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RESUMEN EJECUTIVO

CONARROZ nace de luchas constantes de los productores arroceros de todo el pais
en contarcon un entecon personeriajuridicaeindependienteque losrespaldey apoye en todo
el proceso para la siembra,es asicomo el 14 de junio del 2002 es aprobada la Ley N° 8285
que convierte la Oficina del Arroz en la Corporacién Arrocera Nacional (CONARROZ) en
donde se registranlos indicadores masrelevantesdel sectoragricolae industrial,tales com o;
existencias de arroz en granza, compras,ventas,consumo, area de siem bra, &reas de riego y
secano, produccién, exportaciones, importaciones, precios, agroindustrias, productores,
costos de produccion y variedades,asicomo algunos aspectos importantessobre la situacién

mundial.

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de los datos recopilados perm itirdn
identificarlos aspectos de mejora parala Corporacién,determinando en cuales dreas se debe
de reforzar para obtener mejores resultados en el manejo de los activos fijos. Adem as, el
procedimiento de operacién normalizado de activos fijos CO-1 realizado por CONARROZ,

serd evaluado con el fin de propiciarun adecuado tratamientoa los activos fijos.

Con laaplicacién de losinstrumentosse pudo evidenciarcomo datos relevantesde la
investigacién;1l:Elpoco conocimientode losempleadosen general sobre los procedimientos
que utilizalacorporacién.2: La responsabilidad que conllevasercustodio de un activo.3: La
falta de comunicaciéon de los responsables del manejo contable sobre el buen uso de los
activos.Como partedel proceso se emanan una seriede recomendacionesparalaempresacon

el fin de mejorar la funcién adm inistrativay los procesos contables.

Elobjetivo principalde la esta investigacionesaportarelconocimiento a la estructura
internade la Corporacién Arrocera Nacionalen lacualse laboradesde hace seisafiosy aspiro

dejarun aporte para el desarrollode estaem presacon las mejoresintencionesde mejorardia

con dia.
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Lo anterior, es parte del desarrollo practico adquirido durante la Licenciatura en

Administracion de negocios,de la Universidad Latina de Costa Rica, Sede Regional Ciudad

Neily.
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata de un estudio interno sobre el manejo de los activos
fijosadquiridosporlaCorporaciondurante eltranscursode suoperaciéonparaelcumplimiento
de sus metas a través del trabajo de los funcionarios de la Corporacién Arrocera Nacional,
analizando sucompra,asignaciony custodia de acuerdo a los procedimientosestablecidos. EI
estudio se basa en la opinién de su propio personal por medio de entrevistasy cuestionarios
aplicados en oficinas centralesy las regionales,con el objetivo de identificar su apreciacién

sobre el manejo brindado alequipo asignado.

La estructuradel documento,estd dividido en cinco capitulos,a saber:

A. Capitulo I. Introductorio; Se detallan los aspectos relacionadoscon los motivos que
generaron la realizaciéon de la actual investigacion, asi como los antecedentes y
planteamiento del problema en estudio, las justificaciones de la investigacion, los
objetivos tanto generales como especificos, asi como la delimitacién, alcance,

cobertura,asi como restriccionesy/o limitaciones.

B. Capitulo Il. Marco Teoé6rico; Contempla las definiciones y caracteristicas de la
investigaciénen general,relacionadosa la Corporaciéon Arrocera Nacional, definelos
indicadores a utilizary traza la ruta de co6mo hacerlo, abarcando la informacién m &s

importante para la elaboracién del proyecto.

C. CapituloIll.Marco Metodolbégico; esteapartado,contiene lainformaciéonreferente al
proceso conceptual de la investigacion, plasmando los sujetos y la fuente de
informaciéon,eldesarrollo de las variableslarecopilaciéndelos datosy ladescripcion
de los instrumentos y por Uultimo se plasman los alcances y las limitaciones

encontrados durante su ejecucion.
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Capitulo IV.Analisis e Interpretacion de los Resultados; demuestra el estudio de los
resultados obtenidos a través de la aplicacidon de instrumentos seleccionados para la

obtencién de informacién,los cuales son

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: En este apartado se encuentran las
conclusiones obtenidas de la aplicacién de los instrumentos en el desarrollo de la
investigaciony araizdelanélisisrealizado de desglosanunaseriede recomendaciones

parala empresa.

Por lo cual, se espera cum plir con las expectativas esperadas de los evaluadores de la

actual

tesis y de las jefaturas de la empresa quienes aceptaron la realizacion de esta

investigacién,con el fin de realizarun aporte sustantivo al desarrollode la Corporacidn.
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CAPITULO I:

INTRODUCTORIO



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes del Problem a

1.1.1. Origendel Arroz

Elnombre cientificodelarrozes Oriza Sativa, estecultivo llevaafios de investigacidn,
muchas son las teorias descritas sobre su nacimiento, pero la mas mencionada es el
descubrimiento de 20 especies en el tropico himedo del sur de Africa, sury sureste de Asia,
sur de China, Centroy Sur América,asficomo en Australiaen donde se han encontrado gran
cantidad y variedad de especies silvestres. Se piensa que la India es el lugar m as antiguo en
donde se ha cultivado arroz. Desde estos lugares se fue distribuyendo hacia todo el mundo,
utilizando varios rumbos.Se cree que los paises europeos obtuvieron su arroz de Persia o de

China, porparte de América se obtuvo de Espafiay Portugal. (Sdenzy Arroyo, 2011, p. 3)

El arroz es uno de los cultivos ma&s populares en el mundo, Ilevando alimento a m 4as
del 50% de la poblaciéon mundial,es la base de la alimentaciénen los paises asiaticosy hoy
dia es cultivada en los cinco continentes del mundo adaptdndose perfectamente alos climas
existentes debido a las mé&s de 2 milvariedades. Desde su hallazgo, este cultivo del arroz se
propagd rapidamenteen las diferentesculturas,comenzando en los paises asidticos,luego en
los africanos,paraterminar,conquistando lospaladaresde Europa,Norteaméricay finalm ente

Sudam érica.(Tucapel,2008)

Este cereal es uno de los productos mas longevos, que se han lograron dom esticas
desde hace miles de afios, extendiéndose por China y Asia hace 300 afios. Los primeros
escritos sobre arroz provienen de Espafia de la conquista de la India por parte de Alejandro
M agno. Sucesivamente este cereal se fue introduciendo por el resto de los continentes. En
Estados Unidos el cultivo fue desarrollado por los esclavos negros que venian del oeste de

Africa. (Sadenzy Arroyo, 2011, p. 3)

19



1.1.2. Historiadel Arroz en Costa Rica

En Costa Rica, se puede evidenciar los inicios del cultivo del arroz en las zonas de
Esparzay el valle del Rio Grande de Tarcoles desde 1780 segun la informacién disponible,
m as sinembargo hastaun siglo mas tardecuando elconsumo delgranocomenz6.EIl consumo
del arroz continua su aumento en el paisy en 1950 logra desplazaralmaizcomo el principal
grano de consumo humano, produciendo importantes estimulos para su expansién en
Guanacaste y luego en el Pacifico Central. Para finales de 1980 el arroz era uno de los

principalescultivosdel pais el principalcultivo nacional. (Sdenzy Arroyo, 2011, p.3)

Desde sus iniciosel paisno ha podido suplirla capacidadde consum o de arroz ya que
hacia finales del siglo X1X solo supliaun tercio de la demanda, por lo que tenfa a incurrira
realizar importaciones,ya en el siglo XX la produccién de este cultivo tuvo un crecimiento
acelerado, alcanzando mas de la mitad del consum o nacional. En las siguientes décadas se
reporta un aumento en el arroz producido en el pais, cubriendo un 85% del consum o total,
desplazando al maiz como el principal cereal de consumo. Con los estimulos percibidos el
arroz seexpandié a zonasde Guanacastey luego alPacificoCentral.(Arroyo,LickeY Rivera,

2013, p.2)

En Costa Rica la forma de cultivar era muy rudimentaria, consistia en preparar los
terrenos,sembrarhasta su agotamientoy luego se convertian en pastizales.La produccidn se
concentrabaenelvallecentralporcontenerlamayor partede lapoblacion,se realizabaanivel
familiary en pequefias parcelas, no obstante, se consideraba la rentabilidad del cultivo y las
aptas tierras existentes en el pais. Debido a la crisis econémica en 1930 se derog6 la libre
importacionde granoscomo estimuloparaaumentar laproduccién.En 1932 se apruebalaley

de protecciona losgranos en el Congreso de ese mismo afio.

Durante 1950, se despliegan una serie de cambios,como técnicas de cultivo,nuevas
variedades, mecanizacion, fertilizacion y control de plagas mediante quimicos elevando la
productividad y las 4areas de siembra, la aplicacién de precios minimos al productor
garantizando la compra por el Estado, se concentra la produccidén en empresas grandes y
medianas. (Sdenz & Arroyo, 2005.p. 5)
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A partirde 1950, se pueden definirvarias etapas:

. Primera etapa 1650-1965: EIl auge econdémico del pais y el aumento de la
poblacién,contribuyd6 para que el Estado incentivarala produccion de granos basicos,elcual
contribuyo al aumento del 4rea sem brada, volumen de produccién y rendimientos siendo el
arroz el producto de mayor crecimiento, sin embargo, se presentaron inconformidades en

relacion a la fijaciéndel precio.

. Segunda etapa 1965-1975: Gran demanda por parte de los consumidores
debido a la creciente economia del pais y la produccién arrocera, gracias a los incentivos
estatalesofrecidos se presentaun cambio en la estructuraproductiva,losproductores grandes

y muy grandes se consolidan significativamente.

. Tercera etapa 1975-1985: Debido al estanque del sector industrialy la crisis
econdémica que enfrentdé el pais en 1980, se tom a al sector agropecuariocomo generador de
empleo y de divisas,por medio del “Programa Nacional de Granos Basicos” al igual que en
otros programas de “Trato justo al Agricultor”y “Volvamos a la Tierra” brindaron apoyo y

respaldo al sector.

. Cuarta etapa (1985 en adelante): Las politicasde ajuste estructural,eliminaron
los incentivosa la produccidén arrocera,desarrollando lainestabilidad del sectoren ladécada
de losnoventa.Los preciosinternacionalesafectaronelpreciorealdeventadel saco de granza
en el mercado nacional,por otro lado, los fendmenosclimaticosy nuevas plagasen elcultivo
aumentaban los costos de produccién y se reducian los rendim ientos. (Arroyo, Licke Y

Rivera,2013.p.3-4)

1.1.3. Origende CONARROZ (Corporacion Arrocera Nacional)

La recesion mundial de principios de los ochentas afect6 la economia, sobre todo la

agricultura costarricense, que atravesdé una crisis profunda y estructural en donde se
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observaron errores en las politicas econdmicas para enfrentar problem as seriosen los pagos
externos,el malmanejo fiscaly un bajo crecimientoecondémico,entre otros. Para la solucidn
de esas fallasque afectaron la agriculturay en especialel arroz,se creé6 la Oficina del Arroz,

lacual no fuecapaz de solucionaro mitigarlos problem as.

Laley N° 8285 aprobada el 14 de junio del 2002 llega a transform arla Oficina del Arroz
en la Corporacién Arrocera Nacional (CONARROZ), como un ente de derecho publico no
estatalcon personalidad juridicay patrimoniopropio,cuyo objetivo principalesestablecerun
régimen de relaciones entre productores y agroindustriales de arroz, garantizando la
participacion racionaly equitativade ambos sectores en esta actividad econdémica,segln se
especificaen el articulo 1 y 2 de la Ley 8285. (Asamblea Legislativade Costa Rica, 2002,

p.1)

También se creé con el fin de proteger y promover la actividad arrocera nacional de

m anera integrada.

La Corporaci6on Arrocera Nacional se encuentra ubicada en Avenida 8, Calles 23 y 25,

San José,Costa Rica.

Esta corporaciéon cuenta con la mision de fomentar la capacidad com petitiva, desarrollo,
proteccién y promocién de la actividad arrocera nacional de forma regulada, sostenible,
racional, equitativa e integral, para productores y agroindustriales, bajo un marco de
responsabilidad am biental,socialy econdémicay conuna visiéon de serlaorganizacioéonlidery
rectora del sector arroceronacional mediante la innovacion,eldesarrollode infraestructuray

recursos idéneos, parael mejoramientode la actividad arrocera,en beneficiodel pafs.

Entre las funcionesde CONARROZ, se encuentra:

. Promover la participacién de productores,a través de sus Juntas Regionales, para la

escogencia de susrepresentantesante la Junta Directivade CONARROZ.
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. Apoyar con el 25% de losingresostotales,los proyectos de investigaciény extensién,
propuestos por las Juntas Regionales y la Junta Directiva de CONARROZ, mediante

convenios o contratoscon institucionesdedicadasa ello.

. Estimarlos volimenesde arroz en granza requeridos para cubrirel consumo mensual

nacionaly la producci6n nacional porciclo de cultivo porregion.

. Contar con un registro actualizado de productores, organizaciones de productores y

agroindustriales,porregiones arrocerase importadoresde arroz.

. Establecer las necesidades de importacién para cubrir el consumo nacional, lo que

debe sercomunicado a los ministeriosde Agriculturay Ganaderiay Economia.

. M antener informacién actualizada de la actividad arrocera nacional e internacional;
recopilar, analizar y mantener actualizada la informacién econdémica y estadistica de la

actividad arrocera nacionaly sum inistrarinformaciéndel entorno mundial.

. Sugerir al M inisterio de Econom ia, el precio del arroz en granza y sus subproductos,

que pagara el agroindustrialalproductor,asicomo el precio alconsumidordelarroz pilado.

. Participaren la importaciény comercializacion de insumos agropecuariosde calidad

para garantizaral productorprecios com petitivos.

. Realizar estudios de caradcter técnico, econ6émico, social vy organizacional,
encaminados a procurar el aumento en la produccién y la productividad,y mayor eficiencia

en los procesos de industrializaciéon del arroz.

. Con los recursos captados, constituirun fondo para promover las actividades propias

de su competencia,incluso las dirigidasa apoyar la produccién e industrializaciéndelgrano,

en condicionescom petitivas,asicomo la estabilizacién del mercado total.
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. Organizar al Congreso Nacional del Sector Arrocero, el cual servirda como foro de
anélisis y discusion técnica y cientifica de la actividad arrocera nacional. El Congreso es
reconocido por el Gobierno de la RepUblica. (Asamblea legislativade Costa Rica, 2002, p 5-

6).

Institucionalmente CONARROZ &estd integrada por 6rganos como la Asamblea
General, Junta Directiva Nacional, Asamblea Nacional de Productores de Arroz, Asamblea
de Agroindustriales, Asamblea Regional de Productores y las Juntas Regionales de
Productores. Adem 4s, cuenta con una Direccién Financiero- Adm inistrativa,una Direcci6n
de Operaciones,una Direcci6on Juridica,y una Direcciéon de Investigaciony Transferenciade

Tecnologia. (CONARROZ, 2016)

Actualmente CONARROZ necesita mantenerel registro de activos al dia ya que hay
activos de valor que son asegurados por parte de la institucién correspondiente y com o

requisito es necesarioconocer su ubicacion,valory custodio.

Al darse la transicion de la O ficina Nacionalde Arroz,en lo que hoy conocemoscom o
laCorporacién Arrocera Nacional,setrasladantodossus activos fijose intangibles,enel2008
se realiza una revision nacional de todos los activos y se determina que gran cantidad de
equipo se encuentracon placas de la oficina del arroz,pérdidas orobosde equipo,algunosno
se encuentran registrados en el sistema de la corporacién y otros se encuentran obsoletos.
Ocasionando que los registros contables de la em presano sean confiables,por esta razén en
el 2010 se inicia un proceso de reacomodo de activos el cual ha sido lento, pero se esta

ejecutando de una forma eficiente.
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1.1.4. Normativaen Costa Rica para el Registrode Activos

En 1974 fue creado el Colegio de Contadores PuUblicos de Costa Rica, con el fin de
regular la profesion contable, dicho colegio aprueba los principios y procedimientos de
contabilidad que se deben de utilizar en Costa Rica y en 1999 se aprueban las Norm as
Internacionalesde Informacién Financieralascualesentraronenvigenciaenel2000. (Escoto,

2011, p.19)

Algunas son las Normas Internacionales que son aplicados por las instituciones para
el mejoruso y registro de los activos como la NIC 16 la cual su objetivo es establecer el
tratamiento contabley evitarlos principales problemasque se presentanen lacontabilidad de
las propiedades,plantay equipo, presentesen elmomento de activaciéon de las adquisiciones,
la determinaciondelimporteen librosy loscargos pordepreciaciéndel mismoque deben ser

Illevados aresultados. (CONARROZ, 2016)

1.1.5. Historiadel Controlde Activosen la Adm inistracién

A partirdela décadade los60 lasorganizacionesvisualizanlanecesidad denorm alizar
la practica contable,y en 1966 se funda la primeraorganizacioninternacionalde practicantes
de la contabilidad, llamada Grupo Internacional de Estudios Contables (GIEC), el cual esta
constituido por tres institutos, el de contadores publicos de W ales, el Americano de
Contadores PUblicos Certificados y el Canadiense de Contadores Certificados, su objetivo
principaleracolaborarenlapracticacontable,unificando criterios.EnelX Congreso Mundial
de Contadores en Sydney Awustralia, realizado en 1972, se propuso la creaciéon de un com ité
de estudio para normas contables de aplicaciéon en todo el mundo, pero es hasta 1973 que se
formalizael comité de Norm as Internacionalesde Contabilidad con sede en Londres, elcual
funciona asi hastael 2001 para luego transformarseen el Consejo de Norm as Internacionales

de Contabilidad. (Vazquez & Diaz,2013,p.21).

E xisten organismos encargados de realizar, modificary publicar los procedimientos
contables que se utilizaran a nivel mundial estos procedimientos deben de cumplir los

principios de objetividad, veracidad y confiabilidad adem 4s de ser reconocidos por los entes
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internacionales. En Costa Rica se han adoptados los principiosy procedimientos realizados

en el Institutode Contadores de M éxico. (Escoto,2011,p.18-19)

Algunas de las instituciones a nivel mundial encargadas de las publicaciones o

modificacionesde los procedimientoscontablesson las siguientes:

. Federaciéon de Normas Internacionales de Contabilidad, conocida como NIC la cual

emitennormas basicas de contabilidad que unifiquena nivel mundiallos criterios.

. La Federacion Internacionalde Contadores,constituidaen 1977 en donde suobjetivo

principales convenirlos principiosy practicas contablesen nomas de 45 pais.

. La Asociacién Interamericana, Accounting Association (IAA), formada para la
unificacién de los contadores del hem isferio americano,y realizan publicaciones de

trabajosde los asociados.

1.2. Justificacion del Problem a

La Corporacion Arrocera Nacional fue creada en el 2002, y a partir de entonces ha
adquirido gran cantidad de equipos, herramientas, mobiliarioy vehiculos.Estos activos fijos
constituyen una de las inversiones m as significativas dentro de la institucion,es por ello que
son consideradosde gran importanciay las deficienciasen la administraciéon sobrelos bienes
existentes en las diferentes dreas de esta entidad, tienen com o resultado grandes pérdidas de
dinero, m aterialesy econdmicas,invertidasalo largode estos 14 afios;generando una imagen

corporativano com petitiva frentea lanormativaactual solicitadaporel Estado.

Actualmente la Corporaciéon cuenta con 70 empleados a los cuales se les suplen las
herramientas necesarias para el que hacer de sus funciones diarias, su adecuado registro les
ayudaria a evitar las pérdidas y/o extravios de activos, desconocimiento de custodios y
facilitaria la ubicacion de los mismosen caso de requerirse algun traslado entre regionales o

elretiro o exclusiénde algdn activo.
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Adem é&s, la corporacién debe sus serviciosa 12 industrias debidam ente inscritas ante
ella, que operan en 15 plantas ubicadas en las diferentes regiones, las cuales requieren de
capacitacionesy supervisionconstante de sus equipos industriales,y con esto se asegura que

el servicio brindado a los 938 productoresdel pais serd de calidad. (CONARROZ, 2014)

Uno de los objetivos principales de esta investigacién es buscar evidenciar las
consecuenciasecondémicasy administrativasque ocasionaparalaempresalafaltade registros

de los activos en la base de datos.

El presente trabajo tienecomo fin cum plirun requisito finalpara optarpor elgrado de

Licenciaturaen Administracion de Negocios en la Universidad Latina,cede Ciudad Neily.

1.3. Planteamiento del Problema

;Qué consecuencias econdmicas y administrativas tienes para Conarroz el sistema

actual de registrode activos?

1.4. Objetivos de Investigacion

1.4.1. ObjetivoGeneral

Analizar las principalesconsecuenciasecondémicasy adm inistrativasque tiene para la
Corporaciéon Arrocera Nacional - CONARROZ, las deficiencias del sistema de registro de

activosen el periodo 2016.

1.4.2. ObjetivosEspecificos

a. Describirelprocedimiento establecido actualmentepor CONARROZ paraelregistro
de activos a nivel nacional, para comprender la metodologia utilizada y lograr su

comparabilidad con las normas internasy externasestablecidas,
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b. Identificar las deficiencias presentadas por el sistem a actualde registro de activos de
CONARROZ, paraestablecerlascausasque generan lascarenciasy susrepercusiones

negativas a las finanzasinstitucionales.

c. Determinarlasprincipalesconsecuenciaseconémicascausadasporlasdeficienciasen
el registrode activosde CONARROZ y su afectaciéon al proceso objetivode tomade

decisiones eficientesy eficacesa nivel de ladireccién financiera.

d. Identificarlas principalesrepercusiones adm inistrativascausadas por las deficiencias
en el registro de activos y las consecuencias de responsabilidad adm inistrativa al

personalde CONARROZ.

1.5. Delimitacion y Alcances

1.5.1. Geografica

La presenteinvestigacion se realizarden lainstitucionde CONARROZ lacual abarca
sus oficinas centrales en San José y sus cinco sucursales regionales, a saber: Chorotega
(Bagaces), Brunca (Rio Claro), Pacifico Central (Parrita), Huetar Norte (Upala), y Huetar

Atlantica (Guapiles).

1.5.2. Temporal

Serealizardalainvestigacionduranteelafio2016,yaque en este periodo se presentaron

factoresdeterminantes para el estudio.

1.5.3. Tem atica

Las variablesque sedesarrollaranalolargode lainvestigacién son,sistemadeactivos,

consecuenciasecondémicasy consecuenciasadm inistrativas.
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.6.

Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacién persistieron las siguientes limitanteslas cuales es

importantes mencionarlas,ya que forman parte de la investigacion.

La disponibilidad de tiem po por parte de algunos funcionariosy sus jefaturas,ya que
el volumen de trabajoes elevado,provocando no brindar la informacién solicitadaen

losinstrumentos.

Ausencia de los funcionarios o jefaturas por vacaciones solicitadaso por laejecucién
de giras alasregionesarrocerasdelpaisde hastauna semanaafectando eltiempopara

larecoleccién de los datos.

Falta de interésde los funcionariosen la colaborarcon la elaboracionde lasencuestas

y o participacionen las entrevistas.

El indice de respuesta para las encuestas y las entrevistasno fue el esperado ya que
existieron situaciones externasqueno permitieronlaconclusiénde lasmismas.De las
24 entrevistasalas jefaturasprogramado solo se formalizaron 19y de las 46 encuestas

para los profesionalesy los trabajadoressolo se completaron 40.

No se logré incorporar datos contables, debido a que los mismos surge a raiz de
procesos adm inistrativos,y por ende son considerados confidenciales,por lo que no
es posible desarrollar eficientemente uno de los objetivos especificos de la

investigacioén.
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MARCO TEORICDO



2. MARCO TEORICO

Este apartado, incluye informaciéon relacionada con el sefialamiento, redacciéon y el
proceso de citar antecedentes teéricos y practicos de la presente investigacién, mismos que
irdn enfocados a lograr el suficiente contexto para entender el documento y los criterios de
aquellos autores que enriqueceran las fuentes de informacion utilizadas para la aplicacion

practica.

2.1. Corporaciéon Arrocera Nacional- CONARROZ

La Corporacién Arrocera Nacional, tiene como finalidad, objetivo y naturaleza,
establecer un régimen de relaciones entre productores y agroindustriales de arroz, que
garantice la participacion racionaly equitativade ambos sectoresen estaactividadecondmica

y fomenteadem as los nivelesde com petitividady el desarrollo de la actividad arrocera.

Asimismo, proteger y promover la actividad arrocera nacional en forma integrada.
Adem as, la ley declar6 de interés publico lo relativo al mejoramiento genético, transferencia

de tecnologia,la produccion,el beneficiadoy el mercadeo del arroz en Costa Rica.

CONARROZ se financia con el aporte del 1.5% en partes iguales del productor e
industrial (0.75% cada uno); con el aporte del 1.5% de las importacionesrealizadas de arroz
de cualquier tipo; con donaciones, legados o las aportaciones de personas o instituciones
publicas y privadas nacionales e internacionalesy con recursos provenientes de la venta de
servicios, los rendimientos de sus actividades financierasy comerciales, el producto de las
multas,las utilidadesgeneradasporcualquiertipo de importaciénde arroz en granzay pilado

realizadapor Conarroz.

La Corporacién estd conformada por varios 6rganos necesarios para su Optimo

funcionamiento,estructurados de la siguiente form a:
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. Asamblea Generalo Asamblea:

Es el 6rgano superior de la corporacion, responsable de dictar las politicas, estara
conformada por trece representantes de los agroindustriales; dieciséis representantes de los
productoresy los ministros de los M inisterios de Agriculturay Ganaderia y de Economiay

Comercio o susviceministros,estos tGltimoscon vos, pero sin voto.

. Asambleade Agroindustriales:

Estard conformada por los representantes de todas las agroindustrias arroceras,
debidamenteinscritasen elregistrode Agroindustrialesde la Corporacién, que se encuentren
en operacion normal,mantendracomo funcioneslaeleccionde los trecerepresentantesde los
agroindustriales ante la Asamblea Generaly conoces de los asuntos propios de la actividad

arroceraen generaly decidirsobre ellos.

. Asamblea Nacional de Productores:

Estard constituida por los cinco directores propietarios de cada una de las Juntas
Regionales, de cada regién productora de arroz legalmente establecidas,los cuales para los
efectos legales correspondientes. Com o funciones podem os mencionarque podrdn nom brar
su propio directorio, elegir a los dieciséis representantes productores y suplentes ante la
Asamblea General y conocer los asuntos propios de la actividad arrocera nacional e
internacional,relacionadoscon lactividad agricola,decidirsobre ellosy elevarsus criteriosy

consideracionesa laJunta Directivay la Asamblea General.

. Asambleas Regionales de Productores:

Estd conformada por todos los productores de arroz tanto fisicoscomo juridicosde las

respectivasregionesque durante el afflo agricolaen curso o en el afio anteriorhayan realizado
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entregasen granzaa sunombreo que en elafio encurso tengan siembrasen desarrollo,y que

se encuentresdebidamente inscritosen elregistrode productores de la corporacion.

. Juntas Regionales de Productores:

Serdn el 6rgano directivoen lasregiones productorasde arroz, estard integrada por los
cinco miembros propietarios y cinco suplentes, los cuales deberadan ser miembros de la
Asamblea Regional de Productores. Sus nom bramientos corresponden a un periodo de dos
aflos agricolas posteriora su nombramiento.Como parte de sus funciones estaconvocaralos
productoresde laregiona AsambleaRegional,velary supervisarlaejecuciéondelosproyectos
de investigacion, capacitaciéon y transferencia de tecnologia, fiscalizar el funcionam iento
administrativoy técnico de las sucursalesregionales de la corporaciény presentar informes

trimestralesde los resultados de su gestién.

. Junta Directiva:

Es el 6rgano responsablede ejercerlas politicas,directrices,acuerdospromulgadospor
la asam blea General, estard integrada por los M inisterios de Agriculturay Ganaderia y de
Economiay Comercio o susviceministros,cuatrorepresentantesde los agroindustriales o sus
suplentes, cinco representantes de los productores o sus suplentes y un fiscal electo por la

Asamblea General. Duraranen suscargosdurante dos afioscon laposibilidad de serreelectos.

Adm inistrativamente la estructura organizacionalde Conarroz estd dividida en direccién las

cuales abarcan unidades que se desarrollan de la siguiente form a:

. Direccién Ejecutiva:

El Director Ejecutivo es el representante legalde la Corporaci6on, de conformidad con
las estipulaciones del articulo N° 44 de la Ley N° 8285, Serd el jefe jerdrquico superiordel

personal de todas las dependencias adm inistrativasy técnicasde la Corporacién, excepto de
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la Auditoria Interna y de la Auditoria Externa las cuales dependeran de la Junta Directiva y
de la Asamblea General, respectivam ente. Adem &s,tiene a su cargo la Direccién de Asuntos

Juridicos,la oficinade Prensay el departamentode Tecnologiade Informacién.

. Direccién Financiera:

Tienen encomendada la funcién de elaborar y presentar el presupuesto de todas las
direcciones de la Corporacién para su aprobacién ante la Asamblea General para el periodo
correspondiente, asi como solicitar a las modificaciones presupuestarias en caso de ser
necesario. En esta direccién se centran los departamentos de planificaciény controlinterno,

contabilidad,tesoreria,serviciosgenerales,proveeduria,y recursoshumanos.

. Direcciéon de Investigaciény Transferenciade Tecnologia:

Su direcciéon se centra en oficinas centrales en conjunto con el coordinador y el
encargado de adm inistracion de proyectos, adem 4s tiene representatividad en las sucursales
regionales estd destinada a brindar capacitacién, asistencia técnica y asesoria en asuntos
relacionados con la identificaciéon,elaboracién, evaluacién, ejecucion y seguimiento de los
planes,programas,proyectos de investigacion,formaciéony transferenciade tecnologia,en el

cumplimientode los finesy objetivosde la regién.

. Direccién de Operaciones:

Es launidad encargada de la operacionalidad de la corporacién, de llevar los registros
del arroz en las industrias,de la formulaciénde los informesanuales con toda lainformacién
del sector arrocero, de esta unidad se desprenden los departamentos de riesgos de cosechas,
inteligencia de mercados, laboratorio, maquinariay equipo agricola, coordinacién regional,

proyectos industrialesy Aseguramientode lacalidad.

De lacoordinaciénregionaldependen lassucursalesregionaleslascuales se encuentran

ubicadasencadaregionproductorade arrozlegalmente constituida se establecerdunasucursal
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de acuerdo con el interés de la actividad, actualmente se encuentran cinco Sucursales
Regionales, a saber: Chorotega (Bagaces), Brunca (Rio Claro de Golfito), Pacifico Central

(Parrita), Huetar Norte (Upala),y Huetar Atlantica (La Rita, Guapiles).

Apoyan a la Junta Directiva Regional en la logistica para el cumplimiento de sus
funciones, Ilevan registros de los productores, censos de las areas cultivadas de arroz por
cosechade conformidad a lo dispuesto por la ley,asicomo cualquier otra funcién que asigne

la Direcciéon Ejecutivay laJunta Directiva (Conarroz,2016).

Cada una de las sucursalescuentacon un(a) adm inistrador,elresto de funcionariosson
técnicose ingenierosen el drea de la agronomia,cuyas funcionesse repartenentre labores de

campo en fincas e industriasarrocerasy laboresde oficina

2.2. Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIFF y Normas

Internacionales de Contabilidad - NIC

Su principalobjetivo es ayudar a los participantesen los mercadosde capitalesde todo el
mundo, y a otros usuarios, a tomar decisiones econémicas. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y las Norm as Internacionales de Contabilidad (NIC) buscan
son un conjunto de normas contablesde cardactermundial de altacalidad,com prensiblesy de
obligatorio cum plimiento, que exijan informacién transparente y de alta calidad en la

informacion.

Las NIIF tam bién representan un accionaren lasempresas.Concretamentela NIC 16, la
cual determina cuanto tiempo emplea la empresa en su mantenimiento,reemplazo,control,
adm inistracién e implicaciones financieras. En el pasado, el control de los activos fijos se
limitaba al registro de las com pras y ventas de la em presa y su habitual tratamiento fiscaly

contable.
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Por lo que am pliaremos la informacién de las Normas de Informacion financiera y las

Normas Internacionalesde contabilidad m &s significativasen la gestiéon del activo fijo:

La NIC 2, corresponde a los inventarios y existencias en donde se registran todos los
bienes destinados parala venta en las actividadescomerciales,secaracterizanporsu grado de
complejidady tiempo,los inventariosse clasificanen trestipos por materialesy sum inistros
que corresponden a articulos fabricados parala produccién de otro bien,los de produccién en
proceso, los cuales ain no esta completo el proceso de fabricacién y los inventarios de
articulosterminados que son los articulos que estan listos paraservendidos (Véazquez & Diaz,

2013, p, 125).

Continuamos con la NIIF 5, la cual determina los activos no corrientes mantenidos para
la ventay operacionesdiscontinuadas,estanormanosrevelaelprocedimientocontabledelos
activos mantenidos para la venta, asf como la exposicién e informacién a revelar sobre las
operaciones discontinuadas. Para el cumplimiento de esta NIIF se requiere que se cum plan
ciertosrequisitos para tener la clasificaciéon parala venta, adem 4s estos activos se deben de
estarincluidosdentrode un grupo de activos para su disposicion clasificadocomo mantenido
para la venta,se presentanseparadamenteen elestado de situaciéon financiera.Y se especifica
que losresultadosde la operacion discontinuada serdan mostrados separadamenteen el estado

delresultado integral (IFRS,2012)

La NIC 8 establece los cambios en las estimaciones contables y errores, delimita las
accionesa seguiralpresentarsealginerror o modificaciénenlas politicasde las estimaciones
contables,describiendo como debe darse a conocer en los estados financieros;segln lanorma
que al presentarse algunainconsistenciaque generealgunamodificacionsedeberddeterminar

silos ajustesdeberan ser retroactivoso prospectivos (Vazquez & Difaz, 2013, p, 84).

La NIC 16, estipulalas bases y los criterios que se deben de seguirpara fundam entar las
evaluaciones utilizadas para determinarel valoren bruto en libros, métodos de depreciacion
utilizados,igualm ente se conceptualizala identificaciénde la propiedad, plantay equipo,los

componentesde sucosto,los activos fijosconstituidos porlainstitucionsobreconsideraciones
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no monetarias, reparaciones y mejoras (Tanaka, 2005, p, 32). Esta radica en una serie de
activos clasificadoscomono corrientes,ya que su utilizacionesconsideradamayoraun afio,
en esta norma se pueden clasificar los vehiculos, mobiliario de oficina y dem &s bienes

tangiblesutilizadosen la operacién normalde laempresa (Vazquez VY Diaz,2013,p,137).

La NIIF C-36, correspondiente al deterioro en el valor de los activos, determina los
procedimientos que deben aplicar las em presas para asegurarse de que sus activos estan
contabilizados con un valor que no sea superior a su importe recuperable. Un activo estara
contabilizado por encima de su importe recuperable cuando su importe en libros exceda del
importe que se pueda recuperar del mismo a través de su utilizaciéon o de su venta (Global

Standards forthe world economy, 2012, p 1).

Y finalizamoscon la NIC 38, de activosintangibleselobjetivo principalde estanorma es
determinar el tratamiento contable de los activos intangibles que no estén contemplados
especificamenteenotranorma. Adem as, se pretende que las em presasbrindes este trato a los
activos que cumplen con ciertos pardametros, también determina en valor en libros de los
activos intangiblesy dejar ver la informacion sobre estos activos. (Global Standards for the

world economy,2012,p 1).

Dentro delos alcancesdela Normalnternacionalde Contabilidad de Propiedad, Planta

y Equipo, de dicho cuerpo norm ativo,se desprende lo siguiente:

Esta Norma debe ser aplicada en lacontabilizaciéon de los elementoscomponentes de
las propiedades,plantay equipo,salvo cuando otra Normalnternacionalde Contabilidad exija

o permitaotro tratamientocontable diferente.

Esta Norma no es de aplicaciéon a los siguientesactivos:

(a) Activos biolégicos relacionados con la actividad agricola (véase la NIC 41);y (b)
inversionesen derechos mineros,exploraciény extraccionde minerales,petréleo,gas natural

u otrosrecursosno renovablessimilares.
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No obstante, la Norma es de aplicacién a los elementos individuales de las
propiedades, planta y equipo, usados para desarrollar o mantener las actividades

comprendidasen (a) o (b),pero separablesde las mism as.

En algunos casos, las Normas Internacionales de Contabilidad permiten que la
capitalizacion inicial del importe en libros de los elementos de las propiedades, planta y
equipo, se determine utilizando un método diferente del exigido en esta Norma. Este es el
caso, por ejemplo,de la NIC 22 Combinaciones de Negocios, que obliga, cuando aparezca
una minusvaliacomprada,a medirinicialmente laspropiedades,plantay equipo procedentes
de lacombinaciéna su valorrazonable,aunque estacantidad exceda alcosto de talesactivos.
N o obstante, incluso en tales casos, todos los dem &s aspectos del tratam ientocontablede los
citados activos, incluyendo su depreciaci6n, se guian por los requerimientos de la presente

Norm a.

La empresaaplicardla NIC 40. Propiedades de Inversién,en lugar de esta Norm a, a
sus propiedades de inversién.La empresa aplicarda,no obstante,estaNorma alaspropiedades
que estén siendo construidas o desarrolladas para su uso futuro como propiedades de
inversion.Una vez que haya com pletado la construcci6n o el desarrollo,laempresa aplicara
la NIC 40. La susodicha NIC 40 también serd de aplicacién a las propiedades de inversioén
preexistentesque esténsiendoobjetode nuevos desarrollosconelfinde continuarenel futuro

siendo usadas como propiedadesde inversion.

Esta Norma no aborda ciertos aspectos de la aplicacién de un sistemacompleto para
reflejarlos cambios en los precios (véanse las NIC 15 Informacién para Reflejarlos Efectos
de los Cambios en los Precios, y la NIC 29 Informacién Financiera en Economias
Hiperinflacionarias). No obstante, a las em presas que apliquen tal sistem a, se les exige que
cumplancontodos los aspectosde esta Norma,salvo en lo que se refiereala mediciéonde los
elementoscomponentes de las propiedades, planta y equipo, en los momentos posteriores a

su adquisiciony reconocimiento inicial.
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Otras de lasnormasinternacionalesesla NIC 36. Deterioro Valor Activos en relacion
alossobrantesy/o faltanteslacualestablecelosprocedimientosqueunaempresadebeaplicar
para asegurar que el valor de sus activos no supera el importe que puede recuperar de los
mismos. Un determinado activo estard contabilizado por encima de su importe recuperable
cuando suimporteen librosexceda del importeque se puede recuperardel mismo atravésde
suuso ode suventa. Sieste fueraelcaso,elactivo se calificariacomo deteriorado,ylaNorma
exige que la empresa reconozca contablemente la correspondiente pérdida de valor por

deterioro.

Dentro de los alcances de la Norm a Internacional de Contabilidad relacionada con el

Deterioro del Valor de los Activos,se desprende lo siguiente:

Esta Norma se debe aplicar en la contabilizaci6on de los deterioros de valor de

cualquierclase de activos, salvo los siguientes:

a. inventarios (véase la NIC 2 Inventarios);

b. activos surgidos de los contratos de construcciéon (véase la NIC 11 Contratos de
Construccion);

c. activos porimpuestosdiferidos (véasela NIC 12, Im puesto a las Ganancias);

d. activos procedentes de costos de beneficios a empleados (véase la NIC 19
Beneficiosa los Empleados);

e. activos financieros que se encuentren incluidos en el alcance de la NIC 32
Instrum entos Financieros: Presentacione Informaciéna Revelar;

f. propiedades de inversiéon que se midan a su valor razonable (véase la NIC 40
Propiedades de Inversion);y

g. activos biolégicos relacionados con la actividad agricola que se miden a valor

razonable menos los costos estimados hastael punto de venta (véase la NIC 41 Agricultura).

Esta Norma no se aplica a los inventarios,a los activos surgidos de los contratos de

construccion,a los activos por impuestos diferidos ni a los activos que surgen de los costos
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de beneficiosaempleadosporque,enotras Norm as Internacionalesde Contabilidad aplicables

a talesactivos,se han dado yareglas especificasparareconocery medirestostiposde activos.

Esta Norma se aplicaa:

a. Subsidiarias, definidas en la NIC 27 Estados Financieros Consolidados vy
Contabilizaciénde Inversiones en Subsidiarias;

b. Asociadas, definidas en la NIC 28 Contabilizacién de Inversiones en Empresas
Asociadas;y

c. Negocios conjuntos, definidos en la NIC 31 Informaci6n Financiera sobre los

Interesesen Negocios Conjuntos.

Para el deterioro de otros activos financieros, véase la NIC 39 Instrumentos

Financieros: Reconocimientoy M edicién.

Esta Norma es aplicable a los activos que se llevan contablemente por su valor
revaluado (valor razonable) siguiendo otras Norm as Internacionales de Contabilidad,com o
sucede con el tratamiento alternativo perm itidoporla NIC 16. Propiedades, Plantay Equipo.
No obstante, determ inar si un activo previamente revaluado puede haberse deteriorado, por

causas inesperadas,depende de los criteriosutilizados para determ inarelvalorrazonable:

a. sielvalorrazonable del activo es su valor de mercado, la Gnica diferenciaentre el
valorrazonable del activoy su precio de venta neto, resideen loscostos increm éntalesque se

deriven directamente de la desapropiaciéndel activo:

b. siloscostosde desapropiacionsoninsignificantes,elimporterecuperabledelactivo
revaluado serd un valor préximo a, o mayor que, su valor revaluado (valorrazonable); en tal
caso,unavezque se hayan aplicado loscriteriosde larevaluacion,esimprobablequeelactivo
revaluado haya deteriorado su valor, y por tanto no es necesario estimar el importe

recuperable;y
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C. si los costos de desapropiaciéon no son insignificantes,el precio de ventaneto del
activo revaluado serd necesariamentemenorque su valorrazonable,porello se reconocerael
deterioro del valor del activo revaluado en cuestién, siem pre que su valor en uso sea menor
que su valor revaluado (valor razonable). En tal caso, una vez que se hayan aplicado los
criterios de la revaluacién, la empresa utilizard esta Norma para determinarsi el activo ha

sufrido o no deteriorode su valor,y

d. sielvalorrazonabledel activo se determinaa partirde una base distintaa su valor
de mercado, su valor revaluado (valor razonable) podria ser mayor o menor que su importe
recuperable,de forma que, después de aplicar los correspondientes criterios de revaluacion,
la empresatendraque aplicaresta Normaparadeterminarsielactivo ha sufridoo no deterioro

de su valor.

Ademéas,enlaNormatambiénseespecificacuandolaempresadebeprocederarevertir
la pérdidade valor por deterioro,y se exige que sum inistredeterminadainformacionreferente
a los activos que hayan sufrido este tipo de deteriorosde valor.Un determinado activo estara
contabilizado por encima de su importe recuperable cuando su importe en libros exceda del
importe que se puede recuperar del mismo a través de su uso o de su venta (CONARROZ,

2016)

Algunos de los organismos que regulan la contabilidad a de los cuales podem os

mencionar laJunta de Norm as Internacionalesde Informacién Financiera (NIIF), el Instituto

M exicano de Contadores. (Escoto, 2011, p.19).

2.3. Activos Fijos

2.3.1. Definicién de Activo

En Costa Rica uno de los principales productos de consumo nacional es el arroz, por lo

que la Corporacion Arrocera Nacional como parte del proceso para brindar calidad en sus
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servicios hacialosproductorese industrias,debe de serunaempresacomprometidaconeluso

y control de sus activos fijos.

Un activo es un bien tangible que adquiere la empresa para su uso habitual en donde el

propietario obtieneel derecho de disponerde dicho bien asu antojo (Krugman,2007,p.222).

En la mayorfa de las instituciones publicas o privadas la inversién mas importante la
constituyen los activos fijos, por lo tanto, su adquisicion debe tomar un tiempo de anéalisis

previo paraconocer lacantidad y eltiempo de surecuperacién.

Por lo que definiciéon de activo fijo como de uso futuro de la entidad y contribuyen en la
producciény losserviciosy bienes dedicadosal giro normalde operacién,y ayudan agenerar
los ingresos de la actividad normal. EI terreno corresponde Unicamente a aquel donde se

encuentra construidoel edificioy se lleva a cabo la actividad (Escoto, 2011, p, 18).

Otro concepto del termino de activos fijos es su utilizacién para la descripcién de
activosde larga vida adquiridos para ser utilizadosen laoperacidon delaempresay que no

son parala venta (Meigs & Meigs,1994,p,319).

Encontramos que los activos fijos con vida Gtil de mas de un afio, utilizados en las
operaciones de la empresa, igualmente son conocidos como inmuebles, mobiliario y
equipo, de los cuales puedes ser edificios, terrenos, mobiliarios y equipos de oficina,
maquinaria,vehiculosy equipo de reparto. De la misma manerase debe tomaren cuenta
que el costo del activo fijo es el valor de la factura, mastodos aquellos gastos necesarios
para hacer funcionar dicho activo en la empresa, tales com o fletes, seguros, impuestos,

gastos de instalaciéon (M esa,2015,p, 279).

Dada la importancia de am pliarla informacién para un mejor analisisdel manejo de

los activos,comprendemosque estos se dividen en categorias (M eigs & M eigs, 1994, p,319).
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. Activos Tangibles: Este término expresa sustancia fisica, como terrenos, edificios o
maquinaria.

. Activos Intangibles: Es utilizado para la descripciéon de activos utilizados en las
operaciones de la em presa, pero no cuentan con sustancia fisicay no son corrientes,

como las patentes,los derechos reservados, las marcascomerciales,franquicias.

Los activos fijoscuentan con particularidades basicas,que son bienes de laempresacon
caracter de permanenciay estan relacionados con que hacer de la organizacién,y a su vez

dividenen (Guzm&n & Guzman, 2005, p p, 68-60)

e Activos fijostangiblesde plantano depreciables,en donde la depreciaciénconsisteen

reconocerelvalordel activo tangiblepor suuso.

e Activos fijos tangibles de planta depreciables,corresponden a los activos fisico que

pierden valor por suuso, son lamayoriade los activos de laempresa.

e Activos fijostangibles agotables, algunas em presas utilizan los recursos naturales en
el cumplimiento de su razén de ser, y estos son considerados activos fijos de naturaleza

limitados.

e Activos fijos intangibles no amortizables, representan derechos de ~caracter
permanente, cuando un activo intangible, este pierde valor con el tiempo y se le carga la

particularidad de am ortizable.

e Activos fijos intangibles amortizables,derecho que adquiere la em presa debido a su

razén de ser,y que pierden valiacon el paso del tiempo.

Salvaguarda de activos tiene la finalidad de prevenir y detectar operaciones no
autorizadas, accesos no autorizados o usos injustificados de activos (dinero, maquinaria,
mobiliario,vehiculos, bienes muebles) que podrian derivar en pérdidas para la organizacion

(Fonseca, 2011, p, 45).
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Adem as, la salvaguarda de activos asegura el apropiado uso de los activos por parte
funcionarios de la entidad de forma que no sean destinados a actividades ajenas al negocio,
por lo que existen m étodos para evitar o evaluar estas accionescomo los inventariosanuales

o periédicos. (Fonseca, 2011, p, 46).

2.4. Consecuencias Econdomicas del M al Uso de Activos Fijos

Segun el diccionariode la Real Escuela Espafiola la palabraconsecuenciaes un hecho o

acontecimientoque se sigue o resultadel otro (Diccionario RAE, 2016)

Un apropiado manejo de los activos en las em presas, contribuye a identificarel pasado,
estar pendiente del presente y proyectar las decisiones futurasya sea a corto o a largo plazo.
Es importanterecalcarque paralograrel éxito se debe contarcon informaciénpuntual de los

bienesde laempresa,porsurelevanciaecondémica,financieray operativas.(Aguiar,sin fecha)

Para una buena gestién econdémica en los activos fijos la em presa debe mejoraren los

siguientes aspectos:

. Financiero, estos se deben de reflejarseen las cuentas del estado de resultado el valor

de las amortizaciones,ingresos o gastos que estos generen.

. Fiscal, permite concebir una mejor optimizacién fiscal,ya que contribuye a mejoras

las decisiones para laempresasegln lanorm ativa.

. Costos, contribuye a la disminucién del valor de los activos, con la formulacién de

cargos que afecten el estado de resultados a través del tiem po.
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2.5. Derechos y deberes del trabajador, respecto a los activos fijos

Del Cédigo de trabajo se establecen los derechos y obligaciones de los patronos y
trabajadores con ocasi6on del trabajo, de acuerdo con los principios cristianos. Para el
desarrollo de la actual investigacién nos enfocaremos en los articulos relacionados con los

activos fijoslos cuales constituyen los siguientes:

Articulo72,incisod: Usarlos Gtilesy herramientassuministradosporel patrono,para objeto

distinto de aquel a que estdn normalmente destinados,y.

Articulo 81, inciso h: “Cuando el trabajador se niegue de manera manifiestay reiterada a
adoptarlasmedidas preventivaso a seguirlos procedimientosindicados paraevitaraccidentes
o enfermedades; o cuando el trabajador se niegue en igual forma a acatar, en perjuicio del
patrono,lasnormasque ésteo susrepresentantesen ladireccionde los trabajosle indiquecon

claridad para obtener la mayoreficaciay rendimientoen las labores que se estan ejecutando

2.6. Control Administrativo

Se definecomo elconjunto de herramientas de la contabilidad adm inistrativaorientadasa
evaluar el uso eficiente de los recursos de la empresa y evaluar el desempefio de los
responsables de las diversas dreas en funci6n de que tan eficientemente han utilizado dichos
recursos para lograr la estrategia de la compafifa y la creacién de valor para la empresa

(Ramirez,2013,p, 392).

El control adm inistrativo estd orientado evaluar el uso eficiente de los recursos de la
empresa,laevaluaciéon del desem pefio de losresponsablesde las diversas areasen funcién de
que tan eficiente se han utilizado dichosrecursos para el logro de los objetivos de laem presa

(Aktouf & Suarez,2012,p,114).
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El término de control surge de la mezcla de dos palabras francesas; contre y role de lo
cual hanacido contre-role utilizado en Franciaantiguocomo la formade mantenerregistro de

formacronolégicade las actividadescomercialesque realizaban.

El concepto de control adm inistrativoes muy generaly puede ser aplicado a variedad de
contextos organizacionales para la evaluacion de diferentes procesos,por lo que para definir
un concepto propio de lo que es control adm inistrativoexpondremosalgunos planteam ientos

de varios autores aplicados del tem a:

El control adm inistrativo es la evaluacion y mediciéon de los resultados, para detectar,
prever y corregir desviaciones, con la finalidad de mejorar continuamente los procesos
(Minch,2011,p,124).Porotrolado,esconsideradocomoelprocesode supervisar,comparar

y corregirel desempefio laboral (Robbins & Coulter, 2014, p, 266).

Pero administrativamente lo puntualizan como toda actividad que consiste en seguir,
verificaro evaluarelgrado de conformidad de las accionesem prendidaso realizadasrespecto
alasprevisionesy programas,conel finde acortarlasdiferenciasmediante lainstrumentacion

de los ajustes necesarios (Aktouf & Suarez,2011,p, 114)

Con elanteriorrepasode diferentesdefinicionesen laliteraturade laadm inistraciéon actual
podemos deducir que el termino control,se complementacon las fortalezasy las debilidades

de laempresay en elsentido de ayudary corregira las personasque son supervisadas.

2.6.1. ImportanciadelControl Administrativo

Su importancia radica en la observacion y el andalisis de los observado, dando como
resultado las bases para prever y planear mas correctamente los procesos adm inistrativos
(Alvares, 2005, p.10). Con el correcto uso del control adm inistrativo podem os saber dénde,
quien, y como se estan cometiendo los aciertos, fallas o errores y la determinaci6n de

corregirlasen modo y tiempo.
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Adem as,las em presas pueden ser perfectible lo consisteen que siem prese puede mejorar
en determinadas areas para el logro de los objetivos fijados por la adm inistracion para el

cumplimientode la estrategia.(Ramirez,2013,p.392).

También podem os apreciar la importanciadel control adm inistrativo en la funcién de la
gerencia,ya que es la Gnica formaparatenerconocimientodelcumplimientodelosobjetivos
organizacionaleso del porque no se estan logrando, de igual formael control formaparte del
otorgamiento delpoder a losempleadosllamadotambiénempowerment(Robbing & Coulter,

2005, p.459).

2.6.2. Sistemasdel Control Adm inistrativo

Un sistema de control adm inistrativo es un conjunto de técnicas utilizadas para la
recopilacion de datos utilizados para la toma de decisiones de planeaciény control, motivar
el comportamiento de los em pleadosy la evaluacién de su rendimiento. (Horngren, Gary &

W illiam ,2006,p, 382)

El control adm inistrativo puede subdividirse en dos niveles esenciales, los cuales su

importanciaradicaen su aplicacion:

Interno: Es el acontecer interno de la em presa propio de sus funciones,es el verificarlos
flujos que aseguran la produccién o la calidad de sus servicios (Aktouf & Suarez, 2012, pp.

116-117).

Externo: Se relaciona al conocimiento y seguimiento del ambiente de la com pafiia, su
mercado, producto,tecnologia,se enfoca en la vigilanciade los factores externosque pueden

influiren laempresay sus actividades.

Los controlesadm inistrativosde dividen en varios tipos (M iunch,2011,p.138).

Preliminar:serealizaantes de iniciarlas actividades.

Concurrente: Se realiza de forma simultaneaalrealizarlas actividades.
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Posterior: Se realizatiempo después de realizada la actividad.

Los procesosde controladm inistrativo secaracterizanporcontener elementosbéasicoslos

cuales se definencomo (Bernal & Sierra,2008, pp,213-214)

. Claridad de los objetivosy estrategiasorganizacionales
. Establecimiento de estdndares

. M ediciéon de resultados

. Comparacion de losresultadoscon los estandares

. Evaluacién de resultadosy toma de decisiones

. Retroalimentaciény reiniciodel proceso de control

2.7. Establecimiento de Un Sistema de Control

La efectividad de un sistemade control recae en la precisién de los indicadores, ya que
estos permiten la evaluaciéon de los métodos dentro de ciertos parametros establecidos, asf,
evitando erroresy por consecuenciaevitando pérdidas de tiempoy dinero. (M Gtnch. 2011, p.

129)

Estan basados en una integracion l6gica de técnicas para unificar la informaci6én para la
toma de decisiones de planeaci6on y control, motivando el desarrollo de los empleados y
evaluando el rendimiento,loscontrolestienelossiguientespropésitos. (Horngren,Sundem &

Stratto,(2016), p. 211)

1. Comunicarcon claridad los objetivos

2. Acciones para elcumplimiento de las metas
3. N otificarlos resultados

4. Adaptacion de cambiosen elambiente

Los indicadores juegan un papen importante en la medicién de los recursos vy
capacidades,ya que, una buena mediciéon de los indicadores perm ite identificarlas buenas y

m alas acciones de la organizacion,tomando en cuenta la relacién costo- beneficio segun los
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objetivos de la em presa. La buena definicion de los indicadores facilitala identificacién de
los factores del am biente organizacionaly el entorno externo que afectan los objetivos de la

empresay lacapacidad com petitiva (Bernaly Sierra,2008, p,215).

Algunos de los indicadoresque se facilitaran la ejecucién de esta investigaciénson los

siguientes:

eDe gestion Corporativa:
Permite la evaluaciéon total de desempefio de las organizaciones, utilizando la
rentabilidad, indice de crecimiento organizacional, la participacién en el mercado y la

satisfaccioncon los clientes (Bernaly Sierra,2008, pp,216-217).

eDe gestion por unidad estratégicadel negocio:
EvalGa eldesempefio porunidad de negocio, paraaquellasempresasque estadivididas

con diferenciacion de unidades o departamentos.

eDe gestion de actividad por dreas funcionales:
Estos indicadores estan diseflados para medir y evaluar el desempefio de las areas
funcionales, entre los principales indicadores de esta actividad funcional estan financieros,

m arquetin,producciény operaciones,gestion humana e investigaciony desarrollo.

eDe gestion especifica:

Destinado a evaluarel desempefio de una actividad especificade laorganizacién.

eDe gestion de presupuesto:
Es el indicadorrespectivocon laejecucion del presupuesto en funci6én de los objetivos

de laempresapor un periodo determinado.

eDe eficiencia:
EvalGan la adecuada optimizaciéon de los recursos en un periodo por parte de la

organizacion.
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eDe eficacia:

EvalGanel grado de cumplimiento o el logrode losobjetivosde la empresa.

eDe productividad:

EvalGan la relacién entre los recursos necesarios para la ejecucién de una actividad y

losresultadosobtenidos de esta.

eDecompetitividad:
Definen la capacidad de la organizaciéon para mantenerseen el mercado y ser liderante

los competidoresy elentorno.

eDe impacto:

Evaltan los factoresque influyen en otros indicadores de la actividad.

eDe actividad:

Son los indicadores que determinan si las actividades realizadas por la organizacion,

trabajanen funcién de la misionde laempresa.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Estudio

3.1.1. Investigaciéon Descriptiva

La presente investigacion es de tipo cuantitativa con un alcance descriptivo, la cual
busca observarla conducta, el manejoy los procedimientosen el manejo de los activos fijos

de la Corporaciéon para lograrun anélisiscompleto del panoramaactualde los activos fijos.

Elalcance descriptivo buscaespecificarlaspropiedades,lascaracteristicasy losperfiles
de personas,grupos,procesos,objetoso cualquierotro fenémeno que se sometaaun analisis,
en base en la recoleccién de datos y describiruna situacién o problema en un determinado
lugar, en este caso se describird el manejo que los funcionarios de la corporacién brindan a

los activos tangiblesy las caracteristicasdelprocedimientoadministrativo.

3.2. Sujetosy Fuentes

3.2.1. Sujetosde informacion

Para el desarrollo de estainvestigacion se tendra lacolaboraciénde 70 empleados,los
mismosestan distribuidosentreoficinascentralesy lasregionales delaCorporaci6n Arrocera

Nacional,el cual estd dividido por:

. 24 jefaturas (Direccién Ejecutiva,Direccion Financiera,Direccion de Operaciones
y la Direccién de Investigaciéon y Transferencia de Tecnologia, Direcciéon de
Asuntos Juridicos, Administradoresregionales,Coordinadorese Ingenierosuno en

cada regionales)

. 19 profesionales (Ingenieria Agrénoma, Adm inistracién de Empresas, Contaduria,

Inform atica entre otros)
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. 27 trabajadores (Técnicos en Agronomia, Técnicos Contables, Inform aticos,

Operarios, Oficinistas,entreotros) (CONARROZ, 2016)

Debido a la cantidad de sujetos a utilizarno se utilizard ninguna férmula estadistica ya
que se considera que el total de los colaboradores de la corporaci6n son suficientes para la

extracciénde la informacién necesariaainvestigar.

3.2.2. Fuentesde Informacién

Los datosde informaci6n autilizarse paraalcanzarlafinalidad delosobjetivospropuestos

en este proyecto,provendra de diversostipos de fuentes com o:

1. Labibliotecade la Universidad Latina de Costa Rica, Sede de Ciudad Neily.
2. Labibliotecavirtualde la Universidad Latinade Costa Rica.

3. LabibliotecavirtualGoogle.

4. Labibliotecapersonalde lainvestigadora.

5. Las bases de datos de la Corporacién Arrocera Nacional - CONARROZ.

6. Sitioweb de la Corporacién Arrocera Nacional - CONARROZ.

3.3. Variables de Investigacién

3.3.1. Variable N° 1. Activos Fijos

3.3.1.1. Definicién Conceptual

Para esta investigaci6on se tomard en cuenta como concepto de activos, como el uso
futuro de la entidad que contribuyenen laproducciény en los serviciosy bienes dedicados al
giro normal de operacién,y ayudan a generar los ingresos de la actividad normal. EIl terreno
corresponde Gnicamenteaaquel donde seencuentraconstruido el edificioy sellevaa cabo la

actividad.
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3.3.1.2. Definicion Instrumental

Durante la presentainvestigacion se utilizaranlossiguientesinstrumentos:

EntrevistaN° 1.Dirigidaalas jefaturasdelaCorporacion Arrocera Nacionalde oficinas

centralesy sucursales,con el fin de identificar el tratamiento brindado a los activos fijos por

parte de las jefaturas antes,durantey despuésdel manejode los activos fijos.

Encuesta N° 2. Dirigida a los profesionales y trabajadores de la Corporacién Arrocera

N acional de oficinascentralesy sucursales,con el fin de establecer las causasque generan las

carenciasy sus repercusionesnegativasa las finanzas institucionales.

AndalisisDocumental N° 3. Revision documentaldirigidaalprocedimientonormalizado

establecido por la empresa para el uso y manejo de los activos fijos, para comprender la

metodologia utilizada y lograr su comparabilidad con las normas internas y externas

establecidas.

3.3.1.3. Definicion Operacional

Esta variable se operacionalizard a través de los siguientesindicadores:

Activos Tangibles: Este término denota sustancia fisica, como terrenos, edificios o

maquinaria.

Activos Intangibles: Es utilizado para la descripciéon de activos utilizados en las

operacionesde laempresa,perono cuentan con sustancia fisicay no son corrientes,com o las

patentes,los derechos reservados,las marcascomerciales,franquicias.
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Salvaguarda de activos: Prevenir y detectar operaciones no autorizadas, accesos no

autorizados o usos injustificados de activos que podrian derivar en pérdidas para la

organizacion.

3.3.2. Variable N° 2. Consecuencias Econdmicas

3.3.2.1. Definicion Conceptual

Para esta investigacion se tomaraen cuentacomo concepto consecuenciasecono6émicas,
se refiere a todas aquellas dreas en las que la em presa puede sufriralguna afectaci6n debido
almanejo de los activosque no estan acorde con la reglamentaciénvigente para elresguardo

de lainformaciénecondmica, financieray operativa.

3.3.2.2. Definicion Instrumental

Durante la presentainvestigacion se utilizaran lossiguientesinstrumentos:

Entrevista N° 1. Dirigida a las jefaturas de la Corporacién Arrocera Nacional de
oficinas centrales y sucursales, con el fin de identificar las consecuencias econ6micas del

proceso de registrode activosy lasresponsabilidades econémicasparalaempresa.

Encuesta N° 2. Dirigida a los profesionalesy trabajadoresde la Corporacién Arrocera
N acional de oficinascentralesy sucursales,con el fin de establecerlas causasque generan las

carenciasy sus repercusionesnegativasa las finanzas institucionales.

Andalisis Documental N° 3. Revision documental dirigida al procedimiento
normalizado establecido por la em presa para el uso y manejo de los activos fijos, para
comprender la metodologia utilizada y lograr su com parabilidad con las norm as internas y

externas establecidas.
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3.3.2.3. Definicion Operacional

Esta variable se operacionalizard através de los siguientesindicadores:

Financiero: estos se deben de reflejarse en las cuentas del estado de resultado el valor

de las amortizaciones,ingresos o gastos que estos generen.

Fiscal:permiteconcebiruna mejoroptimizacion fiscal,yaque contribuye a mejoraslas

decisionespara laempresasegln lanormativa.

Costos: contribuye a la disminucion del valor de los activos, con la formulacién de

cargos que afecten el estado de resultados a través del tiem po .

3.3.3. Variable N° 3. Consecuencias Adm inistrativas

3.3.3.1. Definicion Conceptual

Para esta investigacién se tomara en cuenta como concepto de consecuencias

administrativa, el impacto adm inistrativo de las decisiones tomadas para el manejo de la

organizacion accionando el descontrol de los recursos financieros, humanos y de tiempo lo

que puede retrasarla generacion de gananciaspara elnegocio.

3.3.3.2. Definicion Instrumental

Durante la presentainvestigacion se utilizaran lossiguientesinstrumentos:

EntrevistaN° 1.Dirigida alas jefaturasde la Corporacién Arrocera Nacionalde oficinas
centralesy sucursales,con el fin de identificarlas consecuenciasadm inistrativasdel proceso

de registrode activosy las responsabilidadesadm inistrativasdelpersonal.
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Encuesta N° 2. Dirigida a los profesionales y trabajadores de la Corporaci6n Arrocera
N acional de oficinascentralesy sucursales,con el fin de establecerlas causasque generan las
carenciasy sus repercusionesnegativasa las finanzas institucionales.

AndalisisDocumental N° 3. Revision documentaldirigidaalprocedimientonormalizado
establecido por la empresa para el uso y manejo de los activos fijos, para com prender la

metodologia utilizada y lograr su comparabilidad con las normas internas y externas

establecidas.

3.3.3.3. Definicion Operacional

Esta variable se operacionalizard a través de los siguientesindicadores:

De eficiencia: Evaltanlaadecuadaoptimizaciéndelosrecursosen un periodo por parte

de la organizacién.

De eficacia: Evaltanelgrado de cumplimientooellogrode losobjetivosdelaempresa.

De productividad: Evaltanlarelaciéonentre losrecursosnecesariospara laejecucionde

una actividady losresultados obtenidos de esta.

3.4, Tratamiento de la Informacién

Al momento de recolectaralguna informacién, se hace necesario contar con el uso de

instrumentos que la suministren de una manera sencilla, que de cierto modo facilite al

investigadorlogrartodo un ordenam iento estricto,verazy confiable de losdatos recolectados.

En este proyecto, para la obtencién de informacién se utilizaron una gran cantidad de

instrumentos,a saber: entrevistasy cuestionario.
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3.5. Técnicas a Emplear

Las técnicasseranaplicadas alas jefaturasy alos funcionarios de lasdiferentesunidades
de la Corporacién Arrocera Nacional con el fin de obtener informacién de primera mano.,
adem &s,serealizardlarevisiondocumentalde losprocedimientosestablecidosporlaempresa

paraeluso, manejo,custodiay eliminaciénde los activos fijos.

2.5.1. Entrevistas

Esta herramienta sera aplicada a las jefaturas que actualmente poseen activos fijos
registrados y tengan la funcién de asignarlos a sus subalternos. Estds entrevistas se van a
desarrollar en las instalaciones de CONARROZ vya sea en las oficinas centrales o en las
sucursales regionales, ya sea en forma electréonica o via telefénica, con el fin de conocer y
evaluar el procedimiento utilizado para el uso y custodia de los activos fijos,esto por medio

una listade interrogantesy cuestionamientos.

2.5.2. Encuesta

Esta herramientaserd implementadaa los funcionarios que actualmente intervienen en
el proceso del manejo de los activos fijoscomo en eluso y custodiade los mismos,compra
de activosy registroen el departamento correspondiente. Estd herramientaserdimplementada
por medio de correo electréonicoo personalmentesi fuese necesario,por parte del autorde la
presente investigacién con preguntas abiertas que requieren de una respuesta amplia que

garanticeuna buena comprensionde todo el proceso, de inicio a fin.

2.5.3. Anéalisis Documental

Esteinstrumento serd utilizado paraelandlisisdeldocumentocreadoporlaCorporacién
para el manejo de los activos fijos, en donde se realizara un analisis formal de la
documentaciény un anélisisdelcontenido,comparandolocon lainformaciénrecopiladapara

el usoy manejo de los activos fijos,las Norm as Internacionalesde Informaci6én Financiera -
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NIFF y Normas Internacionalesde Contabilidad seleccionadapor el autor para el analisisde

la documentacion.

3.6. Instrumentos Sugeridos

Se utilizard los siguientesinstrumentos:

Instrumento N° 1: Entrevistadirigidaa las jefaturasde la Corporacién Arrocera
Nacional de oficinascentralesy sucursales,con el fin de identificarlasconsecuencias
econdmicasy administrativasdelproceso de registrode activosy lasresponsabilidades

adm inistrativasdel personal.

Instrumento N° 2: Encuesta dirigida a los funcionarios de la Corporacién Arrocera
N acional de oficinascentralesy sucursales,con el fin de establecerlas causasque generan las

carenciasy sus repercusionesnegativasa las finanzas institucionales.

Instrumento N° 3: Revision documental dirigida al procedimiento normalizado
establecido por la empresa para el uso y manejo de los activos fijos, para comprender la
metodologia utilizada y lograr su comparabilidad con las normas internas y externas

establecidas.

3.7. Propuesta Escrita del M odelo de Analisis que se Empleara

Para la ejecucién de esta investigacion se utilizardn procesador de textos tipo W ord y
una hoja de datos tipo Excel para el analisis de la informacién proporcionado por los

colaboradoresde laempresa.
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3

.8.

Cronograma

Actividades

Tiem po

1 mes

2 mes

3 mes

4 mes

Revision del proyecto

de tesis

Construccion de los

instrumentos

Aplicaci6n de los

instrumentos

Tabulacidn de la

informacién

Analisis de la

informacién

Redaccion del informe

final
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CAPITULO IV

ANALISIS DE
INTERPRETACION

DE RESULTADOS



4. ANALISISEINTERPRETACIONDE LOS RESULTADOS

Con la finalidad de obtener la informaciénnecesaria para lael andlisise interpretacion
de los resultados obtenidosaraiz de laaplicaciénde tresinstrumentos,asaber;unaentrevista,
una encuesta y un anéalisis documental, el presente apartado, contiene la informacidn
vinculante con los principales hallazgos de dar respuesta a las variables de la presente

investigacion.

CUADRO 1: Estructura Organizacionaldividida por Direccionesy cantidad de
funcionariosde CONARROZ

Estructura Organizacional

DIRECCIONES JEFE PROFESIONAL TRABAJADOR
Direccion Asuntos Juridicos 1
Direccidn de Investigacion,
7 9 7

Transf.de Tec.y AsistenciaTec.

Direcciéon de Operaciones 9 4 14

Direccién Ejecutiva 4 2 2

Fuente Primaria: Entrevistay encuestarealizada porlainvestigadora.

Segun la informacién del cuadro adjunto se hace referencia que la Estructura
Organizacional de la Corporacién Arrocera Nacional, costa de 24 jefaturas en donde se
encuentran incluidos los directores de cada departamento, el Director Ejecutivo y los
administradores de las oficinas regionales, persisten 19 profesionales distribuidos en
Ingenieros, periodista,tesoreria,control Interno, Recursos humanosy 27 funcionariosen la
categoria de trabajadores como los técnicos operativos, los técnico de campo, secretarias,

miscelaneasy mensajero.

Adem as, en la blsqueda de lainformaciénnecesaria para el desarrollo de esta variable

se aplicé una entrevista via electrénica a las jefaturas de las diferentes direcciones de
CONARROZ, ya que ellos tienen una responsabilidad extra sobre la obligatoriedad de la

aplicacion de procedimientos actuales y estar informados de los mismos. Adem &s, se utilizé
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una encuestapara los profesionalesy trabajadoresque tienena sucargo laresponsabilidad de
la custodia de los activos menores o mayores propios de la empresa, los cuales son

manipulados diariamente para el desarrollo de sus actividades.

Para efectosde realizarunarepresentacién gréafica,acontinuaciéon,se detallalacantidad
de colaboradores que brindan sus serviciosa CONARROZ, divido por Direcciones y por la

cantidad de funcionariosde la organizaciéninvestigada:

GRAFICO 1: Estructura Organizacionaldividida por Direccionesy cantidad de

funcionariosde CONARRO Z

Asistencia Tec

Fuente: Entrevistay encuestaaplicado alosfuncionarios

Es de importanciaaclarar,que no todos los funcionarios participaronde larecoleccio6n
de los datos necesarios para el desarrollo de esta investigacién ya que por diversos motivos
no les fue posible completarlos documentos, por lo tanto, para el analisis de los resultados
solamente se tomaran en cuenta 19 entrevistas realizadas a las jefaturas y 40 encuestas

formuladasa los profesionalesy trabajadores.

Seguidamente, se presentan los resultados por orden de variables, respetando la
aplicacion de los instrum entos, utilizados para la obtencién de la informacién necesaria para
el andlisis investigativo, el cual estd dividido por entrevista, cuestionario y analisis

documental:
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4.1. Variable N° 1. Activos fijos

Paraeldesarrollode laprimeravariablese desarrollé unaentrevistaatodaslas jefaturas,
la cual nos permitird conocer el grado de conocimiento de las jefaturas en relacion al
procedimiento administrativo, manejo de activos fijosy en general su comprensiénsobre el

temade los activos fijos.

E xistenciade un procedimiento de registroy manejode activos fijos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Si 15 79 %
N o 4 21%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Analisis Descriptivo:

Lapregunta N° 1 de laentrevistaalas jefaturas,sobreelconocimientode la existencia
de un procedimiento relacionado con el registroy manejo de los activos fijos por parte de
CONARROZ, de un totalde 19 respuestas,15 de ellasreflejanuna respuestapositivay 4 de

ellas fueron negativas.

E xistenciade un procedimiento de registroy manejode activos fijos

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.



AnalisisInterpretativo:

Segun elresultado obtenido por las jefaturasde la Corporacién,sobre laexistenciade
un procedimiento relacionado con el registroy manejo de los activos fijos, podem os deducir
que un alto grado de las jefaturas conoce la existencia del procedimiento de activos fijos.
Dando como resultado que, el 79% de las jefaturas, dice conocer de la existenciadel mismo

y un 21% , alude desconocer de la existenciadel mismo.

Aprobacion del procedimiento

DETALLE RESPUESTA PORCENTAJE
Si 12 63 %
N o 2 11%
Desconozco 5 26%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Andlisis Descriptivo:

EL item #2 de la entrevista a las jefaturas. ;Se encuentra dicho procedimiento,
debidamente aprobado por el 6rgano competente? De los 19 colaboradores, 12 respuestas

indicasiestd aprobado, 2 respuestasindicaque noy 5 respuestasindicano conocer sobre este

tem a.

Aprobacion del procedimiento

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.
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AnalisisInterpretativo:

En la pregunta actual, sobre el conocimiento de las jefaturas de la aprobacién del
procedimiento podemos concluir que un 63% indica que dicho procedimiento se encuentra
aprobadoy un 11% indicaque no se encuentraaprobado, peroel26% de los entrevistadosno

se encuentraen la capacidad de em itirun criterio sobre este tem a.

Aprobado del procedimiento de activos fijos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
2011 1 5%
2012 2 11%
Desconozco 13 68 %
17/09/2015 3 16%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora

Analisis Descriptivo:

La preguntatresde laentrevista,se formulaabiertaparaque losfuncionariospudieran
em itir su criterio sobre la fecha o el aflo en que fue creado el procedimiento, en el cual

podemos indicarque una persona indicoque fue creado enel 2011,dos respuestasen el 2012

y tres personas indicaronque el 17/09/2015.

Aprobado del procedimiento de activos fijos

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.



AnalisisInterpretativo:

De lapregunta tres,se analizael desconocimientodel 68% de los entrevistadossobre
la fecha o el afio de la aprobacién del procedimiento, en donde solamente cinco jefaturas
em itieron su criterio a pesar de ser distintas las fechas indicadas podemos concluir que el
procedimiento de activos fijos es relativamente nuevo en comparacién con la fecha de
creacion de la Corporacion Arrocera porlo que esde considerarque las jefaturasmas nuevas

desconozcan el procedimiento.

Norm ativay/o directriz,que regule o fortalezcael procedimientode activos fijos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Si 2 11%
N o 12 63%
Desconoce 5 26%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Andlisis Descriptivo:

La sexta consulta relacionada con la existencia de normativa y/o directrices que
regulen o fortalezcanelprocedimiento de activos fijos,de cuyarespuestase deprende un total

de 2 aseveraciones positivas, 12 negativas y 5 corresponden al desconocimiento de Ila

existenciade las mismas,paraun totalde 19 jefaturasentrevistadas.

Norm ativay/o directriz,que regule o fortalezcael procedimiento

Fuente Primaria: Entrevistarealizada por lainvestigadora.
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Analisis Interpretativo:

Con los resultados de la pregunta seis, se interpreta que no existe otranorm ativa que
fortalezca el procedimiento, segln la opinién del 63% de los entrevistados, pero un 11%
indican lo contrario, los cuales corresponden a la Direccién Financiera y al Departamento
Contable los cuales tienen relacién directa con el procedimiento CO-1 de activos fijos, un

26% indic6 desconocer laexistenciade otra norm ativavinculante.

CUADRO 6:Divulgacién delprocedimiento al personaldel CONARRO Z

Divulgacién del procedimiento

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Si 15 79%
N o 4 21%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Andalisis Descriptivo:

La preguntaocho de laentrevistaaplicada,,;Dicho procedimiento ha sido divulgado a

todo el personal a su cargo?, obteniendo en las respuestas, quince contestaciones indicaron

que siy cuatro contestacionesindicaron No.

GRAFICO 6: Divulgacién del procedimiento al personaldel CONARRO Z

Divulgaciéon del procedimiento

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.
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AnalisisInterpretativo:

Segun el anélisis de la interroganteocho, podemos deducir que todas las Direcciones
han realizado la divulgaciéndel procedimiento de activos fijoscom o fue indicado porel 79%
de los entrevistados. Al contrario del 21% que indico que No les han sido divulgado el

procedimiento.

Proceso de divulgaci6n

DETALLE RESPUESTA PORCENTAJE
Capacitaciéninterna 4 21%
Correo electrénico 8 42%

No se ha divulgado 7 37 %

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporla investigadora.

Analisis Descriptivo:

La pregunta nimero nueve pretende definir como se Ilevéd a cabo la divulgacién del
procedimiento de activos fijos hacia sus subalternos. Seglin los resultados obtenidos 4
personas indicaron que se impartié capacitaciones internas, 8 jefaturas indican que se em iti6

lainformaciénpormediodecorreoelectréonicoy 7 jefaturasno hadivulgadoelprocedimiento.

Proceso de divulgacién

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.



AnalisisInterpretativo:

Con el anélisis de la actual interrogante, se determiné que la mayor parte de las
jefaturas ha optado por divulgarelprocedimientoporcorreo electrénico haciasus subalternos

yaque,esun medio facilde manipulary queda evidenciade la acciénrealizada,otrasjefaturas

optan por brindar capacitaciones internas ya sea cuando tienen un nuevo empleado, en las
reuniones de personal se discuten los procedimientos o el emitir un oficio con el

procedimiento. Esimportante sefialarqueun21% de las jefaturasno divulgaelprocedimiento.

Capacitacién manejo de activos fijos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
1 afio 4 21%
2 aflos o m as 3 16%
Ninguna de las anteriores 12 63%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Analisis Descriptivo:

En lapregunta diez delcuestionario aplicado,dirigido a las jefaturasde CONARROZ,
sobre la Gltima capacitacion recibida en el manejo de los activos fijo, de las 19 opiniones

obtenidas, 4 jefaturasindicanque 1 afio, 3 jefaturasensefian que hace 2 afioso mas 12 jefaturas

indicahacemaéasde 2 affosno serecibencapacitacionessobreelprocedimiento de activos fijos.

Capacitaciénmanejo de activos fijos

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.
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AnalisisInterpretativo:

Los resultados obtenidos al aplicar la consulta nimero diez, indican claramente que
el 63% de las jefaturastienen masde dos afios sinrecibiruna capacitaciénsobreelmanejo de
los activos fijos, por otra parte, el otro 37% si ha recibido capacitacién o algln tipo de

induccion por parte de la corporacién.

Registro de los activosde CONARROZ

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Si 7 21%
N o 9 63 %
Desconozco 3 16%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Analisis Descriptivo:

El resultado obtenido para la interrogante once, pretende determinarel conocimiento
de las jefaturas del sobre el procedimiento consultando si en este se detalla el proceso de

registrode los activos.De las 19 respuestasobtenidas,7 indican que Si, 9 indicanque No y 3

aluden desconocimiento sobre el tema.

Registro de los activosde CONARROZ

Fuente Primaria: Entrevista realizada por la investigadora.
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AnalisisInterpretativo:

Con la interrogante once se logra evaluar el conociendo de las jefaturas sobre el
procedimiento de activos fijos, en donde se puede analizar que el 47% indica que dicho
procedimiento no cuenta con un apartado explicativo para el proceso de registro de activos,

pero el 37% indicaque siexiste.

Segun el procedimiento CO-1 de activos fijos no se especifica el procedimiento a
seguir ya que, segun el encargado de Proveeduria, el procedim iento difiere si la formula de

Justificacion para adquirirun activo sea esta mayor o menor, se realizadesde alguna de las

cinco regionales, desde oficinas centrales o es solicitado desde el departamento de

proveeduria.

Procedimiento paralacomprade un activo

DETALLE RESPUESTA PORCENTAJE
Si 16 84 %
N o 3 16%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Andalisis Descriptivo:

En la pregunta nimero diesinueve de la entrevista dirigida a las jefaturas, se indaga
sobre el conocimiento de las mismas sobre el proceso de compra de un activo segun el

procedimiento.Conun totalde 19 respuestasde lascuales3 indicanno saberelprocedimiento

y 16 indican que conocen el proceso de com pra.

Procedimiento paralacomprade un activo
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Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Analisis Interpretativo:

Se llegaalaconclusiéonque el procesode comprade un activoesconocido por el 84%
de los funcionariosque tienen cargos de jefaturas, mientrasqueel16% de las jefaturasindican
no conocerel proceso de compraindicado en él procedimiento. Es importanterecalcarque el

proceso de com pra estd vinculado al estipulado por la Contraloria Generalde la Republica.

CUADRO 11: Existe un procedimientode registroy manejo de los activos fijos de
CONARRO Z

Procedimiento de registro y manejo de los activos fijos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Si 35 88 %
N o 5 12%

Fuente primaria: Encuesta realizada por la investigadora

Andlisis Descriptivo:

En lapreguntanimerouno de laencuestaaplicadade los profesionalesy trabajadores,
se les consultase conocen de la existenciade un procedimientorelacionadocon elregistroy
manejo de activos fijos. De las respuestas obtenidas 35 respuestas indican que silo conocen

y 5 respuestasindican no saberde ningln procedimiento.

GRAFICO 11: Existeun procedimiento de registroy manejo de los activos fijosde
CONARROZ

Procedimientode registroy manejode los activos fijos
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Fuente primaria: Encuestarealizada por la investigadora

Andlisis Interpretativo:

Enelandalisisde la primerapregunta,sedemuestraquelos funcionariosde losdiversos
departamentosde lacorporaciéonsiconocen laexistenciade un procedimientoconun 88% de

respuesta positivas,por otro lado, observamosque un 12% no tiene conocimiento.

Acceso alprocedimiento de activos fijos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Si 20 50%
N o 20 50%

Fuente primaria:Encuesta realizada por lainvestigadora

Analisis Descriptivo:

En la pregunta dos de la encuesta,se lesconsulta a los profesionaleso trabajadores si
tienen acceso al procedimiento relacionado con el registroy manejo de los activos fijos. Se

obtiene un margen de 20 respuestasen ambos item de Siy No.

Acceso al procedimientode activos fijos

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora
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Analisis Interpretativo:

La consulta nimero dos de la encuesta, pretende conocer si los profesionales y
trabajadores tienen acceso al procedimiento establecido para los activos fijos. De las
respuestas obtenidas solo la mitad de los encuestados consideran que si tienen acceso al

procedimiento la otra parte no o lo desconocen.

El encargado del departamento de Aseguramiento de la calidad Don Patricio Solis
m anifiesta que todos los procedimientos dela Corporacién Arrocera Nacional se encuentran

disponibles paralos funcionariosen la padgina web de dicha institucién.

CUADRO 13: Capacitacion o inducciéon en el manejo de los activos fijos

Capacitacién manejo de los activos fijos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAJE
Si 12 30%
N o 28 70%

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Andlisis Descriptivo:

El resultado obtenido para la preguntanimero tres de laencuesta,sobre siharecibido
alguna capacitaciéninducciénen el manejode activos fijos,se obtienen 12 respuestasde Siy

28 respuestasde No.

GRAFICO 13: Capacitacion o induccién en el manejo de los activos fijos

Capacitacién manejo de los activos fijos

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora
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Analisis Interpretativo:

La pregunta nimero tres pretende, conocer si a los profesionales o a los trabajadores
se les ha brindado algtn tipo de capacitacién, charla o induccién en el manejo de los activos
fijos por parte de la em presa para la cual laboran.Con los resultados obtenidos se determ ina
que el 70% de los encuestadosno han recibido capacitaciéondeninglntipoantesmencionadas,
por el contrario de las respuestas analizadas del 30% que si han obtenido algun tipo de

formacidénen elmanejo de los activos fijos.

CUADRO 14: Ultimacapacitaciéon recibida sobre el manejo de los activos fijos

Capacitaciénrecibida sobre el manejo de los activos fijos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
1 afio 2 5%
2 affos 0 mas 9 22%
Ninguna de las anteriores 29 73%

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Andalisis Descriptivo:

Aplicada la consulta cuatro de la encuesta, donde consulta el tiempo de la Gltima

capacitacion recibida sobre el manejo de los activos fijos. De las respuestas obtenidas 2

indican que hace un afio, 9 funcionarios manifiestan que hace 2 o mas afios y 29 respuesta

apuntan que hace mas de dos afios que no reciben una capacitacionsobre eltema.

GRAFICO 14: Ultima capacitacién recibida sobreel manejode los activos fijos

Capacitaciéonrecibida sobre el manejo de los activos fijos

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora
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Analisis Interpretativo:

Segun la encuesta realizadaa loscolaboradores da como resultado que el 27% de los
entrevistadostienen mas de dos afios de no recibiruna capacitaciéonsegln la opinién brinda,
al contrario del 73% que manifesté haber sido capacitado o recibido algun tipo de induccién

por parte del personalde la Corporacién.

CUADRO 15: Responsables de realizar la divulgaciéon del procedim iento

Divulgacién del procedimiento

DETALLE RESPUESTA PORCENTAJE
M ijefatura 15 37%
Otra direccio6n 25 63 %

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Andalisis Descriptivo:

M ediante la preguntacinco de laencuesta, se consulta sila jefaturade lacualdepende
fue la encargada de hacer la divulgacién del procedimiento de activos.De las 40 respuestas
obtenidas 15 respuestas indican que fue “M i jefatura” y 25 respuestas indican que fue otra

direccion por la que se enterarondel procedimiento.

GRAFICO 15: Responsables de realizar la divulgacion del procedim iento

Divulgaciéon del procedimiento

Fuente primaria: Encuesta realizada por la investigadora
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Analisis Interpretativo:

Segun la opinién de los profesionales y trabajadores obtenida de la pregunta nimero
cinco de laencuesta, el 63% manifiestan que se enterarondel procedimiento porparte de otra
direcciéon a la cualno pertenecen, al contrariodel 37% de las respuestasque manifiestanque

fue su direcciéon quien realizo la divulgacién del procedimiento.

CUADRO 16: Conocimiento para la comprade un activo

Comprade un activo

DETALLE RESPUESTA PORCENTAJE
N o 13 32%
Si 18 45 %
Siem pre solicito 9 23%

colaboracioén

Fuente primaria:Encuesta realizada por lainvestigadora

Analisis Descriptivo:

Luego de aplicar la pregunta seis de la encuesta dirigida a los profesionales y
trabajadores de Conarroz, se consulta sobre el conocimiento del proceso de com pra para un
activo mayor, de donde se obtienen 13 respuestas negativas, 18 respuestas positivas y 9

respuestas de siem pre solicito colaboracion.

GRAFICO 16: Conocimiento para lacompra de un activo

Comprade un activo

Fuente primaria: Encuestarealizada porla investigadora



Anéalisis Interpretativo:

Segun el anélisis anterior, un 45% de los encuestados reconoce conocer el
procedimiento para comprar un activo menor o mayor por parte de la corporacién, sin
embargo, un 32% lo desconoce, pero esto también puede significar que no le corresponde
hacer compras de activos por tal razén se justificasu desconocimiento,y por ultimo un 23%
alude a solicitarcolaboracion a su jefaturapara iniciarel trd&mitede compraya que a ellosno

les corresponde o no poder gestionarlacomprade activos.

Como se evidenciaen el Procedimiento Operativo Normalizado CO-1 Activos fijos, el
mismo fue preparado por Alexander Campos Sadnchez, Contador y Aracely Sandi Jiménez,
Asistente de Contabilidad el 30 de mayo del 2014, luego se pasdé a revisioncon la Directora
Financieray Adm inistrativa,lsabelQuiros Sdnchez y con el Encargado de Aseguramientode
la Calidad, Patricio Solis Barrantes, para luego ser aprobado por el Director Ejecutivo el 17

de setiembredel 2015.

Procedimientopara lacomprade un activo

Para realizar la compra de un activo fijo se debe de seguir las indicaciones del

procedimientoelcualindicalo que se detallaa continuacién:

. Realizar la solicitud por medio del formulario de solicitud de bienes y servicios o
Formula de Justificacion, la cual sera aprobada por |los directores y/o wunidades
correspondientes.Parasolicitudesdeinversiéonde activo fijosuperioresalosUSD10.000 debe
adjuntarse un analisis (justificacion mas ampliay elaborada por el 4rea técnica relacionada
con la utilizaciéon del activo fijo), mismo que deberd de contener un detalle mas puntual,

enfocdndose en aspectos de costo — beneficio.
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Controly Seguimientode Activos

El encargado del control y registro contable de los activos fijos de la Unidad de
Contabilidad,serd responsable de controlary revisarlos cargos de los proyectos de inversion
de activos fijos y de aquellos que no son proyectos, de igual forma deben de enviarse las
facturasa contabilidad para procedercon el registrocontable de aquellos activosque no sean

parte de los proyectos de inversion.

Tomas Fisicas de los Activos Fisicos

La Unidad de Contabilidad serd el d&rea responsable del control (contabley fisico) de
los activos fijos de la Corporacién. Para talefecto, se realizardntomas fisicasde activos fijos
totales por lo menos dos veces al afio y en apego al calendario planteado por la Direccio6n

Financiera.

El Encargado de los activos fijos de la Unidad de Contabilidad,deberda coordinarcon
las d&reas sobre la utilizacion de los activos fijos para efectuar la toma fisica respectiva, de
igualmanera deberdcoordinarcon la Auditorialnternasu participacionen este procesoen los

casos que se proceda.

Retiro y/o Exclusiéon de Activos Fijos

Obtendréan su retiro fisicamente de las instalacionesde lacorporaciény delsistema,
aquellos activos que se consideren innecesarios, por lo que se realizarda de alguna de las

siguientes form as:

1. Destrucci6on: Son todos aquellos activos fijos que no se encuentran en condiciones
aptas y/o requeridas para ser vendidos, desechados y/o donados a un tercero, lo anterior
deberd estaravalado por un informetécnico de un profesionalen lamateriaemitidopor un

representante del M inisterio de Hacienda y autenticado porun abogado de la Corporacidn.
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2. Donacién: Aquellos activos fijos con las condiciones minimas para ser donados
deberdn de ser comunicados a la Direcci6n respectiva, para que estos busquen a posibles

receptoresy/o interesadosen recibirelactivo fijo en cuestién.

3. Venta: Aquellos activos fijos que se encuentran en una condici6on adecuada para su
venta a terceros,perono apta paralautilizaciéndelosmismosdentrodelaoperaciénnorm al
de la Corporacién podréan ser puestos a la venta, para lo cual se coordinard con las areas
respectivasocon aquella drea designadapreviamente,lablsquedade compradoresexternos

oelproceso de licitaciéninternao externa de venta (cuando aplique).

4. Desecho: Corresponde al activo fijo (depreciado o que aln no estd depreciado) el
cuales separado del proceso operativode la Corporacién,debido a supoco uso ono es apto
parael proceso productivo y/ocomercialde la Corporacién,lo anteriorserd avalado por un
informe técnico de un profesional en la materia y deberd indicar en dicho informe la

existenciade sustancias de tipo peligrosoy recomendacionessobre su manejo.

Traslados de Activos Fijos

Segun el procedimiento para efectuarse un traslado de activos entre areas o

departamentosse deben seguirlos siguientes pasos:

1. Llenar el formulario respectivo Traslado de Activo AF- 2 debidamente firmado por los

respectivos Directoresy la firmadelnuevo custodio.

2. EnviarelformularioalaUnidadde Contabilidad,pararealizareltraslado fisicodelactivo

y la modificaciona nivelcontablede tal movimiento.
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4.2. Variable N° 2. Consecuencias Econdomicas

Para desarrollarla variable # 2 nos fundamentaremosen tres instrumentoslaentrevista,
la encuestay el andlisisdocumentalpara determ inarlas principalescausadas que afectana la
Corporacion,la faltade comunicacionelmalregistrode activosy se describiranlosdiferentes

procesos utilizados parael reporte de un activo al departamentocontable.

CUADRO 17: Responsabilidades del custodio de activos fijos

Responsabilidades segtn el procedimiento

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Si 14 74%
N o 4 21%
Desconozco 1 5%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Analisis Descriptivo:

El item doce de laentrevistaaplicadaalas jefaturas,buscaconocersielprocedimiento
cuentacon un apartado en donde se establezcan lasresponsabilidadesdelpersonalenrelacion
a los activos en su custodia. Se obtuvieron 14 de respuestas afirmativas, 4 de respuestas

negativasy 1 respuestas de desconocimiento.

GRAFICO 17: Responsabilidades del custodio de activos fijos

Responsabilidades

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

82



Analisis Interpretativo:

De las respuestas obtenidas en la entrevista, se logra comprenderque un 74% de los
entrevistados conocen de las responsabilidades que deben tener al ser custodios de activos,
por el contrario de un 21% de las jefaturas que indican que no existe tal apartado y un
5% prefiere no om itir opinién. Cabe indicar que algunos funcionarios indicaron que el no
conocer el procedimiento de la corporaciéon no los limitaba al desconocimiento sobre el

manejo de los activos fijosde los cuales son custodios.

M aluso de los activos fijos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Si 13 68 %
N o 6 32%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Analisis Descriptivo:

Para la preguntanimero trece de la entrevista,;Se han establecido responsabilidades

a colaboradores quienes no han hecho buen uso de los activos? Obtienen 13 respuestas de Si

y 6 respuestasde No.

M aluso de los activos fijos

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.
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Analisis Interpretativo:

Segln el analisisrealizado de la opinién de las jefaturas,un 68% m anifiestaque sise han
establecimiento responsabilidades en la corporaci6on a funcionarios que no han hecho buen
uso de los activos fijos,al contrariodel32% que opinan que no se hahecho odesconocen que

se realizaraen algun momento.

CUADRO 19:Procedimiento llevado a cabo por el maluso de los activos fijos

M aluso de los activos fijos

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Anéalisis Descriptivo:

Para el desarrollo de la actual investigacién, es muy importante conocer cuéal es el
procedimiento de la corporaci6én para realizaruna amonestacién por la pérdida o maluso de

un activo menoro mayor,por loque se analizaran lasrespuestasbrindadas por las jefaturas.

Segun el analisisde las respuestas 11 jefaturasmanifiestandesconocimientoen cudal es el
procedimiento paraprocederconunainvestigacion porlaperdida,roboomalusodeun activo,
correspondiente al 58% de los entrevistados,por otro lado un 32% de las respuestas apuntan
a realizar una investigaciéon para establecer las responsabilidades para luego aplicar las
sanciones que especifica el procedimientoy por ultimo un 10% establece la aplicaciéon de

sancionesy los llamadosde atencién tanto verbalescom o escritos.

CUADRO 20: Cancelaciéon de total por pérdidas de activos fijos

Cancelacién de activos fijos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAJE
Si 3 16%
N o 16 84 %

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.
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Analisis Descriptivo:

Para la pregunta nitmero quince de la entrevista, ;/Ha tenido que pagar por su cuenta

la pérdida de un activo? De las 19 respuestas obtenidas 3 respuestas indican que Si y 16

respuestasindican que No.

Cancelaciéon de activos fijos

Fuente Primaria: Entrevistarealizada porla investigadora.

AnélisisInterpretativo:

Segun el resultado del interrogante nimero quince, se pretende conocer si a alguna
jefaturale han establecidoresponsabilidadesporla pérdida un activo menor o mayor.

Por lo que, segln el anéalisis, si se han establecido sanciones econémicas a los
funcionarios por mal uso de activos de los cuales son custodios lo indica un 16% de los

entrevistados, mientrasque un 84% nunca hatenido que pagar alguna pérdida o robo.

Designacion formalde activos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Si 40 100%
N o 0 0%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.
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Analisis Descriptivo:

La pregunta nitmero dieciocho de la entrevista aplicada a las jefaturas, designacion
formalde los activos a cargo de cada uno de los colaboradores de su direccién, Se obtienen

19 respuestasde lascuales todas indican que Si.

Designacion formalde activos

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

AnélisisInterpretativo:

Segun el anélisisrealizado,selogr6 determ inarque,siexistenuna designaciéon form al
de los activos a cargo de cada uno de los colaboradores de su direccién segin la opinién de

las jefaturasy adem &s dichos activos son conocidos por los funcionarios.

Activos que custodia

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Si 18 95 %
N o 1 5%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

86



Analisis Descriptivo:

La pregunta veinte tres, busca conocer si las jefaturasson conocedores de los activos
de los cuales se les han asignado,segun lasrespuestasobtenidas 18 repuestas son positivasy

1 respuestaes negativa.

Activos que custodia

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

AndlisisInterpretativo:

Del totalde los entrevistadosen la entrevistahanconcordado en la preguntaveinte tres,

yaque,un 95% de los consultadosson conocedores de los activosde los cualesson custodios,

solo un porcentaje de un 5% los desconoce.

Valor en libros de los activos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
N o 10 53%
Si 4 21%

Solo algunos 5 26%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.
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Analisis Descriptivo:

La pregunta nUumero veintidés de la entrevista aplicada a las jefaturas de la
corporaciéon,se consultasobre elvaloren librosde los activosde loscualesescustodio,segln

las respuestas obtenidas 4 contestaciones indican que Si, 10 respuestas indican que No y 5

respuestas manifiestan que solo algunos.

Valor en libros de los activos

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

AnélisisInterpretativo:

De acuerdo a larespuestade laentrevistarealizadapodemosdecirque soloun 21% de
las jefaturastieneconocimientodelvaloren librosde los activosde los cualeses custodiopor
lo que son conocedor delcosto paralaempresa,la pérdidao robo de alguno de ellos, aligual,

que el 26% que indico que solo conocen elvalorde algunos de los activos.

Consecuenciasecondémicas

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.
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Analisis Descriptivo:

De la entrevista aplicada, se analizan las respuestas a la pregunta veinte cinco. Se
obtiene respuestas variadas las cuales las analizarem ostodas debido a su importanciapara la
actual investigacion.Practicamenteun 50% de las jefaturasconcuerdan que el maluso de un
activo debe ser asumido por el colaborador responsable del activo tal y como lo indica el
procedimiento, por lo tanto, no se deben reflejar pérdidas para la empresa. Adem éas,
concuerdanque sedebe realizarunainvestigacion paradeterminarsiesmalusoodafio norm al

por eluso continuo del activo.

Por otro lado, un 20% hace mencio6n al incorrecto registro contable de los activos
asignados los cuales se encuentran registrados a funcionarios que no les corresponden
provocando responsabilidades de activos los cuales no se tienen conocimiento,y en caso de
alguna pérdida o robo no se podrian sentarresponsabilidades,tambiénlano actualizacidon del
valoren librosde los activos.todo esto dificultaelcontrolpor partede losresponsablessegtn

el procedimiento.

Ademéas,un 15% indica,que el malresguardoy cuido de los activosprovocaque la
empresa tenga continuamente de reponerlos,ya que sin ellos no es posible brindar un buen
servicio a los productoresen caso de las vehiculosy GPS, generando gastos econdémicos por

un malresguardo.

Relacionado con los activoselectrénicos,lasconsecuenciasrepercutenen dafios de
equipo de coOmputo o alguno de suscomponentes,lentituden lared porconexionesindebidas,
gasto de papel, tobnery consum ibles en actividades personales, mas repuestos o costos altos
en reparaci6n o reposicion de activos daffiados por parte de sus custodios, generan pérdidas
econémicas para la empresas debido que son acciones dificiles de responsabilizary aplicar

sanciones ya que son activos o acciones de bajo costo.
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CUADRO 25: Conocimiento de la cantidad de activos que custodia

Activos que custodia

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
N o 4 10%
Si 28 70%

Solo algunos 8 20%

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Analisis Descriptivo:

Para la pregunta nimero siete de la encuesta aplicada a los profesionales y
trabajadores, se consulta si conocen la cantidad de activos de los cuales es custodio, se

obtienen 4 respuestasde No, 28 respuestasde Siy 8 respuestasde desconocimiento.

GRAFICO 23: Conocimiento de lacantidad de activos que custodia

Activos que custodia

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Andlisis Interpretativo:

De lo interpretado a las respuestas obtenidas, un 70% , manifiesta que, si conoce la
cantidad de activos de los cuales son custodiosy que cuentan con elregistrocorrespondiente,

alcontrario,al 30% que los desconoce o solo conoce algunos de ellos.
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CUADRO 26: Conocimiento del valor en libros de activos que custodia

Valor en libros de activos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
N o 30 75%
Si 7 17%

Solo algunos 3 8 %

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Andalisis Descriptivo:

Parala consultanimeroocho de laencuesta aplicadaa los profesionalesy trabajados,
seconsultasitienenconocimientodelvalorenlibrosdelosactivosdeloscualessoncustodios,
de las 40 respuestasobtenidas,30 respuestasindican que No, 7 respuestas manifiestanque Si

y 3 respuestas manifiestan que solo algunos.

GRAFICO 24: Conocimiento delvalor en libros de activos que custodia

Valor en libros de activos

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Andalisis Interpretativo:

Se lograconcluir,que un 75% de los profesionalesy trabajadoresdesconocen el valor
de los activos de los cuales son custodios, por lo tanto, omiten las responsabilidades
economicas por el maluso, pérdida o robo por negligencia. Al contrario de 17% que indica

que sitienen conocimiento de su valor o el 8% que mencionaque solo algunos.
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CUADRO 27:Reporte de activosdafiados u obsoletos al Adm inistrador Regional

Reporte de activos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Si 40 100%
N o 0 0%

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Analisis Descriptivo:

La pregunta doce de la encuesta, busca conocer si los profesionales y trabajadores
reportan al administrador o al encargado de activos en oficinas centrales de los activos

dafiados u obsoletos.las 40 respuestasobtenidas indican que si.

GRAFICO 25: Reporte de activos dafiados u obsoletos al Adm inistrador Regional

Reporte de activos

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Analisis Interpretativo:

La totalidad de los encuestados sobre el reporte al encargado regional o a la unidad
designada del manejo de los activos, cuando un activo estd dafiado u obsoleto, el 100%
m anifiestanelcumplimiento efectivode dicha consulta,delegando el trdm itecorrespondiente

ya se, aladministradoro alencargado de activos en oficinascentrales.
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CUADRO 28: Responsabilidades a quienes no han hecho buen uso de los activos

Responsabilidadespormaluso de activos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAJE
N o 14 35%
Si 26 65%

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Analisis Descriptivo:

La <consulta trece de la encuesta aplicada, consulta. (Se han establecido
responsabilidadesacolaboradores quienes no han hecho buen uso de los activos? Se obtienen

40 respuestasde lascuales 14 indican que Noy 26 manifiestanque Si.

GRAFICO 26: Responsabilidades a quienes no han hecho buen uso de los activos

Responsabilidadespormaluso de activos

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

AndlisisInterpretativo:

Del analisis realizado a las respuestas obtenidas, podemos indicar que un 65%

manifiestaque la Corporacion Arrocera si estableceresponsabilidades o los funcionariosque

han hecho mal uso de los activosya sea por descuido o negligencia,al contrario de un 35%

que indica que nos e han sentado responsabilidades o desconocen que se hayan realizado.
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CUADRO 29:Cancelaciéon de activos fijospor pérdida o robo

Cancelacién de activos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
N o 34 85%
Si 6 15%

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Andalisis Descriptivo:

Con la pregunta nimero catorce de la encuesta aplicada, a los profesionales y
trabajadoresde CONARROZ, se consultasi han tenido que pagar por su cuenta la pérdida de

un activo. Se consiguen 34 respuestasde No y 6 respuestasde Si.

GRAFICO 27: Cancelaciéon de activos fijos por pérdida o robo

Cancelacién de activos

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Andalisis Interpretativo:

Se obtiene como resultado, del interrogante nimero catorce que un 85% de los
encuestados no han tenido que pagar ningun activo, al contrario, al 15% que indico que en
algdn momentocancelaron el valor identificado por Conarroz porelmal uso, perdido o robo

de activosde los cuales eran responsables.
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CUADRO 30: Repercusiones econémicaspor el maluso de y registrode los activos

Consecuenciaseconémicas

Fuente primaria: Encuestarealizada porla investigadora

Analisis Interpretativo:

De laencuesta realizada, se analizaran las respuestas brindadas por los profesionales
y los trabajadores de la Corporacién Arrocera Nacional en relacién a las repercusiones

econémicasen el malusoy registroerréneo de los activos.

Para el 40% de los encuestados el tema presupuestario es de consideran ya que, los
presupuestos afio a afio son m as limitadosy gastarfondos reponiendo activospor descuidosy
negligenciasde los funcionariosy consideran que lasresponsabilidadessoncompartidas entre
la empresay el funcionario a cargo del activo, ya que la empresadebe dar un seguimiento a

los activos cada cierto periodo para verificarsu existencia,utilidady resguardo.

Otro dato preocupante es la actualizacion del valoren librosde los activos,elcual es
considerado por el 15% de encuestados que consideran que si pasa algun siniestroy aplican
el procedimiento les pueden cobrar un monto el cual no corresponde a la realidad del valor
activo, por lo que un 12% considera vitalejercerel control por medio de visitasde campo a
las bodegas de la oficinasregionaly en oficinascentralespara verificarelresguardo de estos
equipos y su estado actual, ya que un 15% manifiesta que la imagen de la empresa se ve

afectado porusar equipo obsoleto o deterioradono brindando confiabilidad al productor.

Adem as,esimportante procedercon una investigacion de cada caso de pérdida orobo
segln seaelcaso, paradeterminarlasverdaderas causas del siniestroocurridolo consideracel

18% de losencuestados.
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Sanciones

Segln el andalisisrealizado al PON-CO 01 activos fijos,se manifiesta varias veces en el
documento las responsabilidades que tiene los custodios de los activos fijos y la accién

seguida por parte de la em presa, que dice lo siguiente:

Punto 4. Responsabilidades: En caso de extravio, deterioro por negligencia, entre otros; se
hard el cobro respectivo al Valor en Librosque tenga el activoalmomento de extraviarse,lo
anteriorcon fundamento legalen el Articulo 72 incisod y el Articulo 81, de igualinciso,del

Cédigo de Trabajo.

Punto 4.7. Custodio del activo: Es este punto se especificanlasresponsabilidades directasque
tienen los custodio sobre los activos que le asigne la corporacién, se especifica su manejo,
cuido, traslados,adem &s,de realizarlos reportespor dafios en equipos en garantia,la pérdida

o robo de los activosa su cargo.

Punto 7. Procedimientos: El dafio causado a un equipo individual por negligencia de uso le
serd cobrado al funcionario responsablede ese equipo, mientrasque el dafio causado por una
m alaoperaciéonen los equiposy maquinariasde producciény posterioraunarevisiondel drea
de mantenimientoelcosto asociado a esareparacion le sera cargado alcentro de costo al cual

pertenece ese equipo”

Punto 7.14. Sanciones: Ante el incumplimiento de los lineamientos establecidos en este
procedimiento, la Corporacién establecerd el debido proceso disciplinario conforme a los

lineamientos emanados por el presente documento y a las disposiciones establecidas en el

Articulo 81, inciso h), del Cédigo de Trabajo,que establece lo siguiente:

En caso de realizarse una investigacion por perdida, robo o negligencia del custodio

paraun activo menoro mayor,el andlisisdocumentaldetermino lo siguiente:

e EI| director de cada unidad es el encargado de realizar las investigaciones por pérdida o

robo de activos fijos de su propio departamento,y luego comunicarsu resultado.
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. El Director Financiero Adm inistrativo estd inmerso en el proceso para la asignacion de

responsabilidadesy manejo adm inistrativo de los activos fijos.

e EI| custodio del activo debe de informar al jefe inmediato del siniestro al igual al
Departamento se servicios generales para la correspondiente investigacion para activar el

protocolo ante el INS o instanciasJudiciales.

Por lo que apuntamosque el 6rgano encargado de efectuar las investigaciones en caso de
presentarse algin evento, estard conform ado por el Director de la unidad correspondiente,
Director Financiero Administrativo, encargado de Servicios Generales. Sin embargo, el
procedimiento de Operacion Normalizado CO -1 Activos fijos,hace mencion de las sanciones
estipuladasen el Cédigo de Trabajo de Costa Rica especificamente Articulo 81, inciso h y el

Articulo 72 inciso d.

Normas Internacionalesde Contabilidad

En el caso de la aplicaciéon de las NIC el procedimiento de Operaciéon Normalizado
CO-1 Activos fijos, hace mencién de ellas en el punto 1.2 de objetivosen donde manifiesta
las instrucciones contablesy adm inistrativasque se deberéan seguir para la programacién de
tom a fisicas del inventario de activos, la NIC 16 propiedad, planta y Equipo y la NIC 36

Deterioro Valor activosen relaciéona los sobrantes y/o faltantes.

Tratamiento Contable

Elprocedimiento manifiestalaspartidasen donde se registrardnlosactivosmayores o
menoresse aplicardnalacuentacontables 1-01-09-03-01denominadacompradeactivos fijos
y en lacuentapresupuestaria6-05segln suclasificaciony de lanaturaleza Bienes Duraderos,
los activos mayores se registraran directamenteen el moédulo de Activos Fijosy se efectuara

un debito a lacuenta 1-02.
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Los activos menores en la Contabilidad se reconoceréan directamente en la cuenta de

gasto 6-05 y dependeran de su naturalezamediante un débito a la cuenta,contra un crédito a

lacuenta 1-01-09-03-01citada anteriormente.

Para efectosde conciliardichas cuentas entre presupuesto y contabilidad,en el médulo
de presupuesto,las cuentas 6-05 se revisaran con las cuentas contables,tanto las 1-02 como

las 6-05.

Resguardo de la Documentacioén

El encargado de los activos fijos de la Unidad de Contabilidad serd el responsable de

la custodia de toda la documentaciéon generada por la compra de activos mayores o mejores

por el periodo estipulado en la tabla de plazos, o bien al Encargado del Archivo Central en

caso de que la comprase efectuara a hace masde un afio.
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4.3. Variable N° 3. Consecuencias Administrativas

En el proceso de desarrollo de la Gltima variable se utilizaron tres instrumentos la
entrevista, la encuesta y el anéalisis documental las cuales ayudaran a identificar las
repercusiones administrativas de los funcionarios de la Corporacién producto de su

responsabilidad en el manejoy registrode los activos fijos.

CUADRO 31: Periodo de actualizacion de procedim iento

Actualizacionde procedimiento

DETALLE RESPUESTA PORCENTAJE
6 meses 1 5%
1 afio 1 5%
2 afios 3 16%
Nunca 11 58 %
Desconozco 3 16%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Analisis Descriptivo:

Correspondiente a la cuarta pregunta, ;Cadacuanto se actualizadichoreglamento? Se

i

obtuvieron las siguientesrespuestas, “6 meses” unarespuesta,“l afio” unarespuesta, “2 afios

tresrespuestas, “nunca” once respuestasy “Desconozco” tresrespuestas.

GRAFICO 28: Periodo de actualizacionde procedim iento

Actualizaciénde procedimiento

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporla investigadora.
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Analisis Interpretativo:

Es importante analizar detalladam ente la informacién obtenida de la pregunta cuatro
yaque,sonopinionesvariadasentredireccionesy entre lasmismasdirecciones,el58% indica
que nunca que ha actualizado el procedimiento, mientras que el restanteindica que cada afio
o cada dos afios se realiza una revisién para actualizar el procedimiento, evidenciando un

desconocimientodel tema por parte de las jefaturas.

CUADRO 32: Responsable de la aplicacién del procedim ientode activos fijos

Aplicaciéon del procedimiento

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Contabilidad 8 42%
Direccién Financiera 3 16%
Las Jefaturas 3 16%
Todo el personal 5 26%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporla investigadora.

Andalisis Descriptivo:

Aplicada la quinta pregunta de la entrevista, ;Quién es elresponsable de la aplicacidn
del procedimiento?, un 42% menciona que el departamento de contabilidad, con igual
porcentaje un 16% que las Jefaturasy la direcciéon financieray un 26% indica que todo el

personalesresponsable de aplicarel procedimiento.

GRAFICO 29: Responsable de la aplicaciéon del procedim iento de activos fijos

Aplicacion del procedimiento

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora
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AnalisisInterpretativo:

Con laconsultacinco,se puede interpretarque las mismasjefaturasdesconocenquien
es el responsable de la aplicaciéon del procedimiento,con un mayor porcentaje del 42% se
indicaque el departamentode contabilidad es elresponsable,peroun 26 % opina que todo el

personal que tenga activos asignadoses responsablede aplicarel procedimiento.

Normativasy/o directricesreguladoras

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE

Desconozco 16 84 %

NIIF 16 y 36 1 5%
Procedimientode Vehiculos 2 11%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora

Andalisis Descriptivo:

El resultado obtenido de la pregunta ocho de la entrevista a las jefaturas, pretende
conocer cuales son las norm ativas y/o directrices segun el criterio de las jefaturas,de las 19
entrevistas realizadas predom ina el criterio de desconocimiento con 16 respuestas,se indica

que las NIIF 16 y 36 tienen relacién con la normativa con 1 respuesta y 2 respuestas indica

que el procedimientode vehiculoses vinculantecon el procedimientode activos fijos.

Norm ativasy/o directricesreguladoras

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.
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Analisis Interpretativo:

Segun la respuesta a la pregunta siete relacionada con la pregunta seis, la Directora
Financieray elencargado de Servicios Generalesindica que el procedimientode vehiculoses
vinculante con el procedimiento de activos fijos en un 11% de las respuestas obtenidas,
mientras que un 5% indica que las NIIF 16 y 36 también tienen relacién importante, pero el

desconocimientosobre eltemapredominaen las opciones.

CUADRO 34:Periodicidad de evaluacién del procedimientode activos fijos

Evaluaciéon del procedimiento

DETALLE RESPUESTA PORCENTAJE
1 afio 6 32%
Nunca 13 68 %

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Analisis Descriptivo:

Para la preguntanimero dieciséisde laentrevista,;Con qué periodicidad se evalla la

efectividad del procedimiento? las jefaturas indican que “1 afo obtiene 6 respuestas y

“Nunca” obtiene 13 respuestas.

GRAFICO 31: Periodicidad de evaluaciéon del procedimientode activos fijos

Evaluacién del procedimiento

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporla investigadora

102



Analisis Interpretativo:

A pesar que la interrogante contaba con cuatro opciones, los funcionarios solo
seleccionaron dos opciones, predominando la opinién de que el procedimiento nunca se

evalGacon un 68% e indicanque hace un afio un 32% .

CUADRO 35: Descripcion del procedimientopara lacomprade un activo.

Comprade activos

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Analisis Interpretativo:

La preguntanumero veinte,busca medirelconocimiento de las jefaturasenelproceso
estipulado por CONARROZ paralacomprade un activo ya sea mayor o menor, respetando
la Ley de la Contratacién Adm inistrativa N°7494.Con la introduccién de la tecnologia a las
em presas estas han implementado una serie de sistem as para facilitartodo tipo de tramites

internos apegados con la ley, en este caso la corporaci6on ideo el sistemaJUSFOR elcuales

el medio para larealizarla solicitud de compras y servicios.

Un 42% de las jefaturas opino que primero se debe de consultar el presupuesto,
verificando la existencia de los fondos, luego se debe proceder al sistema JUSFOR vy
completarla férmula de Justificaciéon la cual requierede una justificaciénampliadel motivo
de la compra, tres cotizaciones o la justificaciéon de la no presencia de las cotizaciones o la

invitacion de los proveedores,identificacion de las partidas presupuestariasy el monto de la

compra.

Adem é&s, del proceso anteriormente expuesto un 37% , afiadié que la féormula de
justificacion luego de pasar la aprobacién de otras dependencias llega a Proveeduria quien
verifica la legalidad de la compray procede a realizarel tramite de compra segln la ley de

contratacién administrativa y por Gltimo se solicita al departamento de contabilidad la
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asignacion de la placa del activo, con este Gltimo paso se procede a asignar el custodio del

activo pormedio de las boletascorrespondientes.

Y, por Gltimo, un 21% de las jefaturas no emitieron su criterio en relacion al

procedimiento paralacomprade un activo.

M anejo de registro de activos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Bueno 8 42%

Deficiente 3 16%
Excelente 1 5%
Regular 7 37%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Anéalisis Descriptivo:

En busca de conocer la opiniéon de las jefaturas, sobre el manejo que brinda la
corporacionalmanejodelos activos fijos,serecopilan19 respuestasde lascuales 8 respuestas

indican que es bueno, 7 respuestas expresan que es regular, 3 respuestas manifiestan que es

deficientey 1 respuestaindica que es excelente.

M anejo de registrode activos

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.
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AnalisisInterpretativo:

Luego de realizarel anéalisis de las respuestas del interrogante nimero veinticinco de
la entrevista se determina que un 42% de las personas calificancomo buena el manejo que
brindalacorporaci6nalregistrode losactivos fijos,semejanteal 37% de los funcionarios que

lo calificancon regularun 16% lo tacha de deficientey un 5% como excelente.

Activos necesarios para trabajar

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Si 18 95%
N o 1 5%

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Anéalisis Descriptivo:

En la preguntaveinte seis,de la entrevistase lesconsulta a las jefaturassicuentancon
los activos necesarios para cumplir con las funciones que les corresponden. Se obtiene la

respuesta “Si” un totaldel 18 respuestay “No” un totalde 1 respuesta.

Activos necesarios para trabajar

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.
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Analisis Interpretativo:

Segun el analisis realizado el 95% de las jefaturas concuerdan en tener los activos
necesariosparacumplircon las funcionesque le corresponden,alcontrariodel5% que indica

no poseerlas.

CUADRO 38: Repercusiones administrativas producto del mal uso y el registro

erréneo de los activos

Repercusiones adm inistrativas

Fuente Primaria: Entrevistarealizadaporlainvestigadora.

Analisis Interpretativo:

Segun el anéalisisrealizado a las respuestas brindadas a la interrogante numero veinte
seis, se logra determinar que el 25% de la jefatura consideran como consecuencia
adm inistrativa la no ejecucion de las metasy objetivos estipulados en plan anual operativo

segln sea la unidad ya que, genera doble trabajo,conflictosentre el personal,sobre carga de

trabajo entre otros.

Ademéas, un 25% consideran que al realizarse un mal manejo de los activos se
distorsionar los registros,por lo tanto, se hace un desorden en cuanto a ubicacién, pero no en
cuanto a valor. El registroerréneo de activos va a repercutirdependiendo del tipo de errorde

registro:nombre,valor,placa,ubicaci6n etc.

Por otro lado, un 50% no emiti6 criterio sobre las repercusiones adm inistrativas

producto del maluso y el registroerréneo de los activos.
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CUADRO 39: Estado del procedimiento de activos fijos

Estado del procedimiento

DETALLE RESPUESTA PORCENTAJE
Estd bien asicomo esta 4 10%
Puede mejorarse 36 90%

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Analisis Descriptivo:

En la pregunta diez de la encuesta aplicada, consulta si consideran que el
procedimiento actual utilizado por la corporacién para el manejo de activos fijos estad bien o
puede mejorarse.De las 40 respuestas obtenidas 4 indican que estd bien, asi como estay 36

m anifiestan que puede mejorarse.

GRAFICO 34: Estado delprocedimiento de activos fijos

Estado del procedimiento

Fuente primaria: Encuestarealizada porlainvestigadora

Andlisis Interpretativo:

El item nimero diez de la encuesta, busca conocer la opinién de los encuestados en

relacion a lamejoradel procedimientode activos fijos,en donde el 90% indica que se puede

mejorary un 10% indica que estd bien,asicomo esta.
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M anejo de los registrosde los activos

DETALLE RESPUESTA PORCENTAIJE
Bueno 17 42%

Deficiente 6 15%
Excelente 2 5%
Regular 15 38%

Fuente primaria: Encuestarealizada porla investigadora

Analisis Descriptivo:

En la consulta nimero diez del cuestionario aplicado, (Cémo considera usted el

manejo que brinda la Corporacién al manejo de los registros de los activos? De las 40

respuestas obtenidas, 17 indicanque Bueno, 6 respuestasindican que deficiente,2 respuestas

m anifiestan que excelentey 15 respuestasindican que regular.

M anejo de los registrosde los activos

Fuente primaria:Encuesta realizada por lainvestigadora

AnalisisInterpretativo:

Se obtiene como resultado,que un 42% de los encuestados considera que el manejo
que brinda la Corporaci6na los activos fijosen bueno, aligualque el 38% que manifiestaque
es regular, solamente un 5% considera que el manejo de los activos fijos es excelente, con

contrarioal 15% que considera que es deficiente.
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Repercusiones adm inistrativas

Fuente Primaria: Encuestarealizadaporlainvestigadora.

Analisis Interpretativo:

De la encuesta elaborada, se examinaran las contestaciones manifestadas por los
profesionales y los trabajadores de CONARROZ en relacién a las repercusiones

adm inistrativas producto del malusoy el registroerréneo de los activos.

De las cuales podem os indicar que las sanciones o amonestaciones corresponden al
25% de las respuestas em itidas en donde manifiestan que, la no utilizacién adecuada de las
boletas de traslados o asignacién de activos generan deficiencias adm inistrativasya que, los
activos no se ubican fisicamente en donde estan realmente,generando segun el 37% de las
respuestas una falta de control sobre los procesos provocando, que los custodios no son

realmentelos que indica el sistemay laubicaciéntampoco es lareal.

Ademéas,un 8% manifiestaque, la faltade informaciéngeneraerroresen el registro
contable de los activos, producto que la no wutilizacion adecuado y oportuna de los

instrum entos elaborados por lacorporacién para este fin.

Por otro lado, contamos con un porcentaje alto del 30% que no em itieron su criterio

sobre las repercusionesadministrativasen los activos fijos.

Segun el anélisis documental, realizado por la investigadora sobre el apartado 4 de
responsabilidades,enmarcadasenelProcedimientode Operacion Normalizado CO -1 Activos

fijos,se detallalo siguiente:
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Responsabilidades

Por medio de la boleta AF-1 se le asignara al funcionariolos activosque estardan bajo

su uso,y porlo tanto suresguardo,cuidado y mantenimientocorrespondiente.

Director de Area y Junta Directiva

La Corporacion Arroceracuenta con cinco directoresy una Junta Directivalos cuales
tienen sus propias responsabilidades ante el proceso de los activos fijos el cual fue aprobado

el 17 septiembredel 2015 y esta mismafechaentraaregir.

Segun el procedimiento los directores de cada unidad deben de aprobar las férm ulas
de Justificacionrealizadas pormediode JUSFOR, paralaadquisiciénde un activo,sielactivo
supera los $10.000 el director correspondiente deberd realizar un andalisis para la compra

verificandoen ambos casos el presupuesto respectivo.

En caso de robo de un activo fijo la direccién de cada 4rea cuenta con tres dias para
presentar el reporte a la Direcciéon Financiera Administrativay poner la denuncia ante la
autoridad policial correspondiente con el propésito de tramitar el seguro y actualizar los
registroscontables.Pero si correspondea una pérdidao mal funcionamientopordeteriorodel
activo, inmediatamente se debe de informar a la Direccién Financiera para proceder con la

investigacion del caso y sentarlasresponsabilidades si fuesen necesarias.

En caso de retirode un funcionario o cambio de custodio de un activo fijo,el director

coordinara la realizacién de los formularios correspondientes paralos nuevos custodios con

las boletas correspondientes (AF-10 AF-2).
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El Director de cada unidad sera responsables de designar el custodio de los nuevos

activos fijos segun su &rea, y tendrd igual responsabilidad sobre dicho activo al igual que su

custodio.

Director Financiero Adm inistrativo

Como parte de lasresponsabilidadesde laDireccién Financieraestanla aprobacionde
las politicas y procesos necesarios para el resguardo de los equipos, asignaci6on de las
responsabilidades y manejo administrativo de los Activos Fijos, también de autorizar
donaciones de Activos Fijos cuando se requieran, aprobar el registro de los ajustes por
faltantes o sobrantesderivadosde latom a fisicade inventario encoso de sernecesarioy segun

el valor que se establezca, aprobar las propuestas presentadas por los oferentes

correspondientesala ventade Activos Fijosreintegradosa la Unidad de Proveeduria.

Adem éas de aprobar el cronograma trimestral de inventario fisico, en este punto se
realiza la consulta a la Directora Financiera sobre el ultimo cronograma ejecutado, la cual

manifiestaque estaacciontiene masde tresaffiosde no realizarse pormotivosadm inistrativos.

Tecnologiade la Informacidén

Cuando serequierelacompradeun activo,relacionadoconlapartedetecnologiacomo

impresoras,computadorasde escritorio o portatiles,proyectoresentreotro.Serequiereelvisto

bueno deldepartamento de tecnologiade lainformacién.

Encargado de Proveeduria

La Unidad de Proveeduria es la dependencia encargada de realizar la adquisicién de

bienes requeridos por los distintos departamentos y Sucursales Regionales que integran la

Corporacion Arrocera Nacionaly serigepor reglamento de contratacionde bienesy servicios
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de la Corporacion Arrocera Nacional, publicado en La Gaceta N° 179, del martes 18 de

setiem bredel 2007 .- pag. 28/37.

Porestaunidad pasan todas lassolicitudesde com prade activos,formulados mediante
la formula de Justificacion,en donde se verificala veracidad y legalidad de la informacién
descrita para la compra. Adem &s, este departamento se encarga de coordinar el pago al
proveedor en conjunto con la unidad de tesoreria; unas ves ejecutada la compra debe de
solicitarla placa a launidad contabilidad, colocarlael activo respectivo y ejecutar la entrega

mediante la formulacién AF-1,alinteresado del bien.

Encargado de Servicios Generales

LaUnidad de Servicios Generalesseencargade velarporelapropiado funcionam iento
de todos los bienes de la Corporacién Arrocera Nacional sean estosmayoreso menores,dicho
departamento le corresponde el aseguramiento de los activos de la em presa esto en caso de

robo o incendio de las instalaciones,paraefectos de reclamacién.

Este departamento vela principalmente por el uso, resguardo, manejo, seguridad,
control, mantenimiento y registros histéricos de todos los vehiculosde la Corporacién sean
estos carros o motocicletas, adem s de las politicas de seguridad que deberdan tener los
choferesde cada vehiculo.Cabe indicarque el procedimiento estableceque se deberarealizar

un inventariode las herramientasde los carros cada tres meses.

Parte de las responsabilidades del departamento de servicios generaleses coordinary
ejecutarla venta, exclusiény subastade Activos Fijos,con elavalde laDireccién Generalde
Tributacién Directa y el visto bueno de la Direccién Financiera Adm inistrativa,asicomo la

custodia de los activosdafiados.

Encargado de la Unidad de Contabilidad
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Launidad de contabilidad es la encargada directadelregistrode lainformaciénde los
activos fijos a nivel de sistema, en donde por medio de los formularios AF-1, AF-2, AF-3
registra,validay verificalaexistencia,custodioy ubicacién de losactivos,adem as de ejecutar
los movimientos de retiro siempre con la debida autorizacion de la Direcci6n Financiera

Administrativa.

Como parte de sus responsabilidades mas importantes es el cumplimiento de las
politicas establecidaseneste procedimiento,control,asignacion,revisiony verificaciénde las
placas de identificacion de los activos fijos que ingresan por primera vez a la Corporacién,

tam bién del archivo de ladocumentacion por compras de activos fijos

Contablemente es responsable del uso correcto de los costos asociados a la

depreciacion acumuladay a la valuacion por deterioro del activo fijo, la capitalizaraquellos

equipos que formen parte del activo fijo y la adquisicion del activo fijo de los proyectos de

inversion.

En coordinacioncon laDireccién Financieralecorresponde coordinarlastomas fisicas

segln elcronograma trimestral.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La investigacion contenida es este documento, ha arrojado datos de suma importancia

para aclarar el panorama sobre el sistema de manejo de activos fijos en la Corporacion

Arrocera Nacional,en el periodo 2016; a continuacion,lasconclusiones obtenidas:

Variable 1, Activos Fijos

. A raiz de las respuestas brindadas a los instrumentos aplicados, se concluye que un
79% de las jefaturas han divulgado el procedimiento administrativo de activos fijos, a sus
subalternos,sin embargo,un solo un 37 % de los trabajadoresy profesionales lo confirm an;
originando una discrepancia entre la percepcion de las jefaturasy lo que realmente afirman

los subalternos.

. Segun laopinién de los funcionariosen general de la Corporacién Arrocera Nacional,

un 70% manifiestan que hace méas de dos afilos no se implementan capacitaciones,charlas o

induccionessobreel manejode losactivoso sureglamento,el30% tienenunarelaciéndirecta

con elmanejo propiamentede los activos.

. Producto del andalisisde los instrumentosaplicados,un 41% de los funcionariosde las
jefaturas, los profesionales y trabajadores manifiestan no tener acceso directo al
procedimiento utilizado por la Corporacién para el manejo de los activos fijos, igualm ente
encontramosen la revisién documentalque no hay ningun responsable de la divulgaciéndel

procedimiento.

. Durante el proceso de la aplicacién de los instrumentos,a los funcionarios tanto las
jefaturas como los profesionales y trabajadores recalcaban que necesidad de mantener
actualizados los registros de activos, realizar una divulgacién constante, y realizar una
concientizacion en el personal sobre las responsabilidades que conllevan ser custodio de un

activo.
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Variable 2, Consecuencias Econdémicas

. Parte de la investigacion radica en la responsabilidad que tienen los custodios de los
activosdela Corporaciony podemosindicarqueun 66% delos funcionariosestanconscientes
que se ha aplicado el reglamento a aquellos custodios que por extravié, deterioro por

negligenciaentre otros; los cualesen el 2016 corresponden a un 15% de los funcionariosque

han tenido que pagar un activo.

. A raiz del anélisis documental el procedimiento CO -1 de activos fijos existe un
apartado de sanciones el cual no es especificoy deja a criterio de las jefaturas apuntar las
responsabilidades correspondientes por las sanciones de extraviéo o de deterioro por

negligencia.

. Para este estudio se concluye que, el 78% de los funcionales conoce la cantidad de
activosde loscualeses custodio,pero solamenteun 19% reconoceelvaloren libroscontables
de estos activos,lo cual provocaque el 68% desconozcan los costos de laresponsabilidad que

deberdn hacerle frente en caso de un siniestrode los activosde los cuales son custodios.

. Producto del anéalisis documental,se especificaque se debe de realizarun inventario
trimestral a los activos de la corporacién en donde se encuentran involucrados los
departamentosde contabilidady el financiero,pero podemosconcluiraraiz de lasentrevistas

aplicadasque durante el 2016 no se realizaroninventariosde activos.

Variable 3, Consecuencias Administrativas

. Producto del anélisis de interpretacién de resultados, se concluye que existe un el
procedimiento de activos fijos aprobado desde el 17 de septiembre del 2015, el cual es de
conocimientodel 85% de los funcionarios de la Corporacién, mas,sin embargo,soloel 63%

sabe de su actualizaciéony soloel50% de los trabajadoresy profesionalestienenacceso a él.
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. Segun el anélisisrealizado el 90% de los profesionalesy trabajadoresconsideran que
el manejo actual de los activos fijospuede ser mejorado por parte de los responsables,dem &s
aproximadamente el mas de la mitad de los funcionarios de la Corporacién califican con

regular o deficiente el manejo que brinda la corporacion con el registrode los activos.

5.2. Recomendaciones

Las recomendacionessugeridasen este apartado,son producto del anéalisisminucioso de
las conclusionesy de las aportacionesde los funcionarios de la corporacién,con el objeto de

fortalecerla investigacion.

Variable 1, Activos Fijos

. Realizarun proceso de induccién a todos los funcionarios que ingresen a laborar a la
Corporaciéon Arrocera Nacional, tanto de oficinas centrales como de las regionales en los
siguientes tem as:
o Presentacion del procedimiento CO-1 Activos Fijos,
o Procedimientode comprade un activo fijodesde oficinascentraleso desde las
regionales,
o Responsabilidades de los custodios en el resguardo y cuidado de los activos
fijos,
o Concientizaciéon hacia los funcionarios de la Corporacion del valor de los

bienes a su disposiciony delcosto que estos generan paralaempresa.

Esto con el fin, de crear conciencia entre los funcionariosde las responsabilidadesque
abarca ser custodio de un bien de lacorporaciény de las sanciones que se expone en caso de
hacer maluso de ellos. Asicomo el establecimientode los indicadoresque permitanmedirel
grado de beneficiouna vez realizado dicho proceso,cuya periodicidad de medicién se realice

anualmentey hasta porun minimode dos afios.
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Variable 2, Consecuencias Econdémicas

. Implementarprogramasinform aticosparaelcontrolde los activos fijosen donde cada
custodio tenga acceso a ellos, en tiempo real y con la informaci6én actualizada en donde
proporcione facilidadescom o las siguientes:

o Ingresaractivosnuevos, igualmentesolicitarsunimero de placaya seamayor

0o menor,

o Realizar asignaciones,trasladoy solicitudesde eliminaci6énde activos,

o Conocer elvaloren libros de los activosde los cuales se es custodio,

o Identificarlatrazabilidad de un activo,en caso identificarsu historialde uso y

responsable.

Cabe recalcar que, al implementar esta recomendacién se eliminarian los tiempos de
recolecciénde firmasparalas asignaciones,trasladosy solicitudesde eliminaciénaligualque
el uso del papel ya que todo seria digital, promoviendo la adquisicion de los kits de firma

digital,para aquellas jefaturasque tienen a cargo los activos institucionales.

. Cumplircon lo estipuladoenelprocedimiento CO -1 Activos fijos,sobre larealizacion
de un cronograma trimestral en donde la Direccién Financiera sea la responsable de dar
seguimientoy ejecutarlo,con elobjetivo de que se permitaunaevaluaciénen tiempoy forma
de los activos, al igual de su cuidado y resguardo, perm itiendo mantener el valor en libros
actualizado, evitando cobros por negligencia o mal uso de los de activos por registros
desvalorizados, asi como los costos en los que incurriria la adm inistraciéon, a través de la
ejecuciéon de procedimientos adm inistrativos para la determinacién de las responsabilidades,

segln seael caso.

Variables 3, Consecuencias Administrativas

. Plasmar en el procedimiento CO-1 Activos fijos, los procesos generales
correspondientes paralacomprade activos,abarcando desde laasignacidén presupuestaria para

lacomprade dicho activo, la solicitud de las placasy eltraslado de las boletas de asignacidn.
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Debido a que una gran parte de los encuestados y entrevistados apunto desconocer
alguno de los procesosde compra o asignacién de activos,provocando atrasosen los tram ites

ocasionando sobrecarga de trabajo en los funcionarios.

. Describiren el procedimiento CO-1 Activos fijos lasresponsabilidadesque tienenlos

adm inistradoresregionales,enrelaciéncon la asignaciénde activosa otrosfuncionariosde la

mismaregional,ya que este temagenera confusién ala hora de sentarresponsabilidades.
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7. ANEXOS

7.1. Anexo #1: Autorizacién de la empresa

COOPOAATRTM ADTOCTON HACTMN
L i ]
W Lo e OV GO

Dircoolon Ejecubiva

A QUIEN CORRESPONDA

El suscrito. FERNANDO ARAYA ALPIZAR. mayor. casado, Ingeniero Agrénomo,
cedula uno- mil doscientos, veintiséis-quinientos veintinueve, vedno de Escazi. en
mi condicion de Director Ejecutivo con facultades de apoderado general sin limite
de suma de la Corporacion Arrocera Nacional, cedula de persona juridica ndmero
tres- cero cero setenta y cinco mil ochocentos setenta y nueve. autorizo a la
estudiante Xinia Rebeca Calderén Vargas portadoca de la cedula de identidad
603800262, a realizar el proyecto de tesis denominadao:

ANALISIS DE LAS CONSECUENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL

SISTEMA DE REGISTRO DE ACTIVOS DE CONARROZ DURANTE EL PERIODC
2076.

Por lo que se le fadlitara la informacién necesaria permitida para el desarrollo del
mismo. asi como la obtencién y presentacién de la informacidn necesaria para su
correcta culminacidn.

Esta solicitud se extiende a solicitud de la sefiora Calderon Vargas. a las once horas
treinta minutos del 5 de mayo del 2017

Ing. Fernando Araya Alpizar Nt
Director Ejecutivoe

Arroz de Costa Rica. M&s sano, mas rico... y €s tico

Teléfono: 2255-1313, Fax: 2255-3210, Apdo: 347-1005. Barrio México, E-mail: conarroz@racsa.co.ct
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7.2. Anexo #2:

Procedimiento CO -1 Activos fijos

CONARROZ

CORPORACION ARROCERA NACIONAL
COSTARICA

WWW.CONQIoz.com

CORPORACION ARROCERA NACIONAL

Direcciéon Financiera Adm inistrativa

Unidad de Contabilidad

Procedimientode Operacion normalizado (PO N)

Co6digodel PON:

Titulo:

Activos Fijos

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Alexander Campos Sadnchez
Contador

2014-05-30

Aracelly SandiJiménez
Asistente Contabilidad

2014-05-30

Isabel Quirés Sanchez

Directora Financieray
Administrativa

2014-05-30

Patricio Solis Barrantes

Encargado de Aseguramiento
Calidad
2014-06-23

M ynor Barboza Esquivel

Director Ejecutivo

2015-09-17

Fecha efectiva:2015-09-17
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1. Objetivo

1.1. Establecer los lineamientos generales y especificos que regirdn para el registro,
control, adiciones, mejoras, retirosy traslados de las propiedades, plantay equipo (activo

fijo) propiedad de la Corporacién Arrocera Nacional (en adelante la Corporacién).

1.2. Establecerlasinstruccionescontablesy administrativasque deberan seguirse para la
programaciéon y toma fisica del inventario de los bienes muebles del activo fijo de la
Corporaciény eltratamientoadm inistrativoy contable aplicablesegunlaNIC 16 Propiedad,
Planta y Equipo y la NIC 36 Deterioro Valor Activos en relaciéon a los sobrantes y/o

faltantes.

2. Alcance:

El alcance de este procedimiento es de competencia obligatoria para todas las areas vy
colaboradores de la Corporacién que ingresen, registren, controlen, trasladen, retiren o
requieran efectuar algdn movimiento o transaccién del activo fijo propiedad de la

Corporacion.

Las disposiciones de este procedimiento se aplicardn a todos los bienes muebles del activo
fijode laCorporacidon,independientementede suubicaciéon,cuantia,usoovalory modalidad

de su adquisicion.

3. Definiciones:

3.1. Activo fijo capitalizable: aquellos activos fijos que pertenezcan a una de las
familias de propiedades, plantay equipo cuya inversion o costo sea igual o mayor al 25%
del salario base para efectos de sanciones segun el M inisterio Hacienda o su equivalenteen
moneda local, deberdn ser capitalizados o registrados en las cuentas contables respectivas,
excepto paratodas aquellas propiedadesinmueblesy proyectos de obra civiladquiridosy/o

construidosindependientemente delcosto o inversiénde los mismos.
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3.2. Activo fijo no capitalizable: los activos fijoscuya inversiéno costo INDIVIDUAL
seamenoral25% del salario base para efectosde sancionessegun el M inisterio Haciendao
su equivalente en moneda local, deberan de ser catalogados como activos de bajo valor,
cuyo costo se cargard como gastoen elcentrode costodel &rea solicitantey se incorporaran
dentro del registro auxiliar de activos fijos con el costo y la depreciacién acumulada,para
que su valor neto sea igual a cero (activos totalmente depreciados). Excepto en aquellos
casos en que se considere necesariasu capitalizacién,cuya autorizacién serd em itidaporel

Directorrespectivo.

3.3. Equipo (de produccién): se considera al sistemao conjunto de ellos, disefiado para
realizaruna funcion especificaen el proceso de produccion. Este equipo debe tener como
caracteristica inherente, el hecho de que puede ser trasladado de un lugar a otro en la
realizacion de la misma funci6n, requiriendo solamente de una nueva instalacién para su
funcionamiento. No se considerara un equipo, cualquier clase de tuberfa, armaduras,
tornilleria, entre otros; que sirvan solamente como recurso energético o de soporte para el

funcionamiento del sistemaen larealizaciénde una funcién especifica.

3.4. Equipo individual: se considera el activo fijo de uso personal (computadoras,
m équinas de escribir,sum adoras eléctricas, discos duros externos, teléfonos de escritorio,
mobiliariode oficina,entreotros) que le fue asignado al funcionariode la Corporaci6én para

efectuarsus labores diariasy por elcual firmé un contrato para uso de ese equipo.

3.5. Equipos auxiliares: se considera al conjunto de sistem as que servirdn para ayudar
en el control del funcionamiento de un equipo principal,que no estd integrado al mismo vy
que puede sermovible,siempreque puedan serutilizadosindependientemente sinredisefios

previos;talescomo,balanzas, aires acondicionados,ventiladores,entre otros.

3.6. Lider del proyecto: seraelresponsabledel control,seguimientoy puestaen marcha

del (los) proyecto (s) y/o activo individual dentro de la operacion de la Corporacion.
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Para los efectos de este procedimiento, los activos fijos definidos com o capitalizables se

encuentran descritose identificadosen lacuentacontable 1-02.

3.7. Plantas de producci6n: se considera cualquiera de las instalacionesen la cual se

desarrollan,procesan y analizan las actividades propiasde la Corporacién.

3.8. Proyectosde inversion: se consideranaquellasconstruccionesde bienesinmuebles,
instalaciones de maquinariay equipo, reparacionesy mejoras a vehiculos, entre otros que

seran registradasen el modulo de activo fijo como obrasen proceso.

3.9. Sistem a: se considera al conjunto de tuberias, accesorios, armaduras, entre otros,

que unidas entre sirealizan una funcién especificadentro de un proceso de produccién.

4. Responsabilidades:

Recaerd en lapersonaocustodio de losactivosasignadosen laboletade Entregade Activos
AF-1 (CO-1 F-01), velar por su buen uso y adm inistracién. En caso de extravio, deterioro
por negligencia, entre otros; se hard el cobro respectivo al Valor en Libros que tenga el
activo al momento de extraviarse,lo anteriorcon fundamentolegalen el Articulo 72 inciso

dyelArticulo 81, de igualinciso,del Cédigo de Trabajo.

4.1. Directordel Areay Junta Directiva.

1. Aprobaciéon de la Formula de Justificacion (P-1 F-01) para la compra de activo fijo

segln el presupuesto respectivo.

2. Preparar un analisis para la adquisiciéon de activos fijos cuando superen la inversién

individualsegln el presupuesto respectivo.

3. Designar losresponsables que tendréana su cargo los activos fijos de su area.
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4. G arantizar que, en los casos de bienes de la Corporaci6on en poder de terceros, el

prestamistadel bien dard buen uso y proteccién de los mismos durante el tiempo que esté en

su posesion,en loscasos que se aplique.

5. Reportar a la Direccién Financiera Adm inistrativa la pérdida de Activos Fijos en la
Corporaci6n, a mas tardar tres dias habiles (3) después de conocer el hecho, y poner la
respectivadenuncia ante la instancia pertinente. Con el propd6sito de realizar las gestiones de
tram ite de seguros, para el registro de su baja y conocimiento de Auditoria Interna para los

fines pertinentes.

6. Realizarcuando sea pertinente,las investigacionespor pérdida o robo de activos fijos
y comunicar su resultado al Director o Jefe de Departamento respectivo para gestionar las

acciones pertinentes.

7. Coordinar la preparacién y seguimiento en el llenado de los formularios sobre las
condiciones béasicasy requerimientosnecesariosde losequipos (nuevos y existentes),bajo su

responsabilidad.

8. Definirel retiro y/o cambio del activo fijo ante necesidades operativas de su area. En

caso de que un funcionario deje de laborardeberéd hacer larecepcién respectivade los activos

asignados almismo, mediante la boleta Traslado de activos AF-2 (CO-1F-02)

9. ElDirectordecada dreaseraelresponsable porlosactivosquegestione dichadireccion

e igual responsabilidad tendréd el custodio a quien el Director a su cargo lo designe como

usuario de dicho activo.

4.2. Director (a) Financiero(a) Administrativo(a).

1. Aprobar las politicas y procesosrequeridos para la asignacion de responsabilidadesy

manejo administrativode los Activos Fijos.
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2. Autorizardonaciones de Activos Fijos.

3. Aprobar elcronograma trimestralde inventario fisico.

4. Aprobar el registrode los ajustes por faltanteso sobrantes derivados de la tom a fisica
de inventario,segun elvalorque se establezca.

5. Aprobar las propuestas presentadas por los oferentes correspondientes a la venta de

Activos Fijosreintegradosa laUnidad de Proveeduria.

4.3. Tecnologiade la Informacién.

1. Aprobacién del formulario para la compra de activo fijo de cualquier departam ento

que sea vinculadacon elequipo de Tecnologiade la Informacidén.

4.4. Encargado de Proveeduria.

1. Responsable de realizarlos trdm itespertinentes paralacomprade activosmediante la

Formula de Justificacion (P-1F-01).

2. Encargado de solicitar la respectiva placa a la Unidad de Contabilidad, para ser
colocada en el activo respectivoy entregarlo mediante el formulario Entrega de activos AF-1

(CO-1F-01), alsolicitante.

3. Encargado de gestionarel pago al proveedor asignado para la compradel activo, para
lo cual adjuntard a la solicitud de pago, la factura original, orden de compra, formulario

Entrega de activos AF-1 (CO-1 F-01)recibidoconforme.

4.5. Encargado de Servicios Generales.

1. Asegurar los bienes de la Corporacién con una reconocida com pafiia de seguros e

iniciaren caso de pérdida, de ser pertinente,los tram itesde reclamacién.

130



2. Coordinar y ejecutar la venta, exclusién y subasta de Activos Fijos en los casos
pertinentes avalados por la Direcciéon General de Tributacién Directa. Una vez que han sido
excluidos del sistema, mediante formulario Activos obsoletos AF-3 (CO-1 F-03)con el visto
bueno de la Direccién Financiera Adm inistrativa,asicomo la custodiade los activos dafiados

y trasladados de otras dependencias.

3. Tendrd el control sobre el uso y mantenimiento de vehiculos y establecerd los
formularios necesarios para facilitarel control de los mismos, de manera que sirva de base
para la toma de decisiones y el ejercicio de los controles respectivos, los cuales deberéan

contenerinformaciénsuficientey confiabley deberéan actualizarse periédicamente.

4. Los registrosque se implementendeberdan contener los espacios previstospara incluir
almenos lasiguienteinformaciénsobre los vehiculos:descripcion,nimero de identificacion,
nimero de placa, nimero de motor, capacidad, fecha de adquisicién,nimero de orden de
compra,costo,garantiadel fabricante,nimerodepodliza,montodeseguroy coberturas,detalle

de lainscripciondel Registro Publico,ubicaciéon del vehiculo,observaciones, entre otras.

5. Debera contener informacién tanto del kilom etraje recorrido como del consumo de
combustible por periodo, a efecto de determinar el consumo promedio de com bustible por

vehiculoy facilitarasisu control.

6. El formulario que se establezca debera contener un historial completo de cada
vehiculo, que permita conocer el estado mecéanico, el tipo y la periodicidad tanto de las
reparacionescomo del mantenimiento que se le realice,la informacién que debe contener la
siguiente:nimero de placa, tipo de vehiculo, marca, modelo, detalle de los cam bios de aceite
y grasas, filtros, baterias y llantas, detalle de afinamientos, reparaciones y mantenimiento

realizados.
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7. Permite ejercer un mejor control sobre los funcionarios que estén autorizados para
conducir los vehiculos de la Corporacion, por lo que, en él se deben incluirtanto a los que
desem pefian cargos de chofer, como al resto de funcionarios que han sido acreditados para
conducir los citados vehiculos. Dentro de la informacién que debe contener se encuentra:
nombre completodelconductor,nimerode cédula de identidad,indicacién de supuesto, tipo,

niumeroy fechade vencimientode lalicenciade conducir.

8. El permiso de circulaciéon es extendido anualmente a aquellos vehiculos que se
encuentran en adecuadas condiciones mecanicas y otras necesarias para su buen
funcionamiento.Elencargadodel controlsobre eluso y mantenimientodelos vehiculos, haré
las gestiones pertinentes para el pago de tales derechos y enviara oportunamente a revisién

técnica aquellosvehiculos que deban cum plircon ese requisito.

9. El distintivo oficialde los vehiculos, impresopermanentementeencelcentrode ambas

puertasdelanteras,deberdaindicarclaramenteelnombrecompletodelaCorporaciénencolores

que lo resalten.

10. Todos los conductores autorizados para conducirvehiculos deberdn portar la licencia

de conducir,debidamente actualizada.

11. Los vehiculos no deberédn dejarse abandonados o estacionados donde se ponga en
peligro su seguridad, sus piezas complementarias, materiales o equipos que transporte. E|
conductordel vehiculo,asicomo susocupantes tendrdn que desalojardel mismo,los Gtilesde
trabajoy cualquierotro tipo de articulossusceptiblesde sustraccién,especialmentecuando se

encuentren en giras.

12. Pararealizarestecontrolserd necesario llevarpara cada vehiculouna listaregistrocon
indicacion de sus herramientasy dem as piezas,asficomo de los repuestos disponibles que se
encuentran en cada uno de ellos.Con respecto a los repuestos deberéan efectuarseinventarios

trim estralmentepor escrito.
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13. Cada vehiculo deberd ser entregado posteriora una gira en condiciones 6ptimas para
su continuo uso (lavado,tanque lleno de com bustible,entre otros). Paralo cual el funcionario
que lo va a utilizardeberdrevisarlascondicionesanteriores, maselbuen estado fisico externo

del vehiculo (rasgaduras,abolladuras, o cualquierotro deterioro).

4.6. Encargado de la Unidad de Contabilidad.

1. Registrar, validar y verificar los formularios Entrega de activos AF-1 (CO-1 F-01),
Traslado de activos AF-2 (CO-1 F-02)y Activos obsoletos AF-3 (CO-1 F-03) de un equipo

pararealizarlos movimientosrespectivosen el sistem a.

2. Recepcion del formulario autorizado y/o preparacién (cuando aplique) de una carpeta
o archivo de documentaciéon de facturaspor comprade activo fijo que estara custodiado en el

campo de Contabilidad del mes respectivo.

3. Responsable de revisartoda la informacién relacionada con la adquisiciéon del activo

fijoy de los proyectosde inversiony capitalizaraquellosequipos que formen parte del activo

fijo.

4. Responsable del control, asignacién, revisiéon y verificacion de las placas de

identificacion de los activos fijosque ingresan por primeravez ala Corporacién.

5. Registro, validaciény verificacion de la autorizacién de los formularios para retirode

activo fijoy realizarlos movimientosrespectivosen el sistema,con ladebida autorizaciénde

la Direcciéon Financiera Adm inistrativa.

6. Responsable del uso correcto los costos asociados a la depreciacién acumuladay a la

valuacion por deterioro del activo fijo.

7. Adm inistrarla base de datos de activos fijos.
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8. Velar porelpermanentecumplimientode las politicasestablecidasenestedocumento.

9. Efectuar la toma fisica segln cronograma aprobado por la Direcciéon Financiera

Administrativa.

10. Reportar a la Direccién respectiva las diferencias no aclaradas satisfactoriamente en

los procesos de inventarioo el incumplimiento de las presentes politicas.

11. Generarreportes para las Unidades en forma periddica o a solicitud de las mismas,de

activos correspondientesa sus centrosde costo.

4.7. Custodio del activo fijo.

1. Serd el responsable directo sobre el manejo, cuido y reporte de los Activos Fijos. Su
uso es destinado por la Corporacion para el desarrollo de sus actividades propias y

adm inistrativas.

2. No exponer los Activos Fijos a riesgos que comprom etan su buen estado y seguridad.

3. En el momento en que el empleado se traslade a otra unidad o se desvincule de la
Corporaciéon, deberd entregar a su Jefe Inmediato o a quien éste designe, a través de un

inventario los activos a su cargo.

4.7.3.1. Informar oportunamente al jefe inmediato sobre dafilos en equipos com prados
que tengan garantiavigente,con el fin de hacerla efectiva. Los controles de las garantiasson

manejadosen la Unidad de Proveeduria.

4. Reportar inmediatamente la pérdida o robo de los activos a su cargo al Departam ento
de Servicios Generalespara los tramitescorrespondientesa investigacion,denuncia,reporte a

la Direcciéon respectivay de ser pertinente,reclamaciéna lacompafiiade seguros.
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5. Los equipos asignados a em pleados son para uso dentro de las instalaciones de la
Corporacién; si por razén de la labor deben ser utilizados fuera de ellas, se debe contar con
aprobacidén escrita del Director o Jefe Inmediato; la cual deberd ser presentada tanto en la

entrada como en la salidadel centro de trabajo al oficialde seguridad.

4.8. Deberes y Responsabilidades del Encargado del Control sobre el Uso vy

M antenimientode Vehiculos:

1. Planificar, organizar y controlar todas las actividades de orden administrativo
relacionadascon eluso y disposicionde los vehiculos.

2. Atender las solicitudesde asignaciénde vehiculos.

3. Asignarlosvehiculosde conformidad con lascaracteristicasdelservicio,considerando

criteriosde utilidad y uso racional.

4. Vigilar que los vehiculosse usen satisfactoriam ente.

5. Supervisarla labor de los choferesy deltallerde mantenimientoy reparaciéncuando
exista.

6. Llevartodos los registrosnecesariosparalograrun estrictocontrolde los vehiculos.
7. Realizarinventariose inspeccionesde todas las unidades.

8. Llevar un expediente de cada vehiculo que al menos contenga caracteristicas com o,

lubricantes, reparacion, localizaciéon del vehiculo, kilom etraje com bustible, seguros,ntmero
de activo.
9. Llevar diariamente los registrosque permitanconocer elestado de los vehiculos antes

y después de cada servicio y establecer las responsabilidades del caso cuando se detecten

dafios.

10. Llevarcontrolde los vehiculos que estén fuera de servicio.

11. Llevarcontrolde pélizasde seguro.

12. Controlar la distribucion de boletasde com bustible, kilometrajerecorridoy motivode
viaje.

13. Velarporque los serviciosde reparaciones,conservaciény mantenimiento detodoslos

vehiculos sean hechos con lamayor eficienciay eficacia.
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14. Sacarde operacion los vehiculos que no se encuentren aptos para circular.

15. Ejecutar tramitesparaalquilarservicios de transporte.

4.9. Deberesy Responsabilidades de Conductor:

1. Conocery cumplirestrictamentecon lo establecidoen laLey de Transito.

2. Transportardnicamente a funcionariosde la Corporacién.

3. Conducirel vehiculo con el mayorcuidado y responsabilidad.

4. Portar debidamente actualizada la licenciade conducir.

5. Portaren el vehiculo la tarjetade derechos de circulaciény de propiedad.

6. M antener el mejor estado de conservacion y limpieza del vehiculo bajo su

responsabilidad, para lo cual deberd informar al encargado de servicios generales cuando lo
anteriorno secumplaalahoraderecibirun vehiculo,paraque setomenlasmedidasdelcaso.
7. Cuidar de las herramientas,repuestosy otraspiezascomplementariasde que disponga
elvehiculo.

8. Cubrir las multas por infraccionesa la Ley de Transitoy otrasregulaciones que sean
penalizadas por los inspectores,cuando incurraen ellas.

9. Cumplirlos programasde mantenimiento establecidos parael vehiculo.

5. Documentaciéon relacionada:

5.1. CO-1F-01.Entregade activos AF-1
5.2. CO-1F-02.Traslado de activos AF-2
5.3. CO-1F-03. Activosobsoletos AF-3
5.4. P-1 F-01.Fé6rmulade justificacion

5.5. SG-1.Procedimientode uso,controly mantenimientode losvehiculosde Conarroz

6. Prerrequisitos: NA

7. Procedimiento:
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7.1. El duefio y/o encargado del activo fijo (quien serd el responsable del Centro de
Costo)seraresponsabledeladecuadousoy manejodelosequiposque lehan sido asignados,
sean estos individuales o maquinariasasignadas a un area especifica.El dafio causado a un
equipo individual por negligencia de uso le serd cobrado al funcionario responsable de ese
equipo, mientrasque el dafio causado por una malaoperaciénen losequiposy magquinarias
de producci6ony posteriora una revision del &rea de mantenimiento el costo asociado a esa

reparacion le serd cargado al centro de costo alcual pertenece ese equipo.

7.2. Toda comprade un activo fijodebe de estarautorizadapreviamenteenel formulario
de Solicitud de Bienes o Férmula de Justificacion (P-1 F-01), por lo que no estaréan
autorizadas las areasy/o Unidades a tram itarla solicitud de com prade activo fijosi no esta
autorizado de previo dicho documento; adem &s, para solicitudesde inversiéon de activo fijo

superioresa los USD10.000 debe adjuntarse un analisis.

7.3. La Direccion propia serd laresponsable de verificarque las comprasde activo fijo
estén incluidas dentro del presupuesto anual de inversién aprobado por la Asamblea
General. En su defecto, las dreas deberdn prepararun nuevo formularioe iniciarel proceso

de autorizaciénrespectivo.

7.4. Para todo retiro de un activo fijo se debe contar con la autorizaciéon del Director y

delencargado alcual estd asignado el equipo.

7.5. La Unidad de Contabilidad serd el 4rea responsable de la verificaciéon y/o revisién

de los cargos realizados a los proyectos de inversiéon en activo fijo (obras en proceso), asf

comotambiénderegistrarlosmovimientosde entrada,salida (retiro) y/o trasladosde activos

entre departamentosanivel del sistemacon base a las boletasrespectivas.

7.6. La implementacion de los planes de mantenimiento debe quedar registrada en el

sistemay su seguimiento serdresponsabilidad directadelencargado de Servicios Generales
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y/o responsables de los equipos del 4drea donde se encuentre el equipo, quien definira el

criteriode mantenimiento preventivoque se les darédn a esos equipos.

7.7. Adquisicién de activos fijos no capitalizables

1. Los activos fijos no capitalizables o de bajo valor (activos menores) en el sistema

deben ser solicitados atravésdel formulariorespectivo (P-1F-01F6rmulade Justificacion).

2. Asimismo,para todos aquellos activos fijos no capitalizableso de bajo valorque se
adquieran en lote o grupo y cuyo costo grupal supere los activos capitalizables,igualm ente

seran tratadoscomo activos fijosde bajo valor o activos menores.

7.8. Controly seguimientode activos fijos

1. El Encargado de activos fijos serd el responsable de controlary revisar los cargos
que se estén realizando a cada uno de los proyectos de inversién de activos fijosy de los
activos fijos que no son proyectos y cuya inversidon y/o costo es individualy no requiere

ningun tipo de instalaciéon,controly desarrollodel mismo.

2. De igual forma, para aquellos activos fijos que no sean proyectos de inversién, la
facturaporelcostodel activo fijodeberdaenviarseal Encargado de activos fijosdela Unidad
de Contabilidad para que realice la revisionrespectivadel mismoy proceda con el registro

contable de dicho activo fijo.

7.9. Tom as fisicas (conteo) de los activos fijos

1. La Unidad de Contabilidad serda el &rearesponsabledelcontrol (contabley fisico)de

los activos fijos de la Corporacion. Para tal efecto, se realizardn tom as fisicas de activos

fijostotalesporlomenosdosveces alafio,y en apego alcalendarioplanteado porelDirector

Financiero.
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2. El Encargado de losactivos fijosde laUnidad de Contabilidad,deberdcoordinarcon
las &reas sobre la utilizacion los activos fijosparaefectuarla toma fisicarespectiva,de igual
manera deberéd coordinar con la Auditorfa Interna su participacién en este proceso en los

casos que se proceda.

3. Cualquier ajuste y/o diferencia (entre los activos fijos reales contados y el registro
auxiliar del mismo) deberd ser validada y revisada con el Encargado del activo fijo y su
ajuste (si hay alguno)deberéa estaraprobado porla Direcci6n Financiera,en conjunto con la

Direccionesque tengan a su cargo dichos activos fijos.

4. Cualquier ajuste y/o variacion permanente detectada en la comparacion del activo
fijocontado fisicamente versuselsaldo teéricoen elsistema (registroauxiliarde activo fijo)

deberd ser ajustado utilizando para talefectoel formulario o asiento respectivo.

7.10. Retiroy/o exclusion de activos fijos

Los activos fijos (capitalizablesy no capitalizables) podran ser retirados fisicamente de las
instalaciones de la Corporacién, del sistema y moédulo de activos fijos cuando sea
considerado necesario para la operacién normal, por lo que se procederd a su retiro por

cualquierade las siguientes situaciones:

1. Destruccion: Son todos aquellos activos fijos que no se encuentranen condiciones
aptas y/o requeridas para ser vendidos, desechados y/o donados a un tercero, lo anterior
deberd estar avalado por un informe técnico de un profesionalen la materia emitidopor un

representante del M inisterio de Hacienda y autenticado porun abogado de la Corporacidn.

7.10.1.1. Para tal efecto, el encargado del 4rea en la cual se encuentra registrado el
activo fijo completara el formulario respectivo y lo enviarda a la Unidad de Servicios
Generalesy Contabilidad para que se inicie el proceso de retiro del activo fijo del registro
auxiliarrespectivoen el sistemacontabilidad; lo harda con el previo peritajede la Direccidn

General Tributacién Directa, notificacion mediante oficio de la Direccién de Asuntos
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Juridicosy la autorizaciénde Direcci6n Financiera Adm inistrativa.

7.10.1.2. Todos los activos fijos que vayan a ser destruidos,deberan ser refrendados

por medio de un acta autenticada por un abogado-notario. Dicha certificacidon deberd ser

enviada a laUnidad de Contabilidady adjuntarse al formulario indicado.

”

7.10.1.3. Una vez que la Unidad de Contabilidad tenga el formulario debidam ente
aprobado, comunicard al &area respectiva y Servicios Generales que puede enviar a
destruccionel activo fijo en cuestiéon. Los encargados del 4rea deberan enviar las placasde
identificacién del activo al Encargado de activo fijo de la Unidad de Contabilidad, el cual

las adjuntara al formulario autorizado e indicado anteriorm ente.

2. Donacién: Aquellos activos fijos con las condiciones minimas para ser donados

deberdn de ser comunicados a la Direccién respectiva, para que estos busquen a posibles

receptoresy/o interesadosen recibirelactivo fijo en cuestién.

Cuando dicha adrea encuentre un posible receptor, deberd solicitar al Encargado de activo
fijo o Servicios Generales, en caso de tener la custodia del activo, para que prepare el
formularioy una vez que se encuentre autorizado, lo comunicaréd a la Direccién para que
proceda aentregarel mismo.Las placas de identificacién delactivo deberdn serenviadas al
Encargado del activo fijo enla Unidad de Contabilidad. Todos los activos fijos que vayan a
ser donados, deberéan ser refrendados por medio de un acta autenticada por un abogado -

notario.

3. Venta: Aquellos activos fijos que se encuentran en una condicién adecuada para su
ventaa tercerosperono aptapara lautilizaciéndelosmismosdentrode laoperaciénnorm al
de la Corporacién podran ser puestos a la venta, para lo cual se coordinara con las areas
respectivasocon aquella area designadapreviamente,lablsquedade compradoresexternos
o el proceso de licitaci6on interna o externa de venta (cuando aplique). Para tal efecto, se
preparard el formularioindicado autorizado para iniciarel proceso de venta del activo fijo.

Igualmente, las placas de identificacién de esos activos deberdan ser enviadas al Encargado
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del activo fijo o Servicios Generales en caso de tener la custodio del activo, antes de ser
entregado el activo al nuevo duefio. Todos los activos fijosque vayan a servendidos, seréan

refrendados por medio de un acta autenticada por un abogado-notario.

4. Desecho: Corresponde al activo fijo (depreciado o que aun no estéad depreciado) el
cualesseparado del proceso operativode la Corporaci6on,debido a supoco uso ono es apto
para el proceso productivo y/o comercialde la Corporacion,lo anteriorserda avalado por un
informe técnico de un profesional en la materia y deberd indicar en dicho informe la
existenciade sustanciasde tipo peligrosoy recomendacionessobre su manejo.Para lo cual
el encargado del &rea en que se encuentra registrado el activo fijo com pletardael formulario
y enviard a la Unidad de Contabilidad para que se inicie el proceso de retiro del activo fijo
delregistroauxiliaren el sistema.Todos los activos fijosque vayan a serdesechados, seréan

refrendados por medio de un acta autenticada por un abogado-notario.

7.11. Traslados de activos fijos

1. Para efectuar un traslado de activo fijo (capitalizable y/o no capitalizable) entre
centros de costos de dreas y/o departamentos distintos, deberéd utilizarse para tal efecto el
formulario respectivo fijo CO-1 F-02 Traslado de Activo AF- 2 debidamente firmado por

los respectivos Directores.

2. Dicho formulario deberéd estar revisado y autorizado por los Directores de dreas, y
enviados a la Unidad de Contabilidad con sus respectivas firmasy con el visto bueno del
Encargado de activo fijo. Una vez que el documento se encuentre autorizado se podra

realizarel traslado fisicodelactivoy la modificaciénanivelcontable de tal movimiento.

3. Estd prohibido el traslado fisico (hacia departamentos o unidades) y/o a nivel de
sistema (de centros de costo)de activos fijosque no estén apropiadamentedocumentadosy

autorizadosen el formularioindicado.

4. Con base en el formulario recibido, el Encargado de la Unidad de Contabilidad,
procederd a darle mantenimiento alauxiliarde activo fijo porlo menosuna vez al mes,con
lo cual todos los traslados efectuados y comunicados antes del cierre del periodo se
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reflejardan en el auxiliar. Este registro perm itirda facilitar la ubicacién del activo fijo al

cambiarsu ubicacion.

5. El Encargado de la Unidad de Contabilidad archivara el original del traslado del
activo fijo y lo custodiard como parte de los movimientos registrados en dichos activos
dentro del periodo contable de manera mensual.La documentacién deberd mantenerse en

custodia porun periodo no menorconforme con lanorm ativa fiscal vigente.

6. El 4rea o departamento que tenga bajo su custodia el activo fuera de uso deberd
comunicar a Servicios Generales y al Encargado de Activos Fijos de la Unidad de de
Contabilidad,la condiciéndel activo,ubicaciéon y los planesalrespecto,con el propoésitode
que se efectle lareclasificaciéncorrespondiente,deno efectuarloloscostosde depreciacion

seran cargados al Centro de Costo alcual estd asignado el activo fijo.

7. Para efectos de control, los activos fuera de uso deben mantenerse en el auxiliar de
activo fijo, con la condicién de inactivos; por lo tanto, no se le calcularda el gasto por
depreciacion,dependiendo de losplanes que tengala Direccidénrespectiva,ya seainstalarlo,
venderlo, destruirlo,donarlo o reinstalarlo, serda necesario evaluar el posible deterioro del
activoy reconocerla pérdida correspondientecuando asi sea el caso,segln lorequieren las

Normas Internacionalesde Informacién Financiera.

7.12. Resguardo de la documentacién

7.12.1. Lacustodia de toda la docum entaciéngenerada en la aplicaciéondel presente
procedimiento deberd de estar custodiada por el Encargado de activo fijopor un periodo no

menor alque establece la legislaciéon vigente.

7.12.2. Cualquiercopiade ladocumentaciéngenerada por la aplicaciéondel presente
procedimiento,podran sersolicitadas porlasareasinteresadasalEncargado de Activos Fijos
de la Unidad de Contabilidad, en caso de documentos dentro del afio de vigencia, o bien al

Encargado de Archivo Central, en caso de documentos con un periodo de almacenam iento
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superior al afio de vigencia.

7.13. Tratamiento contable

Para el reconocimiento de los activos, ya sean mayores o menores se hara de la siguiente

manera:

7.13.1. Toda comprade activo mayor o menor se reconocerd en lacuenta contable 1-
01-09-03-01 denominada Compra de Activos Fijosy en la cuenta presupuestaria 6-05 segln
su clasificaciony de la naturaleza Bienes Duraderos.

7.13.2. Los activos mayores en la Contabilidad se reconocerdn directamente del
M é6dulo de Activos Fijos en el cual se hard un débito a la cuenta 1-02 (denominada Activo
Fijo) y dependerd de su clasificaciéon; y un crédito a la cuenta 1-01-09-03-01 citada
anteriormente.

7.13.3. Los activos menores en la Contabilidad se reconocerdan directamente en la
cuenta de gasto 6-05y dependeréan de sunaturalezamediante un débito ala cuenta,contra un
crédito ala cuenta 1-01-09-03-01 citada anteriormente.

7.13.4. Para efectosde conciliardichascuentas entre presupuestoy contabilidad,en el
modulo de presupuesto,lascuentas 6-05 se revisarancon lascuentas contables,tantolas 1-02

como las 6-05.

7.14. Sanciones

7.14.1. Ante el incum plimiento de los lineamientos establecidos en este
procedimiento, la Corporacion establecerda el debido proceso disciplinario conforme a los
lineamientos emanados por el presente documento y a las disposiciones establecidas en el

Articulo 81, inciso h), del Cédigo de Trabajo,que establece lo siguiente:

Son causas justas que facultan al patrono paradar por terminadoel contratode trabajo:
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Inciso h: “Cuando el trabajador se niegue de manera manifiesta y reiterada a adoptar las
medidas preventivas o a seguir los procedimientos indicados para evitar accidentes o
enfermedades; o cuando el trabajador se niegue en igual forma a acatar, en perjuicio del
patrono, las normas que éste o sus representantesen la direccioén de los trabajos le indique
con claridad para obtener la mayor eficacia y rendimiento en las labores que se estan

ejecutando
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7.3. Anexo #3: Entrevista N°1

ENTREVISTA N°1
DIRIGIDA A LAS JEFATURAS DE CONARROZ

La presente entrevista tiene como objetivo,la recopilacién de informacién enfocada a la
determinacionde la Variable N° 1. Activos Fijos, Variable N° 2. Consecuencias Econdmicas
y Variable N°3 Consecuencias Adm inistrativasde laem presay elpersonalde la Corporacién
Arrocera Nacional - CONARROZ, base parael “ANALISIS DE LAS CONSECUENCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA DE REGISTRO DE ACTIVOS
DE CONARROZ DURANTE EL PERIODO 2016"”.

Su opinién e informaciénes vital paralograrelcumplimientode losobjetivosplanteados
en dicho procesode investigaciéon,hagode suconocimientoque,lainformaciénsuministrada,
sera confidencialy Unica y exclusivamentecon finesacadémicos,por favor proceda a marcar

con una X o llenarlos espaciosen blanco, con el fin de dar respuesta a las preguntas que se

plantean a continuaciéon:

Direccidon para la que labora

Lugar de Trabajo

Jefatura que desem pefia:

Nivel Académico:

Tiempo de laborar: Afos: () Meses: ()

# de colaboradoresasu cargo:

1. ¢Conoce usted de la existenciade un procedimientorelacionado con el registroy

m anejo de los activosfijosde CONARRO Z?

Si()No ()

2. ¢Seencuentradicho procedimiento,debidamente aprobado por el drgano com petente?

St () No ()

3. ¢(Conoce lafecha o elafio en que fue aprobado el procedimiento de activos fijos?

4. (Cada cuanto se actualizadicho reglamento?

3 meses ()6 meses ()1 afio ()2 afios () Nunca () Otros:

5. ¢(Quién eselresponsablede laaplicaciéon del procedimiento?

6. (Existen alguna otranorm ativay/o directriz,que reguleo fortalezcaelprocedimiento?

Si()No ()
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7. Relacionado con lapregunta 6. En caso de ser afirmativasur respuesta.;,Cual seriaesa

norm ativay/o directriz?

8. ¢(Dicho procedimiento ha sido divulgado a todo el personala su cargo?

St () No ()

9. ¢(Como sellevdé a cabo dicho proceso de divulgacién? Describalo.

10. ;Hace cuéanto fue la Gltimacapacitacionrecibida sobre el manejo de los activos fijos?

1 afio ()2 affios o mas () Ninguna de las anteriores ()

11. ;Cuenta dicho procedimiento con un apartado en donde se detalle el proceso de
registrode los activosde CONARROZ?
Si()No () Otros:

12. (Cuenta ese procedimiento, con un apartado en donde se establezcan las

responsabilidades del personalen relacién alos activosen su custodia?

Si()No ()Otros:

13. ¢(Sehan establecidoresponsabilidadesacolaboradoresquienesno hanhecho buen uso
de los activos?

Si()No ()

14. Relacionado con lapregunta N° 13 ;Cuélha sidoel procedimientollevadoa cabo?

15. ;Ha tenido que pagar por su cuenta la pérdida de un activo?

Si()No ()

16. (Con qué periodicidad se evallta laefectividad del procedimiento?

3 meses ()6 meses ()1 afio () Nunca ()

17. ;Cudles serian sus recomendaciones para mejorarelregistrode los activos?

18. ¢(Existe una designacién formal de los activos a cargo de cada uno de los

colaboradoresde su Direcciéon?
Si()No ()Otros:

19. Conoce usted el procedimiento para la compra de un activo menor o mayor segtn el

procedimiento?

Si()No ()Otros:
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20. Segln su conocimiento,describael procedimiento parala comprade un activo.

21. ¢Conoce usted la cantidad de activos de los cualeses custodio?

Si()No () Soloalgunos ()

22. ¢(Conoce usted el valoren librosde los activos de los cualeses custodio?

Si()No ()Soloalgunos ()

23. ;Coémo considera usted el manejo que brinda la Corporacién al manejo de los
registrosde los activos?

Excelente () Bueno () Regular () Deficiente ()

24. ;Cuenta usted con los activos necesarios para cumplir con las funciones que le
corresponden?

Si()No ()

25. ,Cuélesconsiderausted,serianlasrepercusionesecondmicasenelmalusoyelregistro

erro6neo de los activos?

26. ;Cualesconsiderausted, serianlasrepercusionesadm inistrativasproductodelmaluso

y elregistroerréneo de los activos?

27. Algiun comentarioy/o informaciénvinculante,que considere relevante para fortalecer

elregistroy resguardo de los activosde CONARROZ.

M uchas gracias por su apoyo y colaboraciéon!!!
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7.4. Anexo #4: Encuesta N° 2.

ENCUESTA N° 2
DIRIGIDA A LOSPROFESIONALES Y TRABAJADORES DE CONARROZ

La presente entrevista tiene como objetivo,la recopilacién de informacién enfocada a la

determinacionde la Variable N° 1. Activos Fijos, Variable N° 2. Consecuencias Econdmicas

y Variable N°3 Consecuencias Adm inistrativasde laem presay elpersonalde la Corporacién

Arrocera Nacional - CONARROZ, base parael “ANALISIS DE LAS CONSECUENCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA DE REGISTRO DE ACTIVOS
DE CONARROZ DURANTE EL PERIODO 2016"”.

Su opinién e informaciénes vital paralograrelcumplimientode losobjetivosplanteados

en dicho procesode investigacion,hago de suconocimientoque,lainformaciénsuministrada,

sera confidencialy Unica y exclusivamentecon finesacadémicos,por favor proceda a marcar

con una X o llenarlos espaciosen blanco, con el fin de dar respuesta a las preguntas que se

plantean a continuaciéon:

Direccidon para la que labora

Lugar de Trabajo

Puesto que desem pefia:

Nivel Académico:

Tiempo de laborar: Afos: () Meses: ()

# de colaboradoresasu cargo:

1. ¢(Conoce usted de la existenciade un procedimiento relacionado con el registroy

manejo de los activos fijosde CONARROZ?
Si()No ()

2. ¢(Tiene usted acceso a este procedimiento relacionado con el registroy manejo de
los activos fijos?

Si()No ()

3. ¢(Ha recibido usted alguna capacitaciéon o induccién en el manejo de los activos
fijos?

Si()No ()

4. ;Hace cuéanto fuela Gltimacapacitaciénrecibidasobreelmanejodelosactivos fijos?

3 meseso menos ()6 meses ()1 afos ()2 affios o mas () Ningunade las anteriores ()

5. ¢Fue su jefatura la encargada de realizar la divulgaciéon de dicho procedimiento o

fue realizada por otradirecciéon?
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M ijefatura () Otradireccion ()

6. ;Conoce usted el procedimiento paralacomprade un activomenoro mayorsegun

el Reglamento?

Si()No ()Siempresolicitocolaboraciéon ()

7. ;Conoce usted la cantidad de activos de los cuales es custodio?

Si()No () Soloalgunos ()

8. ;Conoce usted el valoren librosde los activosde loscualeses custodio?

Si()No ()Soloalgunos ()

9. ;Considera usted que el procedimiento de la Corporacién para el manejo de los
activos estd bien o puede mejorarse?

Estd bien asicomo esta () Puede mejorarse ()

10. ;Como considera usted el manejo que brinda la Corporacién al manejo de los
registrosde los activos?

Excelente () Bueno () Regular () Deficiente ()
11. ;Cudles serian susrecomendaciones para mejorarelregistrode los activos?

12. ;Reportaalencargado regionalo a la unidad designada del manejo de los activos,
cuando un activo esta dafflado u obsoleto?

Si()No ()

13. ¢(Se han establecidoresponsabilidadesacolaboradoresquienesno han hecho buen
uso de los activos?

Si()No ()

14. ;Ha tenido que pagar por su cuenta lapérdida de un activo?

Si()No ()

15. (Cudles considera usted, serian las repercusiones econdmicas en el mal uso y el

registroerréoneo de los activos?

16. (Cudalesconsiderausted, serianlasrepercusionesadm inistrativasproducto del m al

uso y elregistroerréneo de los activos?

17. Algin comentario y/o informacién vinculante, que considere relevante para

fortalecerelregistroy resguardo de los activosde CONARROZ.

M uchas gracias por su apoyo y colaboracion

152



153



