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Resumen. 

 

En la presente investigación, se realizó un estudio para   determinar la efectividad que tienen 

los controles de gestión dentro de la organización TROPIFROST S.A. En general las empresas 

buscan la incrementación de   las ganancias por esta razón es muy importante dar buen uso de los 

recursos, un factor que permite esta función es crear y poner en marcha los controles efectivos 

que se van aplicando siempre y cuando no se vean afectadas las operaciones y la productividad 

de la empresa. 

 

Un sistema de control de gestión en relación con el manejo de inventarios, es un factor clave 

para lograr una adecuada estabilidad en la empresa, logrando los objetivos de una manera eficaz, 

eficiente y efectiva. 

 

TROPIFROST S.A, es una organización la cual se dedica a la exportación de frutas tropicales 

congeladas como lo son piña, papaya y mango en trozos. La empresa, se expone a un mercado 

competitivo y agresivo por ende debe velar por el buen uso de los materiales. Durante la 

investigación realizada se encontraron muchas deficiencias en el sistema de control de gestión. 

 

Actualmente la empresa no cuenta con un control de inventarios establecido, lo cual puede 

provocar desperdicios y pérdidas considerables que puedan afectar la estabilidad económica y 

productiva. La falta de indicadores de desempeño provoca la obstaculización para la medición de 

la efectividad de los controles por parte de la gerencia. 
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El objeto, principal de este estudio y es evidenciar la efectividad de los controles así como la 

existencia de los mismos y de qué manera afectan el buen funcionamiento dentro de las 

organizaciones. 
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1.1 Introducción. 

 

Las empresas generalmente buscan la incrementación de las ganancias por ende se debe 

aprovechar al máximo sus recursos. Disponer de controles efectivos que se apliquen dentro de las 

organizaciones es de vital importancia para cumplir los objetivos de la empresa. 

 

Las compañías exportadoras de productos y bienes, se desenvuelven en un mercado muy 

competitivo a nivel nacional e internacional y las exigencias del cliente en relación al precio y la 

calidad son cada vez más altas. Las empresas que se dedican a la exportación de frutas tropicales 

sean congeladas, enlatadas o enteras deben enfrentar altos costos de operación. Los exportadores 

deben estar en mejora continua para lograr mantenerse en el mercado siendo competitivos y así 

crear clientes leales y satisfechos. 

 

Como parte significativa para el desarrollo de las operaciones de una empresa son los recursos 

que cuente para la elaboración del producto, los cuales deben estar bajo inspección constante que 

aseguren el uso correcto y se puedan aprovechar al máximo ya que esto influye en la estabilidad 

económica del negocio.  

 

Por ende el objetivo de la investigación es realizar un estudio el cual permita determinar la 

efectividad del sistema de control de gestión en el manejo de los inventarios para comprobar si 

existe un buen uso de los insumos de la empresa TROPIFROST S.A, la cual se dedica a la 

exportación de fruta congelada en trozos. 
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Actualmente, la empresa cuenta con el Departamento de Proveeduría el cual se encarga de 

abastecer de insumos en las siguientes áreas: 

 

 Departamento de Calidad: El cual cuenta con un laboratorio de microbiología y mantiene 

un inventario propio. 

 

 Departamento Administrativo: Insumos y mantenimiento para el área administrativa. 

 

 Bodega de Insumos: Encargada del almacenamiento de insumos para la desinfección, 

limpieza y mantenimiento. Además parte del material de empaque e implementos para los 

colaboradores.  

 

 Departamento de Salud Ocupacional: Equipo de protección del personal de la planta 

procesadora.  

 

 Bodega de material de empaque: La cual almacena cajas de cartón y bolsas para el 

empaque del producto terminado. 

 

 Mantenimiento de Planta: Encargado de mantenimiento eléctrico e instalaciones de la 

planta procesadora. 

 

El inventario que existe en TROPIFROST S.A, tiene un alto costo monetario por esta razón 

los controles y el manejo deben ser eficiente para que la empresa pueda mantenerse en el 

mercado. 



17 

 

1.2 Antecedentes del problema del estudio. 

 

En la situación actual que vive la economía nacional, donde los procesos productivos se 

vuelven cada vez más costosos y la competencia más agresiva, lo primordial es recortar los 

costos en general para que la empresa se pueda mantener con una economía estable, cubriendo 

todos los gastos y seguir promoviendo productos de calidad.  Es necesario, optar por estrategias 

que permita la mejora continua, así como revisiones de los procesos y el control de inventarios. 

 

Tener un sistema control de gestión para el manejo de los inventarios, es una herramienta muy 

fundamental y obligatoria para el aprovechamiento de los recursos al máximo y realizar las 

limitaciones necesarias para no caer en gastos innecesarios. Si estos controles no existen se sufren 

pérdidas sustanciales, afectando los estados financieros de la empresa. Para la realización del 

estudio es importante tener conocimiento de los controles dentro de una organización. 

 

Cabe destacar a Sánchez, D. M. (2014), que nos define Control: 

 

“El proceso de vigilar que las actividades se están cumpliendo como fueron planificadas, 

corrigiendo cualquier desviación significativa” (pág. 101). 

 

Lo anterior indica la importancia de los controles en la organización ya que influye en el 

desarrollo de las funciones para la obtención de las metas planteadas las cuales se deben realizar 

según como lo establece la gerencia, para generar productos de calidad y evitar gastos 

innecesarios que afecten las finanzas de la empresa.  
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Aunando lo anterior según Sanchez, D.M (2014), nos dice: 

 

“Un sistema de control efectivo asegura que las actividades se terminen de manera que 

conduzcan a la consecución de las metas de la organización” (pág. 101). 

 

El contar con un control de gestión en el manejo de inventarios efectivo resultaría muy 

positivo en la empresa TROPIFROST S.A.  En la actualidad no existen estudios similares en la 

organización, por consiguiente la presenta investigación brindara la información necesaria para la 

evaluación de su operación y que contribuya a la toma de decisiones. 

 

1.3 Justificación de la investigación. 

 

Toda organización busca hacer un uso eficiente y eficaz de sus recursos, que les permita el 

logro de sus objetivos.  En empresas de producción como TROPIFROST, S.A. el inventario ya 

que es sumamente importante para el desarrollo de sus operaciones.  Sin embargo, es necesario 

garantizar que la administración y manejo de los mismos se realice de forma tal que la empresa 

no tenga recursos ociosos e incluso pérdidas por desperdicios, deterioro y/o obsolescencia.  El 

control interno de la mano con el control de gestión permite a la organización contar con una 

seguridad razonable de que se están manejando los recursos de la mejor manera.  

 

Por lo tanto, se busca con la presente investigación comprobar si el control de inventarios que 

establece la empresa es funcional y se desarrolla de la manera correcta. 
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1.4 Planteamiento del problema. 

 

¿Cuál es la efectividad del sistema de control de gestión relacionado con el manejo de 

inventario que realiza la empresa TROPIFROST, S.A.? 

 

1.5 Supuesto general o hipótesis. 

 

Se espera que el control de gestión del manejo de inventarios, sea oportuno y efectivo por 

ende está influyendo positivamente en la productividad de la empresa.  

 

El desarrollo de controles firmes en los inventarios, evita gastos y costos innecesarios para la 

organización que puedan alterar los presupuestos y pérdidas considerables.  

 

1.6 Objetivos de la investigación.   

  

1.6.1 Objetivo General. 

 

Realizar un estudio del sistema de control de gestión relacionado con el manejo de inventarios 

en la empresa TROPIFROST, S.A., con el fin de determinar fortalezas y debilidades que 

garanticen el uso eficiente  y eficaz de los recursos. 
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1.6.2 Objetivos Específicos.  

 

 Investigar sobre la importancia que tienen los inventarios a nivel financiero y de 

operación en las organizaciones, buscando determinar los puntos estratégicos que 

garanticen su eficiente manejo. 

 

 Conocer el procedimiento que utiliza la empresa TROPIFROST, para el manejo de 

inventarios, para determinar fortalezas y debilidades del mismo. 

 

 Analizar el sistema de control interno y de gestión que aplica la empresa TROPIFROST, 

con el fin de relacionarlo específicamente con en el manejo y custodia de sus inventarios 

y determinar indicadores de desempeño a nivel de eficiencia, eficacia y efectividad que 

respalda la empresa en la medición de los recursos financieros y operativos asignados al 

manejo de inventario. 

 

1.7 Delimitación, alcance o cubertura. 

 

1.7.1 Alcance. 

 

La investigación comprende la evaluación en la gestión específicamente del manejo de 

inventarios de la empresa TROPIFROST, S.A.  No se considera la gestión de otras áreas y otros 

procesos de la misma, para dicha valoración la información se extraerá y que se presentará en 

esta investigación, será facilitado por las jefaturas de los distintos departamentos involucrados en 

los procesos de gestión y en el sistema de control interno relacionado con el inventario. 
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1.7.2 Limitación.  

 

La limitación en esta investigación se enfoca en la escasa información sobre evaluaciones 

previas de gestión por parte de la organización, ya que se reservarán todos aquellos datos que se 

consideran por parte de la gerencia como de carácter estrictamente confidencial.  

 

No es posible mostrar información financiera específica, se trabajará solamente por 

porcentajes y márgenes de operación. 
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23 

 

2.1 Marco Situacional. 

 

2.1.1 Historia empresa TROPIFROST S.A. 

 

La empresa TROPIFROST S.A, da inicio de sus operaciones en el año de 1989, actualmente 

es con oficinas centrales ubicadas en Escazú, Plaza Colonial, local 2-14 y la planta ubicada en 

Río Frío, Horquetas de Sarapiquí. Se dedica al procesamiento de frutas y vegetales congelados 

para exportación. 

 

La compañía inició en Heredia, pero su crecimiento hizo necesario conseguir un lugar más 

amplio, pues el peligro de contaminación estaba empezando a hacerse notar, es así como el 

Gerente General decide trasladarse para la zona de Horquetas de Sarapiquí, donde decide 

comprar un terreno amplio, para instalar la planta procesadora. 

 

La empresa cerca del año 2004-2005, trabajaba a la mitad de capacidad que trabaja hoy día, 

las inversiones que el dueño ha hecho le han dado la capacidad de planta de producir un 

contenedor en 16 horas de proceso, lo cual es muy significativo, pues le permite captar más 

pedidos y reconocerse por la puntualidad de sus entregas. 

 

En el área de producción brinda empleo a cerca de 250 personas en épocas de alta demanda, y 

cuando decrecen las ventas la planilla desciende a un aproximado de 130 personas, en su mayoría 

madres cabeza de hogar, ya que cerca del 80% de los que laboran en la planta son mujeres y tan 

solo un 20% son varones, pues son necesarios para los trabajos más rígidos. 
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En el área administrativa laboran 10 personas las cuales ocupan los puestos de, gerente 

general, gerente de operaciones, administrador, asistente administrativo, encargado de 

exportaciones, jefe de departamento de calidad, seguridad ocupacional, departamento de recursos 

humanos, contabilidad y secretaria.  

 

TROPIFROST S.A, es una empresa ecológica que cuenta con una planta de tratamiento de 

agua muy eficiente, además los residuos sólidos es dado de forma gratuita a los ganaderos locales 

para la alimentación de las reses y cuentan con los permisos que exigen las entidades de 

gobierno. 

 

2.1.1.1 Mercado Internacional. 

 

La empresa TROPIFROST S.A, actualmente posee mercado en Europa, EE.UU., Canadá, 

Japón, América del Sur y África del Norte. Los productos se encuentran garantizados a través de 

nuestra certificación HACCP y BRC. 

 

La calidad de los productos está garantizada, ya que se busca contratar a personal con años de 

experiencia en la industria y que estén comprometidos con la empresa. Asimismo la empresa 

ofrece capacitaciones antes y después de la contratación, anualmente reciben una charla para 

refrescar los conocimientos acerca de las normas de calidad, producción y seguridad laboral. 

 

Los productos que actualmente exporta la compañía son:  

 

 Piña: Segmentos, Chunks, Tidbits,   Piña 10 x 10, Piña 7 x 7 y pedaceria. 
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 Papaya: Chunks, Papaya 20 x 20, Papaya 15 x 15, Papaya 10 x 10, Papaya 7 x 7 y 

pedaceria. 

 

 Mango: Mitades, Chunks, Mango 15 x 15, Mango 10 x 10, Mango 7 x 7 y pedaceria. 

 

 Reempaque de producto terminado: Tropical Mix 6 x 5 lbs, Tropical Mix 12 x 1 lbs, 

Tropical Mix 4 x 5 lbs. 

 

Actualmente se encuentra bajo Régimen de Zonas Francas, esto mediante Acuerdo Ejecutivo 

del 12 de noviembre 2007, publicado en la gaceta del 04 de enero 2008, lo que le brinda ciertos 

incentivos y beneficios contemplados por el artículo 20 de la ley de Régimen de Zonas Francas, 

Ley número 7210 del 23 de 1990, tales como exención del impuesto de ventas y consumo sobre 

las compras de bienes y servicios, esto contribuye a que sus costos de producción sean menores, 

ya que se reducen en un 13%. 

 

2.1.1.2 Estrategias empresariales. 

 

Una de las características que hace una empresa competitiva es la puntualidad con los pedidos, 

porque esto permite la veracidad de la visión de empresa y la calidad de los productos de 

exportaciones es una de las claves que le ha brindado el posicionamiento en el mercado. 
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2.1.1.3 Lema de la empresa TROPIFROST S.A. 

 

Delicious frozen fruits and vegetables from the tropics (deliciosas frutas y verduras congeladas 

de los trópicos). 

 

Figura 1 

 

Logotipo  

 

 

 

 

 

 

2.1.1.4 Instalaciones de la empresa. 

 

La empresa cuenta con oficinas centrales en Escazú, las cuales son alquiladas. En Horquetas 

de Sarapiquí, se encuentra la planta procesadora que se divide en varias áreas; cámara de 

producto terminado, cámara de materia prima, oficinas del personal administrativo, departamento 

de calidad y laboratorio, taller de mantenimiento, lavandería, área de recepción de fruta, bodega 

de insumos, bodega de material de empaque, comedor, baños  y vestidores. 

 

Las principales áreas de la planta procesadora son las siguientes: 

 

 Túneles IQF. 
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 La capacidad de almacenamiento de 17 contenedores a -20 ° C. 

 

 Habitación fresca a 6 ° C por 80 toneladas de materia prima. 

 

 Detector de metales.  

 

 Laboratorio propio de análisis de los productos. 

 

Figura 2 

Diseño organizacional empresa TROPIFROST S.A. 
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Fuente: Departamento de Calidad, Empresa Tropifrost S.A 
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2.1.2 Reseña Histórica cantón de Sarapiquí. 

 

El cantón de Sarapiquí es el décimo de la Provincia de Heredia, fue creado bajo la ley 4671 de 

18 de noviembre de 1970. Tiene una extensión de 2150 kilómetros cuadrados siendo el más 

extenso de la provincia y uno de los más grandes a nivel nacional. Su cabecera es la ciudad 

Puerto Viejo, la cual se ubica 87 kilómetros al norte de Heredia. En la época precolombina el 

territorio que actualmente corresponde al cantón de Sarapiquí estuvo habitado por indígenas 

llamados Votos, que ocuparon las llanuras de Sarapiquí. 

 

Después de la independencia de Costa Rica, fue primordial la preocupación de los 

gobernantes, el establecimiento de un puerto de altura en el litoral Caribe, y una vía de acceso a 

la región. Se ofrecieron premios a los descubridores de los caminos que pudieran conducir hacia 

estas costas, por la parte norte del país, hacia San Carlos, Sarapiquí y otros lugares, siempre 

buscando el río San Juan. Con mil sacrificios fue abierta la vereda de Sarapiquí, partiendo de 

Heredia y concluyendo en la margen oeste del río Sarapiquí, en el sitio denominado Muelle. 

 

En la demarcación de los distritos parroquiales de la provincia de Heredia, publicada en la 

Gaceta Oficial, el 30 de diciembre de 1862, la aldea de Sarapiquí formó parte del distrito séptimo 

de Santa Bárbara del cantón Heredia. 

  

En la administración de don Alfredo González Flores, el 18 de octubre de 1915, en ley No 20 

sobre división territorial para efectos administrativos, aparece Sarapiquí como distrito sexto del 

cantón de Heredia, con la categoría de Barrio. 
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El origen del nombre del cantón se debe al río que nace y drena esta región; cuyo nombre 

correcto según Carlos Gagini es Siripiquí. Aseveración que fundamenta en un documento de 

1640 el cual indica que “un río que tiene por nombre entre los naturales, Jori y comúnmente 

nombrado por la gente del mar; Siripiquí, que tiene sus nacientes en las cordilleras de dicho 

poblado de Barva”. La gente del mar eran los Zambos Mosquitos. Sarapiquí fue uno de los 

escenarios más importantes en la Campaña Nacional contra los filibusteros, en los años 1856-

1857, especialmente en las batallas de Sardinal y la Trinidad, en donde tropas costarricenses al 

mando del general Máximo Blanco, derrotaron a los invasores liderados por William Walker. 

  

Esta campaña se desarrolló entre diciembre de 1856 y febrero de 1857 y es quizás la más 

significativa de toda la gesta histórica, porque cortó el abastecimiento a las tropas filibusteras que 

lo recibían por el Río San Juan hasta el Lago de Nicaragua. Los 700 soldados costarricenses 

pasaron muchas penurias y terribles dificultades, pues no tenían embarcaciones adecuadas, por lo 

que debían navegar en balsas y canoas, parapetarse en la ribera de los ríos Sarapiquí y San Juan, 

protegerse de la lluvia incesante y los mosquitos, además de no contar con alimentos. Sin 

embargo su arrojo, su valentía y su patriotismo, los llevaron a derrotar al enemigo invasor, que 

debió dispersarse hasta Granada en Nicaragua. 

 

La Comisión Local de Sesquicentenario de la Campaña Nacional 1856- 1857, junto a la 

Comisión Nacional para el mismo propósito, impulsan, en este momento; acciones tendientes a 

incorporar en el calendario escolar costarricense la conmemoración de esta transcendental gesta, 

porque la historia oficial solo pondera las batallas de Santa Rosa y Rivas y no le confiere 

importancia a este otro periodo, que preparó, como el gran ideólogo de esa campaña; el patriota 

Presidente Juan Rafael Mora Porras. 
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A los hitos históricos construidos e inaugurados en Sardinal; Muelle y La Trinidad, se unirá 

pronto el del Estero de Copalchi, además en noviembre 2007, se bautizaron dos sitios 

significativos de Sarapiquí, con el nombre de los dos soldados sarapiqueños que participaron en 

la campaña. El Parque de La Virgen con el nombre de Silvestre Durán Calvo y el Boulevard de 

Puerto Viejo con el nombre de Salvador Durán Ocampo. 

 

2.1.2.1 Ubicación Cantón de Sarapiquí. 

 

El cantón sarapiqueño, limita al norte con la República de Nicaragua por medio del Río San 

Juan, al sur con el Cantón Central de Heredia, al este con el Cantón de Pococí y al oeste con el 

Cantón de San Carlos, Cantón Central de Alajuela y el Cantón de Grecia. 

 

2.1.2.2 Demografía. 

 

El Cantón Sarapiquí, tiene una población de 53.596 habitantes, ubica en dos de los cinco 

distritos (Puerto Viejo y Horquetas) a más del 80% de los  habitantes, en éste segundo distrito 

reside el 42% de la población total, en contraste con otros dos distritos (Llanuras de Gaspar y 

Cureña) altamente despoblados, ya que en conjunto apenas alcanzan sumar el 2.86% de toda la 

población cantonal, quedando el resto de habitantes para el distrito de La Virgen con el 89.6% de 

la población es rural y de ella el 81% es dispersa y el 19% se concentra en tres pequeños 

poblados rurales, el 10.4% de la población es urbana y se distribuye en un 3% en los centros de 

población más desarrollados y el 7.4% en la periferia.  

 



32 

 

Tabla 1 

Datos Demográficos 

  

     

Fuente: Municipalidad de Sarapiquí. 

 

En la siguiente se desglosan los principales contrastes del cantón sarapiqueño: 

 

 La densidad de la población es de 22.1%. 

 

 El 89.6% de la población es rural y en tres de sus cinco distritos es 100% dispersa. 

 

 EL 10.4% de población urbana se ubica en dos distritos (Puerto Viejo y Horquetas, este 

segundo sin ser la cabecera cantonal, alberga más habitantes). 

 

 El porcentaje de habitantes mayores a los 65 años de edad es de 3.2%. 

 

 El 18.1% de habitantes son nacidos en el extranjero y l a tasa de fecundidad es del 2.6%. 
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 El 14% de los jefes de familia son mujeres. 

 

 El 14.8% de las mujeres son madres de familia a la edad entre los grupos de los 12 a 19 

años. 

 

 El 30% de personas son casados y el 28% conviven en unión libre. 

 

 El 36% de las personas mayores de 12 años son solteras. 

 

Tabla 2 

Estadísticas vitales e   índice de desarrollo social. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Municipalidad de Sarapiquí. 
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2.1.2.3 Índices sociales y economía de la zona. 

 

El índice de desarrollo social del cantón de Sarapiquí es de 21,2 y ocupa el puesto 68 de un 

total de 81 municipios del país, en la siguiente tabla se puede observar el valor del índice de 

desarrollo social segmentado en los cinco distritos que componen el cantón. 

 

Tabla 3 

Estadísticas vitales e   índice de desarrollo social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Municipalidad de Sarapiquí. 
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Tabla 4 

Índice de desarrollo social por distritos 

 

 

 

 

 

                               

 

Fuente: Municipalidad de Sarapiquí. 

 

La población activa e inactiva alcanza a 34.852 individuos, un 47.3% de la misma es activa, de 

la cual se encuentra empleada un 44.1% y desocupada un 3.2%, alcanzando la misma una tasa 

abierta del 4.6%. La población ocupada en el sector primario es el 65.7% y en el terciario el 

27.1% quedando un 52.7% de población inactiva. 
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Tabla 5 

     Población Económica. 

 

   

 

 

F

u

e 

 

Fuente: Municipalidad de Sarapiquí 

 

El 93.3% de la población activa labora para el sector privado, en el que el 85.3% son varones 

y un 14.7 mujeres, porcentaje este último que tiende al aumento en tanto cada vez más la mujer 

se incorpora a la actividad productiva del campo y/o actividades artesanales. Un 6.7% de la 

población activa trabaja para la función pública y se reparte en partes muy similares, donde el 

50.3% son hombres y el 49.7% mujeres, éstos demandan se estimule al técnico y profesional 

oriundo, ya que muchos residen en el cantón pero su procedencia es externa. 
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2.2 Marco Teórico. 

 

2.2.1 Administración. 

 

La administración se da cuando se unen esfuerzos ordenados para obtención de varios 

objetivos bajo la supervisión de un encargado o jefe dentro de una organización.  La 

administración en la actualidad tiene una definición más compleja, ya que incluye conceptos 

amplios como lo son los procesos, la eficiencia, la eficacia, recursos y logro de objetivos. 

 

Así como lo indica Hernández Ortiz, María Jesús (2014): 

 

La administración de las organizaciones es el proceso de llevar a cabo eficientemente las 

actividades de planificación, organización, dirección y control, mediante las personas, para 

conseguir unos objetivos determinados. De esta definición, surgen cuatro rasgos característicos 

del concepto de administración:  

 

 El papel clave del administrador o directivo. Un buen administrador será aquel que 

desarrolle las potencialidades individuales y colectivas de las personas que trabajan en la 

organización. No se pretende que el directivo realice más cantidad de tareas que sus 

subordinados, sino que logre que éstos realicen de la mejor manera posible sus cargas de 

trabajo. Así, el mejor directivo no es el que más trabaja, sino el que consigue que sus 

subordinados trabajen mejor. 
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 Los conceptos de eficacia y eficiencia. La eficiencia se refiere a la relación entre los 

resultados obtenidos y los recursos empleados. Puesto que los administradores tratan con 

recursos o insumos que son escasos, procuran emplearlos de la manera más eficiente 

posible. Por tanto, la administración busca minimizar el empleo de los recursos. Ahora 

bien, no basta con ser eficiente. La administración también tiene que conseguir que se 

ejecuten las actividades, es decir, buscar la eficacia. Ésta es la consecución de los 

objetivos propuestos. Mientras la eficiencia significa hacer las cosas correctamente, la 

eficacia significa hacer las cosas correctas. Eficacia y eficiencia son términos 

independientes, ya que ninguno de ellos tiene por qué afectar necesariamente al otro. La 

mejor organización sería aquella que logra ser al mismo tiempo eficaz y eficiente, es 

decir, que fija las metas correctas y las alcanza, utilizando sus recursos de forma óptima 

(pág. 30). 

 

 El proceso: La administración es un proceso, es decir, es una actividad secuencial, 

desarrollada por los administradores o gerentes, a través de funciones administrativas. A 

éstas se las denomina: planificación, organización, dirección del comportamiento humano 

y control. Más adelante se explicará en qué consisten las cuatro funciones que integran el 

proceso de administración. 

 

 La toma de decisiones. El directivo, en su trabajo, se encuentra inmerso en un continuo 

proceso de toma de decisiones. Para facilitar esta labor, existen cinco grandes métodos 

que ayudan en la toma de decisiones: la experiencia, la prueba y error, el análisis, el juicio 

y la negociación. A pesar de la existencia de estos métodos, la multiplicidad de 

situaciones diferentes, la intervención humana o la irracionalidad con la actúan en 
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ocasiones los seres humanos son la causa de las limitaciones y de la complejidad de este 

proceso, que se abordará en el capítulo siguiente (pág. 31). 

 

El análisis anterior, indica la finalidad de la administración consiste en darle forma a los 

procesos y así darle estabilidad a las organizaciones y tienen un papel muy substancial en el 

desarrollo de las tareas de los gerentes para la obtención de metas ya que abarca, la planeación, 

organización, dirección y control de los empleados que desarrollan las labores en la empresa. 

 

2.2.1.1 Funciones de la administración. 

 

Las funciones administrativas, son procesos de actividades que se deben coordinar de una 

manera eficiente y eficaz para la obtención de objetivos. Ser eficiente es obtener a menor tiempo 

y menor costo posible el alcance de las metas organizacionales y el ser eficaz para el alcance de 

lo planteado. 

 

Se basan en la planeación de estrategias que permitan integrar y coordinar las actividades, las 

cuales indiquen que se debe hacer, como se debe hacer, quienes son los responsables de los 

resultados y por ende ayuda a la toma de decisiones dentro de la organización. 

 

2.2.1.1.1 Planeación. 

 

La autora Aguilar, Rosa (2009), define “La planeación para determinar los objetivos en los 

cursos de acción que van a seguirse” (p. 4). 

 



40 

 

La planeación, como se indica en la definición anterior asiste en llevar acabo las actividades, 

es significativo tener una visualización del escenario a futuro según las situaciones actuales así 

realizar un análisis para la toma de decisiones, además elegir las estrategias corporativas que 

permitirá el alcance de las metas de la organización. Además, prever problemas futuros que 

puedan alterar la obtención de los objetivos. 

 

2.2.1.1.2 Organizar. 

 

El proceso de organizar consiste, en ajustar y coordinar los recursos de la empresa como lo 

son el financiero, los recursos humanos los cuales se agrupan para la obtención de las metas 

planteadas en la organización. 

 

Reside en establecer cuáles son las tareas que se deben hacer, quién es el responsable de 

hacerlas y como se organizan, además debe existir una persona encargada a la cual se le deban 

quién rendir  cuentas y donde se tomen decisiones a fin de obtener los objetivos planteados. En 

consecuencia es una forma práctica de la implementación de una estructura de funciones, ya que 

son agrupamiento de actividades que constituye la función de organización. 

 

2.2.1.1.3 Dirección. 

 

Los gerentes o administradores, tienen como función principal estimular a los colaboradores a 

desempeñar sus funciones según la estructura de la empresa, comunicarle sobre los objetivos que 

quiere alcanzar la empresa, así como las políticas. Se trata de dirigir a los subordinados de la 

manera correcta para lograr las metas organizacionales. Una dirección eficiente, demuestra la 
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moral y el compromiso de los empleados y por consiguiente la productividad, este hecho va 

reflejar parte del éxito de la organización. 

 

2.2.1.1.4 Control.   

 

Controlar, es el proceso en el cual se vigila lo planificado en los diferentes departamentos con 

el fin de verificar que se estén realizando de la manera correcta o como lo solicita la gerencia 

mediante los procedimientos, reglas y políticas de la empresa. Con el fin de detectar posibles 

errores que se estén dando y corregirlos para evitar que se desvíen del objetivo. 

 

Según Cabrera, Elibeth (2009), una forma de control en las empresas son las auditorias: 

 

“Las auditorias tienen muchas aplicaciones importantes, desde validar la honradez y justicia 

de los estados financieros, hasta proporcionar una base crítica para decisiones gerenciales” 

(pág.24). 

 

Existen dos tipos de auditorías:  

 

 Auditorías externas: Es un proceso de verificación que implica la evaluación 

independiente de las cuentas y los estados financieros de la organización. Se revisan los 

activos y los pasivos, así como también los informes financieros con el objetivo de 

verificar si están completos y exactos. La auditoría es realizada por personal contable 

empleado por un despacho externo de contadores o por contadores contratados al efecto. 

Su labor consiste en verificar si la empresa, al preparar sus estados financieros y evaluar 
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sus activos y pasivos, se ha ajustado a los principios contables generalmente aceptados y 

si los ha aplicado debidamente. La auditoría externa se efectúa cuando el período de 

operaciones de la organización ha concluido y los estados financieros están terminados.  

 

 Auditorías internas: Son realizadas por miembros de la organización. Su propósito es 

ofrecer garantía razonable de que los activos de la organización están debidamente 

protegidos y de que los registros financieros son llevados con la precisión y la 

confiabilidad suficiente para preparar los estados financieros. Además, sirve a los 

directivos para evaluar la eficiencia de las operaciones de la organización y el desempeño 

de los sistemas de control. El alcance de las auditorias también puede variar, dependiendo 

del tamaño y las políticas de la empresa. 

 

Según lo anterior, refleja la importancia que tiene el proceso de control en las empresas y una 

herramienta útil para evaluar varias áreas de la organización, ya que son fundamentales en el 

éxito de los procesos, así como la estabilidad económica de la organización. Funciona de una 

manera oportuna para prever futuros errores que perjudiquen de manera negativa las operaciones 

y los procesos productivos. 

 

2.2.2 Administración de producción. 

 

La administración de producción hace referencia a los planeamientos, ejecución y control del 

desarrollo de los sistemas de producción y control de una empresa. Dichas actividades se refieren 

al diseño del producto, selección del equipamiento, escogencia y capacitación del personal, 

además de los materiales para la fabricación de los productos. 
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Todos los procesos productivos están relacionadas con sistemas de control como: 

 

 Control de calidad: Esta área se encarga de certificar la calidad de los productos y 

servicios que ofrece cada empresa, siendo el factor principal en el desarrollo y del éxito en 

los procesos para la realización de las metas principales de los negocios para presentir las 

deficiencias de los productos y procesos ya que el origen de esto es la mala planificación 

de la calidad. 

 

 Control del programa de producción: En los programas de producción debe existir 

diferentes medios o controles los cuales permitan la evaluación de algunos factores dentro 

de los procesos. Entre los más importantes son; la demanda de los clientes, la situación 

financiera de la empresa y la capacidad productiva.   

 

 Control de inventarios: Son la base fundamental de una empresa, ya que permite el 

desenvolvimiento de la misma por ende necesario que toda organización realice sus 

procedimientos en función de garantizar que sus inventarios están libres de posibles 

hurtos, maniobras fraudulentas o mal manejo en su utilización y que estén abastecidos 

para poder cumplir los objetivos de la misma. 

 

 Control de la productividad: El control de producción debe ser  eficiente, por esta razón la 

gerencia de la empresa debe tener sistemas de monitoreo que les informe como se va 

desarrollando las labores, la cantidad de persona y tiempo utilizado y la cantidad 

producida, con estos factores se realiza una evaluación por medio de rendimientos, para sí 
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poder verificar si los planes productivos se están realizando de la manera correcta y si 

sucede lo contrario realizar alguna modificación en los planes establecidos, respondiendo 

a las posibles situaciones cambiantes que se pueden presentar. Cabe recalcar que el 

control de producción es mucho más que simplemente planeación, es el que permite 

pronosticar la demanda que posee el producto fabricado.  

 

Según a Arnoletto, E. J. (2007), la “Administración de la Producción se expresa sobre todo en 

el tipo de decisiones estratégicas (a largo plazo), tácticas (a mediano plazo) y operativas (de corto 

plazo) que se toman” (pág. 26). 

 

Como lo indica el párrafo anterior, el estudio detallado de las principales decisiones que se 

tomen dentro de esta área, identificando las fortalezas y debilidades de los procesos, así como el 

resultado final por ser los responsables de la fabricación del bien o servicio que ofrezca la 

empresa. 

 

La Administración de Producción, es un punto relevante en las empresas, ya que los clientes y 

por ende los mercados, son cada vez más exigentes en cuanto al producto terminado y evalúan las 

características de desempeño. Así como el análisis de las relaciones costo beneficio en cada 

decisión de compra, por lo tanto las empresas tienen la necesidad de ir innovando y cambiando 

los sistemas de producción. 

 

La productividad, mejora con cualquier reducción o eliminación de desperdicio por 

consiguiente va de la mano la Administración de Operaciones que es el encargado de conducción 

del sistema productivo de modo de alcanzar los objetivos de desempeño establecidos. 
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2.2.2.1 Eficiencia. 

 

Se entiende como eficiencia, la forma en la que realiza el proceso productivo de un servicio o 

producto el cual se debe de ejecutar de una manera que se utilizan menos recursos para lograr un 

mismo objetivo o bien al contrario, cuando se logran más objetivos con los mismos o menos 

recursos. 

 

La eficiencia, tiene como significado trabajar con costos bajos y manteniendo siempre la 

calidad, para lograrlo debe tener la capacidad de realizar las actividades de la mejor manera que 

los competidores. Todas las organizaciones, se encuentran en proceso de soluciones las cuales se 

centran definitivamente en el cliente y encaminadas al mercado que les permitan aumentar su 

cartera de compradores y fidelizar los existentes, y a la vez ser rentables y competitivos. 

 

2.2.2.2 Eficacia. 

 

La eficacia se define como la obtención de los objetivos planteados según lo requiera la 

empresa u organización. Se dice que es la capacidad de lograr lo que se desea o se espera, por lo 

consiguiente se puede decir que es aquella con la capacidad o cualidad para conseguir algún 

resultado en particular, gozando de la virtud de producir el efecto deseado. 

 

La eficacia dentro de una empresa es de gran valor para lograr los objetivos que plantea la 

gerencia para ser una empresa rentable, ya que se convierte más productivo alcanzando los 

objetivos planificados y tienen la capacidad para lograrlo. 
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2.2.2.3 Efectividad. 

 

La efectividad, son los resultados de una acción esto quiere decir que este término engloba, ser 

efectivo implica ser eficaz y eficiente al mismo tiempo, y tratar la optimización de los recursos. 

El objetivo principal de la efectividad es buscar un equilibrio entre la eficiencia y eficacia, 

siempre y cuando sea para el logro de las metas u objetivos propuestos. 

 

La capacidad de lograr lo planteado, va depender de una serie de características como que se 

debe tener una dirección, objetivos claros y concretos, realizar evaluaciones en los procesos y 

realizar retroalimentación a los colaboradores. 

 

2.2.3 Toma de decisiones. 

 

La toma de decisiones, consiste en una herramienta estratégica que permite tomar las mejores 

decisiones en beneficio de la empresa, dicho proceso consiste en elegir entre varias opciones que 

sean la más factible para la organización. Una decisión puede tomarse de manera inmediata, debe 

tener un proceso de caracterización, análisis, evaluación, elección y planificación. Para llegar a 

una decisión debe definirse el objetivo o metas. Las decisiones y el proceso de tomarlas son 

fundamentales en la gestión, buscando la efectividad de los procesos. 

 

Proceso de toma de decisiones, tiene ciertas ventajas a la hora de optar por un modelo, así 

como lo indica Marketing, P. (1995): 
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Cualquier empresa, pequeña o grande, si adopta un modelo único para la toma de decisiones, 

obtiene importantes beneficios, lo cual  se resume en las siguientes siete ventajas:  

 

 Permite tomar conciencia del proceso.  

 

 Facilita el uso racional de los escasos recursos disponibles en las pequeñas empresas.  

 

 Evita las decisiones «mecánicas» y rutinarias cuando se trata de hacer frente a situaciones 

de importancia. 

 

 Unifica los procesos de toma de decisiones en toda la empresa.  

 

 Consolida y extiende la descentralización de las decisiones. 

 

 Incrementa las alternativas de solución a cada situación.  

 

 Crea un modelo para las propuestas formales. 

 

Según lo citado anteriormente, la toma de decisiones debe ser aplicación más eficaz de los 

procesos. Creando modelos que sean funcionales para la organización, esto contribuirá con la 

mejora continua, desarrollando las habilidades personales para la toma de decisiones y 

eliminando los factores de inseguridad, ya que es imposible predecir   lo que va suceder en el 

futuro. 
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2.2.4 Administración Financiera. 

 

Cuando se habla de Administración Financiera dentro de una empresa, lo cual radica en 

la planificación de los recursos económicos, ya que define y determina cual es la manera más 

conveniente para usar el dinero del modo más adecuada, sea de una forma óptima, y así poder 

asumir todos los compromisos económicos de corto, mediano y largo plazo. 

 

Por ende la importancia de la Administración Financiera en las empresas, cabe destacar a 

Ocampo, F. E. D. (2009), que indica lo siguiente: 

 

La importancia de la administración financiera depende en gran medida del tamaño de la 

empresa. En las empresas pequeñas, la función financiera suele encomendarse al departamento de 

contabilidad, no obstante, a medida que la empresa crece, la importancia de la función financiera, 

culmina por lo general en la creación de un departamento especial vinculado directamente con el 

presidente de la compañía, a través de un vicepresidente de finanzas. 

 

Una razón del elevado puesto que ocupa el vicepresidente financiero en la estructura de la 

empresa es la importancia de la planificación, el análisis y el control de las operaciones de las que 

es responsable. Otra razón del porqué la autoridad financiera raramente esta descentralizada o es 

delegada a subordinados es que muchas decisiones financieras son cruciales para la supervivencia 

de la empresa. Las decisiones que tienen importantes consecuencias financieras, como producir 

un nuevo producto o desechar uno antiguo, construir una fábrica o cambiar de lugar, poner en 

circulación una edición de obligaciones o decisiones, o concertar convenios de ventas y 

arriendos; son momentos importantes en la vida de una empresa. 
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Según lo anterior, el área financiera va depender de varios factores y además para la toma de 

decisiones en los procesos de la compañía, la cual puede definir la inversión de tiempo y dinero 

según el período que se vaya a evaluar, seguido de la planificación de las utilidades que no es 

más que los estados de resultados y balance general proyectados, con lo que se busca la fijación 

de las metas de la organización, y como lograr los objetivos propuestos. 

 

2.2.4.1 Presupuesto. 

 

El presupuesto de la empresa, es una de las herramientas más importantes ya que proporcionan 

un plan de acción el cual se debe evaluar y comprobar si coinciden con los datos por ende no es 

para archivarlo si no para ponerlo en marcha ya que es un instrumento eficiente y deberá 

ajustarse periódicamente para reflejar los cambios en función de sus objetivos y del entorno 

económico.  

 

Cabe destacar a Rincón, S. C. A. (2011), el cual indica los tipos de presupuestos son los 

siguientes: 

 

 Presupuesto financiero: Este presupuesto analiza los datos de cantidad de ventas 

proyectadas, precios de venta, precios de compra, cantidades de compras y consumo, 

cantidades de inventarios requeridos, gastos administrativos y de ventas proyectados, para 

entregar los estados financieros proyectados e indicadores financieros proyectados.  
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 Presupuesto de ingreso y salida de efectivo: El presupuesto de ingreso y salida de efectivo 

hace parte en algunas ocasiones del presupuesto financiero, según su nivel de liquidez. 

Pero para algunas organizaciones es muy importante conocer y proyectar la manera como 

se moverán sus recursos financieros, de tal manera que puedan proyectar los pagos y los 

préstamos que deben realizar. 

  

 Presupuesto de fabricación: Este presupuesto analiza la planeación del área de fabricación 

de los productos de la empresa, sean estos bienes o servicios, teniendo en cuenta cantidad 

de unidades a fabricar, recursos de materiales, personal, externalizados, costos fijos y 

tiempos requeridos para sus procesos productivos, este presupuesto debe este presupuesto 

debe tener en cuenta los cuellos botellas y limitaciones.  

 

 Presupuesto ajustado al mínimo: Este es un tipo de presupuesto donde se colocan los 

datos de costos al mayor valor de negociación esperado, los datos de consumo al mayor 

índice de gasto, el precio de venta a un menor valor del real, la cantidad de venta menor a 

la esperada y los datos de producción a un ritmo de consumo de tiempo ampliado, de tal 

manera que se analiza los resultados finales a un modelo de estrechez financiero y 

productivo, observando la capacidad de la empresa para crear utilidades si laborará a 

futuro de esta manera inapropiada. 

 

 Presupuesto cronológico: Este es un presupuesto donde se requiere analizar los tiempos y 

movimientos de las actividades productivas, administrativas y de ventas. Con este tipo de 

presupuesto se puede percibir de manera general la cantidad de actividades y productos 
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que se pueden obtener en las diferentes fechas planificadas. El presupuesto cronológico 

muestra anticipadamente los cuellos botellas del proceso productivo, los cuales se deben 

solucionar o plantear como límites del presupuesto. Este presupuesto requiere en algunos 

casos mayor cantidad de datos y estudio del proceso productivo, ya que requiere analizar 

todos los procesos y actividades de la empresa. En algunos casos por su nivel de 

complejidad se hace para un procedimiento sectorizado, el cual se requiere analizar. 

Existen algunos programas informáticos que sirven para realizar estudios de tiempos y 

movimientos para algunos sectores productivos. 

 

 Presupuestos con datos históricos: El presupuesto con datos históricos toma los datos del 

año anterior y supone que todo se va comportar de la misma manera, por lo tanto, 

presupuestas las ventas, la productividad al mismo margen, cambiando los aumentos 

comunes esperados por ajuste de inflación, como los sueldos, arrendamientos y demás. 

También se debe tener en cuenta el aumento o disminución de la moneda extranjera 

cuando se importa o exporta productos. 

 

 Presupuestos base cero: Para realizar este presupuesto se tiene en cuenta que la empresa 

va iniciar desde cero y se vuelve a estudiar todos los estándares y procesos de la empresa, 

así existan datos históricos. Se prefiere no confiar en los datos históricos. Este 

presupuesto es excelente para cuando se realiza una reingeniería en la empresa, 

rediseñando todos los procesos y se realiza un mejor uso de los recursos. 
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Como cabe apreciar en la información anterior, existen una gran cantidad de tipos de 

presupuesto, lo relevante es poner en práctica el o los que se ajusten y cuidando la estabilidad 

financiera, sin que afecte las funciones de la empresa en especial el área productiva y 

operacional. 

 

2.2.5 Control de Gestión. 

 

Es un proceso administrativo que sirve para evaluar el valor de cumplimiento de los objetivos 

organizacionales ya analizado y previsto por la gerencia y la estructura de la organización, es 

funcional establecer variables distintas, y por ende objetivo y sistemas de control también 

distintos. 

 

El Control de Gestión, constituye la empresa u organización en las actividades a corto plazo, 

ya que cubre cuatro partes fundamentales:   

 

 Planificación, básicamente en el área presupuestaria de la empresa. 

 

 Control, al respeto del presupuesto 

 

 Medición del cumplimiento de objetivos. 

 

 Abastecimiento de información de gestión en la empresa para la toma de decisiones. 
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Kovacevic, A. (2010), nos detalla lo siguiente en “Consejos para el control de gestión en la 

empresa”: 

 

Chequeo disciplinado. Estar conscientes de que no existe otra posibilidad para controlar la 

gestión estratégica que no sea instaurando una disciplina férrea de chequeo de lo que está 

pasando. Cuando uno tiene que controlar la ejecución de la estrategia (que es lo importante) 

tendrá siempre al enemigo número uno: lo urgente. No solo eso sino que siempre ganara lo 

inmediato y no el largo plazo. Por ello, la disciplina pasa a ser indispensable para poder 

asegurarse de que lo estratégico no se quedara atrás y que se va a dar la preponderancia que se 

merece. Esto es lo mismo cuando uno quiere bajar de peso. Sin un método o una disciplina, lo 

más probable es que motu proprio no baje nunca de peso, y termine postergando y postergando el 

inicio de una dieta, para un día mejor. 

 

Rutinas de revisión estructuradas. Finalmente, es importante que las rutinas de revisión tengan 

establecida una cierta estructura. En todas las reuniones debiera ocurrir que primero se revisen los 

compromisos asumidos en la reunión anterior. Segundo, que se analicen los resultados del 

periodo, revisando los resultados de los indicadores de efecto y de causa. Es importante aquí 

mirar cómo van respecto de las metas. Tercero, se deben generar los compromisos para la reunión 

siguiente. Esta rutina es importante, puesto que va provocando un mayor sentido de 

responsabilidad sobre las metas asignadas a cada cual 

 

Como se indican en los párrafos anteriores, se debe tener y seguir las indicaciones, ya que esto 

podrá asegurar la anticipación de los cambios del entorno. Se puede decir que el fin de un control 

de gestión es utilizar de una manera eficiente de los recursos disponibles para la consecución de 
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los objetivos, tomando en cuenta los procesos productivos y manteniendo la calidad de los 

productos. 

 

Es importante tomar en cuenta otros fines más específicos como los siguientes:  

 

 Comunicar: Reside en comunicar la información necesaria a los encargados para la toma 

de decisiones.   

 

 Ordenar: El objetivo es orientar en función de todas las actividades que se realicen de una 

manera eficaz a la obtención de los objetivos. 

 

 Evaluar: Se valora la efectividad de las metas alcanzadas y la estimación con la que se 

expresa la satisfacción del logro. 

 

 Motivar: El impulso y la ayuda de todo colaborador es fundamental importancia para la 

consecución de los objetivos. 

 

Se considera que el control de gestión, se debe entender como evaluación y corrección del 

desempeño solamente) sino que comprende también la fase de planificación (porque durante el 

proceso de definir objetivos se determinan las formas de medirlos, y su cuantificación en el 

estándar), que a su vez está determinada por los procesos de mejoramiento que son los que le 

otorgan la capacidad de diagnóstico al control de gestión. 
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2.2.5.1 Objetivos del Control de Gestión. 

 

Los objetivos del control de gestión, con el desarrollo de un sistema de información que posee 

la empresa, se van identificado a los responsables y cuales departamentos influyen los sistemas. 

 

En la siguiente se detallan los objetivos principales: 

 

 Control del desempeño de la empresa desde un punto de vista de indicadores y 

financieras. 

 

 Establecer objetivos y el cumplimiento atribuyendo a los responsables dentro de la 

organización. 

 

 Realizar informes de los sistemas de control a un corto plazo mediante el control de 

gestión. 

 

 

 Crear una planificación mediante el sistema estratégico que se establece en la empresa a 

largo plazo. 

 

 Evaluar el valor de formación que posee el sistema de proyección estratégica dentro de la 

organización. 

 

 Sistematizar las estructuras jerárquicas y las funcionales de la organización. 
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Se debe realizar una optimización, en el funcionamiento interno del sistema de información, 

los circuitos administrativos y la forma de transmitir la información. Por consiguiente tener un 

control adecuado de la evolución de la empresa desde el punto de vista económico, ya que incide 

en la medición de la actuación de los diferentes responsables mediante el establecimiento de 

objetivos y su posterior cumplimiento. 

 

Es importante el control de gestión, ya que posee objetivos importantes en la empresa para el 

desarrollo de sus funciones y mantener la estabilidad económica por las metas estratégicas y 

concretar los objetivos de rentabilidad y crecimiento para la organización. 

 

2.2.5.2 Limitaciones del Control de Gestión. 

 

En todo control se deben de reconocer las limitaciones que posee, en el control de gestión 

existe una serie de efectos que producen las diferentes variables de su entorno, como lo son: 

 

 El ambiente en el cual se encuentra la empresa, respecto a las variables que influyen en el 

entorno como lo son: 

 

 Los usuarios de los productos o servicios. 

 

  Competencia que existe en el mercado. 

 

 Legislación y normas según su gobierno. 
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  Proveedores de materia prima o los insumos requeridos en la empresa. 

 

 La estructura de la empresa, los departamentos, los responsables y la forma en que se 

asumen las responsabilidades condicionará al control de gestión. 

 

El Control de Gestión, tiene como principal propósito que los funcionarios realicen sus 

actividades con los recursos siendo eficiente para lograr optimizar los objetivos planteados por 

ende se debe identificar las limitaciones que existen dentro del sistema. 

 

2.2.5.3 Indicadores de Desempeño. 

 

Los indicadores de desempeño, es una instrumento que ayuda a medir mediante la recolección 

de información cuantitativa o cualitativo respecto del logro o resultado en la entrega de productos 

o procesos productivos. 

 

Stubbs, E. A. (2004), define “Los Indicadores de Desempeño conforman un conjunto de 

herramientas que apuntan a los aspectos organizacionales del desempeño, que son esenciales para 

el éxito actual y futuro de la organización” (pag.5). 

 

La cita anterior deja claro, que se debe establece una relación entre dos o más variables en la 

organización las cuales sean puntos claves para el buen funcionamiento y ejecución de medir y 

realizar comparaciones con los períodos anteriores, con el fin de determinar si se está alcanzando 

la meta u objetivo. 

 



58 

 

Los indicadores de desempeño tienen dos funciones:  

 

 Función descriptiva: Que es el aporte de información sobre el estado real de lo 

programado. 

 

 Función valorativa: Es la función que se basa según los antecedentes pasados según los 

objetivos, que va depender del desempeño en dicha actividad está funcionando 

correctamente o no. 

 

A continuación se mencionan objetivos importantes en el uso de los indicadores: 

 

 Colabora para el análisis de los resultados de la empresa en diferentes áreas. 

 

 Mejoran los canales de información. 

 

 Facilita la evaluación del estado de la empresa. 

 

 Ayuda a los procesos de la creación de políticas para los sistemas. 

 

 Suministra el apoyo para que los colaboradores sienta compromiso con los resultados. 

 

Los indicadores no deben ser tan numerosos ya que se puede volver confusos o equivocados, 

ni tan insuficientes de información, ya que no permitirá revelar puntos claves y que ayuden a 

perfilar la situación que se está examinando. 
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Cada empresa debe optar por un sistema de indicadores ajustado a sus rasgos, como lo son los 

procesos productivos, el tamaño, bienes y servicios que entrega, nivel de competencia de sus 

funcionarios y demás elementos diferenciales que lo distingan. El sistema puede estar constituido 

por una combinación de indicadores cuantitativos, tales como los montos presupuestados, y 

cualitativos, como el nivel de satisfacción de los usuarios. 

 

Los indicadores cualitativos deben ser expresados de una manera que permita su aplicación 

objetiva y razonable. Por ejemplo: una medición indirecta del grado de satisfacción del usuario 

puede obtenerse por el número de reclamos. 

 

2.2.6 Control Interno.  

 

El Control Interno, es el cual hace referencia al conjunto de procedimientos de verificación de 

los diferentes departamentos, que se producen por las medidas que tome la gerencia.  

 

Según Estupiñán, G. R. (2006), el Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta 

directiva o consejo de administración de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el 

resto del personal, diseñado específicamente para proporcionarles seguridad razonable de 

conseguir en la empresa las tres siguientes categorías de objetivos:  

 

 Efectividad y eficiencia de las operaciones. 

 

 Suficiencia y confiabilidad de la información financiera. 
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 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. 

 

Según la referencia citada anteriormente, el Control Interno busca la efectividad y eficiencia 

de la productividad en una empresa según las verificaciones de cada departamento de la 

compañía, este sistema cumple funciones de mucha relevancia en las que colabora a la 

conducción de la organización, al control e información de la operaciones por la dirección 

adecuado de los bienes, funciones e información. 

 

2.2.6.1 Importancia del Control Interno. 

 

Según indica Mtro. Alfonso Amador (2002), “El Diseño de un sistema de Control representa 

el esfuerzo que se efectúa para determinar el mecanismo necesario para mejorar el accionar en las 

organizaciones, e indudablemente la actividad no es sencilla requiriéndose actitud analítica y de 

disposición.  

 

Uno de los aspectos básicos al diseñar un sistema de control es equilibrar el costo y el   

beneficio que proporciona, en tal forma que el primero sea definitivamente menor.   

 

Existen elementos que indudablemente se consideran en esta actividad de diseño como lo es 

propiamente el marco en el cual se desarrolla, organización, aprobación y autorización, 

salvaguarda de bienes, calidad del personal y evaluación. Cada uno de los elementos que se 

señalan ya se han comentado en cierta medida, pero es indudable que deben de estar presentes en 

el diseño del control.  
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El sistema de Control Interno tiene un propósito claramente identificado como lo es el de   

minimizar los riesgos y preferentemente identificarlos previamente, analizarlos y emitir la 

opinión conducente.  

 

Los sistemas de control se ven fortalecidos con la participación de los involucrados y 

ciertamente ahí se plasma la importancia del mismo, en donde el que lo observará participa en su 

implementación. (pág. 18). 

 

Según lo anterior el Control Interno, busca la estabilidad de la compañía, ya que influye en 

varios departamentos y afecta a las políticas, procedimientos y estructura de la organización. Su 

importancia se basa en implementar un sistema que aumente la eficiencia y eficacia operativa así 

como la reducción del riesgo de fraudes dentro de la organización.   

 

Cada empresa debe tener un control según las políticas, el tamaño y que se ajuste a las 

necesidades ya que esto permite la maximización en la utilización de recursos y así alcanzar una 

adecuada gestión financiera y administrativa, con el fin de obtener los mejores niveles de 

productividad, al mismo tiempo ayuda a contar con recursos humanos motivados, que se 

comprometan con su organización.  

 

Un factor importante es tener un control actualizado en las áreas básicas de la empresa lo cual 

influirá en tener un sistema de información el cual ayudara a la adecuada toma de decisiones. El  

de valor de definir y aplicar medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir las desviaciones 
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que se presentan en la organización ya  que puede influir y afectar el logro de los objetivos de la 

gerencia. 

 

2.2.6.2 Procedimiento del Control Interno. 

 

Se debe establecer cuál es la manera de implementar los controles internos, según el tipo de 

empresa, ya que cada una implementa los que mejor se acomoden a la actividad que desarrolla y 

le brinden un mayor beneficio.  

 

Algunas maneras de aplicar los procedimientos son los siguientes: 

 

 Aclarar funciones y responsabilidades en todos los departamentos de la entidad. 

 

 Hacer un conteo físico de los activos que en realidad existen en la empresa y comparar 

con los que están registrados en los libros de contabilidad. 

 

 Analizar los rendimientos financieros e inversiones hechas está dando los resultados 

esperados. 

 

Es importante para el procedimiento de control interno, tener presente que se debe de hablar 

de eficiencia administrativa ya que las entidades tienen que garantizar el buen funcionamiento y 

transparencia en los procesos para visualizar como evitar hurtos de los recursos de la empresa, 

asimismo contar con una buena contabilidad para tener un buen funcionamiento del sistema. El 
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control interno contable consiste en los métodos, procedimientos y plan de organización que se 

refieren sobre todo a la protección de los activos y a asegurar que las cuentas y los informes 

financieros sean confiables. El afán, de la aplicación de estos métodos y procedimientos debe 

tener la seguridad de que las operaciones se están ejecutando de la manera correcta. 

 

Según lo indica Ladino, E. (2009): 

 

Todo organismo debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente 

los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y externo, que puedan conspirar 

contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas. Una etapa 

fundamental del proceso de Evaluación del Riesgo es la identificación de los cambios en las 

condiciones del medio ambiente en que el organismo desarrolla su acción. Un sistema de control 

puede dejar de ser efectivo al cambiar las condiciones en las cuales opera. A este proceso de 

identificar cambios efectivos o potenciales con vistas a adoptar las decisiones oportunas, se lo 

denomina gestión de cambio. Requiere un sistema de información apto para captar, procesar y 

transmitir información relativa a los hechos, eventos, actividades y condiciones que originan 

cambios ante los cuales el organismo debe reaccionar (pag.21).  

 

El párrafo anterior, exterioriza que las empresas deben de tener procedimientos flexibles los 

cuales puedan soportar los cambios por ende los sistemas se deben cerciorarse de que funcionen 

conforme a lo diseñado, y si se han modificado para adaptarlos a condiciones cambiantes. Esto 

implica evaluar el diseño y la operación de los controles con regularidad, tomando las acciones 

correctivas necesarias.  
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El proceso para realizar un analices de la manera en la que se supervisa las empresas, se debe 

considerar ciertos detalles: 

 

 Llevar acabo se evaluación periódicas. 

 

 Valorar al personal, en el desarrollo de sus funciones regulares, obteniendo evidencia de 

que el sistema de control interno está en funcionamiento continuo. 

 

 Los niveles de comunicación de las diferentes partes externas para corroborar la 

información generada internamente. 

 

 Seguir las recomendaciones que le hacen los auditores internos y los auditores externos. 

 

 Orientación de parte de la gerencia para edificar pertinentemente las condiciones que 

están afectando a la organización. 

 

 Perspectiva de la dirección para la realización de los reportes que evalúen los desempeños 

de los empleados y el seguimiento de los controles. 

 

2.2.6.3 Planeación y sistematización. 

 

Constituyen dos elementos importantes para el control interno e incluye lo que respecta a los 

manuales de organización, de operación e instructivos para el uso de las cuentas, entre otros, con 

el objetivo de promover el orden y la disciplina en las ejecución de las labores. 
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La planeación, representa a la proyección de las actividades para un tiempo determinado, en 

función a los objetivos de la organización, políticas, procedimientos, programas y estrategias,  

según se  ha analizado que ciertos fracasos de las empresas son provocados por la falta de 

planeación la cual sea seria y adecuada según el negocio. 

 

La sistematización, son documentos debidamente que tienen la función de apoyo, ya que 

proyectan la normatividad de cómo se efectuarán las operaciones, consintiendo el flujo ágil de los 

instrumentos en beneficio de los controles internos. 

 

La efectividad del control interno, no se demuestra solo con la adecuada organización si no 

también es inevitable que sus principios se apliquen en la práctica mediante procedimientos que 

garanticen la tenacidad de la información, para lograr esto durante el procedimiento están la 

planeación y sistematización.  

 

2.2.6.4 Presupuesto y control. 

 

En una organización, es importante tener un control presupuestario ya que se refiere al 

conjunto de acciones que permiten medir y corregir la ejecución de la utilización del presupuesto 

en una empresa. 

 

MsF.Econ. Félix Campo Verde en su blog (www.zonaeconomica.com) realiza algunos 

comentarios acerca del presupuesto y control en las empresas: 

 

http://www.zonaeconomica.com/
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Dentro de la empresa existen cuatro rubros vitales para la buena operación empresarial: 

ingresos, cobranzas, egresos e inversiones, si no se toma medidas adecuadas las posibilidades de 

fallas y fraudes crecen paulatinamente, algunas recomendaciones de control interno: 

 

El presupuesto, es la herramienta de control financiero que marca la pauta para evaluar las 

finanzas, proporcionar claras evidencia de lo que se prevé, de lo que está sucediendo, y del 

porqué de las desviaciones; el compararse simples número no vale la pena si no se ha identificado 

las causas y efectos, por ejemplo si durante el periodo estimo gastar un monto xxx en sueldo y 

salarios, y resulta que al comparar contra resultados, rebasa el presupuesto, esto da un elemento 

de análisis para la dirección de la empresa, que buscará encontrar las causas en el ejercicio de los 

flujos de efectivo de la empresa. Hay que recordar que el presupuesto no son solamente números, 

sino que es producto de todo un plan, para el cual se espera un resultado que debe ser evaluado y 

confrontado con la realidad alcanzada.  

 

El análisis de la información financiera, requiere de tiempo para revisar y analizar los estados 

financieros, no solamente el balance general, estado de resultado, estado de cambio en la 

situación financiera y el estado de variaciones en el capital contable, sino que también es 

necesario evaluar el flujo de efectivo y demás reportes como las conciliaciones bancarias, 

existencias de mercaderías, reporte de cartera por cobrar, cumplimiento de los presupuesto de 

ventas; todo esto permitirá estar más atento a los cambios durante el desarrollo de las 

operaciones.  

 

Afianzar al personal que maneja efectivo y valores, sin importarle el nivel de jerarquía o 

amistad, quizás se ofendan por tomar esta medida. El reforzar al personal que maneja efectivo, 
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inventarios y las cobranzas, hace pensar dos veces a cualquiera de la posibilidad de cometer un 

fraude, y de cometerlos la responsabilidad es compartida con la empresa afianzadora, de manera 

que el daño económico será menor.  

 

Control permanente de las cobranzas e ingresos, es el punto neurálgico de mayores fraudes a 

las empresas, por lo cual deben cotejarse constantemente los documentos de cartera y 

actualizarlos de ser necesario. El arqueo sorpresivo al encargado de cobranzas y al cajero 

(tesorero), así como enviar estados de cuentas durante el ejercicio a los principales clientes, son 

procesos de controles necesarios que actúan como timbre de alarma que alertan de los actos de 

complicidad y cohechos.  

 

El control de inventarios físico e implementación de sistemas de monitoreo. Esperar a fin de 

año para realizar cruces de información, ejecutar constataciones del inventario, es un error 

garrafal en cualquier organización empresarial. Se deben entonces efectuar constataciones 

periódicas a cargo de personal de total confianza y ajeno al almacén en lo posible. El inventario 

total es muy difícil pero su constatación se debe realizar mediante un muestreo que tenga en 

cuenta el movimiento que se ha tenido en el periodo. 

 

El control de Egresos al girar cheques con firma compartida, clasificación y sello de las 

facturas pagadas evitará contra tiempos y errores fatales en la ejecución de los pagos. Sin duda 

que el monitoreo de ingresos y egresos diarios marcara las pautas en la ejecución de cada 

estrategia en el manejo de la liquidez. 
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Según el blog anterior, el sistema de control presupuestario busca prever las fuentes y montos 

de los recursos económicos, ya que deben instituir procedimientos de control previo a los de 

gastos, y por ende que permitan asegurar su correcta aplicación dentro de los presupuestos 

relativas según los objetivos programados dentro de las organizaciones. 

 

La implementación de los procedimiento de los controles internos en el área presupuestario, 

deben asegurar la validez y confiabilidad de los datos para poder medir la eficiencia en la 

utilización de los recursos. 

 

2.2.6.5 Registros. 

 

Los procedimientos de controles internos son establecidos con la propósito de lograr  lo que 

corresponde en las autorizaciones de transacciones y actividades, con la adecuada separación de 

funciones y responsabilidades, actividades operacionales, implantación de medidas que aseguren 

el correcto registro de las operaciones, manejo de medidas de seguridad que protejan los activos, 

verificaciones independientes de la actuación de otros y adecuada evaluación de las operaciones 

registradas, entre otros. Como parte de estos es importante llevar registros que forman parte de 

los controles. 

 

Un buen sistema de control interno debe gestionar procedimientos adecuados para el registro 

completo y correcto de los activos, pasivos y gastos.  
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2.2.7 Control Contable. 

 

Dentro de este punto estratégico existe el control contable, el cual es la medición que se 

realiza mediante mediciones del inventario por auditorias contables, que permite conocer la 

eficiencia y señala puntos débiles que merecen una acción correctiva por medio de la utilización 

de registros.  

 

Es importante conocer cuáles son los puntos esenciales en los controles de inventarios para 

que este se vuelva una estrategia para la obtención de la eficiencia, eficacia y efectividad del 

mismo: 

 

 Los conteos físicos, lo cual involucra realizar conteos periódicos o permanentes para 

verificar las pérdidas de material. 

 

 Establecen un control claro y preciso el cual debe estar por escrito de las entradas de 

insumos dentro de la bodega de almacenamiento e informes de producción para las 

fabricadas por la empresa.   

 

 Los artículos saldrán de la bodega de almacenamiento únicamente si están respaldadas 

por notas de despacho o requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas 

para garantizar que tendrán el destino deseado. 

 

 Subsistencia eficiente de las compras, recepción y procedimientos de salidas. 
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 Los inventarios en las empresas por lo general, deben estar dentro bodega que se ajuste a 

las necesidades de la misma, para que se protejan de deterioros físicos o de robos y 

procurar que solo tengan acceso al personal autorizado para la manipulación. 

 

 Cantidad Mínima: Se debe establecer cuáles serán las cantidades mínimas según las áreas 

de trabajo. 

 

 Cantidad Máxima: Se deben tener cantidades máxima de los insumos, sin perjudicar con 

su inversión la composición del capital de trabajo y pueda soportar la buena marcha de la 

empresa. 

 

Con estos principios se busca la estabilidad de la empresa, seguido de un buen equipo de 

trabajo responsable, con el objetivo de estandarizar controles y mejorar la comunicación entre las 

diferentes áreas lo cual incitara que se tengan en claro el lineamiento a seguir para generar mejora 

continúa en el manejo de los inventarios. 

 

2.2.8 Inventarios. 

 

Los inventarios son un punto determinante en el manejo estratégico de toda organización, ya 

que representan los insumos que posee la empresa desde la materia prima hasta los activos de las 

empresas. 
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Cabe destacar a Acebrón, M. D. P., Román, J., & Hernández, J. C. (2009), “Los inventarios 

consiste en realizar un recuento físico de todos los elementos que forman parte del patrimonio de 

una empresa, pero cuando hablamos de recuento físico no se refiere en exclusiva al recuento de 

los bienes de la empresa, también habrá que hacerlo de los derechos y obligaciones. Se trata de 

contar, pesar, medir y valorar cada elemento que forma el patrimonio” (Pág.18). 

 

Según el párrafo anterior, evidencia la importancia que tienen en las organizaciones el manejo 

y el control de los inventarios ya que representan parte del capital, lo cual permite que se tenga 

una estabilidad financiera en la misma. 

 

2.2.8.1 Auditoria de Inventarios. 

 

La auditoría se conoce como el proceso sistemático con el que se obtienen y se evalúan de 

forma ecuánime las evidencias relacionadas con informes sobre actividades económicas en una 

organización. 

 

Cabe destacar a los autores Arens Alvin A, Beasley Mark S, Elder Randal J (2007), que 

indican que el ciclo de inventarios “es único debido a su estrecha relación con otros ciclos de 

operación”. 

 

Además, destacan que la complejidad de la auditoria de inventarios influye lo siguiente: 

En general, el inventario es una partida importante en el balance general, y a menudo es la 

partida más grande que constituye las cuentas incluidas en el capital de trabajo.  
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El inventario se encuentra en diferentes ubicaciones, lo que dificulta su control y conteo físico. 

Las compañías deben tener su inventario accesible para la fabricación eficiente y venta del 

producto, pero esta dispersión crea problemas considerables para una auditoría. 

 

La diversidad de las partidas de inventarios crea dificultades para el auditor. Partidas como 

joyas, químicos y piezas electrónicas presentan problemas de observación y valuación.  La 

valuación del inventario también es difícil debido a factores como la obsolescencia y la necesidad 

de distribuir los costos de fabricación al inventario.  

 

Existen varios métodos de valuación de inventario que son aceptables, pero cualquier cliente 

debe aplicar un método de manera uniforme año tras año. Además, una organización puede 

preferir utilizar diferentes métodos de valuación para las diferentes partes del inventario, lo cual 

es aceptable de acuerdo con las normas de información financiera aplicables. (pág.638). 

 

Como hace referencia los párrafos anteriores, la auditoria de inventarios sirve para que la 

gerencia se asegure que los saldos que se muestran en los inventarios estas efectivamente 

representados por materiales, mercancías, suministros y productos que existan físicamente y el 

auditor debe satisfacer que el cliente ha tomado el cuidado razonable para la determinación de las 

cantidades físicas y el estado de los inventarios. 

 

 Los beneficios que obtiene una empresa mediante los controles de inventarios son los 

siguientes: 
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 Se minimizan los costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de 

inventarios. 

 

 Reduce el riesgo de fraudes, robos o daños físicos dentro de las instalaciones. 

 

 Impide que existan atrasos en la producción de las mercancías para la venta logrando 

tener clientes satisfechos con la entrega de su producto. 

 

El control de inventarios, se debe aplicar en dos áreas esenciales relacionado con la 

productividad y estabilidad financiera de la organización, que corresponde al departamento de 

producción y de contabilidad. El control a nivel operacional, indica que se debe tener un 

equilibrio de lo que se necesita para producir según los pedidos o ventas que se tenga para no 

exceder gastos innecesarios o bien no tener los insumos para poder suplir las demandas del 

mercado. A este control se le conoce como control preventivo, ya que se compra realmente lo que 

se necesita, evitando acumulación excesiva. 

 

2.2.9 Departamento de Proveeduría. 

 

La gestión de un Departamento de Proveeduría, el cual determina las necesidades y selecciona 

las fuentes de abastecimiento, además de establecer términos y condiciones de compras, preparar 

los contratos de pedidos y hacer el requerimiento para garantizar un abastecimiento en la empresa 

de los todos los insumos y corresponde dirigir, programar, supervisar y evaluar el funcionamiento 

de las secciones que la conforman. 
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Por ende cabe destacar a Sangri Coral, Alberto (2014), los principios básicos de las compras: 

 

 La calidad, es base para los productos que fabrica la empresa o los que revende. 

 

 La cantidad es un factor muy especial:  

  

o El espacio de almacén.  

o De acuerdo a las fechas de caducidad.  

o  Al aumentar el volumen el precio baja.  

 

 Precio, de acuerdo a la calidad, cantidad y fechas de entrega y cobro. 

 

Según lo anterior el Departamento de Proveeduría, va contribuir en la gestión de los 

inventarios ya que depende del criterio del mismo la calidad y el costo de los insumos, por ende 

si no existe un buen sistema fuerte y sólido va alterar los controles y la estabilidad financiera de 

la empresa. 

 

Los dos puntos más importantes son: 

 

 Mantener un control adecuado sobre materiales que se encuentran en la bodega de 

insumos. 
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 Brindar un servicio eficiente de entrega de equipo y materiales para el abastecimiento de 

las diferentes áreas de la empresa. 

 

Es importante determinar, cuáles son las funciones principales y que influye en los 

inventarios: 

 

 Compras por caja chica. 

 

 Generar reportes de inventario para contabilidad. 

 

 Tramitar solicitudes de mantenimiento y reparación de mobiliario y equipo. 

 

 Confeccionar Órdenes de Compra. 

 

 Confeccionar Órdenes de pago. 

 

 Control de entrega de materiales y equipos a las diferentes dependencias 

 

 Inscripción de proveedores que solicitan su incorporación al mismo. 

 

 Mantener debidamente actualizado el registro de proveedores. 

 

 Llevar un control de expedientes de los diferentes procedimientos. 
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El Departamento de Proveeduría, tiene como objetivo básico mantener a la empresa con los 

suministros necesarios para la realización de los procesos productivos. Además existen otros 

factores que pueden influir en el buen funcionamiento del departamento en cualquier tipo de 

compañía, controlar los costos en los bienes y servicios es uno de los objetivos principales de la 

gestión de compras, ya que conseguir que se reduzcan los costos es de gran beneficio para los 

procesos productivos. Para las organizaciones, que tienen un volumen más grande de inventario 

es bueno realizar compras al por mayor a partir de un buen control del inventario. La táctica del 

Departamento de Proveeduría, es la búsqueda de alternativas a las fuentes de suministros que 

buscan alternativas de suministro para que aumente la capacidad de negociación y minimizar los 

precios de los insumos. 

 

Es importante que este departamento se complemente con el resto de las áreas ya que se 

relacionan entre sí.  

 

A continuación se desglosa las relaciones entre los departamentos de la organización: 

 

 Departamento de Producción: Consta de la relación entre los detalles del proceso de 

fabricación y la solicitud de materiales. 

 

 Departamento de Mantenimiento: Todo lo que requiere para la compra de herramientas, 

equipos y máquina. 
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 Departamento de Mercadeo: Se relaciona en el estudio de las ventas y en la adquisición de 

materiales para la propaganda de los productos o servicios. 

 

 Departamento Financiero: Es primordial para los niveles de materiales se mantengan y 

realizar una estimación del capital de trabajo que se requiere. 

 

 Departamento de Recursos humanos: La selección del personal para el Departamento de 

Proveeduría, es principal para que se consigan los logros marcados por la empresa. 

 

El papel que juega este departamento en las empresas, se debe utilizar de una manera 

estratégica para la toma de decisiones para que se dé un buen funcionamiento de la organización. 

 

2.2.9.1 Procedimientos de Compra. 

 

El procedimiento de compra, se inicia con la tipificación de las necesidades de los 

departamentos de la empresa. 

 

Según se indica en Marketing, P. (1996), sobre la gestión de las compras: 

 

Incluso en su concepción más simple y tradicional, la gestión de las compras constituye un 

proceso complejo que requiere una serie de acciones y decisiones no carentes de importancia 

(pág.53).  
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Ahora bien, a pesar de que el proceso de compras específico que existirá en una organización 

variará dependiendo de que sea una empresa industrial, de servicios o comercial, en su forma 

esquemática más simple, la gestión de las compras implica, por lo menos, doce pasos o fases 

básicas:  

 

 Análisis de la demanda final (previsión de ventas).  

 

 Conversión de la demanda en requerimientos específicos. 

 

 Análisis de los stocks disponibles en la empresa. 

 

 Elaboración del plan de compras.  

 

 Investigación de los proveedores.  

 

 

 Selección de las mercancías que se comprarán.  

 

 Evaluación de posibles sustituciones o incorporación de nuevos insumos o productos 

terminados.  

 

 Acuerdos con los proveedores.  

 

 Colocación de las órdenes de compra.  

 

 Seguimiento de los pedidos.  

 

 Recepción y comprobación de las mercancías pedidas. 

 

 Colocación en los depósitos y almacenes. 
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El principal problema que se plantea en muchas organizaciones es que, debido al desinterés 

que, muchas veces, muestran sus altos niveles de dirección respecto a la gestión de las compras 

(pág.55). 

 

Lo anterior, indica el grado de importancia que en las organizaciones tenga un proceso 

adecuado y que son varios los pasos para gestionar las solicitudes de las áreas de la empresa de 

manera efectiva.  Dicho proceso va más allá de comprar un producto, se debe realizar la 

verificación del recibido a tiempo todo el material solicitado, y que se corresponde con las 

características de lo cotizado.  

 

Con buen proceso y gestión de compras las compañías grandes o pequeñas pueden obtener un 

ahorro en los costes e implica la satisfacción de los clientes interno, y obtener beneficios 

empresariales directos, ya que el abastecimiento puede ser un factor importante para el éxito o 

fracaso de las empresas. 

 

2.2.9.2 Costo de Adquisición de compra.  

 

El costo de adquisición, representa la parte económica que tiene para la empresa al adquirir un 

bien y ponerlo en condiciones de ser utilizado en el proceso o actividad a desarrollar.  

 

Esto envuelve el precio de compra hasta la logística de entrega del material y otros detalles 

para poner en funcionamiento la compra.  
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Se encuentra dentro del costo de adquisición lo siguiente:  

 

 Precio de compra. 

 

 Diferentes de tipos de aranceles. 

 

 Impuestos a las ventas, que se considere como no recuperable para efectos fiscales. 

 

 Impuestos al consumo en el caso de productos como vinos y bebidas alcohólicas. 

 

 Transporte relacionado con la compra de los inventarios. 

 

 Almacenamiento necesario y relacionado con la compra de los inventarios (carne en canal 

para efectos fitosanitarios). 

 

 

 Si el inventario es importado, se incluirán también los costos legales y los trámites 

aduaneros realizados por el intermediario aduanero. 

 

 En el caso de los combustibles también se incluirá como costo de los inventarios el 

impuesto nacional a la gasolina y ACPM. 

 

Para  Campo, V. A., & Hervás, E. A. M., “Los costes logísticos son todos aquellos que se 

derivan de las actividades logísticas de una empresa” (pág. 15). 
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Según la definición anterior los costes de logística, proceden a las actividades de la empresa 

por ende representan un punto importante en el coste del producto adquirido. Al ser tan 

significativo se debe tomar en cuenta estrategias que colaboren a la disminución, la combinación 

de una comunicación buena con los proveedores hasta las facilidades que la tecnología ofrece ya 

que la integración de las redes, dispositivos móviles, aplicaciones y tecnología de administración, 

ha permitido adaptar a las empresas a nuevas estrategias para el aumento de la productividad, 

rentabilidad y eficiencia.   

 

2.2.10 Bodega de Almacenamiento. 

 

  Es el lugar donde se guardan o almacenan ordenadamente los materiales, se despachan y 

reciben materiales. También incluyen patios de almacenamiento, zonas de cargue y descargue.  

 

  Como lo indica Campo, V. A., & Hervás, E. A. M. (2013): 

 

La gestión de almacenes se centra en la recepción, el almacenamiento y el movimiento de los 

productos hasta los puntos de consumo, sin olvidar el debido tratamiento de la información que 

se genera como consecuencia de la actividad diaria del mismo.  

 

Funciones del almacén: Independientemente de la actividad a la que se dedique la empresa, los 

almacenes están especialmente estructurados para la realización de las siguientes funciones: 

recepción de mercancías, almacenamiento, conservación y manutención, expedición y 

organización y control de las mercancías.  
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Recepción de las mercancías: El recibimiento de la mercancía porque previamente se ha 

emitido un pedido. Una vez que la mercancía llega al almacén, procederemos al proceso de 

verificación de la misma:  

 

 Se comprueba que la mercancía que llega (albarán) coincide con la mercancía solicitada 

(pedido).  

 

 Se procede a la descarga.  

 

 Se lleva a cabo un control cuantitativo mediante el cotejo de la mercancía.  

 

Se realiza la extracción de una muestra del envío, para comprobar la calidad de la mercancía, 

es decir, se efectúa el control cualitativo. La recepción finalizará con la codificación y entrada de 

la mercancía una vez que se ha dado la conformidad a todo este proceso. En cualquier caso, estos 

procesos de recepción deberán realizarse con rapidez y exactitud, ya que una disponibilidad 

inmediata de la misma mejorará el nivel de servicio ofrecido al cliente (pág. 28). 

 

Según lo anterior, la bodega de almacenamiento dentro de las empresas es importante ya que 

incide en los procesos de productividad y no solamente en la parte de operatividad, por ende 

influye directamente en los costos de la empresa. 
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Capitulo III. Marco Metodológico. 
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3.1 Enfoque y tipo de investigación.  

 

3.1.1 Enfoque de la investigación. 

 

Los rasgos de la investigación son propiamente de un enfoque mixto, porque se recolecta 

información cuantitativa y cualitativa la cual se analiza y se vinculan entre si y ayuda a tener una 

valoración más crítica de la exploración. 

 

3.1.1.1 Enfoque Cualitativo. 

 

En cuando al enfoque cualitativo, se cita al autor Maguiña Flores, Raúl (2000): 

 

“Tienen una función muy importante en la evaluación de impacto, ya que proporcionan una 

valiosa información para comprender los procesos que existen tras los resultados observados y 

evalúan los cambios en la percepción que tienen las personas acerca de su bienestar. Además, los 

métodos cualitativos se pueden usar para mejorar la calidad de las evaluaciones cuantitativas 

basadas en las encuestas, ya que ayudan a generar hipótesis de evaluación, refuerzan el diseño de 

cuestionarios para las encuestas y amplían o aclaran las conclusiones de la evaluación 

cuantitativa” (pág. 9). 

 

Lo citado anteriormente indica que en el enfoque cualitativo, el objetivo es la descripción y la 

evaluación de los hallazgos en la investigación, su punto de vista es más de calidad y recolección 

de datos narrativos recolectados mediante la observación.  En este tipo de enfoque se valoran las 

situaciones y características de la situación a investigar, en el cualitativo se pretende descubrir 
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todas las condiciones del fenómeno así como sus características. Además dicho enfoque se puede 

valorar como la manera de pensar de las personas y que significado tienen en la investigación.  

 

3.1.1.2 Enfoque Cuantitativo. 

 

El enfoque cuantitativo, es el análisis de los resultados que se obtienen a través de la población 

de estudio mediante la realización de preguntas específicas y de las respuestas por medio de los 

instrumentos de investigación como la encuesta, dichos resultados se analizan con la ayuda de la 

estadística, de la informática y de la matemática. El investigador busca obtener un resultado que 

luego pueda generalizarse a una población mayor que a la muestra acotada que ha utilizado en 

sus observaciones. 

 

Según como lo indica, Gómez, M. (2009), “El enfoque cuantitativo utiliza la recolección y el 

análisis de datos para contestar preguntas de investigación y probar hipótesis establecidas 

previamente, y confía en la medición numérica, el conteo, y en el uso de la estadística para 

intentar establecer con exactitud patrones en una población. (Por ejemplo un censo es un enfoque 

cuantitativo del estudio demográfico de la población de un país)” (pág.70). 

 

3.1.1.3 Enfoque Mixto. 

 

Siguiendo con el autor, Gómez, Marcelo, (2009), Este modelo representa el más alto grado de 

integración o combinación entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o 

combinan en todo el proceso de investigación, o al menos, en la mayoría de sus etapas. Requiere 
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de un buen manejo de los dos enfoques y una mentalidad flexible. Agrega complejidad al diseño 

de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques” (Pág.73).   

 

Como lo indica el párrafo anterior, este tipo de enfoque se desarrolla mediante los procesos de 

recolección y análisis de datos, por la combinación de observaciones puede producir respuestas 

más amplias y variadas frente a un problema de investigación, al contemplar diversas fuentes y 

tipos de datos, contextos y formas de análisis. 

 

3.2 Tipos de Investigación. 

 

3.2.1 Investigación Descriptiva. 

 

Cabe destacar a López Moreno, Walter (2000): Ocurre cuando se reseñan las características o 

rasgos de la situación o fenómeno objeto de estudio. Se deben describir aquellos aspectos más 

categóricos, distintivos y particulares de personas, eventos o cosas (pág. 95). 

 

La investigación descriptiva, según la referencia anterior indica que los incidentes de la 

investigación, no es sólo la recolección y tabulación de datos, si no el pronóstico, ya que es el 

conjunto de procesos y procedimientos prácticos que permita identificar las características que 

ayuda a la evaluación del sujeto.   

 

Behar Rivero, Daniel Salomón, señala: “Mediante este tipo de investigación, que utiliza el 

método de análisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situación concreta, señalar sus 

características y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificación sirve para ordenar, 
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agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Al igual que la 

investigación que se ha descrito anteriormente, puede servir de base para investigaciones que 

requieran un mayor nivel de profundidad. Su objetivo es describir la estructura de los fenómenos 

y su dinámica, identificar aspectos relevantes de la realidad” (pag.21). 

 

Según la definición anterior, la investigación descriptiva va colaborar en el estudio para 

evidenciar y de detallar la realidad de los hechos, por ende facilitar el cumplimiento de los 

objetivos. 

 

3.2.2 Investigación Correlacional. 

 

Cabe destacar a López Moreno, Walter, que indica “Tiene como propósito mostrar o examinar 

la relación entre variables o resultados de variables. En este tipo de investigación se observa el 

comportamiento de las variables dependientes cuando se manipulan las variables independientes. 

En estos casos se establecen comparaciones de regresión lineal y correlaciones entre las 

variables” (pag. 95). 

 

Según lo citado anteriormente, las investigaciones correlaciónales se determinan como afecta 

una variable a la otra, esto analiza si una acentuación o disminución en una variable coincide con 

un aumento o baja en la otra variable. Tienen como objetivo encontrar las razones o causas que 

provocan ciertos sucesos o fenómenos, lo cual procuran explicar cuáles son las relaciones entre 

una situación a otra. 
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El estudio que se dará en la presente investigación, va ser correlacional ya que se observara la 

presencia de las variables que se van a relacionar para la obtención de la información necesaria 

para cumplir los objetivos planteados. Para el caso de esta investigación se realizara la aplicación 

de ambas ya que se descubrirán procesos y mecanismos de gestión y se correlacionaran con las 

fortalezas y debilidades. 

 

3.3 Sujetos o fuentes de información.  

 

3.3.1 Sujetos. 

 

Los sujetos de estudio corresponderán a 29 colaboradores de la empresa TROPIFROST S.A, 

presente en Horquetas de Sarapiquí, los cuales tienen relación directa con la solicitud de insumos, 

así mismo el encargado de bodega. 

 

3.3.1.1 Fuentes de información. 

 

Son las fuentes que requiere el investigador para poder atender la demanda de información o 

conocimiento para el desarrollo del tema a investigar. Cabe destacar que existen dos tipos 

primarias y secundarias. 

 

3.3.1.1.1 Fuentes primarias. 

 

Es el origen que contiene la información original, es la fuente documental que se va considerar 

de primera mano referente a un tema o fenómeno a investigar. 
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Para la realización de esta investigación las fuentes primarias que se utilizaron se detallan a 

continuación: 

 

 La información recolectada a través de la investigación de campo, que se desarrolló en 

base a la observación directa del proceso de recibo, gestión de ingreso y salidas de los 

insumos. Además el análisis de los controles y de la gestión de los inventarios. 

 

 Otras fuentes fueron las entrevistas y encuestas, aplicado a los funcionarios tienen 

relación con el proceso de inventario. 

 

3.3.1.1.2 Fuentes Secundarias. 

 

Las fuentes secundarias, son las que poseen información basada en hechos reales lo cual se 

encuentra organizada y se elabora mediante la extracción a documentos primarios originales 

después de ser analizados. 

 

A continuación se puntualizan las fuentes secundarias que fueron utilizadas en la 

investigación: 

 

 Libros. 

 

 Artículos o trabajos relacionados con la investigación. 
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 Sitios Web. 

 

 

3.4 Definición, conceptual, instrumental y operacional de variables.  

 

Una variable es la propiedad de un objeto observable, el cual puede permitir e identificar 

aspectos importantes para realizar el análisis durante la investigación de la tesis. 

 

En la siguiente tabla se especifican las tres variables utilizadas en la investigación: 

 

Tabla 6 

Variables de la Investigación. 

OBJETIVO VARIABLE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

 

DEFINICIÓN 

INSTRUMENTAL 

 

Investigar sobre la 

importancia que tienen 

los inventarios a nivel 

financiero y de operación 

en las organizaciones, 

buscando determinar los 

puntos estratégicos que 

 Puntos    

Estratégicos 

 

 

Es un sistema que 

establecen puntos de 

referencia, para medir los 

eficiencia, eficacia y 

efectividad en el logro de 

las metas estratégicas. 

Se citarán 

puntos estratégicos 

que influyan en la 

eficiente gestión de 

los inventarios. 

                       

Fuentes secundarias 

de datos. 
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garanticen su eficiente 

manejo. 

 

Conocer el 

procedimiento que 

utiliza la empresa 

TROPIFROST S.A, 

para el manejo de 

inventarios, para 

determinar fortalezas 

y debilidades del 

mismo. 

 

Manejo de 

Inventarios 

 

Son los recursos 

materiales que tiene la 

empresa almacenados 

ya sea para ser 

utilizados en los 

procesos. 

Identificación de 

fortalezas y 

debilidades en el 

manejo de inventarios. 

Entrevista 

Observación 

Analizar el sistema 

de control interno y de 

gestión que aplica la 

empresa 

TROPIFROST, con el 

fin de relacionarlo 

específicamente con 

en el manejo y 

custodia de sus 

 

 

 

Sistema de 

Control interno y 

de gestión. 

Sistema de Control 

Interno: Es el conjunto 

de acciones, 

actividades, planes, 

políticas, normas, 

registros, 

procedimientos y 

métodos, incluido el 

entorno y actitudes que 

Se 

identificarán 

indicadores de 

desempeño a 

nivel de 

eficiencia, 

eficacia y 

efectividad. 

Observación 

Encuesta 

Entrevista 
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inventarios y 

determinar 

indicadores de 

desempeño a nivel de 

eficiencia, eficacia y 

efectividad que 

respalda la empresa en 

la medición de los 

recursos financieros y 

operativos asignados 

al manejo de 

inventario. 

desarrollan autoridades 

y su personal a cargo. 

Sistema de gestión: 

es un conjunto de 

etapas unidas en un 

proceso continuo, que 

permite trabajar 

ordenadamente una idea 

hasta lograr mejoras y 

su continuidad. 

Fuente: Elaborado por Diana Gaitan García. 

 

3.5 Población.  

 

López Moreno, Walter, (2000), nos indica lo siguiente: 

 

La población es el sector al cual se dirige la investigación. Es el universo total de individuos 

que componen el grupo de interés. Ejemplos de estos grupos pueden ser los gerentes, los 

empleados en el área de compras, los que trabajan con mantenimiento o los profesionales en el 

área de la publicidad y las comunicaciones. También pueden ser grupos de cosas como la familia 

de productos para la salud o el conjunto de servicios dirigidos al cliente interno. En el caso de 
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investigaciones cualitativas, la población puede ser igual a la muestra. Esto se debe a la cantidad 

pequeña de datos disponibles que surge en la mayoría estos casos (pag.96). 

 

Según el enunciado anterior hace referencia que la población es lo que se requiere para 

desarrollar la investigación, ya que va hacer la base para la comprobación de la información y 

dicha población debe de tener las mismas características y necesidades para así poder concluir y 

analizar los datos que se han recolectado.  

 

La población para la presente investigación será el personal de la empresa TROPIFROST S.A, 

el cual está relacionado con el control y la gestión de los inventarios que son 29 funcionarios. 

 

3.6 Tipo de Muestreo y Muestra.  

 

Considerando que la población la conforma una cantidad de personas manejable para la 

recolección de datos, se trabajara con el 100% de la misma. 

 

3.7 Instrumentos y técnicas utilizadas en la recopilación de los datos.  

 

3.7.1 Descripción de los instrumentos. 

 

Los instrumentos de la investigación, tienen como función la extracción de los datos más 

relevantes para la realización de la investigación, así como lo detalla López Moreno, Walter, 

(2000), “El instrumento de la investigación es el medio que se va a utilizar para conseguir los 

datos. Si los datos no están disponibles en un archivo o una base, hay que ir en busca de ellos. 
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Los tres medios más comunes para conseguir los datos son por: (1) observación, (2) encuesta 

escrita, (3) encuesta por entrevistas” (pág. 105). 

 

En la presente investigación, se utilizaran para la recolección de datos los instrumentos de 

encuesta, entrevista y observación. 

 

3.7.1.1 Encuesta. 

 

El método de la encuesta, es uno de los más utilizado para realizar investigaciones ya que se 

aplica a las fuentes primarias y consiste en reunir un grupo de personas que tenga conocimiento 

necesario y se aplicara una serie de preguntas.  

 

Según Hernández León, Rolando Alfredo, Coello González, Sayda (2006), la encuesta “se 

realiza cuando la información que se necesita puede ser obtenida a partir de la respuesta que una 

o varias personas puedan dar a un cuestionario pree laborado, y las mismas están dispuestas a 

colaborar con la investigación” (pág.120). 

 

Una de las principales ventajas del uso de la encuesta es que, se pueden obtener datos muy 

precisos dependiendo la profundidad de la investigación y por otro lado una desventaja radica en 

la posibilidad de que los encuestados puedan brindar respuestas falsas por ende se va tomar en 

cuenta otros instrumentos que puedan respaldar la información recaudada. 

 

La confección de la encuesta está de acuerdo con los objetivos plantados en esta investigación, 

esto se da con el propósito de obtener la información deseada con la mayor confiabilidad.  
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3.7.1.2 Entrevista. 

 

La entrevista es una técnica la cual es utilizada por el investigador para la obtención de 

información precisa y oral. La información que se maneja entorno a los acontecimientos vividos 

y aspectos individuales de la persona tales como afirmaciones, modos, opiniones o valores en 

relación con la situación que se está estudiando. 

 

Kvale, S. (2011), indica que, “La entrevista trata de entender el significado de los temas 

centrales en el mundo vivido de los sujetos. El entrevistador registra e interpreta los significados 

de lo que se dice y además de cómo se dice; debe tener conocimientos sobre el asunto de la 

entrevista, observar —y ser capaz de interpretar— la vocalización, las expresiones faciales y 

otros gestos corporales. Una conversación cotidiana tiene lugar a menudo en un nivel factual” 

(pág.35). 

 

3.7.1.3 Observación. 

 

La observación es un instrumento de investigación cuyo proceso que tiene como objetivo 

principal la recolección de información sobre el objeto de investigación mediante la observación 

del comportamiento de los sujetos de investigación. 

 

Yuni, J. A., & Urbano, C. A. (2009), indica lo siguiente: 

 

Una técnica de recolección de información consistente en la inspección y estudio de las cosas 

o hechos tal como acontecen en la realidad (natural o social) mediante el empleo de los sentidos 
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(con o sin ayuda de soportes tecnológicos), conforme a las exigencias de la investigación 

científica y a partir de las categorías perceptivas construidas a partir y por las teorías científicas 

que utiliza el investigador. 

 

Para que la observación sea considerada científica debe reunir los siguientes requisitos:   

 

 Que esté orientada por alguna teoría científica.  

 

 Que sirva a un problema ya formulado de investigación.  

 

 Que sea planificada y se realice de modo sistemático.  

 

 Que guarde relación con proposiciones científicas más generales.  

 

 Que emplee instrumentos objetivos, es decir, que aspire a observar, registrar e 

interpretar los hechos de tal forma que otras investigaciones puedan verificar sus 

hallazgos.  

 

 Que esté sujeta a algún control para la comprobación de su validez y confiabilidad. 

 

Con la observación, se logra determinar y analizar el entorno en las que se desarrolla los 

sujetos a investigar de igual forma se conocen detalles como actitudes, gestos, motivaciones, 

proyectos y comportamientos por lo que esta fuente en el presente trabajo se convierte en una 

herramienta eficaz de investigación ya que ayudara a dar un enfoque importante para el análisis e 

interpretación de resultados. 
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3.8 Confiabilidad y validez de los instrumentos de la investigación. 

 

La encuesta, fue valorada por 3 colaboradores a los cuales se les aplico en forma previa para 

determinar la viabilidad de la información a requerir. Luego se procedió aplicar a los 26 

empleados faltantes. 
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Capítulo IV. Análisis e Interpretación De Resultados. 
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4.1 Análisis e Interpretación De Resultados. 

 

4.1.1 Diagrama de Flujo. 

 

Según la observación realizada durante la investigación, se muestra el procedimiento de 

adquisición y salida de materiales de la bodega de insumos de empresa TROPIFROST S.A: 
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Tabla 7 

Diagrama de flujo de la empresa Tropifrost S.A 

 

Fuente: Observación durante el proceso de investigación. 
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4.1.2 Entrevista al Encargado de Bodega y al Gerente de Producción. 

 

 A continuación se presenta una síntesis de las entrevista realizadas tanto al encargado de 

bodega como a su jefatura el Gerente de producción.  Se hace un resumen de las respuestas 

obtenidas y un análisis de ambas enfocadas en control interno y de gestión. 

 

Entrevista al Encargado de Bodega: 

 

 De acuerdo a la información suministrada, el encargado de bodega corresponde a un 

funcionario con una antigüedad laboral entre los 5 y 7 años, lo que garantiza que conoce la 

empresa TROPIFROST y el sistema general de la empresa, así como de sus funciones 

específicas. 

 

En cuanto las preguntas enfocadas al manejo de inventarios, él indica que TROPIFROST 

cuenta con un sistema de control de inventarios, clasificado por categorías.  Sin embargo,   dentro 

de la información de mayor peso menciona que no existe un procedimiento establecido para la 

realización de la toma física, así como tampoco indicadores de desempeño para evaluar 

eficiencia, eficacia y efectividad en el manejo de los inventarios. 

 

Menciona que existen debilidades de control enfocadas precisamente al sistema y considera 

pertinente llevar un mayor control y seguimiento de diferentes insumos, de forma tal que se 

pueda detallar las unidades actuales y las necesidades de compra. 
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Cuando se consultó sobre cuál es el procedimiento actual de solicitud y entrega de materiales, 

su respuesta fue muy breve y sin mayor detalle indicando: “El mismo se realiza de forma verbal 

por el colaborador que lo necesite y se detalla en una hoja de control de salida de bodegas”. 

 

Entrevista al Gerente de Producción: 

 

Según el organigrama actual de la empresa, el gerente de producción es el nivel que lleva la 

jefatura del encargado de inventario.  Por tal razón, se aplicó una entrevista estructura para 

conocer datos estratégicos a nivel del manejo de inventarios. 

 

Dentro de las respuestas favorables obtenidas indicó que dentro del sistema existen 

responsables directos de los procesos de compra de insumos, que no se presentan faltantes de 

mercaderías para despachar pedidos, así como que existe un sistema efectivo de devolución de 

insumos a los proveedores. 

 

 Sin embargo, ante las consultas referentes a mecanismos de planeamiento y control indicó 

que no se realizan presupuestos o planeamientos para la compra de insumos, no se tienen 

políticas formales para control de inventarios, solamente verbales.  Por otro lado mencionó que 

los proveedores no cumplen con el período de entrega de insumos establecido y que no se tienen 

establecidos indicares de desempeño para medir gestión del manejo de inventarios. 
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4.1.2.1 Análisis de las entrevistas. 

 

Considerando las respuestas obtenidas por parte del Encargado de Inventario como de su 

jefatura inmediata el Gerente de Producción, se puede evidenciar un panorama claro sobre el 

sistema de control interno y de gestión que tiene actualmente TROPIFROST.  A nivel de control 

interno si bien existen roles y responsabilidades definidas, no se tiene un procedimiento formal, 

general y establecido para la solicitud, entrega, planeación y pedidos de materiales, por ende sus 

actividades de control, evaluación de riesgos, sistemas de información y monitoreo de sus 

operaciones presentan grandes debilidades.  En cuanto a control de gestión, ambos coinciden en 

que no existe mecanismo de control e indicadores de desempeño para evaluar eficiencia, eficacia 

y efectividad en la gestión y manejo de inventarios. 

 

4.1.2.2 Análisis de la encuesta. 

 

Se identifica los principales controles y gestión que existen dentro de la empresa 

TROPIFROST S.A, mediante la obtención de información según sus colaboradores. 

 

A continuación se detallan los resultados de la encuesta: 
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Tabla 8 

Pregunta Nº 1 ¿Cuál es su área de trabajo dentro de la empresa TROPIFROST S.A? 

 

    Variable 
Valor Absoluto 

(Fa) 

Valor Relativo 

(Fr) 

Producción 12 41% 

Mantenimiento 4 14% 

Departamento de Calidad 5 17% 

Departamento de Bodega 3 10% 

Departamento Administrativo 2  7% 

Departamento de Limpieza 2  7% 

Departamento de Salud Ocupacional 1  4% 

Total 29 100% 

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios. 

 

Gráfico Nº 1 

 

 

 Fuente: Tabla 8. 

41%

14%

17%

10%

7%
7%4%

Producción Mantenimiento

Departamento de Calidad  Departamento de Bodega

Departamento Administrativo Departamento de Limpieza

Departamento de Salud Ocupacional
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Interpretación de los datos: 

 

Según los datos del gráfico nº 1, se puede apreciar que el 41% de la población estudiada 

pertenece al sector operativo de la empresa, que es una de las áreas principales en los procesos 

productivos de la organización, le sigue con 17% el Departamento de Calidad, que es el 

encargado de mantener los estándares de calidad de los productos, y con un 14% el área 

mantenimiento general de la planta con un 14%. La bodega de insumos representa el 10%, y 

corresponde el área del control de los inventarios. El Departamento de Salud Ocupacional y 

Departamento administrativo con un 7% y finalmente con un 3% el área de limpieza. 

 

Tabla 9 

Pregunta Nº2 ¿Cuántos años tiene de laborar para la empresa? 

 

        

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventario. 

 

 

 

 

Variable  Valor Absoluto (Fa) 

Valor Relativo 

(Fr) 

1 Año o menos 8 28% 

De 2 a 4 años 7 24% 

De 5 a 7 años 5 17% 

Más de 7 años 9 31% 

Total 29 100% 
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Gráfico Nº 2 
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Tabla 9. 

 

Interpretación de los datos: 

 

Con respecto a los datos del gráfico nº 2, donde se aprecia la antigüedad laboral de los   

encuestados se muestra que el de mayor porcentaje corresponde a los funcionarios que tienen más 

de 7 años de laborar en la empresa con un 31% y se considera que deben tener el conocimiento de 

los procesos de control y gestión de los inventarios. Seguido de un 28% están los funcionarios 

con un año o menos de laborar y un 24% cada tracto de personas que tiene de trabajar entre 2 a 4 

años y un 17% de 5 a 7 años, en dichos resultados se considera que la mayoría de los 

colaboradores tiene el conocimiento de cómo es la realización de las actividades de la 

organización. 
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Tabla 10 

Pregunta Nº3 ¿Cuáles insumos consume en su departamento? 

 

 

     

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios. 

 

Gráfico Nº 3 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 10 

Variable 
Valor Absoluto 

(Fa) 

Valor Relativo 

(Fr) 

Mantenimiento general de la planta 10 34% 

Laboratorio de Calidad 4 14% 

Limpieza y desinfección de planta 4 14% 

Equipos de protección al personal 4 14% 

Otros 7 24% 

Total 29 100% 
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Interpretación de los datos: 

 

Como se logra observar el gráfico nº 3, los colaboradores requieren más insumos de 

mantenimiento general de la planta con 34%, en dicho dato se refleja la importancia de tener un 

sistema eficiente de los inventarios ya que influye directamente en la parte operativa de la 

empresa. Con un 24% están otros insumos que corresponden a materiales de empaque y de 

suministros de oficina.  

 

Además cabe destacar que un 14% corresponde en cada rubro a los equipos de protección al 

personal, limpieza y desinfección y laboratorio de calidad, todos insumos de apoyo. 

Tabla 11 

Pregunta Nº4 ¿Cuál es el mecanismo para solicitar insumos a bodega? 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios. 

 

 

 

 

Variable 
Valor Absoluto 

(Fa) 

Valor Relativo 

(Fr) 

Boleta de Requisición 5 17% 

De forma verbal 22 76% 

Por correo electrónico 0 0% 

Otro 2 7% 

Total 29 100% 
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Gráfico Nº 4 

 

 

 

 

 

 

F 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 11.  

 

Interpretación de los datos: 

 

En la tabla 11 y el gráfico nº 4 corresponde a un punto de suma importancia para la 

investigación, ya que demuestra, los mecanismos utilizados para solicitar los materiales por parte 

de los encuestados, 76% indican lo realizan de forma verbal, lo cual es una manera errónea ya 

que no quedan registros en una boleta de la solicitud, mientras ninguna persona utiliza correo 

electrónico. Un 17% lo solicita mediante una boleta de requisición y un 7% utilizan todos los 

mecanismos de solicitud mencionados anteriormente. 
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Tabla 12 

Pregunta Nº 5 ¿Cuándo solicita los insumos necesarios, presenta algún atraso por 

inexistencia o desabastecimiento en bodega? 

  

  

 

 

 

  

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios. 

 

Gráfico Nº 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 12. 

 

Variable 
Valor Absoluto 

(Fa) 

Valor Relativo 

(Fr) 

Si 14 48% 

No 15 52% 

Total 29 100% 

48%
52%

Si No
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Interpretación de los datos: 

 

En la tabla 12 y el grafico nº 5, del 100% de los encuestados el 52% indica que no tienen 

ningún problema cuanto solicitan los materiales, y mientras que un 48% si mencionan 

deficiencias en los stocks que se mantienen en el área de bodega. Lo anterior afecta a la 

organización, ya que influye en los ciclos de productividad por dichos faltantes y por otro lado se 

demuestra la deficiencia que existe en el control de inventario para abastecer a los clientes de la 

bodega. 

 

Tabla 13 

Pregunta Nº6 ¿Cuánto tiempo se tarda para recibir los insumos solicitados? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios. 

 

 

 

 

Variable 

Valor Absoluto 

(Fa) 

Valor Relativo 

(Fr) 

El mismo día 18 62% 

De uno a dos días 7 24% 

De tres a cinco días 3 10% 

Más de una semana 1 3% 

Total 29 100% 
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Gráfico Nº 6 

 

Fuente: Tabla 13. 

 

 

Interpretación de los datos: 

 

Como se puede observar en la tabla 13 y el gráfico nº 6, según estos datos se observa que los 

encuesta el 62% recibe los insumos el mismo día, lo cual es un aspecto importantes relacionado 

con eficacia en las operaciones de la empresa TROPFROST, un 24% de uno a dos días, de tres a 

cinco días un 10% y un 3% más de una semana. 
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Tabla 14 

Pregunta Nº7 ¿Existe un procedimiento para la devolución de material en mal estado o 

entrega errónea? 

 

 

 

 

 

     

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios. 

 

Grafico N° 7 

 

Fuente: Tabla 14. 

52%48%

Si No

Variable 

Valor Absoluto 

(Fa) 

Valor Relativo 

(Fr) 

Si 15 52% 

No 14 48% 

Total 29 100% 
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Interpretación de los datos: 

 

Como se evidencia en la tabla 14 y gráfico nº 7, el 52% indica que existe un proceso de 

devolución, sin embargo   el 48% dice que no. Según estos datos no existe un proceso claramente 

establecido para realizar la devolución, lo que podría provocar deficiencias en los controles de los 

inventarios por ende pérdidas para la empresa. 

 

Tabla 15 

 

Pregunta Nº8 ¿Usted considera que el servicio que ofrece bodega es eficiente? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios. 

 

 

 

 

 

 

Variable 

Valor Absoluto 

(Fa) 

Valor Relativo 

(Fr) 

Si 19 66% 

No 10 34% 

Total 29 100% 
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Gráfico N° 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 15. 

 

El manejo de un sistema de controles efectivos, va a favorecer los procesos de la organización. 

Como lo indican los colaboradores de la empresa TROPIFROST, la satisfacción del cliente es 

fundamental para determinar la efectividad del servicio ofrecido. De acuerdo las respuestas 

obtenidas en la tabla 15 y el gráfico nº 8, el 66% de los encuestados se encuentran satisfecho con 

el servicio que ofrece la bodega, sin embargo un 34% se encuentran insatisfecho. Lo anterior da a 

determinar los indicadores que permiten evaluar y determinar cuáles son los factores que podrían 

incidir en esta percepción. 
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En la siguiente tabla se va observar los diferentes comentarios de los clientes internos de la 

empresa TROPIFROST, en con lo que respecta las fortalezas y debilidades de la solicitud y 

entrega de insumos: 

 

Tabla 16 

Listado de las fortalezas y debilidades. 

 

Fortalezas Debilidades 

 Los materiales necesarios están a 

la mano. 

 Que se niegan los utensilios de 

trabajo como botas y delantales. 

 Cuando se necesitan se dan las 

cosas. 

 Cuando se requiere un producto 

y no hay solución atrasa las 

labores. 

 Disponibilidad de horarios.  No se tiene un control estricto de 

la mercadería que entra. 

 El trato es cordial.  En algunos casos hay atrasos de 

la mercadería. 

 Dedicar el tiempo para buscar los 

materiales adecuados. 

 No se lleva un inventario real de 

los insumos. 

 Es un lugar limpio y ordenado.  A veces el responsable no se 

encuentra en la bodega, por que 
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realiza otras funciones en otras 

áreas de la planta. 

 Eficiencia.  Poco espacio de almacenamiento 

porque el lugar es muy pequeño, 

en el ingreso de la bodega 

existen muchos estorbos. 

 Muy buen trato.  No existe procedimiento de 

devolución de artículos o 

materiales. 

 Buena atención al solicitar y 

entregar materiales. 

 Inventario muy bajo de algunos 

artículos necesarios. 

 Compañerismo.  Falta de coordinación o de 

comunicación a nivel gerencial 

sobre algunos materiales. 

 Puntualidad.  Solicitar a terceros la entrega de 

material. 

 Es un trámite ágil y rápido.  No hay mucha coordinación. 

 Se hace de forma verbal.  Falta de orden. 

 En algunos casos existe bastante 

inventario. 

 Algunos productos defectuosos. 
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 Amabilidad y respeto.  La solicitud de materiales no es 

la correcta. 

 Comprometido y consciente.  El bodeguero tiene muchas 

funciones y responsabilidades a 

cargo. 

 Acomodo de material.  Falta de registro sobre los 

insumos. 

 Buena organización según las 

necesidades del personal. 

 Mala atención. 

 Existen la rotulación y orden.  Mala ubicación de la bodega. 

 Documentación.  Que no puede pedir directamente 

las cosas a los proveedores. 

  La gerencia no le da la 

importancia necesaria a esa área. 

  Falta de orden, por motivo de 

que a veces no saben si un 

producto ingreso o no. 

  No ser lleva un buen control 

interno. 

  Retrasos de pedidos. 
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios. 

 

Según la información observada anteriormente, existe disconformidad entre los usuarios por el 

manejo del control de inventarios, evidenciando debilidades en el sistema de comunicación entre 

la gerencia y el área de bodega, esto afecta la efectividad del servicio y de las operaciones. Ya 

que la bodega de insumos debe de ser una inversión el cual se orienten a apoye las diferentes 

áreas de empresa. 

 

4.1.3 Indicadores de desempeño. 

 

Considerando los resultados obtenidos a nivel de encuestas, así como de entrevistas, es 

pertinente valorar los indicadores de desempeño que permita llevar un mejor control de la gestión 

en el manejo de los inventarios, de forma tal que se garantice el logro de sus objetivos. 

 

 

  Mejorar el conocimiento de en 

cuanto a EPP es decir que tenga 

más criterios sobre este tipo de 

insumos e incrementar la 

cantidad de proveedores. 

  Falta de registros, inventario y 

capacitación. 
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4.1.3.1 Indicadores de la Eficacia. 

 

A nivel de eficacia, se debe realizar una implementación de una serie de indicadores, los 

cuales colaboran a la medición.  

 

Indicador de la cantidad de productos pedidos contra la cantidad de productos recibidos:  

 

Es necesario implementar, este indicador para que se realice un cálculo porcentual entre la 

cantidad del pedido de parte de los clientes internos y la cantidad que realmente se recibe, es 

conveniente que se calcule cada producto por separado, ya que cada área de trabajo tienen 

diferentes productos según sus actividades. En el caso de este indicador busca medir eficacia del 

abastecimiento de la bodega de insumos para así garantizar que los productos lleguen a los 

colaboradores y no tenga atrasos en sus actividades diarias.  

 

Para realizar este indicador se necesitan los siguientes datos: 

 

 Una lista de productos que solicitan los colaboradores por cada departamento. 

 

 La cantidad de los productos solicitados al encargado de bodega. 

 

 La cantidad de productos efectivamente recibidos en respuesta al más reciente pedido o 

adquisición. 
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Durante la investigación se observaron diferentes escenarios los cuales permite implementar 

este indicador. 

 

El cálculo de dicho indicador es el siguiente: 

 

Total de la cantidad recibida – Total de la cantidad pedida 

______________________________________________      X 100 

Total de la cantidad pedida 

 

Indicador de la cantidad de artículos entregados correctamente contra la cantidad de artículos 

pedidos:  

 

Dicho indicador puede calcularse para el área de entrega de producto en la bodega de insumos, 

ya que al procesarse las solicitudes es importante saber si se han entregado correctamente. El 

porcentaje, servirá para realizar un sistema de control de los insumos entregados a los 

funcionarios para así analizar las solicitudes y que se estén cumpliendo con las labores asignadas 

de forma eficaz.  Si el pedido se proporciona correctamente cuando los artículos y las cantidades 

abastecidas son exactamente los mismos artículos en las cantidades pedidas. 

 

Para ejecutar este indicador se necesitan los siguientes datos: 

 

 Boletas de requisición de lo solicitado, detallando para que laborar se van a utilizar.  
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 Formularios de adquisición o boletas de salidas las cuales se emitirán por la instalación 

proveedora. 

 

 Las fechas de recibo de los pedidos y las fechas de suministro de dichos pedidos. 

 

El cálculo de dicho indicador es el siguiente: 

 

Artículos entregados a los funcionarios 

________________________________    x 100 

Artículos pedidos 

 

4.1.3.2 Indicador de la Eficiencia. 

 

Los indicadores de eficiencia, que se proponen son de acuerdo con las labores que se realizan 

dentro de la organización. 

 

Indicador de la productividad de los colaboradores y el aprovechamiento: 

 

Va ser a relación que existe entre lo que se entrega en área de bodega, con lo que se produce y 

el producto final. En este caso se analizará el uso de los implementos para realizar los procesos 

de fabricación, la empresa TROPIFROST, cuenta con material de empaque el cual representa un 

costo considerable y el aprovechamiento del mismo representa un valor monetario para la 

empresa. 
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Para obtener datos para analizar la productividad y aprovechamiento se necesitan: 

 

 Cantidad total de consumo por un periodo determinado. 

 

 Cantidad total de producto terminado empacado durante el periodo elegido. 

 

Para obtener el porcentaje de interés, dividimos cada cantidad total de lo empacado contra la 

cantidad total de consumo, multiplicado por 100. El dato obtenido va indicar cuando porcentaje 

de material no fue efectivamente aprovechado. 

 

Indicador de las estimaciones de consumo y el consumo real: 

 

El encargado de la bodega en la empresa TROPIFROST, debe adquirir un compromiso para 

abastecer las necesidades de los clientes internos para que no existan atrasos en los procesos, este 

indicador mide la diferencia porcentual entre las estimaciones formuladas en año a otro y los 

datos de consumo o salida real para el período seleccionado.  

 

Datos necesarios para obtener dicho indicador: 

 

 Lista de los productos necesarios para el buen funcionamiento de las actividades de la 

organización. 

 

 Estimaciones o solicitudes de pedidos por producto durante el período de interés.  
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 Datos reales de consumo o salida por producto para el período de interés. 

 

El cálculo de dicho indicador es el siguiente: 

 

Consumo estimado – Consumo real 

_______________________________    X 100 

Consumo real 

 

La empresa actualmente no realiza presupuesto ni estimaciones de consumo, por ende es 

importante analizar a nivel gerencial, teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la 

actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el mínimo de recursos por 

ende su valoración para mantener la estabilidad de la empresa. 

 

Indicador de almacenamientos obsoletos debido a vencimiento o daños: 

 

Es importante analizar el número de veces que un inventario gira o se renueva en un período 

de tiempo. Este indicador colabora a medir la cantidad de inventarios dañados u obsoletos sobre 

el inventario total.  

 

Este indicador puede calcularse para cualquier instalación que administre los suministros de 

interés. Puede medirse para cualquier período, pero, por lo general, se calcula cada vez que se 

realiza un conteo físico de inventarios.  
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El cálculo de dicho indicador es el siguiente: 

 

Conteo físico de existencias no usables 

__________________________________   X 100 

Conteo físico de existencias totales 

 

Este indicador provee una ilustración importante de lo que no se aprovecha dentro de la 

empresa e incurre a un gasto. El nivel de stocks dentro de la empresa debe ser visualizado según 

la productividad y con ello los objetivos, tomando en cuenta la logística, para que esto no afecte a 

toda la organización y el servicio a los clientes externos. 

 

Indicador de rotación de inventarios: 

 

Este indicador, mide el número de veces que un inventario gira o se renueva en un período de 

tiempo. La rotación de inventarios fija el tiempo que tarda en realizarse el inventario, en las 

salidas que tenga el mismo durante un periodo determinado. Entre más alta sea la rotación quiere 

decir que los clientes internos están utilizando los artículos, lo que quiere decir que es 

consecuencia de una buena gestión de los inventarios. 

 

El cálculo de dicho indicador es el siguiente: 

 

Es la relación entre la cantidad del material que se reunió durante el período y la cantidad 

promedio del mismo. De este modo la rotación del inventario corresponde a la periodicidad 

media de renovación de las existencias consideradas, durante un tiempo dado.  
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Dicho indicador es de gran utilidad se debe reconocer cuál es el índice de rotación de sus 

inventarios y qué medidas puede tomar para ir mejorándolo. 

 

4.1.3.3 Indicador de la Efectividad. 

 

Para verificar que se esté alcanzando efectividad en el servicio que se ofrece a los clientes 

internos. Indicador del nivel de satisfacción de los clientes internos:  

 

En este caso se analizara usuario durante un período determinado con el fin de conocer la 

satisfacción de los usuarios del servicio, de esta manera se evaluara la labor final del colaborador. 

 

El procesamiento de datos de dicho indicador es: 

 

 Realizar una pregunta al cliente interno, donde indique la satisfacción por el servicio 

recibido. 

 

 Con este dato se concluirá, si el encargado está cumpliendo con las demandas de los 

usuarios, todo con el fin de que los procesos se proporcionen de una manera continua 

sin interrupciones. 
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Capítulo V. Conclusiones y Recomendaciones 
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5.1 Conclusiones. 

 

Según la referencia de los objetivos tanto general como específicos propuestos en este trabajo 

de investigación y después de realizar el análisis de la información obtenida se llega a las 

siguientes conclusiones: 

 

 El inventario corresponde un activo circulante dentro de los registros contables de toda 

organización.  Su sentido circulante se asocia a recursos que deben tener un movimiento 

constante, de forma tal que no se inviertan recursos que a la postre pueden estancarse 

generando incluso pérdidas para la organización. La eficiencia en el manejo de los 

inventarios está asociada a indicadores de desempeño y sistema de control de gestión que 

permitan un adecuado control y por ende información para la toma de decisiones 

oportunas.  Los puntos estratégicos se asocian con calidad, tiempos de entrega, costos de 

almacenamiento y custodia, disponibilidad de recursos financieros, puntos de re orden e 

inventarios periódicos. 

 

 Si bien la empresa TROPIFROST cuenta con un procedimiento establecido para el 

manejo de inventarios, se determinó fuertes debilidades en control de gestión y 

estandarización de procesos e instrucciones clara y formalmente establecidas. 

 

 

 A pesar de lo anterior, a nivel de organización se cuentan con los insumos a disposición 

en el tiempo oportuno, contando con proveedores que cumplen plazos de entrega y por 

ende a nivel productivo no hay afectación, en algunos casos. 
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 Al realizar dicha investigación, se evidenció la ausencia de un sistema de gestión 

relacionado específicamente con el manejo y custodia de los inventarios.  Tanto el 

encargado de inventarios como la jefatura inmediata no llevan registros ni evaluaciones 

de desempeño que permitan evidenciar necesidades u oportunidades de mejora.  

 

 

 Considerando los puntos estratégicos que garanticen el éxito de la gestión en el manejo de 

inventarios, se propusieron indicadores de gestión asociados con la eficacia, eficiencia y 

efectividad. 
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5.2 Recomendaciones. 

 

Una vez de haber realizado el análisis de la presente investigación se sugieren las siguientes 

recomendaciones: 

 

 La creación de un sistema completo de Control de Gestión para el manejo y custodia de 

los inventarios que se ajuste a las necesidades de empresa TROPIFROST S.A, y donde 

participen todos los actores involucrados en el proceso, de forma tal que incluya, entre 

otros, los indicadores propuestos en la investigación asociados a la medición de 

eficiencia, eficacia y efectividad dentro de la organización para el logro de las metas 

planteadas. 

 

 Se recomienda implementar un manual de manejo y custodia de inventarios de forma tal 

que se cuente con una herramienta que estandarice los procesos y mejores los controles 

internos dentro de la organización. 

 

 Se sugiere el diseño de un sistema automatizado para el manejo de inventarios que 

permita generar información fiable para el Control de Gestión y la toma de decisiones 

oportunas que puedan evitar futuras perdidas que desequilibren la economía de la 

empresa. 
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Apéndice Nº 1. Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios. 

 

UNIVERSIDAD LATINA DE COSTA RICA 

SEDE REGIONAL DE GUÁPILES 

 

TEMA DE LA ENCUESTA 

ESTUDIO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN RELACIONADO CON EL 

MANEJO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA TROPIFROST, S.A, CON EL FIN DE 

DETERMINAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES QUE GARANTICEN EL USO 

EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS. 

 

Introducción 

 

La siguiente encuesta ha sido desarrollada con el objetivo de comprobar la eficiencia, eficacia 

y efectividad del sistema de control y gestión del manejo de inventarios de la empresa 

TROPIFROST S.A, estudio propuesto para el desarrollo del trabajo final de graduación para 

optar al grado de licenciatura en Administración de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas. 

Se agradece de forma anticipada su colaboración, ya que la evaluación de los consumidores 

directos de los insumos agrega un valor muy importante a la investigación. 

Se garantiza que los resultados serán manejados de forma anónima 

 

1. ¿Cuál es su área de trabajo dentro de la empresa TROPIFROST S.A?  

(   ) Producción  

(   ) Mantenimiento. 
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(   ) Departamento de Calidad. 

(   ) Departamento de Bodega.   

(   ) Departamento de Administrativo. 

(   ) Departamento de Limpieza. 

(   ) Departamento de Salud Ocupacional.   

2. ¿Cuántos años tiene de laborar para la empresa? 

 (     ) 1 Año o menos.  

(     )  De 2 a 4 Años.     

 (     )  De 5 a 7 Años.      

 (     )  Más de 7 Años.  

 

3. ¿Cuáles insumos consume en su departamento? 

 

(     )  Mantenimiento general de la planta.  

(     ) Laboratorio de Calidad. 

(     )  Limpieza y desinfección de planta.     

(     ) Equipo de protección al personal. 

(     ) Otros: _____________________.  

 

4. ¿Cuál es el mecanismo para solicitar insumos a bodega?  

 

(     ) Boleta de requisición. 

(     )  De forma verbal.     

(     ) Por correo electrónico.     

(     )  Otro, por favor indicar cual: ___________________________. 
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5. ¿Cuándo solicita los insumos necesarios, presenta algún atraso por inexistencia o 

desabastecimiento en bodega? 

 

(     ) Si.  

(     )  No.   

 

6. ¿Cuánto tiempo se tarda para recibir los insumos solicitados? 

 

(     )  El mismo día. 

(     )  De uno a dos días.     

(     ) De tres a cinco días.   

(     )  Más de una semana. 

 

7. ¿Existe un procedimiento para la devolución de material en mal estado o entrega errónea? 

(     ) Si.  

(     )  No. 

 

8. ¿Usted considera que el servicio que ofrece bodega es eficiente?  

(     ) Si.  

(     )  No   

 

9. Cita al menos tres fortalezas que usted percibe en el servicio de solicitud y recibo de insumos 

por parte de la bodega. 

a._____________________________________________________ 

b._____________________________________________________ 
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c._____________________________________________________ 

d._____________________________________________________ 

 

10. Cite al menos tres debilidades que usted perciba en el servicio de solicitud y recibo de insumo 

por parte de la bodega. 

 a._____________________________________________________ 

b._____________________________________________________ 

c._____________________________________________________ 

d._____________________________________________________ 

¡Muchas gracias por su tiempo! 
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Apéndice Nº 2. Entrevista realizada al Encargado de Bodega. 

 

UNIVERSIDAD LATINA DE COSTA RICA 

SEDE REGIONAL DE GUÁPILES 

 

TEMA DE LA ENTREVISTA 

ESTUDIO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN RELACIONADO CON EL 

MANEJO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA TROPIFROST, S.A, CON EL FIN DE 

DETERMINAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES QUE GARANTICEN EL USO 

EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS. 

 

Introducción 

 

La siguiente entrevista ha sido desarrollada con el fin de probar la eficiencia, eficacia y 

efectividad del sistema de control y gestión del manejo de inventarios de la empresa 

TROPIFROST S.A, estudio propuesto para el desarrollo del trabajo final de graduación para 

optar al grado de licenciatura en Administración de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas. 

Se agradece de forma anticipada su colaboración. 

 

1. ¿Cuántos años tiene de laborar para la empresa? 

(     ) 1 Año o menos  

(     )  De 2 a 4 Años     

(     ) De 5 a 7 Años      

(     )  Más de 7 Años   
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2. ¿Cuál es su función principal en la empresa TROPIFROST S.A, está relacionado con el 

manejo de bodega? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

3. ¿Cuenta TROPIFROST con un sistema de control de inventario del material de empaque? 

           (     ) Si    

           (     ) No       

           (     ) N/R      

4. ¿Cómo se clasifica el inventario en general de la empresa TROPIFROST S.A?   

          (    ) Por categoría.     

          (    ) Por fechas. 

          (    )  Otras, por favor indicar: _________________. 

5. ¿Existe un procedimiento para la realización de la toma física de los inventarios?   

(     ) Si    

      (     ) No       

      (     ) N/R   

6. ¿Considera usted que existen debilidades de control en el manejo de inventario? 

(     ) Si 

(     ) No       

Si su respuesta es sí, por favor indicar cuales: ______________________________ 

________________________________________________________________________ 
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7.  ¿Cuentan con indicadores de desempeño para evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad 

en el manejo de inventarios de empaques? 

(    ) Si  

(    ) No.    

 

Si su respuesta es sí, por favor indicar cuales: _______________________________________ 

______________________________________________________________________________      

     

8. ¿Qué oportunidades de mejora considera usted se pueden aplicar en materia de control 

interno y gestión de inventario de empaques?  

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

9. ¿Explique el procedimiento actual de solicitud y entrega de materiales? Se pueden utilizar 

hojas adicionales si lo requieren.  

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

 

Apéndice Nº 3. Entrevista realizada al Gerente de Producción. 
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 UNIVERSIDAD LATINA DE COSTA RICA 

SEDE REGIONAL DE GUÁPILES 

TEMA DE LA ENTREVISTA 

 

ESTUDIO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN RELACIONADO CON EL 

MANEJO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA TROPIFROST, S.A, CON EL FIN DE 

DETERMINAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES QUE GARANTICEN EL USO 

EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS. 

 

Introducción. 

 

La siguiente entrevista ha sido desarrollada con el fin de probar la eficiencia, eficacia y 

efectividad del sistema de control y gestión del manejo de inventarios de la empresa 

TROPIFROST S.A, estudio propuesto para el desarrollo del trabajo final de graduación para 

optar al grado de licenciatura en Administración de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas. 

Se agradece de forma anticipada su colaboración. 

 

1. ¿Existen formularios de recepción, almacenaje y salida de los materiales e insumos de la 

empresa TROPIFROST S.A? 

(     ) Si.    

(     ) No.       

2. ¿Se realizan presupuesto o planeamientos para la compra de insumos? Por favor, 

especificar si existe en que área se maneja. 
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  (     ) Si, área: _________________.       

            (     ) No.       

3. ¿Existen personas responsables de los procesos de compra de insumos en la empresa 

TROPIFROST S.A? 

(     ) Si.    

(     ) No. 

4. ¿La empresa ha fijado políticas de control para los inventarios? 

 

(     ) Si.    

(     ) No. 

Si, su respuesta es sí, considera usted que son prácticos y efectivos: ______________. 

5. ¿Cree usted que el registro de entrada y salida de los insumos es el adecuado? 

 

(     ) Si.    

(     ) No, por favor indicar porque: ________________________________________. 

6. Se presentan faltantes de mercaderías para despachar pedidos (no hay existencias de 

insumos): 

(     ) Si.    

(     ) No. 

 

7. ¿Sus proveedores cumplen con el periodo de entrega establecido? 

(     ) Si.    

(     ) No. 

 

8. ¿Existe un procedimiento de devolución de insumos a los proveedores? 

(     ) Si.    
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(     ) No. 

Si su pregunta es si, por favor indique si es efectivo: _________________________. 

 

9. ¿Qué indicadores de desempeño tiene usted establecidos para medir la eficiencia, eficacia 

y efectividad en el manejo de inventario? 

 

(    ) No se tienen establecidos. 

( ) Si, por favor indicar cuales: _________________________________________ 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice Nº 4. Boletas de Requisición de materiales. 
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Apéndice Nº 5.  Control de solicitudes a proveeduría. 
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Apéndice Nº 6. Reporte de salidas de material de la bodega de insumos. 
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