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Resumen.

En la presente investigacion, se realizo un estudio para determinar la efectividad que tienen
los controles de gestion dentro de la organizacion TROPIFROST S.A. En general las empresas
buscan la incrementacion de las ganancias por esta razon es muy importante dar buen uso de los
recursos, un factor que permite esta funcion es crear y poner en marcha los controles efectivos
que se van aplicando siempre y cuando no se vean afectadas las operaciones y la productividad

de la empresa.

Un sistema de control de gestidn en relacion con el manejo de inventarios, es un factor clave
para lograr una adecuada estabilidad en la empresa, logrando los objetivos de una manera eficaz,

eficiente y efectiva.

TROPIFROST S.A, es una organizacion la cual se dedica a la exportacion de frutas tropicales
congeladas como lo son pifia, papaya y mango en trozos. La empresa, se expone a un mercado
competitivo y agresivo por ende debe velar por el buen uso de los materiales. Durante la

investigacion realizada se encontraron muchas deficiencias en el sistema de control de gestion.

Actualmente la empresa no cuenta con un control de inventarios establecido, lo cual puede
provocar desperdicios y pérdidas considerables que puedan afectar la estabilidad econdémica y
productiva. La falta de indicadores de desempefio provoca la obstaculizacion para la medicion de

la efectividad de los controles por parte de la gerencia.
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El objeto, principal de este estudio y es evidenciar la efectividad de los controles asi como la
existencia de los mismos y de qué manera afectan el buen funcionamiento dentro de las

organizaciones.

VIl



Tabla de Contenidos

Tribunal EXaminador ..........cocoocviiiiii e iError! Marcador no definido.
Declaracion Jurada. ...........cccoovevieiieieeie e iError! Marcador no definido.
DEAICALOTTA. 1« ..ttt bbbt \Y
RESUIMEI. ettt e et e e e e b e e e e e s ne e e r e e nnreeneesneeenne e \4
Tabla de CONTENIAOS ......c.oiiiiiiiei et VI
L. INEFOTUCCION. ...ttt b bbb et b bt b b anes 15
1.2 Antecedentes del problema del eStUIO. ..........ccoveiiiiieiiciccce e 17
1.3 Justificacion de 1a INVESTIGACION. .........cccveiiiiiiic et 18
1.4 Planteamiento del problema. ..........c.cov oo s 19
1.5 Supuesto general 0 NIPOTESIS. .......ccveiuiiiieiiec et re s 19
1.6 Objetivos de 1a INVESTIGACION. .......cceciiiic et 19
1.6.1 ODJELIVO GENEIAL ..oecvviiiecieee ettt sreeae e 19
1.6.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS. . .uviivieiiiieiti ettt sre e 20
1.7 Delimitacion, alcance 0 CUDBITUNA. ..o 20
170 ACANCE. .ottt b bR et bbb ns 20
1.7.2 LEMIEACION. ...evtitieeet ettt bbb ettt bbb 21
Capitulo 1. Marco contextual Y tEOFICO. ........ccucciiieiiee e 22
2.1 MAFCO STTUACIONAL. ......cviiiiiiiiee bbb 23
2.1.1 Historia empresa TROPIFROST S.A. ot 23
2.1.1.1 Mercado INternacional.............ccoiiiiiiiiiiiieee e 24
2.1.1.2 Estrategias emMPreSariales. .........ooviiii i s 25
2.1.1.3 Lemade laempresa TROPIFROST S.A. ... 26

VI



2.1.1.4 Instalaciones de 1a EMPIESA. ......c.ccuviieieee e enre e 26

2.1.2 Resefia Histdrica canton de SarapigUi..........cccccveviiieiieie i 29
2.1.2.1 Ubicacion Cantin de SArapiqUI. ......ccccceeceieeiieriiieieesie et 31
2.1.2.2 DEMOQGIATTA. 1.c.viieieiiieie et et re e 31
2.1.2.3 Indices sociales y CoN0mMia de 18 ZONa............ccvovieveieeiieieeee st 34
2.2 IMIBICO TEOKTICO. ...ttt b ettt bt n e n e 37
2.2.1 AAMINISTFACION. ..ottt ettt b r et nes 37
2.2.1.1 Funciones de la adminiStraCion............cccooiiiiiiienciiieeee e 39
2.2. 1.1 1 PLANBACION. ....viitieeieiesteeee ettt bttt bbbt n e 39
A N A @ L o =T o1 2= 1 OSSPSR 40
2.2.1. 1.3 DIFECCION. ...ttt ettt bbbttt b bbb n e anes 40
2.2. 104 CONTEOL. ...ttt bt b bbbttt b et n e n e 41
2.2.2 AdmInistracion de ProduUCCION. ..........c.ccveiiiiieieece e 42
2.2.2. 1 EFICIBNCIAL ...ttt bbbttt bbb 45
2.2.2.2 EFICACIAL ...ecvieeeiieteee bbbttt 45
2.2. 2.3 EFECHIVIAAA. ... 46
2.2.3 TOMA 0B UECISIONES. .....eviiiieieciiiteete ettt bbbttt bbb 46
2.2.4 AAMINIStracion FINANCIEIA. ..........oiiiiiiiieiieeee et 48
2.2.4. 1 PIESUPUESTO. ...ttt b et b et b etttk e b e b e b e ne e 49
2.2.5 CONTIOL B GESTION......eiiiiiiiiite ettt bbbt 52
2.2.5.1 Objetivos del Control de GESTION. ........c.ciiiiiiiieieee e 55
2.2.5.2 Limitaciones del Control de GESTION. .........cccovviiieiiieie e 56
2.2.5.3 Indicadores de DESEMPENIO. .......ccviiiiiiiriirieii et 57
2.2.6 CONTIOI INTEINO. ...oiiiie e bbb 59

IX



2.2.6.1 Importancia del Control INTEIrN0. ........ccov i 60

2.2.6.2 Procedimiento del Control INTEIrN0. .........ccoeiveiiiiciieeeee s 62
2.2.6.3 Planeacion y SiSteMAtiZACION. .........cccueieeiieiieieeie e nne e 64
2.2.6.4 PresupUESTO Y CONTIOL. ...cviiiiiieiecce ettt neenne e 65
A T = = ] 1 01PN 68
2.2.7 Control Contable. ... 69
2.2.8 INVENTAIIOS. ...ttt et b bbbttt b bt n e n e 70
2.2.8.1 AUditoria de INVENTATIOS. .....c.civiiiiiiiieeieeeeie e 71
2.2.9 Departamento de ProVeEAUITA. .........ceeiviiiiieiiece s 73
2.2.9.1 Procedimientos de COMPIA. .....ccuciuiiieieeie e esie et sreesre et sre e sseesreeeesneenne e 77
2.2.9.2 Costo de AdqUISICION dE COMPIA. .......ccveiiiieiieeie ettt nre e 79
2.2.10 Bodega de AIMacenami€ntlO..........ccccoueieeiieiiieii et 81
Capitulo 1. Marco MetodolOgiCO. .........couiiiiieie e 83
3.1 Enfoque y tipo de INVESTIGACION. ........ccuiiviiiieiecc sttt sae e ereas 84
3.1.1 Enfoque de 1a INVESTIGACION. ........cceeiuiiiiiie ettt aeesae e nre s 84
3.1.1.1 ENfoque CUAITALIVO. ........ecviiiiiiiece ettt nre s 84
3.1.1.2 Enfoque CUANTITALIVO. .......c.ccviiiiieiic et nre s 85
3.1.1.3 ENFOQUE IMIXTO. ..ottt ettt ta et s re e e e nae e nre s 85
3.2.1 INVeStigacion DeSCIIPLIVA . ......ciiieiieieee et 86
3.2.2 Investigacion Correlacional. ... 87
3.3 Sujetos 0 fuentes de INTOrMACION. ...........coiiiiiiiieee e 88
3.3 SUJOLOS . e ueniiiiiiieti ettt n e nre s 88
3.3.1.1 Fuentes de INFOrMACION. .......couiiiiiiiiieite et 88
3.3 1.1.1 FUBNTES PrIMAKIAS. ....eveiuieiiesieiteste sttt ettt bbbttt ettt bbbt 88

X



3.3.1.1.2 FUBNTES SECUNTAIIAS. ... et e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeneeneens 89

3.4 Definicidn, conceptual, instrumental y operacional de variables..............cccccccevvveiviinnen. 90
BB POBIACION. ... s 92
3.6 Tip0 de MUESTIEO Y IMIUBSTIA. .....ocvveieeieieie it esie ettt te e steesre e e sneenaeeneenreas 93
3.7 Instrumentos y técnicas utilizadas en la recopilacion de los datos. ...........cccccceevevviienen, 93
3.7.1 DescripCion de 10S INSTFUMENTOS. .....c..ciiiieeieciesie e e e sre e sae e nreas 93
ST LLENCUEBSTA. ..ot 94
BT L2 ENTFBVISTA. ..ottt bbbt 95
3.7. 1.3 ODSEIVACION. ...ttt bbbttt bbb bbb 95
3.8 Confiabilidad y validez de los instrumentos de la investigacion. .............c.ccccocevvevviinenen, 97
Capitulo 1V. Andlisis e Interpretacion De Resultados. ..........cccocevveveiiiciecce e, 98
4.1 Andlisis e Interpretacion De ResSUItads. ..........cccoveiiiieiicie e 99
4.1.1 DIagrama de FIUJO. .....cc.ooiiiieie ettt ta et aeesae e nre s 99
4.1.2 Entrevista al Encargado de Bodega y al Gerente de Produccion. ...........cccccecevevvenenne. 101
4.1.2.1 ANAliSiS de 18S ENTIEVISTAS. .......coviiriiiiieiiiee s 103
4.1.2.2 ANALISIS A€ 18 BNCUESTA. .......eiviiiiiiiiiceci s 103
4.1.3 Indicadores de deSEMPEI0. ......ccuciviiieieeie ettt ettt e re e ens 119
4.1.3.1 Indicadores de 1 EFICACIA. .........ccuririiiiiiiieesece s 120
4.1.3.2 INdicador de 1a EFICIENCIAL .......coeiiiiiiiiiieeee e 122
4.1.3.3 Indicador de la EfeCtividad. ..........cccooiiiiiiiiii e 126
Capitulo V. Conclusiones y ReCOMENAACIONES ..........ccoviiiiiirieiiiiiisieeee e 127
5.1 CONCIUSIONES.......ctiieiiee ettt bbbttt bbbt bbbt et e bbbttt be e et e e 128
5.2 RECOMENUACIONES. .....cueiuiiiiiteiti sttt b bbbt e bbbt be e e e e e 130
Bibliografia RefEreNCIATA. .........cceiviiiiiie i 131



WED Grafia. ... . oo e 135

PLN 1123 1 1 LT PR PP R UPRTPPRRPR 137

indice de Graéficos.

L =000 T AN 104
L=V 0T T N 106
GATICO NO 3. bbb bbb et b ettt b ettt b b n e anes 107
L =000 T AN 109
GIATICO NOD... bbb bt b et b bt e bbbt b b n e 110
GIATICO OBttt b bt b et b bt b bbbt nn e n e anes 112
GIATICO N7 .. bbb bt b et b bt b bbb n e n e 113
GrafiCo N8 e iu ittt ettt tetesesesesasssasasasasasasasasans 115

indice de Tablas.

TADIA L.t b e bbbt 32
1= o] = U TN .33
L= 0 = R TR TP PRRPTP 34
LI o = ST PPRPTP 35
LI o] = T TR PP S PRSPPI 36
18 1) P SRR SUPRRRPRI 90
TADIA 7 ...ttt 100



TADIA D.enneee e 105
TADIA 10 .ucnuniiiiiii e r e 107
121 1] C: T O PRSP PR PR 108
TADIA 12,0 ucnan et E e 110
TADIA 13 eecnn e 111
TADIA 1. .uenn e 113
TADIA 15, . u et ettt b e e b b r e nnr e nns 114
TADIA 16..ucun ittt h e b e r e r e e e reennre s 116

indice de Figuras.

T T = OSSPSR 26

T L= 2SSOSR 27

X1



Capitulo 1. Generalidades de la Investigacion.
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1.1 Introduccion.

Las empresas generalmente buscan la incrementacion de las ganancias por ende se debe
aprovechar al maximo sus recursos. Disponer de controles efectivos que se apliquen dentro de las

organizaciones es de vital importancia para cumplir los objetivos de la empresa.

Las compafiias exportadoras de productos y bienes, se desenvuelven en un mercado muy
competitivo a nivel nacional e internacional y las exigencias del cliente en relacion al precio y la
calidad son cada vez mas altas. Las empresas que se dedican a la exportacion de frutas tropicales
sean congeladas, enlatadas o enteras deben enfrentar altos costos de operacion. Los exportadores
deben estar en mejora continua para lograr mantenerse en el mercado siendo competitivos y asi

crear clientes leales y satisfechos.

Como parte significativa para el desarrollo de las operaciones de una empresa son los recursos
que cuente para la elaboracién del producto, los cuales deben estar bajo inspeccion constante que
aseguren el uso correcto y se puedan aprovechar al maximo ya que esto influye en la estabilidad

econdmica del negocio.

Por ende el objetivo de la investigacion es realizar un estudio el cual permita determinar la
efectividad del sistema de control de gestion en el manejo de los inventarios para comprobar si
existe un buen uso de los insumos de la empresa TROPIFROST S.A, la cual se dedica a la

exportacion de fruta congelada en trozos.
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Actualmente, la empresa cuenta con el Departamento de Proveeduria el cual se encarga de

abastecer de insumos en las siguientes areas:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Departamento de Calidad: El cual cuenta con un laboratorio de microbiologia y mantiene

un inventario propio.

Departamento Administrativo: Insumos y mantenimiento para el area administrativa.

Bodega de Insumos: Encargada del almacenamiento de insumos para la desinfeccion,

limpieza y mantenimiento. Ademas parte del material de empaque e implementos para los

colaboradores.

Departamento de Salud Ocupacional: Equipo de proteccion del personal de la planta

procesadora.

Bodega de material de empaque: La cual almacena cajas de cartén y bolsas para el

empaque del producto terminado.

Mantenimiento de Planta: Encargado de mantenimiento eléctrico e instalaciones de la

planta procesadora.

El inventario que existe en TROPIFROST S.A, tiene un alto costo monetario por esta razon

los controles y el manejo deben ser eficiente para que la empresa pueda mantenerse en el

mercado.
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1.2 Antecedentes del problema del estudio.

En la situacion actual que vive la economia nacional, donde los procesos productivos se
vuelven cada vez mas costosos y la competencia mas agresiva, lo primordial es recortar los
costos en general para que la empresa se pueda mantener con una economia estable, cubriendo
todos los gastos y seguir promoviendo productos de calidad. Es necesario, optar por estrategias

que permita la mejora continua, asi como revisiones de los procesos y el control de inventarios.

Tener un sistema control de gestion para el manejo de los inventarios, es una herramienta muy
fundamental y obligatoria para el aprovechamiento de los recursos al maximo y realizar las
limitaciones necesarias para no caer en gastos innecesarios. Si estos controles no existen se sufren
pérdidas sustanciales, afectando los estados financieros de la empresa. Para la realizacion del

estudio es importante tener conocimiento de los controles dentro de una organizacion.

Cabe destacar a Sanchez, D. M. (2014), que nos define Control:

“El proceso de vigilar que las actividades se estan cumpliendo como fueron planificadas,

corrigiendo cualquier desviacion significativa” (pag. 101).

Lo anterior indica la importancia de los controles en la organizacion ya que influye en el
desarrollo de las funciones para la obtencion de las metas planteadas las cuales se deben realizar
segun como lo establece la gerencia, para generar productos de calidad y evitar gastos

innecesarios que afecten las finanzas de la empresa.
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Aunando lo anterior segun Sanchez, D.M (2014), nos dice:

“Un sistema de control efectivo asegura que las actividades se terminen de manera que

conduzcan a la consecucion de las metas de la organizacion” (pag. 101).

El contar con un control de gestion en el manejo de inventarios efectivo resultaria muy
positivo en la empresa TROPIFROST S.A. En la actualidad no existen estudios similares en la
organizacion, por consiguiente la presenta investigacion brindara la informacién necesaria para la

evaluacion de su operacidn y que contribuya a la toma de decisiones.

1.3 Justificacion de la investigacion.

Toda organizacion busca hacer un uso eficiente y eficaz de sus recursos, que les permita el
logro de sus objetivos. En empresas de produccion como TROPIFROST, S.A. el inventario ya
gue es sumamente importante para el desarrollo de sus operaciones. Sin embargo, es necesario
garantizar que la administracion y manejo de los mismos se realice de forma tal que la empresa
no tenga recursos ociosos e incluso pérdidas por desperdicios, deterioro y/o obsolescencia. El
control interno de la mano con el control de gestién permite a la organizacion contar con una

seguridad razonable de que se estdn manejando los recursos de la mejor manera.

Por lo tanto, se busca con la presente investigacion comprobar si el control de inventarios que

establece la empresa es funcional y se desarrolla de la manera correcta.
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1.4 Planteamiento del problema.

¢Cual es la efectividad del sistema de control de gestion relacionado con el manejo de

inventario que realiza la empresa TROPIFROST, S.A.?

1.5 Supuesto general o hipdtesis.

Se espera que el control de gestion del manejo de inventarios, sea oportuno y efectivo por

ende esta influyendo positivamente en la productividad de la empresa.

El desarrollo de controles firmes en los inventarios, evita gastos y costos innecesarios para la

organizacion que puedan alterar los presupuestos y pérdidas considerables.

1.6 Objetivos de la investigacion.

1.6.1 Objetivo General.

Realizar un estudio del sistema de control de gestion relacionado con el manejo de inventarios

en la empresa TROPIFROST, S.A., con el fin de determinar fortalezas y debilidades que

garanticen el uso eficiente y eficaz de los recursos.
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1.6.2 Objetivos Especificos.

< Investigar sobre la importancia que tienen los inventarios a nivel financiero y de
operacion en las organizaciones, buscando determinar los puntos estratégicos que

garanticen su eficiente manejo.

s+ Conocer el procedimiento que utiliza la empresa TROPIFROST, para el manejo de

inventarios, para determinar fortalezas y debilidades del mismo.

¢+ Analizar el sistema de control interno y de gestion que aplica la empresa TROPIFROST,
con el fin de relacionarlo especificamente con en el manejo y custodia de sus inventarios
y determinar indicadores de desempefio a nivel de eficiencia, eficacia y efectividad que
respalda la empresa en la medicion de los recursos financieros y operativos asignados al

manejo de inventario.

1.7 Delimitacion, alcance o cubertura.

1.7.1 Alcance.

La investigacion comprende la evaluacion en la gestion especificamente del manejo de
inventarios de la empresa TROPIFROST, S.A. No se considera la gestion de otras areas y otros
procesos de la misma, para dicha valoracion la informacion se extraerd y que se presentara en
esta investigacion, sera facilitado por las jefaturas de los distintos departamentos involucrados en

los procesos de gestion y en el sistema de control interno relacionado con el inventario.
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1.7.2 Limitacién.

La limitacion en esta investigacion se enfoca en la escasa informacion sobre evaluaciones

previas de gestion por parte de la organizacion, ya que se reservaran todos aquellos datos que se

consideran por parte de la gerencia como de caracter estrictamente confidencial.

No es posible mostrar informacion financiera especifica, se trabajara solamente por

porcentajes y margenes de operacion.
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Capitulo 1. Marco contextual y tedrico.
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2.1 Marco Situacional.

2.1.1 Historia empresa TROPIFROST S.A.

La empresa TROPIFROST S.A, da inicio de sus operaciones en el afio de 1989, actualmente
es con oficinas centrales ubicadas en Escazu, Plaza Colonial, local 2-14 y la planta ubicada en
Rio Frio, Horquetas de Sarapiqui. Se dedica al procesamiento de frutas y vegetales congelados

para exportacion.

La compafiia inici6 en Heredia, pero su crecimiento hizo necesario conseguir un lugar mas
amplio, pues el peligro de contaminacién estaba empezando a hacerse notar, es asi como el
Gerente General decide trasladarse para la zona de Horquetas de Sarapiqui, donde decide

comprar un terreno amplio, para instalar la planta procesadora.

La empresa cerca del afio 2004-2005, trabajaba a la mitad de capacidad que trabaja hoy dia,
las inversiones que el duefio ha hecho le han dado la capacidad de planta de producir un
contenedor en 16 horas de proceso, lo cual es muy significativo, pues le permite captar mas

pedidos y reconocerse por la puntualidad de sus entregas.

En el area de produccion brinda empleo a cerca de 250 personas en épocas de alta demanda, y
cuando decrecen las ventas la planilla desciende a un aproximado de 130 personas, en su mayoria
madres cabeza de hogar, ya que cerca del 80% de los que laboran en la planta son mujeres y tan

solo un 20% son varones, pues son necesarios para los trabajos mas rigidos.
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En el area administrativa laboran 10 personas las cuales ocupan los puestos de, gerente
general, gerente de operaciones, administrador, asistente administrativo, encargado de
exportaciones, jefe de departamento de calidad, seguridad ocupacional, departamento de recursos

humanos, contabilidad y secretaria.

TROPIFROST S.A, es una empresa ecologica que cuenta con una planta de tratamiento de
agua muy eficiente, ademas los residuos solidos es dado de forma gratuita a los ganaderos locales
para la alimentacion de las reses y cuentan con los permisos que exigen las entidades de

gobierno.

2.1.1.1 Mercado Internacional.

La empresa TROPIFROST S.A, actualmente posee mercado en Europa, EE.UU., Canada,
Japén, América del Sur y Africa del Norte. Los productos se encuentran garantizados a través de

nuestra certificacion HACCP y BRC.

La calidad de los productos esta garantizada, ya que se busca contratar a personal con afios de
experiencia en la industria y que estén comprometidos con la empresa. Asimismo la empresa
ofrece capacitaciones antes y después de la contratacion, anualmente reciben una charla para

refrescar los conocimientos acerca de las normas de calidad, produccion y seguridad laboral.

Los productos que actualmente exporta la compafiia son:

+ Pifa: Segmentos, Chunks, Tidbits, Pifia 10 x 10, Pifia 7 x 7 y pedaceria.
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« Papaya: Chunks, Papaya 20 x 20, Papaya 15 x 15, Papaya 10 x 10, Papaya 7 X 7 y

pedaceria.

¢+ Mango: Mitades, Chunks, Mango 15 x 15, Mango 10 x 10, Mango 7 x 7 y pedaceria.

% Reempaqgue de producto terminado: Tropical Mix 6 x 5 Ibs, Tropical Mix 12 x 1 Ibs,

Tropical Mix 4 x 5 Ibs.

Actualmente se encuentra bajo Régimen de Zonas Francas, esto mediante Acuerdo Ejecutivo
del 12 de noviembre 2007, publicado en la gaceta del 04 de enero 2008, lo que le brinda ciertos
incentivos y beneficios contemplados por el articulo 20 de la ley de Régimen de Zonas Francas,
Ley numero 7210 del 23 de 1990, tales como exencion del impuesto de ventas y consumo sobre
las compras de bienes y servicios, esto contribuye a que sus costos de produccion sean menores,

ya que se reducen en un 13%.

2.1.1.2 Estrategias empresariales.

Una de las caracteristicas que hace una empresa competitiva es la puntualidad con los pedidos,

porque esto permite la veracidad de la vision de empresa y la calidad de los productos de

exportaciones es una de las claves que le ha brindado el posicionamiento en el mercado.
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2.1.1.3 Lema de la empresa TROPIFROST S.A.

Delicious frozen fruits and vegetables from the tropics (deliciosas frutas y verduras congeladas

de los tropicos).

Figura 1

Logotipo

. & Veget
> © )
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2.1.1.4 Instalaciones de la empresa.

La empresa cuenta con oficinas centrales en EscazU, las cuales son alquiladas. En Horquetas
de Sarapiqui, se encuentra la planta procesadora que se divide en varias areas; camara de
producto terminado, cdmara de materia prima, oficinas del personal administrativo, departamento
de calidad y laboratorio, taller de mantenimiento, lavanderia, area de recepcion de fruta, bodega

de insumos, bodega de material de empaque, comedor, bafios y vestidores.

Las principales areas de la planta procesadora son las siguientes:

s Tuneles IQF.
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La capacidad de almacenamiento de 17 contenedores a -20 ° C.

Habitacion fresca a 6 ° C por 80 toneladas de materia prima.

Detector de metales.

Laboratorio propio de analisis de los productos.

Figura 2

Disefio organizacional empresa TROPIFROST S.A.
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Gerents

General
| | | | |
Gerente de Asistente Secretaria Asistente de lefe
Operaciones Contable Exportaciones Aseguramiento
de Calidad
| | | |
Asistente Encargado de Encargado de Inzpector de
Administrativa Salud Recursos Calidzd (2
Dcupacional Humanas
| | | |
Bodegusro Supervisor de Encargzdo Encargzdo
Produccian Refrigeracian y Iantenimiento
Electricidad Ilecanico
Encargado de Asistante del Operarios de: Asistente Asistente
Limpizza Supervisor Pelado, reciba de
materia prima,
afilzdar de
| | cuchillas,
d
Ayudante Inspector Colzbara- Er::dri;
de de daores de P .
Limpieza Limpieza Limpieza terminad,
mantacarguistas,
CEMareras,
tapadares
Aprobado: 30/09/2015

Fuente: Departamento de Calidad, Empresa Tropifrost S.A
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2.1.2 Resefa Historica canton de Sarapiqui.

El canton de Sarapiqui es el décimo de la Provincia de Heredia, fue creado bajo la ley 4671 de
18 de noviembre de 1970. Tiene una extension de 2150 kilometros cuadrados siendo el més
extenso de la provincia y uno de los mas grandes a nivel nacional. Su cabecera es la ciudad
Puerto Viejo, la cual se ubica 87 kilometros al norte de Heredia. En la época precolombina el
territorio que actualmente corresponde al canton de Sarapiqui estuvo habitado por indigenas

Ilamados Votos, que ocuparon las llanuras de Sarapiqui.

Después de la independencia de Costa Rica, fue primordial la preocupacion de los
gobernantes, el establecimiento de un puerto de altura en el litoral Caribe, y una via de acceso a
la region. Se ofrecieron premios a los descubridores de los caminos que pudieran conducir hacia
estas costas, por la parte norte del pais, hacia San Carlos, Sarapiqui y otros lugares, siempre
buscando el rio San Juan. Con mil sacrificios fue abierta la vereda de Sarapiqui, partiendo de

Heredia y concluyendo en la margen oeste del rio Sarapiqui, en el sitio denominado Muelle.

En la demarcacién de los distritos parroquiales de la provincia de Heredia, publicada en la
Gaceta Oficial, el 30 de diciembre de 1862, la aldea de Sarapiqui formo parte del distrito séptimo

de Santa Barbara del canton Heredia.

En la administracion de don Alfredo Gonzalez Flores, el 18 de octubre de 1915, en ley No 20
sobre division territorial para efectos administrativos, aparece Sarapiqui como distrito sexto del

canton de Heredia, con la categoria de Barrio.
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El origen del nombre del cantdn se debe al rio que nace y drena esta region; cuyo nombre
correcto segun Carlos Gagini es Siripiqui. Aseveracion que fundamenta en un documento de
1640 el cual indica que “un rio que tiene por nombre entre los naturales, Jori y comunmente
nombrado por la gente del mar; Siripiqui, que tiene sus nacientes en las cordilleras de dicho
poblado de Barva”. La gente del mar eran los Zambos Mosquitos. Sarapiqui fue uno de los
escenarios mas importantes en la Campafia Nacional contra los filibusteros, en los afios 1856-
1857, especialmente en las batallas de Sardinal y la Trinidad, en donde tropas costarricenses al

mando del general Maximo Blanco, derrotaron a los invasores liderados por William Walker.

Esta campafia se desarroll6 entre diciembre de 1856 y febrero de 1857 y es quizas la mas
significativa de toda la gesta historica, porque corto el abastecimiento a las tropas filibusteras que
lo recibian por el Rio San Juan hasta el Lago de Nicaragua. Los 700 soldados costarricenses
pasaron muchas penurias y terribles dificultades, pues no tenian embarcaciones adecuadas, por lo
gue debian navegar en balsas y canoas, parapetarse en la ribera de los rios Sarapiqui y San Juan,
protegerse de la lluvia incesante y los mosquitos, ademas de no contar con alimentos. Sin
embargo su arrojo, su valentia y su patriotismo, los llevaron a derrotar al enemigo invasor, que

debi¢ dispersarse hasta Granada en Nicaragua.

La Comisiéon Local de Sesquicentenario de la Campafia Nacional 1856- 1857, junto a la
Comision Nacional para el mismo propdsito, impulsan, en este momento; acciones tendientes a
incorporar en el calendario escolar costarricense la conmemoracion de esta transcendental gesta,
porque la historia oficial solo pondera las batallas de Santa Rosa y Rivas y no le confiere
importancia a este otro periodo, que prepard, como el gran idedlogo de esa campana; el patriota

Presidente Juan Rafael Mora Porras.
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A los hitos historicos construidos e inaugurados en Sardinal; Muelle y La Trinidad, se unira
pronto el del Estero de Copalchi, ademas en noviembre 2007, se bautizaron dos sitios
significativos de Sarapiqui, con el nombre de los dos soldados sarapiquefios que participaron en
la campafia. El Parque de La Virgen con el nombre de Silvestre Duran Calvo y el Boulevard de

Puerto Viejo con el nombre de Salvador Duran Ocampo.

2.1.2.1 Ubicacién Canton de Sarapiqui.

El canton sarapiquefio, limita al norte con la Republica de Nicaragua por medio del Rio San
Juan, al sur con el Cantén Central de Heredia, al este con el Canton de Pococi y al oeste con el

Canton de San Carlos, Cantén Central de Alajuela y el Canton de Grecia.

2.1.2.2 Demografia.

El Cantén Sarapiqui, tiene una poblacién de 53.596 habitantes, ubica en dos de los cinco
distritos (Puerto Viejo y Horquetas) a mas del 80% de los habitantes, en éste segundo distrito
reside el 42% de la poblacidn total, en contraste con otros dos distritos (Llanuras de Gaspar y
Curefia) altamente despoblados, ya que en conjunto apenas alcanzan sumar el 2.86% de toda la
poblacion cantonal, quedando el resto de habitantes para el distrito de La Virgen con el 89.6% de
la poblacion es rural y de ella el 81% es dispersa y el 19% se concentra en tres pequefios
poblados rurales, el 10.4% de la poblacion es urbana y se distribuye en un 3% en los centros de

poblacion mas desarrollados y el 7.4% en la periferia.
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Tabla 1

Datos Demograficos

Me MNombre Area km2 % Paoblacidn %% Densidad
del distrito [hab.-"kmz}

1 Puerto 426,73 19,9 20749 3871 48 6
Viejo
La Virgen 513,65 240 8.715 16,22 17

3 Horguetas 566,44 265 22 598 42 16 39.9
Llanuras 266,21 12,4 730 1,50 27
del Gaspar

5 Cureiia 367,51 17,2 604 1,36 2.2
Total 2.140 54 100.0 R3.596 100.0 221

Fuente: Municipalidad de Sarapiqui.

En la siguiente se desglosan los principales contrastes del canton sarapiquefio:

K/
X4

D)

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

La densidad de la poblacion es de 22.1%.

El 89.6% de la poblacion es rural y en tres de sus cinco distritos es 100% dispersa.

EL 10.4% de poblacion urbana se ubica en dos distritos (Puerto Viejo y Horquetas, este

segundo sin ser la cabecera cantonal, alberga mas habitantes).

El porcentaje de habitantes mayores a los 65 afios de edad es de 3.2%.

El 18.1% de habitantes son nacidos en el extranjero y | a tasa de fecundidad es del 2.6%.
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El 14% de los jefes de familia son mujeres.

El 14.8% de las mujeres son madres de familia a la edad entre los grupos de los 12 a 19

anos.

El 30% de personas son casados y el 28% conviven en union libre.

El 36% de las personas mayores de 12 afios son solteras.

Tabla 2

Estadisticas vitales e indice de desarrollo social.

Poblacidn: 53.596
Hombres: 28.824
Mujeres: 24772

Poblacion de 10 afios y mas por condicion de alfabetismo:

Porcentaje de alfabetismo en el pais: 952
Porcentaje de alfabetismo en la provincia: 96.8
Porcentaje de alfabetismo en el Canton: 90.2
Poblacion alfabeto 30,275
Poblacion analfabeta 3,303

Fuente: Municipalidad de Sarapiqui.
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2.1.2.3 Indices sociales y economia de la zona.

El indice de desarrollo social del cantdén de Sarapiqui es de 21,2 y ocupa el puesto 68 de un

total de 81 municipios del pais, en la siguiente tabla se puede observar el valor del indice de

desarrollo social segmentado en los cinco distritos que componen el canton.

Tabla 3

Estadisticas vitales e indice de desarrollo social.

Estadisticas witales e indice de desarrollo social

Macimientos:

Namero: 1128

Tasa (por 10,000 hab.): 27 3
Maortalidad infantil

Namero: 20

Tasa (por 10,000 hab.): 17.73
Mortalidad general:

Namero: 119

Tasa (por 10,000 hab.): 29

Fuente: Municipalidad de Sarapiqui.
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Tabla 4

indice de desarrollo social por distritos

indice de Desarrollo Social por distritos {Sarapiqui)

Distrito IDS
Puerto Viejo 30.4
La Virgen 43,3
Las Horquetas 454

Llanuras del Gaspar 18.4

Curefia 21,1
Fuente: Municipalidad de Sarapiqui.

La poblacién activa e inactiva alcanza a 34.852 individuos, un 47.3% de la misma es activa, de
la cual se encuentra empleada un 44.1% y desocupada un 3.2%, alcanzando la misma una tasa
abierta del 4.6%. La poblacion ocupada en el sector primario es el 65.7% y en el terciario el

27.1% quedando un 52.7% de poblacidn inactiva.
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Tabla 5

Poblacion Econdmica.

Activa: Ocupada Desocupada
Total Total Cesante Busca por 1ra vez
14,808 13,790 1,018 678 140
Inactiva: Pensionados  Estudiantes  Quehaceres Otra
Total o Rentistas del Hogar
) 16,456 556 3,594 10,523 1,783

Fuente: Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, Cantones de Costa Rica, Version 2002

Fuente: Municipalidad de Sarapiqui

El 93.3% de la poblacion activa labora para el sector privado, en el que el 85.3% son varones
y un 14.7 mujeres, porcentaje este ultimo que tiende al aumento en tanto cada vez mas la mujer
se incorpora a la actividad productiva del campo y/o actividades artesanales. Un 6.7% de la
poblacién activa trabaja para la funcion publica y se reparte en partes muy similares, donde el
50.3% son hombres y el 49.7% mujeres, éstos demandan se estimule al técnico y profesional

oriundo, ya que muchos residen en el cantdn pero su procedencia es externa.
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2.2 Marco Tedrico.

2.2.1 Administracion.

La administracion se da cuando se unen esfuerzos ordenados para obtencion de varios
objetivos bajo la supervision de un encargado o jefe dentro de una organizacion. La
administracion en la actualidad tiene una definicion mas compleja, ya que incluye conceptos

amplios como lo son los procesos, la eficiencia, la eficacia, recursos y logro de objetivos.

Asi como lo indica Hernandez Ortiz, Maria Jesus (2014):

La administracion de las organizaciones es el proceso de llevar a cabo eficientemente las
actividades de planificacion, organizacién, direccion y control, mediante las personas, para
conseguir unos objetivos determinados. De esta definicion, surgen cuatro rasgos caracteristicos

del concepto de administracion:

% EI papel clave del administrador o directivo. Un buen administrador serd aquel que
desarrolle las potencialidades individuales y colectivas de las personas que trabajan en la
organizacion. No se pretende que el directivo realice mas cantidad de tareas que sus
subordinados, sino que logre que éstos realicen de la mejor manera posible sus cargas de
trabajo. Asi, el mejor directivo no es el que mas trabaja, sino el que consigue que sus

subordinados trabajen mejor.
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Los conceptos de eficacia y eficiencia. La eficiencia se refiere a la relacion entre los
resultados obtenidos y los recursos empleados. Puesto que los administradores tratan con
recursos 0 insumos que son escasos, procuran emplearlos de la manera mas eficiente
posible. Por tanto, la administracion busca minimizar el empleo de los recursos. Ahora
bien, no basta con ser eficiente. La administracién también tiene que conseguir que se
ejecuten las actividades, es decir, buscar la eficacia. Esta es la consecucion de los
objetivos propuestos. Mientras la eficiencia significa hacer las cosas correctamente, la
eficacia significa hacer las cosas correctas. Eficacia y eficiencia son términos
independientes, ya que ninguno de ellos tiene por qué afectar necesariamente al otro. La
mejor organizacion seria aquella que logra ser al mismo tiempo eficaz y eficiente, es

decir, que fija las metas correctas y las alcanza, utilizando sus recursos de forma éptima

(pag. 30).

El proceso: La administracién es un proceso, es decir, es una actividad secuencial,
desarrollada por los administradores o gerentes, a través de funciones administrativas. A
éstas se las denomina: planificacion, organizacion, direccién del comportamiento humano
y control. Més adelante se explicard en qué consisten las cuatro funciones que integran el

proceso de administracion.

La toma de decisiones. El directivo, en su trabajo, se encuentra inmerso en un continuo
proceso de toma de decisiones. Para facilitar esta labor, existen cinco grandes métodos
gue ayudan en la toma de decisiones: la experiencia, la prueba y error, el andlisis, el juicio
y la negociacion. A pesar de la existencia de estos métodos, la multiplicidad de

situaciones diferentes, la intervencion humana o la irracionalidad con la actlan en
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ocasiones los seres humanos son la causa de las limitaciones y de la complejidad de este

proceso, que se abordara en el capitulo siguiente (pag. 31).

El analisis anterior, indica la finalidad de la administracion consiste en darle forma a los
procesos y asi darle estabilidad a las organizaciones y tienen un papel muy substancial en el
desarrollo de las tareas de los gerentes para la obtencion de metas ya que abarca, la planeacion,

organizacion, direccion y control de los empleados que desarrollan las labores en la empresa.

2.2.1.1 Funciones de la administracion.

Las funciones administrativas, son procesos de actividades que se deben coordinar de una
manera eficiente y eficaz para la obtencion de objetivos. Ser eficiente es obtener a menor tiempo
y menor costo posible el alcance de las metas organizacionales y el ser eficaz para el alcance de

lo planteado.

Se basan en la planeacion de estrategias que permitan integrar y coordinar las actividades, las

cuales indiquen que se debe hacer, como se debe hacer, quienes son los responsables de los

resultados y por ende ayuda a la toma de decisiones dentro de la organizacion.

2.2.1.1.1 Planeacion.

La autora Aguilar, Rosa (2009), define “La planeacion para determinar los objetivos en los

cursos de accidn que van a seguirse” (p. 4).
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La planeacion, como se indica en la definicion anterior asiste en llevar acabo las actividades,
es significativo tener una visualizacion del escenario a futuro segun las situaciones actuales asi
realizar un analisis para la toma de decisiones, ademas elegir las estrategias corporativas que
permitira el alcance de las metas de la organizacion. Ademas, prever problemas futuros que

puedan alterar la obtencion de los objetivos.

2.2.1.1.2 Organizar.

El proceso de organizar consiste, en ajustar y coordinar los recursos de la empresa como lo
son el financiero, los recursos humanos los cuales se agrupan para la obtencion de las metas

planteadas en la organizacion.

Reside en establecer cuales son las tareas que se deben hacer, quién es el responsable de
hacerlas y como se organizan, ademas debe existir una persona encargada a la cual se le deban
quién rendir cuentas y donde se tomen decisiones a fin de obtener los objetivos planteados. En
consecuencia es una forma practica de la implementacién de una estructura de funciones, ya que

son agrupamiento de actividades que constituye la funcion de organizacion.

2.2.1.1.3 Direccion.

Los gerentes o administradores, tienen como funcidn principal estimular a los colaboradores a
desempefiar sus funciones segun la estructura de la empresa, comunicarle sobre los objetivos que
quiere alcanzar la empresa, asi como las politicas. Se trata de dirigir a los subordinados de la

manera correcta para lograr las metas organizacionales. Una direccion eficiente, demuestra la
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moral y el compromiso de los empleados y por consiguiente la productividad, este hecho va

reflejar parte del éxito de la organizacion.

2.2.1.1.4 Control.

Controlar, es el proceso en el cual se vigila lo planificado en los diferentes departamentos con
el fin de verificar que se estén realizando de la manera correcta 0 como lo solicita la gerencia
mediante los procedimientos, reglas y politicas de la empresa. Con el fin de detectar posibles

errores que se estén dando y corregirlos para evitar que se desvien del objetivo.

Segun Cabrera, Elibeth (2009), una forma de control en las empresas son las auditorias:

“Las auditorias tienen muchas aplicaciones importantes, desde validar la honradez y justicia

de los estados financieros, hasta proporcionar una base critica para decisiones gerenciales”
(pag.24).
Existen dos tipos de auditorias:
% Auditorias externas: Es un proceso de verificacion que implica la evaluacion
independiente de las cuentas y los estados financieros de la organizacion. Se revisan los
activos y los pasivos, asi como tambien los informes financieros con el objetivo de
verificar si estdn completos y exactos. La auditoria es realizada por personal contable

empleado por un despacho externo de contadores o por contadores contratados al efecto.

Su labor consiste en verificar si la empresa, al preparar sus estados financieros y evaluar
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sus activos y pasivos, se ha ajustado a los principios contables generalmente aceptados y
si los ha aplicado debidamente. La auditoria externa se efectia cuando el periodo de

operaciones de la organizacién ha concluido y los estados financieros estan terminados.

% Auditorias internas: Son realizadas por miembros de la organizacion. Su proposito es
ofrecer garantia razonable de que los activos de la organizacion estan debidamente
protegidos y de que los registros financieros son llevados con la precision y la
confiabilidad suficiente para preparar los estados financieros. Ademas, sirve a los
directivos para evaluar la eficiencia de las operaciones de la organizacion y el desempefio
de los sistemas de control. El alcance de las auditorias también puede variar, dependiendo

del tamafio y las politicas de la empresa.

Segun lo anterior, refleja la importancia que tiene el proceso de control en las empresas y una
herramienta Gtil para evaluar varias areas de la organizacion, ya que son fundamentales en el
éxito de los procesos, asi como la estabilidad econdmica de la organizacion. Funciona de una
manera oportuna para prever futuros errores que perjudiquen de manera negativa las operaciones

y los procesos productivos.

2.2.2  Administracion de produccion.

La administracion de produccion hace referencia a los planeamientos, ejecucion y control del
desarrollo de los sistemas de produccién y control de una empresa. Dichas actividades se refieren
al disefio del producto, seleccion del equipamiento, escogencia y capacitacion del personal,

ademas de los materiales para la fabricacion de los productos.
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Todos los procesos productivos estan relacionadas con sistemas de control como:

R/
L X4

Control de calidad: Esta area se encarga de certificar la calidad de los productos y
servicios que ofrece cada empresa, siendo el factor principal en el desarrollo y del éxito en
los procesos para la realizacion de las metas principales de los negocios para presentir las
deficiencias de los productos y procesos ya que el origen de esto es la mala planificacion

de la calidad.

Control del programa de produccién: En los programas de produccion debe existir
diferentes medios o controles los cuales permitan la evaluacidn de algunos factores dentro
de los procesos. Entre los mas importantes son; la demanda de los clientes, la situacion

financiera de la empresa y la capacidad productiva.

Control de inventarios: Son la base fundamental de una empresa, ya que permite el
desenvolvimiento de la misma por ende necesario que toda organizacion realice sus
procedimientos en funcidon de garantizar que sus inventarios estan libres de posibles
hurtos, maniobras fraudulentas o mal manejo en su utilizacién y que estén abastecidos

para poder cumplir los objetivos de la misma.

Control de la productividad: El control de produccion debe ser eficiente, por esta razon la
gerencia de la empresa debe tener sistemas de monitoreo que les informe como se va
desarrollando las labores, la cantidad de persona y tiempo utilizado y la cantidad

producida, con estos factores se realiza una evaluacion por medio de rendimientos, para si
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poder verificar si los planes productivos se estan realizando de la manera correcta y si
sucede lo contrario realizar alguna modificacion en los planes establecidos, respondiendo
a las posibles situaciones cambiantes que se pueden presentar. Cabe recalcar que el
control de produccion es mucho mas que simplemente planeacién, es el que permite

pronosticar la demanda que posee el producto fabricado.

Segun a Arnoletto, E. J. (2007), 1a “Administracion de la Produccion se expresa sobre todo en
el tipo de decisiones estratégicas (a largo plazo), tacticas (a mediano plazo) y operativas (de corto

plazo) que se toman” (pag. 26).

Como lo indica el parrafo anterior, el estudio detallado de las principales decisiones que se
tomen dentro de esta area, identificando las fortalezas y debilidades de los procesos, asi como el
resultado final por ser los responsables de la fabricacion del bien o servicio que ofrezca la

empresa.

La Administracién de Produccidn, es un punto relevante en las empresas, ya que los clientes y
por ende los mercados, son cada vez mas exigentes en cuanto al producto terminado y evaltan las
caracteristicas de desempefio. Asi como el analisis de las relaciones costo beneficio en cada
decision de compra, por lo tanto las empresas tienen la necesidad de ir innovando y cambiando

los sistemas de produccion.

La productividad, mejora con cualquier reduccion o eliminacion de desperdicio por
consiguiente va de la mano la Administracion de Operaciones que es el encargado de conduccion

del sistema productivo de modo de alcanzar los objetivos de desempefio establecidos.
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2.2.2.1 Eficiencia.

Se entiende como eficiencia, la forma en la que realiza el proceso productivo de un servicio o
producto el cual se debe de ejecutar de una manera que se utilizan menos recursos para lograr un
mismo objetivo o bien al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos

recursos.

La eficiencia, tiene como significado trabajar con costos bajos y manteniendo siempre la
calidad, para lograrlo debe tener la capacidad de realizar las actividades de la mejor manera que
los competidores. Todas las organizaciones, se encuentran en proceso de soluciones las cuales se
centran definitivamente en el cliente y encaminadas al mercado que les permitan aumentar su

cartera de compradores y fidelizar los existentes, y a la vez ser rentables y competitivos.

2.2.2.2 Eficacia.

La eficacia se define como la obtencion de los objetivos planteados segin lo requiera la
empresa u organizacion. Se dice que es la capacidad de lograr lo que se desea o0 se espera, por lo
consiguiente se puede decir que es aquella con la capacidad o cualidad para conseguir algun

resultado en particular, gozando de la virtud de producir el efecto deseado.

La eficacia dentro de una empresa es de gran valor para lograr los objetivos que plantea la
gerencia para ser una empresa rentable, ya que se convierte mas productivo alcanzando los

objetivos planificados y tienen la capacidad para lograrlo.
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2.2.2.3 Efectividad.

La efectividad, son los resultados de una accion esto quiere decir que este término engloba, ser
efectivo implica ser eficaz y eficiente al mismo tiempo, y tratar la optimizacion de los recursos.
El objetivo principal de la efectividad es buscar un equilibrio entre la eficiencia y eficacia,

siempre y cuando sea para el logro de las metas u objetivos propuestos.

La capacidad de lograr lo planteado, va depender de una serie de caracteristicas como que se
debe tener una direccion, objetivos claros y concretos, realizar evaluaciones en los procesos y

realizar retroalimentacion a los colaboradores.

2.2.3 Toma de decisiones.

La toma de decisiones, consiste en una herramienta estratégica que permite tomar las mejores
decisiones en beneficio de la empresa, dicho proceso consiste en elegir entre varias opciones que
sean la mas factible para la organizacién. Una decision puede tomarse de manera inmediata, debe
tener un proceso de caracterizacion, analisis, evaluacion, eleccion y planificacion. Para llegar a
una decision debe definirse el objetivo o metas. Las decisiones y el proceso de tomarlas son

fundamentales en la gestién, buscando la efectividad de los procesos.

Proceso de toma de decisiones, tiene ciertas ventajas a la hora de optar por un modelo, asi

como lo indica Marketing, P. (1995):
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Cualquier empresa, pequefia o grande, si adopta un modelo unico para la toma de decisiones,

obtiene importantes beneficios, lo cual se resume en las siguientes siete ventajas:

X/
L X4

X/
L X4

R/

Permite tomar conciencia del proceso.

Facilita el uso racional de los escasos recursos disponibles en las pequefias empresas.

Evita las decisiones «mecanicas» y rutinarias cuando se trata de hacer frente a situaciones

de importancia.

Unifica los procesos de toma de decisiones en toda la empresa.

Consolida y extiende la descentralizacion de las decisiones.

Incrementa las alternativas de solucion a cada situacion.

Crea un modelo para las propuestas formales.

Segun lo citado anteriormente, la toma de decisiones debe ser aplicacion mas eficaz de los

procesos. Creando modelos que sean funcionales para la organizacion, esto contribuird con la

mejora continua, desarrollando las habilidades personales para la toma de decisiones y

eliminando los factores de inseguridad, ya que es imposible predecir lo que va suceder en el

futuro.
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2.2.4 Administracion Financiera.

Cuando se habla de Administracion Financiera dentro de una empresa, lo cual radica en
la planificacion de los recursos economicos, ya que define y determina cual es la manera mas
conveniente para usar el dinero del modo més adecuada, sea de una forma dptima, y asi poder

asumir todos los compromisos economicos de corto, mediano y largo plazo.

Por ende la importancia de la Administracion Financiera en las empresas, cabe destacar a

Ocampo, F. E. D. (2009), que indica lo siguiente:

La importancia de la administracion financiera depende en gran medida del tamafio de la
empresa. En las empresas pequefias, la funcion financiera suele encomendarse al departamento de
contabilidad, no obstante, a medida que la empresa crece, la importancia de la funcion financiera,
culmina por lo general en la creacion de un departamento especial vinculado directamente con el

presidente de la compafiia, a través de un vicepresidente de finanzas.

Una razon del elevado puesto que ocupa el vicepresidente financiero en la estructura de la
empresa es la importancia de la planificacion, el analisis y el control de las operaciones de las que
es responsable. Otra razén del porqué la autoridad financiera raramente esta descentralizada o es
delegada a subordinados es que muchas decisiones financieras son cruciales para la supervivencia
de la empresa. Las decisiones que tienen importantes consecuencias financieras, como producir
un nuevo producto o desechar uno antiguo, construir una fabrica o cambiar de lugar, poner en
circulacion una edicion de obligaciones o decisiones, 0 concertar convenios de ventas y

arriendos; son momentos importantes en la vida de una empresa.
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Segun lo anterior, el area financiera va depender de varios factores y ademas para la toma de
decisiones en los procesos de la compafiia, la cual puede definir la inversion de tiempo y dinero
segun el periodo que se vaya a evaluar, seguido de la planificacién de las utilidades que no es
mas que los estados de resultados y balance general proyectados, con lo que se busca la fijacion

de las metas de la organizacion, y como lograr los objetivos propuestos.

2.2.4.1 Presupuesto.

El presupuesto de la empresa, es una de las herramientas mas importantes ya que proporcionan
un plan de accion el cual se debe evaluar y comprobar si coinciden con los datos por ende no es
para archivarlo si no para ponerlo en marcha ya que es un instrumento eficiente y debera
ajustarse periodicamente para reflejar los cambios en funcion de sus objetivos y del entorno

econdmico.

Cabe destacar a Rincon, S. C. A. (2011), el cual indica los tipos de presupuestos son los
siguientes:

¢ Presupuesto financiero: Este presupuesto analiza los datos de cantidad de ventas

proyectadas, precios de venta, precios de compra, cantidades de compras y consumo,

cantidades de inventarios requeridos, gastos administrativos y de ventas proyectados, para

entregar los estados financieros proyectados e indicadores financieros proyectados.
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¢+ Presupuesto de ingreso y salida de efectivo: El presupuesto de ingreso y salida de efectivo
hace parte en algunas ocasiones del presupuesto financiero, segun su nivel de liquidez.
Pero para algunas organizaciones es muy importante conocer y proyectar la manera como
se moveran sus recursos financieros, de tal manera que puedan proyectar los pagos y los

préstamos que deben realizar.

X/

% Presupuesto de fabricacion: Este presupuesto analiza la planeacion del area de fabricacion
de los productos de la empresa, sean estos bienes o servicios, teniendo en cuenta cantidad
de unidades a fabricar, recursos de materiales, personal, externalizados, costos fijos y
tiempos requeridos para sus procesos productivos, este presupuesto debe este presupuesto

debe tener en cuenta los cuellos botellas y limitaciones.

¢+ Presupuesto ajustado al minimo: Este es un tipo de presupuesto donde se colocan los
datos de costos al mayor valor de negociacion esperado, los datos de consumo al mayor
indice de gasto, el precio de venta a un menor valor del real, la cantidad de venta menor a
la esperada y los datos de produccion a un ritmo de consumo de tiempo ampliado, de tal
manera que se analiza los resultados finales a un modelo de estrechez financiero y
productivo, observando la capacidad de la empresa para crear utilidades si laborarad a

futuro de esta manera inapropiada.

¢+ Presupuesto cronologico: Este es un presupuesto donde se requiere analizar los tiempos y
movimientos de las actividades productivas, administrativas y de ventas. Con este tipo de

presupuesto se puede percibir de manera general la cantidad de actividades y productos
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que se pueden obtener en las diferentes fechas planificadas. El presupuesto cronoldgico
muestra anticipadamente los cuellos botellas del proceso productivo, los cuales se deben
solucionar o plantear como limites del presupuesto. Este presupuesto requiere en algunos
casos mayor cantidad de datos y estudio del proceso productivo, ya que requiere analizar
todos los procesos y actividades de la empresa. En algunos casos por su nivel de
complejidad se hace para un procedimiento sectorizado, el cual se requiere analizar.
Existen algunos programas informaticos que sirven para realizar estudios de tiempos y

movimientos para algunos sectores productivos.

Presupuestos con datos histdricos: El presupuesto con datos historicos toma los datos del
afio anterior y supone que todo se va comportar de la misma manera, por lo tanto,
presupuestas las ventas, la productividad al mismo margen, cambiando los aumentos
comunes esperados por ajuste de inflacion, como los sueldos, arrendamientos y demas.
También se debe tener en cuenta el aumento o disminucién de la moneda extranjera

cuando se importa o exporta productos.

Presupuestos base cero: Para realizar este presupuesto se tiene en cuenta que la empresa
va iniciar desde cero y se vuelve a estudiar todos los estandares y procesos de la empresa,
asi existan datos histéricos. Se prefiere no confiar en los datos histdricos. Este
presupuesto es excelente para cuando se realiza una reingenieria en la empresa,

redisefiando todos los procesos y se realiza un mejor uso de los recursos.
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Como cabe apreciar en la informacidén anterior, existen una gran cantidad de tipos de
presupuesto, lo relevante es poner en practica el o los que se ajusten y cuidando la estabilidad
financiera, sin que afecte las funciones de la empresa en especial el area productiva y

operacional.

2.2.5 Control de Gestion.

Es un proceso administrativo que sirve para evaluar el valor de cumplimiento de los objetivos
organizacionales ya analizado y previsto por la gerencia y la estructura de la organizacion, es
funcional establecer variables distintas, y por ende objetivo y sistemas de control también

distintos.

El Control de Gestion, constituye la empresa u organizacion en las actividades a corto plazo,

ya que cubre cuatro partes fundamentales:

X4

Planificacion, basicamente en el area presupuestaria de la empresa.

*,

X4

Control, al respeto del presupuesto

*,

¢+ Medicion del cumplimiento de objetivos.

+«+ Abastecimiento de informacion de gestion en la empresa para la toma de decisiones.
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Kovacevic, A. (2010), nos detalla lo siguiente en “Consejos para el control de gestion en la

empresa’:

Chequeo disciplinado. Estar conscientes de que no existe otra posibilidad para controlar la
gestion estratégica que no sea instaurando una disciplina férrea de chequeo de lo que esta
pasando. Cuando uno tiene que controlar la ejecucion de la estrategia (que es lo importante)
tendra siempre al enemigo namero uno: lo urgente. No solo eso sino que siempre ganara lo
inmediato y no el largo plazo. Por ello, la disciplina pasa a ser indispensable para poder
asegurarse de que lo estratégico no se quedara atrds y que se va a dar la preponderancia que se
merece. Esto es lo mismo cuando uno quiere bajar de peso. Sin un método o una disciplina, lo
mas probable es que motu proprio no baje nunca de peso, y termine postergando y postergando el

inicio de una dieta, para un dia mejor.

Rutinas de revision estructuradas. Finalmente, es importante que las rutinas de revision tengan
establecida una cierta estructura. En todas las reuniones debiera ocurrir que primero se revisen los
compromisos asumidos en la reunion anterior. Segundo, que se analicen los resultados del
periodo, revisando los resultados de los indicadores de efecto y de causa. Es importante aqui
mirar cdmo van respecto de las metas. Tercero, se deben generar los compromisos para la reunion
siguiente. Esta rutina es importante, puesto que va provocando un mayor sentido de

responsabilidad sobre las metas asignadas a cada cual

Como se indican en los parrafos anteriores, se debe tener y seguir las indicaciones, ya que esto
podra asegurar la anticipacion de los cambios del entorno. Se puede decir que el fin de un control

de gestion es utilizar de una manera eficiente de los recursos disponibles para la consecucion de
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los objetivos, tomando en cuenta los procesos productivos y manteniendo la calidad de los

productos.

Es importante tomar en cuenta otros fines mas especificos como los siguientes:

%+ Comunicar: Reside en comunicar la informacion necesaria a los encargados para la toma

de decisiones.

% Ordenar: EIl objetivo es orientar en funcion de todas las actividades que se realicen de una

manera eficaz a la obtencién de los objetivos.

% Evaluar: Se valora la efectividad de las metas alcanzadas y la estimacion con la que se

expresa la satisfaccion del logro.

¢+ Motivar: El impulso y la ayuda de todo colaborador es fundamental importancia para la

consecucion de los objetivos.

Se considera que el control de gestion, se debe entender como evaluacién y correccién del
desempefio solamente) sino que comprende también la fase de planificacion (porque durante el
proceso de definir objetivos se determinan las formas de medirlos, y su cuantificacion en el
estandar), que a su vez esta determinada por los procesos de mejoramiento que son los que le

otorgan la capacidad de diagnostico al control de gestion.
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2.2.5.1 Objetivos del Control de Gestion.

Los objetivos del control de gestion, con el desarrollo de un sistema de informacion que posee

la empresa, se van identificado a los responsables y cuales departamentos influyen los sistemas.

En la siguiente se detallan los objetivos principales:

X/
L X4

e

e

Control del desempefio de la empresa desde un punto de vista de indicadores y

financieras.

Establecer objetivos y el cumplimiento atribuyendo a los responsables dentro de la

organizacion.

Realizar informes de los sistemas de control a un corto plazo mediante el control de

gestion.

Crear una planificacién mediante el sistema estratégico que se establece en la empresa a

largo plazo.

Evaluar el valor de formacion que posee el sistema de proyeccion estratégica dentro de la

organizacion.

Sistematizar las estructuras jerarquicas y las funcionales de la organizacion.
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Se debe realizar una optimizacion, en el funcionamiento interno del sistema de informacion,
los circuitos administrativos y la forma de transmitir la informacién. Por consiguiente tener un
control adecuado de la evolucion de la empresa desde el punto de vista econdmico, ya que incide
en la medicion de la actuacion de los diferentes responsables mediante el establecimiento de

objetivos y su posterior cumplimiento.

Es importante el control de gestion, ya que posee objetivos importantes en la empresa para el

desarrollo de sus funciones y mantener la estabilidad econdmica por las metas estratégicas y

concretar los objetivos de rentabilidad y crecimiento para la organizacion.

2.2.5.2 Limitaciones del Control de Gestion.

En todo control se deben de reconocer las limitaciones que posee, en el control de gestion

existe una serie de efectos que producen las diferentes variables de su entorno, como lo son:

+«+ El ambiente en el cual se encuentra la empresa, respecto a las variables que influyen en el

entorno como lo son:

= Los usuarios de los productos o servicios.

= Competencia que existe en el mercado.

= Legislacién y normas segun su gobierno.
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»  Proveedores de materia prima o los insumos requeridos en la empresa.

¢ La estructura de la empresa, los departamentos, los responsables y la forma en que se

asumen las responsabilidades condicionara al control de gestion.

El Control de Gestion, tiene como principal proposito que los funcionarios realicen sus
actividades con los recursos siendo eficiente para lograr optimizar los objetivos planteados por

ende se debe identificar las limitaciones que existen dentro del sistema.

2.2.5.3 Indicadores de Desempefio.

Los indicadores de desempefio, es una instrumento que ayuda a medir mediante la recoleccion
de informacion cuantitativa o cualitativo respecto del logro o resultado en la entrega de productos

0 procesos productivos.

Stubbs, E. A. (2004), define “Los Indicadores de Desempefio conforman un conjunto de
herramientas que apuntan a los aspectos organizacionales del desempefio, que son esenciales para

el éxito actual y futuro de la organizacion” (pag.5).

La cita anterior deja claro, que se debe establece una relacion entre dos o méas variables en la
organizacion las cuales sean puntos claves para el buen funcionamiento y ejecucion de medir y
realizar comparaciones con los periodos anteriores, con el fin de determinar si se estd alcanzando

la meta u objetivo.
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Los indicadores de desempefio tienen dos funciones:

% Funcién descriptiva: Que es el aporte de informacion sobre el estado real de lo

programado.

% Funcion valorativa: Es la funcion que se basa segun los antecedentes pasados segun los

objetivos, que va depender del desempefio en dicha actividad esta funcionando

correctamente o no.

A continuacion se mencionan objetivos importantes en el uso de los indicadores:

R/
A X4

Colabora para el andlisis de los resultados de la empresa en diferentes areas.

o%

% Mejoran los canales de informacion.

+¢+ Facilita la evaluacion del estado de la empresa.

¢+ Ayuda a los procesos de la creacion de politicas para los sistemas.

%+ Suministra el apoyo para que los colaboradores sienta compromiso con los resultados.

Los indicadores no deben ser tan numerosos ya que se puede volver confusos o equivocados,

ni tan insuficientes de informacion, ya que no permitira revelar puntos claves y que ayuden a

perfilar la situacion que se esta examinando.
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Cada empresa debe optar por un sistema de indicadores ajustado a sus rasgos, como lo son los
procesos productivos, el tamafio, bienes y servicios que entrega, nivel de competencia de sus
funcionarios y demas elementos diferenciales que lo distingan. El sistema puede estar constituido
por una combinacién de indicadores cuantitativos, tales como los montos presupuestados, y

cualitativos, como el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Los indicadores cualitativos deben ser expresados de una manera que permita su aplicacién
objetiva y razonable. Por ejemplo: una medicién indirecta del grado de satisfaccion del usuario

puede obtenerse por el nimero de reclamos.

2.2.6 Control Interno.

El Control Interno, es el cual hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacién de

los diferentes departamentos, que se producen por las medidas que tome la gerencia.

Segun Estupifian, G. R. (2006), el Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el
resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de

conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

% Efectividad y eficiencia de las operaciones.

% Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
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% Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Segun la referencia citada anteriormente, el Control Interno busca la efectividad y eficiencia
de la productividad en una empresa segun las verificaciones de cada departamento de la
compafiia, este sistema cumple funciones de mucha relevancia en las que colabora a la
conduccion de la organizacion, al control e informacion de la operaciones por la direccion

adecuado de los bienes, funciones e informacion.

2.2.6.1 Importancia del Control Interno.

Segun indica Mtro. Alfonso Amador (2002), “El Disefio de un sistema de Control representa
el esfuerzo que se efectla para determinar el mecanismo necesario para mejorar el accionar en las
organizaciones, e indudablemente la actividad no es sencilla requiriéndose actitud analitica y de

disposicion.

Uno de los aspectos basicos al disefiar un sistema de control es equilibrar el costo y el

beneficio que proporciona, en tal forma que el primero sea definitivamente menor.

Existen elementos que indudablemente se consideran en esta actividad de disefio como lo es
propiamente el marco en el cual se desarrolla, organizacion, aprobacion y autorizacion,
salvaguarda de bienes, calidad del personal y evaluacion. Cada uno de los elementos que se
sefialan ya se han comentado en cierta medida, pero es indudable que deben de estar presentes en

el disefio del control.
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El sistema de Control Interno tiene un proposito claramente identificado como lo es el de
minimizar los riesgos y preferentemente identificarlos previamente, analizarlos y emitir la

opinién conducente.

Los sistemas de control se ven fortalecidos con la participacion de los involucrados y
ciertamente ahi se plasma la importancia del mismo, en donde el que lo observara participa en su

implementacion. (pag. 18).

Segun lo anterior el Control Interno, busca la estabilidad de la compafiia, ya que influye en
varios departamentos y afecta a las politicas, procedimientos y estructura de la organizacién. Su
importancia se basa en implementar un sistema que aumente la eficiencia y eficacia operativa asi

como la reduccidn del riesgo de fraudes dentro de la organizacion.

Cada empresa debe tener un control segln las politicas, el tamafio y que se ajuste a las
necesidades ya que esto permite la maximizacién en la utilizacién de recursos y asi alcanzar una
adecuada gestion financiera y administrativa, con el fin de obtener los mejores niveles de
productividad, al mismo tiempo ayuda a contar con recursos humanos motivados, que se

comprometan con su organizacion.

Un factor importante es tener un control actualizado en las areas bésicas de la empresa lo cual
influira en tener un sistema de informacion el cual ayudara a la adecuada toma de decisiones. El

de valor de definir y aplicar medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir las desviaciones
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que se presentan en la organizacion ya que puede influir y afectar el logro de los objetivos de la

gerencia.

2.2.6.2 Procedimiento del Control Interno.

Se debe establecer cuél es la manera de implementar los controles internos, segun el tipo de

empresa, ya que cada una implementa los que mejor se acomoden a la actividad que desarrolla y

le brinden un mayor beneficio.

Algunas maneras de aplicar los procedimientos son los siguientes:

X/

¢+ Aclarar funciones y responsabilidades en todos los departamentos de la entidad.

¢+ Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen en la empresa y comparar

con los que estan registrados en los libros de contabilidad.

X/

% Analizar los rendimientos financieros e inversiones hechas estad dando los resultados

esperados.

Es importante para el procedimiento de control interno, tener presente que se debe de hablar
de eficiencia administrativa ya que las entidades tienen que garantizar el buen funcionamiento y
transparencia en los procesos para visualizar como evitar hurtos de los recursos de la empresa,

asimismo contar con una buena contabilidad para tener un buen funcionamiento del sistema. El
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control interno contable consiste en los méetodos, procedimientos y plan de organizacion que se
refieren sobre todo a la proteccién de los activos y a asegurar que las cuentas y los informes
financieros sean confiables. El afan, de la aplicacion de estos métodos y procedimientos debe

tener la seguridad de que las operaciones se estan ejecutando de la manera correcta.

Segun lo indica Ladino, E. (2009):

Todo organismo debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente
los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y externo, que puedan conspirar
contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas. Una etapa
fundamental del proceso de Evaluacion del Riesgo es la identificacion de los cambios en las
condiciones del medio ambiente en que el organismo desarrolla su accion. Un sistema de control
puede dejar de ser efectivo al cambiar las condiciones en las cuales opera. A este proceso de
identificar cambios efectivos o potenciales con vistas a adoptar las decisiones oportunas, se lo
denomina gestion de cambio. Requiere un sistema de informacion apto para captar, procesar y
transmitir informacion relativa a los hechos, eventos, actividades y condiciones que originan

cambios ante los cuales el organismo debe reaccionar (pag.21).

El parrafo anterior, exterioriza que las empresas deben de tener procedimientos flexibles los
cuales puedan soportar los cambios por ende los sistemas se deben cerciorarse de que funcionen
conforme a lo disefiado, y si se han modificado para adaptarlos a condiciones cambiantes. Esto
implica evaluar el disefio y la operacion de los controles con regularidad, tomando las acciones

correctivas necesarias.
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El proceso para realizar un analices de la manera en la que se supervisa las empresas, se debe

considerar ciertos detalles:

X/
L X4

R/

Llevar acabo se evaluacion periodicas.

Valorar al personal, en el desarrollo de sus funciones regulares, obteniendo evidencia de

que el sistema de control interno esta en funcionamiento continuo.

Los niveles de comunicacion de las diferentes partes externas para corroborar la

informacidn generada internamente.

Seguir las recomendaciones que le hacen los auditores internos y los auditores externos.

Orientacion de parte de la gerencia para edificar pertinentemente las condiciones que

estan afectando a la organizacion.

Perspectiva de la direccion para la realizacion de los reportes que evalten los desempefios

de los empleados y el seguimiento de los controles.

2.2.6.3 Planeacion y sistematizacion.

Constituyen dos elementos importantes para el control interno e incluye lo que respecta a los

manuales de organizacion, de operacion e instructivos para el uso de las cuentas, entre otros, con

el objetivo de promover el orden y la disciplina en las ejecucion de las labores.
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La planeacion, representa a la proyeccion de las actividades para un tiempo determinado, en
funcién a los objetivos de la organizacion, politicas, procedimientos, programas y estrategias,
segun se ha analizado que ciertos fracasos de las empresas son provocados por la falta de

planeacion la cual sea seria y adecuada segun el negocio.

La sistematizacion, son documentos debidamente que tienen la funcion de apoyo, ya que
proyectan la normatividad de como se efectuaran las operaciones, consintiendo el flujo agil de los

instrumentos en beneficio de los controles internos.

La efectividad del control interno, no se demuestra solo con la adecuada organizacién si no
también es inevitable que sus principios se apliquen en la practica mediante procedimientos que
garanticen la tenacidad de la informacion, para lograr esto durante el procedimiento estan la

planeacion y sistematizacion.

2.2.6.4 Presupuesto y control.

En una organizacion, es importante tener un control presupuestario ya que se refiere al

conjunto de acciones que permiten medir y corregir la ejecucion de la utilizacion del presupuesto

€n una empresa.

MsF.Econ. Félix Campo Verde en su blog (www.zonaeconomica.com) realiza algunos

comentarios acerca del presupuesto y control en las empresas:

65


http://www.zonaeconomica.com/

Dentro de la empresa existen cuatro rubros vitales para la buena operacion empresarial:
ingresos, cobranzas, egresos e inversiones, si no se toma medidas adecuadas las posibilidades de

fallas y fraudes crecen paulatinamente, algunas recomendaciones de control interno:

El presupuesto, es la herramienta de control financiero que marca la pauta para evaluar las
finanzas, proporcionar claras evidencia de lo que se prevé, de lo que estd sucediendo, y del
porqué de las desviaciones; el compararse simples nimero no vale la pena si no se ha identificado
las causas y efectos, por ejemplo si durante el periodo estimo gastar un monto xxx en sueldo y
salarios, y resulta que al comparar contra resultados, rebasa el presupuesto, esto da un elemento
de analisis para la direccion de la empresa, que buscara encontrar las causas en el ejercicio de los
flujos de efectivo de la empresa. Hay que recordar que el presupuesto no son solamente nimeros,
sino que es producto de todo un plan, para el cual se espera un resultado que debe ser evaluado y

confrontado con la realidad alcanzada.

El analisis de la informacion financiera, requiere de tiempo para revisar y analizar los estados
financieros, no solamente el balance general, estado de resultado, estado de cambio en la
situacion financiera y el estado de variaciones en el capital contable, sino que también es
necesario evaluar el flujo de efectivo y deméas reportes como las conciliaciones bancarias,
existencias de mercaderias, reporte de cartera por cobrar, cumplimiento de los presupuesto de
ventas; todo esto permitira estar mas atento a los cambios durante el desarrollo de las

operaciones.

Afianzar al personal que maneja efectivo y valores, sin importarle el nivel de jerarquia o

amistad, quizés se ofendan por tomar esta medida. El reforzar al personal que maneja efectivo,
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inventarios y las cobranzas, hace pensar dos veces a cualquiera de la posibilidad de cometer un
fraude, y de cometerlos la responsabilidad es compartida con la empresa afianzadora, de manera

que el dafio econdémico sera menor.

Control permanente de las cobranzas e ingresos, es el punto neuralgico de mayores fraudes a
las empresas, por lo cual deben cotejarse constantemente los documentos de cartera y
actualizarlos de ser necesario. El arqueo sorpresivo al encargado de cobranzas y al cajero
(tesorero), asi como enviar estados de cuentas durante el ejercicio a los principales clientes, son
procesos de controles necesarios que actuan como timbre de alarma que alertan de los actos de

complicidad y cohechos.

El control de inventarios fisico e implementacion de sistemas de monitoreo. Esperar a fin de
afio para realizar cruces de informacion, ejecutar constataciones del inventario, es un error
garrafal en cualquier organizacién empresarial. Se deben entonces efectuar constataciones
periddicas a cargo de personal de total confianza y ajeno al almacén en lo posible. El inventario
total es muy dificil pero su constatacion se debe realizar mediante un muestreo que tenga en

cuenta el movimiento que se ha tenido en el periodo.

El control de Egresos al girar cheques con firma compartida, clasificacion y sello de las
facturas pagadas evitard contra tiempos y errores fatales en la ejecucion de los pagos. Sin duda
que el monitoreo de ingresos y egresos diarios marcara las pautas en la ejecucion de cada

estrategia en el manejo de la liquidez.
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Segun el blog anterior, el sistema de control presupuestario busca prever las fuentes y montos
de los recursos economicos, ya que deben instituir procedimientos de control previo a los de
gastos, y por ende que permitan asegurar su correcta aplicacion dentro de los presupuestos

relativas segun los objetivos programados dentro de las organizaciones.

La implementacion de los procedimiento de los controles internos en el area presupuestario,
deben asegurar la validez y confiabilidad de los datos para poder medir la eficiencia en la

utilizacion de los recursos.

2.2.6.5 Registros.

Los procedimientos de controles internos son establecidos con la proposito de lograr lo que
corresponde en las autorizaciones de transacciones y actividades, con la adecuada separacién de
funciones y responsabilidades, actividades operacionales, implantacion de medidas que aseguren
el correcto registro de las operaciones, manejo de medidas de seguridad que protejan los activos,
verificaciones independientes de la actuacion de otros y adecuada evaluacion de las operaciones
registradas, entre otros. Como parte de estos es importante llevar registros que forman parte de

los controles.

Un buen sistema de control interno debe gestionar procedimientos adecuados para el registro

completo y correcto de los activos, pasivos y gastos.
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2.2.7 Control Contable.

Dentro de este punto estratégico existe el control contable, el cual es la medicion que se
realiza mediante mediciones del inventario por auditorias contables, que permite conocer la
eficiencia y sefiala puntos débiles que merecen una accion correctiva por medio de la utilizacion

de registros.

Es importante conocer cuales son los puntos esenciales en los controles de inventarios para
que este se vuelva una estrategia para la obtencion de la eficiencia, eficacia y efectividad del

mismo:

% Los conteos fisicos, lo cual involucra realizar conteos periddicos 0 permanentes para

verificar las pérdidas de material.

¢+ Establecen un control claro y preciso el cual debe estar por escrito de las entradas de
insumos dentro de la bodega de almacenamiento e informes de produccion para las

fabricadas por la empresa.

X/

% Los articulos saldran de la bodega de almacenamiento Unicamente si estan respaldadas
por notas de despacho o requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas

para garantizar que tendran el destino deseado.

K/

% Subsistencia eficiente de las compras, recepcion y procedimientos de salidas.
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% Los inventarios en las empresas por lo general, deben estar dentro bodega que se ajuste a
las necesidades de la misma, para que se protejan de deterioros fisicos o de robos y

procurar gque solo tengan acceso al personal autorizado para la manipulacion.

% Cantidad Minima: Se debe establecer cudales seran las cantidades minimas segun las areas

de trabajo.

% Cantidad Maxima: Se deben tener cantidades maxima de los insumos, sin perjudicar con
su inversién la composicion del capital de trabajo y pueda soportar la buena marcha de la

empresa.

Con estos principios se busca la estabilidad de la empresa, seguido de un buen equipo de
trabajo responsable, con el objetivo de estandarizar controles y mejorar la comunicacion entre las
diferentes areas lo cual incitara que se tengan en claro el lineamiento a seguir para generar mejora

continta en el manejo de los inventarios.

2.2.8 Inventarios.

Los inventarios son un punto determinante en el manejo estratégico de toda organizacion, ya

que representan los insumos que posee la empresa desde la materia prima hasta los activos de las

empresas.
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Cabe destacar a Acebron, M. D. P., Roman, J., & Hernandez, J. C. (2009), “Los inventarios
consiste en realizar un recuento fisico de todos los elementos que forman parte del patrimonio de
una empresa, pero cuando hablamos de recuento fisico no se refiere en exclusiva al recuento de
los bienes de la empresa, también habra que hacerlo de los derechos y obligaciones. Se trata de

contar, pesar, medir y valorar cada elemento que forma el patrimonio” (Pag.18).

Segun el parrafo anterior, evidencia la importancia que tienen en las organizaciones el manejo
y el control de los inventarios ya que representan parte del capital, lo cual permite que se tenga

una estabilidad financiera en la misma.

2.2.8.1 Auditoria de Inventarios.

La auditoria se conoce como el proceso sistematico con el que se obtienen y se evallan de
forma ecuanime las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas en una

organizacion.

Cabe destacar a los autores Arens Alvin A, Beasley Mark S, Elder Randal J (2007), que
indican que el ciclo de inventarios “es Unico debido a su estrecha relacion con otros ciclos de

operacion”.

Ademas, destacan que la complejidad de la auditoria de inventarios influye lo siguiente:

En general, el inventario es una partida importante en el balance general, y a menudo es la

partida méas grande que constituye las cuentas incluidas en el capital de trabajo.
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El inventario se encuentra en diferentes ubicaciones, lo que dificulta su control y conteo fisico.
Las companias deben tener su inventario accesible para la fabricacion eficiente y venta del

producto, pero esta dispersion crea problemas considerables para una auditoria.

La diversidad de las partidas de inventarios crea dificultades para el auditor. Partidas como
joyas, quimicos y piezas electronicas presentan problemas de observaciéon y valuacion. La
valuacion del inventario también es dificil debido a factores como la obsolescencia y la necesidad

de distribuir los costos de fabricacién al inventario.

Existen varios métodos de valuacion de inventario que son aceptables, pero cualquier cliente
debe aplicar un método de manera uniforme afio tras afio. Ademas, una organizacion puede
preferir utilizar diferentes métodos de valuacion para las diferentes partes del inventario, lo cual

es aceptable de acuerdo con las normas de informacion financiera aplicables. (pag.638).

Como hace referencia los parrafos anteriores, la auditoria de inventarios sirve para que la
gerencia se asegure que los saldos que se muestran en los inventarios estas efectivamente
representados por materiales, mercancias, suministros y productos que existan fisicamente vy el
auditor debe satisfacer que el cliente ha tomado el cuidado razonable para la determinacion de las

cantidades fisicas y el estado de los inventarios.

Los beneficios que obtiene una empresa mediante los controles de inventarios son los

siguientes:
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%+ Se minimizan los costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de

inventarios.

++ Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafos fisicos dentro de las instalaciones.

% Impide que existan atrasos en la produccion de las mercancias para la venta logrando

tener clientes satisfechos con la entrega de su producto.

El control de inventarios, se debe aplicar en dos areas esenciales relacionado con la
productividad y estabilidad financiera de la organizacién, que corresponde al departamento de
produccién y de contabilidad. El control a nivel operacional, indica que se debe tener un
equilibrio de lo que se necesita para producir segn los pedidos o ventas que se tenga para no
exceder gastos innecesarios 0 bien no tener los insumos para poder suplir las demandas del
mercado. A este control se le conoce como control preventivo, ya que se compra realmente lo que

se necesita, evitando acumulacién excesiva.

2.2.9 Departamento de Proveeduria.

La gestion de un Departamento de Proveeduria, el cual determina las necesidades y selecciona
las fuentes de abastecimiento, ademas de establecer términos y condiciones de compras, preparar
los contratos de pedidos y hacer el requerimiento para garantizar un abastecimiento en la empresa
de los todos los insumos y corresponde dirigir, programar, supervisar y evaluar el funcionamiento

de las secciones que la conforman.

73



Por ende cabe destacar a Sangri Coral, Alberto (2014), los principios basicos de las compras:

¢+ La calidad, es base para los productos que fabrica la empresa o los que revende.

5

% La cantidad es un factor muy especial:

o El espacio de almaceén.
o De acuerdo a las fechas de caducidad.
o Al aumentar el volumen el precio baja.

o

% Precio, de acuerdo a la calidad, cantidad y fechas de entrega y cobro.

Segun lo anterior el Departamento de Proveeduria, va contribuir en la gestion de los
inventarios ya que depende del criterio del mismo la calidad y el costo de los insumos, por ende

si no existe un buen sistema fuerte y sélido va alterar los controles y la estabilidad financiera de

la empresa.

Los dos puntos méas importantes son:

7
A X4

Mantener un control adecuado sobre materiales que se encuentran en la bodega de

insumos.
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¢+ Brindar un servicio eficiente de entrega de equipo y materiales para el abastecimiento de

las diferentes areas de la empresa.

Es importante determinar, cuales son las funciones principales y que influye en los

inventarios:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Compras por caja chica.

Generar reportes de inventario para contabilidad.

Tramitar solicitudes de mantenimiento y reparacién de mobiliario y equipo.

Confeccionar Ordenes de Compra.

Confeccionar Ordenes de pago.

Control de entrega de materiales y equipos a las diferentes dependencias

Inscripcion de proveedores que solicitan su incorporacion al mismo.

Mantener debidamente actualizado el registro de proveedores.

Llevar un control de expedientes de los diferentes procedimientos.
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El Departamento de Proveeduria, tiene como objetivo basico mantener a la empresa con los
suministros necesarios para la realizacion de los procesos productivos. Ademas existen otros
factores que pueden influir en el buen funcionamiento del departamento en cualquier tipo de
compafiia, controlar los costos en los bienes y servicios es uno de los objetivos principales de la
gestion de compras, ya que conseguir que se reduzcan los costos es de gran beneficio para los
procesos productivos. Para las organizaciones, que tienen un volumen mas grande de inventario
es bueno realizar compras al por mayor a partir de un buen control del inventario. La tactica del
Departamento de Proveeduria, es la busqueda de alternativas a las fuentes de suministros que
buscan alternativas de suministro para que aumente la capacidad de negociacion y minimizar los

precios de los insumos.

Es importante que este departamento se complemente con el resto de las areas ya que se

relacionan entre si.

A continuacion se desglosa las relaciones entre los departamentos de la organizacion:

*

%+ Departamento de Produccion: Consta de la relacion entre los detalles del proceso de

fabricacion y la solicitud de materiales.

++ Departamento de Mantenimiento: Todo lo que requiere para la compra de herramientas,

equipos y maquina.
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% Departamento de Mercadeo: Se relaciona en el estudio de las ventas y en la adquisicion de

materiales para la propaganda de los productos o servicios.

%+ Departamento Financiero: Es primordial para los niveles de materiales se mantengan y

realizar una estimacion del capital de trabajo que se requiere.

%+ Departamento de Recursos humanos: La seleccion del personal para el Departamento de

Proveeduria, es principal para que se consigan los logros marcados por la empresa.

El papel que juega este departamento en las empresas, se debe utilizar de una manera

estratégica para la toma de decisiones para que se dé un buen funcionamiento de la organizacion.

2.2.9.1 Procedimientos de Compra.

El procedimiento de compra, se inicia con la tipificacion de las necesidades de los

departamentos de la empresa.

Segun se indica en Marketing, P. (1996), sobre la gestion de las compras:

Incluso en su concepcion mas simple y tradicional, la gestion de las compras constituye un

proceso complejo que requiere una serie de acciones y decisiones no carentes de importancia

(pag.53).
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Ahora bien, a pesar de que el proceso de compras especifico que existird en una organizacion
variara dependiendo de que sea una empresa industrial, de servicios o comercial, en su forma
esquematica mas simple, la gestion de las compras implica, por lo menos, doce pasos o fases

basicas:

X/
°e

Anadlisis de la demanda final (prevision de ventas).

% Conversion de la demanda en requerimientos especificos.

% Andlisis de los stocks disponibles en la empresa.

+ Elaboracion del plan de compras.

% Investigacion de los proveedores.

% Seleccidn de las mercancias que se compraran.

% Evaluacion de posibles sustituciones o incorporacién de nuevos insumos o productos
terminados.

%+ Acuerdos con los proveedores.

% Colocacion de las érdenes de compra.

¢ Seguimiento de los pedidos.

% Recepcion y comprobacién de las mercancias pedidas.

% Colocacion en los depdsitos y almacenes.

78



El principal problema que se plantea en muchas organizaciones es que, debido al desinterés

que, muchas veces, muestran sus altos niveles de direccion respecto a la gestion de las compras

(pag.55).

Lo anterior, indica el grado de importancia que en las organizaciones tenga un proceso
adecuado y que son varios los pasos para gestionar las solicitudes de las areas de la empresa de
manera efectiva. Dicho proceso va mas alla de comprar un producto, se debe realizar la
verificacion del recibido a tiempo todo el material solicitado, y que se corresponde con las

caracteristicas de lo cotizado.

Con buen proceso y gestion de compras las compafiias grandes o pequefias pueden obtener un
ahorro en los costes e implica la satisfaccion de los clientes interno, y obtener beneficios
empresariales directos, ya que el abastecimiento puede ser un factor importante para el éxito o

fracaso de las empresas.

2.2.9.2 Costo de Adquisicion de compra.

El costo de adquisicion, representa la parte econémica que tiene para la empresa al adquirir un

bien y ponerlo en condiciones de ser utilizado en el proceso o actividad a desarrollar.

Esto envuelve el precio de compra hasta la logistica de entrega del material y otros detalles

para poner en funcionamiento la compra.

79



Se encuentra dentro del costo de adquisicion lo siguiente:

%+ Precio de compra.

¢+ Diferentes de tipos de aranceles.

% Impuestos a las ventas, que se considere como no recuperable para efectos fiscales.

++ Impuestos al consumo en el caso de productos como vinos y bebidas alcohdlicas.

¢+ Transporte relacionado con la compra de los inventarios.

X/

+«+ Almacenamiento necesario y relacionado con la compra de los inventarios (carne en canal

para efectos fitosanitarios).

¢ Si el inventario es importado, se incluiran también los costos legales y los tramites

aduaneros realizados por el intermediario aduanero.

« En el caso de los combustibles también se incluird como costo de los inventarios el

impuesto nacional a la gasolinay ACPM.

Para Campo, V. A., & Hervés, E. A. M., “Los costes logisticos son todos aquellos que se

derivan de las actividades logisticas de una empresa” (pag. 15).
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Segun la definicion anterior los costes de logistica, proceden a las actividades de la empresa
por ende representan un punto importante en el coste del producto adquirido. Al ser tan
significativo se debe tomar en cuenta estrategias que colaboren a la disminucion, la combinacion
de una comunicacion buena con los proveedores hasta las facilidades que la tecnologia ofrece ya
que la integracion de las redes, dispositivos maviles, aplicaciones y tecnologia de administracion,
ha permitido adaptar a las empresas a nuevas estrategias para el aumento de la productividad,

rentabilidad y eficiencia.

2.2.10 Bodega de Almacenamiento.

Es el lugar donde se guardan o almacenan ordenadamente los materiales, se despachan y

reciben materiales. También incluyen patios de almacenamiento, zonas de cargue y descargue.

Como lo indica Campo, V. A., & Hervés, E. A. M. (2013):

La gestion de almacenes se centra en la recepcion, el almacenamiento y el movimiento de los
productos hasta los puntos de consumo, sin olvidar el debido tratamiento de la informacién que

se genera como consecuencia de la actividad diaria del mismo.

Funciones del almacén: Independientemente de la actividad a la que se dedique la empresa, los
almacenes estan especialmente estructurados para la realizacion de las siguientes funciones:
recepcion de mercancias, almacenamiento, conservacion y manutencion, expedicion y

organizacion y control de las mercancias.
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Recepcion de las mercancias: El recibimiento de la mercancia porque previamente se ha
emitido un pedido. Una vez que la mercancia llega al almacén, procederemos al proceso de

verificacion de la misma:

% Se comprueba que la mercancia que llega (albaran) coincide con la mercancia solicitada

(pedido).

%+ Se procede a la descarga.

% Se lleva a cabo un control cuantitativo mediante el cotejo de la mercancia.

Se realiza la extraccion de una muestra del envio, para comprobar la calidad de la mercancia,
es decir, se efectla el control cualitativo. La recepcion finalizara con la codificacion y entrada de
la mercancia una vez que se ha dado la conformidad a todo este proceso. En cualquier caso, estos
procesos de recepcion deberan realizarse con rapidez y exactitud, ya que una disponibilidad

inmediata de la misma mejorara el nivel de servicio ofrecido al cliente (pag. 28).

Segun lo anterior, la bodega de almacenamiento dentro de las empresas es importante ya que

incide en los procesos de productividad y no solamente en la parte de operatividad, por ende

influye directamente en los costos de la empresa.
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Capitulo I11. Marco Metodoldgico.
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3.1 Enfoque y tipo de investigacion.

3.1.1 Enfoque de la investigacion.

Los rasgos de la investigacion son propiamente de un enfoque mixto, porque se recolecta
informacidn cuantitativa y cualitativa la cual se analiza y se vinculan entre si y ayuda a tener una

valoracion mas critica de la exploracion.

3.1.1.1 Enfoque Cualitativo.

En cuando al enfoque cualitativo, se cita al autor Maguifia Flores, Raul (2000):

“Tienen una funcidon muy importante en la evaluacion de impacto, ya que proporcionan una
valiosa informacion para comprender los procesos que existen tras los resultados observados y
evallan los cambios en la percepcion que tienen las personas acerca de su bienestar. Ademas, los
métodos cualitativos se pueden usar para mejorar la calidad de las evaluaciones cuantitativas
basadas en las encuestas, ya que ayudan a generar hipotesis de evaluacion, refuerzan el disefio de
cuestionarios para las encuestas y amplian o aclaran las conclusiones de la evaluacion

cuantitativa” (pag. 9).

Lo citado anteriormente indica que en el enfoque cualitativo, el objetivo es la descripcion y la
evaluacion de los hallazgos en la investigacion, su punto de vista es mas de calidad y recoleccion
de datos narrativos recolectados mediante la observacion. En este tipo de enfoque se valoran las

situaciones y caracteristicas de la situacion a investigar, en el cualitativo se pretende descubrir
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todas las condiciones del fendmeno asi como sus caracteristicas. Ademas dicho enfoque se puede

valorar como la manera de pensar de las personas y que significado tienen en la investigacion.

3.1.1.2 Enfoque Cuantitativo.

El enfoque cuantitativo, es el analisis de los resultados que se obtienen a traves de la poblacion
de estudio mediante la realizacion de preguntas especificas y de las respuestas por medio de los
instrumentos de investigacion como la encuesta, dichos resultados se analizan con la ayuda de la
estadistica, de la informatica y de la matematica. El investigador busca obtener un resultado que
luego pueda generalizarse a una poblacion mayor que a la muestra acotada que ha utilizado en

sus observaciones.

Segiin como lo indica, Gomez, M. (2009), “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacién y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo, y en el uso de la estadistica para
intentar establecer con exactitud patrones en una poblacién. (Por ejemplo un censo es un enfoque

cuantitativo del estudio demografico de la poblacion de un pais)” (pag.70).

3.1.1.3 Enfoque Mixto.

Siguiendo con el autor, Gomez, Marcelo, (2009), Este modelo representa el mas alto grado de
integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o

combinan en todo el proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria de sus etapas. Requiere
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de un buen manejo de los dos enfoques y una mentalidad flexible. Agrega complejidad al disefio

de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques” (Pag.73).

Como lo indica el parrafo anterior, este tipo de enfoque se desarrolla mediante los procesos de
recoleccion y analisis de datos, por la combinacién de observaciones puede producir respuestas
mas amplias y variadas frente a un problema de investigacion, al contemplar diversas fuentes y

tipos de datos, contextos y formas de analisis.

3.2 Tipos de Investigacion.

3.2.1 Investigacion Descriptiva.

Cabe destacar a Lopez Moreno, Walter (2000): Ocurre cuando se resefian las caracteristicas o
rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio. Se deben describir aquellos aspectos mas

categoricos, distintivos y particulares de personas, eventos o cosas (pag. 95).

La investigacion descriptiva, segun la referencia anterior indica que los incidentes de la
investigacion, no es solo la recoleccién y tabulacion de datos, si no el prondstico, ya que es el
conjunto de procesos y procedimientos préacticos que permita identificar las caracteristicas que

ayuda a la evaluacion del sujeto.

Behar Rivero, Daniel Salomon, senala: “Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el
método de analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus

caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar,
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agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Al igual que la
investigacion que se ha descrito anteriormente, puede servir de base para investigaciones que
requieran un mayor nivel de profundidad. Su objetivo es describir la estructura de los fendmenos

y su dinamica, identificar aspectos relevantes de la realidad” (pag.21).

Segun la definicion anterior, la investigacion descriptiva va colaborar en el estudio para
evidenciar y de detallar la realidad de los hechos, por ende facilitar el cumplimiento de los

objetivos.

3.2.2 Investigacion Correlacional.

Cabe destacar a Lopez Moreno, Walter, que indica “Tiene como prop0sito mostrar o examinar
la relacion entre variables o resultados de variables. En este tipo de investigacion se observa el
comportamiento de las variables dependientes cuando se manipulan las variables independientes.
En estos casos se establecen comparaciones de regresion lineal y correlaciones entre las

variables” (pag. 95).

Segun lo citado anteriormente, las investigaciones correlacionales se determinan como afecta
una variable a la otra, esto analiza si una acentuacion o disminucién en una variable coincide con
un aumento o baja en la otra variable. Tienen como objetivo encontrar las razones o causas que
provocan ciertos sucesos o fendmenos, lo cual procuran explicar cuales son las relaciones entre

una situacion a otra.
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El estudio que se dara en la presente investigacion, va ser correlacional ya que se observara la
presencia de las variables que se van a relacionar para la obtencidn de la informacion necesaria
para cumplir los objetivos planteados. Para el caso de esta investigacion se realizara la aplicacion
de ambas ya que se descubriran procesos y mecanismos de gestion y se correlacionaran con las

fortalezas y debilidades.

3.3 Sujetos o fuentes de informacion.

3.3.1 Sujetos.

Los sujetos de estudio corresponderan a 29 colaboradores de la empresa TROPIFROST S.A,

presente en Horquetas de Sarapiqui, los cuales tienen relacion directa con la solicitud de insumos,

asi mismo el encargado de bodega.

3.3.1.1 Fuentes de informacion.

Son las fuentes que requiere el investigador para poder atender la demanda de informacion o

conocimiento para el desarrollo del tema a investigar. Cabe destacar que existen dos tipos

primarias y secundarias.

3.3.1.1.1 Fuentes primarias.

Es el origen que contiene la informacion original, es la fuente documental que se va considerar

de primera mano referente a un tema o fendmeno a investigar.
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Para la realizacion de esta investigacion las fuentes primarias que se utilizaron se detallan a

continuacion:
« La informacion recolectada a través de la investigacion de campo, que se desarrollé en
base a la observacion directa del proceso de recibo, gestion de ingreso y salidas de los

insumos. Ademas el analisis de los controles y de la gestion de los inventarios.

% Otras fuentes fueron las entrevistas y encuestas, aplicado a los funcionarios tienen

relacion con el proceso de inventario.

3.3.1.1.2 Fuentes Secundarias.

Las fuentes secundarias, son las que poseen informacién basada en hechos reales lo cual se

encuentra organizada y se elabora mediante la extraccion a documentos primarios originales

después de ser analizados.

A continuacién se puntualizan las fuentes secundarias que fueron utilizadas en la

investigacion:

« Libros.

% Articulos o trabajos relacionados con la investigacion.
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«» Sitios Web.

3.4 Definicion, conceptual, instrumental y operacional de variables.

Una variable es la propiedad de un objeto observable, el cual puede permitir e identificar

aspectos importantes para realizar el analisis durante la investigacion de la tesis.

En la siguiente tabla se especifican las tres variables utilizadas en la investigacion:

Tabla 6

Variables de la Investigacion.

DEFINICION DEFINICION DEFINICION
OBJETIVO VARIABLE
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTAL

Investigar sobre la Puntos Es un sistema que Se citaran
importancia que tienen Estratégicos establecen puntos de puntos estratégicos Fuentes secundarias
los inventarios a nivel referencia, para medir los que influyan en la de datos.
financiero y de operacién eficiencia, eficacia y eficiente gestion de
en las organizaciones, efectividad en el logro de los inventarios.
buscando determinar los las metas estratégicas.

puntos estratégicos que
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garanticen su eficiente

manejo.

Conocer el Son los recursos Identificacion  de Entrevista
procedimiento  que Manejo  de materiales que tiene la fortalezas y Observacion
utiliza la empresa Inventarios empresa almacenados debilidades en el
TROPIFROST S.A, ya sea para ser manejo de inventarios.
para el manejo de utilizados en  los
inventarios, para procesos.
determinar fortalezas
y debilidades del
mismo.

Analizar el sistema Sistema de Control Se Observacion
de control interno y de Interno: Es el conjunto identificaran Encuesta
gestion que aplica la de acciones, indicadores de Entrevista
empresa Sistema de actividades, planes, desempefio a
TROPIFROST, con el Control interno y politicas, normas, nivel de
fin de relacionarlo de gestion. registros, eficiencia,
especificamente  con procedimientos y eficacia y
en el manejo vy métodos, incluido el efectividad.
custodia de  sus entorno y actitudes que
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inventarios y
determinar
indicadores de

desempefio a nivel de
eficiencia, eficacia y
efectividad que
respalda la empresa en
la medicion de los

recursos financieros y

desarrollan autoridades
y su personal a cargo.
Sistema de gestion:
es un conjunto de
etapas unidas en un
proceso continuo, que
permite trabajar
ordenadamente una idea

hasta lograr mejoras y

operativos asignados su continuidad.
al manejo de
inventario.

Fuente: Elaborado por Diana Gaitan Garcia.

3.5 Poblacion.

Lopez Moreno, Walter, (2000), nos indica lo siguiente:

La poblacion es el sector al cual se dirige la investigacion. Es el universo total de individuos
qgue componen el grupo de interés. Ejemplos de estos grupos pueden ser los gerentes, los
empleados en el area de compras, los que trabajan con mantenimiento o los profesionales en el
area de la publicidad y las comunicaciones. También pueden ser grupos de cosas como la familia

de productos para la salud o el conjunto de servicios dirigidos al cliente interno. En el caso de
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investigaciones cualitativas, la poblacion puede ser igual a la muestra. Esto se debe a la cantidad

pequefia de datos disponibles que surge en la mayoria estos casos (pag.96).

Segun el enunciado anterior hace referencia que la poblacion es lo que se requiere para
desarrollar la investigacién, ya que va hacer la base para la comprobacién de la informacion y
dicha poblacion debe de tener las mismas caracteristicas y necesidades para asi poder concluir y

analizar los datos que se han recolectado.

La poblacién para la presente investigacion sera el personal de la empresa TROPIFROST S.A,

el cual esta relacionado con el control y la gestidn de los inventarios que son 29 funcionarios.

3.6 Tipo de Muestreo y Muestra.

Considerando que la poblacion la conforma una cantidad de personas manejable para la

recoleccion de datos, se trabajara con el 100% de la misma.

3.7 Instrumentos y técnicas utilizadas en la recopilacion de los datos.

3.7.1 Descripcion de los instrumentos.

Los instrumentos de la investigacion, tienen como funcion la extraccion de los datos mas
relevantes para la realizacion de la investigacion, asi como lo detalla Lépez Moreno, Walter,
(2000), “El instrumento de la investigacion es el medio que se va a utilizar para conseguir los
datos. Si los datos no estan disponibles en un archivo o una base, hay que ir en busca de ellos.
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Los tres medios mas comunes para conseguir los datos son por: (1) observacion, (2) encuesta

escrita, (3) encuesta por entrevistas” (pag. 105).

En la presente investigacion, se utilizaran para la recoleccion de datos los instrumentos de

encuesta, entrevista y observacion.

3.7.1.1 Encuesta.

El método de la encuesta, es uno de los mas utilizado para realizar investigaciones ya que se
aplica a las fuentes primarias y consiste en reunir un grupo de personas que tenga conocimiento

necesario y se aplicara una serie de preguntas.

Segn Hernandez Leon, Rolando Alfredo, Coello Gonzalez, Sayda (2006), la encuesta “se
realiza cuando la informacidn que se necesita puede ser obtenida a partir de la respuesta que una
0 varias personas puedan dar a un cuestionario pree laborado, y las mismas estan dispuestas a

colaborar con la investigacion” (pag.120).

Una de las principales ventajas del uso de la encuesta es que, se pueden obtener datos muy
precisos dependiendo la profundidad de la investigacion y por otro lado una desventaja radica en
la posibilidad de que los encuestados puedan brindar respuestas falsas por ende se va tomar en

cuenta otros instrumentos que puedan respaldar la informacion recaudada.

La confeccidon de la encuesta esta de acuerdo con los objetivos plantados en esta investigacion,

esto se da con el proposito de obtener la informacidn deseada con la mayor confiabilidad.
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3.7.1.2 Entrevista.

La entrevista es una técnica la cual es utilizada por el investigador para la obtencion de
informacidn precisa y oral. La informacion que se maneja entorno a los acontecimientos vividos
y aspectos individuales de la persona tales como afirmaciones, modos, opiniones o valores en

relacién con la situacion que se esta estudiando.

Kvale, S. (2011), indica que, “La entrevista trata de entender el significado de los temas
centrales en el mundo vivido de los sujetos. El entrevistador registra e interpreta los significados
de lo que se dice y ademéas de como se dice; debe tener conocimientos sobre el asunto de la
entrevista, observar —y ser capaz de interpretar— la vocalizacién, las expresiones faciales y

otros gestos corporales. Una conversacion cotidiana tiene lugar a menudo en un nivel factual”

(pag.35).

3.7.1.3 Observacion.

La observacion es un instrumento de investigacion cuyo proceso que tiene como objetivo
principal la recoleccion de informacion sobre el objeto de investigacion mediante la observacion

del comportamiento de los sujetos de investigacion.

Yuni, J. A., & Urbano, C. A. (2009), indica lo siguiente:

Una técnica de recoleccion de informacidn consistente en la inspeccion y estudio de las cosas

o0 hechos tal como acontecen en la realidad (natural o social) mediante el empleo de los sentidos
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(con o sin ayuda de soportes tecnoldgicos), conforme a las exigencias de la investigacion
cientifica y a partir de las categorias perceptivas construidas a partir y por las teorias cientificas

que utiliza el investigador.

Para que la observacion sea considerada cientifica debe reunir los siguientes requisitos:

% Que esté orientada por alguna teoria cientifica.

% Que sirva a un problema ya formulado de investigacion.

% Que sea planificada y se realice de modo sistematico.

% Que guarde relacion con proposiciones cientificas mas generales.

% Que emplee instrumentos objetivos, es decir, que aspire a observar, registrar e
interpretar los hechos de tal forma que otras investigaciones puedan verificar sus

hallazgos.

% Que esté sujeta a algin control para la comprobacion de su validez y confiabilidad.

Con la observacion, se logra determinar y analizar el entorno en las que se desarrolla los
sujetos a investigar de igual forma se conocen detalles como actitudes, gestos, motivaciones,
proyectos y comportamientos por lo que esta fuente en el presente trabajo se convierte en una
herramienta eficaz de investigacion ya que ayudara a dar un enfoque importante para el analisis e

interpretacion de resultados.
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3.8 Confiabilidad y validez de los instrumentos de la investigacion.

La encuesta, fue valorada por 3 colaboradores a los cuales se les aplico en forma previa para

determinar la viabilidad de la informacion a requerir. Luego se procedié aplicar a los 26

empleados faltantes.
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Capitulo V. Andlisis e Interpretacion De Resultados.
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4.1 Analisis e Interpretacion De Resultados.

4.1.1 Diagrama de Flujo.

Segun la observacién realizada durante la investigacion, se muestra el procedimiento de

adquisicion y salida de materiales de la bodega de insumos de empresa TROPIFROST S.A:
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Tabla 7

Diagrama de flujo de la empresa Tropifrost S.A

Gerente de

Empleado Encargado de Bodega Departamento de Proveeduria o Proveedor
Produccion
Inicio )
Solic_itante de Revisa la boleta
e S —]
Realiza la boleta Ne :Se Si
1 2 Aprueba o
nuev ola je— aprueba?
dacacka desaprueba
A.Informa

quese | si S I
. ooe
G E—— I]!l";lebl? N

Realiza orden de compra

¥y tramita la entrega

No

Envia los
insumos

I

Reciben los
insumos para ‘_I

sus labores.

Recibe materiales con
copia de orden de compra
v realiza chequeo. Entrega
material a los clientes
internos.

Se archiva /
temporalmente : No
hasta consultar

Si

I Serevalaa s

A.Se
informaal
bodeguero

Fuente: Observacién durante el proceso de investigacion.
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4.1.2 Entrevista al Encargado de Bodega y al Gerente de Produccion.

A continuacion se presenta una sintesis de las entrevista realizadas tanto al encargado de
bodega como a su jefatura el Gerente de produccion. Se hace un resumen de las respuestas

obtenidas y un anélisis de ambas enfocadas en control interno y de gestion.

Entrevista al Encargado de Bodega:

De acuerdo a la informacién suministrada, el encargado de bodega corresponde a un
funcionario con una antigtiedad laboral entre los 5 y 7 afios, lo que garantiza que conoce la
empresa TROPIFROST vy el sistema general de la empresa, asi como de sus funciones

especificas.

En cuanto las preguntas enfocadas al manejo de inventarios, él indica que TROPIFROST
cuenta con un sistema de control de inventarios, clasificado por categorias. Sin embargo, dentro
de la informacion de mayor peso menciona que no existe un procedimiento establecido para la
realizacion de la toma fisica, asi como tampoco indicadores de desempefio para evaluar

eficiencia, eficacia y efectividad en el manejo de los inventarios.

Menciona que existen debilidades de control enfocadas precisamente al sistema y considera

pertinente llevar un mayor control y seguimiento de diferentes insumos, de forma tal que se

pueda detallar las unidades actuales y las necesidades de compra.
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Cuando se consulté sobre cudl es el procedimiento actual de solicitud y entrega de materiales,
su respuesta fue muy breve y sin mayor detalle indicando: “El mismo se realiza de forma verbal

por el colaborador que lo necesite y se detalla en una hoja de control de salida de bodegas™.

Entrevista al Gerente de Produccion:

Segun el organigrama actual de la empresa, el gerente de produccion es el nivel que lleva la
jefatura del encargado de inventario. Por tal razén, se aplic una entrevista estructura para

conocer datos estratégicos a nivel del manejo de inventarios.

Dentro de las respuestas favorables obtenidas indicé que dentro del sistema existen
responsables directos de los procesos de compra de insumos, que no se presentan faltantes de
mercaderias para despachar pedidos, asi como que existe un sistema efectivo de devolucién de

insumos a los proveedores.

Sin embargo, ante las consultas referentes a mecanismos de planeamiento y control indicé
gue no se realizan presupuestos o planeamientos para la compra de insumos, no se tienen
politicas formales para control de inventarios, solamente verbales. Por otro lado mencion6 que
los proveedores no cumplen con el periodo de entrega de insumos establecido y que no se tienen

establecidos indicares de desempefio para medir gestion del manejo de inventarios.
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4.1.2.1 Andlisis de las entrevistas.

Considerando las respuestas obtenidas por parte del Encargado de Inventario como de su
jefatura inmediata el Gerente de Produccidn, se puede evidenciar un panorama claro sobre el
sistema de control interno y de gestion que tiene actualmente TROPIFROST. A nivel de control
interno si bien existen roles y responsabilidades definidas, no se tiene un procedimiento formal,
general y establecido para la solicitud, entrega, planeacion y pedidos de materiales, por ende sus
actividades de control, evaluacion de riesgos, sistemas de informacion y monitoreo de sus
operaciones presentan grandes debilidades. En cuanto a control de gestion, ambos coinciden en
gue no existe mecanismo de control e indicadores de desempefio para evaluar eficiencia, eficacia

y efectividad en la gestién y manejo de inventarios.

4.1.2.2 Andlisis de la encuesta.

Se identifica los principales controles y gestion que existen dentro de la empresa

TROPIFROST S.A, mediante la obtencién de informacién segln sus colaboradores.

A continuacioén se detallan los resultados de la encuesta:
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Tabla 8

Pregunta N° 1 ;Cual es su area de trabajo dentro de la empresa TROPIFROST S.A?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
(Fa) (Fr)
Produccion 12 41%
Mantenimiento 4 14%
Departamento de Calidad 5 17%
Departamento de Bodega 3 10%
Departamento Administrativo 2 7%
Departamento de Limpieza 2 7%
Departamento de Salud Ocupacional 1 4%
Total 29 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios.

Grafico N° 1

i Produccion i Mantenimiento
M Departamento de Calidad H Departamento de Bodega
H Departamento Administrativo H Departamento de Limpieza

i Departamento de Salud Ocupacional

Fuente: Tabla 8.
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Interpretacion de los datos:

Segun los datos del grafico n® 1, se puede apreciar que el 41% de la poblacion estudiada
pertenece al sector operativo de la empresa, que es una de las areas principales en los procesos
productivos de la organizacion, le sigue con 17% el Departamento de Calidad, que es el
encargado de mantener los estdndares de calidad de los productos, y con un 14% el area
mantenimiento general de la planta con un 14%. La bodega de insumos representa el 10%, y
corresponde el area del control de los inventarios. EI Departamento de Salud Ocupacional y

Departamento administrativo con un 7% y finalmente con un 3% el area de limpieza.

Tabla 9

Pregunta N°2 ;Cuéantos afios tiene de laborar para la empresa?

Valor Relativo

Variable Valor Absoluto (Fa)

(Fr)
1 Ao 0 menos 8 28%
De 2 a 4 afios 7 24%
De 5 a 7 afios 5 17%
Mas de 7 afios 9 31%
Total 29 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventario.
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Grafico N° 2

1 ANO O MENOS DE 2 A 4 ANOS DE 5 A7 ANOS MAS DE 7 ANOS

[ Valor Absoluto (Fa) @ Valor Relativo (Fr)

Tabla 9.

Interpretacion de los datos:

Con respecto a los datos del grafico n° 2, donde se aprecia la antigiedad laboral de los
encuestados se muestra que el de mayor porcentaje corresponde a los funcionarios que tienen mas
de 7 afos de laborar en la empresa con un 31% y se considera que deben tener el conocimiento de
los procesos de control y gestion de los inventarios. Seguido de un 28% estan los funcionarios
con un afo o menos de laborar y un 24% cada tracto de personas que tiene de trabajar entre 2 a 4
afios y un 17% de 5 a 7 afios, en dichos resultados se considera que la mayoria de los
colaboradores tiene el conocimiento de cémo es la realizacion de las actividades de la

organizacion.
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Tabla 10

Pregunta N°3 ¢ Cuales insumos consume en su departamento?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
(Fa) (Fr)

Mantenimiento general de la planta 10 34%
Laboratorio de Calidad 4 14%
Limpieza y desinfeccion de planta 4 14%
Equipos de proteccion al personal 4 14%
Otros 7 24%
Total 29 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios.

Grafico N° 3

® Mantenimiento general
de la planta

m Laboratorio de Calidad

m Limpieza y desinfeccion
de planta

Equipos de proteccion al
personal

m Otros

Fuente: Tabla 10
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Interpretacion de los datos:

Como se logra observar el grafico n°® 3, los colaboradores requieren mas insumos de

mantenimiento general de la planta con 34%, en dicho dato se refleja la importancia de tener un

sistema eficiente de los inventarios ya que influye directamente en la parte operativa de la

empresa. Con un 24% estan otros insumos que corresponden a materiales de empaque y de

suministros de oficina.

Ademas cabe destacar que un 14% corresponde en cada rubro a los equipos de proteccion al

personal, limpieza y desinfeccion y laboratorio de calidad, todos insumos de apoyo.

Tabla 11

Pregunta N°4 ¢ Cual es el mecanismo para solicitar insumos a bodega?

Valor Absoluto

Valor Relativo

Variable

(Fa) (Fr)
Boleta de Requisicion 5 17%
De forma verbal 22 76%
Por correo electronico 0 0%
Otro 2 7%
Total 29 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios.
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Grafico N° 4

= Boleta de Requisicién
= De forma verbal
= Por correo electrénico

= Otro

Fuente: Tabla 11.

Interpretacion de los datos:

En la tabla 11 y el grafico n° 4 corresponde a un punto de suma importancia para la
investigacion, ya que demuestra, los mecanismos utilizados para solicitar los materiales por parte
de los encuestados, 76% indican lo realizan de forma verbal, lo cual es una manera errénea ya
que no quedan registros en una boleta de la solicitud, mientras ninguna persona utiliza correo
electrénico. Un 17% lo solicita mediante una boleta de requisicion y un 7% utilizan todos los

mecanismos de solicitud mencionados anteriormente.
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Tabla 12
Pregunta N° 5 ; Cuando solicita los insumos necesarios, presenta algun atraso por

inexistencia o desabastecimiento en bodega?

) Valor Absoluto Valor Relativo
Variable
(Fa) (Fr)
Si 14 48%
No 15 52%
Total 29 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios.

GraficoN° 5

Fuente: Tabla 12.
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Interpretacion de los datos:

En la tabla 12 y el grafico n° 5, del 100% de los encuestados el 52% indica que no tienen
ningln problema cuanto solicitan los materiales, y mientras que un 48% si mencionan
deficiencias en los stocks que se mantienen en el area de bodega. Lo anterior afecta a la
organizacion, ya que influye en los ciclos de productividad por dichos faltantes y por otro lado se
demuestra la deficiencia que existe en el control de inventario para abastecer a los clientes de la

bodega.

Tabla 13

Pregunta N°6 ¢ Cuanto tiempo se tarda para recibir los insumos solicitados?

Valor Absoluto Valor Relativo
Variable
(Fa) (Fr)

El mismo dia 18 62%

De uno a dos dias 7 24%

De tres a cinco dias 3 10%

Mas de una semana 1 3%
Total 29 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios.
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Grafico N° 6

MAS DE UNA SEMANA

DE TRES A CINCO DIAS 10%

DE UNO A DOS DIiAS

EL MISMO DIiA

Fuente: Tabla 13.

Interpretacion de los datos:

Como se puede observar en la tabla 13 y el grafico n° 6, seguin estos datos se observa que los
encuesta el 62% recibe los insumos el mismo dia, lo cual es un aspecto importantes relacionado
con eficacia en las operaciones de la empresa TROPFROST, un 24% de uno a dos dias, de tres a

cinco dias un 10% y un 3% mas de una semana.
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Tabla 14

Pregunta N°7 ¢ Existe un procedimiento para la devolucion de material en mal estado o

entrega errénea?
Valor Absoluto Valor Relativo
Variable
(Fa) (Fr)
Si 15 52%
No 14 48%
Total 29 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios.

Grafico N° 7

HSi mNo

Fuente: Tabla 14.
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Interpretacion de los datos:

Como se evidencia en la tabla 14 y grafico n°® 7, el 52% indica que existe un proceso de
devolucién, sin embargo el 48% dice que no. Segun estos datos no existe un proceso claramente

establecido para realizar la devolucion, lo que podria provocar deficiencias en los controles de los

inventarios por ende pérdidas para la empresa.

Tabla 15

Pregunta N°8 ¢ Usted considera que el servicio que ofrece bodega es eficiente?

Valor Absoluto Valor Relativo
Variable
(Fa) (Fr)
Si 19 66%
No 10 34%
Total 29 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios.
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GraficoN° 8

ESi MNo

Fuente: Tabla 15.

El manejo de un sistema de controles efectivos, va a favorecer los procesos de la organizacion.
Como lo indican los colaboradores de la empresa TROPIFROST, la satisfaccion del cliente es
fundamental para determinar la efectividad del servicio ofrecido. De acuerdo las respuestas
obtenidas en la tabla 15 y el grafico n° 8, el 66% de los encuestados se encuentran satisfecho con
el servicio que ofrece la bodega, sin embargo un 34% se encuentran insatisfecho. Lo anterior da a
determinar los indicadores que permiten evaluar y determinar cuales son los factores que podrian

incidir en esta percepcion.
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En la siguiente tabla se va observar los diferentes comentarios de los clientes internos de la
empresa TROPIFROST, en con lo que respecta las fortalezas y debilidades de la solicitud y

entrega de insumos:

Tabla 16

Listado de las fortalezas y debilidades.

Fortalezas Debilidades
¢+ Los materiales necesarios estan a % Que se niegan los utensilios de
la mano. trabajo como botas y delantales.
% Cuando se necesitan se dan las % Cuando se requiere un producto
cosas. y no hay solucién atrasa las
labores.
++ Disponibilidad de horarios. % No se tiene un control estricto de

la mercaderia que entra.

X/

< El trato es cordial. % En algunos casos hay atrasos de

la mercaderia.

++ Dedicar el tiempo para buscar los % No se lleva un inventario real de
materiales adecuados. los insumos.
¢+ Esun lugar limpio y ordenado. s A veces el responsable no se

encuentra en la bodega, por que
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realiza otras funciones en otras

areas de la planta.

« Eficiencia. %+ Poco espacio de almacenamiento
porque el lugar es muy pequefio,
en el ingreso de la bodega
existen muchos estorbos.

% Muy buen trato. % No existe procedimiento de

devolucion de articulos o

materiales.

X/
L X4

Buena atencién al solicitar y

entregar materiales.

K/
L4

Inventario muy bajo de algunos

articulos necesarios.

X/
L X4

Compafierismo.

X3

A

Falta de coordinacion o de
comunicacion a nivel gerencial

sobre algunos materiales.

Puntualidad.

X/

Solicitar a terceros la entrega de

material.

Es un tramite agil y rapido.

%

A

No hay mucha coordinacién.

Se hace de forma verbal.

Falta de orden.

En algunos casos existe bastante

inventario.

Algunos productos defectuosos.
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X/
L X4

Amabilidad y respeto.

La solicitud de materiales no es

la correcta.

Comprometido y consciente.

¢

o
25

El bodeguero tiene muchas
funciones y responsabilidades a

cargo.

Acomodo de material.

o
25

Falta de registro sobre los

insumos.

X/
L X4

Buena organizacion segun las

necesidades del personal.

Mala atencién.

X/
L X4

Existen la rotulacion y orden.

Mala ubicacién de la bodega.

X/
L X4

Documentacion.

Que no puede pedir directamente

las cosas a los proveedores.

X/

La gerencia no le da la

importancia necesaria a esa area.

X/

Falta de orden, por motivo de
que a veces no saben si un

producto ingreso o no.

X/

No ser lleva un buen control

interno.

7/

Retrasos de pedidos.
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e Mejorar el conocimiento de en
cuanto a EPP es decir que tenga
maés criterios sobre este tipo de
insumos e incrementar la

cantidad de proveedores.

e Falta de registros, inventario y

capacitacion.

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios.

Segun la informacion observada anteriormente, existe disconformidad entre los usuarios por el
manejo del control de inventarios, evidenciando debilidades en el sistema de comunicacion entre
la gerencia y el area de bodega, esto afecta la efectividad del servicio y de las operaciones. Ya
que la bodega de insumos debe de ser una inversion el cual se orienten a apoye las diferentes

areas de empresa.

4.1.3 Indicadores de desempefio.

Considerando los resultados obtenidos a nivel de encuestas, asi como de entrevistas, es
pertinente valorar los indicadores de desempefio que permita llevar un mejor control de la gestion

en el manejo de los inventarios, de forma tal que se garantice el logro de sus objetivos.
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4.1.3.1 Indicadores de la Eficacia.

A nivel de eficacia, se debe realizar una implementacién de una serie de indicadores, los

cuales colaboran a la medicion.

Indicador de la cantidad de productos pedidos contra la cantidad de productos recibidos:

Es necesario implementar, este indicador para que se realice un calculo porcentual entre la
cantidad del pedido de parte de los clientes internos y la cantidad que realmente se recibe, es
conveniente que se calcule cada producto por separado, ya que cada area de trabajo tienen
diferentes productos segun sus actividades. En el caso de este indicador busca medir eficacia del
abastecimiento de la bodega de insumos para asi garantizar que los productos lleguen a los

colaboradores y no tenga atrasos en sus actividades diarias.

Para realizar este indicador se necesitan los siguientes datos:

¢+ Una lista de productos que solicitan los colaboradores por cada departamento.

0,

% La cantidad de los productos solicitados al encargado de bodega.

% La cantidad de productos efectivamente recibidos en respuesta al mas reciente pedido o

adquisicion.
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Durante la investigacion se observaron diferentes escenarios los cuales permite implementar

este indicador.

El calculo de dicho indicador es el siguiente:

Total de la cantidad recibida — Total de la cantidad pedida

X 100

Total de la cantidad pedida

Indicador de la cantidad de articulos entregados correctamente contra la cantidad de articulos

pedidos:

Dicho indicador puede calcularse para el area de entrega de producto en la bodega de insumos,
ya que al procesarse las solicitudes es importante saber si se han entregado correctamente. El
porcentaje, servird para realizar un sistema de control de los insumos entregados a los
funcionarios para asi analizar las solicitudes y que se estén cumpliendo con las labores asignadas
de forma eficaz. Si el pedido se proporciona correctamente cuando los articulos y las cantidades

abastecidas son exactamente los mismos articulos en las cantidades pedidas.

Para ejecutar este indicador se necesitan los siguientes datos:

% Boletas de requisicion de lo solicitado, detallando para que laborar se van a utilizar.
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% Formularios de adquisicion o boletas de salidas las cuales se emitiran por la instalacion

proveedora.

¢+ Las fechas de recibo de los pedidos y las fechas de suministro de dichos pedidos.

El célculo de dicho indicador es el siguiente:

Articulos entregados a los funcionarios

X 100

Articulos pedidos

4.1.3.2 Indicador de la Eficiencia.

Los indicadores de eficiencia, que se proponen son de acuerdo con las labores que se realizan

dentro de la organizacion.

Indicador de la productividad de los colaboradores y el aprovechamiento:

Va ser a relacion que existe entre lo que se entrega en area de bodega, con lo que se produce y
el producto final. En este caso se analizara el uso de los implementos para realizar los procesos
de fabricacion, la empresa TROPIFROST, cuenta con material de empaque el cual representa un
costo considerable y el aprovechamiento del mismo representa un valor monetario para la

empresa.
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Para obtener datos para analizar la productividad y aprovechamiento se necesitan:

% Cantidad total de consumo por un periodo determinado.

% Cantidad total de producto terminado empacado durante el periodo elegido.

Para obtener el porcentaje de interés, dividimos cada cantidad total de lo empacado contra la
cantidad total de consumo, multiplicado por 100. El dato obtenido va indicar cuando porcentaje

de material no fue efectivamente aprovechado.

Indicador de las estimaciones de consumo y el consumo real:

El encargado de la bodega en la empresa TROPIFROST, debe adquirir un compromiso para

abastecer las necesidades de los clientes internos para que no existan atrasos en los procesos, este

indicador mide la diferencia porcentual entre las estimaciones formuladas en afio a otro y los

datos de consumo o salida real para el periodo seleccionado.

Datos necesarios para obtener dicho indicador:

¢ Lista de los productos necesarios para el buen funcionamiento de las actividades de la

organizacion.

¢+ Estimaciones o solicitudes de pedidos por producto durante el periodo de interés.
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++ Datos reales de consumo o salida por producto para el periodo de interés.

El calculo de dicho indicador es el siguiente:

Consumo estimado — Consumo real

X100

Consumo real

La empresa actualmente no realiza presupuesto ni estimaciones de consumo, por ende es
importante analizar a nivel gerencial, teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la
actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos por

ende su valoracion para mantener la estabilidad de la empresa.

Indicador de almacenamientos obsoletos debido a vencimiento o dafios:

Es importante analizar el nGmero de veces que un inventario gira o0 se renueva en un periodo
de tiempo. Este indicador colabora a medir la cantidad de inventarios dafiados u obsoletos sobre

el inventario total.

Este indicador puede calcularse para cualquier instalacion que administre los suministros de
interés. Puede medirse para cualquier periodo, pero, por lo general, se calcula cada vez que se

realiza un conteo fisico de inventarios.
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El calculo de dicho indicador es el siguiente:

Conteo fisico de existencias no usables

X100

Conteo fisico de existencias totales

Este indicador provee una ilustracion importante de lo que no se aprovecha dentro de la
empresa e incurre a un gasto. El nivel de stocks dentro de la empresa debe ser visualizado segun
la productividad y con ello los objetivos, tomando en cuenta la logistica, para que esto no afecte a

toda la organizacion y el servicio a los clientes externos.

Indicador de rotacion de inventarios:

Este indicador, mide el nimero de veces que un inventario gira o se renueva en un periodo de
tiempo. La rotacién de inventarios fija el tiempo que tarda en realizarse el inventario, en las
salidas que tenga el mismo durante un periodo determinado. Entre mas alta sea la rotacion quiere
decir que los clientes internos estan utilizando los articulos, lo que quiere decir que es

consecuencia de una buena gestién de los inventarios.

El calculo de dicho indicador es el siguiente:

Es la relacion entre la cantidad del material que se reunié durante el periodo y la cantidad
promedio del mismo. De este modo la rotacion del inventario corresponde a la periodicidad

media de renovacion de las existencias consideradas, durante un tiempo dado.

125



Dicho indicador es de gran utilidad se debe reconocer cual es el indice de rotacién de sus

inventarios y qué medidas puede tomar para ir mejorandolo.

4.1.3.3 Indicador de la Efectividad.

Para verificar que se esté alcanzando efectividad en el servicio que se ofrece a los clientes

internos. Indicador del nivel de satisfaccion de los clientes internos:

En este caso se analizara usuario durante un periodo determinado con el fin de conocer la

satisfaccion de los usuarios del servicio, de esta manera se evaluara la labor final del colaborador.

El procesamiento de datos de dicho indicador es:

¢ Realizar una pregunta al cliente interno, donde indique la satisfaccion por el servicio

recibido.

%+ Con este dato se concluird, si el encargado estd cumpliendo con las demandas de los
usuarios, todo con el fin de que los procesos se proporcionen de una manera continua

sin interrupciones.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones
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5.1 Conclusiones.

Segun la referencia de los objetivos tanto general como especificos propuestos en este trabajo

de investigacion y después de realizar el analisis de la informacion obtenida se llega a las

siguientes conclusiones:

X/
L X4

El inventario corresponde un activo circulante dentro de los registros contables de toda
organizacion. Su sentido circulante se asocia a recursos que deben tener un movimiento
constante, de forma tal que no se inviertan recursos que a la postre pueden estancarse
generando incluso pérdidas para la organizacion. La eficiencia en el manejo de los
inventarios esta asociada a indicadores de desempefio y sistema de control de gestion que
permitan un adecuado control y por ende informacién para la toma de decisiones
oportunas. Los puntos estratégicos se asocian con calidad, tiempos de entrega, costos de
almacenamiento y custodia, disponibilidad de recursos financieros, puntos de re orden e

inventarios periodicos.

Si bien la empresa TROPIFROST cuenta con un procedimiento establecido para el
manejo de inventarios, se determin0 fuertes debilidades en control de gestion vy

estandarizacion de procesos e instrucciones clara y formalmente establecidas.

A pesar de lo anterior, a nivel de organizacion se cuentan con los insumos a disposicion
en el tiempo oportuno, contando con proveedores que cumplen plazos de entrega y por

ende a nivel productivo no hay afectacion, en algunos casos.
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< Al realizar dicha investigacion, se evidencié la ausencia de un sistema de gestion
relacionado especificamente con el manejo y custodia de los inventarios. Tanto el
encargado de inventarios como la jefatura inmediata no llevan registros ni evaluaciones

de desempefio que permitan evidenciar necesidades u oportunidades de mejora.

X/

¢+ Considerando los puntos estratégicos que garanticen el éxito de la gestion en el manejo de
inventarios, se propusieron indicadores de gestion asociados con la eficacia, eficiencia y

efectividad.
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5.2 Recomendaciones.

Una vez de haber realizado el analisis de la presente investigacion se sugieren las siguientes

recomendaciones:

X/
L X4

X/
L X4

La creacion de un sistema completo de Control de Gestion para el manejo y custodia de
los inventarios que se ajuste a las necesidades de empresa TROPIFROST S.A, y donde
participen todos los actores involucrados en el proceso, de forma tal que incluya, entre
otros, los indicadores propuestos en la investigacion asociados a la medicion de
eficiencia, eficacia y efectividad dentro de la organizacion para el logro de las metas

planteadas.

Se recomienda implementar un manual de manejo y custodia de inventarios de forma tal
gue se cuente con una herramienta que estandarice los procesos y mejores los controles

internos dentro de la organizacion.

Se sugiere el disefio de un sistema automatizado para el manejo de inventarios que
permita generar informaciéon fiable para el Control de Gestion y la toma de decisiones
oportunas que puedan evitar futuras perdidas que desequilibren la economia de la

empresa.
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Apéndice N° 1. Encuesta realizada a funcionarios que se relacionan con los inventarios.

UNIVERSIDAD LATINA DE COSTA RICA

SEDE REGIONAL DE GUAPILES

TEMA DE LA ENCUESTA
ESTUDIO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION RELACIONADO CON EL
MANEJO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA TROPIFROST, S.A, CON EL FIN DE
DETERMINAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES QUE GARANTICEN EL USO

EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS.

Introduccion

La siguiente encuesta ha sido desarrollada con el objetivo de comprobar la eficiencia, eficacia
y efectividad del sistema de control y gestiéon del manejo de inventarios de la empresa
TROPIFROST S.A, estudio propuesto para el desarrollo del trabajo final de graduacion para
optar al grado de licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas.

Se agradece de forma anticipada su colaboracidn, ya que la evaluacion de los consumidores
directos de los insumos agrega un valor muy importante a la investigacion.

Se garantiza que los resultados seran manejados de forma anonima

1. ¢Cual es su area de trabajo dentro de la empresa TROPIFROST S.A?

() Produccion

() Mantenimiento.
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() Departamento de Calidad.
() Departamento de Bodega.
() Departamento de Administrativo.
() Departamento de Limpieza.
() Departamento de Salud Ocupacional.
2. ¢Cuantos afos tiene de laborar para la empresa?
()1 Afo o0 menos.
() De2a4 Afios.
( ) Deb5a7Afos.

() Masde 7 Afios.

3. ¢Cuéles insumos consume en su departamento?

() Mantenimiento general de la planta.
() Laboratorio de Calidad.

() Limpiezay desinfeccion de planta.
() Equipo de proteccidn al personal.

() Otros:

4. ¢Cudl es el mecanismo para solicitar insumos a bodega?

() Boleta de requisicion.
() De forma verbal.
() Por correo electronico.

() Otro, por favor indicar cual:
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5. ¢Cuéndo solicita los insumos necesarios, presenta algin atraso por inexistencia o
desabastecimiento en bodega?

( )Si.
( ) No.

6. ¢Cuénto tiempo se tarda para recibir los insumos solicitados?

() El'mismo dia.
() De uno ados dias.
() De tres a cinco dias.

() Mas de una semana.

7. ¢Existe un procedimiento para la devolucion de material en mal estado o entrega erronea?
( )Si.

() No.

8. ¢Usted considera que el servicio que ofrece bodega es eficiente?
( )Si

() No

9. Cita al menos tres fortalezas que usted percibe en el servicio de solicitud y recibo de insumos
por parte de la bodega.

a.

b.
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10. Cite al menos tres debilidades que usted perciba en el servicio de solicitud y recibo de insumo
por parte de la bodega.

a.

b.

C.

d.

iMuchas gracias por su tiempo!
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Apéndice N° 2. Entrevista realizada al Encargado de Bodega.

UNIVERSIDAD LATINA DE COSTA RICA

SEDE REGIONAL DE GUAPILES

TEMA DE LA ENTREVISTA
ESTUDIO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION RELACIONADO CON EL
MANEJO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA TROPIFROST, S.A, CON EL FIN DE
DETERMINAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES QUE GARANTICEN EL USO

EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS.

Introduccion

La siguiente entrevista ha sido desarrollada con el fin de probar la eficiencia, eficacia y
efectividad del sistema de control y gestion del manejo de inventarios de la empresa
TROPIFROST S.A, estudio propuesto para el desarrollo del trabajo final de graduacion para
optar al grado de licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas.

Se agradece de forma anticipada su colaboracion.

1. ¢Cuantos afos tiene de laborar para la empresa?

()1 Afio o menos
( ) De2a4 Afos
( )Deb5a7Afos

() Masde 7 Afos
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2. ¢Cual es su funcion principal en la empresa TROPIFROST S.A, esta relacionado con el
manejo de bodega?

3. ¢(Cuenta TROPIFROST con un sistema de control de inventario del material de empaque?
( )Si
( )No
( )NR
4. ¢Cbémo se clasifica el inventario en general de la empresa TROPIFROST S.A?
() Por categoria.
() Por fechas.

() Otras, por favor indicar:

5. ¢Existe un procedimiento para la realizacion de la toma fisica de los inventarios?
( )Si
( )No
( )NR

6. ¢Considera usted que existen debilidades de control en el manejo de inventario?
( )Si
( )No

Si su respuesta es si, por favor indicar cuales:
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7. ¢Cuentan con indicadores de desempefio para evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad
en el manejo de inventarios de empaques?

( )Si
() No.

Si su respuesta es si, por favor indicar cuales:

8. ¢Qué oportunidades de mejora considera usted se pueden aplicar en materia de control
interno y gestion de inventario de empaques?

9. ¢Explique el procedimiento actual de solicitud y entrega de materiales? Se pueden utilizar
hojas adicionales si lo requieren.

Apéndice N° 3. Entrevista realizada al Gerente de Produccion.
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UNIVERSIDAD LATINA DE COSTA RICA
SEDE REGIONAL DE GUAPILES

TEMA DE LA ENTREVISTA

ESTUDIO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION RELACIONADO CON EL
MANEJO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA TROPIFROST, S.A, CON EL FIN DE
DETERMINAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES QUE GARANTICEN EL USO

EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS.

Introduccion.

La siguiente entrevista ha sido desarrollada con el fin de probar la eficiencia, eficacia y
efectividad del sistema de control y gestion del manejo de inventarios de la empresa
TROPIFROST S.A, estudio propuesto para el desarrollo del trabajo final de graduacion para
optar al grado de licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas.

Se agradece de forma anticipada su colaboracion.

1. ¢Existen formularios de recepcion, almacenaje y salida de los materiales e insumos de la
empresa TROPIFROST S.A?

( )Si
() No.

2. ¢Se realizan presupuesto o planeamientos para la compra de insumos? Por favor,
especificar si existe en que area se maneja.
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() Si, area:

() No.

. ¢Existen personas responsables de los procesos de compra de insumos en la empresa
TROPIFROST S.A?

( )Si.
() No.

¢La empresa ha fijado politicas de control para los inventarios?

( )Si
() No.

Si, su respuesta es si, considera usted que son practicos y efectivos:

¢Cree usted que el registro de entrada y salida de los insumos es el adecuado?

( )Si.

() No, por favor indicar porque:

Se presentan faltantes de mercaderias para despachar pedidos (no hay existencias de
insumos):

( )Si.

() No.

¢Sus proveedores cumplen con el periodo de entrega establecido?
( )Si
() No.

¢ Existe un procedimiento de devolucion de insumos a los proveedores?

( )Si
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() No.

Si su pregunta es si, por favor indique si es efectivo:

9. ¢Qué indicadores de desempefio tiene usted establecidos para medir la eficiencia, eficacia
y efectividad en el manejo de inventario?

() No se tienen establecidos.

( ) Si, por favor indicar cuales:

Apéndice N° 4. Boletas de Requisicion de materiales.
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Boleta de Requisicion de Materiales

Fecha: _ | -

CANTIDAD

SOLICITADA ARTICULO DETALLES
Solicitante: Autorizado por:

Encargado de Compras:

Recibido Materiales:

Apéndice N° 5. Control de solicitudes a proveeduria.

Fecha:

Fecha:

d
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A B ( D E F
Capt!dad Articulos Solicitados F.e.cha e Proveedor | FechaIngreso
1 Solicitada Solicitados | proveedor
26 |1Estarion Enforce 08/08/2016
77 2Cubetas Vortexx 08/08/2016
28 2Cubetas Antibacterial 08/08/2016
29 Ggalones Aguarras 08/08/2016
%0 Gunidades Brocha de 2" 08/08/2016
31 2 Unidades Brocade 3" 08/08/2016
32 300unidades  Tornillo Punta Broca Cabeza Plana 1"  Frijolito) 08/08/2016
33 M0unidades  Tornillo Punta Broca Cabeza Plana 1/2" | Frijolito) 08/03/2016
3% 100unidades  tornillo tirafondo 10.x 11/2 cabeza philips 08/08/2016
35 2unidades llave fija de 7/16 08/08/2016
% |1 unidad Destornillador 1/4 x 6" philips 08/08/2016
37 1unidad Destornillador 1/4 x 6" Plano 08/08/2016
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Apéndice N° 6. Reporte de salidas de material de la bodega de insumos.
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