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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El trabajo de investigación es realizado en el Hospital del Trauma de INS, 

específicamente, en el área de bodegas de insumos para limpieza, éste se encuentra ubicado 

en la Uruca San José, el objetivo general de éste fue: Proponer una mejora en el modelo de 

gestión de inventarios y de compras de insumos de limpieza, previendo una disminución y 

excesos en la bodega para el periodo 2019.  

 

Como parte del análisis de la situación actual se determina que existen excesos de 

insumos, al mismo tiempo se presenta la carencia de estos. Por otro lado, no se lleva un 

control de las cantidades despachadas, las bodegas no cuentan con un orden establecido, y 

el personal de bodega y contratación administrativa no recibe la capacitación 

correspondiente antes de iniciar con sus responsabilidades.  

 

Dentro de las principales propuestas de solución planteadas se encuentran: 

restructuración del modelo de inventarios, capacitaciones al personal de contratación 

administrativa y de bodega, implantación de la metodología 5´s y restructuración del modelo 

de compras, las cuales representan una inversión de ₡1.385.875,00. 

 

Al implementar las propuestas planteadas se espera tener un beneficio anual de 

₡18.435.616,90 colones, de forma que se logró determinar que el indicador TIR corresponde 

a 1333% y el indicador VAN a ₡91.741.844,93, siendo positivos y generando beneficios a 

la organización. 

 

Entre las conclusiones principales se encuentra, la importancia de contar con datos 

históricos de demanda, antes de iniciar el proceso de realizar un contrato. Además, se 

recomienda que los bodegueros sean parte de la planilla de la Red de servicios de salud y no 

de la empresa que brinda el servicio de limpieza, con esto se puede mantener un mejor 

control. 
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1.1 Introducción 

 

El proyecto de investigación consiste en el análisis del modelo actual de compras e 

inventarios de insumos de limpieza del contrato de aseo, que es utilizado por la unidad de 

servicios generales en el Hospital del Trauma de INS, por otra parte, se plantearán 

propuestas de nuevos modelos, con base en los establecidos por la empresa. 

 

1.2 Antecedentes del problema 

 

A continuación, se mencionan tres proyectos de investigación elaborados por estudiantes 

que optaron por títulos de bachillerato y licenciatura en ingeniería, así como magíster en 

gestión y dirección de empresas, estos serán una guía para elaboración del proyecto de 

investigación. 

 

1.2.1 Control e inventario con base en un historial de compras y nivel de espacio 

para la empresa de elaboración de productos plásticos ICP, S.A. 

 

El trabajo de investigación que, a continuación, se menciona fue elaborado por el 

estudiante de la universidad de San Carlos de Guatemala Jerry Williams Meléndez Herrera 

en abril del 2011, éste consiste en su proyecto final de graduación para optar por el 

bachillerato en ingeniería en mecánica industrial, éste fue realizado en la empresa de 

elaboración de productos plásticos ICP. SA. 

 

El objetivo del proyecto es presentar el diseño y propuesta de un sistema de control de 

inventarios en una empresa de fabricación de productos de plástico, el cual será utilizado 

para cuantificar los niveles adecuados de abastecimiento de artículos a una de sus 

distribuidoras, basándose en estadísticas de ventas y proyecciones que permitirá mejorar la 

disponibilidad de unidades solicitadas por sus clientes.  

 

Previo a la implementación de este proyecto se elaboró un estudio del estado y manejo 

del sistema de inventarios, identificando la necesidad de una mejora debido a la deficiencia 
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en el cálculo de pronóstico de artículos para la venta ya que no era el adecuado, causando 

así exceso de artículos en productos de bajo movimiento y escasez en los de alta demanda, 

afectando negativamente su disponibilidad para los clientes; adicionalmente, se 

identificaron diversos factores que influyen en el inapropiado control físico de unidades en 

las bodegas de almacenaje. 

 

 Con la información recolectada en la fase de diagnóstico, se desarrolló una propuesta de 

mejora en la planificación de pronósticos de requerimiento para la venta de unidades, 

empleando fórmulas estadísticas que trabajan sobre un cuadro de control, tomando en cuenta 

factores críticos que en el método anterior no se utilizaban, desplegando y alimentándose de 

información necesaria, importante y actualizada, logrando aplicar los datos calculados al 

adecuado control de las unidades requeridas, para una mejora con respecto del método de 

pronósticos anterior.   

 

Con la finalidad de mitigar los diversos factores que afectan el control de inventario 

físico, se propusieron medidas como la elaboración de formatos para el control de egresos e 

ingresos de unidades en las bodegas de producto terminado y de materia prima, se propuso 

la reubicación de las estanterías con el fin de aprovechar de mejor manera el espacio 

disponible de almacenaje, para agilizar el flujo de artículos y materiales por entregar. Se 

implementó un sistema basado en etiquetas para el control del sistema PEPS de inventario. 

 

El trabajo mencionado anteriormente tiene una relación fuerte con el proyecto de 

investigación por realizar ya que en el Hospital del Trauma uno de los problemas más 

notables es la falta de control en los ingresos y egresos de los insumos limpieza, cuando un 

aseador necesita un insumo el bodeguero se lo facilita sin registrar la salida de éste en un 

sistema de inventarios, además, las bodegas no se encuentran acomodadas correctamente, 

lo cual ha provocado los desperdicios de insumos. 

 

En el proyecto mencionado anteriormente, se utilizó un sistema PEPS para controlar la 

rotación de los productos, este sistema será tomado en cuenta como una posible mejora en 

el modelo de inventarios de insumos de limpieza por proponer en el Hospital del Trauma. 
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1.2.2 Diseño de un modelo de gestión de inventarios para la empresa importadora 

de vinos y licores global wine and spirits LTDA. 

 

El siguiente proyecto fue elaborado por los estudiantes de la Pontificada Universidad 

Javeriana, David González Torrado y Germán Sánchez Barajas de la carrera de ingeniería 

industrial, para obtener el título de bachiller en dicha carrera, el trabajo fue realizado en la 

empresa importadora de vinos y licores global wine and spirits LTDA. en el 2010. 

 

El Trabajo de Grado titulado “Diseño de un modelo de gestión de inventarios para la 

empresa importadora de vinos y licores Global Wine and Spirits LTDA.” surge de la 

necesidad de mejorar la situación de esta empresa, caracterizada por los problemas 

fundamentales de desabastecimiento de mercancía y roturas de inventario presentes en la 

cadena de suministros, que en conjunto generan altos niveles de demanda insatisfecha.  

 

A los problemas mencionados, se adiciona una situación de iliquidez ocasionada por las 

políticas de desembolso para compras y recaudo de ventas establecida, que afecta dos 

procesos fundamentales del flujo del producto dentro de la cadena de suministros: el 

despacho de la mercancía por la casa proveedora, y la nacionalización de la mercancía para 

su comercialización dentro del país.  

 

El análisis del panorama descrito establece el diseño de un modelo de inventarios integral, 

que proporcione mejoras a la situación operacional y financiera de la empresa, desde el 

proceso de la elaboración del pronóstico para la gestión de las órdenes de compra, hasta su 

distribución regional.  

 

El análisis se realiza para las referencias representativas del problema, seleccionadas 

mediante la aplicación del principio de Pareto a los datos de volumen de ventas y niveles de 

demanda insatisfecha. El diseño del modelo se estructura en cuatro fases, siendo la primera 

el análisis integral de los procesos de la cadena de abastecimiento actual. En este punto, se 

presenta la aplicación de técnicas y herramientas de la Ingeniería Industrial para la 

consolidación del diagnóstico del sistema de inventarios actual.  
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La segunda fase procede a formular la propuesta basándose en los resultados del análisis. 

Los resultados del diagnóstico justifican la definición de un inventario de seguridad, 

calculado, según las variaciones de la demanda y el nivel de servicio deseado para los 

clientes de la empresa. Se definen las políticas de los procesos de compras, nacionalización 

y distribución particulares para cada casa proveedora.  

 

En la tercera fase se realiza una prueba piloto del modelo propuesto y se comparan los 

resultados operacionales y económicos respecto del modelo actual. Se afirma que el modelo 

de inventarios propuesto es económicamente viable al generar un ingreso adicional por 

ventas de $ 2.030.376 pesos, con la efectiva reducción del indicador de demanda 

insatisfecha. 

 

 Finalmente, la fase cuatro concluye con la propuesta de implantación del modelo, que 

presenta los requerimientos y las condiciones para su aplicación. La implantación incluye el 

diseño del formato de órdenes de compra, el diseño del formato de mercancía a nacionalizar, 

y los indicadores de gestión que evalúan el desempeño del modelo, y brindan control y 

seguimiento a los resultados. 

 

Entre los puntos de mejora en los que se basó el trabajo realizado fue definir un inventario 

de seguridad calculado con el análisis de las variaciones de la demanda y un nivel de servicio 

a los clientes de forma eficiente. Este ayudará a tener una cantidad de productos en almacén 

en caso de que haya un aumento en la demanda u ocurra un accidente con los productos. 

 

Actualmente, en el modelo de compras e inventarios de insumos de limpieza del Hospital 

del Trauma de INS, no se utiliza un inventario de seguridad, el cual en caso de que ocurra 

un incremento en la demanda o un acontecimiento donde se vean afectados los insumos, 

este inventario pueda ser utilizado y así poder seguir dando el servicio de forma correcta. 

Por otro lado, uno de los sistemas que se mencionan en el proyecto realizado en la empresa 

importadora de vinos y licores global Wine and Spirits y no es utilizado en el modelo actual 

de inventarios de insumos de limpieza del Hospital del Trauma son los mínimos y máximos 



6 

 

los cuales ayudarían a mantener en inventario las cantidades adecuadas de insumos con base 

en la demanda y al mismo tiempo las bodegas no se encontrarían en su máxima capacidad. 

 

1.2.3 Definición modelo de compra de repuestos Janssen S.A. 

 

El trabajo de investigación que, a continuación, se menciona fue elaborado por el 

estudiante de la universidad de Chile, Ricardo Iván Agüero Morales, para optar al grado de 

magíster en gestión y dirección de empresas en el año 2013, dicho trabajo fue realizado en 

la empresa de repuestos Janssen. 

 

El objetivo de esta tesis es plantear el desarrollo de un modelo estratégico de compras de 

repuestos. El proceso de compras es de vital importancia para cualquier empresa, 

especialmente, para una importadora y distribuidora, donde comprar a tiempo, la cantidad 

justa y a un precio conveniente, hace la diferencia respecto de la competencia y se transforma 

en una ventaja competitiva. Se propone apoyar entonces, la delicada y estresante toma de 

decisiones, desde un punto de vista estratégico, que recoja las inquietudes de todos los 

integrantes y las ordene y priorice en un modelo, que, llevado a una implementación 

informática, soporte la toma de decisiones.  

 

Janssen SA, es una empresa de importaciones de maquinaria y repuestos para las 

industrias de la Construcción y mediana minería, así como equipos para la industria 

logística. Actualmente, se encuentra en una etapa de perfeccionamiento de su gobierno 

corporativo, con un directorio profesional desde hace ya dos años. Como toda empresa 

familiar, ha crecido inorgánicamente y en su proceso de profesionalización, se encuentra en 

su proceso de definición de las áreas funcionales que la soportarán en los próximos años.  

 

Su negocio principal y emblemático es la venta de repuestos originales como alternativos, 

tanto para las máquinas que representa, como para las principales marcas de la industria 

nacional. Siendo una empresa con ventas crecientes, un buen mix de productos, presencia 

nacional y estable financieramente, surge la inquietud de por qué las utilidades no han 

crecido en la misma proporción. Los análisis indican que existe un alto porcentaje de activos 
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inmovilizados, baja rotación de ciertos inventarios y un creciente costo de almacenamiento, 

lo que indica que el foco de la solución debe estar en sus procesos logísticos.  

 

Los estudios revelan, que se puede liberar recursos inmovilizados mejorando el proceso 

de compras, por medio de la generación de información más actualizada y sistematizada que 

el existente, actualmente, con el apoyo de la tecnología informática para la toma de 

decisiones. Siendo el área de compras donde más valor puede agregarse por la introducción 

de nuevos métodos, procesos y apoyo tecnológico para la toma de decisiones, es que se 

propone un modelo estratégico para la Planificación de compras, junto con el plan de trabajo 

requerido para su implementación. 

 

Entre los resultados obtenidos con la implementación del sistema computacional se 

encuentran: existía un importante número de repuestos sin rotación, se comprobó que 

corresponde al 25% del inventario total, Existía inventario “mal comprado”, del inventario 

que, rota, se determinó que un 43% había sido comprado en exceso. 

 

Los bodegueros de la empresa VMA, en la actualidad, no utilizan un sistema digital 

donde se controle el inventario de insumos de limpieza. En el proyecto elaborado por 

Ricardo Iván Agüero Morales en la empresa de repuestos Janssen, se implementó un sistema 

de cómputo que ayudó a mejorar el modelo de inventario. 

 

La implementación de un sistema de cómputo en el Hospital del Trauma ayudaría a 

registrar las cantidades de insumos de limpieza que ingresan mensualmente, así como las 

cantidades gastadas a diario, rotación de inventarios. Por otro lado, ayudaría a implementar 

un inventario de seguridad, cantidades mínimas y máximas en bodega, entre otros datos de 

importancia. 

 

En el proyecto por realizar se pretende estudiar el modelo actual de compras e inventarios, 

con base en las conclusiones obtenidas se propondrá realizar ajustes a los modelos actuales 

o la implementación nuevos modelos. 
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Como parte del trabajo de investigación, se debe realizar el análisis del modelo actual de 

compras e inventarios utilizados por la unidad de servicios generales, además con base en 

los modelos establecidos por la empresa se debe elegir el que se adapta mejor a las 

necesidades. 

 

1.3 Planteamiento el problema 

 

En la actualidad, las bodegas se encuentran con insumos de limpieza con poca rotación, 

lo cual provoca la acumulación de estos, al estar las bodegas llenas y no contar con estantes 

produce que, principalmente, los líquidos se revienten y el líquido derramado echa a perder 

otros insumos, además, debido al modelo actual, también, existen insumos que ingresan en 

pocas cantidades, provocando que los aseadores no puedan realizar bien su trabajo. 

 

En el modelo actual ya se conoce la cantidad de insumos que ingresarán hasta que termine 

el contrato de la empresa, lo cual no es beneficioso ya que estas cantidades no fueron 

establecidas con base en consumos reales de demanda. 

 

A continuación, se presenta una serie de preguntas, las cuales determinarán las posibles 

variables que pueden influir para poder cambiar el modelo de compras e inventario actual. 

Mediante el trabajo por realizar se pretende dar una respuesta viable para solucionar la 

problemática. 

 

 ¿Se puede cambiar el modelo de compras e inventario actual? 

 ¿Actualmente, las bodegas poseen insumos con poca rotación? 

 ¿Se tiene conocimiento de los modelos de compras e inventarios que la empresa tiene 

a disposición? 

 ¿Con la implementación de un nuevo modelo, se disminuirían los gastos del 

Departamento? 

 ¿El proyecto por realizar es viable? 

 ¿A la hora de proponer el proyecto, los indicadores serán positivos? 

 ¿Se pueden mejorar los controles de inventario? 
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1.4 Objetivo General 

 

Con base en la situación actual de la empresa, se debe plantear un objetivo general, el 

cual expresa: "El fin concreto de la investigación en correspondencia directa con la 

formulación del problema. (Arias, 2006, p. 45) 

 

A continuación, se menciona el objetivo general:  

 

Proponer una mejora en el modelo de gestión de inventarios y de compras de insumos de 

limpieza, previendo una disminución y excesos en la bodega del Hospital del Trauma del 

INS para el periodo 2019. 

 

1.5 Objetivos específicos   

 

Del objetivo general anterior se desprenden los específicos, lo cuales, “Indican con 

precisión los conceptos, variables o dimensiones que serán objeto de estudio. Se derivan del 

objetivo general y contribuyen al logro de éste” (Arias, 2006, p. 45).  

 

 Evaluar el modelo de gestión de compras e inventarios actual. 

 Discriminar los modelos de compras e inventarios permitidos por la institución. 

 Proponer un nuevo modelo de compras e inventarios. 

 Generar los indicadores para el control del modelo de compras e inventarios. 

 Crear un estudio financiero donde se compare el modelo de gestión de compras e 

inventarios actual contra el propuesto. 

 

1.6 Justificación del problema 

 

 En la actualidad, el Hospital del Trauma no cuenta con personal de limpieza, por tanto, 

se realizó un contrato con la empresa VMA la cual brinda el servicio de aseo, esta empresa 

cuenta con 144 personas, quienes están distribuidas por departamentos, con base en la 

infraestructura del complejo y en distintos horarios, los colaboradores de esta empresa 
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realizan trabajos como: limpiezas en áreas de hospitalización, limpieza de vidrios, muebles, 

aceras, paredes, pisos, así como trabajos en partes altas, jardines, traslados de activos, entre 

otros. 

Para tener un mejor panorama del problema planteado, se realizó una entrevista con 

Santiago Morales Castillo quien ejerce el puesto de coordinador de la Unidad de Servicios 

Generales. (Morales S. 2018) 

 

A continuación, se mencionan las preguntas y las respuestas brindadas. 

 

1. ¿Cómo considera el modelo actual de compras e inventarios? 

Considero que es bastante deficiente, ya que, desde que se inició el contrato está 

establecida la cantidad de insumos que se entregarán dejando de lado la demanda real. 

 

2. ¿Ha habido desperdicios por las condiciones actuales de las bodegas? 

Sí, durante los últimos meses se han deteriorado gran cantidad de insumos, 

principalmente, líquidos. 

 

3. ¿Actualmente, existe algún tipo de control sobre los insumos que los bodegueros 

entregan a los aseadores? 

Los bodegueros llevan un control, pero es muy deficiente, no brindan los números que 

necesitamos saber para ver el comportamiento de la demanda. 

 

4. ¿Las bodegas se encuentran a su máxima capacidad? 

Correcto, actualmente hay dos bodegueros y cada uno debería tener una bodega, sin 

embargo, al haber tantos insumos se tuvo que reunir con los coordinadores de otros 

departamentos para que nos brindará un espacio en sus bodegas y así poder almacenar 

más insumos. 

 

5. ¿Considera que sería importante que el Hospital del Trauma tenga sus propios 

bodegueros de insumos de limpieza? 
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Sí, es un tema que se quiere proponer ante la Jefatura del Departamento, ya que así se 

tendría un mayor control de consumo, además se solicitaría a una persona con manejo 

de herramientas como Excel que brinde información más real del comportamiento de la 

demanda. 

 

6. ¿Considera que se debe realizar un cambio del modelo de compras e inventarios? 

Claro, sería una propuesta que ayudará al departamento, así se reduciría el monto por 

pagar y se evitaría gran cantidad de problemas. 

 

 En el contrato está estipulado que se debe cancelar la factura por puestos de trabajo, 

dichos puestos incluyen la mano de obra y los insumos que cada persona va a utilizar durante 

un mes, la cantidad de productos que ingresan por mes ya está determinada hasta la 

finalización del contrato cuya vigencia es de un año, tomando en cuenta que el actual 

contrato no se fundamentó en un consumo de insumos basado en la demanda, las bodegas 

se encuentran en su máxima capacidad  al punto que se ha tenido que buscar espacios 

adicionales en bodegas de otros departamentos para almacenarlos, debido a la cantidad de 

insumos el bodeguero no tiene el espacio suficiente para movilizarse y tomar productos que 

se encuentran al final de la bodega.  

 

Debido a que la bodega se encuentra llena y no está acomodada de la manera correcta, la 

persona encargada de seguridad ocupacional ha conversado sobre el peligro de tener 

productos apilados a alturas considerables, ya que podrían desprenderse y causar un 

accidente. 

 

Además, se ha tenido que desechar insumos, principalmente, líquidos, debido a que las 

bodegas no tienen estantes o racks para almacenarlos, por tanto, los bodegueros deben apilar 

alrededor de siete cajas con los galones de líquido y esto provoca que los galones que se 

encuentran en las cajas de abajo se revienten derramando el producto, debido a esto, otros 

insumos se han visto perjudicados, como lo son las fibras abrasivas y paños ya que se mojan 

con el líquido, esto conlleva a tener que lavar dichos insumos y secarlos para poder 

utilizarlos.  
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Figura 1: Desperdicios en el mes de mayo 

Fuente: Bodeguero 

 

Como se menciona en la imagen adjunta en el mes de mayo se reventaron quince galones 

de abrillantador, produciendo regueros del líquido en la bodega, esto, a su vez, provocó que 

ciento cuarenta y cuatro fibras verdes se mojaran, éstas debieron ser desechadas debido al 

tipo de líquido con que se mojaron. 

 

 Por otro lado, veinte paños rojos, también, se mojaron, estos tuvieron que ser lavados y 

secados por el bodeguero provocando que éste invirtiera tiempo en trabajos que se pueden 

evitar, además, se saca a una persona de su área para que le ayude al bodeguero a ordenar, 

esto conlleva a que se descuide el servicio en un sector importante del Hospital. 

 

A continuación, se muestran imágenes de la problemática mencionada anteriormente: 

 

 

Figura 2: Quebradura de galones de abrillantador 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 
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En la fotografía anterior, se muestra el líquido de abrillantador derramado debido a la 

reventadura del galón, lo cual provocó atrasos en alistar los productos ya que se realizó la 

respectiva limpieza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Quebradura de galones de abrillantador 
Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

Tal y como se muestra en la figura 3 tres los productos, también, se vieron afectados 

debido a la reventadura de los galones de abrillantador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Mal acomodo de la bodega falta de estantes 
Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 
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En la anterior fotografía, se evidencia que las bodegas se encuentran llenas de productos 

con poca rotación, lo cual afecta el trabajo del bodeguero ya que no cuenta con el espacio 

adecuado para movilizarse y alistar los pedidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Uso de pasillos para almacenar productos 
Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

Debido a que los productos no caben en las bodegas, se ha tenido que optar por colocarlos 

en los pasillos, lo cual no es bien visto por el departamento de Seguridad Laboral. 

 

   Por otro lado, también, se presenta la problemática con insumos que ingresan en 

menores cantidades, generando faltantes cuando son requeridos para generar las limpiezas, 

este es el caso de cepillos de mango corto, lubricantes y mophas, los cuales ingresan al 

Hospital cada seis meses y su uso es constante.   

 

La factura de dicho outsourcing representa alrededor de cien millones de colones 

mensuales para el Departamento, por tanto, se desea realizar un cambio en el modelo actual, 

con la intención de que dicha modificación disminuya el monto por pagar, lo cual ayudará 

a disminuir los gastos del Departamento e invertirlos en otras actividades. 

Con el objetivo de recopilar información que ayude a abordar en la situación actual sobre 

los modelos de compras e inventarios, se tiene planteado realizar entrevistas al Coordinador 

de Servicios Generales, al bodeguero de Hospital y al bodeguero de edificios 

complementarios, esto ayudará a generar una lluvia de ideas de las principales causas que 
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están provocando los problemas actuales, a partir de este punto se realiza una selección de 

las causas más relevantes, así como su respectivo estudio, lo cual ayude en definir los nuevos 

modelos de compras e inventarios. 

 

1.7 Alcances 

 

Los alcances del proyecto de investigación mostrarán hasta donde se llegará con el 

análisis del problema planteado por la empresa. 

 

a) El proyecto estará enfocado en analizar y proponer un nuevo modelo de gestión de 

compras e inventarios de insumos de limpieza en el Hospital del Trauma del INS.  

b) La implementación del modelo de compras e inventarios por proponer quedará a 

criterio de la jefatura, ya que se trabaja con fondos públicos y ya existe una serie de 

modelos de compras establecidos por la Institución. 

c) Con la implementación del proyecto los bodegueros se verán beneficiados, ya que 

al contar con más espacio en bodega permite disminuir los tiempos de alistado de 

productos y, por ende, los aseadores contarán con los insumos de forma rápida. 

 

1.8 Limitaciones  

 

En el proceso de la elaboración del proyecto, se podría encontrar una serie de limitantes 

que afecten la elaboración de éste, a continuación, se mencionan. 

 

a) La utilización de fondos públicos para realizar compras, esto provoca que se demore 

más tiempo en aprobarse un nuevo modelo. 

b) Adaptar el proyecto a los modelos de compras que la empresa tiene disponibles para 

utilizar. 
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CAPÍTULO 2. MARCO METODOLÓGICO 
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2.1 Tipo de investigación 

 

A continuación, se menciona una explicación sobre el tipo de investigación que 

corresponde el proyecto por realizar, el cual es de tipo cuantitativo. 

 

2.2 Investigación cuantitativa 

 

Con base en el tipo de proyecto que se está elaborando, se estableció que el tipo de 

investigación es cuantitativa, la cual se define de la siguiente manera: 

 

La investigación científica, desde el punto de vista cuantitativo, es un proceso 

sistemático y ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados pasos. Planear 

una investigación consiste en proyectar el trabajo de acuerdo con una estructura 

lógica de decisiones y con una estrategia que oriente la obtención de respuestas 

adecuadas a los problemas de indagación propuestos. Pese a tratarse de un proceso 

metódico y sistemático, no existe un esquema completo, de validez universal, 

aplicable mecánicamente a todo tipo de investigación. No obstante, si es posible 

identificar una serie de elementos comunes, lógicamente estructurados, que 

proporcionan dirección y guía en el momento de realizar una investigación, los 

cuales se pueden organizar en fases y etapas. Es menester aclarar entonces que los 

pasos que se señalan no constituyen una guía inflexible, puesto que es posible que 

en cada investigación particular algunos de ellos se superpongan, otros sean 

intercambiables, no siga la secuencia lineal prestablecida o simplemente en ciertos 

casos resulten innecesarios. (Monge, 2011, p. 20). 

. 

El método cuantitativo permite examinar los datos de forma estadística, por lo que 

presenta las siguientes características: 
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1. Tiene una postura objetiva 

2. Está orientada hacia el resultado 

3. Es generalizable 

4. Se basa en datos sólidos y repetibles 

5. Requiere de una relación entre los elementos de la investigación 

6. Emplea métodos estadísticos para analizar los datos e infiere más allá de los datos 

7. Estudia conductas y fenómenos observables 

8. Estudia el comportamiento humano en situaciones naturales o artificiales 

 

En el trabajo por realizar los resultados que se obtienen son numéricos, el objetivo es 

buscar la cantidad adecuada de pedido con base en la demanda semanal, para esto se debe 

recopilar la información de los insumos de limpieza que entregan los bodegueros a los 

aseadores. La elaboración de gráficos y tablas es de gran utilidad para mostrar informes de 

demanda. 

 

2.2 Alcance de la investigación 

 

Las investigaciones cualitativas pueden tener un alcance exploratorio descriptivo, 

correlacional o explicativo, Por un lado, el alcance depende del estado del conocimiento 

sobre el problema de investigación, cual se determina a través de la revisión de la literatura, 

por otro lado, se relaciona con la perspectiva que se pretenda dar al estudio. En la 

investigación todos los resultados que se obtendrán serán numéricos, entre los que se 

destacan, la cantidad óptima de pedido, mínimos y máximos, rotación de inventarios, 

inventarios de seguridad, los cuales ayudarán a controlar de mejor manera los inventarios 

de insumos. 

 

Los tipos de investigación que se utilizarán en el proyecto son los siguientes: 
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2.2.1 Estudio descriptivo 

 

Para la elaboración del proyecto, se utiliza el estudio descriptivo, ya que a lo largo del 

proyecto se explica la situación actual de la empresa y las causas que provocan los 

problemas, así como las propuestas. A continuación, se menciona la definición del estudio 

descriptivo. 

 

Su objetivo es describir un fenómeno, una situación, un contexto o evento, es decir, 

el investigador detalla como son y se manifiesta. Este busca especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, 

procesos, objetos o cualquier fenómeno que se someta a un análisis.  

 

2.2.2 Estudio explicativo 

 

El estudio explicativo: “Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o 

fenómenos que se estudian. Se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué 

condiciones se manifiesta, o bien, por qué se relacionan dos o más variables” (Ulate & 

Vargas, 2016, p.73).  

 

En la elaboración del proyecto se utilizarán dos tipos de investigación, los cuales serán: 

la descriptiva y la explicativa. La descriptiva se define como la que:   

 

Comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, 

y la composición o proceso de los fenómenos. El enfoque se hace sobre 

conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o 

funciona en presente. (Tamayo, 1994, p. 35).  
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Por otro lado, en la investigación debe haber una parte explicativa, la cual se menciona a 

continuación:  

 

El diseño experimental es aquel, según el cual el investigador manipula una variable 

experimental no comprobada, bajo condiciones estrictamente controladas. Su 

objetivo es describir de qué modo y por qué causa se produce o puede producirse 

un fenómeno. Busca predecir el futuro, elaborar pronósticos que una vez 

confirmados, se convierten en leyes y generalizaciones tendentes por incrementar 

el cúmulo de conocimientos pedagógicos y el mejoramiento de la acción educativa. 

(Santa Palella & Martins Pestana, 2012, p. 86).  

 

 En el proyecto por realizar se debe explicar el porqué del exceso de insumos en bodegas 

y el desperdicio de los productos en éstas. 

 

2.3 Fuentes de información  

 

Consiste en las fuentes de donde se obtiene la información, éstas se clasifican en: 

primarias, secundarias, terciarias. 

 

2.3.1 Fuentes primaria 

 

Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de información como: “las que contienen 

información original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografías, artículos de 

revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de información de primera mano” (p.229). 

 

Entre las fuentes de información primarias que se utilizarán en el proyecto se pueden 

mencionar: 
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1. Reportes de la demanda de insumos 

2. Observación directa 

3. Consulta a personas que conocen sobre el tema. 

 

2.3.2 Fuentes secundarias 

 

Bounocore (1980) las define como “aquellas que contienen datos o informaciones 

reelaborados o sintetizados” (p.229). Ejemplo de ella lo serían los resúmenes, obras de 

referencia (diccionarios o enciclopedias), un cuadro estadístico elaborado con múltiples 

fuentes entre otros. Por otro lado, también se definen como resúmenes de fuentes primarias, 

comentario de tesis, artículos o libros. 

 

2.3.3 Fuentes terciarias  

 

“Son documentos que reúnen nombres y títulos de revistas y otras publicaciones 

periódicas. Compendia fuentes de segunda mano” (Calderón, 2011, p.7). 

  

Para llevar a cabo la realizar del proyecto, se utilizará fuentes de información primarias, 

las cuales se mencionan a continuación: 

 

2.3.4 Libros 

 

Consiste en una fuente de gran utilidad para la realización del proyecto ya que se estará 

buscando definiciones que colaboren cuando haya duda sobre un tema en especial. Se hará 

uso de libros físicos y virtuales. 

 

2.3.5 Persona que observa un evento 

 

Se deben realizar observaciones en sitio del manejo de los insumos en inventario por 

parte de los bodegueros, la forma de tomar los pedidos, la manera de hacer las entregas. Por 

otro lado, se debe observar el método y el uso que le dan los aseadores a los insumos. 
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2.3.6 Tesis académicas 

 

Estas han servido como una herramienta de gran utilidad, éstos para averiguar sobre cómo 

otros estudiantes llevaron a cabo su proyecto. 

 

2.4 Instrumentos y técnicas de recolección de datos 

 

Mediante la recolección de datos se podrá tener un mejor panorama de la situación actual 

del proceso que se está investigando y las metas del encargado del departamento. Las 

técnicas por utilizar serán la entrevista y los cuestionarios cerrados. 

 

2.4.1 Entrevista 

 

Entrevista se define como: “En todos los casos, el propósito u objetivo más frecuente de 

la entrevista es conseguir información y procurar que ésta responda, con la mayor precisión 

posible, a lo que necesitamos averiguar”. (Sánchez M. O, 2006, p.160) 

 

La entrevista será una herramienta de gran utilidad que ayudará a recopilar la información 

necesaria para dar solución al problema planteado, dentro de las personas entrevistadas se 

encuentran, los bodegueros, los aseadores, el coordinador de la unidad de servicios generales 

y el gerente de cuenta de la empresa VMA, con esto se conocerá los conocimientos de las 

personas involucradas en la actividad. 

 

2.4.2 Observación  

 

Durante la realización del proyecto la observación será de gran importancia ya que va a 

permitir saber la forma de trabajar de las personas que de una u otra forma manipulan los 

insumos de limpieza, con esto se podrá plantear acciones correctivas. 
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 “Observar supone una conducta deliberada del observador, cuyos objetivos van en la 

línea de recoger datos con base en los cuales poder formular o verificar hipótesis” 

(Ballesteros, 1992, p. 9).  

 

2.5 Procedimientos metodológicos de la investigación 

 

Este apartado abarca los siguientes tópicos: 

 

2.5.1 Población de interés  

 

La población de interés del proyecto estará centrada a los colaboradores de la empresa 

VMA, específicamente, en los bodegueros y en los aseadores, quienes suman un total de 

147 personas.  “La población se define como la totalidad del fenómeno a estudiar donde las 

unidades de población poseen una característica común la cual se estudia y da origen a los 

datos de la investigación”. (Tamayo M. T., 1997, p.114).  

 

2.5.2 Tipo de muestreo 

 

La muestra es de vital importancia dentro del proceso de investigación ya que ésta ayuda 

a forjar los datos que identifican las fallas. Muestra se define de la siguiente manera: “es el 

grupo de individuos que se toma de la población, para estudiar un fenómeno estadístico” 

(Tamayo M. T, 1997, p.38).  

 

2.5.3 Tamaño de la muestra 

 

Corresponde a los bodegueros de la empresa VMA, quienes son los encargados de recibir 

los insumos cuando los entrega el proveedor, acomodar los insumos en bodega y alistar los 

insumos que necesitan los aseadores. Actualmente, se cuenta con dos bodegueros, Luis 

Córdoba quien se encuentra a cargo del área de hospital y Gerardo Montero, encargado del 

área llamada INS salud. 
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2.5.4 Selección y distribución de la muestra 

 

Al seleccionar la muestra por utilizar en el proyecto de investigación se debe tomar en 

cuenta todos los recursos, por tanto, la muestra debe ser probabilística, este tipo de muestreo 

permite una alta representatividad. 

 

2.5.5 Unidad de muestreo 

 

Debido que la población que se está estudiando es de tamaño considerable, se recomienda 

utilizar un muestreo representativo, el cual ayudará a conocer la conducta de la población. 

 

2.5.6 Unidad informante 

 

Las personas encargadas de brindar la información serán los bodegueros de la empresa 

VMA, quienes deben ofrecer a los supervisores del contrato de aseo los informes con los 

inventarios mensuales, además, se debe mostrar las entregas de los insumos en los distintos 

edificios del Hospital del Trauma, para así realizar informes de consumos y tomar decisiones 

para futuras entregas. 

 

2.6 Definición e instrumentación de las variables 

 

A continuación, se presenta el cuadro de variables de proyecto. 
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Tabla 1: Variables del proyecto 

 

 

Objetivo específico
Variables de 

análisis
Definición conceptual

Definición 

instrumental
Indicadores

1) Evaluar el modelo de 

gestión de compras e 

inventarios actual.

*Módelos de 

gestión de 

compras                                

*Modelo de 

inventarios

*El módelo de compras 

consiste en el método que 

utilizan las empresa para 

realizar la compras de Los 

productos a necesitar.                                           

*Los modelos de inventarios 

son métodos que ayudan a 

reducir o minimizar los 

niveles de inventario 

requeridos en la producción.   

*Causa-efecto                                                     

*Lluvia de ideas                                     

* Diagrama de 

Pareto                                         

*Diagrama de flujo 

del proceso                                            

* Control visual

 *Identificar las cuasas del 

problema                                                                                 

* Ideas sobre las causas del 

problema                                                                                     

*Categorización de las 

causas del problema                                                      

*Representar graficamante 

los procesos                                                                              

*Como se realiza un trabajo           

2) Discriminar los 

modelos de compras e 

inventarios permitidos por 

la institución.

*Módelos de 

gestión de 

compras                                

*Modelo de 

inventarios

*El mdelo de compras 

consiste en el método que 

utilizan las empresa para 

realizar la compras de Los 

productos a necesitar.                                           

*Los modelos de inventarios 

son métodos que ayudan a 

reducir o minimizar los 

niveles de inventario 

requeridos en la producción.   

*Entrevista                                                                                                             

*Indicadores 

logísticos

*Listado de los módelos a 

disposición                                          

*Medir la gestión del 

proceso
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Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

2.7 Cronograma de actividades 

 

A continuación, se presenta el diagrama de Gantt donde se presenta las actividades por 

realizar durante los ocho meses que pretende que se tarde llevando a cabo el proyecto, con 

esto se tendrá la fecha cuando debe ser presentado cada uno de los capítulos. 

 

Objetivo específico
Variables de 

análisis
Definición conceptual

Definición 

instrumental
Indicadores

3) Proponer un nuevo 

modelo de compras e 

inventarios.

*Módelos de 

gestión de 

compras                                

*Modelo de 

inventarios

*El mdelo de compras 

consiste en el método que 

utilizan las empresa para 

realizar la compras de Los 

productos a necesitar.                                           

*Los modelos de inventarios 

son métodos que ayudan a 

reducir o minimizar los 

niveles de inventario 

requeridos en la producción.   

*Módelo P                                        

* Clasificación  

ABC                        

*Inventarios de 

seguridad                

*Mínimos y 

máximos            

*PEPS      

 *Cantidad a pedir                                                                                

*Clasificación de los 

insumos                                                                                         

*Tamaño del inventario de 

seguridad                                                  

*Cantidad mínima y máxima 

de insumos                                        

*Rotación de  inventarios

4) Generar los indicadores 

para el control del modelo 

de compras e inventarios.

*Indicadores

Un indicador es una 

comparación entre dos o 

más tipos de datos que sirve 

para elaborar una medida 

cuantitativa o una 

observación cualitativa, esta 

comparación arroja un 

valor,que tiene significado 

para quien lo analiza.

*KPI                                                

*BSC 

*Indicadores logísticos                                                                                               

* Integrar los indicadores 

derivados de la estrategia

5) Crear un estudio 

financiero donde se 

compare el modelo de 

gestión de compras e 

inventarios actual contra el 

propuesto.

Viabilidad de 

elaborar el 

proyecto

Consiste en  un instrumento 

que sirve para orientar la 

toma de decisiones en la 

evaluación de un proyecto

*Recuperación                                                        

*Costeo

*Tiempo de recuperación de  

la inversión                         

*Costo de realizar el 

proyecto
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El trabajo inicia con el llenado de la boleta, donde se debe mencionar, el nombre del 

proyecto, la descripción del problema, alcances y las limitaciones. Dicha boleta debe ser 

presentada a la escuela de Ingeniería Industrial para que sea aprobada y firmada por los 

coordinadores. 

 

Una vez aprobado el proyecto se procede a realizar el capítulo uno, el cual debe incluir, 

antecedentes, justificación, planteamiento del problema, objetivo general y específico, 

alcances y limitaciones, luego en el capítulo dos se realizará el marco metodológico, en el 

capítulo tres se debe entregar el marco teórico y para concluir con el primer cuatrimestre se 

entregará el capítulo cuatro el cual consiste en el marco situacional, todo esto es el 

anteproyecto de la tesis. 

 

Una vez concluido el anteproyecto debe ser entregado a la escuela de Ingeniería Industrial 

para que los coordinadores lo revisen y sea aprobado, para iniciar con la segunda parte en la 

cual se tendrán cuatro meses para presentar la recolección de información y el análisis de 

las diferentes variables para la realización del proyecto, acá debe presentarse las 

recomendaciones para eliminar o erradicar el problema planteado. 
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Figura 6: Cronograma del proyecto 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 
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CAPÍTULO 3. MARCO TEÓRICO 
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A continuación, se mencionan y explican las definiciones técnicas y herramientas 

utilizadas en el proyecto de investigación. 

 

3.1 Conceptos y filosofías 

 

3.1.1 Control visual 

 

López (2016) lo define de la siguiente forma. 

 

Como técnica de comunicación tiene múltiples aplicaciones, quizá las más 

importantes se relacionan con la identificación de anomalías y despilfarros; y sus 

principales propósitos consisten en facilitar tanto la toma de decisiones, como la 

participación del personal, proporcionando al mismo, información acerca de cómo 

su desempeño influye en los resultados, logrando así que pueda tener un mayor 

control sobre sus metas. Puede afirmarse entonces que el control visual empodera 

y motiva al personal a través de la información. (p.1). 

 

En este proyecto de investigación el control visual será de gran uso ya que mediante éste 

los supervisores del contrato podrán verificar que los funcionarios de la empresa VMA 

realiza su trabajo de forma correcta, tanto en el manejo del inventario como en el uso de los 

insumos de limpieza.  

 

3.1.2 Mínimos y máximos 

 

Establecer las cantidades mínimas y máximas es de vital importancia dentro del proceso, 

ya que beneficiará en el establecimiento de las cantidades óptimas de insumos que se deben 

mantener en inventario para suplir las necesidades de las distintas áreas del Hospital  

 

Rivero (2017) define las cantidades mínimas y máximas como: 
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La cantidad mínima en inventario será la que permita que la empresa siga 

proveyendo de servicio a los consumidores, sin que estos noten carencias de servicio 

o sin que se rompa la cadena de este. En el cálculo del stock mínimo se deben tener 

en cuenta factores tales como el tiempo de entrega de nuevos pedidos, de forma que 

el volumen de unidades se mantenga siempre dentro de unos límites, por lo 

recomendable es asegurarse de hacer los pedidos antes de que el alcance el stock 

mínimo, así, incluso ante un imprevisto la empresa puede seguir manteniendo la 

calidad de sus servicios, por su parte el stock máximo es la cantidad máxima de 

mercancía que un negocio puede almacenar de forma continuad. (p.12) 

 

Dependiendo del tipo de empresa, así será la cantidad de unidades mínimas y máximas 

que se deben tener en inventario, para el caso de los insumos de limpieza que se utilizan en 

el Hospital del Trauma se deben realizar los cálculos respectivos con el objetivo de que 

siempre haya la cantidad necesaria para satisfacer las necesidades. 

 

Para establecer las cantidades mínimas de insumos se debe conocer el promedio diario 

de consumos y la cantidad de días que tarda el proveedor en entregar dichos insumos, 

mientras que para calcular las cantidades máximas se debe conocer el registro de la cantidad 

máxima consumida de los insumos, la cantidad mínima y la cantidad de días que tarda el 

proveedor en realizar la entrega del insumo. 

 

3.1.3 Inventario de seguridad 

 

Cortés (2014), en su libro fundamentos de la gestión de inventarios menciona lo 

siguiente: 

 

El inventario de seguridad es una cantidad de mercancía que busca evitar problemas 

en el servicio al cliente y ahorrarse los costos ocultos por concepto de agotados, 
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estableciendo una determinada cantidad de mercancía en el almacén como 

inventario de seguridad. Ese inventario es una protección contra la incertidumbre de 

la demanda, del tiempo de entrega y de los escases. Este inventario es realmente útil 

cuando los proveedores no entregan la cantidad deseada, en la fecha convenida y 

con una calidad aceptable, o bien, cuando en el proceso de producción se generan 

desperdicios o reprocesos. El inventario de seguridad garantiza que la operación 

fluya normalmente. (p.34). 

 

El inventario de seguridad juega un papel muy importante dentro de la compañía, ya que 

la alta cantidad de productos en bodega ocasiona altos costos como de mantenimiento, 

además, los productos están propensos a vencerse, romperse o deteriorarse, por otra parte, 

si se mantiene poca cantidad de insumos en bodega puede ocasionar la pérdida de tiempo en 

producción lo que, a su vez, provoca que se tarde más tiempo en entregar los pedidos a los 

clientes. 

 

Una vez que se determine las cantidades mínimas y máximas de insumos en inventario, 

se debe establecer el inventario de seguridad que se debe tener por insumo, con esto tal como 

se menciona en la descripción, ayudará en caso de que suceda un imprevisto y así poder 

satisfacer las necesidades de limpieza del complejo de la Uruca. 

 

3.1.4 Diagrama de Gantt 

 

Para la elaboración del proyecto es de vital importancia el uso del diagrama de Gantt ya 

que éste permite llevar un control de las actividades por elaborar, estableciendo las fechas 

en las cuales se debe cumplir con las tareas asignadas. 

 

Alexis (2014) define el diagrama de Gantt como: 
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El diagrama de Gantt es una herramienta que se emplea para planificar y programar 

tareas a lo largo de un período determinado. Gracias a una fácil y cómoda 

visualización de las acciones a realizar, permite realizar el seguimiento y control del 

progreso de cada una de las etapas de un proyecto. Reproduce gráficamente las 

tareas, su duración y secuencia, además del calendario general del proyecto y la 

fecha de finalización prevista. El diagrama de Gantt es una útil herramienta gráfica 

cuyo objetivo es exponer el tiempo de dedicación previsto para diferentes tareas o 

actividades a lo largo de un tiempo total determinado. Fue Henry Laurence Gantt 

quien, entre 1910 y 1915, desarrolló y popularizó este tipo de diagrama en 

Occidente. Desde su introducción los diagramas de Gantt se han convertido en una 

4 herramienta básica en la gestión de proyectos de todo tipo, con la finalidad de 

representar las diferentes fases, tareas y actividades programadas como parte de un 

proyecto o para mostrar una línea de tiempo en las diferentes actividades haciendo 

el método más eficiente. (p.3). 

  

3.1.5 Punto de reorden 

 

El punto de reorden es de gran utilidad en las compañías ya que permite conocer cuánta 

es la cantidad de insumos que se mantiene en inventario para a partir de este número realizar 

el pedido y así evitar el exceso y la falta de insumos. 

 

Vermorel, (2012) define el punto de reorden de la siguiente manera: 

 

Consiste en el nivel de inventario de un artículo que señala la necesidad de realizar 

una orden de reabastecimiento. El punto de re orden es la suma de la demanda de 

tiempo de entrega y las existencias de seguridad. El cálculo de un punto de re orden 

https://www.lokad.com/es/definicion-reabastecimiento-de-existencias
https://www.lokad.com/es/definicion-demanda-de-tiempo-de-entrega
https://www.lokad.com/es/definicion-demanda-de-tiempo-de-entrega
https://www.lokad.com/es/calcular-existencias-de-seguridad-con-pronostico-de-ventas
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optimizado generalmente incluye al tiempo de entrega, el pronóstico de la demanda 

y el nivel de servicio. Valerse de un pronóstico cuántico nativo aumenta 

considerablemente la calidad de los puntos de reorden para la mayoría de las 

actividades comerciales minoristas y de fabricación. (p.6). 

 

3.2 Herramientas y técnicas 

 

3.2.1 Diagrama Causa efecto 

 

Durante la elaboración del proyecto se detectarán distintas causas que provocan los 

problemas de excesos y faltantes de insumos en bodegas, es por tal motivo que esta 

herramienta beneficia en la división de las causas basados en las 6 `m (Materia prima, 

maquinaria, medida, medio ambiente, mano de obra y método). 

 

Normas, (2009) define el diagrama causa efecto de la siguiente manera: 

 

En este diagrama se representan los principales factores (causas) que afectan la 

característica de calidad en estudio como líneas principales y se continúa el 

procedimiento de subdivisión hasta que están representados todos los factores 

factibles de ser identificados. El diagrama de Ishikawa permite apreciar, fácilmente 

y en perspectiva, todos los factores que pueden ser controlados usando distintas 

metodologías. Al mismo tiempo permite ilustrar las causas que afectan una 

situación dada, clasificando e interrelacionando las mismas. (p.32). 

 

https://www.lokad.com/es/lead-time-definicion-y-formula
https://www.lokad.com/es/nivel-de-servicio-definicion-y-formula
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Figura 7: Diagrama causa-efecto 
Fuente: Vicerrectoría de docencia UDEA 

 

3.2.2 Lluvia de ideas 

 

Gutiérrez & De la Vara, (2008), definen lluvia de ideas como:  

 

Una forma de pensamiento creativo encaminada a que todos los miembros de un 

grupo participen libremente y aporten ideas sobre determinado tema o problema. 

Esta técnica es de gran utilidad para el trabajo en equipo, ya que permite la reflexión 

y el diálogo con respecto a un problema y en términos de igualdad. (p.153). 

 

Este tipo de herramienta brinda un gran apoyo ya que permite a las personas involucradas 

en el proceso, ofrecer su punto de vista sobre la situación actual, con esto se pretende que 

todas las ideas sean escuchadas, sin embargo, se van filtrado las que poseen mayor peso. En 

este caso, se cuenta con la participación del coordinador de la unidad de servicios generales, 

los dos supervisores del contrato de aseo y los bodegueros de la empresa que brinda el 

servicio de aseo. 
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3.2.3 Diagrama de Pareto 

 

Con base en lo mencionado por Gutiérrez & De la Vara (2009) el diagrama de Pareto 

se define como: 

 

Se reconoce que más de 80% de la problemática en una organización es por causas 

comunes, es decir, se debe a problemas o situaciones que actúan de manera permanente 

sobre los procesos. Pero, además, en todo proceso son pocos los problemas o 

situaciones vitales que contribuyen en gran medida a la problemática global de un 

proceso o una empresa. Lo anterior es la premisa del diagrama de Pareto, el cual es un 

gráfico especial de barras cuyo campo de análisis o aplicación son los datos 

categóricos, y tiene como objetivo ayudar a localizar el o los problemas vitales, así 

como sus principales causas. La idea es que cuando se quiere mejorar un proceso o 

atender sus problemas, no se den “palos de ciego” y se trabaje en todos los problemas 

al mismo tiempo atacando todas sus causas a la vez, sino que, con base en los datos e 

información aportados por un análisis estadístico, se establezcan prioridades y se 

enfoquen los esfuerzos donde éstos tengan mayor impacto. La viabilidad y utilidad 

general del diagrama está respaldada por el llamado principio de Pareto, conocido 

como “Ley 80-20” o “Pocos vitales, muchos triviales”, en el cual se reconoce que pocos 

elementos (20%) generan la mayor parte del efecto (80%), y el resto de los elementos 

propician muy poco del efecto total (p.140). 

 

Una vez elaborada la lluvia de ideas, se deben definir las principales causas del problema, 

basados en la opinión de cada uno de los involucrados en el proceso de compras e inventarios 

de insumos de limpieza, esto por medio del diagrama causa efecto donde las ideas son 

priorizadas. 
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Figura 8: Diagrama de Pareto 
Fuente: (Betancourt, 2016) 

 

Esta herramienta permitirá la priorización de las causas del problema mencionado en la 

lluvia de ideas, las dos primeras causas serán las atacadas en primer lugar.  

 

3.2.4 Diagrama de flujo 

 

Gutiérrez & De la Vara, (2013) definen el diagrama de flujo de la siguiente manera:  

 

Es una representación gráfica de la secuencia de los pasos o actividades de un 

proceso, que incluye transportes, inspecciones, esperas, almacenamientos y 

actividades de retrabajo o reproceso. Por medio de este diagrama es posible ver en 

qué consiste el proceso y cómo se relacionan las diferentes actividades; asimismo, 

es de utilidad para analizar y mejorar el proceso (p.152). 

 

 En la figura adjunta se observan los dos símbolos más usados en su construcción: con 

un rectángulo, se identifica un paso o tarea del proceso, mientras que con un rombo se 

distinguen los puntos de verificación o de decisión (la respuesta a la pregunta determina el 

camino que debe tomarse). 
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Figura 9: Simbología para la elaboración de un diagrama de flujo 
Fuente: (Jiménez, 2012) 

 

3.2.5 Entrevista 

 

Keats (2009), define el concepto de entrevista de la siguiente manera:  

 

Una entrevista no es sólo una conversación informal, sino una interacción 

controlada que utiliza el intercambio verbal como método principal de 

interrogación. Una entrevista tiene dirección y forma, sirve a un propósito 

específico e involucra, tanto al entrevistador como al entrevistado en una relación 

dinámica. Muchas situaciones profesionales requieren de la entrevista; hasta los 

estudios de laboratorio utilizan la entrevista para explicar a los participantes los 

requerimientos del estudio. 
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Existen diferencias importantes entre una entrevista y la aplicación de cuestionarios 

y escalas psicológicas. Debido a que cada entrevista es creada con un propósito 

específico y para un individuo o un grupo particular, proporciona la oportunidad de 

explorar las razones detrás de las respuestas de las personas y verificar la 

confiabilidad de dichas respuestas con cuestionamientos ulteriores. Sin embargo, 

aun cuando cada técnica tiene su lugar, es claro que el uso de una combinación de 

prueba estandarizada, cuestionario y entrevista puede resultar bastante efectiva en 

manos de quienes cuentan con las habilidades y el entrenamiento apropiados (p.5). 

 

Con el objetivo de obtener la mayor cantidad de información sobre el proceso de compras 

e inventarios, se debe mantener una cercana comunicación con los bodegueros de la empresa 

contratada y con el coordinador del departamento de Servicios Generales, por este motivo, 

como lo menciona la escritora la entrevista debe explorar en las circunstancias de la 

situación que está provocando el problema. 

 

3.2.6 Clasificación ABC 

 

Sánchez, (2010) define la clasificación ABC de la siguiente manera: 

 

La clasificación ABC es una técnica que establece diferencias entre grupos de 

artículos que deben ser manejados de una manera determinada, así como normas de 

manejo y rutinas para los diferentes grupos. 

 Grupo A. Formado por los artículos de alto valor, que generalmente no sobrepasan 

el 20 % del número total de artículos, representando, sin embargo, un valor del 70 

al 80 % del inmovilizado. 
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 Grupo B. Formado por artículos de valor intermedio, que pueden representar entre 

un 30 y un 40 % del número total de artículos, no sobrepasando su repercusión en 

el inmovilizado, del 25 % del total. 

 Grupo C. Formado por artículos de poco valor, y que constituyen gran número entre 

el total de los del almacén, representando solamente un pequeño valor del total de 

las existencias. Representan un 85% del número de artículos y acostumbran 

responder de sólo el 10%, aproximadamente, del valor del volumen del almacén. 

Estos los llamamos artículos "C". 

El método de trabajo basado en la clasificación ABC, significa que no tratamos 

todos los artículos de compra de la misma forma, sino que asignamos una 

importancia especial a los artículos "A", menos importancia a los "B" y la menor a 

los "C”. (p.14). 

 

En el proyecto por realizar es de vital importe clasificar los insumos de limpieza que hay 

en bodega, algunos de estos tienen un valor superior al de los demás, cumplen funciones 

específicas y existen otros que requieren de un almacenamiento especial. 

 

3.2.7 FODA 

 

EL análisis FODA es de vital importancia ya que permite tener certeza de la situación a 

nivel interno y externo de la empresa. 

 

Thompson & Strickland, (1985) definen FODA de la siguiente manera: 

 

FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta analítica 

que le permitirá trabajar con toda la información que posea sobre su negocio, útil 
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para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este tipo 

de análisis representa un esfuerzo para examinar la interacción entre las 

características particulares de su negocio y el entorno en donde éste compite. El 

análisis FODA tiene múltiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles 

de la corporación y en diferentes unidades de análisis tales como producto, mercado, 

producto mercado, línea de productos, corporación, empresa, división, unidad 

estratégica de negocios, etc.). Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado 

del análisis FODA, podrán serle de gran utilidad en el análisis del mercado y en las 

estrategias de mercadeo que diseñé y que califiquen para ser incorporadas en el plan 

de negocios. El análisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves 

para el éxito de su negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades 

diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista con la 

competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno. (p.115). 

 

3.2.7 PEPS 

 

En el libro Contabilidad para administradores Guerrero & Galindo, (2014), mencionan lo 

siguiente: 

 

Bajo este método, la entidad debe llevar registro del costo de cada unidad comprada 

del inventario. EL costo de la unidad utilizado para calcular el inventario final puede 

ser diferente de los costos unitarios utilizados para calcular el costo de las 

mercancías vendidas. Bajo PEPS, los primeros costos que entran al inventario son 

los primeros costos que salen al costo de las mercancías vendidas, a eso se le debe 

el nombre de primeras entradas, primeras salidas. (p.206). 
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La utilización de la metodología PEPS beneficia en la empresa, ya que permite la rotación 

de los productos, evitando el vencimiento o la descomposición de estos, es importante 

realizar frecuentemente una retro alimentación con los bodegueros sobre este tema.  

 

3.2.8 KPI 

 

Espinoza, (2016) define KPI de la siguiente manera:  

 

Es un acrónimo formado por las iniciales de los términos: Key Performance 

Indicator. La traducción valida en castellano de este término es: indicador clave de 

desempeño o indicadores de gestión. Los KPI’s son métricas que nos ayudan a 

identificar el rendimiento de una determinada acción o estrategia. Estas unidades de 

medida nos indican nuestro nivel de desempeño en base a los objetivos que hemos 

fijado con anterioridad. (p.1). 

 

Los indicadores son de gran importancia en la toma de decisiones, estos indican si se 

están obteniendo los resultados esperados o no, en caso de que los resultados no sean los 

planeados se podrá hacer un cambio en el método de trabajo para poder reaccionar a tiempo. 

 

3.3 Tecnologías de información 

 

3.3.1 Excel 

 

Excel es una de las herramientas más utilizadas en las empresas ya que brinda gran 

cantidad de beneficios para la administración de información y análisis. Se define de 

siguiente manera: “Excel es un programa informático desarrollado y distribuido 

por Microsoft Corp. Se trata de un software que permite realizar tareas contables y 

http://www.microsoft.com/
https://definicion.de/software/
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financieras gracias a sus funciones, desarrolladas específicamente para ayudar a crear y 

trabajar con hojas de cálculo”. (Pérez & Gardey, 2009, p.1) 

 

Durante el análisis de la situación actual se ha detectado la necesidad de utilizar una 

herramienta como Excel, que beneficie en el control del despacho de insumos de limpieza, 

mediante la confección de hojas donde se indiquen las cantidades entregadas a cada una de 

las áreas en donde se encuentran divididas el complejo de la Uruca, con esto se puede 

conocer cuáles áreas demandan más insumos, así como detectar anomalías en el servicio 

brindado. 
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CAPÍTULO 4. MARCO SITUACIONAL 
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4.1 Información de la empresa 

 

4.1.1 Reseña histórica del Instituto Nacional de Seguros 

 

El Instituto Nacional de Seguros (INS) se funda el 30 de octubre de 1924, entre las 

personas que forman parte de inauguración se encuentran el licenciado Ricardo Jiménez 

Oreamuno y el Presidente de la República, quien iniciaba su segunda administración (1924-

1928), así como el licenciado Tomás Soley Güell, Secretario de Hacienda y Comercio, 

gestor del proyecto. 

 

En un principio fue llamando Banco Nacional de Seguros, sin embargo, el 21 de mayo 

de 1948 cambia su nombre a Instituto Nacional de Seguros (INS), el cual se mantiene en la 

actualidad.  

 

Hasta el 07 de agosto del 2008 el INS tiene a su cargo la administración del monopolio 

de los seguros, a partir de ese momento entra en vigor la Ley número 8653 “Ley Reguladora 

del Mercado de Seguros”, la cual abrió el mercado y permitió la competencia. 

 

4.1.2 Historia de la Red de Servicios de Salud 

 

La administración superior del Instituto Nacional de Seguros (INS), en el año 2016 

ordena revisar el modelo de atención de los servicios de salud y la infraestructura existente 

en el complejo INS Salud, esto con el objetivo de avalar a los asegurados un cuidado de 

calidad en la prestación del servicio. 

 

Este proceso desató la generación de un Plan Maestro, el cual crece en infraestructura las 

áreas de Hospital, Consulta Externa y Rehabilitación, además se inaugura el Servicio de 

Cirugía. 

 

Por otra parte, la Ley Reguladora del Mercado de Seguros No. 8653, publicada en el 

Alcance N° 30 de la Gaceta N° 152 del 07 de agosto de 2008, señala en su artículo 52 la 
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reforma integral de la Ley N° 12 Ley del Instituto Nacional de Seguros del 30 de octubre de 

1924, modificación que faculta al Instituto Nacional de Seguros entre otros a constituir 

sociedades, por medio de las cuales se promueve el desarrollo de proyectos que buscan la 

modernización y fortalecimiento de los servicios del Instituto. 

 

Basado en la mencionada ley, el INS estableció en el año 2013 la creación del Hospital 

del Trauma, S.A., según consta en el Acta Constitutiva de la sociedad se constituye con el 

objetivo de prestar “servicios de salud, preventivos y curativos, entre estos servicios se 

incluyen los servicios médicos en todas las especialidades, hospitalarios, farmacia, 

laboratorio, atención quirúrgica, rehabilitación y cualquier otro servicio para la reparación 

de los daños físicos a las personas derivados de cualquier convenio, contrato o evento 

suscrito o producido en el país o en el extranjero, así como tratamiento médico y hospitalario 

de personas y el comercio en general…” y competir en forma eficiente, efectiva y económica 

en el mercado de seguros. 

 

Como empresa subsidiaria del Grupo Financiero INS, la planificación del Hospital del 

Trauma (HDT), debe estar vinculada a la Planificación Estratégica del INS, ya que es una 

pieza fundamental en el engranaje de los Seguros Solidarios- Riesgos del Trabajo y Seguro 

Obligatorio. 

 

4.2 Número de empleados 

 

El Hospital cuenta aproximadamente con 945 trabajadores en sus instalaciones, de 

quienes 220 dedican su tiempo a labores administrativas mientras que 725 colaboradores 

son destinados para el área de salud. El HDT labora de acuerdo con la siguiente 

especificación:  

 

Área de atención: de lunes a domingo en 3 turnos al día, cada uno de 8 horas diarias. A 

continuación, se indica el horario del personal de producción: 

 

a. Primer turno: de 6:00 a.m. – 2:00 p.m.  
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b. Segundo turno: de 2:00 p.m. – 10:00 p.m.  

c. Tercer turno: de 10:00 p.m. – 6:00 a.m.  

 

El área administrativa labora de lunes a viernes, un solo turno de 8 horas diarias que 

empieza a las 7:00 a.m. y termina a las 4:36 p.m. 

 

4.3 Organigramas 

 

A continuación, se ilustra la estructura organizacional de la empresa. 

 

El máximo mando de la empresa es la Junta Directiva del Hospital del Trauma, la cual 

tiene a su cargo la Gerencia General y ésta, a su vez, maneja la Gerencia de Salud y la 

Gerencia Administrativa Financiera. 

 

Junta 
Directiva del 
Hospital del 

Trauma

Auditoria 
Interna

Gerencia 
General

Gerencia 
Administrativa 

Financiera

Gerencia de 
Salud

Talento 
Humano

Calidad y 
Certificación

Gestión y 
Control 

Estratégico

1 2

 

 

Figura 10: Junta Directiva de la empresa 
Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 
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La Gerencia de Salud tiene a cargo todas las áreas que tienen contacto directo con los 

pacientes, por ejemplo, en rehabilitación los pacientes asisten a citas para recibir terapia 

ocupacional o física, en consulta externa los médicos especialistas atienden citas ya 

programadas, quirúrgicos realiza el proceso de cirugía, en imágenes médicas se efectúan 

placas, ultrasonidos, resonancia magnéticas, entre otros, en el área de valoración inicial se 

atiende al paciente por primera vez, el Departamento de Enfermería se encarga de atender 

al paciente durante el tiempo que se encuentre en hospitalización y la farmacia brinda los 

medicamentos a los pacientes.  

 

           

1

Admisión

Gerencia de 
Salud

Valoración 
Inicial

Quirúrgicos Hospitalización
Consulta 
Externa

Rehabilitación Farmacia
Imágenes 
Medicas 

Enfermería

 

 

Figura 11: Organigrama de la Gerencia de Salud 
Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

La gerencia administrativa y financiera se encuentra dividida en el departamento 

Financiero, ésta se encarga de presupuesto, pagos a proveedores, administración de activos 

entre otras funciones, el departamento de Logística tiene la responsabilidad de administrar 

los insumos médicos y de oficina, además, de la gestión de la lavandería y compras de los 

equipos médicos. Operaciones está a cargo del mantenimiento eléctrico, mecánico y de 

infraestructura del hospital, además del mantenimiento del equipo médico. Por otro lado, 

también forma parte el departamento de Servicios Generales encargados de la 

administración del contrato de aseo, donde se va a llevar a cabo el proyecto de investigación. 
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Figura 12: Organigrama de la Gerencia Administrativa y Financiera 
Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

4.4 Análisis de estrategia 

 

4.4.1 Misión 

 

El Hospital del Trauma (2013) tiene como misión: “Brindar servicios de salud a los 

clientes del INS, con altos estándares de calidad y calidez en la atención”.  

 

4.4.2 Visión 

 

El Hospital de Trauma (2013) tiene visión: “Ser líderes en la prestación de servicios de 

salud, con un modelo integral e innovador, basado en alta tecnología que satisfaga las 

necesidades de la población asegurada del Grupo INS”.  

 

4.4.3 Objetivos de la empresa 

 

La cultura de la empresa está constituida por los siguientes objetivos:  
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1. Perspectiva cliente: Ofrecer servicios de salud de calidad orientada a la satisfacción 

y seguridad de los usuarios. 

2. Perspectiva cliente: Maximizar las utilidades de los recursos orientados al desempeño 

financiero. 

3. Perspectiva proceso:   

a) Integrar al Hospital del Trauma a la red se servicios de salud del INS para 

optimizar el modelo de atención. 

b) Implementar sistemas y tecnologías de información. 

c) Direccionar los procesos administrativos como apoyo a los servicios de salud. 

4.  Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: 

a) Implementar un sistema de gestión de talento humano 

b) Maximizar competencias y habilidades de los funcionarios de Hospital de 

Trauma. 

 

4.4 Principales servicios de la empresa 

 

La Red de Servicios de la Salud se encuentra conformada por el Hospital del Trauma y 

de los Centros de Salud Referenciales, los cuales funcionan como hospitales o unidades de 

salud dedicadas por brindar servicios hospitalarios. Por ser un ente con actividades de esta 

naturaleza se puede afirmar que su mayor producto es el servicio de salud ofrecido a sus 

pacientes. 

 

La red de servicios de salud funciona directamente brindando apoyo al INS que es el 

encargado de comercializar los seguros de vida y de bienes muebles e inmuebles. Además, 

el INS, también, recolecta el Seguro Obligatorio Automotor (SOA) el cuál es un seguro 

obligatorio pagado por todos los dueños de vehículos y ofrece atención médica a los 

asegurados en caso de ser necesario debido a algún accidente de tránsito. 
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Para tener una clasificación de los servicios que brinda el INS en el área de salud, se 

establecen tres niveles, los cuales son: 

 

Nivel 1: Comprende los centros de salud y consultorios médicos laborales, estos se 

caracterizan por tener una alta complejidad social y una baja complejidad tecnológica. 

 

Nivel 2: Está conformado por los centros de salud referenciales y se caracteriza por tener 

una alta complejidad social y una mediana complejidad tecnológica. 

 

Nivel 3: Comprende el Hospital del Trauma, centro de atención ambulatoria y clínicas 

interdisciplinarias, se caracterizan por tener una baja complejidad social y una alta 

complejidad tecnológica. 

 

Entre los servicios que brinda la red de servicios de salud se encuentran: 

Servicio Especialidad 

Servicios Quirúrgicos 

Ortopedia 

Neurocirugía 

Cirugía General 

Cirugía Reconstructiva 

Urología 

Otorrinolaringología 

Maxilofacial 

Servicio de Consulta Externa 

Ortopedia y Traumatología 

Neurocirugía 

 

Cirugía Maxilofacial 

Odontología 

Oftalmología 

Óptica 

Medicina Laboral 

Vascular Periférico 

Psiquiatría 

Dermatología 

Cirugía Reconstructiva 

Cirugía General 

Neumología 

Infectología 
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Servicio Especialidad 

Otorrinolaringología 

Medicina Interna 

Fisiatría 

Urología 

Nutrición Clínica 

Medicina General 

Yesos 

Servicio de Enfermería 

Farmacia Ambulatoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13: Servicios que brinda la red de servicios de salud 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

4.5 Mercado y clientes 

 

Tanto el INS como la Red de Servicios de Salud son instituciones autónomas del Estado 

y, por lo tanto, trabajan solo a nivel nacional.  

Servicio Especialidad 

Clínicas Interdisciplinarias 

Clínica del Dolor 

Clínica de Prótesis, lesión medular, 
neuro-trauma, salud mental 

Atención domiciliar 

Valoración de daño Corporal 

Servicio de Apoyo Diagnóstico 

Rayos X 

Tomografía Helicoidal 

Resonancia Magnética 

Ortopantomografía 

Ultrasonido  

Termografía 

Mamógrafo 

 
Consulta Primera Vez 

Salas de Cirugía Menor 

Sala de Shock 

Sala de Curaciones 

Observación en cama y sillón  

Inyectable 

Farmacia 

Especialista en Medicina Interna  

Especialista en Medicina de Emergencias 



54 

 

 

En cuanto a los clientes de la RSS se encuentran dos tipos: quienes se clasifican en 

pacientes de riesgo de trabajo o pacientes de seguro obligatorio automotor, según el tipo de 

seguro por el que sean atendidos en los distintos centros médicos regionales o en el mismo 

Hospital del Trauma de acuerdo con la necesidad que se presente y, por otro lado, se 

encuentran las personas que cuentan con seguro laboral. Además, es importante tener claro 

que la Red se Servicios de Salud no brinda servicios a terceros, esto quiere decir que solo se 

atiende a personas que posean un seguro obligatorio brindado por el INS. 

 

4.8 Competencia 

 

El INS en el área de salud no tiene competencia, ya que no existen empresas que brinden 

servicios de salud a través de seguros, sin embargo, existen clínicas y hospitales privados 

que ofrecen los mismos servicios clínicos. 

 

Entre las principales competencias del Hospital del Trauma se encuentran: 

 

a) Clínica Bíblica 

b) Hospital Metropolitano 

c) Hospital la California 

d) Hospital Clínica UNIBE 

e) Hospital Cima 

f) Hospital la Católica 

 

4.9 FODA 

 

Dentro de las fortalezas del Instituto Nacional de Seguros se encuentra que es la única 

empresa que brinda servicios de seguros en el área de salud, con el Hospital del Trauma y 

los centros de salud regionales. Las personas que paguen un seguro automotor y sufran un 

accidente de tránsito serán atendidos en el HDT, de igual forma las personas que sufran un 

accidente laboral, dependiendo de su gravedad serán atendidos en el centro de salud más 
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cercano o en el HDT, por otro lado, los estudiantes de escuelas y colegios también cuentan 

con seguro del INS. 

 

En la actualidad, existen empresas de seguros que quieren introducirse en el área de la 

salud, por tanto, sería una competencia directa del Hospital del Trauma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14: Análisis FODA 
Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

La principal fortaleza del Hospital del Trauma es que es el único hospital en el país que 

brinda servicios de salud por medio de seguros, por tanto, absorbe a todos los empleados, 

estudiantes y conductores del país, lo cual hace que tenga buenos ingresos económicos. 

Entre las oportunidades se encuentra la remodelación de los centros de salud que se 

encuentran a través del territorio nacional, además, la construcción de un nuevo hospital el 

cual brindaría servicios personalizados. 

 

Una debilidad del Hospital del Trauma es la dependencia del INS casa matriz para la 

realización de proyectos y de compras, ya que el hospital es una empresa privada que trabaja 

con fondos públicos, por tanto, esto hace que el proceso sea más complicado. Entre las 

amenazas se encuentran el deseo de las empresas aseguradoras privadas de introducirse en 

al área de la salud. 

Fortalezas Oportunidades 

Única empresa de seguros en el país que brinda 
servicios de salud. 
Alta tecnología en equipo médico 
Mano de obra de calidad en servicios de salud y 
administrativos 

Apertura de nuevos centros de salud 
Construcción de un nuevo hospital 
Creación de servicios de salud personalizados 

Debilidades Amenazas 

Dependencia de INS casa matriz para la realización 
de compras y proyectos 

Empresas que brindan seguros muestran interés 
en ingresar al mercado de la salud 
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4.10 Macroproceso de atención de pacientes 

 

El Hospital del Trauma trabaja de forma distinta de los Hospitales de la Caja 

Costarricense de Seguro Social, ya que cuando a una persona que cuente con seguro del INS 

le sucede un accidente, primero lo llevan al hospital de la C.C.S.S. para que sea atendido, 

luego es trasladado al Hospital del Trauma donde es estabilizado, acá también, se le realizan 

operaciones a los pacientes que lo meriten. Una vez que el paciente es operado debe recibir 

rehabilitación, la cual también es llevaba a cabo en el Hospital. 

 

Por otro lado, el Hospital del Trauma, también, realiza el proceso de colocación de 

prótesis a todas aquellas personas que hayan perdido una parte de su cuerpo, de igual forma 

se les brinda el servicio de adaptación a la nueva parte del cuerpo. 

 

Unos de los procesos interesantes que realiza el Hospital es el de albergue, el cual es 

llevado a cabo con los pacientes de lugares lejanos al GAM, que fueron atendidos en el 

Hospital del Trauma y deben recibir rehabilitación, por tanto, a ellos se les brinda el servicio 

de hospedaje y alimentación durante los días que deben asistir a las terapias. 

 

Además, existe el proceso de consulta externa, el cual consiste en citas médicas a los 

pacientes que en su momento fueron atendidos en hospitalización, los pacientes son vistos 

por los médicos de acuerdo con el tipo de lesión. A continuación, se muestra una imagen 

donde se describe el proceso de atención al paciente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15: Proceso de atención de pacientes 
Fuente: (Deliver, 2011) 
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CAPÍTULO 5. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 
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5.1 Situación actual  

 

En la actualidad, las cantidades de insumos de limpieza que ingresan cada mes, según el 

contrato no coinciden con la demanda real, cuando se realizó el contrato no se tomó en 

cuenta el gasto de cada uno de los insumos, esto ha provocado el sobre abastecimiento de 

productos, que a su vez, ha ocasionado que las bodegas se encuentren llenas, por tanto, el 

departamento de Servicios Generales se ha visto en la obligación de solicitar espacios en 

bodegas de otros departamentos. 

 

Para controlar de mejor forma los insumos que se despachan a los aseadores, se creó una 

tabla en Excel donde se ingresa la cantidad de insumos entregados a cada una de las áreas 

del complejo de la Uruca. Con anterioridad a la realización del control en la tabla de Excel 

mencionada, se llevaba un control en papel donde el bodeguero anotaba las cantidades de 

insumos que se entregaban a cada uno de los aseadores, sin embargo, las hojas no se 

archivaban, por tanto, no hay un consecutivo y muchas de ellas se han perdido. Por otro 

lado, en un principio los supervisores tenían la llave de la bodega, por tanto, podían sacar 

insumos y no se lo reportaban al bodeguero, esto influía para que el control fuera escaso. 

 

5.2 Proceso de compra de insumos de limpieza 

 

Cuando se realizó el contrato se establecieron las cantidades que ingresarán cada mes, 

hasta la finalización de éste, el cual vence el 3 de agosto del 2021, sin embargo, cada año 

debe renovarse en esa misma fecha. Un año antes del vencimiento del contrato se debe 

comenzar a trabajar en el nuevo contrato. Es importante mencionar que la cantidad de 

insumos por recibir puede variar siempre y cuando no se excedan o disminuyan del 50%. 

 

Cabe mencionar que a cada uno de los insumos se les estableció un tiempo de entrega, 

ya sea, mensual, bimensual, trimestral, semestral o anual. En otros aspectos que no fueron 

valorados a la hora de realizar el contrato, fue la vida útil de los insumos, entre los cuales 

cabe mencionar, las mophas y escobas de mango corto y largo, los cuales se utilizan a diario, 

por tanto, sufren de desgasto, estos insumos ingresan a bodega cada seis meses. 
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Para explicar de mejor forma el proceso de insumos, se adjunta, a continuación, el 

diagrama de SIPOC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16: SIPOC del proceso de insumos de limpieza 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

Como se ha mencionado anteriormente existe un sobre abasto de insumos de limpieza en 

las bodegas, el objetivo de este trabajo de investigación es disminuir la cantidad de insumos 

por comprar lo cual traería beneficios económicos al Departamento. 

 

En la siguiente imagen, se muestra el proceso desde la elaboración del cartel, luego 

cuando las empresas realizan las ofertas, éstas son revisadas y analizadas por los 

fiscalizadores del contrato, luego se toma la decisión de cuál será la empresa elegida, una 

vez concretado la negociación, se procede mes a mes recibir los insumos de limpieza, estos 

deben ser chequeados por los supervisores del INS, después se procede a acomodar los 

insumos en bodega, luego las cantidades se ingresan en el formato de Excel, con base en las 

Ingreso de 
los insumos 
al inventario 
Solicitud de 
insumos por 
parte del 
aseador 

Entrega de 
los insumos 
a los 
aseadores 
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necesidades de los aseadores, estos día a día solicitan los insumos a los aseadores, quienes

 deben realizar el despacho físico y registrarlo en el control de Excel. 

 

 

 

Figura 17: Proceso de compras 

Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 

 

5.2 Análisis de causas mediante Multivoto y Diagrama de Pareto 

 

Una manera de profundizar en el tema es por medio de la realización de una lluvia de 

ideas ésta da inicio a un análisis mediante la realización de un Multivoto, el cual mediante 

la asignación de un peso permitirá conocer con base en la opinión de los actores cuáles son 

las principales causas del problema mencionado. Para llevar a cabo la lluvia de ideas, se 

realizó una reunión donde, el coordinador del departamento de Servicios Generales Santiago 

Morales y los bodegueros por parte de la empresa que brinda el servicio de limpieza, 

Gerardo Montero y Luis Córdoba aportaron sus opiniones. 

 

Dentro de las posibles causas mencionadas en la lluvia de ideas se mencionan: 
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 Poco espacio en bodega  

 Incorrecta elaboración del contrato 

 Mal acomodamiento de los insumos en bodega tiempos de entrega  

 Falta de manuales de procedimientos  

 Capacitación al personal nuevo de bodega y contratación  

 Falta de estantes  

 Falta de rotulación de los insumos en bodega  

 Carencia de datos históricos   

 Falta de mínimos y máximos  

 Mal uso los insumos por parte de los asadores  

 Falta de software para el control de inventarios  

 Falta de compromiso por parte del personal de bodega   

 

En el siguiente diagrama de causa efecto, se colocan las causas mencionadas en la 

lluvia de ideas, con base en la clasificación de las 6 M, para este caso, se utilizarán las 

siguientes: medio ambiente, materiales, mano de obra, método y maquinaria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 

 

 
 

Figura 18: Diagrama causa - efecto 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

Como se mencionó anteriormente, se realizará un Multivoto, para cada una de las causas 

las personas reunidas debieron asignar un peso con base en su conocimiento y experiencia, 

el peso se asignará de la siguiente manera: 

 

1= Muy bajo 

2= Bajo 

3= Medio 

4= Alto 

5= Muy alto 

 

 

 

 

 

 

Excesos y 

faltantes 

de 

insumos 
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Tabla 2: Multivoto 

Causas 

Santiago 

Morales 

(Coordi

nador) 

Gerardo 

Montero 

(Bodegu

ero) 

Luis 

Córdoba 

(Bodegu

ero) 

Total 

Porcenta

je de 

impacto 

Incorrecta elaboración del contrato 5 5 5 15 13% 

Carencia de datos históricos 5 5 5 15 13% 

Falta de mínimos y máximos 5 5 5 15 13% 

Capacitación al personal nuevo de bodega y 

contratación 
5 4 3 12 10% 

Falta de estantes 3 4 4 11 9% 

Falta de manuales de procedimientos 4 3 3 10 8% 

Falta de rotulación de los insumos en bodega 4 3 3 10 8% 

Poco espacio en bodegas  3 3 3 9 8% 

Falta de software para el control de 

inventarios 
3 2 2 7 6% 

Mal acomodamiento de los insumos en 

bodega 
2 2 2 6 5% 

Mal uso de los insumos por parte de los 

aseadores 
2 2 2 6 5% 

Falta de compromiso por parte del personal 

de bodega 
2 1 1 4 3% 

Totales 120 100% 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

Basado en los resultados obtenidos del Multivoto, se realiza un gráfico de Pareto, el cual 

permite observar de una manera más ilustrativa cuáles fueron las causas con los porcentajes 

más altos, quienes se les debe prestar mayor atención y resolver de forma expedita 
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Figura 19: Diagrama de Pareto 
Elaboración: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

Las causas que se encuentran dentro de 80% son las siguientes: 

 Incorrecta elaboración del contrato 

 Falta de manuales de procedimientos  

 Capacitación al personal nuevo de bodega y contratación  

 Falta de estantes  

 Falta de rotulación de los insumos en bodega  

 Carencia de datos históricos   

 Falta de mínimos y máximos inventarios de seguridad y puntos de reorden  

 

5.3 Principales causas 

 

De las mencionadas anteriormente, hubo tres que tuvieron un porcentaje de 13%, las 

cuales son: la incorrecta elaboración del contrato, como se ha mencionado anteriormente, 

cuando se establecieron las cantidades de insumos a necesitar, no se basaron en demandas 

anteriores, esto conlleva al segundo punto el cual es la carencia de datos históricos, estos 

son de gran importancia para los respectivos análisis, como tercer punto se encuentran la 

carencia de mínimos y máximos, con la presencia de estos se podría establecer puntos de re 
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orden e inventarios de seguridad, los cuales ayudarían a mantener las cantidades necesarias 

en bodega. 

 

Para comprender de mejor forma las causas mencionadas, se realizó la unión de las que 

tiene una cercana relación entre ellas, las cuales se mencionan a continuación:  

 

5.3.1 Carencia de datos históricos e incorrecta elaboración del contrato  

 

Cuando se llevó a cabo la elaboración del contrato no se contaba con datos históricos del 

consumo de los insumos, lo cual provocó que las personas encargadas de la elaboración de 

éste establecieran las cantidades sin ningún estudio previo, esto ha provocado que las 

bodegas se encuentren llenas de insumos con poca rotación, por otro lado, se presenta el 

caso de insumos que debido a sus cantidades no alcanzan durante el periodo. Debido a esto, 

los bodegueros han tenido que ingeniárselas para que el servicio se brinde en todo momento, 

logrando que los aseadores tengan los insumos a disposición. Es importante mencionar que 

cada uno de los bodegueros cuenta con áreas asignadas, las cuales por sus características 

tienen demanda de insumos distintos. 

 

Los bodegueros llevan un control de la demanda de insumos en hojas de papel, lo cual 

no es seguro ya que se puede presentar la pérdida de estos, adicionalmente, también se 

maneja un documento en Excel, sin embargo, no cuenta con la estructura necesaria que 

permita visualizar bien la información. 

 

5.3.2 Falta de estantes y rotulación en bodegas 

 

Unas de las observaciones encontradas en las bodegas donde se almacenan los insumos 

de limpieza, es la falta de estantes para almacenarlos, es por esto por lo que los bodegueros 

se ven obligados en apilar las cajas de insumos, donde los principales perjudicados son los 

líquidos. En el pasado mes de mayo quince galones de abrillantador se reventaron, lo cual 

provocó que veinte paños rojos se mojaran del líquido, los cuales tuvieron que ser lavados 

y secados, por otra parte, ciento cuarenta y cuatro fibras verdes también se impregnaron con 
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el líquido, éstas no se pueden reutilizar, por tanto, tuvieron que ser desechadas. Este tipo de 

situaciones provoca atrasos en la operativa diaria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Desperdicios de líquidos 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

En la imagen adjunta se evidencia el monto económico sumado debido al evento ocurrido 

con los galones de líquido abrillantador. Con la implementación de estantes se evitaría 

cualquier tipo de circunstancia como la detallada anteriormente, por otro parte, la bodega se 

mantendría ordenada y se evitarían accidentes. 

 

 

 

 

 

Figura 21: Efecto económico 
Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 
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5.3.3 Falta de manuales de procedimientos y capacitación al personal nuevo de 

contratación y de bodega 

 

Actualmente, si una persona ingresa a trabajar como bodeguero, no se cuenta con un 

manual de procedimientos el cual sirva como guía al nuevo colaborador, de igual forma las 

personas no reciben una capacitación formal sobre cómo es el ingreso de los insumos, su 

acomodo en bodega y la manera como los aseadores deben solicitar los productos, esto 

provoca una curva de aprendizaje muy alta, además, puede ocasionar que los trabajadores 

realicen su trabajo de distinta manera siendo el mismo.  

 

De igual forma sucede con el personal de contratación, en el Hospital del Trauma 

frecuentemente se realiza cambios de funciones del personal, esto provoca que los procesos 

se vean interrumpidos y no lleguen a completarse de la manera correcta. Además, para la 

elaboración de este contrato no hubo la comunicación correcta entre el personal de 

infecciones, servicios generales y contratación. 

 

5.3.4 Falta de mínimos, máximos, inventario de seguridad y punto de reorden 

 

Actualmente, no se cuenta con cálculos, como mínimos, máximos, puntos de reorden e 

inventarios de seguridad, esto se debe al modelo actual del contrato, éste no permite variar 

las cantidades de insumos que ingresan mensualmente. 

 

Sin embargo, con base en los ingresos de insumos actuales, según contrato se realizaron 

los cálculos de la cantidad mínima, máxima, inventario de seguridad, así como el punto de 

reorden para cada uno de los insumos utilizados en el Hospital del Trauma. Para esto se 

tomó como base la demanda de insumos del control que llevan los bodegueros mencionada 

anteriormente. 

 

A continuación, se adjuntan los datos de los productos que corresponden a la categoría 

A, la tabla completa se encuentra en el apéndice cinco. 
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Tabla 3: Cálculos de insumos categoría A según contrato 

Insumos y equipos Mínimo Máxima 
Inventario de 

seguridad 
mensual 

Punto de 
reorden 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 1237 1867 1855 3092 

Guantes ambidiestros 492 4422 738 1230 

Polvo abrasivo 404 8204 607 1011 

Mophas Microfibras color blanco. 22 1042 34 56 

Mophas Microfibras color azul. 22 1702 34 56 

Mophas Microfibras color amarilla. 22 5812 34 56 

Cubre boca desechable 201 2451 302 504 

Batas descartables de manga larga 1034 1304 1550 2584 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm 327 3177 491 819 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color VERDE 85 505 127 212 

 

Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 

 

5.3 Clasificación ABC de insumos, según contrato actual y, según estudio de consumos 

reales 

 

Actualmente, los insumos no se encuentran categorizados por su costo económico y por 

sus consumos, por tanto, a continuación, se realizará una clasificación ABC de los insumos 

que ingresan con base en el contrato y de los insumos que se consumen realmente. 

 

5.3.1 Clasificación ABC de los insumos, según contrato actual 

 

Se realizó una clasificación ABC de los insumos, según las cantidades que se están 

recibiendo actualmente según el contrato, se tomó en cuenta el precio unitario y la cantidad 

por ingresar de cada uno de estos. 

 

En la tabla adjunta, se muestran solo los insumos que corresponden a la categoría A, en 

el apéndice cuatro se encuentra la tabla completa con todos los insumos. 
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Tabla 4: Insumos correspondientes a la categoría A 

Insumos 
Cantidad
es según 
contrato 

Total, contrato 
Porcent

aje 

Porcenta
je 

acumula
do 

Clasificaci
ón 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 
cm x 85 cm 15048 

 ₡         
22.955.724,00  16% 16% A 

Guantes ambidiestros 5987 
 ₡         

14.882.548,68  10% 26% A 

Polvo abrasivo 4920 
 ₡            

9.078.826,80  6% 32% A 

Mophas Microfibras color blanco. 272 
 ₡            

7.222.960,00  5% 37% A 

Mophas Microfibras color azul. 272 
 ₡            

7.222.960,00  5% 42% A 

Mophas Microfibras color amarilla. 272 
 ₡            

7.222.960,00  5% 47% A 

Cubre boca desechable 2450 
 ₡            

7.199.482,59  5% 51% A 

Batas descartables de manga larga 12576 
 ₡            

6.394.896,00  4% 56% A 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 
cm x 65 cm 3984 

 ₡            
6.077.592,00  4% 60% A 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color 
VERDE 1032 

 ₡            
5.947.416,00  4% 64% A 

Fibra verde abrasiva 25082 
 ₡            

5.526.734,45  4% 68% A 
Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 

 

En el siguiente gráfico se muestra el porcentaje que corresponde a cada una de las 

categorías, un 20% de los insumos pertenece a la categoría A, un 30% a la categoría B y un 

50% corresponde a los insumos con categoría C. 
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Figura 22: Clasificación ABC para insumos, según contrato 

 

Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 

 

Con el objetivo de entender de mejor forma la clasificación ABC, se realizaron los 

siguientes gráficos de barras horizontales, en el primero se muestran los insumos 

correspondientes a la clasificación A (Rojo) y B (azul), donde se muestra que el insumo con 

mayor peso económico son las bolsas de polietileno de 75x85, mientras que en el segundo 

gráfico se muestran los insumos correspondientes a la categoría C, donde el insumo que 

tiene el menor valor económico son las extensiones de aluminio telescópica. 
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Figura 23: Grafico de barras horizontales de insumos correspondientes a la 

categoría A y B, según contrato 

Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RS 
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Atomizador plástico botella

Paños de microfibras amarillos
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Bolsas plásticas para jardín de 150 cm x…

Fibra verde abrasiva

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color…

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x…

Batas descartables de manga larga

Cubre boca desechable

Mophas Microfibras color blanco.

Mophas Microfibras color azul.
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₡1.074.888,96 

₡1.253.376,00 

₡1.393.290,00 

₡1.417.020,00 

₡1.455.744,00 

₡1.494.319,98 
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₡2.124.501,48 

₡2.207.520,00 
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₡3.862.665,44 
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₡22.955.724,00 

Categoría A y B según contrato
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Figura 24: Gráfico de barras horizontales de insumos correspondientes a la 

categoría C, según contrato 

Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 
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En el punto anterior se realizó la clasificación ABC de los insumos de limpieza que 

ingresan anualmente, según lo estipulado en el contrato, el objetivo es analizar si se presenta 

un cambio en la clasificación de los insumos entre las cantidades actuales y las propuestas 

en el siguiente punto. 

 

5.3.2 Clasificación ABC con base en consumos reales 

 

Para establecer cuáles son los insumos y equipos con mayor valor económico, se elaboró 

una clasificación ABC, basada en el precio y la cantidad unitaria que se reciben anualmente 

de cada uno, esto a su vez, se genera un porcentaje de participación que al final suma un 

total de 100%. 

 

Tabla 5: Clasificación ABC, según estudio realizado 

Insumos 
Unidad

es 
Valor en 
colones 

% 
% 

acumulad
o 

Clasificaci
ón ABC 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 
85 cm 11528 

 ₡     
17.586.574,20  

13,50
% 13,50% A 

Guantes ambidiestros 5736 
 ₡     
14.258.701,60  

10,94
% 24,44% A 

Polvo abrasivo 6427 
 ₡     
11.860.047,89  9,10% 33,54% A 

Palos de piso para mechas  858 
 ₡       
8.725.860,00  6,70% 40,23% A 

Batas descartables de manga larga 13775 
 ₡       
7.004.485,80  5,38% 45,61% A 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 
65 cm 4290 

 ₡       
6.544.395,00  5,02% 50,63% A 

Mophas Microfibras color amarilla. 234 
 ₡       
6.213.870,00  4,77% 55,40% A 

Mophas Microfibras color blanco. 208 
 ₡       
5.523.440,00  4,24% 59,64% A 

Bolsas plásticas para jardín de 150 cm x 
105 cm  3479 

 ₡       
5.306.909,40  4,07% 63,71% A 

Mophas Microfibras color azul. 166 
 ₡       
4.418.752,00  3,39% 67,10% A 

  Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 
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Anteriormente, se puede observar la tabla con la respectiva clasificación, donde se 

muestran los insumos correspondientes a la categoría A, la tabla completa se encuentra en 

apéndices. 

 

Como se muestra en la tabla, las bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 

corresponden al insumo que ingresa en mayor cantidad durante el año y, por ende, representa 

el mayor peso económico. Cabe mencionar que los tres tipos de mophas forman parte de la 

selecta lista de insumos de la categoría A, este insumo es uso especial en la empresa ya que 

ayuda a disminuir la propagación de bacterias.  

 

Para entender de mejor forma la clasificación ABC, se muestra, a continuación, un 

gráfico de barras, el cual indica que un 18% de los insumos corresponde a la categoría A, 

un 27% a la categoría B y un 55% a la categoría C. Por año se cancela un total 

₵87,443,035.89 en productos correspondientes a la categoría A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25: Gráfico ABC 
Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 

 

En los siguientes gráficos de barras horizontales se muestran el total de insumos, en el 

primero se detallan los insumos correspondientes a la categoría A (rojo) y B (azul) y el 

segundo gráfico se encuentran los correspondientes a la categoría C, en la parte inferior de 
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ambos se menciona el valor económico y la columna de la izquierda se describe el nombre 

de los insumos. 

 

Figura 26: Clasificación A y B 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 
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₡- ₡4.000.000,00 ₡8.000.000,00 ₡12.000.000,00 ₡16.000.000,00 ₡20.000.000,00 

Paños de microfibras azules

Paños de microfibras verdes

Fibra verde abrasiva

Cubre boca desechable

Limpiador de metales

Amonio  cuaternario de última generación

Limpiador desinfectante para baños

Amarras plásticas de 12 pulgadas

Paños de microfibras rojos

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color BLANCA

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color VERDE

Controlador de olores (Aromatizante)

Líquido para limpieza desengrasante multipropósito

Mechas de crayón y algodón color roja # 40

Mechas de crayón y algodón color azul # 40

Mophas Microfibras color azul.

Bolsas plásticas para jardín de 150 cm x 105 cm

Mophas Microfibras color blanco.

Mophas Microfibrascolor amarilla.

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm

Batas descartables de manga larga

Palos de piso para mechas

Polvo abrasivo

Guantes ambidiestros

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm

Categoría A y B según consumos real
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En el anterior gráfico, se evidencia que las bolsas plásticas corresponden a los insumos 

que se utilizan en mayor cantidad en el Hospital del Trauma, esto debido a la gran cantidad 

de desechos que se generan por día, además, debido a la operativa diaria y a cambios de 

procedimientos que realizan los aseadores, los guantes ambidiestros forman parte de la lista 

de insumos correspondientes a la categoría A. 

 

En el siguiente gráfico se mencionan los insumos correspondientes a la categoría C, entre 

los insumos que presentan menor participación se encuentran: los guantes de neopreno, 

extensión de aluminio telescópica, cepillos de raíz mango largo y los atomizadores. 
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Figura 27: Clasificación C 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

₡-

₡-

₡-

₡-

₡2.938,00 

₡10.868,00 

₡11.898,90 

₡31.948,80 

₡32.905,60 

₡35.843,60 

₡46.420,40 

₡56.409,60 

₡63.930,88 

₡65.708,37 

₡70.453,24 

₡73.606,00 

₡87.258,60 

₡108.588,48 

₡118.872,00 

₡150.425,60 

₡178.630,40 

₡180.980,80 

₡259.750,40 

₡324.355,20 

₡332.440,58 

₡401.918,40 

₡616.980,00 

₡719.810,00 

₡776.102,08 

₡1.214.878,55 

₡1.295.070,40 

₡- ₡200.000,00 ₡400.000,00 ₡600.000,00 ₡800.000,00 ₡1.000.000,00 ₡1.200.000,00 ₡1.400.000,00 

Atomizador plástico pistola

Cepillos de raíz mango largo

Extensión de aluminio telescópica

Guantes de neopreno

Destupidor - bombas para destaquear

Guantes de cuero

Respirador libre de mantenimiento con Filtro P95

Guantes de nitrilo amarillos

Espátulas

Fibras para cepillo de alta revolución en 20"

Delantal impermeable

Respirador desechable

Palas Plástica

Limpiador de cristales

Respirador libre de mantenimiento con filtro N95

Lentes de protección

Escoba pequeña

Cepillos de raíz mango corto

Cloro al 12%

Cepillo para inodoro (hisopo)

Eliminador de problemas por manchas

Lubricante aerosol

Guantes de nitrilo verdes

Gorro cirujano descartable

Abrillantador para pisos antideslizante

Atomizador plástico botella

Bolsas plásticas de polietileno de 150 cm x 105 cm -…

Detergente líquido de uso hospitalario

Desinfectante de uso general

Paños de microfibras amarillos

Escoba corriente

Categoría C, según consumos reales
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En la siguiente tabla se realiza la comparación entre los insumos correspondientes a la 

categoría A de las unidades que ingresan anualmente, según contrato, contra las cantidades 

que ingresarían anualmente con base en el estudio realizado en las diez semanas. 

 

Tabla 6: Comparación entre consumos reales contra ingreso de insumos, según  

contrato 

Consumos reales Contrato 

Insumos 
Unid
ades 

Valor en 
colones 

Clasific
ación 

Insumos 

Cantid
ades 

según 
contra

to 

Total, 
contrato 

Clasific
ación 

Bolsas plásticas de 
polietileno de 75 cm x 85 cm 

1152
8 

 ₡         
17.586.574,2
0  A 

Bolsas plásticas de 
polietileno de 75 cm x 85 cm 15048 

 ₡     
22.955.724,
00  A 

Guantes ambidiestros 5736 

 ₡         
14.258.701,6
0  A Guantes ambidiestros 5987 

 ₡     
14.882.548,
68  A 

Polvo abrasivo 6427 

 ₡         
11.860.047,8
9  A Polvo abrasivo 4920 

 ₡        
9.078.826,8
0  A 

Palos de piso para mechas  858 
 ₡           
8.725.860,00  A 

Mophas Microfibras color 
blanco. 272 

 ₡        
7.222.960,0
0  A 

Batas descartables de manga 
larga 

1377
5 

 ₡           
7.004.485,80  A 

Mophas Microfibras color 
azul. 272 

 ₡        
7.222.960,0
0  A 

Bolsas plásticas de 
polietileno de 55 cm x 65 cm 4290 

 ₡           
6.544.395,00  A 

Mophas Microfibras color 
amarilla. 272 

 ₡        
7.222.960,0
0  A 

Mophas Microfibras color 
amarilla. 234 

 ₡           
6.213.870,00  A Cubre boca desechable 2450 

 ₡        
7.199.482,5
9  A 

Mophas Microfibras color 
blanco. 208 

 ₡           
5.523.440,00  A 

Batas descartables de manga 
larga 12576 

 ₡        
6.394.896,0
0  A 

Bolsas plásticas para jardín 
de 150 cm x 105 cm  3479 

 ₡           
5.306.909,40  A 

Bolsas plásticas de 
polietileno de 55 cm x 65 cm 3984 

 ₡        
6.077.592,0
0  A 

Mophas Microfibras color 
azul. 166 

 ₡           
4.418.752,00  A 

Fibra para cepillo eléctrico de 
20" color VERDE 1032 

 ₡        
5.947.416,0
0  A 

Mechas de crayón y algodón 
color azul # 40 910 

 ₡           
4.145.077,30  B Fibra verde abrasiva 25082 

 ₡        
5.526.734,4
5  A 

Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 

 

Como se muestra en la tabla, en la mayor parte de los insumos hay una disminución 

económica entre lo establecido en el contrato actual y la demanda real. Además, cabe 

mencionar que las mechas de crayón azul correspondían a la categoría A, según contrato, 
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sin embargo, en la nueva categorización pasó a ser B, debido a que las cantidades requeridas 

disminuyeron. 

 

5.4 Ingresos actuales de insumos por año 

 

  Como se ha mencionado anteriormente, desde la elaboración del contrato se 

establecieron las cantidades que ingresarán hasta la finalización de éste, para cada uno de 

los meses y en cada uno de los edificios en donde se encuentra dividido el complejo de la 

Uruca. El edificio de consulta externa es donde se atienden a los pacientes con cita previa 

en las distintas especialidades, complementarios corresponde a los edificios administrativos, 

donde se encuentra departamentos como: Recursos Humanos, Finanzas, Transportes, 

Auditoría, entre otros, mientras que HDT (Hospital del Trauma), es donde se encuentran los 

pacientes en hospitalización, acá se encuentran áreas como: UCI (unidad de cuidados 

intensivos), UCA (unidad de cuidados ambulatorios, Quemados, imágenes médicas, entre 

otros. 

 

Tabla 7: Ingresos anuales de insumos 

Insumos 
Cantidades 

según 
contrato 

Total, contrato 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 15048  ₡         22.955.724,00  

Guantes ambidiestros 5987  ₡         14.882.548,68  

Polvo abrasivo 4920  ₡            9.078.826,80  

Mophas Microfibras color blanco. 272  ₡            7.222.960,00  

Mophas Microfibras color azul. 272  ₡            7.222.960,00  

Mophas Microfibras color amarilla. 272  ₡            7.222.960,00  

Cubre boca desechable 2450  ₡            7.199.482,59  

Batas descartables de manga larga 12576  ₡            6.394.896,00  

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm 3984  ₡            6.077.592,00  

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color VERDE 1032  ₡            5.947.416,00  

Fibra verde abrasiva 25082  ₡            5.526.734,45  
 

                  Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 
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En la anterior tabla se mencionan los insumos correspondientes a la categoría A, sus 

cantidades unitarias y en dinero que ingresan anualmente, según contrato, la tabla completa 

se encuentra en el apéndice dos. 

 

Tal y como se menciona en la tabla adjunta para efectos de entrega de insumos, según 

contrato, el complejo de la Uruca se encuentra divididas en cuatro partes: hospital día, 

hospital noche, consulta externa y edificios complementarios, para cada uno de los edificios 

las cantidades de insumos varían mes a mes. El costo anual de comprar estos insumos es de 

₵147, 362,831. 

 

Para cada uno de los insumos se estableció un factor de entrega, el cual se adjunta a 

continuación: 

 

Tabla 8: Factor de entrega de insumos de limpieza 

Factor de entrega 

12 Todos los meses 

6 Cada dos meses 

24 Cada dos años 

1 Una vez al año 

4 Cada tres meses  

3 Cada cuatro meses 

2 Cada seis meses 

             

  Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 

 

Es importante tomar en cuenta que los insumos tienen establecido un factor de entrega, 

la mayoría cuenta con factor 12 esto quiere decir que se deben entregar todos los meses, 

sin embargo, si su vida útil es larga su factor de entrega es de 1 ó 24. 

 

5.5 Estudio de demanda semanal por áreas 

 

Con base en el estudio realizado, se elaboró la siguiente tabla, en la cual por cada área 

(Hospital, Edificios complementarios y Consulta externa y UVI) se encuentran los insumos 
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correspondientes a la categoría A, el consumo que se menciona es semanal, además se 

calculó el porcentaje de participación de cada uno. 

 

 

Tabla 9: Insumos con mayor peso económico 

Insumos 

Complementarios UVI y consulta Hospital 

Consumo 
semanal 

% de 
participación 

Consumo 
semanal 

% de 
participación 

Consumo 
semanal 

% de 
participación 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 53 19,3% 18 32,1% 151 26,3% 

Guantes ambidiestros 28 10,3% 9 16,9% 73 12,7% 

Polvo abrasivo 48 17,7% 9 16,0% 68 11,8% 

Palos de piso para mechas  8 2,8% 1 2,5% 8 1,4% 

Batas descartables de manga larga 81 29,6% 6 10,9% 178 31,0% 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm 35 12,9% 9 16,2% 39 6,8% 

Mophas Microfibras para color amarilla. 1 0,3% 1 0,9% 4 0,7% 

Mophas Microfibras en seco color blanco. 1 0,3% 1 1,3% 3 0,5% 

Bolsas plásticas 150 cm x 105 cm x 3 milésimas. 17 6,3% 1 2,2% 49 8,5% 

Mophas Microfibras en húmedo color azul. 2 0,6% 1 1,1% 1 0,2% 

 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

A partir de esta tabla se elaboró el siguiente gráfico donde se muestra el comportamiento 

de los insumos con categoría A en las distintas áreas que se encuentra dividido el complejo 

de la Uruca, esto durante una semana. 
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Figura 28: Diagrama sobre demanda de insumos 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

En el gráfico anterior se muestra cómo el área de Hospital es donde se consume la mayor 

cantidad de insumos de limpieza, cabe mencionar, que esta área es donde trabajan la mayor 

cantidad de personal de limpieza y donde se cuenta con la mayor cantidad de pacientes, lo 

cual influye para que en comparación con las demás áreas el consumo sea el más elevado. 

Por otro lado, el insumo con mayor demanda son las batas descartables manga larga, sin 

embargo, como se menciona en la tabla 5, el insumo por el cual se cancela más dinero son 

las bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm, por tanto, se retro alimenta con los 

aseadores para evitar el desperdicio de bolsas plásticas y así disminuir el gasto económico 

y ayudar al medio ambiente. 
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5.6 Modelos de compras que pueden ser utilizados 

 

Dentro de las modelos para realizar las compras de insumos de limpieza se encuentra: 

 

5.6.1 Compra de insumos por puesto de trabajo 

 

Este modelo es el utilizado actualmente, donde cada uno de los puestos de trabajo incluye 

la mano de obra y los insumos correspondientes, lo cual ha provocado los problemas 

mencionados anteriormente. Durante la ejecución de este modelo se pueden realizar cambios 

en las cantidades de los insumos, siempre y cuando las cantidades no se aumenten o 

disminuyan en un 50%. 

 

5.6.2 Compra de insumos por demanda 

 

Este modelo permite a los fiscalizadores del contrato, solicitar una línea para mano de 

obra y otra para los insumos, solicitando distintas cantidades de productos mensualmente, 

con base en las necesidades de la empresa, en el contrato se debe mencionar un estimado de 

la cantidad por utilizar, sin embargo, ésta puede aumentar o disminuir sin ningún problema. 

Los insumos de limpieza pueden ser solicitados por medio de la empresa que brinda el 

servicio o por medio del almacén de implementos del INS, esto queda a criterio de los 

fiscalizadores del contrato. 
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    CAPÍTULO 6. DISEÑO DE PROPUESTA  
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6.1 Propuestas de mejora 

 

Para definir las propuestas de mejora se plantean los siguientes objetivos:  

 Mejorar el modelo actual de compras 

 Capacitar el personal de compras y bodega 

 Aplicar la metodología 5`s en las bodegas de insumos de limpieza 

 Mejorar el modelo actual de inventarios  

 

A continuación, se realiza un análisis de las principales causas, las cuales fueron 

obtenidas de la lluvia de ideas y son las que los entrevistados brindaron el mayor peso de 

importancia. 

 

Tabla 10: Propuestas, causas y efectos 

Nombre de la propuesta Causas asociadas Efectos 

Restructuración del modelo de 
inventarios 

Falta de datos históricos 
Excesos y carencia de 
insumos 

Inducción al personal de bodega y 
de contratación 

Carencia de procesos e 
inducciones 

Bajo rendimiento por 
parte de personal 

Aplicación de la metodología 5´s 
Desorden en bodegas 

Retrabajos, pérdida de 
tiempo 

Restructuración del modelo de 
compras 

Modelo actual de compras de 
insumos 

Excesos y carencia de 
insumos 

                       Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

6.1 Propuesta 1: Restructuración del modelo de inventarios 

 

Debido a los problemas mencionados en el capítulo cinco, se propone realizar una 

restructuración del modelo de compras utilizado actualmente, para ello se detalla lo 

siguiente. 

 

6.1.1 Generación de datos históricos de demanda  

 

Como se ha mencionado anteriormente, no se cuenta con un formato adecuado para llevar 

un histórico de demanda de insumos de limpieza, por tanto, se propone que cada bodeguero 



86 

 

ingrese en un archivo de Excel las unidades de productos entregadas a cada área de trabajo, 

estos datos son de importancia para la realización de un futuro contrato ya que se podrá 

contar con información verídica de cuántas unidades son despachadas mensualmente. 

 

A continuación, se adjunta una tabla con la propuesta, donde en la primera columna se 

debe colocar el inventario inicial al comenzar la semana (lunes), en caso de haber ingreso 

de insumos estos deben ser colocados en la segunda columna, en la tercera columna se debe 

digitar las cantidades despachadas en el área de trabajo correspondiente, en la cuarta 

columna se menciona el nombre del insumo, la sumatoria de despachos realizados durante 

la semana se escribe en la quinta columna  y finalmente, en la última columna se realiza el 

cálculo de los insumos que quedan en inventario, el cual sería el inventario inicial de la 

siguiente semana. 

 

Tabla 11: Propuesta para control de demanda de insumos 

Control de demanda de insumos para limpieza en el Hospital de Trauma del INS 
 
 

Periodo: Consecutivo: 

Área: Nombre del bodeguero:  

Inventario 
inicial 

Ingreso 
Consumo 

diario 
Insumos 

Consum
o 

semanal 

En 
bodega 

      
Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 
cm 

    

      Guantes ambidiestros     

      Polvo abrasivo     

      Mophas Microfibras color blanco.     

      Mophas Microfibras color azul.     

      Mophas Microfibras color amarilla.     

      Cubre boca desechable     

      Batas descartables de manga larga     

      
Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 
cm 

    

      
Fibra para cepillo eléctrico de 20" color 
VERDE 

    

      Fibra verde abrasiva     

                Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 
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A partir de esta tabla, se inició con un control de insumos diario, donde, con base en el 

histórico de diez semanas se realizaron los cálculos correspondientes y con esto saber el 

promedio de insumos anual. 

 

6.2 Propuesta 2: Restructuración del modelo de compras 

 

Basados en los resultados obtenidos con el contrato actual, en éste se ha tenido problemas 

con las cantidades de insumos en bodega, se propone, tomando en cuenta datos de demanda 

reales, comprar los insumos mensualmente y no por año, esto por que teniendo un consumo 

constante mensual se pueden realizar los siguientes cálculos. 

 

6.2.1 Propuesta de mínimos, máximos e inventario de seguridad 

 

 Una manera de mejorar el servicio brindado y evitar la acumulación de insumos con 

poca rotación, es mediante la implementación de mínimos y máximos, los cuales mediante 

un cálculo matemático indican las cantidades idóneas para mantener la bodega, logrando así 

mantener una cantidad de insumos que no afecte en caso de incrementar la demanda, por 

otro lado, si disminuye la demanda se mantendría una cantidad adecuada sin sobrecargar la 

bodega. 

 

Además, se ha establecido el inventario de seguridad para cada uno de los insumos que 

utilizan, esta cantidad permitirá evitar que el servicio se vea afectado en caso de que la 

entrega de insumos se atrase o en caso de que haya un aumento no planeado en el consumo 

de los insumos. 

 

A continuación, se adjunta la tabla con los respectivos cálculos, para los insumos 

correspondientes a la categoría A. La tabla completa se encuentra en el apéndice seis. 
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Tabla 12: Propuesta de mínimos, máximos e inventarios de seguridad 

 

Insumos y equipos Mínimo Máxima 
Inventario 

de seguridad 
mensual 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 948 1578 1421 

Guantes ambidiestros 471 4401 707 

Polvo abrasivo 528 8328 792 

Palos de piso para mechas  71 1091 106 

Batas descartables de manga larga 1132 2812 1698 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm 353 6143 529 

Mophas Microfibras color amarilla. 19 2269 29 

Mophas Microfibras color blanco. 17 287 26 

Bolsas plásticas para jardín de 150 cm x 105 cm  286 3136 429 

Mophas Microfibras color azul. 14 434 21 

 

 
                Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 

 

 

6.2.2 Punto de reorden 

Mediante el punto de reorden se podrá indicar el nivel de inventario de un producto en el 

cual se indicará la necesidad de realizar un pedido. Esto colaborará por mantener un mejor 

control de las cantidades y de los tiempos de entrega de los insumos. 

 

A continuación, se adjunta la tabla con los cálculos realizados, para los insumos 

correspondientes a la categoría A, la tabla completa se encuentra en el apéndice seis. 
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Tabla 13: Puntos de reorden, propuesta 

  

Insumos y equipos 
Punto de 
reorden 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 2369 

Guantes ambidiestros 1179 

Polvo abrasivo 1321 

Palos de piso para mechas  176 

Batas descartables de manga larga 2830 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm 882 

Mophas Microfibras color amarilla. 48 

Mophas Microfibras color blanco. 43 

Bolsas plásticas para jardín de 150 cm x 105 cm  715 

Mophas Microfibras color azul. 34 

 

             Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 

 

 

6.3 Propuesta 3: Inducción al personal de bodega y de contratación. 

 

Como se mencionó anteriormente, las personas de nuevo ingreso no reciben una 

inducción adecuada sobre el puesto de trabajo y sus funciones, por tanto, se propone lo 

siguiente: 

 

6.3.1 Personal de contratación administrativa 

 

El personal nuevo debe conocer el reglamento de contratación administrativa, a la hora 

de elaborar un cartel, se deben reunir con las personas que serán los fiscalizadores del 

contrato y tratar de obtener la mayor cantidad de información sobre las necesidades de las 

personas. En este proceso es importante la recopilación de información verídica y confiable, 

sobre datos que sean de gran impacto durante la ejecución del contrato, esto con el objetivo 

de que una vez que se ha iniciado la contratación, se le realice la menor cantidad de 

modificaciones. 
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Las personas que pertenecen al departamento de Contratación deben conocer a los 

coordinadores de cada unidad de trabajo y las funciones que se realizan en estos, lo cual 

permitirá tener mayor conocimiento y facilidad a la hora de realizar algún trabajo con ellos. 

 

A continuación, se adjunta la propuesta de los puntos que deben ser conversados cuando 

se reúne el personal de contratación administrativa y las unidades usuarias. 

 

Tabla 14: Propuesta para reuniones entre el personal de contratación 

administrativa y unidades usuarias 

Reunión entre personal de contratación administrativa y unidades 
usuarias  

 

Integrantes:  Fecha:   

Temas de importancia  
Visto 

Observaciones 
Sí No 

Funciones de la unidad        

Presupuesto anual       

Necesidades de la unidad       

Datos históricos de demanda de productos       

Mano de obra requerida en el contrato       

Multas aplicables al proveedor       

Días feriados y fines de semana        
 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

6.3.2 Personal de bodega 

 

Cuando se realiza la incorporación de un nuevo bodeguero, el mismo debe recibir una 

capacitación, a continuación, se propone la siguiente guía: 
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Tabla 15: Capacitación al personal de bodega 

Capacitación al personal de bodega  

 
 

Integrantes:  Fecha:   

Temas de importancia  
Visto 

Observaciones 
Sí No 

Instruir todas las áreas del complejo de la Uruca       

Brindar las especificaciones de cada uno de los insumos que se 
utilizan       

Tipos de pisos e insumos que se utilizan para cada uno de estos       

Cantidad promedio de insumos que debe entregarse a cada 
área       

Dosificaciones de los insumos       

Manejo de la herramienta para el control de insumos en Excel       
 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

Además, esta persona debe realizar la inducción general que se realiza a los aseadores, la 

cual tiene una duración de dos horas, así como el curso de manejo de desechos bio 

infecciosos el cual tarda tres horas, ésta es impartido por el personal de infecciones.  

 

Con estas recomendaciones se espera que las personas nuevas tengan una curva de 

aprendizaje muy baja y lograr buenos resultados por parte de ellos. 

 

6.4 Propuesta 4: Aplicación de la metodología 5´s 

 

Entre los problemas mencionados anteriormente se encuentra el desorden en bodegas, 

provocado directamente por los excesos en algunos de los insumos, es por esto por lo que 

se propone la aplicación de la metodología 5´s el cual brindará un mejor ambiente laboral. 

 

Cabe mencionar que en las bodegas hacen falta estantes es por esto por lo que se propone 

la colocación de cuatro estantes en cada una de las bodegas. Cada uno de los cuatro estantes 

se utiliza para una familia distinta de insumos, las cuales son: líquidos, bolsas plásticas, 

equipo de protección personal y textiles. 
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Entre los beneficios que se pueden obtener con la implementación del 5´s se encuentran: 

 

 Ayuda en la eliminación de desperdicios. 

 Reducir los riesgos de accidentes. 

 Reducir el estrés de los empleados al no tener que hacer tareas frustrantes. 

 Mejora de los procesos de comunicación interna. 

 Reducir el tiempo de búsqueda de los elementos que se necesitan. 

 Menos movimientos y traslados inútiles. 

 Aumentar la fiabilidad de las entregas debido a los retrasos. 

 Menor nivel de existencias almacenadas. 

 Mejor identificación de los problemas 

 

6.4.1 Pasos en la implementación de la metodología 5´s  

 

Para realizar un 5´s se deben llevar a cabo los siguientes pasos: 

 

 Clasificación (Seiri): Se debe separar todos aquellos insumos que estén en la 

bodega, pero que no cumplen con ninguna función en específico y dejar los que 

se utilizan a diario, cabe mencionar que en el caso del Hospital del Trauma todos 

los insumos cumplen con una función específica, sin embargo, los que se utilizan 

en menor proporción deben recibirse en menores cantidades. 

 

 Organización (Seiton): Cada uno de los insumos deberá tener un espacio fijo en 

bodega, cada vez que se abastezcan los estantes deberán colocarse los insumos en 

el mismo espacio, para esto se deben rotular cada uno de los espacios asignados 

y respetar estos. 

 

 Limpieza (Sieso): Las bodegas y estantes deben mantenerse en óptimas 

condiciones de limpieza, evitar la acumulación de polvo y suciedad. Trabajar en 

un ambiente limpio proporciona calidad y seguridad a los empleados. Se 
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recomienda realizar limpiezas diarias en pisos, paredes, partes altas y en los 

estantes.  

 

 Estandarizar (Seiketsu): Este paso consiste en estandarizar determinadas acciones 

o procesos mejorados en los apartados anteriores. Se debe respetar los lugares que 

corresponde a cada uno de los insumos, así como los tiempos de limpieza. 

 

 Mejora continua (Shitsuke): Se debe inculcar la disciplina entre los 

colaboradores, escuchar a estos cuando se tiene propuestas de mejoras en la 

metodología. El supervisor encargado del área por parte de la empresa y el 

supervisor del INS, deben realizar supervisiones semanales en las bodegas, donde 

se verifique que esté cumpliendo con lo estipulado. 

 

6.4.2 Propuesta de diseño de bodega 

 

En la propuesta de distribución de la bodega de insumos de limpieza, se estima la 

colocación de cuatro estantes, los cuales deben estar rotulados, esto con el objetivo de 

mejorar el orden, cada uno de los estantes tiene cuatro niveles. 

 

En el primer estante, se propone colocar líquidos como desengrasante, abrillantador, 

amonio cuaternario, limpiador de vidrios, desinfectante para baños, desinfectante de uso 

general, en el segundo estante se propone la colocación de textiles como mophas, paños y 

mechas, en el tercer estante se propone acomodar bolsas plásticas de 55 cm x 65 cm, 75 cm 

x 85 cm, 105 cm x 150 para jardín y 105 cm x 150 para reciclaje y en el estante cuatro se 

plantea colocar el equipo de proyección personal como, gorros, batas, guantes y mascarillas. 
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En la siguiente imagen se muestra la propuesta para el estante de líquidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29: Propuesta de estante para líquidos 
Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

El bodeguero realiza el proceso de preparación de los pedidos de insumos iniciando por 

el estante uno, luego el dos, el tres, hasta concluir con los insumos que se encuentran en el 

cuarto estante. 
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Figura 30: Propuesta de distribución de bodega 
Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 
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   CAPÍTULO 7.  ANÁLISIS FINANCIERO E INDICADORES 
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7.1 Cálculos de implementación de las propuestas  

 

Basado en las propuestas mencionadas en el capítulo anterior, se realizó el estudio 

económico de ejecutar cada una de éstas, para ello inicialmente se realizó la estimación de 

los costos de inversión, asociados a la implementación de cada una de las propuestas, de 

esta forma, a continuación, se detallan las variables consideradas dentro del cálculo del costo 

de inversión de cada propuesta. 

 

7.2 Estimación de los costos de las propuestas 

 

Para cada una de las propuestas, se realizó el valor económico de implementar cada una 

de ellas, las cuales se detallan a continuación. 

 

Tabla 16: Estimación de costos de las propuestas 

Propuesta Recurso 
Cantidad de 

horas o 
unidades 

Costo/unidad 
Costo total de 
la propuesta 

1. Restructuración del modelo de 
inventarios 

Ingeniero 20 ₡3.383,42  ₡67.668,40  

2 restructuración del modelo de 
compras 

Ingeniero 190 ₡3.383,42  ₡644.000,00  

3. Capacitación al personal de bodega 
Ingeniero 8 ₡3.385,42 ₡27.083,33  

Bodeguero 8 ₡1.822,92 ₡14.583,33  

3. Capacitación al personal de 
contratación 

Administrador 8 ₡4.531,25 ₡36.250,00  

Administrador 8 ₡4.531,25 ₡36.250,00  

4. Implementación de la metodología 5`s Ingeniero 8 ₡70.000,00 ₡560.000,00 

Total ₡1.385.835,07  

 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 
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7.2.1 Restructuración del modelo de inventarios  

 

Para llevar a cabo esta propuesta, se sugiere la elaboración de hojas de control de 

demanda de insumos en las cuales se consumiría un total de veinte horas lo cual en dinero 

corresponde a ₡ 67.708,33, cabe mencionar que el costo de la hora del supervisor de aseo 

del INS es de ₡ 3.383,42. 

 

Tabla 17: Costo económico de propuesta 1 

Recurso Cantidad Costo/unidad 
Costo total 

de la 
propuesta 

Ingeniero 20 ₡3.383,42 ₡67.668,40 

 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

7.2.2 Restructuración del modelo de compras 

 

Para el cálculo de los costos asociados a la propuesta de reestructuración del modelo de 

compras, se utilizó como base  la cantidad de insumos que, actualmente, ingresan por año, 

donde, se cancela un total de ₡147.362.830,99,  mientras que, según el estudio realizado, 

donde se implementan cantidades mínimas, máximas, inventarios de seguridad y puntos de 

re orden, el monto cancelado por año sería de ₡ 130.313.144,65, con lo cual se tendría una 

diferencia de ₡  17.049.686,34 a favor del Departamento. El costo de ejecutar esta propuesta 

es de ₡644.000,00, lo cual corresponde al monto por pagar al ingeniero encargado de la 

elaboración del proyecto. 

 

Tabla 18: Costo económico de propuesta 2 

Recurso Cantidad Costo/unidad 
Costo total 

de la 
propuesta 

Ingeniero 190 ₡3.383,42 ₡644.000,00 

 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 
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7.2.3 Capacitación al personal de bodega y de contratación administrativa 

 

Como se mencionó anteriormente, se debe realizar capacitaciones al personal nuevo de 

contratación administrativa y de bodega, con lo cual se disminuiría la curva de aprendizaje. 

En caso de realizar una capacitación al personal de contratación la inversión sería de 

₡72.500, mientras que si se trata de una capacitación al personal de bodega la inversión sería 

de ₡41.667. 

Tabla 19: Costo económico de propuesta 3 

Recurso Cantidad Costo/unidad 
Costo total 

de la 
propuesta 

Ingeniero 8 ₡3.385,42 ₡27.083,33  

Bodeguero 8 ₡1.822,92 ₡14.583,33  

Administrador 8 ₡4.531,25 ₡36.250,00  

Administrador 8 ₡4.531,25 ₡36.250,00  

Total ₡114.166,67  

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

7.2.4 Implementación de metodología 5´s 

 

Con base en los estudios realizados, se obtuvo que, actualmente, un bodeguero tarda 25 

minutos realizando un pedido y en promedio se ejecutan 10 pedidos por día, lo cual equivale 

a una duración total semanal de 29,2 horas, invertidas en la preparación de pedidos. 

 

Tabla 20: Comparación entre situación actual y propuesta con la implementación 

de la metodología 5´s 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

Descripción Situación actual 
Situación propuesta con 
implementación de 5´s 

Tiempo promedio 25 15 

Cantidad de pedidos 10 10 

En minutos por día 250 150 

En horas por día 4,2 2,5 

Horas por semana 29,2 17,5 

Diferencia en horas por 
semana 11,7 
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A partir de esos datos se realiza el siguiente análisis, cabe mencionar que la hora de un 

bodeguero tiene un valor de ₡1.822. 

 

Tabla 21: Análisis de propuesta  

Diferencia de horas 11,7 Por bodeguero 

Total de horas 23,3 Dos bodegueros 

En dinero ₡42.534,72 Por semana (2 bodegueros) 

En dinero ₡170.138,89 Por mes (2 bodegueros) 

En dinero ₡2.041.666,67 Al año (2 bodegueros) 
 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

Con base en el estudio realizado, por año se está pagando ₡2.041.667, por tiempo muerto 

o que podría ser utilizado en otras labores. 

 

Por otro lado, también se propuso la colocación de ocho estantes metálicos, los cuales 

tendría una inversión total de ₡ 560.000,00 

 

Tabla 22: Costo económico de propuesta 4 

Propuestas 
Costo de 

implementación 

Propuesta 5. Implementación 

de metodología 5´s 
₡560.000,00  

Costo total de inversión ₡560.000,00  
                

                  Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

En la imagen adjunta se muestra un estante metálico de cuatro niveles, el cual tiene una 

altura de 2 metros, 2 metros de largo y 0,5 metros de fondo, éste se adapta de forma correcta 

en la bodega. 
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Figura 31: Propuesta de estantes 
                  Fuente: Lowe´s 

 

7.3 Estimación de los costos de inversión 

A continuación, se menciona el resumen de la evaluación económica de cada una de las 

propuestas. 

 

Tabla 23: Resumen económico de las propuestas 

inversiones  Costo 

Restructuración del modelo de inventarios  ₡        67.708,00  

Restructuración del modelo de compras  ₡     644.000,00  

Capacitación al personal de contratación  ₡        72.500,00  

Capacitación al personal de bodega  ₡        41.667,00  

Implementación de metodología 5`s  ₡     560.000,00  

Total  ₡ 1.385.875,00  
 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

7.4 Costos de operación 

 

Cada año es importante que se le brinde mantenimiento al documento de Excel donde los 

bodegueros realizan el ingreso de las cantidades despachadas a las áreas del complejo de la 



102 

 

Uruca, además, se debe realizar un análisis mensual de consumos y así verificar que no haya 

anomalías en el servicio, por otro lado, es importante capacitar anualmente al personal de 

contratación administrativa y de bodega, con el objetivo de que mantengan y mejoren su 

conocimiento. 

 

A continuación, se adjunta una tabla donde se mencionan dichos costos anuales. 

 

Tabla 24: Costos anuales de operación para propuestas 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

7.5 Estimación de los beneficios 

 

De acuerdo con las propuestas planteadas, se espera obtener un beneficio promedio de ₡ 

20.131.873,67 anual. En la siguiente tabla se menciona los beneficios económicos para cada 

uno de los cinco años. 

 

Tabla 25: Estimación de beneficios económico 

Año 0 1 2 3 4 5 

Inversión 
 ₡ 

(1.385.875,00)           

Costo de 
operación    ₡ 825.875,00   ₡ 825.875,00   ₡ 825.875,00   ₡ 825.875,00   ₡825.875,00  

Beneficio   
 ₡ 

19.261.491,90   ₡19.687.170,87   ₡20.122.257,34   ₡20.566.959,23   ₡21.021.489,03  

 

Fuente: Propia 

 

 

 

 

Propuestas 
Costos de 
operación 

Restructuración del modelo de inventarios ₡67.708,00 

Restructuración del modelo de compras ₡644.000,00 

Capacitación al personal de contratación ₡72.500,00 

Capacitación al personal de bodega ₡41.667,00 

Total ₡825.875,00 
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7.6 Indicadores económicos de la implementación de la propuesta 

 

Para cada uno de los años se realizó un flujo neto de efectivo, el cual se adjunta en la 

siguiente tabla, cabe mencionar que el valor económico promedio en los cinco años es de ₡ 

19.305.998,67. 

 

Tabla 26: Estimación de los beneficios 

Año 0 1 2 3 4 5 

Inversión 
 ₡ 

(1.385.875,00)           

Costo de 
operación    ₡ 825.875,00   ₡ 825.875,00   ₡ 825.875,00   ₡ 825.875,00   ₡825.875,00  

Beneficio   
 ₡ 

19.261.491,90   ₡19.687.170,87   ₡20.122.257,34   ₡20.566.959,23   ₡21.021.489,03  

Flujo neto de 
efectivo 

 ₡ 
(1.385.875,00) 

 ₡ 
18.435.616,90  

 ₡ 
18.861.295,87   ₡19.296.382,34  

 ₡ 
19.741.084,23   ₡20.195.614,03  

 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

Además, se realizaron los cálculos para los indicadores económicos, los cuales se 

mencionan en la siguiente tabla, el valor obtenido del VAN es de ₡ 91.741.844,93, el 

porcentaje obtenido de TIR es de 1333%, mientras que el periodo de recuperación se estima 

en cuatro semanas.  

 

Tabla 27: Indicadores económicos 

Indicadores económicos  

TIR 1333% 

VAN  ₡ 91.741.844,93  

Periodo de recuperación  4 semanas  
 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

Cabe mencionar que para la realización de estos cálculos se utilizó una tasa de inflación 

del 2,21 % esto basado en el Banco Central con datos del INEC, por otro lado, según el 

Banco Central de Costa Rica establece para las instituciones públicas una tasa de descuento 

del 12%, con la cual se llevaron a cabo los respectivos cálculos. 
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7.7 Cronograma de implementación de propuestas  

 

Como parte de la implementación de las propuestas mencionadas anteriormente se 

adjunta el siguiente cronograma, donde se menciona el trimestre del año 2019 en el cual se 

implementa cada una de las propuestas. 

 

Propuestas 1 trimestre 2019 2 trimestre 2019 3 trimestre 2019 

Restructuración del modelo de inventarios       

Restructuración del modelo de compras       

Implementación de la metodología 5`s       

Capacitación al personal de bodega       

Capacitación al personal de contratación       

 

Figura 32: Cronograma de implementación de propuestas 
Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 
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8.1 Conclusiones 

 

Al iniciar el proyecto de investigación, se detecta la inconsistencia entre las cantidades 

de insumos que ingresan mensualmente, según lo establecido en el contrato contra la 

demanda real de insumos, esto ha provocado preocupación en los bodegueros de la empresa 

contratada, ya que en las bodegas no cuentan con el espacio idóneo para almacenar la gran 

cantidad de insumos, es por esto por lo que surge la necesidad de proponer mejoras en los 

modelos actuales de compras e inventarios. 

 

A continuación, se mencionan las conclusiones relacionadas al capítulo cinco, mientras 

que en la sección 8.1.2 se encontrarán las conclusiones correspondientes al capítulo seis. 

 

8.1.1 Conclusiones correspondientes al capítulo de situación actual 

 

Luego de acabada la etapa de análisis de la situación actual se logró concluir lo siguiente:  

 

 Existe exceso de insumos en bodega, los cuales tiene poca rotación y están 

propensos a romperse, quebrarse o descomponerse. 

 No se lleva un control de los insumos que se entregan a los aseadores, por ende, 

no hay históricos de demanda. 

 El modelo actual de compras es por puestos de trabajo, por tanto, ya se conoce 

las cantidades de insumos que ingresarán durante el contrato. 

 En la actualidad, el monto anual por pagar en insumos para limpieza es de ₡   

147.362.830,99. 

 Se cuenta con un total de once insumos que corresponden a la categoría A, estos 

insumos corresponden al 71% de total cancelado anualmente, en la propuesta se 

espera disminuir el monto por pagar. 

 El insumo por el cual se cancela mayor dinero son las bolsas negras de polietileno 

de 75 cm x 85 cm, en total se paga anualmente ₡ 22.955.724,00, esto corresponde 

al 16% de total cancelado. 
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 El 51% del total de los insumos son distribuidos en el área de hospital, el 40% en 

el área de edificios complementarios y el 9% es utilizado en las áreas de consulta 

externa y UVI. 

 En mayo del año 2019 se tuvo un desperdicio de ₡ 35.205, debido a la abertura 

de 15 galones de abrillantador y el desecho de 144 fibras verdes, esto causado por 

la ausencia de estantes para almacenar los insumos. 

 Cada bodeguero invierte un total de 29,2 horas semanales preparando pedidos, 

dicho tiempo es muy alto. 

 Las bodegas de insumos para limpieza, no cuentan con la cantidad de estantes 

necesarios para que haya un correcto orden. 

 El personal de contratación administrativa no mantiene una comunicación 

cercana con las unidades usuarias antes de generar un cartel. 

 

8.1.2 Conclusiones de las propuestas 

 

Después de realizar el análisis de las propuestas se concluye lo siguiente: 

 

 Con base en la situación actual se realizan cuatro propuestas. 

 La propuesta de restructurar el modelo de inventarios tiene como objetivo atacar 

el problema de no controlar las cantidades entregadas a los aseadores. 

 La restructuración el modelo de compras, se propuso con el objetivo comprar las 

cantidades idóneas de insumos para limpieza, basados en históricos reales de 

demanda. 

 La realización de capacitaciones se propuso para adaptar de mejor forma en sus 

responsabilidades a los bodegueros y el personal de contratación administrativa. 

 La implementación de la metodología 5´s, tiene como objetivo disminuir el 

tiempo que tardan los bodegueros en preparar los pedidos. 

 La implementación del proyecto permitiría un ahorro de ₡17.049.686,34 anuales, 

mientras que la inversión inicial es de ₡1.385.875,00. 
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 Con base en el control de consumos propuesto, los bodegueros podrán ingresar 

las cantidades despachadas a cada una de las áreas, esto permitirá tener los datos 

claros de la demanda, dicha propuesta tendrá un costo de ₡67.668,40. 

 El establecimiento de cantidades mínimas, máximas, inventarios de seguridad y 

puntos de reorden permitirán solicitar al proveedor las cantidades idóneas de 

insumos, esta propuesta tiene un costo de ₡644.000,00, esto a su vez disminuirán 

los excesos de insumos en bodega. 

 Con la implementación de la metodología 5´s se tendría un ahorro anual de ₡ 

2.041.667.67, esto debido a que los bodegueros disminuirían el tiempo de 

preparación de pedidos. 

 Realizar las capacitaciones propuestas tiene un valor anual de ₡ 114.166,67, éstas 

ayudarán a que los funcionarios tengan más conocimiento sobre sus funciones y 

las necesidades de los clientes internos y externos. 

 Con base en la propuesta de cantidades por comprar, un 64% de los insumos 

estaría dirigidos a Hospital, un 27% sería utilizado en edificios complementarios 

y el 9% estaría dirigido a Consulta externa y UVI. 

 

8.2 Recomendaciones 

 

Las cantidades actuales de insumos de limpieza que se están recibiendo mensualmente 

deben ser modificadas, si se continúa con esta situación los bodegueros seguirán necesitando 

más espacios externos donde almacenar insumos, por tanto, lo apropiado es realizar los 

ajustes necesarios, basados en datos reales de demanda. 

 

Como complemento a las propuestas mencionadas se brindan las siguientes 

recomendaciones: 

 

 Con el objetivo de tener un mejor control de la demanda de insumos, se 

recomienda al coordinador de servicios generales que los bodegueros no sean de 

la empresa que brinda el servicio de limpieza, sino que sean parte de la planilla 
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de la red de servicios de salud del INS, para esto se debe realizar una selección 

de personal basados en experiencia en el campo. 

 

 A los supervisores del contrato de limpieza realizar un análisis mensual del 

comportamiento de la demanda de insumos, a través del documento de control de 

demanda. 

 

 Es importante que el coordinador de la unidad de servicios generales identifique 

un espacio para bodega, que sea de más fácil acceso para los bodegueros. 

 

 Adquisición de un software en inventarios que permita realizar el proceso de 

despachos de insumos de limpieza de una manera más automatizada. 
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Aseador: Persona encargada del aseo de edificios, vehículos, áreas clínicas. 

HDT: Consiste en las siglas utilizadas para el nombre del Hospital del Trauma. 

INS: Son las siglas utilizadas para el instituto nacional de seguros. 

Insumo: Bien de cualquier clase empleado en la producción de otros bienes. 

Outsourcing: Es un término inglés muy utilizado en el Idioma Español, pero que no 

forma parte del Diccionario de la Real Academia Española (RAE). Su vocablo equivalente 

es subcontratación, el contrato que una empresa realiza a otra para que ésta lleve a cabo 

determinadas tareas que, originalmente, estaban en manos de la primera. 
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Apéndice 1: Histórico de diez semanas en cada una de las áreas en donde se encuentra 

dividido el complejo de la Uruca. 

 

Tabla 28: Estudio de consumos de insumos de limpieza en edificios 

complementarios 

Insumos 

Semanas 
Tota

l 

Promedi

o 

Al 

año 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

Abrillantador para pisos antideslizante 5 7 5 4 36 5 6 7 16 26 117 12 608 

Amonio cuaternario de última generación 0 1 0 0 0 0 3 1 0 0 5 1 26 

Batas descartables de manga larga 90 80 120 70 70 82 50 92 62 90 806 81 4191 

Bolsas plásticas 150 cm x 105 cm - Transparentes 1 0 0 0 1 4 1 0 0 1 8 1 42 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm 30 38 36 32 30 44 36 36 36 32 350 35 1820 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 50 47 49 60 54 64 51 58 51 42 526 53 2735 

Bolsas plásticas 150 cm x 105 cm x 3 milésimas. 25 0 44 30 0 20 0 25 26 0 170 17 884 

Cloro al 12% 3 1 2 5 0 0 3 0 0 0 14 1 73 

Controlador de olores (Aromatizante) 85 38 97 33 31 39 0 0 37 21 381 38 1981 

Cubre boca desechable 2 0 0 3 25 0 2 2 4 3 41 4 213 

Desinfectante de uso general 38 40 36 30 4 31 52 35 19 38 323 32 1680 

Destupidor - bombas para destaquear 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 

Detergente líquido de uso hospitalario 7 8 8 10 10 14 14 5 2 11,5 90 9 465 

Fibra verde abrasiva 30 45 34 31 31 48 36 27 42 48 372 37 1934 

Gorro cirujano descartable 

0 0 0 

10

0 0 0 0 0 100 0 200 20 1040 

Guantes ambidiestros 28 29 39 29 22 20 25 30 29 28 279 28 1451 

Limpiador de cristales 0 1 2 2 3 1 0 3 0 0 12 1 62 

Limpiador de metales 7 8 1 2 2 1 0 2 4 3 30 3 156 

Limpiador desinfectante para baños 93 37 136 36 29 46 0 0 66 20 463 46 2408 

Líquido para limpieza desengrasante 

multipropósito 45 46 39 33 107 35 

11

6 

12

9 49 55 654 65 3401 

Lubricante aerosol 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 3 0 16 

Eliminador de problemas por manchas 0 0 0 0 3 6 0 0 6 0 15 2 78 

Polvo abrasivo 31 30 33 30 32 90 83 56 63 33 481 48 2501 

Amarras plásticas de 12 pulgadas 

0 

50

0 100 

20

0 100 

20

0 

30

0 

10

0 400 501 2401 240 12485 

Atomizador plástico pistola 7 4 9 0 0 10 5 6 3 11 55 6 286 

Atomizador plástico botella 0 4 5 0 0 4 10 0 0 4 27 3 140 

Cepillo para inodoro (hisopo) 0 4 1 0 5 2 2 2 2 0 18 2 94 

Cepillos de raíz mango corto 0 0 0 0 10 4 4 1 3 2 24 2 125 

Cepillos de raíz mango largo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Delantal impermeable 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 10 

Escoba corriente 1 1 1 0 2 2 0 0 44 0 51 5 265 

Escoba pequeña 0 0 0 1 5 2 7 0 1 0 16 2 83 

Espátulas 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 10 

Extensión de aluminio telescópica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color blanco 7 3 3 1 7 7 1 2 5 2 38 4 198 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color verde 6 8 6 3 3 8 10 5 1 3 53 5 276 

Fibras para cepillo de alta revolución en 20" 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Lentes de protección 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 8 1 42 

Guantes de cuero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



119 

 

Guantes de neopreno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Guantes de nitrilo amarillos 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 10 

Guantes de nitrilo verdes 2 0 0 0 8 2 0 6 3 2 23 2 120 

Mechas de crayón y algodón color azul # 40 10 8 8 3 17 8 11 10 4 26 105 11 546 

Mechas de crayón y algodón color roja # 40 6 2 2 3 6 3 9 6 3 14 54 5 281 

Mophas Microfibras color blanco. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5 6 1 31 

Mophas Microfibras color azul. 0 0 0 2 2 0 0 0 0 11 15 2 78 

Mophas Microfibras color amarilla. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 

Palas Plástica  3 3 1 0 2 0 0 0 5 0 14 1 73 

Palos de piso para mechas  0 0 0 0 11 1 1 0 62 0 75 8 390 

Paños de microfibras verdes 6 26 17 7 18 21 21 6 37 13 172 17 894 

Paños de microfibras amarillos 17 11 8 10 18 6 8 10 21 14 123 12 640 

Paños de microfibras azules 12 11 17 1 7 20 1 17 31 3 120 12 624 

Paños de microfibras rojos 10 7 173 11 7 3 10 8 12 6 247 25 1284 

Respirador desechable para riesgos biológicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Respirador libre de mantenimiento con filtro N95 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 2 104 

Respirador libre de mantenimiento con Filtro P95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 58

6 

96

5 

114

3 

72

0 

115

1 

79

0 

81

7 

61

2 

124

1 

987,

5 9013 901 46865 

 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 

 

 

Tabla 29: Estudio de consumos de insumos de limpieza en consulta externa y UVI 

Insumos 

Semanas 
Tot

al 

Prom

edio 

Al 

año 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

Abrillantador para pisos antideslizante 2 2 2 4 1 2 2 0 0 4 19 2 99 

Amonio cuaternario de última generación 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Batas descartables de manga larga 10 0 0 10 20 0 10 10 0 0 60 6 312 

Bolsas plásticas de polietileno de 150 cm x 105 cm - Transparentes 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 10 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm 8 10 11 10 4 10 10 6 10 10 89 9 463 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 18 16 17 19 12 15 20 17 23 20 177 18 920 

Bolsas plásticas para jardín de polietileno de 150 cm x 105 cm x 3 

milésimas. 

0 1 0 1 0 5 0 0 5 0 12 1 62 

Cloro al 12% 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 4 0 21 

Controlador de olores (Aromatizante) 0 11 8 10 8 43 7 0 9 7 103 10 536 

Cubre boca desechable 0 1 0 1 0 0 2 0 1 0 5 1 26 

Desinfectante de uso general 0 10 0 0 0 0 4 0 0 1 15 2 78 

Destupidor - bombas para destaquear 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Detergente líquido de uso hospitalario 3 3 0 5 5 3 3 3 3 3 30 3 156 

Fibra verde abrasiva 2 6 0 10 4 8 10 12 0 12 64 6 333 

Gorro cirujano descartable 18

0 

11

0 

15

0 

10

0 

10

0 

13

0 

10

0 

11

0 

20

0 

12

0 

130

0 

130 676

0 

Guantes ambidiestros 9 8 10 11 8 7 8 12 10 10 93 9 484 

Limpiador de cristales 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4 0 21 

Limpiador de metales 0 2 0 0 4 0 1 1 0 0 8 1 42 
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Limpiador desinfectante para baños 0 11 9 10 9 45 3 10 10 6 113 11 588 

Líquido para limpieza desengrasante multipropósito 8 10 8 5 6 8 6 6 87 82 226 23 117

5 

Lubricante aerosol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Eliminador de problemas por manchas 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 16 

Polvo abrasivo 8 7 4 11 7 8 6 28 5 4 88 9 458 

Amarras plásticas de 12 pulgadas 0 0 0 0 30

0 

0 0 0 20

0 

0 500 50 260

0 

Atomizador plástico pistola 0 3 0 0 3 0 6 10 4 2 28 3 146 

Atomizador plástico botella 3 3 0 0 3 0 2 10 4 2 27 3 140 

Cepillo para inodoro (hisopo) 0 0 0 2 6 2 0 0 2 0 12 1 62 

Cepillos de raíz mango corto 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 3 0 16 

Cepillos de raíz mango largo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Delantal impermeable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Escoba corriente 0 0 0 0 12 1 0 0 6 5 24 2 125 

Escoba pequeña 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 

Espátulas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Extensión de aluminio telescópica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color BLANCA 0 5 0 4 0 1 0 0 4 0 14 1 73 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color VERDE 0 1 0 1 0 1 2 1 2 2 10 1 52 

Fibras para cepillo de alta revolución en 20" 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 5 

Lentes de protección 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Guantes de cuero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Guantes de neopreno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Guantes de nitrilo amarillos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 

Guantes de nitrilo verdes 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 

Mechas de crayón y algodón color azul # 40 0 0 0 1 0 0 0 0 0 8 9 1 47 

Mechas de crayón y algodón color roja # 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 10 

Mophas Microfibras en seco de 45,7 cm +/- 2 con palo y su estructura, 
color blanco. 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 5 

Mophas Microfibras en húmedo de 45,7 cm +/- 2 con palo y su 

estructura, color azul. 

0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 1 31 

Mophas Microfibras para pared tamaño de 34,8 cm x 14 cm x 1,3 cm con 
palo y su estructura, color amarillo. 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 5 

Palas Plástica  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Palos de piso para mechas  0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14 1 73 

Paños de microfibras verdes 0 2 0 2 0 2 3 0 16 0 25 3 130 

Paños de microfibras amarillos 2 5 0 12 6 0 4 4 10 4 47 5 244 

Paños de microfibras azules 0 2 2 8 6 0 11 0 6 4 39 4 203 

Paños de microfibras rojos 2 4 0 6 0 4 4 2 2 6 30 3 156 

Respirador desechable con protección especial para riesgos biológicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Respirador libre de mantenimiento con filtro N95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Respirador libre de mantenimiento con Filtro P95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 76 12

5 

74 14

6 

53

0 

16

8 

12

4 

13

2 

42

9 

14

08 

321

1 

321 166

97 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 
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Tabla 30: Estudio de consumos de insumos de limpieza en Hospital 

Insumos 

Semanas 
Tota

l 

Promed

io 

Al 

año 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

Amonio cuaternario de última generación 40 49 58 94 119 97 131 114 62 67 831 83 4321 

Batas descartables de manga larga 110 180 168 170 260 190 130 210 185 180 1783 178 9272 

Bolsas plásticas de polietileno de 150 cm x 105 cm - 

Transparentes 

2 2 0 0 0 4 7 0 1 34 50 5 260 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm 24 55 41 14 48 24 56 21 56 47 386 39 2007 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 95 154 159 161 149 135 148 185 193 135 1514 151 7873 

Bolsas plásticas para jardín de 150 cm x 105 cm 26 36 60 52 50 25 75 47 50 66 487 49 2532 

Cloro al 12% 0 4 4 0 9 0 5 1 4 0 27 3 140 

Controlador de olores (Aromatizante) 43 50 67 67 95 43 0 0 61 49 475 48 2470 

Cubre boca desechable 0 4 6 14 4 6 10 12 0 7 63 6 328 

Desinfectante de uso general 25 24 23 19 25 31 39 44 40 27 297 30 1544 

Destupidor - bombas para destaquear 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Detergente líquido de uso hospitalario 10 12 11 14 12 18 12 2 21 15 126 13 653 

Fibra verde abrasiva 75 85 84 141 123 74 111 69 109 101 972 97 5054 

Gorro cirujano descartable 400 100 0 200 0 0 100 0 260 200 1260 126 6552 

Guantes ambidiestros 47 61 81 102 72 63 67 102 64 72 731 73 3801 

Limpiador de cristales 0 2 3 2 9 1 1 1 2 0 20 2 101 

Limpiador de metales 1 5 0 6 2 1 1 4 3 1 24 2 125 

Limpiador desinfectante para baños 41 67 67 70 107 41 0 49 62 44 548 55 2850 

Líquido para limpieza desengrasante multipropósito 20 39 27 31 41 40 44 44 42 40 368 37 1914 

Lubricante aerosol 0 0 0 0 1 0 0 2 2 0 5 1 26 

Eliminador de problemas por manchas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 5 

Polvo abrasivo 52 60 64 67 82 66 86 61 61 68 667 67 3468 

Amarras plásticas de 12 pulgadas 600 110
0 

120
0 

300 500 110
0 

903 900 2 290
0 

9505 951 4942
6 

Atomizador plástico pistola 2 2 7 0 7 0 10 4 2 20 54 5 281 

Atomizador plástico botella 6 0 0 0 0 0 0 0   0 6 1 35 

Cepillo para inodoro (hisopo) 1 1 3 0 15 4 0 1 6 3 34 3 177 

Cepillos de raíz mango corto 0 0 0 11 5 0 1 0 0 0 17 2 88 

Cepillos de raíz mango largo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Delantal impermeable 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 10 

Escoba corriente 0 4 1 20 18 5 0 0 23 6 77 8 400 

Escoba pequeña 0 0 0 8 4 2 1 0 0 1 16 2 83 

Espátulas 0 0 0 2 3 0 0 0 0 1 6 1 31 

Extensión de aluminio telescópica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color BLANCA 3 7 2 5 7 3 12 3 10 8 60 6 312 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color VERDE 7 1 6 3 4 2 5 0 0 0 28 3 146 

Fibras para cepillo de alta revolución en 20" 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Lentes de protección 0 0 0 4 0 0 0 0 0 7 11 1 57 
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Guantes de cuero 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 5 

Guantes de neopreno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Guantes de nitrilo amarillos 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 5 1 26 

Guantes de nitrilo verdes 0 1 11 0 3 0 6 0 3 8 32 3 166 

Mechas de crayón y algodón color azul # 40 0 0 1 1 5 13 7 5 10 19 61 6 317 

Mechas de crayón y algodón color roja # 40 5 7 2 5 4 0 16 15 12 24 90 9 468 

Mophas Microfibras color blanco. 2 0 0 1 6 12 2 0 0 10 33 3 172 

Mophas Microfibras color azul. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11 1 57 

Mophas Microfibras color amarilla. 0 4 6 0 0 14 0 3 0 16 43 4 224 

Palas Plástica  0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 10 

Palos de piso para mechas  0 0 0 27 0 0 0 0 24 25 76 8 395 

Paños de microfibras verdes 5 16 12 8 7 0 14 52 0 16 130 13 676 

Paños de microfibras amarillos 14 18 25 8 22 0 12 11 0 9 119 12 619 

Paños de microfibras azules 16 24 24 9 20 2 12 28 0 24 159 16 827 

Paños de microfibras rojos 30 42 80 36 21 3 14 40 40 22 328 33 1706 

Respirador desechable para riesgos biológicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 21 

Respirador libre de mantenimiento con filtro N95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 10 

Respirador libre de mantenimiento con Filtro P95 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 171

9 

224

0 

232

6 

168

8 

191

4 

203

8 

205

7 

205

7 

144

8 

433

1 

2181

6 

2182 1134

43 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 
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Apéndice 2: Clasificación ABC, tanto de los insumos que ingresan actualmente, según 

contrato y las cantidades propuestas con base en el estudio realizado. 

 

Tabla 31: Clasificación ABC de insumos según contrato 

 

Insumos 

Cantidade

s según 

contrato 

Total, contrato 
Porcentaj

e 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

Clasificació

n 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 15048  ₡         22.955.724,00  16% 16% A 

Guantes ambidiestros 5987  ₡         14.882.548,68  10% 26% A 

Polvo abrasivo 4920 

 ₡            

9.078.826,80  6% 32% A 

Mophas Microfibras color blanco. 272 
 ₡            

7.222.960,00  5% 37% A 

Mophas Microfibras color azul. 272 

 ₡            

7.222.960,00  5% 42% A 

Mophas Microfibras color amarilla. 272 

 ₡            

7.222.960,00  5% 47% A 

Cubre boca desechable 2450 

 ₡            

7.199.482,59  5% 51% A 

Batas descartables de manga larga 12576 

 ₡            

6.394.896,00  4% 56% A 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm 3984 

 ₡            

6.077.592,00  4% 60% A 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color VERDE 1032 

 ₡            

5.947.416,00  4% 64% A 

Fibra verde abrasiva 25082 

 ₡            

5.526.734,45  4% 68% A 

Bolsas plásticas para jardín de 150 cm x 105 cm  3324 

 ₡            

5.070.762,00  3% 71% B 

Amonio cuaternario de última generación 9577 

 ₡            

4.177.321,52  3% 74% B 

Mechas de crayón y algodón color azul # 40 848 

 ₡            

3.862.665,44  3% 77% B 

Mechas de crayón y algodón color roja # 40 784 

 ₡            

3.571.143,52  2% 79% B 

Amarras plásticas de 12 pulgadas 95205 

 ₡            

3.550.187,87  2% 81% B 

Paños de microfibras verdes 2628 
 ₡            

2.207.520,00  1% 83% B 

Paños de microfibras amarillos 2628 

 ₡            

2.124.501,48  1% 84% B 

Paños de microfibras azules 2628 
 ₡            

2.124.501,48  1% 86% B 

      

Paños de microfibras rojos 2628 

 ₡            

2.124.501,48  1% 87% B 

Atomizador plástico botella 2826 

 ₡            

1.916.028,00  1% 89% B 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color BLANCA 393 

 ₡            

1.819.394,15  1% 90% B 

Líquido para limpieza desengrasante multipropósito 3149 

 ₡            

1.494.319,98  1% 91% B 

Guantes de nitrilo verdes 1632 

 ₡            

1.455.744,00  1% 92% B 

Controlador de olores (Aromatizante) 2508 

 ₡            

1.417.020,00  1% 93% B 

Palos de piso para mechas  137 

 ₡            

1.393.290,00  1% 94% B 
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Guantes de nitrilo amarillos 1632 

 ₡            

1.253.376,00  1% 95% B 

Limpiador de metales 192 

 ₡            

1.074.888,96  1% 95% B 

Bolsas plásticas de polietileno de 150 cm x 105 cm - 
Transparentes 516 

 ₡            
1.020.390,00  1% 96% C 

Limpiador desinfectante para baños 2508 

 ₡               

850.212,00  1% 97% C 

Respirador libre de mantenimiento con filtro N95 1272 
 ₡               

783.361,20  1% 97% C 

Desinfectante de uso general 2808 

 ₡               

659.992,32  0% 98% C 

Detergente líquido de uso hospitalario 1151 
 ₡               

650.148,82  0% 98% C 

Escoba corriente 292 

 ₡               

478.538,38  0% 98% C 

Abrillantador para pisos antideslizante 1512 
 ₡               

355.380,48  0% 99% C 

Respirador desechable 106 

 ₡               

286.474,35  0% 99% C 

Gorro cirujano descartable 12575 
 ₡               

284.188,35  0% 99% C 

Respirador libre de mantenimiento con Filtro P95 318 

 ₡               

242.554,50  0% 99% C 

Delantal impermeable 106 
 ₡               

235.744,51  0% 99% C 

Limpiador de cristales 384 

 ₡               

136.684,80  0% 99% C 

Cepillos de raíz mango largo 21 
 ₡               

133.572,40  0% 99% C 

Cepillo para inodoro (hisopo) 294 

 ₡               

133.100,71  0% 99% C 

Lubricante aerosol 31 
 ₡               

132.919,42  0% 100% C 

Lentes de protección 142 

 ₡               

106.093,17  0% 100% C 

Palas Plástica  137 
 ₡               

105.270,80  0% 100% C 

Cloro al 12% 192 

 ₡                  

97.536,00  0% 100% C 

Fibras para cepillo de alta revolución en 20" 12 
 ₡                  

80.973,08  0% 100% C 

Eliminador de problemas por manchas 40 

 ₡                  

72.320,00  0% 100% C 

Extensión de aluminio telescópica 5 
 ₡                  

49.886,18  0% 100% C 

Espátulas 32 

 ₡                  

25.469,99  0% 100% C 

Guantes de cuero 12 
 ₡                  

24.551,54  0% 100% C 

Cepillos de raíz mango corto 45 

 ₡                  

21.133,66  0% 100% C 

Escoba pequeña 31 

 ₡                  

15.536,04  0% 100% C 

Destupidor - bombas para destaquear 20 

 ₡                  

11.531,90  0% 100% C 

Atomizador plástico pistola 2826 

 ₡                                 

-    0% 100% C 

Guantes de neopreno 16 

 ₡                                 

-    0% 100% C 

Total    ₡       147.362.830,99  100%     

 

 
             Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 
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Tabla 32: Clasificación ABC, según estudio de consumos 

 

Insumos 
Unidade

s 
Valor en colones 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

acumulad

o 

Clasificació

n ABC 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 11528  ₡     17.586.574,20  13,50% 13,50% A 

Guantes ambidiestros 5736  ₡     14.258.701,60  10,94% 24,44% A 

Polvo abrasivo 6427  ₡     11.860.047,89  9,10% 33,54% A 

Palos de piso para mechas  858  ₡       8.725.860,00  6,70% 40,23% A 

Batas descartables de manga larga 13775  ₡       7.004.485,80  5,38% 45,61% A 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm 4290  ₡       6.544.395,00  5,02% 50,63% A 

Mophas Microfibras color amarilla. 234  ₡       6.213.870,00  4,77% 55,40% A 

Mophas Microfibras color blanco. 208  ₡       5.523.440,00  4,24% 59,64% A 

Bolsas plásticas para jardín de 150 cm x 105 cm  3479  ₡       5.306.909,40  4,07% 63,71% A 

Mophas Microfibras color azul. 166  ₡       4.418.752,00  3,39% 67,10% A 

Mechas de crayón y algodón color azul # 40 910  ₡       4.145.077,30  3,18% 70,28% B 

Mechas de crayón y algodón color roja # 40 759  ₡       3.458.178,78  2,65% 72,94% B 

Líquido para limpieza desengrasante multipropósito 6490  ₡       3.079.964,16  2,36% 75,30% B 

Controlador de olores (Aromatizante) 4987  ₡       2.817.542,00  2,16% 77,46% B 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color VERDE 473  ₡       2.727.051,60  2,09% 79,56% B 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color BLANCA 582  ₡       2.698.259,20  2,07% 81,63% B 

Paños de microfibras rojos 3146  ₡       2.543.257,86  1,95% 83,58% B 

Amarras plásticas de 12 pulgadas 64511  ₡       2.405.622,65  1,85% 85,42% B 

Limpiador desinfectante para baños 5845  ₡       1.981.387,20  1,52% 86,94% B 

Amonio cuaternario de última generación 4347  ₡       1.896.161,70  1,46% 88,40% B 

Limpiador de metales 322  ₡       1.804.917,71  1,39% 89,78% B 

Cubre boca desechable 567  ₡       1.665.258,40  1,28% 91,06% B 

Fibra verde abrasiva 7322  ₡       1.613.314,56  1,24% 92,30% B 

Paños de microfibras verdes 1700  ₡       1.428.336,00  1,10% 93,40% B 

Paños de microfibras azules 1654  ₡       1.336.786,78  1,03% 94,42% B 

Escoba corriente 790  ₡       1.295.070,40  0,99% 95,42% C 

Paños de microfibras amarillos 1503  ₡       1.214.878,55  0,93% 96,35% C 

Desinfectante de uso general 3302  ₡           776.102,08  0,60% 96,94% C 

Detergente líquido de uso hospitalario 1274  ₡           719.810,00  0,55% 97,50% C 

Bolsas plásticas de polietileno de 150 cm x 105 cm - 

Transparentes 312  ₡           616.980,00  0,47% 97,97% C 

Atomizador plástico botella 593  ₡           401.918,40  0,31% 98,28% C 

Abrillantador para pisos antideslizante 1414  ₡           332.440,58  0,26% 98,53% C 

Gorro cirujano descartable 14352  ₡           324.355,20  0,25% 98,78% C 

Guantes de nitrilo verdes 291  ₡           259.750,40  0,20% 98,98% C 

Lubricante aerosol 42  ₡           180.980,80  0,14% 99,12% C 

Eliminador de problemas por manchas 99  ₡           178.630,40  0,14% 99,26% C 

Cepillo para inodoro (hisopo) 333  ₡           150.425,60  0,12% 99,37% C 



126 

 

Cloro al 12% 234  ₡           118.872,00  0,09% 99,46% C 

Cepillos de raíz mango corto 229  ₡           108.588,48  0,08% 99,55% C 

Escoba pequeña 172  ₡             87.258,60  0,07% 99,61% C 

Lentes de protección 99  ₡             73.606,00  0,06% 99,67% C 

Respirador libre de mantenimiento con filtro N95 114  ₡             70.453,24  0,05% 99,72% C 

Limpiador de cristales 185  ₡             65.708,37  0,05% 99,78% C 

Palas Plástica  83  ₡             63.930,88  0,05% 99,82% C 

Respirador desechable 21  ₡             56.409,60  0,04% 99,87% C 

Delantal impermeable 21  ₡             46.420,40  0,04% 99,90% C 

Fibras para cepillo de alta revolución en 20" 5  ₡             35.843,60  0,03% 99,93% C 

Espátulas 42  ₡             32.905,60  0,03% 99,96% C 

Guantes de nitrilo amarillos 42  ₡             31.948,80  0,02% 99,98% C 

Respirador libre de mantenimiento con Filtro P95 16  ₡             11.898,90  0,01% 99,99% C 

Guantes de cuero 5  ₡             10.868,00  0,01% 100,00% C 

Destupidor - bombas para destaquear 5  ₡               2.938,00  0,00% 100,00% C 

Atomizador plástico pistola 712 

 ₡                            

-    0,00% 100,00% C 

Cepillos de raíz mango largo 0 
 ₡                            
-    0,00% 100,00% C 

Extensión de aluminio telescópica 0 

 ₡                            

-    0,00% 100,00% C 

Guantes de neopreno 0 
 ₡                            
-    0,00% 100,00% C 

Total    ₡ 130.313.144,65        

 

 
             Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 
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Apéndice 4: Comparación entre clasificación ABC, según contrato y clasificación ABC de 

cantidades propuestas con base en el estudio realizado. 

 

Tabla 33: Comparación de cantidades, según contrato contra estudio de consumos 

Insumos y equipos 

Deman

da 

anual 

según 

consum

os 

reales 

Total, según 

consumos 

reales 

Clasificaci

ón 

Cantida

des 

según 

contrato 

Total, según 

contrato 

Clasificaci

ón 

Abrillantador para pisos antideslizante 1414 

 ₡         

332.440,58   C  1512 

 ₡              

355.380,48  C 

Amonio cuaternario de última generación 4347 
 ₡      

1.896.161,70   B  9577 
 ₡          

4.177.321,52  B 

Batas descartables de manga larga 13775 

 ₡      

7.004.485,80   A  12576 

 ₡          

6.394.896,00  A 

Bolsas plásticas de polietileno de 150 cm x 105 cm - 
Transparentes 312 

 ₡         
616.980,00   C  516 

 ₡          
1.020.390,00  C 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm 4290 

 ₡      

6.544.395,00   A  3984 

 ₡          

6.077.592,00  A 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 11528 

 ₡   

17.586.574,20   A  15048 

 ₡        

22.955.724,00  A 

Bolsas plásticas para jardín de 150 cm x 105 cm  3479 

 ₡      

5.306.909,40   A  3324 

 ₡          

5.070.762,00  B 

Cloro al 12% 234 

 ₡         

118.872,00   C  192 

 ₡                

97.536,00  C 

Controlador de olores (Aromatizante) 4987 

 ₡      

2.817.542,00   B  2508 

 ₡          

1.417.020,00  B 

Cubre boca desechable 567 

 ₡      

1.665.258,40   B  2450 

 ₡          

7.199.482,59  A 

Desinfectante de uso general 3302 

 ₡         

776.102,08   C  2808 

 ₡              

659.992,32  C 

Destupidor - bombas para destaquear 5 

 ₡              

2.938,00   C  20 

 ₡                

11.531,90  C 

Detergente líquido de uso hospitalario 1274 

 ₡         

719.810,00   C  1151 

 ₡              

650.148,82  C 

Fibra verde abrasiva 7322 

 ₡      

1.613.314,56   B  25082 

 ₡          

5.526.734,45  A 

Gorro cirujano descartable 14352 

 ₡         

324.355,20   C  12575 

 ₡              

284.188,35  C 

Guantes ambidiestros 5736 

 ₡   

14.258.701,60   A  5987 

 ₡        

14.882.548,68  A 

Limpiador de cristales 185 
 ₡            

65.708,37   C  384 
 ₡              

136.684,80  C 

Limpiador de metales 322 

 ₡      

1.804.917,71   B  192 

 ₡          

1.074.888,96  B 

Limpiador desinfectante para baños 5845 
 ₡      

1.981.387,20   B  2508 
 ₡              

850.212,00  C 

Líquido para limpieza desengrasante multipropósito 6490 

 ₡      

3.079.964,16   B  3149 

 ₡          

1.494.319,98  B 

Lubricante aerosol 42 
 ₡         

180.980,80   C  31 
 ₡              

132.919,42  C 

Eliminador de problemas por manchas 99 

 ₡         

178.630,40   C  40 

 ₡                

72.320,00  C 

Polvo abrasivo 6427 
 ₡   

11.860.047,89   A  4920 
 ₡          

9.078.826,80  A 

Amarras plásticas de 12 pulgadas 64511 

 ₡      

2.405.622,65   B  95205 

 ₡          

3.550.187,87  B 
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Atomizador plástico pistola 712 

 ₡                           

-     C  2826 

 ₡                               

-    C 

Atomizador plástico botella 593 

 ₡         

401.918,40   C  2826 

 ₡          

1.916.028,00  B 

Cepillo para inodoro (hisopo) 333 
 ₡         

150.425,60   C  294 
 ₡              

133.100,71  C 

Cepillos de raíz mango corto 229 

 ₡         

108.588,48   C  45 

 ₡                

21.133,66  C 

Cepillos de raíz mango largo 0 
 ₡                           
-     C  21 

 ₡              
133.572,40  C 

Delantal impermeable 21 

 ₡            

46.420,40   C  106 

 ₡              

235.744,51  C 

Escoba corriente 790 
 ₡      

1.295.070,40   C  292 
 ₡              

478.538,38  C 

Escoba pequeña 172 

 ₡            

87.258,60   C  31 

 ₡                

15.536,04  C 

Espátulas 42 
 ₡            

32.905,60   C  32 
 ₡                

25.469,99  C 

Extensión de aluminio telescópica 0 

 ₡                           

-     C  5 

 ₡                

49.886,18  C 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color BLANCA 582 
 ₡      

2.698.259,20   B  393 
 ₡          

1.819.394,15  B 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color VERDE 473 

 ₡      

2.727.051,60   B  1032 

 ₡          

5.947.416,00  A 

Fibras para cepillo de alta revolución en 20" 5 
 ₡            

35.843,60   C  12 
 ₡                

80.973,08  C 

Lentes de protección 99 

 ₡            

73.606,00   C  142 

 ₡              

106.093,17  C 

Guantes de cuero 5 
 ₡            

10.868,00   C  12 
 ₡                

24.551,54  C 

Guantes de neopreno 0 

 ₡                           

-     C  16 

 ₡                               

-    C 

Guantes de nitrilo amarillos 42 
 ₡            

31.948,80   C  1632 
 ₡          

1.253.376,00  B 

Guantes de nitrilo verdes 291 

 ₡         

259.750,40   C  1632 

 ₡          

1.455.744,00  B 

Mechas de crayón y algodón color azul # 40 910 
 ₡      

4.145.077,30   B  848 
 ₡          

3.862.665,44  B 

Mechas de crayón y algodón color roja # 40 759 

 ₡      

3.458.178,78   B  784 

 ₡          

3.571.143,52  B 

Mophas Microfibras color blanco. 208 
 ₡      

5.523.440,00   A  272 
 ₡          

7.222.960,00  A 

Mophas Microfibras color azul. 166 

 ₡      

4.418.752,00   A  272 

 ₡          

7.222.960,00  A 

Mophas Microfibras color amarilla. 234 
 ₡      

6.213.870,00   A  272 
 ₡          

7.222.960,00  A 

Palas Plástica  83 

 ₡            

63.930,88   C  137 

 ₡              

105.270,80  C 

Palos de piso para mechas  858 
 ₡      

8.725.860,00   A  137 
 ₡          

1.393.290,00  B 

Paños de microfibras verdes 1700 

 ₡      

1.428.336,00   C  2628 

 ₡          

2.207.520,00  B 

Paños de microfibras amarillos 1503 

 ₡      

1.214.878,55   B  2628 

 ₡          

2.124.501,48  B 

Paños de microfibras azules 1654 

 ₡      

1.336.786,78   B  2628 

 ₡          

2.124.501,48  B 

Paños de microfibras rojos 3146 

 ₡      

2.543.257,86   B  2628 

 ₡          

2.124.501,48  B 

Respirador desechable 21 

 ₡            

56.409,60   C  106 

 ₡              

286.474,35  C 

Respirador libre de mantenimiento con filtro N95 114 

 ₡            

70.453,24   C  1272 

 ₡              

783.361,20  C 

Respirador libre de mantenimiento con Filtro P95 16 

 ₡            

11.898,90   C  318 

 ₡              

242.554,50  C 

Total   
 ₡ 

130.313.144,65      
 ₡     

147.362.830,99    

             Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 
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Apéndice 5: Cálculo de cantidades mínimas, máximas, inventario de seguridad y punto de 

reorden, con base en las cantidades que ingresan, según contrato. 

 

 

Tabla 34: Mínimos, máximos inventario de seguridad y punto de reorden de insumos según 

contrato 

 

Insumos y equipos Mínimo Máxima 
Inventario de seguridad 

mensual 

Punto de 

reorden 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 948 6738 1421 2369 

Guantes ambidiestros 471 3531 707 1179 

Polvo abrasivo 528 3108 792 1321 

Mophas Microfibras color blanco. 17 377 26 43 

Mophas Microfibras color azul. 14 344 21 34 

Mophas Microfibras color amarilla. 19 499 29 48 

Cubre boca desechable 47 467 70 116 

Batas descartables de manga larga 1132 8932 1698 2830 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm 353 2033 529 882 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color VERDE 39 249 58 97 

Fibra verde abrasiva 602 4832 903 1504 

Bolsas plásticas para jardín de 150 cm x 105 cm  286 2536 429 715 

Amonio cuaternario de última generación 357 4287 536 893 

Mechas de crayón y algodón color azul # 40 75 645 112 187 

Mechas de crayón y algodón color roja # 40 62 782 94 156 

Amarras plásticas de 12 pulgadas 5302 92302 7953 13256 

Paños de microfibras verdes 140 1700 210 349 

Paños de microfibras amarillos 124 874 185 309 

Paños de microfibras azules 136 976 204 340 

Paños de microfibras rojos 259 2659 388 646 

Atomizador plástico botella 49 229 73 122 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color BLANCA 48 408 72 120 

Líquido para limpieza desengrasante multipropósito 533 1853 800 1333 

Guantes de nitrilo verdes 24 354 36 60 

Controlador de olores (Aromatizante) 410 3260 615 1025 

Palos de piso para mechas  71 881 106 176 

Guantes de nitrilo amarillos 3 93 5 9 

Limpiador de metales 26 206 40 66 

Bolsas plásticas de polietileno de 150 cm x 105 cm - Transparentes 26 1046 38 64 

Limpiador desinfectante para baños 480 3690 721 1201 

Respirador libre de mantenimiento con filtro N95 9 69 14 24 

Desinfectante de uso general 271 1591 407 678 
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Detergente líquido de uso hospitalario 105 720 157 262 

Escoba corriente 65 755 97 162 

Abrillantador para pisos antideslizante 116 746 174 291 

Respirador desechable 2 122 3 4 

Gorro cirujano descartable 1180 13180 1769 2949 

Respirador libre de mantenimiento con Filtro P95 1 91 2 3 

Delantal impermeable 2 32 3 4 

Limpiador de cristales 15 285 23 38 

Cepillos de raíz mango largo 0 0 0 0 

Cepillo para inodoro (hisopo) 27 477 41 68 

Lubricante aerosol 3 63 5 9 

Lentes de protección 8 218 12 20 

Palas Plástica  7 37 10 17 

Cloro al 12% 19 289 29 48 

Fibras para cepillo de alta revolución en 20" 0 0 1 1 

Eliminador de problemas por manchas 8 38 12 20 

Extensión de aluminio telescópica 0 0 0 0 

Espátulas 3 93 5 9 

Guantes de cuero 0 30 1 1 

Cepillos de raíz mango corto 19 349 28 47 

Escoba pequeña 14 254 21 35 

Destupidor - bombas para destaquear 0 156 1 1 

Atomizador plástico pistola 59 659 88 146 

Guantes de neopreno 0 0 0 0 

 
             Fuente: Contrato 2017 LN-000001-INS-RSS 
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Apéndice 6: Cálculo de cantidades mínimas, máximas, inventario de seguridad y punto de 

reorden, con base en las cantidades brindadas en estudio realizado. 
 

 

Tabla 35: Cantidades mínimas, máximas, inventario de seguridad y punto de 

reorden, según estudio de consumos 

Insumos y equipos Mínimo Máxima 

Inventario de 

seguridad 

mensual 

Punto de 

reorden 

Bolsas plásticas de polietileno de 75 cm x 85 cm 948 1578 1421 2369 

Guantes ambidiestros 471 4401 707 1179 

Polvo abrasivo 528 8328 792 1321 

Palos de piso para mechas  71 1091 106 176 

Batas descartables de manga larga 1132 2812 1698 2830 

Bolsas plásticas de polietileno de 55 cm x 65 cm 353 6143 529 882 

Mophas Microfibras color amarilla. 19 2269 29 48 

Mophas Microfibras color blanco. 17 287 26 43 

Bolsas plásticas para jardín de 150 cm x 105 cm  286 3136 429 715 

Mophas Microfibras color azul. 14 434 21 34 

Mechas de crayón y algodón color azul # 40 75 1395 112 187 

Mechas de crayón y algodón color roja # 40 62 62 94 156 

Líquido para limpieza desengrasante multipropósito 533 1148 800 1333 

Controlador de olores (Aromatizante) 410 4640 615 1025 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color VERDE 39 12039 58 97 

Fibra para cepillo eléctrico de 20" color BLANCA 48 3108 72 120 

Paños de microfibras rojos 259 529 388 646 

Amarras plásticas de 12 pulgadas 5302 5482 7953 13256 

Limpiador desinfectante para baños 480 3690 721 1201 

Amonio cuaternario de última generación 357 1677 536 893 

Limpiador de metales 26 86 40 66 

Cubre boca desechable 47 77 70 116 

Fibra verde abrasiva 602 3182 903 1504 

Paños de microfibras verdes 140 87140 210 349 

Paños de microfibras azules 136 736 204 340 

Escoba corriente 65 245 97 162 

Paños de microfibras amarillos 124 574 185 309 

Desinfectante de uso general 271 601 407 678 

Detergente líquido de uso hospitalario 105 105 157 262 

Bolsas plásticas de polietileno de 150 cm x 105 cm - Transparentes 26 56 38 64 

Atomizador plástico botella 49 739 73 122 

Abrillantador para pisos antideslizante 116 356 174 291 

Gorro cirujano descartable 1180 1270 1769 2949 
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Guantes de nitrilo verdes 24 24 36 60 

Lubricante aerosol 3 363 5 9 

Eliminador de problemas por manchas 8 218 12 20 

Cepillo para inodoro (hisopo) 27 27 41 68 

Cloro al 12% 19 229 29 48 

Cepillos de raíz mango corto 19 49 28 47 

Escoba pequeña 14 14 21 35 

Lentes de protección 8 98 12 20 

Respirador libre de mantenimiento con filtro N95 9 339 14 24 

Limpiador de cristales 15 585 23 38 

Palas Plástica  7 727 10 17 

Respirador desechable 2 362 3 4 

Delantal impermeable 2 332 3 4 

Fibras para cepillo de alta revolución en 20" 0 480 1 1 

Espátulas 3 33 5 9 

Guantes de nitrilo amarillos 3 813 5 9 

Respirador libre de mantenimiento con Filtro P95 1 1561 2 3 

Guantes de cuero 0 750 1 1 

Destupidor - bombas para destaquear 0 156 1 1 

Atomizador plástico pistola 59 2459 88 146 

Cepillos de raíz mango largo 0 120 0 0 

Extensión de aluminio telescópica 0 60 0 0 

Guantes de neopreno 0 90 0 0 

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Hospital del Trauma del INS 2018 
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