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INTRODUCCION

Factores como la globalizacion y el crecimiento de las economias participantes
en los distintos mercados son algunos de los elementos que originan una gran
dinamica entre las relaciones comerciales internacionales y los aumentos de flujos de
mercancias en el mundo.

Las organizaciones de hoy se encuentran en una constante busqueda de
estrategias de crecimiento que les permitan lograr una expansion y ganar ventaja
sobre las competencias. En este camino de lucha para crecer, el logro de alcanzar el
lucro de sus operaciones es un elemento de primordial importancia.

En la presente investigacion se pretende aportar un plan de comercio exterior
para una finca de Costa Rica y su propietario deseoso de poder exportar. Pretende
plasmar claramente al productor una idea objetiva y eficiente de los pasos por seguir
para alcanzar su objetivo, de modo que se analicen los diferentes elementos de
importancia por considerar y se pueda discernir entre cuales seran de vital atencion
para alcanzar su meta.

En el primer capitulo se encuentran los antecedentes que permiten
conceptualizar el panorama previo a la investigacion, las justificaciones del analisis por
realizar, asi como el planteamiento del problema y su sistematizacion. Abarca también
el objetivo general y los especificos que se pretenden alcanzar mediante el estudio y
los alcances esperados, posibles limitaciones por enfrentar y delimitacion de tiempo y
espacio en que se desarrollara dicha investigacion.

El segundo capitulo se compone del marco situacional que permite ampliar la
conceptualizacion del momento y las caracteristicas de la situacién actual de la finca
productora, asi como del marco tedrico con todos los conceptos necesarios para el
desarrollo del estudio, estos serviran de fundamento para entender el avance de la

investigacion.



Detalles metodoldgicos del enfoque, métodos, disefo y tipo de la investigacion
se encuentran en la redaccion del tercer capitulo. Ademas, este incluye los sujetos y
fuentes de la informacion, asi como las técnicas e instrumentos por utilizar dentro del
estudio. Otra informacién presente en este capitulo es la sustentacion de confiabilidad
y validez de dichos instrumentos, asi como las variables y categorias de analisis que
enmarcan el desarrollo de la investigacion.

Todo el analisis de los datos recopilados, se muestran en el cuarto capitulo,
obtenidos a través de los distintos sujetos y fuentes de informacién considerados;
estos serviran de base objetiva para alcanzar los objetivos esperados.

En el quinto capitulo estan las conclusiones y recomendaciones que es posible
obtener posterior al desarrollo del estudio y que sirven para plantear en el capitulo seis
una propuesta de plan exportador para el propietario de la finca, que le permita la
colocacion de sus producciones en mercados internacionales.

Para el sétimo y ultimo capitulo se presenta la bibliografia, anexos y apéndice

como referencia del origen de la totalidad de informacién del proyecto.



CAPITULO |
PROBLEMA Y PROPOSITO



Estado actual de la investigacion

Antecedentes de la investigaciéon

El estudio por desarrollar considera una tematica de investigacion para alcanzar
la exportacion de un producto agricola, especificamente de yuca fresca, donde se
pretende recabar informacion pertinente para disefar el plan de exportacién para una
finca desde Costa Rica hacia algun mercado potencialmente identificable. La definicidn
del mercado destino sera parte del proceso de investigacion, determinando factores
que puedan generar ventaja o desventaja al futuro exportador.

Muchos seran los elementos por estudiar que intervienen en la confeccién de
un plan de exportacién, por ejemplo, se debe obtener informacion en cuanto a las
capacidades de produccién del cultivo con que cuenta actualmente la finca, asi como
determinar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que caracterizan el
producto como tal.

Asimismo, es de vital importancia el analisis de factores presentes en el entorno
al que se enfrentara el exportador, maxime por tratarse de una idea de emprendimiento
sin experiencias de participacion en los mercados internacionales. También es
importante la determinacién de costos logisticos que podrian surgir tras la
implementacion del plan exportador. Todo esto respetando los principios objetivos del
comercio internacional, sus técnicas y herramientas, por ello se analizaran
modalidades de INCOTERMS aplicables, tipos de embalaje y logistica pertinente que
aseguren eficiencia en el proceso al exportador.

El pilar principal de la investigacion actual lo conforma la eficiencia en las
negociaciones internacionales, area del Comercio Internacional. Abarca el intercambio
de mercancias entre dos naciones originado ya sea por ventajas comparativas, es
decir menores costos de oportunidad sacrificados en el pais exportador, o bien, que el
pais receptor no cuenta con factores como clima, relieve, u otros que le hagan posible
la oferta suficiente del producto como para satisfacer su demanda. Se basa en la idea
de una nacion que produce determinado bien y logra colocarlo en otro mercado, en el

tiempo y costo convenido, asegurando obtener rentabilidad de sus operaciones, y



asimismo enfrentando mercados fluctuantes, factores de economia mundial,
globalizacion y demas de afinidad al comercio internacional.

El resultado que se obtendra producto de la investigacion representa gran
interés para el propietario de finca La Chila, pues a través de los resultados obtenidos
se contara con un panorama claro para lograr la colocacién de sus bienes en mercados
internacionales, logrando un ingreso econdmico y permitiéndole establecer su idea de
emprendimiento. Indirectamente también se beneficiaran estudiantes que a futuro
utilicen la investigacion como base para futuros proyectos.

Existen estudios que sefialan el creciente comportamiento en la
comercializaciéon con mercados extranjeros del cultivo de la yuca, tal es el caso del
articulo de La Nacion (2012): “Costa Rica aporta el 89% de la yuca que se consume
en Estados Unidos, se exportaron a ese pais 32.142 toneladas en los primeros siete

meses de este ano”.

Figura 1: Produccién de yuca

Fuente: La Nacion, 212 |

La yuca es un cultivo rustico, por lo cual muchos pequefios agricultores se
benefician con su exportacion.

Costa Rica aporta el 89% de la yuca que importa Estados Unidos, segun un
estudio divulgado esta mafiana por el Servicio de Informacion e Inteligencia
de Mercados (SIIM) del Consejo Nacional de Produccion (CNP), el cual
recoge datos del Departamento de Comercio de aquel pais.



Segun el estudio, entre enero y julio de este afio, Costa Rica exportd un
total de 32.142 toneladas de yuca a Estados Unidos, un 86% de las 36.073
toneladas que en total importé esa nacion.

De esa manera, Costa Rica mantiene por mucho la preferencia en el gusto
de quienes consumen esa raiz en el pais del norte. El producto va dirigido
especialmente a la poblacién latina en aquel mercado, aunque poco a poco
también lo consumen algunos otros ciudadanos.

La raiz se exporta al pais norteamericano de dos maneras: congelada, de
la cual se vendieron 9.966 toneladas entre enero y julio de este afio, y fresca
o parafinada (cubierta con parafina), de la que se vendieron 22.176
toneladas en los primeros siete meses del afo.

El valor de las colocaciones de este producto a Estados Unidos en los
primeros siete meses alcanzé $23,45 millones, segun el informe del SIIM.
(La Nacion, 2012)

Finca La Chila ha realizado producciones del cultivo de yuca solamente con
objeto de consumo familiar, las comercializaciones que ha realizado son minimas con
personas allegadas al propietario, sin embargo, de su produccion ha podido obtener
experiencia en cuanto a los factores que exige el cultivo y cuales le son de provecho

para obtener resultados eficientes.

Formulacién del problema de investigaciéon y su sistematizacién

Formulacién del problema de investigacion

A continuacion, se revela el problema definido para la investigacion por
desarrollar en finca La Chila:

¢, Coémo elaborar un plan de exportacion de yuca de finca La Chila, por medio de
estrategias de internacionalizacion que permitan beneficiarse de la produccién de las
cosechas, para el Il cuatrimestre, 20187

Un plan de exportacion involucra un estudio y definicion de multiples factores
que intervienen para poder comercializar un producto determinado entre dos naciones,
para ello las empresas cuentan con diferentes opciones de internacionalizacion en las
cuales se pueden basar, y que deben analizar para evaluar cuales le son mas

beneficiosas para poner en practica.



Actualmente finca La Chila no obtiene rentabilidad de sus cosechas, en su
mayoria las regala o pierde sin sacar provecho de ellas. Ademas, algunas
caracteristicas propias de la region donde se ubica hacen que el cultivo sea de muy
facil reproduccion y manejo, segun su duefio, factor que podria ser provechoso y
actualmente no esta siendo aprovechado.

Su propietario cuenta con un gran deseo de alcanzar la comercializacion de su
produccion, que le permita ingresar al mercado global existente en la actualidad y
lograr acaparar una parte de él, asi como obtener ingresos econdémicos de su
actividad; sin embargo, no cuenta con una guia objetiva u orientacion que considere la
realidad del entorno en que competiria y que arroje un analisis critico de los distintos
elementos inmersos, que le permitan identificar si es viable o no su idea de negocio.
Tampoco conoce temas relacionados con el comercio internacional y cuales sean los
pasos por seguir para lograr la colocaciéon de sus productos en mercados extranjeros.

La finca cuenta con una extension territorial total de 52.551,59 metros
cuadrados, que, desde un punto de vista microeconémico, representa una proporcion
grande de los factores productivos, como lo es la tierra, de la cual no se esta

obteniendo un beneficio en la actualidad.

Sistematizacion

En este apartado se desarrollara una serie de preguntas que desean
conceptualizar el panorama actual y objeto de estudio por realizar:

¢ Cuales son las condiciones de produccién del cultivo de yuca con que cuenta
la finca?

¢Cuales factores de microempresa es importante considerar para la
implementacién de un plan de exportacion?

Segun los factores de microempresa que tiene La Chila, ¢cudles son
caracteristicas del entorno global en el que desea participar de importancia por
considerar?

¢ Cuales serian los posibles costos de internacionalizacion necesarios para

trasladar las mercancias de interés?



¢ Cuales son las técnicas y herramientas de comercio internacional que se
deben considerar para idear un plan de exportacion adaptable a la idea de

emprendimiento?

Justificacion del estudio de investigacion

Segun afirman Cruz, Olivares y Gonzalez (2014): “La justificacion sintetiza las
razones por las cuales se plantea una investigacion e indica por qué es importante
realizarla. Puede haber diferentes tipos de justificaciones, ya sean teoricas,
metodoldgicas y practicas, lo que significa que realizar un proyecto puede ser relevante
por varias razones a la vez” (p. 93).

Este concepto se relaciona con la razén de ser de la investigacion,
enmarcandola en un tiempo y espacio dados. Para el presente estudio la necesidad
de aprovechamiento de los recursos de la finca, asi como el deseo del lucro
actualmente identificado en el productor, argumentan el desarrollo de la idea del plan

exportador.

Justificacion teodrica

Una justificacion tedrica estd apoyada en la idea de que el estudio genere
reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, al confrontarla con una
teoria existente (Saenz, Gonzalo, Gorjén y Diaz, 2012).

El principio de un negocio es su rentabilidad, la finca no ha comercializado sus
cosechas, por ende, no ha logrado obtener ganancias econdmicas de estas, incluso ni
para subsanar los costos de produccion. Con base en lo anterior, se evidencia un
quebranto de la teoria de produccion, la cual manifiesta que: “La produccién esta a
cargo de las empresas, y su objetivo es maximizar beneficios (ganancias), lo que
implica obtener la mayor diferencia posible entre sus ingresos por ventas y sus costos”
(Eggers, 2016, p.42).

Ademas, el modelo agrega lo siguiente:

Las empresas venden lo que producen: si una empresa vende menos que
lo que produce, tendera a disminuir su produccidn para ajustarse a su nivel



de ventas, o bajar los precios para aumentar sus ventas, 0 ambas cosas.
Asi, podria haber desajustes temporales, pero en el largo plazo el nivel de
produccion tendera a ser igual al nivel de ventas. (Eggers, 2016, p. 42)

Por otra parte, existe un principio basico de microeconomia en relacion con los
recursos productivos que existen y la importancia de su uso eficiente. Segun sefala
Massad (2013):

Los recursos son escasos, desperdiciarlos implica satisfacer menos las
necesidades de lo que podria hacerse si se usasen en ello todos los
recursos disponibles. Desperdiciar recursos implica empobrecerse
innecesariamente. Cada unidad de recursos que se desperdicia es una
pérdida para toda la sociedad, que deja de usarla para mejorar sus
condiciones de vida. (p.28)

Como lo resalta el autor, es realmente un desperdicio contar con un recurso
productivo del cual no se obtiene un provecho, este es el caso que ha experimentado

finca La Chila hasta la actualidad.

Justificacion metodolégica

Con base en el aporte de Saenz et al. (2012) la justificacion metodologica de un
estudio sucede cuando: “El proyecto por realizar propone un nuevo método o una
nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable” (p.20).

La finca actualmente realiza siembras de cultivos solo para consumo personal,
no los comercializa, debido a esa razon, tiene una necesidad de soporte profesional
que le genere una herramienta objetiva para solucionar su panorama actual y le guie
paso a paso sobre cdmo cambiar la situacion presente.

Su propietario siembra ocasionalmente con el unico objetivo de producir para el
consumo de sus familiares y amigos, es decir, ningun beneficio econémico se obtiene
de esto. La intencion del sefior es lograr colocar sus cosechas en mercados
extranjeros, para lo cual se requiere efectuar todo un analisis gradual de los factores
inmersos para definir la viabilidad del objetivo principal deseado.

Se cuenta con el visto bueno del duefo para recabar toda la informacion

pertinente del terreno y su metodologia actual de produccion para diseiar un plan de



exportacion que proporcione soluciones al problema actual. Ademas, la investigacion
se apoyara en elementos objetivos de comercio internacional para definir el plan de
exportacion ideal, también en el analisis de datos estadisticos de caracter publico para
definicion de un mercado interesante.

Es de vital importancia desarrollar dicha investigacion en la finca La Chila por
ser una de las zonas que podria ser de mas facil explotacion del cultivo del pais, segun

factores como su clima, relieve y ubicacion geografica.

Justificacion practica

De acuerdo con la afirmacion de Saenz et al. (2012), una justificacion practica
se presenta cuando: “Su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos,
propone estrategias que de aplicarlas contribuirian a resolverlo, o bien describen o
analizan un problema o bien plantean estrategias que podrian solucionar problemas
reales si se llevaran a cabo” (p.20).

Como resultado de la creacion de un plan de exportacion, la finca lograra contar
con una idea basada en el conocimiento cientifico, que le aporte un camino de solucion
a su situacién actual, generando ingresos econdmicos y permitiéndole formar parte de
la masa empresarial exportadora del pais. Caso contrario, si no se interviene la
situacion actual, el terreno seguira siendo un factor productivo en desperdicio, del cual

no se logra obtener la eficiencia.



Objetivos del estudio

En seguida, se presentan los objetivos que se pretende alcanzar con la

investigacion:

Objetivo general

Disefiar un plan de exportacién de yuca, para la finca La Chila, que considere
estrategias de internacionalizacién, para obtener rentabilidad de la produccion de sus

cosechas, para el Il cuatrimestre, 2018.

Objetivos especificos

Identificar las condiciones de produccion con que cuenta la finca.

Estudiar el entorno global en el cual participaria La Chila, considerando sus
variables de microempresa.

Determinar los posibles costos de internacionalizacion necesarios para
trasladar las mercancias de interés.

Evaluar las técnicas y herramientas actuales de comercio internacional, que

permitan adaptarse al plan objeto de disefio.

Alcances, limitaciones y delimitacion de la investigaciéon

Alcances

Creacién de una guia objetiva de internacionalizacion basada en elementos de
comercio internacional para la finca La Chila.

Incremento del porcentaje de colocacion de productos agricolas de origen
costarricense en mercados internacionales.

Fortalecimiento en un pequeno nivel del saldo positivo de la balanza comercial
a través de las exportaciones y del producto interno bruto (PIB) del pais.

Creacion de fuentes de empleo a la poblacién de la zona norte de Costa Rica.



Obtencidén de beneficios econdémicos para la finca.

Conservacién natural de la extension territorial de La Chila, debido a la cualidad
del cultivo para conservar el suelo por su filtracién del agua de lluvia.

Aprovechamiento y uso eficiente del recurso productivo “tierra”.

Generacion de remanentes para la alimentacion de bovinos, cerdos o ganado
lechero.

Explotacion de las aptitudes de la poblacién agricultora del pais.

Se obtendra beneficio del clima, relieve y ubicacion geografica del terreno.

Suministro de un producto organico para el consumo de seres humanos.

Satisfaccion emocional del productor, tras la colocacion de sus cosechas en
mercados internacionales.

Descentralizacién de focos de empleo en la zona urbana, generandolos en
zonas rurales del pais.

Alta disponibilidad de oferta para satisfaccion de multiples mercados.

Limitaciones de la investigacion

El tiempo de respuesta de las distintas instituciones con las cuales se debe
recabar informacién, ya sea entes del estado o empresas privadas nacionales o
extranjeras de las que sea requerida informacion.

Exceso de confianza con el dueio del terreno, que genere controversias en la
claridad de la informacion por recabar.

Fluctuaciones en el tipo de cambio del délar que puedan generar diferencias en
los calculos de cualquier tipo de variable utilizada en el estudio.

La confidencialidad de las empresas exportadoras actuales, empresas
aduanales, transportistas y consolidadores de carga, que genere accesibilidad limitada
a la informacion por respeto al secreto comercial. Esto por temor a la fuga de
informacion sensible, como precios, tipos de acuerdos comerciales y otros.

Incertidumbre del grado de veracidad de las estadisticas utilizadas en el

proyecto.
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Delimitaciéon
El presente proyecto cuenta con una delimitacion tempo-espacial enmarcada

en el desarrollo de la investigacidon durante el Il cuatrimestre del afio 2018, en una finca

ubicada en la Region Huetar Norte de Costa Rica.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



Marco situacional

Ventajas del comercio

En el siglo XVIIl, con las ideas de grandes economistas claves en el auge del
liberalismo econdmico, se inicié con estudios y practicas asociadas a las ventajas que
se derivan para las economias ante el intercambio de bienes mediante el comercio
internacional. Segun el autor Mankiw (2012):

Hay dos maneras de comparar la destreza con la que dos personas
producen un bien. La persona que lo produce con una menor cantidad de
insumos se dice que tiene una ventaja absoluta para producirlo. La persona
que tiene el menor costo de oportunidad para producir ese bien, se dice que
tiene una ventaja comparativa. Las ventajas del comercio se basan en la
ventaja comparativa y no en la ventaja absoluta. (p.60)

Dada la descripcion anterior, y teniendo en cuenta como concepto del costo de
oportunidad de una cosa, aquello a lo que se debe renunciar o sacrificar para poder
conseguir otra cosa (Mankiw, 2012), se interpreta entonces que, para el caso de la
idea de exportacion de yuca, sera de vital importancia que la finca logre la produccion
y colocacion de sus productos en mercados extranjeros, asegurandose que cuenta
con ventaja comparativa, en relacion con otras naciones, es decir, menor necesidad
de sacrificios de recursos para lograr sus ventas en mercados externos, asegurando

la obtencidon de ganancias de estas.

Historia del comercio

La historia sefala que especificamente en Costa Rica, la apertura hacia los
mercados internacionales, en modalidades de exportaciones e importaciones, inicié
desde la época colonial, alcanzando su consolidacion como caracteristica de la
economia nacional del siglo XIX. Para el siglo XX fue creciente la diversificacion del
comercio exterior, evento que contribuyé al desarrollo econdmico y mejoras de

condiciones de vida de los habitantes de aquellos tiempos (Leon, s.f.).
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Tabla 1: Costa Rica: Flujo comercial, sector agricola * 2007 — 2016, en millones

de US$
Comercio
Aino |Exportaciones |Importaciones total
2007 2.947 1.043 3.990
2008 3.211 1.321 4.533
2009 2.835 1.145 3.979
2010 3.380 1.264 4.644
2011 3.826 1.539 5.366
2012 4.099 1.758 5.857
2013 4.084 1.809 5.893
2014 4.249 1.829 6.077
2015 4.158 1.789 5.947
2016 4.467 1.962 6.429

Fuente: COMEX, 2018, con base en cifras de PROCOMER y BCCR.
Corresponde a cifras preliminares, mejoradas con las disposiciones del MBP6.
Sujetas a revision

Las mercancias agricolas se definen segun Anexo | del Acuerdo sobre Agricultura de
la OMC.

Es importante la informacion descrita en la Tabla 1, donde especificamente para
el sector agricola se evidencia que en Costa Rica ha existido una tendencia
principalmente creciente de las exportaciones de dicho sector, segun datos desde el
ano 2007, e igualmente una tendencia del comercio bastante dinamica, orientada hacia
el crecimiento en su mayoria.

Datos suministrados por el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica
(COMEX), quienes cuentan con registros de exportaciones desde el afio 1994,

aseguran que a esa fecha Costa Rica ya realizaba exportaciones de yuca a mercados
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internacionales, principalmente Estados Unidos y Europa (COMEX, Comunicacion

personal, 20 de febrero 2018).

Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

Como marco regulador de las relaciones comerciales internacionales, surgio
como primer organismo internacional la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
tras la necesidad de regular los flujos comerciales a nivel mundial, la cual se ide6 crear
posterior a la Segunda Guerra Mundial como bloque de cooperacion econdmica para
evitar nuevos desequilibrios econdmicos que desencadenaran nuevos conflictos. La
OMC es una institucién de cooperacion y caracter universal, que posee personalidad
juridica y autonomia operacional propia (Lopez, 2010). Este organismo ha fungido a lo
largo de los afios como regulador del comercio y de él derivan todas las normas y
directrices por acatar entre paises inmersos ante una controversia comercial

internacional.

Historia de la finca

Finca La Chila cuenta con un area de 52.551,59 metros cuadrados, se ubica en
la Regién Huetar Norte de Costa Rica. Fue adquirida por su actual propietario a inicios
del afno 1994, con la ilusidbn de contar con un recurso para producciones agricolas,
como parte de un programa motivador del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA), bajo la
condicion del compromiso de pago, en un plazo no mayor a veinte afios, de un monto
mas favorable que el del valor regular de mercado del momento.

Alrededor de dos afos después, el estado decididé dar en herencia a los
propietarios y le fue entregado al actual duefio, el titulo de propiedad, plano y escritura
original a su nombre y el de su esposa.

Inicialmente se llamé La Selva y posteriormente su propietario le asigné el
nombre actual: finca La Chila, ambos nombres representaban la dificultad de acceso
y hostilidad del terreno de aquel entonces, el cual carecia de servicio de electricidad y

agua potable. En sus inicios se construyd una humilde casita de madera a la orilla del

15



rio Quebrada Murciélago, el primero con que cuenta la finca, pues la misma cuenta
con otro rio como limite final del terreno, llamado Quebrada Grande.

Tras muchos anos de sacrificio por lograr la conservacion del terreno y cumplir
con la dificil tarea de destinar recursos para las tareas necesarias de mantenimiento
de este (chapias, cercas y otros), producto del esfuerzo del sefor y su familia, su duefio
logré aprovechar el terreno por primera vez para la crianza de ganado de engorde, los
cuales vio crecer y de los que logro concretar su venta.

Fueron muchas las propuestas de compra que rechazé el duefio, caso contrario
lo que fue para los propietarios de terrenos vecinos, quienes, en los primeros meses
de tenencia de las propiedades, decidieron venderlas usualmente a montos
desvalorizados, principalmente a empresas subsidiarias instaladas en las cercanias,
con el objetivo de explotacion del cultivo de pifia.

Anos despueés, alcanzé también la construccion de una casa de block, y
actualmente mantiene cultivos de pequefias areas para consumo personal de bienes
agricolas como: mandarina, guanabana, naranja, araza, yuca, platano y camote, asi
como areas de repasto.

Recientemente adquirié un mayor desarrollo pues fue trazada a unos 250
metros de la finca la autopista Chilamate-Vuelta Kooper y cuentan con facil acceso de
servicios publicos de electricidad, agua e internet que le brindan mayor comodidad.

A pesar de que el terreno no le ha brindado una gran retribucion econémica, ni
ha sido explotado a su maxima capacidad, su propietario se siente muy agradecido
por la oportunidad de aun contar con él y conserva un profundo interés por lograr hacer
realidad una idea de emprendimiento aprovechando el recurso en mayor escala

(Quirdés, Comunicacion personal, 20 de febrero 2018).
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Marco tedrico del objeto de estudio

Plan de exportacion

La definicién de un plan de exportacioén claro y preciso sera de vital importancia
para que el interesado pueda canalizar la venta de sus productos en mercados
internacionales de un modo eficiente. De acuerdo con el aporte de Lerma y Marquez
(2010): “El plan de exportacion es la guia o documento que le muestra al empresario
hacia donde debe dirigir su esfuerzo exportador, y como competir con sus productos y
servicios en el mercado internacional a fin de lograr el éxito exportaciones seguras, en
incremento y rentables” (p.539).

El propietario obtendra mediante esta idea objetiva, la posibilidad de enrumbar
sus negocios de un modo mas eficiente y aproximado a la realidad que demanda el

entorno global que le rodea.

Partida arancelaria

Segun Nufez (2016) se considera partida o fraccion arancelaria a: “El cédigo
de ocho digitos que representa a un bien dentro de la Tarifa Arancelaria y tiene por
objeto representar las regulaciones arancelarias y las regulaciones y restricciones no
arancelarias que deben cumplirse por concepto de la importacion o exportacion de las
mercancias” (parr.3).

Para el producto agricola de interés, aplicara la siguiente partida arancelaria:
071410000011 - Raices de yuca (mandioca) -- Frescas, refrigeradas - Presentadas
enlatadas, envasadas o empacadas en plastico sellado (Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica, PROCOMER, 2018). Dicha clasificacion debera ser la utilizada
en todo tramite o presentacion a la autoridad aduanal respectiva, actualmente se ha

extendido hasta 12 digitos inclusive.
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Estrategias de internacionalizacion

La creciente competencia en los mercados genera cada vez mas la necesidad
de estrategias de expansién mas competitivas para los participantes en una economia,
de modo que se amplie la gama de opciones donde colocar sus bienes o servicios.
Segun Galan (2014), la internacionalizacién: “Pretende asegurar una presencia de
diferentes empresas en mercados y paises extranjeros a través de estrategias de
comunicacion que se basan en creacion de acuerdos mercantiles de franquicias o
licencias, regulacion de exportaciones, politicas de marketing, etc.” (parr.6).

Son diversas las formas de internacionalizarse con que cuentan las empresas,
sin embargo, cada una de ellas representa diferentes niveles de compromiso de
recursos, control, riesgo y otros elementos, cada empresa con interés de abordar
mercados extranjeros debe analizar cual sea la modalidad mas conveniente para
hacerlo.

En la Tabla 2 se muestran de modo comparativo algunos de los factores y
niveles de compromiso de estos que asume cada organizacion entre diferentes

opciones de participacion en mercados extranjeros.

18



Tabla 2: Comparacion entre las formas de entrada en mercados extranjeros

Exportacion | Consorcio | Acuerdo | Subsidiaria Joint Subsidiarias
indirectay | exportacion | licencia | comercial venture | produccion
directa
Importancia Baja Media Baja Media Alta Muy alta
inversion
financiera
Localizacion Nacional Nacional Extranjero | Nacional | Extranjero | Extranjero
de la
fabricacion
Control sobre Bajo Alto Medio Alto Alto Total
las
operaciones
Horizonte de Corto Corto Medio Largo Largo Muy largo
planificacion
Intensidad de Baja Media Media Alta Alta Muy alta
penetracion
Flexibilidad en Baja Media Baja Alta Alta Muy alta
las decisiones
Riesgo total Baja Bajo Medio Medio Alto Muy alto

Fuente: Munuera y Rodriguez, 2012.
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Algunas formas de internacionalizacion que segun la Tabla 2 ofrecen un menor
nivel de riesgo y de compromiso de recursos humanos, financieros, operativos y otros,

son las modalidades de exportacion, tanto directa, como indirecta.

Exportacion directa e indirecta

En la idea objeto de desarrollo, por tratarse de un plan por implementar aplicable
en un negocio que esta naciendo, es muy importante seleccionar una estrategia de
penetracion de mercados que genere el minimo nivel de riesgo y que demande costos

minimos.

Exportacion directa

La modalidad de exportacion directa plantea ausencia de barreras entre el
mercado y la empresa exportadora, aportando un mayor contacto y claridad de la
acciéon comercial con el comprador (Llopis, 2015).

El exportar de modo directo conlleva un nivel de compromiso un tanto mayor,
pero a su vez genera una mejor presencia en el mercado destino. Para esta modalidad
se requiere elegir un agente de aduana y transportista de confianza que le brinden

soporte en la logistica de envio eficiente.

Exportacién indirecta

La exportacion indirecta se realiza a través de intermediarios internacionales,
es de gran ventaja pues representa un bajo nivel de riesgo para el exportador y menor
volumen de inversion requerida (Llopis, 2015).

Esta forma parece representar también una de las modalidades facilmente
adaptables a un negocio en surgimiento, el requisito de inversion es el minimo y el
riesgo adoptado también lo es. En este caso el exportador debera realizar algun
acuerdo contractual claro con quien participara como su representante llevando los

productos hasta el mercado destino.
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Factores ambientales para produccioén del cultivo de yuca

Bien agricola yuca

Segun datos del afio 2011, el producto yuca es cultivado en mas de 90 paises
alrededor del mundo y brinda subsistencia a alrededor de 500 millones de personas
de los tropicos y subtrépicos del planeta. Funciona como alimento basico para muchas
personas y también animales, y ademas como materia prima para la industria, en
conversiones como almidon, alcohol y otros. Pertenece a la familia de Euforbiaceas y

al género Manihot (Hernandez y Valdez, 2014).

Fotoperiodo

Uno de los elementos requeridos para la reproduccion del cultivo de yuca con
mejores resultados es contar con suficiente iluminacion, diariamente de 10 a 12 horas,
para obtener un crecimiento 6ptimo de las raices (Hernandez y Valdez, 2014). Este
factor genera que los terrenos requeridos para la siembra deban ser areas abiertas,
sin presencia de arboles que dificulten la reproduccion, preferiblemente en zonas

planas.

Temperatura

Las temperaturas ideales para la reproduccién de este cultivo oscilan entre 25
y 30 grados centigrados. En casos en que se cultiva en temperaturas mayores a las
anteriormente indicadas, se pueden aumentar el numero de hojas y tamano, pero
disminuir la vida util; en caso de produccién a temperaturas menores a lo
recomendado, suelen presentarse atrasos en el crecimiento de la planta y
enfermedades como cercospora, segun se amplia en la Figura 2 (Hernandez y Valdez,
2014).
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Figura 2: Plantas afectadas por cercospora. Obsérvese el amarilleamiento y
necrosis foliar

Fuente: Hernandez y Valdez, 2014.

Altitud

Es recomendable la siembra del cultivo en terrenos expuestos a no mas de 1200
metros sobre el nivel del mar (msnm), preferiblemente entre los 100 y 500 msnm
(Hernandez y Valdez, 2014).

Dada la anterior afirmacion, es requisito indispensable que los terrenos de
interés por explotacién del producto se encuentren a una altura aproximada de no mas

de 500 msnm, que asegure el crecimiento 6ptimo de las plantas.

Pluviometria

Segun Hernandez et al. (2014):

La planta de yuca requiere entre 700 y 1500 mm de lluvia, bien distribuido
durante todo el ciclo del cultivo. Aunque la yuca muestra tolerancia a niveles
inferiores de lluvia en relacion a otros cultivos, la falta de humedad en el
suelo provoca amarilleamiento, flacidez de los peciolos y caida prematura
de las hojas bajas (p.17).

Es importante, segun la afirmacién anterior, asegurar para la reproduccién de
yuca, contar con una oferta suficiente de agua, que provea la hidratacién necesaria a

la extension territorial completa del cultivo.
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Dichos todos estos elementos basicos para la produccion eficiente del producto,
es indispensable que sean tomadas en cuenta por el interesado en el desarrollo de su
reproduccion, de modo que sean complementados los requisitos climaticos éptimos

para obtener el mejor resultado posible de las cosechas.
Microempresa
Segun Urbano y Toledano (2014) se entiende por microempresa: “A toda

empresa que ocupa a menos de 10 personas y cuenta con un volumen de negocios o

un balance general anual que no supera los dos millones de euros” (parr.11).

Tabla 3: Categorias de empresas

Categoria de Calculo de Volumen de Balance general
empresa plantilla negocios anual anual
Mediana <250 <= 50 millones de <= 43 millones de

euros euros
Pequefia <50 <= 10 millones de <= 10 millones de
euros euros

Microempresa <10 <=2 millones de <= 2 millones de

euros euros

Fuente: Urbano y Toledano, 2014.

Es dificil la tarea de hacer lograr que una microempresa exporte, mas aun
cuando el negocio debe nacer exportando, sin embargo, una planeacion adecuada
hace posible superar los desafios presentes. Expertos mencionan que la clave esta en
integrar el negocio con personas con grandes conocimientos en diferentes areas, no

solamente en una. Minervi (2015) expone:
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Una microempresa no necesita de un experto solo de marketing, o solo de
comunicacion empresarial sino de profesionales que tengan vasta
competencia en varios argumentos (comercio internacional, marketing
internacional, leyes internacionales, aduanas, transportes, entre otras
cosas) y que sean capaces no solo de hacer estrategias para la empresa
sino también de “ensuciarse las manos” junto con el empresario trabajando
codo a codo con él (parr.1).

La escasez de recursos obliga a las microempresas a asignar todas las
funciones entre pocos colaboradores, en el caso de un negocio exportador, se requiere
un profesional con grandes competencias y habilidades, con gran conocimiento de
todos los temas afines al comercio internacional y marketing, que evite requerir una

persona diferente por cada rama.

Requisitos para ser exportador

La legislacidn costarricense define algunos requisitos que toda persona fisica o
juridica con interés de realizar una exportacion debe cumplir. El primero de ellos es
contar con el registro como exportador, tramite que se realiza ante la Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), mediante un formulario especifico
que se detalla en la Figura 3, esta gestidn se puede realizar en linea mediante la
plataforma Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) 2.0 (PROCOMER, 2018).

Es necesario también contar con el soporte de un agente de aduanas o
consolidador de carga, que realice las presentaciones de declaraciones a la autoridad

aduanera nacional, asi como estar al dia con los pagos de impuestos.
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Figura 3: Formulario Registro Unico Exportador
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Fuente: PROCOMER, 2018.
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Nota técnica de certificacion fitosanitaria

El comercio internacional representa un riesgo de caracter fitosanitario debido
a las plagas que los productos podrian tener. Es por esto que las organizaciones de
proteccion fitosanitarias se aseguran de que los productos y subproductos de origen
vegetal cuenten con los requisitos necesarios tanto para su entrada al pais como para
su salida.

Un punto clave en este proceso como exportador es verificar en la plataforma
llamada Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero (TICA), cual sea la
partida arancelaria en la que se clasifica el producto por exportar, asi como verificar
los requisitos por cumplir para realizar su exportacion. El bien objeto de interés, por su
cualidad vegetal, cuenta con un requerimiento de nota técnica numero 0265, como
barrera no arancelaria para el control y verificacion de las mercancias para exportacion
(TICA, 2018).

Figura 4: Requisitos para exportaciéon segun partida arancelaria (TICA)

Verificar y autorizar por parte del Servicio Fitosanitario del Estado en el
0165 punto de salida (a exportacion y reexportacion de plantas, productos 0101717 01/01/40 Exportacion
vegetales y otros articulos reglamentados.

Fuente: TICA, 2018.

El ente a cargo del establecimiento y control de medidas de proteccidn
fitosanitaria para los productos agricolas es el Servicio Fitosanitario del Estado (SFE),
division del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), el cual define una
certificacion fitosanitaria como: “La implementacion de una serie de medidas
fitosanitarias mediante las cuales la Organizacién de Proteccion Fitosanitaria (ONPF)
del pais exportador, asegura a la ONPF del pais importador, que los productos o
subproductos de origen vegetal cumplen con los requisitos fitosanitarios” (parr.2). Para
convertirse en exportador de yuca, se debe cumplir con esta normativa del SFE que

garantiza un control de plagas en el intercambio de bienes entre paises.
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Figura 5: Flujograma obtencion certificado fitosanitario (MAG)

Tramite de
usuario y
contrasena
para sistema
en linea

Duracion del
tramite: 8 dias
habiles

Completar

formulario de Presentar permiso
solicitud importacion del pais
ausencia de destino y recibo de
plagas pago del tramite
(Anexo 1) (Anexo 2)

Fuente: MAG, 2018.

Certificacion organica

Otros documentos como certificados organicos, no obligatorios en algunos
destinos, le aportaran al producto valor agregado por su cualidad libre de quimicos,
muy apreciada en mercados internacionales, los cuales también representan un costo
por considerar para el exportador (Anexo 2).

Segun una funcionaria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), para la
exportacidon de productos agricolas hacia Estados Unidos, por ejemplo, deben estar
certificados bajo la Norma National Organic Program (NOP), que garantice las
cualidades de este, para ello existen entes certificadores autorizados (Aguilar,
Comunicacion personal, 26 de enero 2018).

Segun indica Aguilar, 2018: “La agricultura organica es reglamentada (decreto
29782) y si para certificar un producto organico se debe de demostrar que el terreno
donde se cultivo tiene un minimo de 3 anos sin haber aplicado quimicos, a este tiempo

se le llama periodo de transicion y lo exigen todos los reglamentos de produccion
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organica.” Dicha certificacion se debe obtener a través de alguno de los entes

certificadores autorizados contemplados en la Figura 6.

Figura 6: Agencias certificadoras

SERVICIO
EITOSANITARIO Servicio Fitosaniatrio del Es'ta do
DEL ESTADO Registro en Agricultura Organica

Lista de agencias certificadoras

Lista actualizada 19 febrero 2018

Nmerc e Agencia cerfificadora Facha vencimistite Contacto
Registro registro
Kiwa BCS Costa Rica Limitada
- CR-BIO-002 30/01/2019 humberto.gonzalez@kiwa.lat
i Eco-Logica S.A
CR-BIO-003 01/10/2018 gabisoto@eco-logica.com
; Control Union Perd
CR-BIO-004 20/04/2019 cert.peru@controlunion.com
9 PrimusLbas
CR-BIO-006 04/07/2018 adriana.chacon@ primusaudtingops.com
11 Primus Auditing Operations de Costa Rica 19/02/2019 ; =
gdriana.chacon@primusaudtingops.com

Fuente: Servicio Fitosanitario del Estado, 2018,

Competencia nacional

Segun muestran datos estadisticos, el producto vegetal yuca es altamente
comercializado por diferentes personas fisicas y juridicas en el pais. Datos de
PROCOMER sefialan que, para el periodo del afio 2017, un total de 93 empresas,
segun se muestra en la Tabla 4, fueron las participantes en las exportaciones de este
producto desde Costa Rica hacia otros mercados, tomando en cuenta las
exportaciones con valor FOB superiores a USD$12.000,00, ordenadas de mayor a
menor valor exportado. Este dato podria ser indicador de altas demandas en el
mercado extranjero, pero a la vez de una alta participacion de empresas y por ende
competencia para su comercializacion, por lo que dicha informacién merece ser

considerada para conceptualizar el mercado al que se enfrentara el futuro exportador.
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A

Tabla 4: Empresas exportadoras de yuca en Costa Rica periodo 2017

Q@PROCOMER

COSTA RICA Ek’f.‘?ﬂ A

Elaborado el 13 de junio de 2018.

Empresas costarricenses exportadoras de yuca (cédigo 0714.10) en 2017

CEDULA NOMBRE
310106448724 PRODUCTOS AGROPECUARIOS MAMIRMI S.A.
310162653609 PRODUCTOS CONGELADOS BAJO CERO S.A.
310112234828 B&C EXPORTADORES DEL VALLE DE UJARRAS S.A.
310121066623 COSTATROPIC S.A.
310165383435 RIBERAS SOL FRESH PRODUCE S.A.
310168560228 INDUSTRIAS.ALIMENTICIAS DE LA VEGA LVCR S A.
310122519505 CORPORACION JULIO DOCE S.A.
310104914306 ALITROPIC S.A.
310132705504 AGROEXPORTADORA POTRERILLOS S.A.
310147941037 AGRICAL LA FORTUNA S.A.
310113156519 TUBERCULOS DE COSTA RICA S.A.
310161580421 EXPORTAGRI NATURAL SA.

EXPORTACIONES COMERCIALES
310114608110 LATINOAMERICANAS S A.
310144786916 TROPIFOODSEIAE SA.
310102698326 PRODUCTOS AGRICOLAS "INDIO" S.A.
310134224022 COMERCIALIZADORA TIQUICIA VCV S.A.
310125160514 PRODUCTOS AGRICOLAS DEL CAMPO L M S.A.
310165189427 THE GOLDEN PRODUCTS S.A.
310133726524 PROSANCA SA.
310116090704 PANIAGUA S.A. SA.
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL

310135738833 VALENCIANO VJ S A.
310128099732 PCI ROJAS Y MADRIGAL S A.
204980131 BLANCO QUIROS ANA ISABEL
310114005210 RAICES Y TUBERCULOS HUETAR NORTE S
310119263618 ARCSAM DE COSTA RICA S.A.
310149440506 PRODUCTOS AGRICOLAS GUIMAYA S.A.
310132680627 C.R. P.R. COMERCIALIZADORA S A.

310145293413

EMPACADORA LA PERLA C.R. S.A.
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310173235912 CONGELADOS LA ESPERANZA S.A.

310158362827 E.. ARENAL SA.

310109984812 PRODUCTOS AGROPECUARIOS VISA S.A.

310110245208 EXPORTADORA MURILLO S.A.
CORPORACION PRODUCTORA DE CHAYOTE

310133963507 CHAYQOTICO S.A.

310156890024 COMPANIA FRUTERA LA PAZ S A.

310166901633 CR FARM PRODUCTS VY M S.A.

205930331 DURAN RAMOS EZEQUIEL

207400802 ARCE AGUILAR GILBERTO

203010092 CHACON RUIZ JOSE ALBERTO

310154353913 EL GAKEAL S.A.

310114838811 MECA DE OROTINA S.A.

310104658722 INTERTEC S.A.

310107954701 GAPE S.A.

310134014820 TROPIFRUT CORPORATION S.A.
EXPORTACIONES ELUME SOCIEDAD DE

310270232502 RESPONSABILIDAD LIMITADA

207380784 GOMEZ ARROYO ANDREINA

310147247507 FAUSTICA S.A.

310166201435 TRANSPORTES MACARIOS DEL NORTE S.A.

310109824118 CORPORACION AGROINDUSTRIAL BORINQUEN S.A.

302740174 CHAVES CHINCHILLA RONALD

205160617 LAINEZ ARAYA SILVIA ’
CONSORCIO EXPORTADOR AGRICOLA QUIROJAS

310129848415 S.A.

310237057904 PUERTO Y COSTA SAN LUIS LTDA.

310117598233 PROEX ZONA NORTE S.A.

310171405436 TIERRA NUESTRA LATINA CR S.A.

310119007701 AGRO ARENAL S.A.
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS TIERRA

310148155704 VERDE R&T S.A.

702040906 SANCHEZ AZOFEIFA GUIDO ALVIN

303160881 ARAYA PORTUGUEZ LUIS PAULINO

205840984 SALAZAR ROJAS JOSE MIGUEL

203210723 MATA ELIZONDO JESUS MARIA

310121907403 EXPORTADORA NOVAL DE SANTA ROSA S.A.

310129312629 INTEGRACION DIGITAL S.A.

206050353 VARGAS BOZA LISBETH SIDEY

310206351934 CONSALFA LIMITADA

155805134211

SANCHEZ ESTRADA JAROL RAMON
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310131227619 DELIFROST S.A.

310124656812 DIVERSIFICADOS DE COSTA RICA DICOR|

310139076013 ADVANCE PACKING S.A.

310158244405 J V EMPAQUES S.A.

310174239502 AGRO JOMISAR S.A.

310121307825 RESTAURANTES LA ESTANCIA DEL SOL S.A.

310126170014 COMERCIALIZADORA DEL CARIBE MARAU SA
EMPACADORA Y EXPORTADORA DE RAICES Y

310142386715 TUBERCULOS RiO BLANCO

310102708614 TROPIFOOD S.A.

310252797906 DEL MONTESITO M Y R LTDA.

PACKING HOUSE GALA GOLD (EMPACADORA GALA

310172004220 DORADA) SOCIEDAD ANONIMA

310133306613 AGROTICA DEL VALLE JRV S.A.

310140393303 FRUTTI MANGAS C M A SA.

310148273636 CHAYOTES DE ALTURA

603110304 HERNANDEZ PORRAS LLUVIANA GREILEN
ASESORIA AGRO-TECNOLOGICA DE LOS CAMPOS

310239826316 LIMITADA

310172968703 DAVA FOODS S.A.

310107443304 MC CLYMONT SEQUEIRA Y ASOCIADOS S.A.
ASOCIACION DE PRODUCTORES BIO ECOLOGICOS

300269563607 DEL NORTE

310119154036 CORPORACION PRODUCTORA DE CHAYOTE

310130856623 INVERSIONES MILCAR MEJIAS Y CARMONA S.A.

310139118320 SOCIEDAD AGRICOLA BUENAS RELACIONES S.A.

310111482810 SERVAGRO S A.

310161599525 LOS AMIGOS DE POCOC{ JMSH S.A.

310130990522 INVERSIONES RIiO JIMENEZ S.A.

310123336118 AIZ ROMAJOCA S.A. ,
FEDERACION DE PRODUCTOS DE LA REGION

300221638932 CARIBE

310161575606 INVERSIONES JOSS INC S.A.

Fuente: PROCOMER, 2018.
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Del total de exportaciones realizadas por las empresas participantes para el ano

2017, fueron exportadas un total de 106.025,50 toneladas del bien agricola, segun la

Tabla 5, dato que ha sido creciente desde el ano 2014 hasta la actualidad.

Tabla 5: Toneladas de yuca exportada, 2012 - 2017

PROCOMER

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR

DESCRIPCION

PRODUCTO PAIS 2012 2013 2014 2015 2016 2017
YUCA Total 92,994.24 | 90,534.53 | 89,512.81 | 93,508.10 | 99,858.38 | 106,025.50
YUCA Estados Unidos 56,971.43 58,212.14| 59,412.69 62,352.35| 66,380.07 67,536.71
YUCA Holanda 7,719.44 7,041.65 7,898.94 9,805.26 9,080.33 11,167.95
YUCA Puerto Rico 5,740.53 5,377.72 5,811.40 5,645.85 6,451.46 5,996.95
YUCA Espafa 7,039.41 6,250.90 6,353.04 7,279.02 8,497.23 5,213.43
YUCA Reino Unido 3,146.39 3,703.93 3,526.53 3,108.69 3,352.11 4,716.48
YUCA Portugal 710.22 1,479.12 605.01 98.87 494.83 3,300.16
YUCA Bélgica 1,064.53 1,198.19 1,197.19 924.46 825.55 2,565.08
YUCA Canada 6,902.89 3,646.97 1,789.22 2,015.05 1,855.43 2,087.72
YUCA Italia 1,746.35 1,408.52 1,674.09 852.11 1,988.07 1,415.67
YUCA Argentina 83.29 47.59 155.72 50.94 442.42
YUCA Guadalupe 38.08 22.27 24.87 169.13 198.66 392.00
YUCA Nicaragua 21.68 13.55 3.89 33.05 10.27 380.92
YUCA Panama 173.02 113.23 43.36 79.70 161.33 200.49
YUCA Aruba 123.24 133.60 131.57 112.10 153.12 125.15
YUCA Francia 624.50 704.41 533.04 172.42 11.70 76.99
YUCA Honduras 74.69 72.61
YUCA Curacao 79.71 85.26 63.95 63.58
YUCA Bolivia 24.96 37.71 24.82 50.40
YUCA Martinica 162.99 27.62 43.47 127.05 70.60 32.30
YUCA Tailandia 28.81
YUCA Sl 22.82 26.81
YUCA Bulgaria 25.34
YUCA China 23.97
YUCA Finlandia 23.42
YUCA Trinidad y Tobago 2.87 19.37 0.69 48.48 19.61
YUCA Ecuador 18.00
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YUCA Australia 1.23 10.55
YUCA Bahamas 2.28 6.05
YUCA Guatemala 7.86 10.41 4.59
YUCA El Salvador 149.95 30.97 15.73 1.78 0.59
YUCA Colombia 133.28 244.69 295.38 209.94 0.37
YUCA Alemania 20.99 0.05 0.15 0.02 0.28
YUCA Irlanda 67.25 0.11
YUCA Hong Kong 0.01
YUCA Antigua y Barbuda 3.80 1.14

YUCA Antillas Holandesas 21.32 5.18 3.89

YUCA Belice 16.14

YUCA Bermudas 11.74

YUCA Chile 29.10

YUCA Corea del Sur

YUCA Dominica 204.79 702.72 29.98 250.59 29.43

YUCA Guayana Francesa

YUCA Haiti 24.26

YUCA Japon 0.39

YUCA Paraguay 29.17

YUCA Rusia 65.07

YUCA Singapur 3.23

YUCA Suecia 42.18 17.10

YUCA Tlnez 12.82

YUCA Ucrania 16.52

Peso: Toneladas.
Fuente: PROCOMER, 2018.

Comercio internacional

Las naciones del mundo han logrado satisfacer diferentes necesidades
mediante el intercambio de bienes y servicios con otros mercados fuera de sus
fronteras (Ramirez, 2011).

Se ha experimentado durante afios que mediante el intercambio de bienes
internacionalmente, los paises logran explotar todas las ventajas de produccion y uso
eficiente de sus recursos. Dicha area es de afinidad al plan de exportacién objeto de
creacion, para el cual se consideraran gran cantidad de conceptos y practicas del

comercio internacional.

33



Exportacion definitiva

La modalidad de envio requerida para la exportacién de un bien agricola es la
exportacion definitiva, la cual se define como la salida de mercancias fuera del territorio
nacional destinadas al uso o consumo definitivo (Ramirez, 2011). Bajo la idea de la
exportacién de yuca, es un bien agricola con finalidad alimenticia, la cual sera

consumida en el pais destino.
Mercado potencial

Segun datos recientes de PROCOMER, ejemplificados en la Tabla 6, en
relacion con el comportamiento de las exportaciones de yuca desde Costa Rica hacia
otros mercados, se aprecia una elevada concentracion principalmente en Estados

Unidos, seguido por Holanda y Puerto Rico como consecuentes.

Tabla 6: Comportamiento de exportaciones de yuca desde Costa Rica 2012 —
2018. Contempla cifras acumuladas al mes de abril 2018

PROCOMER

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR

Dggggl':&'co’" PAiS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

YUCA Total 63.527,05 | 65.43501| 69.358,10 | 69.548,95 | 76.970,22 | 79.014,46 | 27.236,23
YUCA Soados 30.396,34 | 42.209,82| 46.357,08 | 46.266,44 | 51.64576 49.734,89  14.110,65
YUCA Holanda 535255 562111 6.197,55 7.189.46 6.920,54| 828584 282293
YUCA Puerto Rico 3.881,15| 3.74404| 415691 4.470,62| 502954 456034  1584,27
YUCA Reino Unido = 231544 282542 281838 2.592,16| 2.714,37 4.05531  2.949.46
YUCA Espaia 434063 408907 488909 510329 630430 3.96697  1.679,80
YUCA Portugal 480,86 981,50 443,34 68,49  373.45| 248183 443,95
YUCA Bélgica 651,60 842,58 94565 ~ 70537| 631,61 190376  1.170,88
YUCA Canada 456391 249064 1.407,86 145565 125843 1.427.41 507,22
YUCA ltalia 126026 1.027,03| 1.237,06| 590,00 1.437,28| 1.036,81 531,58
YUCA Argentina 69,37 3399 126,77 18,00| 346,93 208,68
YUCA Guadalupe 22,82 12,43 18,47 16837 154,92 266,98 162,85
YUCA Nicaragua 8,60 9,77 2,47 17,22 6,45 251,22 377,49
YUCA Panama 145,41 75,33 50,38 72,55 11045 18329 368,93
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YUCA Francia 422,96 493,70 398,66 118,78 8,88 107,92 10,69
YUCA Aruba 70,22 92,47 93,71 69,61 113,71 101,01 48,92
YUCA Curacao 65,39 67,01 47,44 53,67 29,85
YUCA Honduras 26,41 43,16 1,65
YUCA Bolivia 9,88 20,82 9,00 41,35
YUCA Australia 0,67 22,37
YUCA Finlandia 20,80
YUCA Bulgaria 19,80
YUCA Republica 16,80 19,00

Dominicana
YUCA Martinica 119,36 19,04 32,75 126,66 44,83 18,75 55,75
YUCA China 16,13
YUCA Tailandia 14,90
YUCA nggf y 108 18,00 0,43 33,81 13,82 15,82
YUCA Ecuador 12,73
YUCA Guatemala 5,23 8,27 3,62 2,18
YUCA Bahamas 1,44 3,06
YUCA Colombia 92,58 156,90 175,99 135,60 0,44
YUCA Alemania 21,86 0,02 0,12 0,00 0,16 0,06
YUCA El Salvador 109,18 11,05 4,92 0,37 0,12
YUCA Irlanda 42,03 0,07
YUCA Hong Kong 0,01
YUCA Haiti 26,07
YUCA Dominica 122,23 481,10 22,88 187,26 22,85 8,85
YUCA Tanez 13,54
YUCA nas 18,20 3,46 2,59
YUCA Corea del Sur 123,72
YUCA Ucrania 8,61 18,02
YUCA e 2,05
YUCA e 2,40 0,90
YUCA Belice 7,92
YUCA Bermudas 7,42
YUCA Chile 16,25
YUCA Japon 1,02
YUCA Paraguay 17,42
YUCA Rusia 29,99
YUCA Singapur 4,83
YUCA Suecia 25,23 11,25

Valor FOB (Miles de US$)
Fuente: PROCOMER, 2018.
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Comparacion de principales mercados

En la Figura 7 se observa una comparacion de las exportaciones del bien objeto
de interés de la investigacién, entre los tres principales destinos durante los ultimos
afos. En ella se denota la forma en que Estados Unidos supera en gran medida la
participacion como destino de exportaciones de este producto. La mayor demanda de
este producto en el pais norteamericano, canalizara que la investigacion esté centrada

en torno a él.

Figura 7: Comportamiento de exportaciones de yuca desde Costa Rica 2012 —
2018 para los tres principales destinos. Contempla cifras acumuladas al mes de
abril 2018
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Fuente: PROCOMER, 2018.
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Estados Unidos de América

Ambito econémico

Estados Unidos es el pais con la mayor economia del mundo, ha contado en
los ultimos afios con un ingreso per capita cercano a los USD$ 60.000,00. Es el
principal exportador del mundo. Recientemente, tras la llegada al poder del presidente
Donald Trump en el aio 2017, ha habido una gran incertidumbre en cuanto al norte
que sequira el pais en diferentes direcciones, el sefior Trump plantea ideas autoritarias
de fortalecimiento del proteccionismo en dicho pais (Portal Santander Trade, 2017).

Para los afos cercanos a la crisis del 2008, el pais experimentd un porcentaje
de desempleo del 10,00%, el cual en la actualidad se ubica en 5%, sin embargo, ese
dato no considera factores de interés como baja en la tasa de participacion del
mercado laboral (62,7% a finales de 2016), por lo que tomando ese factor y también
los trabajadores que deben aceptar puestos en jornada parcial, la tasa real se eleva a
mas del 10,00% (Portal Santander Trade, 2017).

Algunos de los mayores desafios en tema econémico que enfrenta esta nacion
son los relacionados con la deuda publica, la cual sigue siendo aproximadamente el
108% del PIB. También un marcado déficit en la cuenta corriente y déficit
presupuestario, el cual sobrepasa el 4% del producto interno bruto PIB (Portal
Santander Trade, 2017).

37



Tabla 7: Indicadores de crecimiento en Estados Unidos 2015 -2019

Indicadores de crecimiento 2015 2016 2017 2018 {e) 2019 (e)
PIB (miles de millones de USD) 18.120,70 18.624,45 19.362,13e 20.199,96 21.024,42
PIB (crecimiento anual en %, precic constante) 2.9 L5 2,2e 2,3 1,9
PIB per capita (UsD) 56.437 57.608 59.495e 61.687 63.810
Saldo de la hacienda publica (=n 2% d=! PI8) -3,6 -4,1 -4,4e -4,0 -4,3
Endeudamiento del Estado (en % defl PIB) 105,2 107,1 108,1e 107,8 107,9
Tasa de inflacion (25) 0,1 1.3 2,1e 2,1 2,6
Tasa de paro (% de /s poblacidn activa) 5,3 4,9 4,4 4,1 4,2
Balanza de transacciones corrientes (milss de -434,60 -451,69 -451,90¢ -528,69 -573,51
miflones de USD)
Balanza de transacciones corrientes {en % def -2.4 -2,4 -2,4¢e -2,6 -2,7
FIB)

Fuente: Portal Santander Trade, 2017.
Nota: e = estimado

En la Tabla 7 se consideran las principales variables econémicas del pais y su

proyeccion a los afios proximos.

Ambito comercial

El porcentaje de exportaciones de yuca desde Costa Rica hacia Estados Unidos

estuvo determinado al cierre del ano 2017 por un significativo porcentaje del 63,00%
del total exportado, segun se mostro en la Tabla 6. Este fue creciente desde el afio
2012 hasta el 2016, con una pequenfa baja del -2,37% entre el afio 2016 y el 2017.

Actualmente Costa Rica mantiene vigente un Tratado de Libre Comercio (TLC)
con esta nacién, desde el 01 de enero de 2009, el mismo se llama CAFTA — DR. Dicho
tratado regula las relaciones comerciales y de inversion entre Centroamérica, Estados
Unidos y Republica Dominicana. El tratado representa un acuerdo comercial que
facilita las relaciones comerciales y brinda facilidad al comercio entre las naciones
participantes.

Ademas, los constantes flujos comerciales entre ambas naciones dan lugar a
importantes inversiones provenientes de este pais, para el afio 2016 se recibieron un

total de US$1.240,7 millones de fuente estadounidense de inversiones, lo cual

38



representd un 49,3% del total recibido (Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica,
COMEX, 2018).

El certificado de origen para negociaciones con Estados Unidos, segun la
pagina de PROCOMER, se clasifica como de auto certificacion, es decir, es emitido
por el exportador, segun corresponda, y no requiere el aval de ninguna autoridad
competente, en la Figura 8 se detalla cual es su formato. Es importante recalcar que,
para la aplicacion de este TLC, es requerido que el documento original cuente con el
instructivo al dorso utilizado para su correcto llenado.

Un usuario experto consultado en el proceso de investigacion, el sefior Diego
Chinchilla, confirmé que la emision de este TLC la realiza el exportador
independientemente, sin necesidad de un ente adicional para ser emitido (Chinchilla,

Comunicacion personal, 10 de junio 2018).
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Figura 8: Formato del certificado de origen requerido para exportar hacia
Estados Unidos y Republica Dominicana
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A continuacion, se detallan datos historicos de las cifras en millones de ddlares

del comercio que realiza esta potencia mundial.

Tabla 8: Cifras de comercio internacional de Estados Unidos

Indicadores de comercio exterior 2012 2013 2014 2015 2016
Importacion de bienes (millones de USD) 2,336.524 | 2.329.060 | 2.412.547 | 2.307.946 | 2.251.351
Exportacion de bienes (millones de USD) 1.545.703 1.579.593 1.620.532 1.504.914 1.454.607
Importacion de servicios (millones de USD) 424,152 438.366 453,265 469.110 503.053
Exportacion de servicios (millones de USD) 633.576 664.948 600,127 600.061 752.411

Fuente: Portal Santander Trade, 2017.

En la Figura 9 se detalla el flujo de comercio que ha existido entre Costa Rica y

Estados Unidos, desde el afio 2007 hasta el 2016.

Figura 9: Costa Rica: Flujo comercial con Estados Unidos* 2007 - 2016
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Corresponde a cifras preliminares, mejoradas con las disposiciones del MBP6.

Sujetas a revision / Incluye Puerto Rico.
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La Figura 9 representa la tendencia principalmente creciente del flujo comercial
de Costa Rica con Estados Unidos, con alguna excepcion del periodo de crisis de los
afios 2008 — 2009.

Ambitos politico y demografico

Estados Unidos es una republica federal basada en la democracia
representativa, con la separacion de los poderes en las ramas del gobierno, lo
conforman en total 50 estados semisoberanos, los cuales gozan de autonomia (Portal
Santander Trade, 2017).

Historicamente ha tenido un sistema politico bipartidista, el partido demécrata,
el cual es progresista en el plano social y promueve la intervencién del gobierno para
regular la economia de mercado. Por otra parte, el partido republicano es conservador
en el plano social, tiene gran defensa por el capitalismo liberal y la defensa nacional
(Portal Santander Trade, 2017).

Estados Unidos cuenta con una poblacion de alrededor de 323.127.513,00
millones de personas, con un crecimiento natural del 0,7%, la mayoria de origen
europeo o del medio oriente (alrededor del 77,00%), alrededor de un 17,00% de origen
hispano o latino, 13,00% afroamericanos y 5,00% asiaticos. No cuentan con una
lengua oficial a nivel de pais, sin embargo, el inglés es la lengua oficial de la mayoria

de estados y la mas hablada (Portal Santander Trade, 2017).

Ambito geografico

Existe una cercania considerable entre Costa Rica y Estados Unidos en
comparacion con otras naciones, por ejemplo, del continente europeo.

Segun la opinion del usuario experto en trafico internacional, sefior Diego
Chinchilla, el envio de mercancias de tipo agricola desde Costa Rica, se hace en
mayor porcentaje hacia el mercado estadounidense en comparacion con Europa, el
senor Chinchilla afirma que principalmente se debe a la reduccién en el tiempo de
transito que representa, pues por ejemplo, hacia Miami, que es uno de los puertos mas

estratégicos por su ubicacion y activa participaciéon de agentes de consolidacién, el
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tiempo de transito promedio para envios maritimos es de 4 a 5 dias, comparado con

12 0 14 dias como tiempo necesario para llegar a los paises europeos. Este tipo de

mercancias, por considerarse perecederas, requieren de atencidon en puntos como el

anteriormente mencionado (Chinchilla, Comunicacién personal, 10 de junio 2018).

Barreras comerciales

Son multiples las restricciones que asignan las naciones como medida de

control de la oferta y demanda en sus mercados. Segun Lerma y Marquez (2010): “Se

consideran barreras comerciales todas aquellas situaciones y disposiciones que

obstaculizan el intercambio de productos o servicios en un mercado determinado”

(p.296).

Figura 10: Barreras comerciales
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Fuente: Lerma y Marquez, 2010.
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Segun el portal en linea “Doing Business” (DB) del Banco Mundial, Estados
Unidos es una economia con una categoria de renta de ingreso alto. EI mismo portal
realiza una clasificacion objetiva de la facilidad de hacer negocios con diferentes
naciones, 190 economias en total, mediante una herramienta llamada Distancia a la
Frontera (DTF) que categoriza los paises en un rango de 0 a 100, donde cero es el
rendimiento mas bajo y 100 representa la frontera. En la Figura 11 se muestra la

clasificacion de Estados Unidos en un 82,54 para el 2018.

Figura 11: Distancia a la frontera (DTF) en Doing Business 2018 para Estados

Unidos
Facilidad para hacer negocios en
. Seleccione una economia Seleccionar un indicador
Estados Unidos
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s 190 I > 1
Categoria de renta Ingreso aito 6
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82.22: Reino Unido (Clasificacién: 7)

79.29: Canada (Clasificacidn: 18)

79.00: Alemania (Clasificacian: 20)

77.46: I_:‘romedio Regional (OCDE)
Fuente: Portal Doing Business, 2018.

Ademas, como dato general en la Figura 12 se ejemplifican igualmente bajo la
misma herramienta (DTF), algunos factores interesantes por considerar, para toda

organizacion con interés de desarrollo de negocios en esta nacion norteamericana.
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Figura 12: Distancia a la frontera (DTF) en Doing Business 2018 para Estados
Unidos detallado

Temas DB 2018 Clasificacion DB 2018 DTF DB 2017 DTF () Cambio en el DTF
(puntos porcentuales)

Global G 52.54 82.55 + 0.0
Apertura de un negocic 49 91.23 91.23
Manejo de permisos de construccion 36 FoET 75.74 +0.03
Obtencion de Electricidad 49 82.14 82.14

Registro de propiedades 37 T76.80 76.80

Obtencion de credito 2 95.00 95.00

Proteccion de los inversionistas 42 64.67 64.67

minoritarios

Pago de impuestos 36 84.13 84.08 4 0.05
Comercio transfronterizo 36 92.01 92.01

Cumplimiento de contratos 16 72.61 72.61

Fuente: Portal Doing Business, 2018.

Barreras arancelarias

Para el presente estudio, y con base en la Figura 10, se debera tener especial
atencion a las barreras de tipo normativas o gubernamentales, las cuales son
impuestas por los gobiernos de cada pais. La principal barrera legal que interponen
los paises como control son las arancelarias, que tiene como fin desalentar el ingreso
de determinadas mercancias o0 servicios a una nacion, a través de impuestos a la
importacion (Lerma y Marquez 2010).

Existe una gran dindmica de comercio entre Costa Rica y Estados Unidos, esto
y el Tratado de Libre Comercio vigente agilizan el flujo de intercambio entre ambas
naciones, en las Figuras 13 y 14 se ejemplifica que el nivel de proteccion para la partida
arancelaria de interés es de un 0,00% en el ingreso a Estados Unidos.
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Figura 13: Nivel de proteccién arancelaria para raices de yuca en Estados
Unidos 2017
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Figura 14: Mapa del nivel de proteccion arancelaria para raices de yuca en
Estados Unidos 2017
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Fuente: ITC, Market Access Map, 2018.

Barreras no arancelarias

Otra de las medidas de control muy regularmente utilizada son las barreras no
arancelarias, las cuales consisten en disposiciones gubernamentales que obstruyen el
ingreso de mercancias imponiendo como requisito para su entrada que se cumplan
determinadas reglas o reunan algunas caracteristicas, algunas de estas barreras son
las normas sanitarias y técnicas (Lerma y Marquez 2010).

Otras barreras de tipo no arancelario como cuotas de importacion, contingentes,

licencias u otros no aplican para el producto y destino objeto de interés.
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Instituciones y regulaciones generales USA

United States Department of Agriculture (USDA): institucidon a cargo de
otorgar permisos de importacion de ciertos productos, administra las cuotas de
importacion (Cerdas, 2008).

La funcidn principal de este ente es fomentar las oportunidades econdmicas y
la innovacién en pro de la agricultura estadounidense, y por ende la economia del pais.
Trabajan en investigacion, datos y analisis, acuerdos comerciales y programas que
agregan valor a los productos, para expandir y mantener los mercados nacionales y
extranjeros para los agricultores, ganaderos y agronegocios del pais (USDA, 2018).

Esta institucion cuenta con una herramienta llamada Fruits and Vegetables
Import Requirements (FAVIR), esta despliega informacién con actualizaciones en
tiempo real de cuales productos estan permitidos para la importacién en Estados
Unidos, y cuales no lo estan. Ayuda a determinar los requisitos necesarios para el
ingreso a este destino, incluye también notificaciones de emergencia de plagas para
alertar a los usuarios (USDA, 2018).

Un ejemplo de la utilidad de la herramienta se detalla en la Figura 15, tras la
busqueda del producto de interés, su nombre en idioma inglés -cassava- y la consulta
de posibles puertos de acceso permitidos en este pais para su importacién, desde el
origen Costa Rica, la cual dio como resultado que el bien objeto de interés cuente con
acceso en todos los puertos. EI mismo instrumento de consulta arroja que la yuca

fresca es un bien sujeto de inspeccion en los puertos de entrada.

Figura 15: Consulta de puertos permitidos para la importaciéon de yuca en
Estados Unidos

Country Summary: Approved Commodities

Costa Rica

CIR Commodity | Plant Part | Port(s) of Entry

OPEN CIRp | Cassava Root All Ports
Fuente: United States Department of Agriculture, 2018.
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La USDA cuenta también con un sistema en linea para la solicitud de permisos
de importacion, se llama Epermits y permite a los usuarios interesados en importar
bienes en territorio estadounidense, poder tramitar sus requerimientos de modo digital,
mediante un usuario y contrasefia generado anteriormente y un formulario para tal fin.
En el caso del bien de interés el formulario aplicable se llama Plant Protection and
Quarantine (PPQ) 587 (Anexo 3). (USDA, 2018).

Un detalle importante por considerarse es que la organizacion no emite
permisos a personas fisicas o juridicas que no sean ciudadanos en USA o bien,
trabajador de una organizacion estadounidense o con sede en ese pais (USDA, 2018).

De acuerdo con el aporte del funcionario de USDA, sefior Sheri A. Steiner, quien
labora en el departamento de proteccion de plantas y cuarentena, en la actualidad no
hay costos asociados a estos permisos necesarios en USA (Steiner, Comunicacion
personal, 01 de junio, 2018).

U.S. Food and Drug Administration (FDA): agencia responsable del control
de la inocuidad de los alimentos para el consumo (Cerdas, 2008).

Esta organizacion regula asuntos relacionados con productos médicos y tabaco,
alimentos, operaciones y politicas regulatorias globales y operacionales.
Especificamente la divisién a cargo del control de los bienes importados es la Office of
International Programs (OIP), cuenta con mas de 300.000 instalaciones extranjeras de
mas de 150 paises que exportan hacia Estados Unidos (FDA, 2018).

Segun el analista de regulaciones internacionales para América Latina de la
organizacion U.S. Food and Drug Administration, sefior Gonzalo Ibanez, el registro a
estas organizaciones se realiza mediante un proceso en linea muy agil y sin ningun
costo, es indispensable contar con un representante que viva en USA y hable inglés,
quien figurara como responsable de las comunicaciones con los entes. La alerta del
envio de las mercancias se debe realizar con anterioridad al despacho de estas

(Ibanez, Comunicacion personal, 30 de mayo, 2018).
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Principales leyes y normativas

Ley de Seguridad de la Salud Publica y Preparacion contra el
Bioterrorismo: tiene el fin de prevenir y mejorar los tiempos de respuesta de Estados
Unidos ante un ataque terrorista con agentes bioldgicos. Esta ley exige:

A. El registro de todos los exportadores de productos agroalimentarios ante el
FDA, mediante formulario de registro de instalaciones, una unica vez sin ningun
costo.

B. Enviar una notificacién previa a la FDA de los alimentos que se importaran, con
no mas de cinco dias antes del embarque del envio, puede ser via electrénica,
e incluye datos de identificacion, tipo de entrada o codigo asignado por el
Sistema del Servicio de aduanas de Estados Unidos, la identificacion del
articulo alimentario, fabricante, productor, embarcador, etc.

C. Establecer y mantener registros de las operaciones que incluya datos de los
proveedores inmediatos anteriores, de los proveedores anteriores, de los
transportistas. Todo esto debe estar accesible para consulta de la FDA.

D. En caso de que la FDA sospeche de alguna posibilidad de amenaza para la
salud publica, puede ordenar la detencion de los alimentos (Cerdas, 2008).
Norma Internacional para la proteccion fitosanitaria: es la que estipula que

las tarimas y embalajes de madera deben ser tratados para impedir el alojamiento de
plagas. Para ello se identificaran con un sello que identifique que fueron sometidas a
este procedimiento (Cerdas, 2008).

Certificado Fitosanitario: son requisitos que garantizan la inocuidad para el
consumo humano de determinado producto, lo cual es regulado principalmente a
través de la organizacién USDA (Cerdas, 2008).

Normativa de Etiquetado: siempre que el producto lo permita se debe colocar
una etiqueta que indique el origen y el nombre comun de las mercancias (Cerdas,
2008).

Normativa a productos organicos: se contempla en el Code of Federal
Regulations 7 CFR 205 y en el Organic Foods Production Act (OFPA) bajo el National

Organic Program (NOP), ente a cargo de desarrollar e implementar que los alimentos
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organicos, producidos o importados cumplan con los estandares establecidos (Cerdas,
2008).

INCOTERMS

Con el fin de delimitar las responsabilidades en las negociaciones
internacionales fueron definidos los INCOTERMS, el Manual de uso de la tabla de
INCOTERMS 2010, de la Camara de Comercio Internacional (ICC), considera siete
diferentes para cualquier modalidad de transporte en general y cuatro especificos para
el transporte maritimo, los cuales se pueden apreciar en la Figura 16.

Para Diego Chinchilla, usuario experto de comercio internacional, en
negociaciones de venta de bienes agricolas hacia Estados Unidos, los INCOTERMS
mayormente utilizados son el EXW y el FOB. El sefior Chinchilla afirma que lo comun
es que el comprador se encargue de todo el detalle logistico, contratacion a naviera y
solo notifica al vendedor con cual compafia trabajara para el debido contacto en
origen, usualmente el exportador se limita a realizar el tramite aduanal de exportacion
y contactar a la naviera que le indicaron como responsable de la gestidon solamente
(Chinchilla, Comunicacién personal, 10 de junio 2018).

Por la razon anterior el tema de seguro de la mercancia en estos casos
frecuentemente recae en responsabilidad del comprador y no estd a cargo del

remitente de la carga.
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Figura 16: INCOTERMS 2010
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La ICC cred la primera version de concepto de INCOTERMS en el afo 1936,
los cuales tienen como finalidad el establecer un conjunto de reglas internacionales
para facilitar la conduccién del comercio global. Estos, mediante la determinacion del
punto exacto de la transferencia del riesgo de dafio y la responsabilidad de entrega de
la mercancia entre vendedor y comprador, eliminan las incertidumbres derivadas de
las distintas interpretaciones entre paises (Roman, 2010).

La definicion de un INCOTERM adecuado a los intereses del exportador y que
satisfaga las expectativas de los compradores es primordial en el desarrollo del plan

exportador de mercancias.

Logistica de exportacion

La logistica es un término de gran uso en el comercio internacional. De acuerdo
con Lerma y Marquez (2010): “La logistica comprende al conjunto de acciones y
tramites necesarios para hacer llegar la mercancia al cliente y lograr que se efectue el
pago correspondiente”. Comprende principalmente las areas de: tramites aduanales,
transporte, manejo de materiales, seguros y formas internacionales de pago (Lermay
Marquez 2010).

Figura 17: Elementos de logistica

Elementos de la
logistica

Formas
Seguro internacio-
nales de
pago

Tramitacion = e Manejo de
aduanal P mercancia

Estiba Almacenaje

Fuente: Lerma y Marquez, 2010.
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Aduanas

El comercio internacional, es regulado por las aduanas. Como lo establece
Ramirez (2011):

El objetivo de la aduana es facilitar el comercio internacional mediante el
trafico fluido de personas, vehiculos y mercancias, a través de la aplicacion
de las leyes de caracter local y los tratados, convenios o acuerdos
comerciales internacionales. Entre estos ultimos destacan los tratados de
libre comercio (TLC), que indican especificamente los tributos que el estado,
o el fisco (tesoro publico), debe percibir por las mercancias que pasan a
través de sus fronteras aduaneras (p.13).

Las aduanas son la representacién legal de cada pais para regular el
intercambio internacional de bienes o servicios, fiscalizan la veracidad y transparencia
de procesos. Un buen plan de exportacion debera estar fundamentado bajo sus leyes
y reglamentos.

El producto objeto de interés ha tenido antecedentes de ser utilizado para el
trafico de sustancias ilegales, por esta razon es vital la realizacion de la totalidad de
los tramites requeridos de un modo correcto y transparente, cumpliendo las
legislaciones pertinentes de cada pais.

El agente aduanal es el participante en el intercambio de mercancias, a quien
la ley faculta para desarrollar las acciones necesarias a nombre de quien contrata sus
servicios, con el fin de que la autoridad apruebe la entrada, en el caso de

importaciones, o salida, si se trata de exportaciones (Lerma y Marquez, 2010).

Consolidadores de carga

El aporte de los agentes aduanales es muy relevante, pero también hay una
figura mas amplia aun que son los consolidadores de carga, ellos ejercen el negocio
de consolidacion y movimientos de carga de una forma muy dinamica y su amplia
experiencia les permite ofrecer tarifas muchas veces mejores que las que logra
negociar el comprador final de las mercancias con sus navieras de confianza

(Chinchilla, Comunicacién personal, 10 de junio 2018).
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Empaque

De acuerdo con la definiciéon de Corradine (2014), el empaque es: “Un sistema
de elementos entrelazados que le generan valor agregado al producto, atendiendo a
las necesidades y caracteristicas de este, a los requerimientos del mercado al cual va
dirigido, reforzando la identidad de la unidad productiva (marca)” (parr.1).

Para el producto de interés no sera requerido un empaque como tal, sino mas
bien se debe prestar especial atencion al embalaje. Toda estrategia de publicidad,
comercial o mercadeo que se desee transmitir al consumidor final, debera estar
plasmada en las cajas en que se envia el producto, ya que internamente las raices no

llevan mayor empaque que papel o mayas, individualmente.

Embalaje

Segun Torres (2014), se define embalaje como: “El procedimiento consistente
en preservar de manera cuidadosa y en un recipiente seguro todos aquellos objetos
que van a ser transportados” (parr.3).

Dicho lo anterior, el embalaje definido para el transporte internacional de la
yuca, debera ser cuidadosamente seleccionado, de modo que se logre el envio de los
productos, conservando sus cualidades y libres de todo tipo de contaminacion.

Lo mas conveniente para el embalaje de la yuca para exportacion es en cajas
de carton parafinadas rellenas con papel, de modo que se evite el roce entre los
productos y con las paredes de la caja. Individualmente cada raiz se debe cubrir con
mallas de estereofdn, o bien, papel seda. Cada caja tendra una capacidad de 40 a 50
libras (18.2 — 22.7 Kg). Dichas cajas se deben colocar sobre tarimas de madera
certificadas segun la norma internacional para medidas fitosanitarias (NIMF) (Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2006).

La NIMF 15 considera las medidas fitosanitarias que disminuyen el riesgo de
introduccidén o dispersién de plagas cuarentenarias relacionadas con el comercio
mundial de embalaje de madera en bruto (Convencion Internacional de Proteccion
Fitosanitaria, 2013).
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En Costa Rica es posible encontrar diversos proveedores de material de
empaque y embalaje para el transporte internacional de mercancias, quienes ofrecen
distintas opciones de cajas de carton segun este uso especifico. (Anexos 4, 5 y 6).
También hay quienes ofrecen el servicio completo de embalaje de las mercancias, se
les lleva el producto y ellos lo preparan y le entregan al exportador la caja lista para su
transporte internacional (Anexo 7).

La opinion del experto Diego Chinchilla en cuanto a este punto, es que
representa uno de los elementos que requiere mayor cuidado para lograr un envio
eficiente, se requiere de una planta empacadora con experiencia en el correcto
embalaje de acuerdo con las caracteristicas del producto, por ejemplo, espacios de
pre-enfriado, aplicacion de ceras y conservantes. También, Chinchilla afirmé que por
cada contenedor que se prepara para un envio internacional de mercancia agricola,
sin importar el tamano de este, se debe tener una estimacién de 1.000,00 Kg
aproximadamente, en lo que sera el peso del embalaje para dicha carga (Chinchilla,

Comunicacion personal, 10 de junio 2018).

Transporte de mercancias

Segun Anaya (2015), se define el transporte de mercancias como: “Toda
actividad encaminada a trasladar los productos desde un punto de origen hasta un
lugar de destino” (p.1). Dicha area sera de especial atencion en la idea de un plan de
exportacion, pues se debera definir de acuerdo con las caracteristicas tipicas de la
carga, cual sera el medio de transporte que mejor se adapte a ella.

Para el usuario regular de transporte internacional de bienes agricolas, Diego
Chinchilla, el medio maritimo es una excelente opcidén por la reduccion de costos que
representa en comparacion, por ejemplo, con envios aéreos. Y en este caso en
particular lo es también porque el destino es relativamente cercano, por lo tanto, sus
dias de transito son relativamente pocos (Chinchilla, Comunicacion personal, 10 de
junio 2018).

En cuanto al transporte local terrestre para el movimiento de carga, es muy

importante tener en consideracion que a pesar de que los contenedores ofrecen cierta
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capacidad maxima de peso, se deben respetar también las regulaciones de la
legislacién de transporte de cada pais para evitar sanciones. En este tema, para Costa
Rica los traslados locales en chasis de dos ejes, el peso maximo permitido es de
21.500,00 Kg y para el chasis de tres ejes 29.000,00 Kg. Sin embargo, en Estados
Unidos su regulacion local indica un peso igual o menor a 44.000,00 libras, es decir,
19.958,00 Kg, sin importar el tipo de chasis en que se traslade (Chinchilla,

Comunicacion personal, 10 de junio 2018).

Palé

Otra palabra con la que se conoce en términos latinos, es como tarima.

De acuerdo con el autor Cabrera (2011): “El palé es una plataforma de carga
sobre la que se coloca la mercancia, constituyendo la unidad de carga homogénea
para el transporte” (p.122).

El mismo autor senala diferentes materiales de fabricacién y medidas para estas
partes, entre estas ultimas las que se detallan a continuacién:

A. Europalé o palé europeo: 1.200,00 mm x 800,00 mm x 15,00 cm

B. Isopalé, palé universal o continental: 1.200,00 mm x 1.000,00 mm x 16,00 cm

C. Otras medidas: 1.000,00 x 800,00 mm / 800,00 x 600,00 mm, y otras (Cabrera,
2011).

Contenedor

La necesidad de unificar cargas para el transporte ha formado parte de la mente
de la humanidad desde tiempos antiguos en que se empezaron a comercializar
grandes cantidades de mercancias. El objeto principal de este instrumento es abarcar
con mayor facilidad grandes distancias con los medios de transporte que cada época
ha proporcionado, hasta llegar a la tecnologia aplicada en la actualidad (Mari, Martin

y de Larrucea, 2012).
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Contenedor refrigerado

Para el envio de mercancias perecederas son utilizados los contenedores del
tipo refrigerados o reefer, por su nombre en inglés.

Segun Hernandez (2016), los contenedores reefer. “Permiten refrigerar (o
congelar) las mercancias en su interior gracias a un sistema de refrigeracion que debe
abastecerse de corriente eléctrica, que toma del buque o de la terminal de
contenedores. Habitualmente, la temperatura se mantiene en -25°C, aunque algunos
modelos pueden alcanzar los -60°C” (p.29).

De acuerdo con el criterio del experto en logistica internacional, sefior Diego
Chinchilla, entre las empresas navieras en Costa Rica no existe un gran volumen de
movimiento de contenedores de 20 pies, sino que lo mas frecuente y comercial son los
contenedores de 40 pies o 40 alta capacidad (high cube). Lo anterior por un tema de
mercado, ya que uno de medidas 40 pies o superior permite el envio de mucha mas
mercancia y la diferencia en costo del flete no es tan significativa. Por esta razén, el
contenedor de 20 pies es sumamente dificil de conseguir y es de muy poco uso
actualmente. Chinchilla expresa también que, en contenedores de 20 pies, la
capacidad de numero de tarimas de medida estandar es de 10 unidades y para
unidades de 40 pies como maximo se colocan 21 unidades del mismo tipo (Chinchilla,

Comunicacion personal, 10 de junio 2018).
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Figura 18: Medidas y capacidad de contenedores refrigerados
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Fuente: Hernandez, 2016.

Seguros

Los seguros son contratos que se hacen entre un exportador o importador y una
organizacion que se compromete a resarcir los posibles dafios a la mercancia,
relacionadas con el tipo de riesgos considerados en el contrato (Lerma y Marquez
2010).

Es indispensable para el transito internacional, asegurar las mercancias de
modo que exista una seguridad de respuesta ante cualquier siniestro, en caso de
figurar como el responsable de este elemento, ya sea el comprador, o bien, el vendedor

de las mercancias.

Formas de pago internacional

Son diversas las modalidades de pago existentes en el comercio exterior para
los comerciantes internacionales, por ejemplo: efectivo, cheque, giro bancario, letra de

cambio, carta de crédito, cobranza personal, transferencia de fondos y orden de pago.
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Las cartas de crédito son de los mecanismos mas seguros, ofrecen ventajas como el
aseguramiento del cumplimiento de las responsabilidades del comprador y vendedor,
asi como facilidad al proceso, asesoria de los bancos participantes, ademas del
respaldo crediticio para el importador (Lerma y Marquéz 2010).

Segun el usuario con gran experiencia, Diego Chinchilla, la mayoria de
embarques de productos agricolas se realizan solicitando al comprador un pago
adelantado con el pedido del 60,00% del valor de la factura, y el restante 40,00% contra
la entrega de los documentos (Chinchilla, Comunicacion personal, 10 de junio 2018).

Es parte de la negociacion el acordar determinado medio de pago que sea de
conveniencia para ambas partes, y es fundamental la claridad de términos y

condiciones que lo delimiten.

Contrato de compraventa

Para el autor Lacalle (2014): “El contrato de compraventa es un acuerdo de
voluntades entre dos partes (fisicas o juridicas), por el que una se compromete a
entregar una cosa o prestar un servicio, y la otra, a pagar por ello” (p.75). Mediante
este, ambas partes se garantizan el cumplimiento de responsabilidades segun lo

deseado en el marco de la negociacion.

Presupuesto

Segun define el autor Toro (2016): “Un presupuesto es la expresidn cuantificada
del plan de accién y constituye una herramienta adecuada para la coordinacién e
implantacion de este plan o proceso de produccion” (parr.1).

Para la creacion de un plan exportador es vital el cuantificar los costos y gastos
que se derivaran de él, de modo que se cuente con una aproximacion de la necesidad
de recursos financieros con que se debe contar para su implementacion a un plazo
dado.
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Precio de venta

De acuerdo con la escritora Cabrerizo (2014): “El precio de venta de un producto
es el valor de intercambio que se le asigna a este, expresado en una moneda, y que
el comprador debe entregar al vendedor para obtener su titularidad” (p.284).

Segun el proveedor Amazon y una consulta en supermercados de Miami, USA,
el precio vigente de la libra de esta raiz en la zona es de $3,09, es decir, $6,1 cada

kilogramo del producto.

Figura 19: Precio de raiz de yuca fresca en Amazon
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Fuente: Amazon, 2018.

Otra opcion de precio lo ofrece la cadena de supermercado Fresh Store,
ubicados en Florida, USA. Los cuales, segun la Figura 20 cada libra regularmente

cuesta $4,98, o sea, $10,96 cada kilogramo del bien agricola.
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Figura 20: Precio de raiz de yuca fresca en Freshstore
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Fuente: Freshstore, 2018.

Otra referencia de precio de este producto es la que se obtiene a nivel local en
Costa Rica del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA), este ente publico
promueve el mejoramiento del sistema agroalimentario del pais, desarrollando
servicios para el mercadeo de este tipo de productos de utilidad para los agentes
comercializadores (PIMA, 2018) (Anexo 8).
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Definicién del enfoque metodolégico, disefio, método y tipo de investigacion

El presente estudio se fundamenta en la realizacién de una investigaciéon
cientifica y sus métodos, la investigacion cientifica es la actividad que produce la
ciencia y su fuente. El método de investigacion cientifico es el procedimiento o manera
de actuacion utilizado en la investigacion cientifica (Saenz et al., 2012). Este analizara
y fundamentara con base en la teoria y realidad existente relacionada al tema objeto
de analisis.

Segun Saenz et al. (2012): “Investigacion se deriva etimologicamente de los
términos latinos in (en, hacia) y vestigium (huella, pista). De ahi que su significado

original es “hacia la pista” o “sequir la pista”, buscar o averiguar, siguiendo algun rastro”
(p.11).

Enfoque cualitativo

Un enfoque de tipo cualitativo concentrara su interés de estudio en acercarse al
mundo de “ahi afuera” y comprender y describir para explicar situaciones sociales
“‘desde el interior” de diferentes formas, por ejemplo, analizando experiencias de los
individuos o grupos, analizando interacciones y comunicaciones o analizando
documentos similares de otras experiencias (Banks, 2010).

La utilizaciéon del enfoque cualitativo permitira en el presente estudio analizar la
parte tedrica del plan de exportacion como tal, requisitos para hacer una exportacion
e importacién, técnicas de comercio internacional que deben conocerse, para poder
traer a la realidad de esta finca su implementacion.

En el mercado de interés se debe utilizar el enfoque cualitativo para analizar el
ambito econdmico, comercial, politico, y demografico. Datos objeto de analisis seran
el historico comercial entre Costa Rica y su entorno a lo largo de algunos afios, montos
comercializados entre importaciones y exportaciones del bien agricola objeto de
interés. También otra informacion relevante sera el monto de participacion en la
exportacion del bien agricola yuca, hacia los diferentes paises del mundo, que permita

conceptualizar los retos que enfrentara el exportador.
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Enfoque cuantitativo

La presente investigacion considera en algunos aspectos el analisis de datos
cuantitativos, los cuales, segun el aporte de Merino y Pintado (2015): “La investigacion
cuantitativa supone un enfoque diferente al de la investigacion cualitativa, ya que
ofrece datos medibles y responde a interrogantes como 4,qué? ;cuando?, ;doénde? y
¢,como? Su objetivo primordial es cuantificar los resultados obtenidos” (parr.1).

El estudio analizara desde un punto de vista cuantitativo, la capacidad
productiva de la finca, segun su area disponible. Ademas, un punto clave en el plan de
exportacion sera la definicidon de un presupuesto, para el cual se deberan cuantificar

los costos asociados al desarrollo del plan exportador.

Disefo de investigaciéon

De acuerdo con la autora Hurtado (2010): “El disefio de investigacion es el
conjunto de decisiones estratégicas que toma el investigador, relacionadas con el
donde, el cuando, el cdmo recoger los datos, y con el tipo de datos a recolectar, para
garantizar la validez interna de su investigacion” (p.691).

Esa capacidad de discernimiento entre los datos que le seran de utilidad y los
que no, es una tarea del investigador que favorece el agil desarrollo de su

investigacion.

Disefio experimental

Para el planteamiento del plan de exportacion sera importante cuantificar la
capacidad productiva de la finca, para lo cual se debe recabar informacién con base
en la experiencia del productor, de cantidad de produccion por metro cuadrado del
terreno que permita proyectar la posible cosecha en un lapso dado.

Este tipo de actividad se relaciona con el disefio experimental, el cual explica

Hurtado (2010) como: “En los disefios experimentales el investigador puede manipular
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los eventos explicativos (variables independientes), pero al mismo tiempo puede
ejercer controles estrictos sobre las variables extrafias” (p. 696).

En este punto, también seran considerados todos los costos asociados para la
formulacién de un presupuesto, que dimensione el posible costo requerido para el
traslado de las mercancias en la implementacion del plan exportador, en un plazo de

tiempo determinado.

Diseio no experimental

Segun Hurtado (2010): “En los disefios no experimentales, a pesar de que el
propésito del investigador es verificar o evaluar efectos, no puede modificar el evento
explicativo, ya sea porque este ocurrid, o porque no hay posibilidades de manipularlo”
(p-696).

En este estudio se deberan considerar elementos que regulan el comercio
internacional, los cuales se deben obtener tal cual ocurren para su posterior analisis y

aplicacion.

Diseno documental

Segun la escritora Hurtado (2010), el disefio documental se presenta cuando:
“El investigador obtiene sus datos a partir de documentos, ya sea porque esa
informacion ya fue recogida y registrada por otras personas o porque las unidades de
estudio son los mismos documentos” (p.694).

Para la presente investigacion sera analizado el histérico documental de las
relaciones comerciales de Costa Rica con otros paises del bien objeto de exportacion,
informacion que a través de entes como PROCOMER y COMEX ya ha sido recabada
anteriormente. Asimismo, el estudio de los elementos de comercio internacional por

considerar para confeccionar el plan de exportacion.
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Método de investigacion

De acuerdo con el autor Gortari (1979), mencionado por Barrantes (2013):

El método es el procedimiento planeado que se sigue en la actividad
cientifica para descubrir las formas de existencia de los procesos, distinguir
las fases de su desarrollo, desentrafiar sus enlaces internos y externos,
esclarecer sus interrelaciones con otros procesos, generalizar y profundizar
los conocimientos adquiridos de este modo, demostrarlos luego con rigor
racional y conseguir después su comprobacion en el experimento y con la
técnica de su aplicacion (pp.48-49).

En el estudio actual, segun la intencion de su resultado, seran definidos distintos
tipos de métodos que se emplearan para recabar la informacion necesaria para el

analisis.

Método analitico

Con base en la definicién de Lopera, Ramirez, Zuluaga y Ortiz (2010), el método
analitico es: “Un camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un
fendmeno en sus elementos constitutivos” (parr.1).

Un plan de exportacion debe considerar el analisis independiente de cada
elemento que lo conforma, desde los factores como preparacion de las mercancias,
seleccidon del tipo de embalaje y transporte, hasta acuerdos de negociaciones de
puntos convenidos de entrega (INCOTERMS) y formas de pago de los productos, cada

uno de estos elementos merece una debida atencidn para la creacion del plan.
Método deductivo
La deduccion es un proceso de razonamiento el cual abarca de lo universal a lo

particular. Parte de una o varias premisas y logra llegar a una conclusion, se utiliza en

procesos cotidianos, pero también en la investigacion cientifica (Hurtado y Toro, 2007).
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Dicho, lo anterior, en la investigacion actual se debera analizar, mediante el
método deductivo, elementos de comercio internacional y su aplicacion eficiente en el

plan de exportacion.

Tipos de investigacion

Segun Hurtado (2010): “El tipo de investigacion esta dado por el objetivo
general, y se diferencia del disefio en que este esta referido al procedimiento de
recoleccion de datos, mientras que el tipo de investigacion esté referido al resultado
de la investigacion y al grado de complejidad del conocimiento obtenido” (p.244).

De modo que los tipos de investigacion utilizados, delimitaran de un modo mas
global la investigacidn y permitiran acercarse al cumplimiento del objetivo principal del

estudio.

Tipo exploratoria

Para la escritora Hurtado (2010), la investigacién de tipo exploratoria: “Consiste
en la aproximacion a un evento poco conocido. Le permite al investigador familiarizarse
con las situaciones y los contextos para abrir camino hacia otro tipo de investigacion
mas compleja” (p.132).

En esta ocasion, el tipo exploratorio de la investigacion permitira conceptualizar
cuales serian las posibilidades de produccion del terreno y por ende definir con cuanta
frecuencia se podria exportar. Ademas, un estudio exploratorio de costos de
implementacion del plan aplicable a dicha finca y que arroje resultados cuantitativos

de gran interés.
Tipo descriptiva
Esta forma de investigacion busca especificar propiedades, caracteristicas y

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que sea objeto de analisis. Recogen informacién independientemente sobre
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los conceptos a los que se refiere, su objetivo no es explicar como se relacionan estas
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En esta ocasidn seran investigados, bajo la modalidad descriptiva, los criterios
de comercio internacional requeridos para formular un plan de exportaciéon adecuado.
Entre ellos, cualidades requeridas de embalaje, seguros, transporte, INCOTERMS, y

otros.

Tipo analitica

Los estudios de tipo analiticos tienen la intencion de encontrar pautas de
relacion internas en un evento dado para llegar a un conocimiento mas profundo de
este, mas alla de lo descriptivo (Hurtado, 2010).

En el disefio del plan exportador, para elegir un mercado, es de vital importancia
analizar multiples factores principalmente de tipo comercial y econémico, histéricos,
de comercio mundial y estabilidad de la nacion destino, relaciones comerciales de la
yuca entre Costa Rica con otros paises, y demas datos que permitan seleccionar una

opcion interesante de destino de las mercancias.

Sujetos y fuentes de informacién

Se refiere a quiénes proporcionan la informacion al investigador para el estudio.
En el caso de ser de tipo materiales como datos de archivos, obras de algun autor o
periddicos, se les llama fuentes de informacién, en caso de que sean personas fisicas

quienes suministren la informacion reciben el nombre de sujetos (Brenes, s.f.).
Poblacion

Gutiérrez (2015) define poblacion como: “El conjunto de todos los casos que
concuerden con determinadas especificaciones” (p.76). Es decir, considera un todo

bajo un panorama de estudio. El mismo autor sefala: “La poblacion se forma por las

unidades de analisis, se les denomina también casos o elementos y dependen del
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planteamiento de la investigacion y de los alcances del estudio es decir de la poblacion
seleccionada” (p.76).

Para el desarrollo de la presente investigacién, se considerara una variada
poblacion, compuesta por distintas empresas e instituciones inmersas en el tema de

la produccién y exportacion de yuca. Se ha definido como:

Propietario de la finca La Chila.

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER).

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) a través del Servicio Fitosanitario
del Estado (SFE).

Agentes aduanales, consolidadores y transportistas de carga.

Muestra

Por otra parte, la muestra es un subgrupo de la poblacion, se utiliza para
economizar tiempo y recursos, implica definir una unidad de analisis delimitando la

poblacién que permita generalizar resultados y parametros (Gutiérrez, 2015).

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo por utilizar en un estudio se relaciona directamente con el
tipo de investigacion que se vaya a realizar, existen dos tipos: el probabilistico y el no
probabilistico (Gutiérrez, 2015).

En la investigacion por desarrollar se empleara el tipo no probabilistico, el cual,
segun el autor Gutiérrez (2015): “Es un subgrupo de la poblacion en la que la seleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
poblacién” (p.79).

En el presente estudio se tomara informacion procedente del muestreo no
probabilistico, pues se seleccionaran personas participantes en los distintos entes e
instituciones que conforman la poblacién del estudio, definiéndose de la siguiente

forma:
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Propietario de la finca La Chila: sefior Benedicto Quirés Rodriguez.

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER): persona a cargo
de asesoria de comercio exterior, sefiora Paola Vargas Mora.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) a través del Servicio Fitosanitario
del Estado (SFE): personal a cargo de informacién para el exportador y requisitos
fitosanitarios y organicos, sefioras Karen Fernandez Quirds y Karla Morales Roman.

Agentes aduanales, consolidadores y transportistas de carga: personal a cargo
de ofertas logisticas, sefiores Yanory Valerio y Diego Chinchilla.

Fuentes de informacién

Son un conjunto de fuentes de conocimientos requeridos para conceptualizar
situaciones o tomar decisiones y hasta para evaluar las decisiones ya tomadas
(lldefonso y Abascal, 2011).

Fuentes primarias

Las fuentes primarias son las que proporcionan datos primarios, se obtienen de
modo especifico por interés del investigador de acuerdo con su objeto de estudio,
porque no existe informacién previa que sea util segun su necesidad (Garcia, 2011).

En la presente investigacion se contara con informacion cruzada de diferentes
entes, empresas u organizaciones, las cuales conforman la muestra, de las que se
extraera, mediante técnicas de investigacion, toda la informacién que actualmente se
desconoce y se considera necesaria, de modo que permitan contar con datos utiles

para el objeto de estudio.
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Fuentes secundarias

Son las que contienen datos que ya estaban disponibles con anterioridad, pues
se obtuvieron con estudios previos y que igualmente son utiles para el objeto de la
investigacién presente (Garcia, 2011).

Se han definido como fuentes secundarias para el plan exportador los libros

fisicos y tesis consultados.

Fuentes terciarias

Segun apunta Arroyo (2015), las fuentes terciarias de informacion son: “Las que
se constituyen como repertorios de fuentes de informacién primaria y secundaria. Es
decir, son repertorios de obras de consulta que ayudan a conocer de manera agil qué
se ha publicado sobre un tema y, asi, poder filtrar con facilidad las fuentes de
informacion” (p.169).

En el desarrollo de este estudio seran utilizadas fuentes terciarias consultadas
de modo digital tales como portales en linea, libros digitales y paginas de internet de
entes de interés como PROCOMER o COMEX, también consultas virtuales de precios

en linea de empresas vendedoras del bien objeto de interés.

Técnicas e instrumentos utilizados en la recopilacion de los datos

Técnicas de recoleccion de datos
Entrevista
En investigacion, las entrevistas justamente son una entre-vista en la cual es

posible construir conocimiento mediante la interaccion entre el entrevistador y el

entrevistado (Steinar, 2011).
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En el actual desarrollo de investigacion sera utilizada la técnica de entrevista
para obtener informacion de utilidad de sujetos como el propietario del terreno,
PROCOMER y el MAG a través del SFE.

Observacion

De acuerdo con el autor Angrosino (2012): “La observacion es el acto de percibir
las actividades e interrelaciones de las personas en el entorno de campo mediante los
cinco sentidos del investigador” (parr.2).

Sera utilizada la observacion para comparar datos cuantitativos de costos de
implementacion del plan exportador con agentes aduanales, consolidadores de carga

y transportistas.

Observacion participante

El tipo de observacién participante sucede cuando el investigador forma parte
del grupo, hecho o fendmeno, con el fin de recabar la informacion de interés “desde

adentro”. Es una técnica muy utilizada en la investigacion cualitativa (Diaz, 2011).

Observacion no participante

La autora Diaz (2011) expone ademas que: “La observacion no participante es
aquella en la cual se recoge la informacién desde afuera, sin intervenir para nada en
el grupo social, hecho o fenomeno investigado” (p.8).

Dado el interés del objetivo de obtencion de costo de traslado de mercancias, y
su cualidad cuantitativa, sera utilizada la técnica no participante, mediante la cual sera
recolectada la informacion desde afuera, sin mayor intervencion con los sujetos

fuentes de esta.
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Revision documental

La revision documental comprende la primera fase de todo proceso de estudio,
permite describir, explicar, analizar y comparar el tema de interés mediante el analisis
de diferentes fuentes de informacion (bibliografia, articulos, etc.) (Sanchez, Mirete y
Orcajada, 2014).

En el desarrollo de la investigacion actual se realiza gran cantidad de revision
documental de libros, tesis, articulos, portales virtuales y otros, que permitan apoyarse

de la teoria y datos ya existentes, para enmarcar el desarrollo de la idea exportadora.

Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista

Segun Steinar (2011): “Una guia de entrevista es un guion que estructura el
curso de la entrevista de manera mas o menos ajustada. La guia puede simplemente
contener algunos temas que deben cubrirse o puede constituir una secuencia detallada
de preguntas cuidadosamente formuladas” (parr. 3).

En el desarrollo de esta investigacion se formulan tres guias de entrevista por

aplicar a las diferentes muestras seleccionadas (Anexos 9, 10y 11).

Guia de observacion

De acuerdo con el aporte de Gento y Gunter (2012), en la observacion: “Las
guias o pautas son instrumentos estructurados en una serie de componentes sobre
los cuales desea obtenerse informacion a través de la intervencion de agentes internos
y externos, a los que se ofrece una relacion de aspectos que deben abordar” (p.90).

Para el actual estudio se disefidé una guia de observacién que permitira extraer
informacion de los costos del movimiento de mercancias internacionalmente (Anexo
12).
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Ademas, se realizara una guia de observacidon que permita una desagregacion
de costos, a partir del precio promedio del bien objeto de interés en el mercado destino,
hasta el rubro sin costos de envio, para conceptualizar los posibles precios del bien
(Anexo 13).

Sustentacion de la confiabilidad y la validez de los instrumentos de recoleccion

de datos de la investigacién

Confiabilidad

Segun el aporte de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “La confiabilidad
de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200).

Es esta ocasion el disefio de los instrumentos le proporciona a la investigacion
un gran nivel de confiabilidad, pues se redactan abarcando todos los detalles objeto
de estudio de cada una de las muestras elegidas, para obtener gran cantidad de

informacion que asegure confiabilidad, los cuales son expertos cada uno en su area.

Validez

Con base en los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “La validez,
en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir” (p.200).

Para esta investigacion se contara con el juicio de varios expertos en el tema
que proporcionaran un gran nivel de validez al resultado obtenido. Ademas, la parte
de revision documental fortalecera en gran medida el estudio. Todos los instrumentos

por utilizar contaran con la validacion de la profesora tutora a cargo.
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Tabla 9:

Definicion de variables

Objetivo especifico Variable Definiciéon Definicién Definicién
conceptual instrumental Operacional
Identificar las condiciones de | Produccién | Cantidad de | Guia de | Para saber con cuanta
produccién con que cuenta la finca. | anual kilogramos del bien | entrevista con | frecuencia se podria
agricola por metro | propietario de la | exportar.
cuadrado del terreno. | finca.
Determinar los posibles costos de | Costos Proyeccién de costos | Guia de | Con objeto de poder
internacionalizacion necesarios | logisticos | de envio de | observacion  de | proyectar un
para trasladar las mercancias de mercancias en un | calculos presupuesto para la
interés. plazo definido. logisticos con implementacion del
agencias plan exportador.
aduanales,
consolidadores vy
transportistas.
Guia de
observacion de

precios y costos
del producto.
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Tabla 10:

Definicion de categorias de analisis

Objetivo especifico

Categoria de
analisis

Subcategorias de
analisis

Instrumentalizacion

Operacionalizaciéon

Requisitos en

Barreras comerciales,

Con el fin de canalizar
el plan de exportaciéon

origen y | clasificacion Guia de entrevista a | de un modo eficiente a
destino. arancelaria, PROCOMER. un mercado
permisos potencialmente
fitosanitarios, interesante.
Estudiar el entorno global inscripcion como
en el cual participaria La exportador.
Chila, considerando sus Guia de entrevista con
variables de Histéricos el Ministerio de
microempresa. Factores del | comerciales, estatus | Agricultura y
mercado economico, legal, y | Ganaderia (MAG),
destino. demografico del pais | SFE.
importador.
Evaluar las técnicas vy | Elementos INCOTERMS, ldear un plan
herramientas actuales de | logisticos. empaque, exportador capaz de
comercio internacional, embalaje, seguros, cumplir con los
que permitan adaptarse al transportes, aduanas, | Guia de entrevista con | lineamientos debidos
plan objeto de disefio. documentacion. PROCOMER. para la
comercializacion
internacional.

Elementos de
negociacion.

Modalidad de
internacionalizacion,
Medios de pago.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE DATOS



Analisis cuantitativo

Condiciones de produccion de la finca

El area total del terreno son 52.551,59 metros cuadrados, pero segun la entrevista
aplicada a su duefio, el sefior Benedicto Quirdés Rodriguez, el dia 14 de junio de 2018,
de ese total él considera que 20.000,00 metros cuadrados seria el area maxima que
se podria disponer del terreno sin incurrir en cortas de arboles y conservando el area
construida actualmente. En cuanto al porcentaje de produccidén que en promedio se
puede perder en producto de mala calidad, el productor experto opina que sea de un

20,00% como maximo.

Figura 21: Area del terreno

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.

El entrevistado, ante la pregunta: jEn promedio cuantos kilogramos de yuca
puede generar cada metro cuadrado del terreno?, manifesto: “En promedio se
producen mas o menos de 15,00 a 18,00 kilogramos del producto por metro cuadrado
de area, porque en un metro cuadrado se pueden sembrar 6 plantas y cada una
produce alrededor de 3,00 Kg. También al consultarle: ¢Cuanto tiempo tarda la
produccion de yuca, desde su siembra hasta su cosecha?, manifesté que, este bien
tiene un periodo de crecimiento de 11 meses, desde su siembra hasta su cosecha.
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Tabla 11: Variables de produccion de la finca

Kg Area Tiempo de | Produccion | Produccion | Produccion
promedio | disponible | producciéon no apta mensual anual (Kg)
producido (m?) para (Kg)
por metro exportacion
cuadrado

16,5 Kg 20.000,00 | 11 meses 20,00% 24.000,00 | 288.000,00

Fuente: entrevista con propietario de la finca, 2018.

Costos de internacionalizacion

En el desarrollo tedrico, en la seccidn en que se analizan los costos que
representan entes como el SFE para el debido cumplimiento para poder exportar, se
obtuvo informacién general descrita en el anexo 2, la cual fue posible comprender en
su totalidad, tras la obtencion de informacién mediante el instrumento aplicado a esta
institucion.

En seguida, se detallan los costos para alcanzar estas normativas legales que

arrojaron la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
Costos de tramites ante el Servicio Fitosanitario de Estado

Las colaboradoras del SFE entrevistadas el dia 21 de junio de 2018, sefioras
Karen Fernandez Quirés y Karla Morales Roman, brindaron el detalle de los costos
relacionados a su institucion, para una persona interesada en exportar yuca fresca

hacia Estados Unidos, tal como se detallan en la Tabla 12.
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Tabla 12: Costos ante el SFE, en colones (¢)

Anualidad al SFE: 60.805,00

Inspeccién por contenedor: 15.668,00

Certificacion fitosanitaria independiente: 3.904,00

Certificacion fitosanitaria con agente aduanal: 15.000,00

Exportacién en modalidad “exportador ocasional”, por 86.262,00
contenedor

Fuente: entrevista con funcionarias SFE, 2018.

El rubro “inspeccioén por contenedor” es un monto que eventualmente podria
tener que pagar el exportador, indic6 Fernandez, pues de modo aleatorio se
inspeccionan, esto generalmente sucede a usuarios que realizaron un registro en
algun aspecto dudoso, o bien, a los contenedores con mercancias que se han visto
alteradas recientemente; el costo es por unidad, sin importar el tamafo de esta, indico
la entrevistada.

La certificacion fitosanitaria, la debe realizar el exportador, pero también la
puede hacer a través de su agente aduanal.

El ultimo posible costo es cuando se realiza la exportacidén bajo la modalidad
“exportador ocasional”, la cual es una opcion para enviar mercancias urgentes de

modo mas rapido.

Costos certificacion organica

Segun el instrumento y la pregunta ¢ Cual es el procedimiento por seguir para
que una finca logre inscribir su produccion como producto organico? ¢ Qué costo tiene
dicha certificacion?, la sefiora Karla Morales, funcionaria del SFE, asegura que ese
costo es directamente entre la empresa exportadora y las agencias certificadoras.

El seinor Humberto Gonzalez, funcionario de la agencia certificadora Kiwa BCS

Costa Rica Limitada CR-BIO-002, empresa con numero de registro 10, asegura que el
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costo para que un productor logre certificar su produccion como producto organico
ronda los USD$1.000,00 anuales (Gonzalez, Comunicaciéon personal, 25 de junio,
2018).

También, la sefora Gabriela Soto, Directora Ejecutiva de la compafiia
EcoLOGICA, indica, con base en su experiencia en el area, que el costo de
certificacién organica se relaciona mucho con la cantidad de dias que se le deba pagar
al inspector del terreno. Literalmente Soto indico:

Un productor solo con un area que se pueda ver en un dia es mas o0 menos
$600,00. Esto quiere decir que, si tienen finca y procesado de la yuca todo
en la misma area, y que todo se pueda revisar en un dia. Un sistema poco
complejo una finca que, si hay que recorrerla a pie se duren dos horas, o si
se recorre en carro se dure lo mismo mas o menos dos horas, para tener
unas 3 horas para el procesado, de tal forma que todo en total se haga en
7 u 8 horas. Luego de eso si se ocupan mas dias, debes de subir el monto
como $200,00 diarios, pero tendria que ser la finca muy grande o sin acceso
(Soto, Comunicacion personal, 28 de junio, 2018).

Tabla 13: Costos certificacion organica, en dolares ($)

Empresa certificadora Costo ($)
Kiwa BCS Costa Rica Limitada 1.000,00
CR-BIO-002
EcoLOGICA 600,00
Costo promedio anual 800,00

Fuente: comunicacion personal con Gonzalez y Soto, 2018.

Costo y frecuencia de registro ante PROCOMER

Para el proceso de registro como exportador, la sefiora Vargas, sujeto de
informacion de PROCOMER, segun la entrevista del dia 02 de julio, 2018, para la
pregunta: ;En cuanto tiempo se obtiene la inscripcion de exportador que se tramita a
través del sistema VUCE 2.0? ;Qué costo tiene este tramite y cada cuanto se debe

renovar?, manifesté que: “Cumpliéndose con todos los requisitos del tramite, el tiempo
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promedio que puede tardar es de dos horas para aprobarse y otras dos horas para

subirse al sistema TICA. Esta gestion no tiene costo y se debe renovar cada dos afios”.

Calculo capacidad de contenedores

Segun se indica en los anexos 4 y 5, mencionados en el capitulo I, las medidas
regulares de las cajas de cartén utilizadas para producto fresco tienen diferentes

dimensiones, entre ellas las siguientes:

Opcion 1: 498 x 393 x 235 mm (capacidad 23 Kg)
Opcidn 2: 495 x 352 x 187 mm (capacidad 16 KQ)

Por ello, considerando sus medidas en cm?, requeriran un volumen por unidad

(largo x ancho x alto) segun se calcula a continuacién en metros cubicos:

Opcién 1: 49,8 x 39,3 x 23,5 = 45.992,79 cm? = 0,05 m3
Opcidén 2: 49,5 x 35,2 x 18,7 = 32.582,88 cm®= 0,03 m?

Ademas, segun se indico en el Capitulo I, Figura 18, los contenedores

refrigerados tienen una capacidad de volumen segun se detalla a continuacion:
Contenedor refrigerado 20’: 28,7 m?
Contenedor refrigerado 40’: 60,00 m3
Contenedor refrigerado 40’ alta capacidad: 67,36 m?
Segun lo aportado en el Capitulo I, de las dimensiones de las tarimas, a
continuacion, se calcula el volumen que en promedio ocupan estas partes

unitariamente, en medidas estandar:

120,00 x 100,00 x 16,00 cm = 192.000,00 cm?® =0,19 m?3
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Ahora bien, siempre basados en informacion recabada en el Capitulo Il, sobre
el volumen de los contenedores y la capacidad maxima de numero de tarimas por
tamafo de contenedor, se presenta en la Tabla 14, las diferentes opciones de
contenido que podria movilizar el contenedor, segun el volumen disponible en cada

uno de ellos:

Tabla 14: Cantidad maxima de cajas por contenedor, segun volumen

Tipo Volumen Volumen Volumen
contenedor | contenedor | de maxima | disponible Opciones de cajas
(m3) capacidad por Caja Caja
de tarimas | contenedor | opcion 1 opcién 2
(m3d) (m3) (unidades) | (unidades)
20 pies 28,7 (0,19x10) | (28,7-1,9) | 26,8+0,05 | 26,8+0,03
=1,9 = 26,8 = 536,00 = 893,00
40 pies 60,00 (0,19 x 21) | (60,00 - 3,9) | 56,10+0,05 | 56,10+0,03
=3,9 = 56,10 =1.122,00 | = 1.870,00
40 pies 67,36 (0,19 x21) | (67,36 — 3,9) | 63,46+0,05 | 63,46+0,03
(alta =3,9 = =1.269,00 | =2.115,00
capacidad) 63,46

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.

Se debe tener en cuenta, no solamente el volumen disponible por contenedor,
para definir la cantidad de cajas que se podran enviar por embarque, sino también las
restricciones en cuanto a peso maximo de las unidades, por lo que el aporte del experto
en logistica, sefior Diego Chinchilla, es util, él mencioné que, por cada contenedor que

se envia internacionalmente con mercancias agricolas, sin importar el tamafo de este,
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se debe tener en cuenta no solamente su tara, sino también una estimacion de

1.000,00 Kg aproximadamente, que representara el peso del embalaje para dicha

carga. Bajo este supuesto, y datos de la Figura 18 se pueden apreciar las cantidades

maximas de cajas segun el peso, en la Tabla 15.

Tabla 15: Cantidad maxima de cajas por contenedor, segun peso

Tipo Capacidad Tara Peso de Opciones de cajas
contenedor maxima (Kg) embalaje Caja opcién 1 Caja opcién 2
(Kg) (Kg) (unidades) (unidades)
20 pies 30.480,00 | 2.942,00 | 1.000,00 (30.480,00 — (30.480,00 —
2.942,00 - 1.000,00) | 2.942,00 - 1.000,00)
=26.538,00 + 23 = =26.538,00 + 16 =
1.153,00 1.658,00
40 pies 34.000,00 | 4.600,00 | 1.000,00 (34.000,00 — (34.000,00 —
4.600,00 — 1.000,00) | 4.600,00 — 1.000,00)
=28.400,00 + 23 = = 28.400,00 + 16 =
1.234,00 1.775,00
40 pies (alta | 34.000,00 |4.480,00 | 1.000,00 (34.000,00 — (34.000,00 —
capacidad) 4.480,00 — 1.000,00) | 4.480,00 — 1.000,00)

=28.520,00 + 23 =

1.240,00

=28.520,00 + 16 =

1.782,00

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.
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Cantidad por embarque

De acuerdo con las Tablas 14 y 15, y las respectivas restricciones en cuanto a

volumen y peso maximo por contenedor, se logra apreciar que existen diferentes

limitaciones de cantidades de envio, el detalle se observa en la Tabla 16.

Tabla 16: Posible cantidad de yuca por contenedor

Tipo Opcidén Maximo Maximo Posible dato real
contenedor | de caja numero de numero de segun restriccion
cajas, segun | cajas, segun existente(Kg)
volumen peso
Caja 536,00 1.153,00 (536,00 x 23,00) =
20 pies opcion 1 12.328,00
Caja 893,00 1.658,00 (893,00 x 16,00) =
opcion 2 14.288,00
Caja 1.122,00 1.234,00 (1.122,00 x 23,00) =
40 pies opcion 1 25.806,00
Caja 1.870,00 1.775,00 (1.775,00 x 16,00) =
opcion 2 28.400,00
Caja 1.269,00 1.240,00 (1.240,00 x 23,00) =
40 pies (alta | opcién 1 28.520,00
capacidad) Caja 2.115,00 1.782,00 (1.782,00 x 16,00) =
opcion 2 28.512,00

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.
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Cantidad de contenedores anuales
Dada la informacion resultante de las capacidades productivas del terreno, en

la Tabla 11 es posible segregar el dato de la produccion anual y encontrar una posible

cantidad de envios de contenedores anualmente, lo cual se detalla a continuacion:

Tabla 17: Contenedores maximos por afo

Tipo Cantidad maxima de | Produccion de | Envios maximos por
contenedor mercancias por finca anual (Kg) | afno (contenedores)

contenedor (Kg)

20 pies 14.288,00 288.000,00 (288.000,00

+14.288,00) = 20

40 pies 28.400,00 288.000,00 (288.000,00

+28.400,00) = 10

40 pies (alta 28.520,00 288.000,00 (288.000,00

capacidad) +28.520,00) =10

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.

Precio promedio
Segun el Capitulo Il de la presente investigacion y los datos obtenidos por

concepto de precio del producto en destino, se aprecia en la Tabla 18 el calculo

promedio.
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Tabla 18: Precio promedio del bien en destino ($)

Proveedor | Precio Kg ($)

Amazon 6,81

Fresh Store 10,96

Promedio 8,89

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.

Igualmente, en el Capitulo Il del desarrollo del estudio, segun se refiere al Anexo
8, el precio promedio del Kg de yuca localmente en Costa Rica es de ¢280,00 ($0,5/Kg)
al 10 de julio del 2018.

Costos traslado de mercancias

El primer costo que debera asumir el futuro exportador sera el de la preparaciéon
o embalaje de sus mercancias. Segun el apartado tedrico de la investigacién se
direcciona al anexo 7, donde se evidencia un costo de maquila por caja de 22,00 Kg
de $4,00 en el caso de que el producto esté seco, o bien, $4,55 si se debe secar

previamente.
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Tabla 19: Costo de embalaje ($)

Tipo Capacidad maxima Precio embalaje Costo por
contenedor de mercancias (Kg) | por cada 22 Kg ($) | contenedor ($)
20 pies 14.288,00 4,00 2.597,81
40 pies 28.400,00 4,00 5.163,64
40 pies (alta 28.520,00 4,00 5.185,45
capacidad)

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.

Ademas, posterior a la aplicacion del instrumento a las empresas aduanales,

consolidadores o transportistas de carga, es posible obtener los datos cuantitativos de

costos asociados de traslado de las mercancias, considerandolos desde el origen

hasta el destino final. Dicho instrumento fue aplicado a los participantes de empresas

con actividad comercial de traslado de mercancias, sefiora Yanory Valerio y Diego
Chinchilla, el dia 12 de julio del 2018.

Se consultaron los costos por movilizar de modo maritimo un embarque de yuca

fresca, desde Costa Rica hasta Estados Unidos, considerando la partida arancelaria

071410000011, en diferentes opciones de tamafio de contenedores. A continuacion se

muestra el comparativo obtenido entre las empresas ofertantes:
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Tabla 20: Comparativo costos logisticos traslado de mercancias ($)

Servicio

Proveedor 1

Proveedor 2

Costo $
Reefer 20
pies (Valor
EXW de
factura
$7.144,00,
peso total
de
contenedor
18.230,00
Kg, peso
de
producto:

14.288,00

Kg)

Costo $
Reefer 40
pies (Valor
EXW de
factura
$14.200,00,
peso total
de
contenedor
34.000,00
Kg, peso
de
producto:

28.400,00

Kg)

Costo $
Reefer 40
high cube

(Valor EXW
de factura
$14.260,00,
peso total
de
contenedor
34.000,00
Kg,
Producto:

28.520,00

Kg)

Costo $
Reefer 20
pies (Valor
EXW de
factura
$7.144,00,
peso total
de
contenedor
18.230,00
Kg, peso
de
producto:

14.288,00

Kg)

Costo $
Reefer 40
pies (Valor
EXW de
factura
$14.200,00,
peso total
de
contenedor
34.000,00
Kg, peso
de
producto:

28.400,00

Kg)

Costo $
Reefer 40
high cube

(Valor EXW
de factura
$14.260,00,
peso total
de
contenedor
34.000,00
Kg,
Producto:

28.520,00

Kg)
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Confeccidén de documentos de exportacion 60,00 60,00 60,00 50,00 50,00 50,00
Obtencion de permisos origen (notas 175,00 175,00 175,00 30,00 30,00 30,00
técnicas)

Tramite aduanal de exportacion (DUA) 50,00 50,00 50,00 75,00 75,00 75,00
Flete local hacia el puerto Moin, desde 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Santa Rita de Rio Cuarto.

Manejos en puerto de origen, Moin 275,00 275,00 275,00 800,00 800,00 800,00
Flete maritimo internacional hasta puerto | 2.900,00 3.100,00 3.100,00 3.500,00 4.500,00 4.700,00
Miami

Seguro de la mercancia 50,00 50,00 50,00 150,00 250,00 350,00
Manejos en puerto destino, Miami 300,00 300,00 300,00 125,00 125,00 125,00
Obtencion de permisos en destino (FDA, Free Free Free N/A N/A N/A
USDA, NOP, u otros)

Tramite aduanal de importacion USA 250,00 250,00 250,00 900,00 900,00 900,00
Flete de entrega local aproximado en el 800,00 800,00 800,00 450,00 450,00 450,00

estado de Miami.
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Otros gastos (Indique cuales)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Costo total por contenedor ($)

5.610,00

5.810,00

5.810,00

6.830,00

7.930,00

8.230,00

Fuente: guia de observacion a empresas aduanales, consolidadores y transportistas de carga, 2018.
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Desagregacion de precios

Segun la revista mexicana, del grupo CAAREM, y su articulo “Logistica
Agropecuaria” escrito por el autor Sergio Garcia, en el cual enmarca muchas
condiciones importantes por tener en consideracion para los productos provenientes
del campo, y su comercializacion transfronteriza, menciona que las comisiones de los
vendedores de productos agricolas en el mercado estadounidense son de
aproximadamente un 10% del precio final (Garcia, 2018).

Segun el dato anterior y la informacion de precio promedio y costos para cumplir
con la legislacién como exportador, analizada en el presente capitulo, asi como de
costos de embalaje y logisticos previamente calculados, es posible realizar la guia de
observacion de precios y costos del producto segun Anexo 13, por cada kilogramo de
producto en las distintas opciones de contenedores que permita conceptualizar la

actualidad posible de precio en el mercado.

Tabla 21: Desagregacion de precios por kilogramo de yuca ($)

40 pies
alta
Tipo contenedor 20 pies |40 pies | capacidad
Precio de venta promedio del kilogramo de yuca en
8,89 8,89 8,89
el destino ($)
Costo de movilizacion local en estado de Miami 0,04 0,02 0,02
Utilidad del vendedor (10%) 0,89 0,89 0,89
Tramite aduanal de importacion en destino 0,04 0,02 0,02
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40 pies
alta
Tipo contenedor 20 pies |40 pies | capacidad
Obtencién de permisos en destino (FDA, USDA,
0,00 0,00 0,00
NOP, u otros)
Manejos en puerto destino, Miami 0,01 0,007 0,007
Seguro de la mercancia 0,006 | 0,005 0,007
Flete maritimo internacional 0,22 0,13 0,14
Manejos en puerto de origen, Moin 0,04 0,02 0,02
Flete local hacia el puerto Moin, desde Santa Rita
0,02 0,03 0,03
de Rio Cuarto
Tramite aduanal de exportacién (DUA) 0,004 | 0,002 0,002
Obtencién de permisos origen (notas técnicas) 0,007 | 0,003 0,003
Confeccidon de documentos de exportacion 0,003 | 0,001 0,001
Embalaje de la carga 0,18 0,18 0,18
Tramites para inscribirse como exportador regular | 0,0043 | 0,0041 0,0041
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40 pies

alta
Tipo contenedor 20 pies |40 pies | capacidad
Precio EXW, Santa Rita, Rio Cuarto por kg ($) | 7,4257| 7,5779| 17,5659

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.
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Este analisis anterior de posible precio EXW del producto, desagregando todos
los costos necesarios para el envio, a partir del precio promedio al que se vende en el
destino y llegando a un monto de aproximadamente $7,5/Kg, arroja un resultado de un
precio muy diferente al que se comercializa el bien en el mercado local costarricense
($0,5/Kqg).

Analizando lo anterior con lo mencionado en el apartado situacional de la teoria,
donde se menciond que el comercio entre naciones surge por ventajas comparativas,
es decir, menores costos de oportunidad de un determinado bien, tal diferencia podria
representar los distintos sacrificios con que cuenta USA en comparacion con Costa
Rica, sean de tipo climatico, geografico, u otros, por ende permitiéndose un precio
mucho mas elevado en el pais con mayores dificultades de produccion de este bien.

Asimismo, este marcado margen de diferencia, le aportara al productor menor
riesgo de pérdidas econdmicas, pudiendo acondicionar sus precios al mercado en
mayor medida y con menor posibilidad de estar sobre el precio minimo posible para

concretar sus ventas.

Analisis cualitativo

Caracteristicas productivas del bien agricola

Finca La Chila tiene la cualidad de contar con una combinacion de elementos
climaticos y geograficos favorables para la reproduccion del cultivo de yuca. Su relieve,
altitud sobre el nivel del mar, pluviometria, temperatura y otros factores son realmente
propicios para la obtencion de bondadosas cosechas.

El sefior Quirds, un hombre con mas de 25 afos de experiencia como productor
agricola, identifica una serie de caracteristicas fisicas que deben estar presentes en el
producto para considerarse de primera calidad, estas se detallan en la Tabla 22 y se

ilustran en la Figura 22.
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Tabla 22: Caracteristicas para producto de calidad

Caracteristica Factor ideal
Forma Cilindrica, homogénea

Peso promedio 700 gramos
Color Blanco

Fuente: entrevista con propietario de la finca, 2018.

Figura 22: Producto de calidad

Fuente: entrevista coﬁpropletario de la finca, 2018.

Lo primordial, indica el productor, es el tipo de variedad de la semilla que se
elige, una buena semilla brindara caracteristicas de calidad y generara producto de
facil coccion. La variedad debe ser de color blanco porque al mercado no le gusta
amarilla, esto a pesar de que la produccion de yuca amarilla es mucho mas bondadosa
en cantidad promedio por metro producido.

Para obtener todas esas cualidades se requiere de muchos minerales como el
potasio, de modo que se obtenga un producto homogéneo. “La broza del café seria
una opcion ideal organica y fuente de ese mineral, que se puede utilizar como abono

y a la vez ayuda a conservar el suelo”, indico el productor.
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Tabla 23: Cuidados ideales para conservacion del producto

Etapa Cuidado
Extraccion Procurar no provocar heridas.
Extraccion Conservarse lo mas natural posible.
Almacenaje No exponer al sol, ni al agua.
Almacenaje | No causarle cambios bruscos de temperatura.

Fuente: entrevista con propietario de la finca, 2018.

Los cuidados necesarios identificados por el agricultor, segun la pregunta: ;Cuales
opina que sean los cuidados necesarios por cumplir para que la yuca en raiz se
conserve adecuadamente? ;Cual es el tiempo de vida promedio de ese producto en
ese caso? se presentan en la Tabla 23. Bajo todas esas condiciones y afiadiendo el
proceso de parafinado, puede durar unos 12 dias en condiciones 6ptimas de calidad,

segun Quirds.
FODA del producto
En la entrevista aplicada al propietario de la finca, este extern6 muchas

fortalezas y oportunidades del bien agricola de interés, asi como algunas debilidades

y amenazas también presentes, lo cual se ilustra en la Figura 23.
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Fortalezas

 Facil
industrializacion.
Gran consumo
entre poblacion
adulta mayor.

Poca presencia
de plagas.
Mayor vida util
luego de la corta
que otros bienes
agricolas.
Cultivo de facil
reproduccion
por medio de
material
vegetativo  (se

conserva
facilmente la
semilla).

Es conservador
del terreno
debido a
filtracion de
agua.

Poca mano de
obra en proceso
de produccion.
Sus remanentes
son

aprovechados
para la
alimentacion de
animales.

Oportunidades

Grandes
extensiones
territoriales con

que cuenta
Costa Rica,
aptas para la
produccion.
Grandes
aptitudes de los
productores

nacionales para
obtener
provechosas
cosechas.

Tratados de
libre comercio
internacional

con muchas
naciones del
mundo.

* Auge de Ilas

ventas por
internet.

Gran cantidad
de opciones de
servicios
logisticos en el
mercado, lo cual
permite un
rapido acceso.

Figura 23: FODA del producto

Debilidades

« Dificil manejo de

desechos
(semilla), pues
su reproduccion
es muy
agresiva.
Requerimiento
de terrenos
abiertos  libres
de arboles,
aptos para la
siembra.
Dificultad de
extraccion  del
lugar de
cosecha,
principalmente
en terrenos muy
cargados de
lluvia.

Amenazas
* Pocos

incentivos y
apoyo  estatal
para el
productor.

Es necesario
tener un

mercado fijo.

Gran cantidad
de exportadores
del producto en
Costa Rica.
Mayor
preferencia de
los
consumidores

de las
variedades del
cultivo que

genera  menor
produccion por
hectarea.

Fuente: entrevista con propietario de la finca, 2018.

Segun la seccidn tedrica de la investigacion, este producto sirve de alimento
para 500 millones de personas de los tropicos y subtropicos del planeta, por lo que es

un bien de alta comercializacion a nivel mundial.
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Flujo comercial Costa Rica

Con base en la Tabla 1, presentada en el Capitulo Il, se denota un crecimiento
en las exportaciones de productos agricolas del 7,43% durante el ultimo periodo
mostrado (2015-2016). Asimismo, al analizar el comportamiento de las exportaciones,
considerando el dato de importaciones, dentro del mismo periodo, se evidencia
igualmente el comportamiento creciente en el saldo de esta balanza, como se muestra

a continuacion:

Tabla 24: Comportamiento exportaciones agricolas 2015 -2016, en millones de
Us$

Aino | Exportaciones | Importaciones | Saldo

2015 4.158,00 1.789,00 2.369,00

2016 4.467,00 1.962,00 2.505,00

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.

Es optimista notar este comportamiento de las exportaciones de productos del
campo, pues en el panorama de interés finca La Chila tendra una mayor probabilidad
de éxito ante la implementacién de un plan exportador partiendo de datos positivos y
crecientes globales en el pais, caso contrario, si el pais tuviera una tendencia a la baja

de la comercializacion de este tipo de bienes.

Comportamiento exportaciones

Tomando de referencia las Tablas 5 y 6, del Capitulo Il, se denota un
crecimiento en las exportaciones de yuca entre los afios 2015, 2016 y 2017, tanto en
cantidad como en valor. De mantenerse constante para afnos proximos, una posible
expectativa de exportacion de yuca para el afio 2019 podria ser segun se refleja a

continuacion.
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Tabla 25: Proyecciones de exportacion, aio 2019

Anos
2015 2016 2017 2018 e 2019 e
93.508,10 99.858,38 | 106.025,50 | 112.906,55 | 120.234,19
Toneladas
Comportamiento +6.350,28 | +6.167,12 | +6.881,05 | +7.327,64
absoluto
Comportamiento +6,79% +6,18% +6.49% +6,49%
porcentual
Valor FOB, $69.548,95 | $76.970,22 | $79.014,46 | $84.284,72 | $89.906,51
miles de US$)
Comportamiento +$ 7.421,27 | +$2.044,24 | +5.270,26 | +5.621,79
absoluto
Comportamiento +10,67% +2,66% +6,67% +6,67%

porcentual

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.

Con base en la Tabla 25, y dada la informacioén recabada en el presente capitulo

de posibilidad de produccion de la finca de 264.000,00 Kg cada 11 meses, es decir, 24

toneladas al mes, y 288,00 al afo, se tiene la participacion que podria tener el nuevo

exportador del total de exportaciones del pais en el afio 2019, seria de un 0,24%.
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Condiciones USA

Datos de la Figura 7, del Capitulo Il, muestran que las exportaciones de yuca
hacia Estados Unidos entre el periodo enero 2012—abril 2018, superaron en un 584%
las realizadas al segundo pais receptor de este producto (Holanda) y en un 957% en
comparacién con Puerto Rico. Estas cifras revelan claramente cuales han sido los
pasos seguidos por los exportadores de este producto hasta la fecha.

Ademas, segun se denota en Figura 9, el porcentaje de crecimiento de las
exportaciones en general hacia Estados Unidos, en el periodo 2015 — 2016 fue de
10.69%.

Diferentes ambitos analizados desde la perspectiva teérica muestran como esta
nacion es sumamente atractiva como mercado destino de las exportaciones
costarricenses. Es la mayor economia del mundo, tiene una clasificacion alta objetiva
de la facilidad de hacer negocios con este pais, cuenta con un ingreso per capita
cercano a los $60.000,00, mantiene vigente un TLC con Costa Rica que le permite
exencion del 100% al cultivo de interés en su entrada al destino, tiene un ambiente
politico estable y una poblacion de casi 324 millones de personas, ademas la ubicacion
geografica en relacién con Costa Rica le permite envios maritimos de no mas de 5
dias.

También, segun la Figura 9 de la seccion teorica, desde el ano 2013 las

exportaciones hacia este destino han sido crecientes para Costa Rica.

Requisitos técnicos para exportacion

La informacion recopilada en el marco tedrico, presenta la estrecha relaciéon
entre la partida arancelaria de un producto y el cumplimiento de requisitos para poderlo
exportar. De ese modo, se obtuvo que, para el bien agricola de interés, la nota técnica
0265 es la aplicable y es el SFE quien se encarga de autorizarla, con quienes se debe
tramitar un usuario y contrasefia para el uso de su sistema en linea, comprar y
completar su formulario de solicitud de ausencia de plagas, todo esto al momento de

contar con la documentacién completa del embarque.
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En el mismo capitulo se encontré también que todo sujeto con interés de
exportar debe tramitar ante la plataforma (VUCE) 2.0. de PROCOMER su registro ante
tal herramienta y estar al dia con sus obligaciones tributarias, este sistema se accesa
igualmente mediante usuario y contrasefia y se debe cancelar un formulario; el cual
permite hacer el enlace en el momento de transmitir el mensaje a la autoridad aduanal
para indicar que se cuenta con el cumplimiento debido ante el SFE.

Por ultimo, la teoria revel6 que existen entes certificadores del producto con
cualidad organica, con quienes se debe realizar dicha certificacion.

Mayormente la informacién encontrada en el Capitulo Il, indicada anteriormente,
es congruente con lo obtenido tras la aplicacion de instrumentos a las instituciones

relacionadas.

Entrevista a SFE

Como parte de la aplicaciéon del instrumento a funcionarias del SFE,
para la pregunta: ; Como se tramita y qué costo tiene el certificado fitosanitario para
cumplir con la legislacion costarricense actual en la exportacion de yuca fresca (NT
0265)? ¢Hay algun otro permiso que deba tramitar una empresa con deseos de
convertirse en exportador de yuca fresca hacia Estados Unidos?, se logré obtener el
procedimiento recomendado por ellas para el cumplimiento de la nota técnica 0265,

presente para el bien agricola objeto de investigacion, se detalla a continuacion:
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Figura 24: Obtencion NT 0265, segun SFE

Paso 4: Paso1:
Solicitud de Inscripcion
certificacion ante CCSS
fitosanitaria del exportador

NT 0265. y empacador.

Paso 3: Paso 2:

Registro ante Delfiniciodn de
el SFE. ugar ae
empaque.

Fuente: entrevista con funcionarias SFE, 2018.

Paso 1: primeramente, es vital que la persona interesada en optar por una
certificacion fitosanitaria esté inscrita y al dia en sus cuotas ante la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS), se puede solicitar siendo persona fisica, o bien, juridica,
pero el histérico que genera el registro es independiente uno de otro, por lo que, si una
persona decide iniciar registrado como persona fisica y luego quiere hacerlo a través
de una empresa juridica, todo su histérico iniciara en cero. En el caso de compaiias
juridicas, tienen dos opciones, optar por estar registrado como patrono, o bien que
alguno de los socios o accionistas de la personeria juridica esté registrado como
trabajador independiente ante la CCSS.

Paso 2: determinar lugar de empaque que va a tener el producto. En el caso de
que el productor tenga su propia planta empacadora, personal del Servicio
Fitosanitario del Estado (SFE) le visitaran para hacer constar que las condiciones son
Optimas para otorgarle el certificado, caso contrario le haran todas las observaciones

pertinentes para lograrlo, en este panorama el productor se llama empacador.
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Si por el contrario el productor decide preparar su producto para la exportacion
en una planta empacadora independiente, en este caso él recibe el nombre de
comercializador, pues solo lleva su producto a empacar a alguna de estas empresas,
las cuales ya tienen previa autorizacién del SFE y son sujetas a inspecciones por parte
de este ente, en promedio cada mes y medio. En este caso, la empresa empacadora
emitira una carta haciendo constar que ellos empacaron el producto y la entregan al
productor. Bajo esta opcidén, es vital que la planta empacadora autbnoma esté
igualmente al dia con sus obligaciones patronales ante la CCSS.

Cuando se opta por la preparaciéon de mercancias en empacadora propia el SFE
emite un certificado de operacion, el cual debe estar visible en las instalaciones, por el
contrario, cuando se decide llevar a empacar externamente, solo se emite una
resolucion.

Paso 3: hacer el registro, el cual se hace en linea en la pagina web del SFE y
vence cada 5 anos.

A partir de aqui se genera un numero de registro, a través del cual
automaticamente todos los puntos de salida (aduanas) de mercancias del pais pueden
accesar y notar que dicha persona fisica o juridica esta debidamente registrada segun
la legislacion del pais, para poder hacer su exportacion.

Paso 4: solicitud de certificacion fitosanitaria (NT 0265,) esto lo puede hacer el
mismo exportador, a través de la plataforma de PROCOMER llamada VUCE 2.0, o
bien, su agente aduanal, en el primer caso con la desventaja de que la certificacion se
debe recoger en el punto de salida en que se solicito, o sea, si se solicitd por ejemplo
en Caldera y el exportador esta en el Valle Central, entonces debe trasladarse alla
para recogerlo, en cambio, si lo hace su agente aduanal ellos tienen presencia en
todos estos puntos de salida de las mercancias y le sera mas facil recogerlo, sin
embargo el costo incrementa en este ultimo caso. La solicitud debe hacerse de 24 a
48 horas de previo a la salida del barco.

En el caso de otros productos agricolas requieren también de la emision de
permisos como certificados de plagas y tratamiento, en el caso de la yuca no es asi.

Durante el desarrollo de la entrevista a la sefiora Fernandez, al consultar si es

posible tramitar la NT 0265 a través de la oficina de PROCOMER directamente y cual
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seria el procedimiento y costo en este caso, la funcionaria indicé que solamente es
posible cumpliendo los pasos ya sefalados y que no seria posible obtener la

certificacion solamente a través de PROCOMER.

Certificacion organica

Ante la pregunta ¢ Cual es el procedimiento por seguir para que una finca logre
inscribir su produccion como producto organico? ;Qué costo tiene dicha certificacion?,
la sefiora Karla Morales, del SFE, indico: “Todo aquel que quiera obtener una
certificacion como organico debe cumplir con el Reglamento sobre Agricultura
Organica Decreto Ejecutivo 29782-MAG, asi como tener una certificacion por parte de
una agencia certificadora, esta es una negociacion privada entre el productor y la
agencia”.

Con base en la respuesta anterior y considerando la situacién actual de la finca,
la cual ha sido un terreno muy conservado en el uso de quimicos a lo largo del tiempo,
con mayor facilidad seria posible el cumplimiento de los lineamientos presentes en la

legislacion en materia de certificacién para produccion organica del terreno.

Entrevista a PROCOMER

Tras la aplicacion del instrumento a PROCOMER, la sefiora Paola Vargas
externd que para trasladar internacionalmente productos frescos, inicialmente es
importante el tramite del certificado fitosanitario de exportacion ante el Ministerio de
Agricultura de Costa Rica, y, de acuerdo con el destino deseado, considerar si sera
necesario o no la incorporacion de alguna leyenda sefialando que el producto se
encuentra libre de alguna plaga; asi como el cumplimiento de disposiciones
especificas adicionales por Analisis de riesgos de plagas (ARP) o protocolos.

Ante la pregunta: ;Cuales son los documentos basicos necesarios para la
exportacion del producto agricola yuca fresca? Vargas indicd que los documentos

basicos necesarios para lograr una exportacion son los que se detallan a continuacion.
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Tabla 26: Documentos basicos para la exportacion

Nombre documento

DUA

Factura comercial

Documento de transporte (guia aérea,

Bill of landing (BL) o carta porte, segun

aplique)

Lista de empaque

Certificado de origen

Fuente: entrevista con funcionaria PROCOMER, 2018.

Algunas otras certificaciones adicionales podran ser requeridas también, segun
el producto y mercado de interés.

En este caso en particular, al considerarse el producto la yuca y el destino de
interés USA, no aplica documentacion adicional necesaria a la indicada anteriormente,
pues al cumplir con la mencionada, se cumplira con los lineamientos debidos para la

comercializacion internacional del bien.

Tramitologia para microempresas

Segun se encontré6 en el apartado tedrico de la investigacion, las
microempresas, por tratarse de organizaciones con personal reducido, tienen el
desafio de administrar su estructura de un modo eficiente que permita el correcto

desenvolvimiento del dia a dia y logro de los objetivos empresariales.
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La entrevistada en el SFE, ante la pregunta: ;Existe alguna modalidad de
simplificacion de tramites de los que puedan gozar las microempresas, en relacion con
la tramitacién de los permisos de exportacion de productos agricolas?, sefialé que no
existe ninguna modalidad de simplificacion de tramites de los que puedan gozar las
microempresas, en relacion con la tramitaciéon de los permisos de exportacion de
productos agricolas. Afirmd que es igual para cualquier persona fisica o juridica, no se
puede brincar ningun paso. Ademas, afiadié que recientemente se han implementado
algunas herramientas que benefician a todos los usuarios, por ejemplo, la opcién de
poder solicitar las certificaciones en linea, también hay una aplicacion disponible para
Android que funciona para ver vencimiento de anualidades, y el estado de las
certificaciones.

Por otra parte, el instrumento aplicado ante PROCOMER igualmente no reveld
que exista mayor facilidad para la microempresa en cuanto a simplificacién de tramites.
La entrevistada asegurdé que los servicios de PROCOMER son accesibles sin
diferenciacion del tamafno de las empresas (Vargas, Comunicacién personal, 02 de
julio, 2018).

La informacion recopilada ante estos dos entes revela que la realidad del
mercado actual es que los negocios de microempresas deben enfrentar retos con igual
nivel de dificultad que las grandes organizaciones del pais, contando con una limitacion
mucho mayor de diferentes recursos, por lo tanto, compiten en un escenario en cierta

medida de desigualdad.

Conceptos basicos de comercio internacional

Barreras comerciales

En el Capitulo Il se encontré que las barreras comerciales son obstaculos al
comercio en un determinado mercado, y ademas que, en la particularidad de comercio
entre Costa Rica y Estados Unidos, las aplicables son las arancelarias y las no
arancelarias, estas ultimas desde el punto de vista de restricciones fitosanitarias,

excluyendo de estas las cuotas de importacion, contingentes, licencias y otros.
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Segun se ejemplificé en las Figuras 13 y 14, de la seccion tedrica, el bien de
interés puede ser libre de impuestos en el destino, por lo que resultara muy dinamico
el intercambio de bienes y en este panorama se ahorraran costos, por los aranceles
no cobrados.

La entrevistada en PROCOMER, Paola Vargas, termin6é de recalcar que no
existen impuestos aplicables a la exportacion de yuca, pues ante la consulta: Segun la
partida arancelaria 071410000011 (Raices de yuca fresca), ¢cuales restricciones
arancelarias y no arancelarias posee en origen y destino considerando el envio Costa
Rica - Estados Unidos?, Vargas indico: “No se cuenta con arancel de exportacién para
este producto, en Costa Rica unicamente deben cancelarlo el café, el banano y el
ganado en pie” (Vargas, Comunicacion personal, 02 julio, 2018). Como parte de las
regulaciones no arancelarias de origen, Vargas agregd que es el cumplimiento de la
NTO0265, del tipo fitosanitario.

El instrumento aplicado a PROCOMER, reveld, en cuanto a regulaciones
arancelarias del destino Estados Unidos, las que se muestran en la Figura 25, sin
embargo, la entrevistada también sefialé6 que, dentro del acuerdo comercial entre
ambas naciones, el producto goza del libre comercio, siempre que cumpla con la
norma de origen y se adjunte a su envio el respectivo certificado de origen, esto en el
margen del DR-CAFTA. También, en cuanto a las restricciones de tipo no arancelario
en destino, la entrevistada extern6 que se deben considerar las medidas presentes en
el sistema FAVIR, cuyo funcionamiento fue descrito en el apartado de barreras no

arancelarias del capitulo Il.
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Figura 25: Regulaciones arancelarias a la yuca en Estados Unidos

United States of America - Chapter 07 - Edible vegetables and certain roots and tubers
Section Notes Chapter Notes End Notes
HS Number Description UOM MFN

0714 CASSAVA (MANIOC), ARROWROOT, SALEP, JERUSALEM
ARTICHOKES, SWEET POTATOES, SWEET POTATOES AND SIMILAR
ROOTS AND TUBERS WITH HIGH STARCH OR INULIN CONTENT,
FRESH, CHILLED, FROZEN OR DRIED, WHETHER OR NOT SLICED
OR IN THE FORM OF PELLETS: SAGO PITH:

- Cassava (manioc)
0714.10.10.00 [& -- Frozen kg 7.9%

0714.10.20.00 [ -- Other kg  11.3%
Fuente: entrevista con funcionaria PROCOMER, 2018.

La experta entrevistada en el SFE, sefiora Fernandez, producto de la consulta:
¢, Cuales son las exigencias sanitarias de USA para permitir el ingreso de yuca fresca
a este pais? ;Cudles son los costos asociados?, menciond que no hay mayor
regulacion que la certificacion fitosanitaria del origen, para que el producto tenga
aceptacion en el destino. Manifesté que el SFE trabaja a la inversa, es decir, para
poder exportar lo primero es conocer el detalle de requisitos en el destino de interés.
Existe una pagina de la USDA con informacion util sobre puntos de entrada permitidos
y demas detalles por considerar.

La informacién descrita anteriormente fue presentada en el desarrollo tedrico
del presente estudio. La USDA permite a través de su sistema en linea Epermits,
tramitar los requerimientos de importaciones en el destino. Otra regulacion de tipo no
arancelario en USA es el que establece la institucion FDA, y sus regulaciones de
inocuidad de los alimentos, el cual igualmente se tramita en linea previo envio de las

mercancias al pais destino, segun se encontro en la seccion tedrica de la investigacion.
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Embalaje

El apartado tedrico del estudio permitié encontrar que el envio internacional de
yuca fresca se debe hacer en embalaje de cajas de carton, sobre tarimas de madera
certificada, para lo cual se puede hacer su preparacion de modo independiente, o bien,
contratar empresas destinadas a este servicio. Usuarios expertos opinaron que lo mas
conveniente es contratar a quienes ya tienen experiencia en el campo, porque
aseguran es un punto critico del manejo de mercancias. También se encontré que,
siempre que el producto lo permita se debe colocar una etiqueta que indique el origen
y el nombre comun de las mercancias, informacion confirmada tras la aplicacion de
entrevista al SFE.

Fernandez, funcionaria del SFE, tras la consulta: ¢;Cuéles son las
caracteristicas del empaque y embalaje que se utilizan con frecuencia para el envio
de este tipo de mercancia a mercados internacionales? ;Tiene el MAG alguna
especificacion en este tema?, sefalé que, en cuanto a especificaciones que exige el
MAG para el embalaje de los productos para exportacién se deben respetar algunos
aspectos:

A. Especificar claramente que es un producto con origen Costa Rica.

B. Debe indicar el género mediante su nombre cientifico, que en el caso de la

yuca es manihot esculenta.

C. Detallar el nombre de la empresa y su clasificacion, si es comercializadora o

empacadora.

INCOTERMS

La entrevistada en la institucion PROCOMER, sefiora Vargas, recalcé que la
determinacion de uno u otro INCOTERM para el traslado de mercancias
internacionalmente, tiene una relacion directa con la negociacion realizada entre las
partes y también del medio de transporte elegido. Vargas contesto a la pregunta: ¢ Cual

es el INCOTERM mayormente utilizado para envios de embarques de yuca a Estados
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Unidos?, “Si se trata de envio de contenedores, via maritima seria el FOB” (Vargas,
Comunicacion personal, 02 julio, 2018).

Otra informacion recopilada en la parte tedrica, confirma tal opinion al encontrar
como modalidades mas negociadas el EXW y el FOB, segun usuarios recurrentes del
servicio. Estos aseguran que los compradores en destino, por facilidad de la logistica,
son quienes establecen las pautas de la negociacion, contratan sus propias navieras
y el soporte logistico que requieren del exportador es minimo. En este punto es
importante analizar que, bajo el supuesto de utilizacion de cualquiera de esas dos
modalidades, el seguro no formaria parte de las responsabilidades y costos del

exportador.

Principales puertos destino

La herramienta de recoleccién de informacion ante PROCOMER permitié
conocer cuales son los puertos estadounidenses a los que se envia la mayor cantidad
de yuca fresca proveniente de Costa Rica, respondié a la pregunta: ¢Cual puerto
estadounidense es el que recibe mayor cantidad de yuca fresca?, la sefiora Vargas:
“El principal distrito aduanero por el que ingresé el cédigo 0714.10 a Estados Unidos
en 2017 fue Wilmington, DE, seguido por Port Everglades, FL y Miami.” (Vargas,
Comunicacion personal, 02 julio, 2018).

Ademas, al contraponer el dato anterior con lo recabado en la seccion tedrica al
respecto, los usuarios recurrentes externaron que el puerto Miami es uno de los puntos
logisticos mas estratégicos, por su posicidén geografica y elevado numero de agentes

consolidadores ubicados alli.

Interpretacién de los resultados

Frecuencia de exportacion

Segun la informacion de la Tabla 11, en el supuesto de tenerse una produccion
maxima anual de 288.000,00 Kg, lo cual define el numero maximo de contenedores

anuales que puede enviar el exportador, mostrado en la Tabla 17 y también teniendo
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presente las cantidades restringidas por embarque, definidas en la Tabla 16, es
evidente una participacion integral de estos elementos, para lograr la definicion 6ptima
de las programaciones de las siembras, de modo que se cultive bajo un supuesto de
cantidad por exportar y se aprovechen al maximo los recursos y capacidades

empresariales del futuro exportador.

Precio EXW

Una de las variables de estudio para el calculo de costos de internacionalizacion
es el precio EXW de las mercancias en Costa Rica, con base en este promedio de
¢280,00 por kilogramo del producto en el mercado nacional (Anexo 8), el cual al
trasladarse a moneda dolares seria $0,50 por kilogramo, y las cantidades maximas
para el envio estimadas segun Tabla 16; se podran determinar los valores
aproximados de factura comercial que acompafnara a la carga y consecuentemente
obtener el calculo, incluyendo seguro, de los costos de traslado de mercancias al

destino, con empresas transportistas, segun Anexo 12.

Tabla 27: Valor de factura comercial EXW ($)

Tipo contenedor | Opcion de caja | Cantidad maxima Valor de factura
del envio (Kg) comercial ($)
Caja opcion 1 12.328,00 (12.328,00 x 0,5) =
20 pies 6.164,00
Caja opcion 2 14.288,00 (14.288,00 x 0,5) =
7.144,00
Caja opcion 1 25.806,00 (25.806,00 x 0,5) =
40 pies 12.903,00
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Caja opcioén 2 28.400,00 (28.400,00 x 0,5) =

14.200,00
Caja opcion 1 28.520,00 (28.520,00 x 0,5) =

40 pies (alta 14.260,00
capacidad) Caja opcion 2 28.512,00 (28.512,00x0,5) =

14.256,00

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.

Costos internacionalizacion

El analisis mostrado en las Tablas 19 y 20 del presente capitulo, por costos de

servicio de embalaje apto para el movimiento internacional y de los costos logisticos

por envio de mercancias, permite aproximarse a la realidad del mercado, con base en

él es posible promediar un costo final por contenedor.

Tabla 28: Calculo promedio de costos de traslado de contenedores

Contenedor Costo Costo Costo Costo de Total
proveedor 1 proveedor 2 promedio embalaje final ($)
(%) (%) (%) ($)
20 pies 5.610,00 6.830,00 6.220,00 2.597,81 8.817,81
40 pies 5.810,00 7.930,00 6.870,00 5.163,64 | 12.033,64
40 pies, alta 5.810,00 8.230,00 7.020,00 5.185,45 | 12.205,45
capacidad

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.
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Ademas, con base en la informacion aportada por las personas entrevistadas
en el SFE, PROCOMER, empresas transportistas y consulta realizada a agentes
certificadores organicos, y segun calculos del presente capitulo, asimismo tomando en
cuenta la definicion del Capitulo Il del término presupuesto como la expresion
cuantificada del plan de accion, los costos aproximados de internacionalizacion
completa anual para que la finca La Chila se encuentre en regla para la exportaciéon

de yuca fresca hacia Estados Unidos son como se muestra en la Tabla 29.
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Tabla 29: Presupuesto de internacionalizacion anual

Contenedor 20 pies

Contenedor 40 pies

Contenedor 40 pies, alta

capacidad
Descripcion | Frecuencia| Monto (€) Monto ($) Monto (€) Monto ($) Monto (€) Monto ($)
de pago
Anualidad al Anual 60.805,00 60.805,00 60.805,00
SFE
Inspeccion por Por (15.668,00 x (15.668,00 x (15.668,00 x
contenedor embarque 20) = 10) = 10) =
313.360,00 156.680,00 156.680,00
Certificacion Por (3.904,00 x (3.904,00 x (3.904,00 x
fitosanitaria embarque 20) 10) 10)
independiente: =78.080,00 =39.040,00 =39.040,00
Certificacion Por (15.000,00 x (15.000,00 x (15.000,00 x
fitosanitaria con | embarque 20) = 10) = 10) =
agente aduanal 300.000,00 150.000,00 150.000,00
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Exportacion en Por (86.262,00 x (86.262,00 x (86.262,00 x
modalidad embarque 20) = 10) = 10) =
“exportador 1.725.240,00 862.620,00 862.620,00
ocasional”, por
contenedor
Certificacion Anual 800,00 800,00 800,00
organica
Registro ante Cada dos 0,00 0,00 0,00
PROCOMER anos
Envio de Por (8.817,81 x (12.033,64 x (12.205,45 x
contenedor embarque 20) = 10) = 10) =
176.356,20 120.336,40 122.054,50
Sumatoria ¢674.165,00 | $177.156,20 | ¢367.485,00 | $121.136,40 | ¢£367.485,00 | $122.854,50
rubros

indispensables
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Presupuesto
anual

requerido ($)

(674.165,00 +564,07)
=(1.195,18 + 177.156,20) =

178.351,38

(367.485,00 +564,07)
=(651,49 + 121.136,40) =

121.787,88

(367.485,00 +564,07)
=(651,49 + 122.854,50) =

123.505,99

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.

De acuerdo con la informacién calculada en la Tabla 29, se presenta a continuacion la estimacién del costo por

kilogramo, bajo ese panorama de envios, segun las distintas opciones de contenedores, mediante la cual es posible

analizar cuales sean los costos aplicables segun la unidad en que se envien las mercancias.

Tabla 30: Costo por kilogramo enviado, segun diferentes opciones de contenedor

Contenedor Kilogramos maximos anuales | Costo por kilogramo enviado ($)
20 pies (14.288,00 x 20) = 285.760,00 | (178.351,38 + 285.760,00) = 0,62
40 pies (28.400,00 x 10) = 284.000,00 | (121.787,88 + 284.000,00) = 0,43

40 pies, alta capacidad

(28.520,00 x 10) = 285.200,00

(123.505,99 + 285.200,00) = 0,43

Fuente: elaboracion de la investigadora, 2018.
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Analisis del bien agricola

Segun la Figura 23, la cual contempla comparacioén de virtudes y desventajas
del producto agricola, mediante un FODA, es claro que las fortalezas en mayoria
superan a las debilidades de este.

Se debe prestar cuidado de las amenazas que forman parte de él, pues
representan un peligro latente a la idea exportadora, por ejemplo, la definicién de un
mercado destino fijo que asegure el consumo de la produccion, es una estrategia

empresarial basica que debe tener presente el futuro negocio.

Clasificacion microempresa

Con base en lo analizado desde el plano cualitativo, con entes como
PROCOMER y SFE, se identifica que la caracteristica de microempresa no representa
ninguna ventaja en el proceso de tramitologia de registros, certificaciones o demas
gestiones necesarias dentro del proceso de cumplimiento de la legislacion para lograr

un proceso exportador.

Instrumento PROCOMER

No se logré obtener alguna de la informacion consultada durante la aplicacion
del instrumento a PROCOMER. Posibles proyecciones de crecimiento de los sectores
productivos del pais para anos préximos, modalidades de internacionalizacion mas
frecuentes (directa & indirecta), formas de pago mayormente utilizadas en los flujos
comerciales internacionales y los estimados de precios de venta de la yuca, son datos
con los que PROCOMER no cuenta, por lo tanto, las conclusiones y recomendaciones
se realizaran con base en la informacion recabada en el Capitulo Il del presente

estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones que arrojo la investigacion realizada, tras la
aplicacion de la totalidad de instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de las otras fuentes de informacion

consultadas para el desarrollo del estudio. Se presentan en el orden de los objetivos especificos determinados en el

estudio.

Tabla 31: Conclusiones y Recomendaciones

Variable /

Categoria de

Conclusiones

Recomendaciones

analisis
Produccion A. Se concluye que la produccion promedio A. Se recomienda al productor considerar no
anual posible para la finca es de 264.000,00 kg solamente la posibilidad de produccion que

en un lapso de 11 meses, que es lo mismo
que 288.000,00 kg por ano. El terreno tiene
una capacidad de exportacién mensual en
envios de 24.000,00 kg de producto, o bien,

dependiendo de la programaciéon de

tiene, sino también las restricciones de
cantidades permitidas por contenedor, de
modo que se adecue el proceso de siembra
a la cantidad de envios que se desean

hacer en un plazo dado, el cual considere
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Variable /
Categoria de

analisis

Conclusiones

Recomendaciones

siembras, se identifica potencial para
realizar envios con mayor cantidad de
kilogramos, haciendo menores cantidades
de exportaciones al afo.

El propietario conoce en gran medida sobre
los elementos esenciales para una
produccion eficiente del bien objeto de
interés; conoce grandemente las virtudes y

deficiencias del producto.

el mayor aprovechamiento posible de
espacio en los contenedores y la eleccion
de envio que demande los menores costos
posibles.

El futuro exportador debe canalizar sus
esfuerzos de un modo integral,
neutralizando las amenazas presentes y
explotando sus fortalezas y oportunidades,
de modo que logre optimizar sus

negociaciones.

Costos

logisticos

. Se concluye que en unidades de 20 pies es

posible movilizar un maximo de 14.288,00

kg de esta mercancia, 28.400,00 kg en

. Se recomienda procurar negociaciones en

envios con contenedores de 40 pies o de

mayor capacidad, para aprovechar una
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Variable /
Categoria de

analisis

Conclusiones

Recomendaciones

contenedores de 40 pies y 28.512,00 kg en

los de 40 pies alta capacidad.

. Sera posible enviar en contenedores de 20

pies un maximo de 20 unidades al ano y 10
unidades en el caso del tamafo 40 pies o

40 pies alta capacidad.

. Considerando envios en unidades de 20

pies, el costo por kilogramo del producto es
un poco mayor que en el caso de envios en
contenedores de 40 pies o de mayor

capacidad.

. Los costos de envio solamente absorben

aproximadamente un 17% del valor

cantidad mucho mayor de envio por

embarque.

. Programar las siembras de la finca, bajo la

visibn de exportacion anual de 10
contenedores de 40 pies o 40 pies alta
capacidad, y de este modo disminuir

considerablemente algunos costos fijos.

. Utilizar los contenedores de 40 pies o 40

alta capacidad, de modo que obtenga un
menor costo por kilogramo del producto

colocado en el destino.

. El propietario de la finca debe aprovechar

la marcada ventaja comparativa que se
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Variable /
Categoria de

analisis

Conclusiones

Recomendaciones

promedio de venta en el destino, y este
precio de venta esta muy por encima del
valor promedio de venta al que se cotiza en

mercados en origen.

. El presupuesto anual para cumplir con la

legislacion aplicable y poder exportar el
producto en el panorama de mayor alcance
es de: $178.351,38 en envios en unidades
de 20 pies, $121.787,88 si se utilizan de 40
pies y $123.505,99 para los de 40 pies alta

capacidad.

. La Chila debera poder definir claramente

evidencia en el precio del bien, al comparar
precio en origen contra precio en destino,
para fijar sus precios de negociacion con
los compradores, sin dejar de lado la

amenaza real de la competencia existente.

con sus compradores modalidades de pago
que le permitan los desembolsos debidos
en los momentos necesarios del pago de
cada tramite, esto para poder contar con la
capacidad financiera que soporte los

gastos definidos para movimientos

124



Variable /
Categoria de

analisis

Conclusiones

Recomendaciones

logisticos que podrian llegar a ser de hasta

$180.000,00 anualmente.

Requisitos en
origen y

destino

A. Se concluye que no existe ninguna facilidad

adicional para las microempresas, en
comparacién con las grandes empresas, en
tema de gestién o tramitologia de permisos
ante las debidas instituciones.

Lo que define los requisitos de la
legislacion para exportar un producto es su
partida arancelaria y que una persona con
deseos de exportar yuca a USA debe
registrarse y cancelar los costos asociados

ante PROCOMER, SFE, vy entes

. Se recomienda al SFE, ente del Estado,

. Al futuro negocio encontrar talento humano

revisar sus procedimientos actuales de
tramitologia de notas técnicas y considerar
una opcién de simplificacién de estos para
las microempresas, pues estas
organizaciones son mas vulnerables al
fracaso empresarial e igual que las grandes
companiias aportan al crecimiento de la

economia del pais.

conocedor de diversas ramas, que permita
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Variable /
Categoria de

analisis

Conclusiones

Recomendaciones

Factores del

mercado

destino

certificadores de produccién organica,
estar al dia en sus obligaciones tributarias
y de la CCSS vy procesar la certificacion
fitosanitaria en el momento de cada envio

de embarques.

. El producto de interés no cuenta con

barreras arancelarias en el origen, y en el
destino se excluyen mediante la aplicacion
del TLC. Para las barreras no arancelarias,
se identifica que aplica en origen la
certificacion fitosanitaria que se tramita con
el SFE y en el destino la inscripcién ante la

USDA y FDA, las cuales se tramitan en

. Finca La Chila debe mantenerse al dia con

que una misma persona asuma retos en
diferentes direcciones y favorezca la
reduccion de obligaciones patronales de

salarios mas elevados.

la totalidad de requisitos ante instituciones
como CCSS, SFE, PROCOMER vy
certificadores  organicos, asi como
obligaciones tributarias, y velar por la
renovacion oportuna de cada uno de estos
deberes. Ademas, es clave en la marcha
del negocio realizar las gestiones lo mas

trasparente posible, siempre al apego de la

126



Variable /
Categoria de

analisis

Conclusiones

Recomendaciones

linea a través del sistema Epermits
solamente a través de ciudadanos o
empresas  estadounidenses 'y con

antelacion al envio de las mercancias.

. El comportamiento de exportaciones del

sector agricola en Costa Rica ha sido
creciente en los ultimos afos, 7,43% para
el periodo 2015-2016. También, el saldo
entre exportaciones e importaciones del
mismo periodo fue positivo para Costa

Rica.

. Se determind un comportamiento de

exportaciones hacia el destino Estados

D. Al futuro negocio, al momento de decidir la

. Crear una alianza estratégica entre el

debida ley, que evite posibles controversias

legales a futuro.

implementacion del plan exportador, asi
como constantemente en el futuro, obtener
la mayor asesoria posible de entes como
PROCOMER, quienes brindan gran

orientacién y guia a nuevos exportadores.

exportador, el agente aduanal y Ila
companiia de transporte, de modo que el

personal a cargo de finca La Chila canalice
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Variable /
Categoria de

analisis

Conclusiones

Recomendaciones

Unidos, concentrado en gran medida hacia
esta nacién y creciente en el periodo 2016—
2017, para un +6,18% en volumen vy
+2,66% en valor.

Estados Unidos es un pais, a la fecha,
sumamente atractivo a los intereses de
cualquier

exportador de yuca

costarricense.

F.

abiertamente sus inquietudes con estas
organizaciones.

Asignar la responsabilidad de cumplimiento
de barreras no arancelarias en destino al
agente aduanal o consolidador de carga, o
bien negociar un INCOTERM de menor
compromiso, por ejemplo FOB, en el que
deban ser

estas responsabilidades

asumidas por el comprador.

Elementos

logisticos

. Se concluye que los documentos basicos

necesarios para exportar el bien de interés
son: el DUA, la factura comercial, el

documento de transporte (quia aérea, BL o

Se recomienda al exportador, preparar con
la debida anterioridad los documentos

necesarios para realizar su exportacion.
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Variable /
Categoria de

analisis

Conclusiones

Recomendaciones

Elementos de

negociacion

carta porte, segun aplique), la lista de
empaque y el certificado de origen.

El futuro exportador debera contratar los
servicios de un agente aduanal, quien es la
figura competente ante las aduanas para
transmitir los mensajes ante dicha

autoridad.

. Uno de los elementos logisticos criticos es

la definicion del embalaje de la mercancia,
el cual preferiblemente debe ser realizado
por organizaciones experimentadas en el
tema, de modo que cumpla con los

lineamientos del pais origen y destino.

B. Definir claramente y con la mayor

anterioridad posible, cual sera el agente
aduanal y consolidador de carga que

apoyaran en el proceso.

C. Al futuro exportador se le recomienda

subcontratar el empaque de su producto,
de modo que se garantice la debida
presentacion, inocuidad y requisitos para
una aceptaciéon exitosa en el mercado
destino, esto mediante una compaiia

autorizada por el SFE.

. Realizar los envios en modalidades

maritimas, de modo que el costo de la
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Variable /
Categoria de

analisis

Conclusiones

Recomendaciones

D. El transporte por via maritima es el que

resulta ser mayormente util y los
INCOTERMS generalmente negociados
son los de menor riesgo y costo para el
exportador, lo cual esta directamente
relacionado con la asignacién de
responsabilidad de los seguros de las
mercancias.

Las distintas estrategias de
internacionalizacién de las que disponen
las organizaciones ofrecen diferentes

niveles de riesgo y compromiso de

recursos, la modalidad de exportacion

logistica de envio sea racional y segun lo
mas regular en el mercado actual.
Asimismo, procurar negociaciones con
compradores donde el alcance maximo de
INCOTERM sea FOB, siguiendo
igualmente la linea del mercado presente,
y favoreciéndole en la delegacion de
responsabilidades de seguros y otros
rubros que estarian a cargo del
consignatario de las mercancias.

Es conveniente para el nuevo exportador,
asumir modalidades de

internacionalizacién de exportacién directa,
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Variable /
Categoria de

analisis

Conclusiones

Recomendaciones

directa e indirecta, son las que ofrecen
menor nivel de inversion, riesgo y

compromiso.

F. Algunos métodos de pago eficientes en las

negociaciones internacionales lo son las
cartas de crédito, o bien, en el caso de que
el comprador lo asimile, la solicitud de
pagos por adelanto de una porcion del total
de las mercancias y el saldo restante

contra la entrega de los documentos.

. En negociaciones internacionales es

importante  realizar previamente un

contrato de compraventa internacional que

que le proporcione presencia inmediata de
su producto en mercados extranjeros, y a
la vez no le cause un nivel elevado de
riesgo ni de compromiso de recursos.

Se recomienda que el exportador procure
negociaciones en que sus compradores le
adelanten la mayor cantidad posible del
precio convenido, permitiéndose un flujo de

caja mas flexible en el negocio.

. Es recomendado para el vendedor, realizar

un contrato de compraventa de previo a
cualquier negociacion, que evite

ambiguedades en el proceso de venta.
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Variable /
Categoria de

analisis

Conclusiones

Recomendaciones

delimite las responsabilidades de cada una

de las partes inmersas en la negociacion.

H. A PROCOMER se le recomienda ampliar

su gama de informacion disponible para el
producto yuca y sus factores de
exportacion relacionados, de modo que
permita a los usuarios interesados obtener
un marco de referencia mas completo que
abarque todos los criterios de interés.

Para la Universidad Latina de Costa Rica,
es recomendable que aproveche el
intelecto de sus estudiantes enfocados en
Comercio Internacional, a nivel de

Licenciatura, y desarrolle talleres dirigidos
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Variable /
Categoria de

analisis

Conclusiones

Recomendaciones

a la masa exportadora del pais, a modo de

practicas.
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CAPITULO VI
PROPUESTA



Propuesta de un plan exportador de yuca de finca La Chila hacia Estados

Unidos, durante el segundo cuatrimestre, 2018

De acuerdo con el objetivo general establecido al inicio de la investigacion, es
deseable entregar a finca La Chila un plan exportador de yuca hacia un mercado de
interés. Dado este objetivo se plantea a continuacion un plan paso a paso del
procedimiento propuesto, desde un analisis objetivo, para alcanzar la colocacién del
producto en el mercado identificado con un gran potencial, Estados Unidos.

Como marco referencial del estudio estan sus objetivos especificos, si bien el
proceso de exportacion real parte desde el momento en que la yuca es cosechada y
se desea trasladar hacia el destino final, hay una serie de elementos previos muy
importantes que debe considerar el exportador con anterioridad para lograr el envio

como tal.

Flujograma de proceso previo a exportacion

Paso 1: buscar asesoria directa de PROCOMER, de modo que le permita
ampliar su conceptualizacion del reto que enfrentard y obtener mayores
recomendaciones en el proceso completo de planeacion y posterior envio de
mercancias al destino deseado.

Paso 2: contactar uno de los entes certificadores de fincas organicas e iniciar
el debido proceso para lograr inscribir su produccion como tal, segun el plazo
necesario.

Paso 3: crear un usuario y contrasefia para registrarse como empresa
exportadora ante PROCOMER a través del sistema (VUCE) 2.0. con vencimiento cada
dos anos, y ante el SFE mediante su sistema en linea, el cual vence cada cinco afnos,
y cancelar los costos relacionados. Asimismo, mantenerse siempre al dia en sus
obligaciones tributarias y ante la CCSS.

Paso 4: negociar con un agente aduanal, y definir lo que ofrecen en cuanto a

costos de sus servicios y otros detalles de interés. Este participante en el proceso sera
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quien figure como contacto directo ante la autoridad aduanera nacional, en caso de
negociarse un INCOTERM con responsabilidad de exportacion para el exportador.

Paso 5: definir sus estrategias empresariales de internacionalizacién por medio
de exportacion directa, también buscar el posicionamiento en el mercado y
oportunidades en el destino, que le aseguren poder penetrar en el extranjero y
concretar la venta de sus productos. En este punto es importante definir el mejor precio
de venta posible, con base en informacién actualizada de precios de la competencia y
de la oferta y demanda del producto.

Paso 6: realizar un contrato de compraventa internacional con los interesados
en sus mercancias, que defina un INCOTERM FOB como maximo nivel de
compromiso, de modo que el comprador asuma los retos de restricciones comerciales
en el destino, seguros y otros. También, delimitar claramente en este documento,
términos de pago beneficiosos para el exportador, tales como un pago de adelanto del
50 o 60% del valor del embarque y el saldo restante contra la entrega de los
documentos al importador.

Paso 7: informar al comprador de los beneficios que representa el transporte
en unidades de 40 pies 0 mayores, en relacion con los contenedores de 20 pies (menor
costo por kilogramo, poco volumen en el mercado de unidades mas pequefas, mayor
cantidad de traslado y aprovechamiento del espacio y peso permitido en unidades
grandes), de modo que la negociacion se pueda pactar considerando los primeros, y
aprovechar mayormente el espacio disponible y los recursos financieros.

Paso 8: definir, con base en su posibilidad productiva, la demanda del mercado
y las restricciones permitidas por cada embarque, la cantidad de envios que
anualmente desea realizar, y con base en esto establecer los periodos de siembra,
segun el plazo necesario para la cosecha, considerando el porcentaje de producto que
posiblemente resulte de calidad no exportable.

Paso 9: establecer también, segun los tipos de sus negociaciones tomadas y
los costos que estas representaran, el presupuesto anual necesario que le definira su
flujo de caja y adecuar sus ingresos proyectados a los desembolsos que debera

realizar.
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En el momento de concretar meramente la exportacion, se deben respetar

igualmente algunos pasos por seguir, que se detallan de seguido.

Flujograma de proceso para la exportacion

Paso 1: negociar el servicio de embalaje con alguna de las compaiiias avaladas
mediante resoluciéon por el SFE (es vital asegurarse del cumplimiento ante las
responsabilidades con la CCSS de esta nueva empresa participante en el proceso),
de modo que el exportador logre recibir las cajas de yuca listas para su carga en el
contenedor y con una carta haciendo constar que ellos empacaron el producto. El
empacador también debe colocar una etiqueta que indique el origen Costa Rica, el
género mediante su nombre comun “yuca” y cientifico manihot esculenta, el nombre
de la empresa e indicar que la compafiia exportadora es comercializadora.

Paso 2: confeccionar la factura de exportacion que amparara las mercancias,
asi como la lista de empaque y compartirlos a la agencia aduanal a cargo.

Paso 3: enviar por correo al comprador, copia de los documentos mencionados
en el punto anterior para su conocimiento y verificacion, asi como solicitar el pago del
adelanto negociado.

Paso 4: coordinar con la companiia de transporte responsable, para el retiro de
las mercancias en la planta del exportador y traslado hacia el puerto. Asi como el
suministro de documentacion necesaria (BL) para confeccion de DUA.

Paso 5: comprar y completar el formulario de solicitud de ausencia de plagas
(SFE) para procesar la certificacion fitosanitaria (NT 0265) a través de su agente
aduanal. La solicitud debe hacerse de 24 a 48 horas de previo a la salida del barco.

Paso 6: solicitar al agente aduanal la emision del DUA al amparo de la
legislacidn costarricense aplicable, asi como de aplicar el TLC DR-CAFTA, para gozar
de la exoneracion de impuestos en destino. En este punto se debe cancelar un
formulario en PROCOMER, que permite hacer el enlace en el momento de transmitir
el mensaje a la autoridad aduanal para indicar que se cuenta con el cumplimiento
debido ante el SFE.
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Paso 7: asegurarse de contar con todos los documentos basicos requeridos
para el envio: DUA, factura comercial, documento de transporte (BL), lista de empaque
y certificado de origen, y enviar al comprador mediante un envio en modalidad rapida
(courier) los originales para su respectiva nacionalizacién en el destino.

Paso 8: solicitar el pago del saldo pendiente al importador.

Paso 9: mantener constante vigilancia segun la herramienta FODA de los
factores cambiantes del entorno que afecten ya sea de modo positivo o negativo a su
negocio.

Paso 10: buscar constantemente asesoria y actualizaciones de
comportamiento en los mercados o de indole comercial con PROCOMER, con el fin
de mantenerse actualizado del acontecer comercial y econémico diario.

Mediante el seguimiento de un paso a paso como el mencionado anteriormente,
sera posible garantizarle a finca La Chila un envio de yuca hacia Estados Unidos de
forma exitosa, que considere los factores del comercio internacional presentes en los

negocios.

138



CAPITULO VII
BIBLIOGRAFIA, ANEXOS Y APENDICE



Bibliografia

Bibliografia citada

Anaya Tejero, Julio Juan. (2015). El transporte de mercancias (Enfoque logistico de la
distribucion). (22. ed.). Editorial ESIC.

Angrosino. Michael. (2012). Etnografia y observacion participante en investigacion

Cualitativa. Madrid: Ediciones Morata, S.L.
Arroyo Martinez, Laura. (2015). Competencia en lengua castellana N3. Espana.

Banks, Marcus. (2010). Los datos visuales en investigacion cualitativa. Madrid:
Ediciones Morata.

Barrantes Echavarria, Rodrigo. (2013). Investigacion: Un camino al conocimiento un
enfoque cualitativo y cuantitativo. San José, Costa Rica: Editorial Universidad
Estatal a Distancia.

Brenes Chacén, Alban. (s.f.). Los trabajos finales de graduacion, su elaboracion y
presentacion en las Ciencias Sociales. Costa Rica: EUNED.

Cabrera Canovas, Alfonso. (2011). Transporte Internacional de Mercancias. Madrid:
Instituto Espafiol de Comercio Exterior. (ICEX).

Cabrerizo Elgueta, Monserrat. (2014). Procesos de Venta. Madrid, Espana: Editorial
Editex, S.A.

Cerdas, Verodnica. (2008). Condiciones de Acceso a Estados Unidos Productos
Frescos. Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica. Direccion de Estudios

Econdmicos.

Corradine Mora, Maria Gabriela. (2014). Concepto, definicion, factores y matriz del

empaque. Colombia: Nexus.

Cruz del Castillo, Cinthia, Olivares Socorro y Gonzalez Martin. Metodologia de la
Investigacion. (2014). México: Grupo Editorial Patria S.A. de C.V.

140



Diaz Sanjuan, Lidia. (2011). La observacion. México: Universidad Nacional Autbnoma

de México.

Eggers Francisco, Guillermo. (2016). Elementos de micro y macroeconomia.

Argentina: Editorial Maipue. ProQuest Ebook Central.

Galan Ortiz, Laura. (2014). UF1782: Politicas de marketing Internacional. Malaga: IC
Editorial.

Garcia Casermeiro, Maria José. (2011). Técnicas de informacion y atencion al

cliente/consumidor. Antequera, Malaga: Editorial IC.

Gento Palacios, Samuel y Gunter Huber. (2012). La investigacion en El Tratamiento
Educativo de la Diversidad. Madrid: Universidad Nacional de Educacion a

Distancia.

Gutiérrez Ramos, Francisco Jorge. (2015). Apuntes de conceptos basicos para

muestreo estadistico. México: Universidad Autonoma de Guadalajara.

Hernandez Barrueco, Luis Carlos. (2016). Técnicas de calculo con vehiculos y

unidades de transporte. Barcelona: Editorial Marge Books.

Hernandez Nunez, Ramén y Valdez Cruz, Juan. (2014). Guia técnica para la
produccion de yuca. Santo Domingo: Instituto Dominicano de Investigaciones

Agropecuarias y Forestales (IDIAF).

Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar.
(2010). Metodologia de la Investigacion. (52. ed.). México D.F.: Mc Graw Hill.

Hernandez Sampieri Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Maria del
Pilar. (2014). Metodologia de la Investigacion. (62. ed.). México D.F.: Mc Graw
Hill.

Hurtado de Barrera, Jacqueline. (2010). Metodologia de la investigacion: guia para la
comprension holistica de la ciencia. (42. ed.). Caracas Quiron Ediciones.
Hurtado Ledn, Ivan y Toro Garrido, Josefina. (2007). Paradigmas y Meétodos de

Investigacion en Tiempos de cambio. Caracas, Venezuela: Editorial CEC, S.A.

141



lldefonso Grande, Esteban y Abascal Fernandez, Elena. (2011). Fundamentos y

técnicas de investigacion comercial. (112. ed.). Madrid: Editorial ESIC.

Lacalle Garcia, Guillermo. (2014). Operaciones administrativas de compraventa.
Madrid: Editex.

Lander Huimber, Roman A. (2010). Términos Internacionales de Comercio. Direccion
Inteligencia Comercial PROCOMER.

Lauphan, Walter. (s.f.) El dato cientifico y la matriz de datos. Uruguay: Catedra de
Metodologia de la Investigacion. Universidad Nacional de Entre Rios. Facultad

de Ciencias Agropecuarias.

Lerma Kirchner, Alejandro E. y Marquez Castro, Enrique. (2010). Comercio y Marketing
Internacional. (42. ed.). México: Editorial Cengage Learning.

Llopis Sancho, Emilio. (2015). Crear la Marca Global, Modelo practico de creacion e
internacionalizacion de marcas. Madrid: Editorial ESIC.

Lopera Echavarria, Juan Diego; Ramirez Gémez, Carlos Arturo, Zuluaga Aristizabal,
Marda Ucaris y Ortiz Vanegas, Jennifer. (2010). El Método Analitico como
Meétodo Natural. Colombia: Universidad de Antioquia.

Lopez Barrero, Esther. (2010). Regulaciéon del comercio internacional: la OMC.

Valencia.

Mankiw N., Gregory. (2012). Principios de Economia. (62. ed.). México: Editorial
Cengage Learning Editores, S.A. de C.V.

Mari Sagarram Ricard, Martin Mallofré Joan y de Larrucea Jaime Rodrigo. (2012).

Transporte en contenedor. (22. ed.). Barcelona: Editorial Marge.

Massad, Carlos A. (2013). Mis clases de economia... y algo mas: microeconomia-
macroeconomia. Chile: Editorial Universitaria de Chile. ProQuest Ebook

Central.

142



Merino Sanz, Maria Jesus y Pintado Blanco, Teresa. (2015). Herramientas para
dimensionar los mercados: la investigacion cuantitativa. Madrid, Espaia:
Editorial ESIC.

Minervi, Nicola. (2015). Ingenieria de la Exportacion. La ruta para internacionalizar su

empresa. Espafia: Editorial Fundacién Confemetal (FC).

Munuera Aleman, José Luis y Rodriguez Escudero, Ana Isabel. (2012). Estrategias de
marketing, un enfoque basado en el proceso de direccion. (22. Ed.). Madrid:
Editorial ESIC.

Nufez Hernandez, Marco Antonio. (2016). Casos practicos sobre la clasificacion
arancelaria de las mercancias. Teoria y practica para el adecuado cumplimiento

de estas regulaciones. México: Editorial ISEF.

Ramirez Torres, Stefanie. (2011). Teoria y procedimientos aduanales. Costa Rica:
Editorial UNED.

Saenz Loépez, Karla; Annet, Cynthia; Gonzalo Quiroga, Marta; Gorjon Gdémez,
Francisco Javier y Diaz Barrado, Castor Miguel. (2012). Metodologia para
investigaciones de alto impacto en las ciencias sociales. Madrid: Editorial
DYKINSON, S.L.

Sanchez Martin, Micaela; Mirete Ruiz, Ana B. y Orcajada Sanchez, Noelia. (2014).
Investigacion Educativa en las aulas de primaria. Espafa: Ediciones de la

Universidad de Murcia.

Servicio Fitosanitario del Estado. (2012). Guia técnica para instalaciones de empaque

de raices y tubérculos para la exportacion.

Steinar, Kvale. (2011). Las entrevistas en Investigacion Cualitativa. Madrid: Ediciones
Morata, S.L.

Toro Lépez, Francisco J. (2016). Costos ABC y Presupuestos, herramientas para la
productividad. Bogota, Colombia: ECOE Ediciones Ltda.

143



Torres Rojas, Alvaro. (2014). Preparacién de pedidos COML0110. Espafia: Editorial
IC.

Urbano, David y Toledano, Nuria. (2014). Invitacion al emprendimiento: Una

aproximacion a la creacion de empresas. México: Editorial UOC.

Bibliografia consultada

Chinchilla Cardenas, Ariel. (2015). Elaboraciéon de una guia de exportacion de yuca
hacia Espafia para la empresa TROPIFOODS durante el tercer cuatrimestre del
2015.

Bibliografia electrénica

Amazon. Recuperado de: hitps://www.amazon.com/Fresh-Whole-Yuca-Root-
5Ib/dp/BOOAQOMIGI

Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria. (2013). NIMF 15
Reglamentacion del embalaje de madera utilizado en el comercio internacional.

Recuperado de: http://www.fao.org/3/a-mb160s.pdf

Freshstore. Florida, Miami, Estados Unidos. Recuperado de:

https://freshproducegroup.us/product/yuca/?v=1d7b33fc26ca

Garcia Sergio. (2018). Logistica Agropecuaria. Revista CAAREM. Recuperado de

http://aduanasrevista.mx/logistica-agropecuaria/.

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura. Representacion del [ICA
en Nicaragua. (2006). Guia practica para la exportacion a E.E.U.U. Recuperado

de: http://www.bio-nica.info/biblioteca/iica2006yuca.pdf

Ledn, Jorge. (s.f.) EI comercio exterior de Costa Rica en el siglo XX: 1880 a 2000.

Recuperado de, http.//www.iice.ucr.ac.cr/temacomercio.pdf

144



Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica. (2018). Recuperado de:

http://www.comex.go.cr/Tratados

Portal Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC. (2017). ITC Market Access
Map. Analisis e Investigacion de Mercados. Recuperado de:

http://www.macmap.orqg/QuickSearch/CompareT ariffs/CompareT ariffsResultsM

ap.aspx?product=0714&country=842&isimporter=1

Portal Doing Business (2018). Banco Mundial. @ Recuperado de:

http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/united-states

Portal Santander Trade (2017). Estados Unidos: Politica y Economia. Recuperado

de:https://es.portal.santandertrade.com/analizar-mercados/estados-

unidos/politica-y-economia

Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA). (2018). Recuperado de:

http://www.pima.go.cr/quienes-somos/

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER). (2018). Portal
estadistico de comercio exterior. Recuperado de:

http://sistemas.procomer.go.cr/estadisticas/inicio.aspx

Servicio Fitosanitario del Estado (2018). Recuperado de:

https://www.sfe.qo.cr/SitePaqges/Tramites/tramites exportacion veqgetales.asp

X

Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero (TICA). (2018). Recuperado de:

https://www.hacienda.qgo.cr/tica/web/hCnConsVariasE.aspx

United States Department of Agriculture (USDA). Estados Unidos. Recuperado de:

https://www.usda.gov

145



Glosario y abreviaturas

Glosario

Bill of landing: Contrato de transporte para el transporte maritimo.
Broza: Desecho o desperdicio de algo.

Cercospora: Enfermedad de las plantas.

Chapia: Limpieza de hierbas y maleza de un terreno cultivado.

Consolidadores:  Empresas que brindan el servicio de transporte internacional
maritimo, aéreo o terrestre, de forma agrupada haciéndolo bajo

su propio nombre, teniendo uno o mas consignatarios finales.

Courier: Modalidad de envio rapida.
Flacidez: Flojo, sin consistencia.

Foliar: Perteneciente o relativo a la hoja.
High cube: Alta capacidad

Internacionalizacion: Expansion de la actividad econdmica de una empresa a
mercados extranjeros, mediante multiples formas de entrada.
Joint venture: Alianza estratégica entre dos o mas empresas.

Manihot esculenta: Nombre cientifico de la yuca.

Maquila: Proceso de embalar y dejar listas las mercancias para la
exportacion.
Marketing: Mercadeo.

Microeconomia: Estudio de la economia en relacidén con acciones individuales, de
un comprador, de un fabricante, de una empresa, etc. En

contraposicién a la macroeconomia.

Necrosis: Degeneracion de un tejido por muerte de sus células.
Parafinado: Impregnar un papel, una tela u otro material con parafina.
Peciolo: Pezon que sostiene la hoja de la planta.

Per capita: Por persona.

Reefer: Refrigerado

Remanente: Parte que queda de algo.

Tara: Peso del contenedor vacio.
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Abreviaturas

BCCR:
BL:
CCSss:
CFR 205:
cm:

cms:
CNP:
COMEX:
@:

DB:
DR-CAFTA:

DTF:
Et al.:
EXW:

FAVIR:
FDA:
FOB:

FODA:

Free:
ICC:
IDA:

Banco Central de Costa Rica.

Bill of landing (Conocimiento de embarque).

Caja Costarricense de Seguro Social.

Code of Federal Regulations 7.

Centimetros.

Centimetros cubicos.

Consejo Nacional de Produccion.

Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica.

Colones.

Portal Doing Business.

Tratado de libre comercio entre Centroamérica, Estados Unidos y
Republica Dominicana.

Distancia a la Frontera.

Y otros.

Clausula de comercio internacional para operaciones de
compraventa “Ex Works” o en fabrica.

Fruits and Vegetables Import Requirements.

U.S. Food and Drug Administration.

Es el valor de venta de los productos en su lugar de origen mas
el costo de los fletes, seguros y otros gastos necesarios para
hacer llegar la mercancia hasta la aduana de salida.
Herramienta de analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas.

Gratis.

Camara de Comercio Internacional.

Instituto de Desarrollo Agrario.

Kilogramos.

Metros cuadrados.

Metros cubicos.
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MAG:
MBPG6:

mm:
Msnm:
N/A:

NIMF:
NOP:

NT:
OFPA:
OlIP:
OMC:
ONPF:
PIB:
PIMA:
PPQ 587:

PROCOMER:

SFE:
SIIM:
TICA:
TLC:
us $:
USA:
uUSD $:
USDA:

VUCE 2.0:

2018 e:
2019 e:
20"
40’:

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inversion
Internacional, sexta edicion.

Milimetros.

Metros sobre el nivel del mar.

No aplica.

Norma internacional para medidas fitosanitarias.
National Organic Program.

Nota técnica.

Organic Foods Production Act.

Office of International Programs.

Organizacion Mundial del Comercio.
Organizacion de Proteccion Fitosanitaria.
Producto interno bruto.

Programa Integral de Mercadeo Agropecuario.
Plant Protection and Quarantine.

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica.
Servicio Fitosanitario del Estado.

Servicio de Informacion e Inteligencia de Mercados.
Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero.
Tratado de Libre Comercio.

Ddlares americanos.

Estados Unidos de América.

Dolares americanos.

United States Department of Agriculture.
Ventanilla Unica del Comercio Exterior.
Estimacion para el afio 2018.

Estimacion para el afio 2019.

20 pies.

40 pies.
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Anexo 1: Formulario certificacion fitosanitaria

SERVICIO
’ FITOSANITARIO
DEL ESTADO

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Servicio Fitosanitario del Estado

A
A8

sec

i
GRO

Al

or

Cadigo:

Version:

CF-PO-05_F-01

Formulario para la solicitud de declaracién adicional de
ausencia de plagas y/o condicién fitosanitaria

especifica

Rige a partir de

su autorizacion.

Pagina 150 de
203

Importante: Para recibir conforme esta solicitud, la persona fisica o juridica debe estar inscrita, al dia

o con arreglo de pago con la CCSS y FODESAF.

Puede realizar el trdmite en linea en el siguiente enlace:

http://app.sfe.go.cr/ws CertificacionEspecial/FrmIngresar.aspx

1. Exportador:

2. Numero de registro:

3. Empacador:

4. Numero de registro:

5. Productor(es):

6. Direccion exacta donde se va a realizar la certificacion:

7. Persona a contactar en el sitio de la

certificacion:

8. Teléfono:

9. Fax:

10. Correo electrénico:

11. Aporta permiso de importacion: Si No

12. Punto de salida (Terminal o puerto):
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Cddigo: Version: Formulario para la solicitud de declaracion adicional de
Rige a partir de Pagina 151 de
ausencia de plagas y/o condicién fitosanitaria
CF-PO-05_F-01 1 su autorizacion. 203
especifica
13. Productos incluidos dentro de la solicitud:
Nombre cientifico Presentacion Pais de destino

Si faltan espacios para los nombres de los productos, detallarlos en un documento anexo.

14. Declaracion adicional y/o condicién fitosanitaria solicitada:

15. NOMBRE DEL SOLICITANTE

FIRMA DEL SOLICITANTE

Observacion: el tramite tarda ocho dias habiles (8 dias habiles).
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Cddigo: Version: Formulario para la solicitud de declaracion adicional de

ausencia de plagas y/o condicidn fitosanitaria

CF-PO-05_F-01 1 su autorizacion. 203

especifica

10.
11.

12.
13.

14.

15.

INSTRUCTIVO DE USO

Exportador: es la persona fisica o juridica inscrita en el Departamento de Certificacion Fitosanitaria
que solicita el servicio.

Numero de registro: es el nimero asignado en la base de datos de exportadores del Departamento
de Certificacion Fitosanitaria. Se debe colocar N/A si el usuario no esta registrado.

Empacador: es la persona fisica o juridica inscrita en el Departamento de Certificacion Fitosanitaria
que va a empacar el material vegetal.

Numero de registro: es el nimero asignado en la base de datos de exportadores del Departamento
de Certificacion Fitosanitaria. Se debe colocar N/A si el empacador no esta registrado.

Productor: es la persona fisica o juridica responsable del sitio de produccidn de donde proviene el
material vegetal que se requiere certificar.

Direccidn en donde se va a realizar la certificacion: es el lugar en donde se van a inspeccionar los
cultivos y tomar las muestras cuando sea necesario para la certificacion.

Persona a contactar: es la persona encargada de coordinar la certificacidn en el lugar indicado.
Teléfono: numero de teléfono de la persona a contactar.

Fax: niumero de fax de la persona a contactar.

Correo electrdnico: direccion electrénica a la que el SFE debe enviar la certificacién hecha.
Permiso de importacion: presentacion de documento oficial (copia) del pais importador, al
momento de realizar la solicitud o en solicitud previa y en el cual se consignan los requisitos que
deben cumplir los envios como condicidn de entrada y que se deben manifestar en el Certificado
Fitosanitario. Es aceptable copia de la publicacién oficial de requisitos en lugar del permiso de
importacion. Se deberd marcar la casilla correspondiente de si o no.

Punto de salida: Terminal o puerto de salida.

Productos incluidos dentro de la solicitud: se deben poner todos los productos que se desea incluir
en la solicitud aunque su destino sean diferentes paises y tengan diferentes presentaciones.
Declaracion adicional y/o condicidn fitosanitaria especifica: es el texto que requiere el pais de
destino y que se debe consignar en el Certificado Fitosanitario.

Nombre y firma del solicitante: es el nombre y firma de la persona solicitante que representa a la

persona fisica o juridica a nombre del cual se va a emitir la certificacion.
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Anexo 2: Tarifas MAG

SERVICIO
Q% A g Servicio Fitosanitario del Estado
oo  Departamento Administrativo y Financiero
Unidad Financiera
Ingresos

La Inflacién acumulada segin el IPC al cierre del afio 2017 fue del 2.57%, publicado en la pagina oficial
Del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) www.inec.go.cr INEC-Enero 2018.

Nuevo precio rige a partir del 12 de Febrero del 2018

cODIGO DESCRIPCION | MONTO 2018
1 Certificados del Servicio Fitosanitario del Estado:
la De Exportacién o Reexportacion de productos y subproductos vegetales ¢3,904.00
1b De Registro y Libre Venta de insumos agricolas o equipos de aplicacién €20,464.00
2 Por cuota anual de:
2.2 Exportadores de productos no tradicionales ¢60,805.00
2.b Fincas orgdnicas o en transicién ¢60,805.00
2¢ Agencias Certificadoras ¢60,805.00
2d Inspectores orgdnicos ¢60,805.00
2.e Procesadores de vegetales e insumos orgdnicos €60,805.00
2f Viveros y bancos de yemas ¢60,805.00
| 2.8 Compafiias de insumos agricolas y equipos de aplicacién ¢68,212.00
2.h Reempague y reenvase ¢60,805.00
3 Inscripcién de insumos agricolas, equipos de aplicacién, personas fisicas y juridicas:
Inscripcién, renovacién, re-registro y revélida de los siguientes insumos
agricolas: plaguicidas sintéticos y no sintéticos, sustancias afines vy
3a coadyuvantes, plaguicidas boténicos y microbiolégicos, fertilizantes y sus | ¢ 118,669.00
sustancias afines, vehiculos fisicos que contengan plaguicidas o sustancias
afines y organismos invertebrados (Por registro)
3b Inscripcion Equipos de Aplicacién (Por equipo) ¢ 81,856.00
3¢ Modificacién al registro de insumos agricolas (Por modificacién) ¢ 27,285.00
3d Inscripcién o renovacién de personas fisicas o juridicas (Por registro) €109,141.00
: Acreditacién de Agencias Certificadoras:
4.a Acreditacién de Agencias Certificadoras | ¢ 549,225.00
5 Por exportacién de:
5a Por cada caja, saco o empague de plantas de productos de origen vegetal a ¢17.00
’ exportar, cuando el envio no es exportado en contenedor.
5.b Por cada caja, saco, bulto con muestras para fines cientificos a exportar ¢ 883.00
Por cada tonelada métrica en productos exportados a granel, o sea productos ¢ 18.00
S.c )
no empacados gue vengan en una unidad de transporte
5d Por cada caja, saco, bulto con muestras sin fines de lucro a exportar ¢510.00

Servicio Fitosanitario del Estado, MAG « Teléfono: (506) 2549-3400 « (506)2549-3563

Apdo. 1521-1200 pégina web: www.sfe.go.cr
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SERVICIO
e Servicio Fitosanitario del Estado sestor MAG
=ee cosve Departamento Administrativo y Financiero
Unidad Financiera
Ingresos
Se Por cada unidad de transporte (Contenedor, camién, furgén, carreta) enpuntos | ¢ 15,668.00
de salida a exportar
5§ Por cada tonelada métrica en productos exportados a granel, o sea productos ¢171.00
i no empacados que vengan en una unidad de transporte
5.8 Exportador Ocasional de:
sg1 Por cada caj2, saco o empaque de plantas de productos de origen vegetal a ¢ 156.00
exportar, cuando el envio no es exportado en contenedor
5g2 Por cada unidad de transporte (Contenedor, camién, furgén, carreta) enpuntos | ¢ 86,261.00
de salida a exportar
5.h Inspeccién In situ para vegetales de exportacién: por cada visita a:
S.h.1 Inscritos en Registro de Exportadores ¢ 70,563.00
5.h2 No Inscritos en Registro de Exportadores ¢ 117,523.00
si Para verificacién de tratamiento: por cada visita: Se exceptian aquellos envios de poca
) cantidad como muestras para apertura de mercados o sin valor comercial.
5.1 Inscritos en Registro Exportadores ¢ 70,563.00
5.2 No Inscritos en el Registro Exportadores ¢ 117,523.00
6 Por inspeccién de:
6.2 Lotes para autorizar siembra de organismos genéticamente modificados €70,563.00
De unidad de transporte (contenedor, camién, furgén, carreta), que
6.b transporte insumos agricolas, producto y subproducto de origen vegetal en | ¢ 14,101.00
importacién o trinsito, O inspeccién de plantas o productos vegetales.
De cada tonelada métrica de Productos y subproductos de origen vegetal
6.c importados a granel (productos no empacados) que vengan en una unidad de ¢ 30.00
transporte.
Para los envios en importaciones de granos que se descargardn a granel ( ya sea en sacos o
oy grano suelto) en medios de transporte maritimo se aplica Gnicamente lo dispuesto en el item
6.¢, esta tarifa incluye los servicios de inspeccién, muestreo, exdmenes de laboratorio (residuos
y diagnéstico), y transmisién al TIC@
6.d Servicio de Inspeccién para medios de transporte maritimo y pluvial:
6.d.1 Por cada buque o barco: pesquero, mercante, militar, crucero; velero, yate, | ¢ 35,575.00
lancha turistica 0 maderera.
642 Por cada lancha pluvial de transporte de mercaderia, personas y equipajes ¢ 13,644.00
Para los envios en importacién de fruta de naranja a granel para industria,
6e por cada tonelada métrica del envio inspeccionado. Esta tarifa incluye los €160.00
servicios de inspeccién, muestreo, exdmenes de laboratorio, (residuos y
diagnéstico), y transmisién al TIC@.
7 Sello o marchamo:
Servicio Fitosanitanio del Estado, MAG « Teléfono: ( 0 « (506)2549-3563

Apdo. 1521-1200 pégmna web: www.sie

SERVICIO
e Servicio Fitosanitario del Estado 7\
o Departamento Administrativo y Financiero  °
Unidad Financiera
Ingresos
72 Por cada sello o marchamo a medios de transporte de almacenamiento de ¢ 3,904.00
empaque o embalaje, conteniendo productos vegetales
Por cada dictamen de ausencia de plagas o condicién fitosanitaria en cada finca, invernadero,
8 plantas de empaque o embargques, en productos vegetales (plantas, productos y
subproductos) para la exportacién (se exceptian aquellos embarques de poca cantidad de
material asi como aquellas muestras sin valor comercial, o con fines de apertura de mercado):
8a Inscritos en Registro Exportadores ¢ 70,563.00
8b No Inscritos en el Registro Exportadores ¢ 117,523.00
9 Por cada andlisis de laboratorio para el diagnéstico de plagas en vegetales:
S.a Utilizando Gnicamente microscopio ¢9,791.00
S.b Utilizando Gnicamente microscopio con recomendacién técnica ¢ 19,582.00
S.c Utilizando medios de cultivo u otros métodos especificos ¢ 13,657.00
od Utilizando medios de cultivo u otros métodos especificos con ¢ 19,582.00
i recomendacién técnica
S.e Utilizando medios serolégicos por muestra (constituida como mdximo 8 pozos) | ¢ 46,659.00
of Utilizando PCR bdsica (reaccién en cadena de la polimerasa con imprimadores ¢66,164.00
. especificos)
Sg Utilizando PCR-TR (reaccidn en cadena de la polimerasa y retrotranscripcién) €77,756.00
9h Utilizando PCR-RFLP (reaccién en cadena de l2 polimerasa incluyendo digestién | €69,577.00
con enzimas de restriccion)
10 Andlisis quimicos para el Control de Calidad de Agroquimicos segin el método:
10.a Espectrofotometria UV-VIS por ingrediente activo ¢31,462.00
10.b Volumetria por ingrediente activo €31,462.00
10.c Cromatografia gaseosa por ingrediente activo ¢47,000.00
10d Cromatografia liquida por ingrediente activo ¢54,832.00
10.e Densidad (liquido) ¢11,750.00
10.f Granulometria €19,582.00
10.g Humectabilidad ¢15,668.00
10.h Estabilidad de emulsién y dilucién €23,564.00
10.i Suspensibilidad por cromatografia/ ing. Activo €51,829.00
10.j Suspensibilidad por volumetria ¢35,184.00
10k Nitrégeno en fertilizantes por muestra €27,285.00
10.1 Volumetria en fertilizantes por elemento €23,564.00
10.m Gravimetria €23,564.00
10.n Potenciometria ¢31,462.00
10.0 Espectrofotometria UV por elemento ¢31.462.00
10.p Absorcién atémica por elemento €25,458.00
10.9 Andlisis de impureza / ingrediente activo / por muestra. €115,930.00

Servicio Fitosanstario del Estado, MAG « C 400 « (506)2549-3563
Apdo. 1521-1200 2 web: www.sfe.go.cr
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T BT Servicio Fitosanitario del Estado sestor
See cesrs Departamento Administrativo y Financiero
Unidad Financiera
Ingresos
10 Andlisis de muestras de plaguicidas para analitos a nivel de trazas que no | ¢109,141.00
) czalifican como impurezas
105 Implementacién de un método analitico nuevo para andlisis de impurezas / | €1,773,526.00
por impureza (no incduye validadién del método)
101 limplementacién de un método de andlisis nuevo para andlisis de ingrediente | ¢818,551.00
i activo / por ingrediente activo (no incluye validacién del método)
10 Por implementacién de un método analitico no rutinario (no incluye: estindar | €109,141.00
. analitico, lectura cromatografia ni validacién del método)

Para los efectos de los servicios establecidos en los incisos del 10.a al 10. p aplicardn descuentos de
acuerdo con la cantidad de muestras a analizar presentadas en forma simultdnea por una persona fisica o

juridica:

De 4 2 10 muestras 5%

De 11 en adelante 10%
11 Andlisis quimicos de Residuos de plaguicidas en vegetales, suelo y agua:
11a Preparacién de la muestra en vegetales y suelos €54,832.00
11b Preparacién de la muestra en aguas €39,229.00
1lc Lectura utilizando cromatografia de gases €43,017.00
11d Lectura utilizando cromatografia liquida €50,784.00
lle Lectura en ultravioleta visible €27,285.00

11f Por implementacién de un método de andlisis para la determinacién de | ¢ 1,773,526.00
residuos de plaguicidas en productos vegetales, agua y suelo (no induye
validacién del método).Por ingrediente activo/cuitivo o por ingrediente
activo/sustrato.

Para los efectos de los servicios establecidos en los incisos del 11.a al 11.¢, aplicardn descuentos de acuerdo
con la cantidad de muestras presentadas en forma simultinea de la siguiente manera:

De 6 a 10 muestras 5%

De 11 en adelante 10%

Para los efectos del inciso 11.f por cada cultivo o sustrato adicional para los que se implemente el método
de andlisis se cobrard un recargo de ¢290.000,00

12 Entrenamiento o asistencia técnica impartida por funcionarios del SFE:
122 Entrenamiento en servicio o asistencia técnica a extranjeros en Costa Rica (por ¢81,856.00
dia por persona)
Entrenamiento en servicio 0 asistencia técnica impartida por funcionario del | ¢€109,141.00
12b SFE en el exterior (por dia). Esta tarifa no incluye los costos del transporte y los
vidticos del funcionario(s), que deben ser asumidos por el interesado.
12.¢c Por curso a expendedores de agroservicios, por persona. €20,464.00
13 Por utilizacién del servicio de andén por dia/ por unidad de transporte ¢3,461.00
(Contenedor, camién, furgén, carreta) con productos no agropecuarios.

Servicio Fitosanitario del Estado, MAG -« Teléf

Apdo. 1521-1200 pégina we

SERVICIO
FTOSANITARIO
@m ESTADO

Servicio Fitosanitario del Estado
Departamento Administrativo y Financiero
Unidad Financiera
Ingresos
14 Impresién o copia electrénica de informacién de los listados del registro | ¢10,901.00
insumos agricolas, equipos de aplicacién y personas fisicas y juridicas.
15 Andlisis de riesgo y establecimiento de requisitos fitosanitarios:
Por |a determinacién de requisitos fitosanitarios de importacién con realizacién ¢11,750.00
153 de un estudio técnico (sin la necesidad de un andlisis de riesgo de plagas). Se
. excluyen los que requieren como méximo el Certificado Fitosanitario del pais
de origen o los que se realicen por equivalencia
15b. Andlisis de riesgo de plagas que contenga hasta 3 plagas €234,600.00
15¢. Andlisis de riesgo de plagas, que contenga mds de 3 plagas €409,276.00
Revisién de la informacién de plagas y cultivos nacionales contenido en un | ¢136,425.00
15d. documento que se envia a los paises para el andlisis de riesgo, por documento
(no indluye impresién sélo encuadernacién).
15e Estudio Técnico para evaluacién de andlisis de riesgo de productos de la | ¢234,600.00
) biotecnologia
16 Por Autorizacién:
Fitosanitaria previa de importacién de productos y subproductos de origen ¢11,750.00
16.2 I
16.b De productos vegetales e insumos agricolas en trdnsito. €11,750.00
16.c Autorizacién para importacién de muestras para investigacién de plaguicidas ¢€40,927.00
sintéticos y no sintéticos formulados, ingrediente activo grado técnico,
sustancias afines, dispositivos fisicos que contengan plaguicidas o sustancias
afines incorporadas,  coadyuvantes, plaguicidas botdnicos, plaguicidas
microbiolégicos y organismos invertebrados, de uso agricola (Por autorizacién)
164 Autorizacién para importacién de muestras para investigacién de fertilizantes €27,285.00
i y sus sustancias afines, de uso agricola (Por autorizacién)
16 De desalmacenaje de insumos agricolas o equipos de aplicacién y repuestos ¢9,791.00
i de equipos de aplicacién (Por permiso)
165 Por transmisién electrénica para autorizar la nacionalizacién de un envié de ¢11,750.00
) plantas, productos y subproductos vegetales e insumos agricolas
16.g Reenvase y/o reempaque de acuerdo con el nimero de productos:
16.g.1 -de 12 5 productos ¢7,808.00
16.g.2 -de 6 a 15 productos ¢11,750.00
1683 -de 16 a 25 productos ¢15,668.00
16.2.4 -de 26 en adelante €19,582.00
17 Toma de muestras de insumos agricolas; vegetales, suelos o aguas para andlisis de residuos
solicitadas por los administrados:
17.a Por una muestra €35,184.00
17b Por mds de una muestra (mismo lugar) ¢€47,064.00

cléfono: (506) 2549-3400 « (506)2549-3563
web: www.sfe.go.cr

155




o TS Servicio Fitosanitario del Estado
Unidad Financiera
Ingresos
18 Supervision de Cuarentena Interna para los productos Vegetales que se ¢€11,920.00
importan al pais, por visita
19 Revisién, aprobacién y supervisién de Protocolos de Registro:
Protocolo para investigacién de plaguicidas sintéticos y no sintéticos, €34,106.00
152 coadyuvantes, sustancias afines, botdnicas, microbiolégicas y organismos
invertebrados, para modificaciones al registro. (por protocolo)
195 Protocolo para investigacién de fertilizantes y sus sustandas afines , para €12,279.00
~____ | modificaciones al registro (Por producto)
19 Verificacién y certificacién de informacién del etiquetado de los insumos €13,644.00
) agricolas registrados. Por etiqueta o panfleto.
20 Servicios generales:
Por servicios profesionales en horas inhdbiles ( por hora, excepto domingos y €12,142.00
202 | seriados)
200 Por servicios técnicos en horas inhdbiles ( por hora, excepto domingos y ¢4,571.00
- feriados)
Por servicios profesionales en horas inhdbiles ( por hora, dia domingoy ¢€16,157.00
20< | feriados
20d Por servicios técnicos en horas inhdbiles ( por hora, dia domingo y feriados) ¢6,071.00
20.e Por certificacién legal ¢6,823.00
20.f Por fotocopia (Cada pégina) ¢61.00
Otros servicios técnicos de campo, laboratorios, venta de productos,
2 materiales y suministros no contemplados en otros rubros (considerando [
tarifas establecidas por los Colegios Profesionales afines o segin valor en el
mercado).
22 Cuota Anual de Inscripcién y Registro de_Importadores €60,805.00 |
23 Servicio de escaneo por rayos X o inspeccién de equipajes (por persona) $2.00
SFV.39.01 | Por cada kilo tratado de desechos de importancia cuarentenaria (incineracién) $0.75

Observaciones:
1. Cuando se trate de banano, café, cacao y cafia de azucar, para las tarifas contempladas en los numeralesSy
8, se cobrard el 20% (veinte por ciento) de lo establecido.

2. Lastarifas establecidas constituyen el costo minimo por cobrar siempre y cuando el desplazamiento por parte
del funcionario encargado del servicio solicitado, sea inferior o igual 2 los 30 kildmetros contados desde su
sede de trabajo ordinaria. Dicho monto se incrementarad hasta en un treinta por ciento {30%) cuando se exceda
el kilometraje anteriormente establecido.

Servicio Fitosanitario del Estado, MAG « Teléfono: (506) 2549-3400 « (506)2549-3563
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1. Los servicios por brindar en horas inhdbiles por causa imputable al solicitante tienen el recargo del cincuenta
por ciento (S0%) sobre |a tarifa base.

Servicio Fitosanitario del Estado SECLOr PV yYe)
Departamento Administrativo y Financiero AGRO
Unidad Financiera
Ingresos

2. La definicidn de tiempo extraordinario y dias feriados, es la establecida en el Codigo de Trabajo.

3. Las tarifas establecidas por concepto de anuzlidades serdn canceladas al inicio de cada periodo.

4. Losservicios de inscripcion y registro de importadores serdn cancelados anualmente por el interesado. £l costo
del servicio de inscripcion en el registro de importadores, para el afio 2018 serd de ¢ 60.805.00 por cancelar
al inicio del periodo.

5. Los servicios de escaneo por rayos X o inspeccion de equipajes, tendran un costo de USS 2.00 por persona.
Dicho cobro se realizard al ingreso o 2 la salida de las personas, segin convenga 2 la administracién.

6. Estas tarifas se actualizardn en forma automatica con base en el valor del indice de precios al consumidor al
dierre del afio anterior y regirdn a partir del dia 1" de febrero de cada afio.

r A Pmbsenviosenimudénde_ﬁutadenamiaamnelpan industria se cobrara ¢ 160.00 por cada

tonelada métrica del envio inspeccionado. Esta tarifa incluye los servicios de inspeccion, muestreo, exdmenes
de laboratorio (residuos y diagndstico), y transmision al TIC@

Cuentas Bancarias del Servicio Fitosanitario del Estado - MAG

Entidad Moneda Cuenta Corriente Cuenta Cliente
Banco de Costa Rica Colones 001-0273982-8 15201001027398281
Banco Nacional de Costa Rica Colones 100-01-000-219147-7 15100010012191470

Servicio Fitosanitanio del Estado, MAG « Teléfono: (506) 2549-3400 « (506)2549-3563
Apdo. 1521-1200 pégina web: www.sfe.go.cr

156



Anexo 3: Formulario para importacion de plantas o productos de plantas

llection of il ion unless OMB APPROVED

According to the Paperwork Reduction Act of 1995, an agency may not conduct or sponsor, and a person is not

it displays valid OMB control numbers The valid OMB control numbers for this mformallon collection are 0579- 0129 0131 0173 0190, 0242, 0285, 0289, 0319, | 0579-0129, 0131, 0173,

0387, and 0421. The time

-5 hours per response, mcllfldlng the time for 0190, 0242, 0285, 0289,

this to
reviewing instructions, searchma exlstmg data sources, gathering and maintaining the data needed, and

and g the 0319, 0387, and 0421
UNITED STATES DEPARTMENT OF AGRICULTURE INSTRUCTIONS: PLEASE TYPE OR PRINT FORWARD COMPLETED APPLICATION TO
ANIMAL AND PLANT HEALTH INSPECTION SERVICE CLEARLY. PERMITS ARE NOTISSUEDTO | ySpA-APHIS-PPQ
PLANT PROTECTION AND QUARANTINE P.0. BOXES. READ THE ENTIRE Permit Unit

OR PLANT PRODUCTS

APPLICATION BEFORE COMPLETING.

APPLICATION FOR PERMIT TO IMPORT PLANTS o O NEEnEn, © OF PAPER

4700 River Road, Unit 133
Riverdale, MD 20737-1236
1-877-770-5990; FAX: (301) 734-5786

1. NAME AND UNITED STATES ADDRESS OF U.S. RESIDENT/LEGAL ALIEN:
APPLICANT’S NAME: smith
ORGANIZATION NAME:  usf

U.S. ADDRESS (Include City, State, and Zip Code):
asddasf
adfaf

PHONE: 3030 FAX: 30303 E-MAIL:

MAILING ADDRESS (If different than physical address):

lkajdfakljfdkajfdkjfads

2. Plants or Plant Products to be Imported:

Country of Origin
(Province or Territory,
if applicable)

Scientific Names of Plants or Plant Products

Plant Parts
(seeds, cuttings, rhizomes, U.S. Port or Ports
plants, bulbs, fruits, etc.) of Arrival

3. Intended use: DPIants for planting (Nursery stock) DSmaII lots of seed DFruit and vegetables D Other.

4. Means of importation: DMail or Express carrier DCargo shipment DPersonaI baggage or car

5. SIGNATURE OF APPLICANT: 6. PRINTED NAME OF APPLICANT: 7. DATE:

WARNING: Any alteration, forgery, or unauthorized use of this document is subject to civil penalties of up to $250,000 (7 U.S.C.s 7734(b)) or punishable
by a fine of not more than $10,000, or imprisonment of not more than 5 years, or both (18 U.S.C.s 1001).

PPQ FORM 587 (MD)
MAY 2014
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Instructions for completing PPQ Form 587
Application for Permit to Import Plants or Plant Products

Please TYPE or PRINT legibly to complete. You must complete all of the boxes.

1.

4.
S.
6.
7.

Enter the name and street address of the person responsidbie for the importaton. The applcant
must be a United States resident. Enter the organization or company name, if apphicable. A
physical address of the facilty or business is required. You may nclude a post office box address
in addition t0 the street address for mailing purposes. Enter your daytime lelephone number,
including the Area Code. Enter your facsimile number, iIncluding the Area Code. Enter your e-mal
address If appiicable.

In the first column, enter a country or countries (if from Canada include Province, if from Mexico
include State) from which you want 10 import the plants or plant products (the term “various™ will
not be accepted). In the second column, enter the scientific (Latin) name of each plant. if you do
not know the scientific name(s), try 1o find out from the exporter. As a last resort, enter the English
common name(s). In the third column, enter the type of plant parts you plan 1o import for each
species. In the fourth column, enter the City and State of the preferred port(s) of amval. If you co
not know the port, enter “N/A" (Check your permit when you receive it for the approved pors.)

Check the appropriate box. Select “Plants for planting”, if the plants/plant parts you want 10 import
wil be planted or sold for planting. Select “Small lots of seed” if you want 10 mport under the small
lots of seed program (see below”). Select “Fruts and Vegetables® ¥ you are mporting fruits and
vegetables for consumption or resale. Select “Other” If the artcle you want 10 import does not fall
into any of the other categories. List the category or addtional nformation needed 10 descride the
article (L.e., Cut flowers, broomcomn, eic ). * Special instructions for small lots of seed:
Smal lots of eligible seed may be imported without a phytosanittary certficate with a written
permit. See the permit unit website

(nttp://www.aphis.usda. govimport_export/plants/plant_imports/ smalliots _seed.shtmi) for help in
determining eligibilty. In part #2 kst the seed species and countnes from which you want 1o shp
each speces. If he kst of species and/or countrnies of ongn s long, you may enter “elgible taxa ”
By using this option, you are accepling responsibility for determining the elgibilty of the seeds.
A permit is issued for taxa that are enterable with no restrictions beyond port of entry inspecton. If
port of entry inspectors find prohibited or restricted seeds in your shipment, they will remove the
ineligibie kinds.

Check the appropriate box or boxes that apply to the meaans of mportation.
The appiicant named in box #1 must sign the form.

Printed name of parson who signed the form.

Enter the date the form is completed and signed.

If you attach additional sheets of paper, type or print PPQ Form S87, the applicant’s name, and the
company name at the top of each page.

Send the completed appiication by facsimile to (301) 734-5786, or mail 10:

USDA-APHIS-PPQ

Permit Unit

4700 River Road, Unit 133
Riverdale, MD 20737-1236

Call cur automated phone number at 1-877-770-5990 if you have questons.
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Anexo 4: Cotizacion de material de embalaje (EMPAC)

Buenos dofia Leidy, atendiendo a su solicitud le envié la siguiente informacion:

El precio es en ddlares el millar y no incluye el impuesto de venta.

Pago 100% de contado.

En las producciones contemplar un 10% mas o menos de la cantidad solicitada.

Producto colocado en planta.

Las producciones minimas son de 1.120 unidades

Se requieren 6 dias habiles para producir.

Capacidad de transporte 4480 unidades, de solicitar menos la entrega queda sujeta a disponibilidad de
transporte o bien se valoran otras opciones, como pago de transporte por las cajas faltantes, que ustedes lo

recojan o bien esperar que salga algun viaje para poder coordinar.

Precio
Medidas de cajas BN tarima americana 23kg
$ millar
Medidas largo x
descripcion
ancho x alto mm
Fondo 486 x 384 x 231 188,08
Tapa 498 x 393 x 235 635,87
823,95
i Precio
MEDIDAS MM CAJA TUBERCULOS 40LBS
$ millar
Descripcion Medidas mm
Fondo 486 x 365 x 186 995,45
Tapa Blanca 495 x 375 x 190 608,6
1604,05
Precio
MEDIDAS CAJA 15KG / 16KG
$ millar
Descripcion Medidas mm
Fondo 486 x 343 x 181 981,28
Tapa Kraf 495 x 352 x 187 597,77
1579,05
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Saludos

Anabel Martinez Morales

Asistente de Ventas
Tel 2460 -3738/ 2460- 0714

cel 8854-7709

EMPAC

CONMRUR&EDGE £ &
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Anexo 5: Cotizacion de material de embalaje (MERU)

YMERU

B e s ie B &
Viciquinaeo pe

WO SHTIROCUe v ermiolaje
"Colidad ¥ Tecnologiao en Embalgje” /’/

Quot KO0606-Z2018

Hirmi = Cinitos Adhesivas
Hot Stamping

» Gropas

San Jose. 06 de junio, 2018
Sefiora
Lewdy Cluirds
Presente

Estimada senora Leidy, es para nosaotros un gusto saludarle, v agradecerle su preferencia. Es nuestro deseo poder serarles, y exceder sus expedativas,
para ello presentamos nuestra oferta, esperando que la misma sea de su conveniencia.

1.000 Tapa y Fonde | Tapa y Fondo de Candn para Producto Fresco $2.42 $2.4200
4924304276 | Medidas: Largo 492, ancho 394, alic 226

Flauta C, Test 200 Sub-Total $2.420.0

Tipo de papel Kraft V. 13% § 3146

| Peso maximo: 23 Kg Total $2 76

Condiciones generales de la oferta:

Precios: Son validos por 15 dias estan basados en las cangdades ofertadas, cualguier vanacon de estas pusds vanar & precio.
Forma de Pagoe: 70% por adelantado v 20% contra entrega.
Entrega: Reguerimos una orden de compra imevocable gue haga mencion al nimero de esta cotizacion.
Garantias . Garantizamos sin reservas la calidad de nuestros productos, los largos de los mismos estan garantizados confra devolucion.
Fecha de entrega: De 13 — 20 dias una vez confirmado el pago del adelanio.
Cuentas Bancarias: Banco Scotiabank, (Colones), Cuenta Clhente: 12300130009192009 Cadula Juridica: 3-101-421306
Banco Scotiabank (Ddalres), Cuenta Clents: 12300130009192015

En espera de que nuestra cotizacion sea de su conveniencia, se despide a sus drdenes.

ll._,u.-“ e I'i'.***'\‘ = 9

Katherine Jaubert
Gerents Administrativa

Corporacion MERU Inc, 5.A,

=] Bamio 5on José 200 Oeste dei Cementerio Cumidoboi, bodegas Algefissa
Tel +504 4408-0035 = +506 71 12-1927.
Cadula Juridicao: 23-101-421306
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Anexo 6: Cajas del proveedor EMPAC para embalaje de yuca fresca, capacidad
18,14 Kg y 23,00 Kg

D6/06/2007 8:32 am
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Anexo 7: Cotizacion de servicio de embalaje (Productos Agropecuarios Visa)

Estimada Leidy,

El precio por maquilarle la yuca es de $4,00 por caja en 22 Kg si la yuca viene seca de
campo. Si por el contrario la yuca viene mojada debemos de utilizar el horno lo que
encarece el proceso seria de $4,55. + i.v.

Estamos en contacto

Saludos,

Joselyn Villalobos Salas 4
PRODUCTOS AGROPECUARIOS % ‘; ﬂ‘

Gerente de Mercadeo g
E-mail: jvillalobos@visasa.com e : _'-.{'.-"
M‘Jel TUITS an 0oIs & .

Tel:(506) 2473-3112 ext. 115 t y LY A
(© (508) 8894-2488 | © joss-91 J e Bost —— 4
Ethical 4 éﬁ%w

Somos: . <8 L’m’i@& visitenos en: Z N "ﬁ ;‘:ﬁ
: = www.visasa.com | B PR

2.5 km Norte del BNCR en Pital de San Carlos
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Anexo 8: Referencia de precios del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario

(PIMA)

PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADED AGROPECUARIO

BOLETIN DE PRECIOS Y VOLUMENES
PRECIO DE MAYORISTA A MINORISTA
CENADA, HEREDIA, COSTA RICA

Los precios de referencia publicados en este boletin comesponden a productos de primera calidad y condicion comercializados exclusivamente en la fecha indicada.

Eeccha de Plagg:  10/07/2018

Producto
Aguacate criollo
Ajo de China
Camote

Cebofla seca amarilla bura

Cebolla seca amarilla
suelta

Cebofla seca amarilla
trenza

Cebolla seca morada
Chayote tiemo crigflo
Chayote tiemo quelite
Elate

Jocote trenador primera
Lechuga Americana
Liman mandarina
Limén mesing

Manga grands Cavallini
Manga grande Keitt
Manga grands Tommmy

Manga pequefia Mora
Meldn Cantaloupe
Naranja dulce

Nampi

Papa amarilla

Papa blanca

Papaya criolla
Papaya hibrida
Pejiballe

Pepino

Pagina 1 de 2

Unidad
Unidad
Caja (10 kg)
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Java
Java
Unidad
Caja plastica (27 kg)
Unidad
Unidad
Unidad

Caja plastica (17.5
ka)
Caia plastica (17.5
kg)
Caja plastica (17.5
ka)
Caja plastica (17.5
kg)

Kila

Unidad

Kilo

Malla (45 kg)
Malla (45 kg)
Kila

Kilo

Kilo

Kilo

OFERTA

Volumen
401.000,00
250,00
5.800,00
4.500,00

23.000,00

24,000,00
1,800,00
£0,00
100,00
25.000,00
40,00
4.550,00
£5.000,00
50.000,00

00,00
500,00
1,600,00
200,00
4.500,00
55.000,00
4200,00
185.00
285,00
2.500,00
50.000,00
2.000,00
20.500.00

PRECIO [ UNIDAD DE MEDIDA
Kilos Unidad Venta Minimo Maximao
10.000,00 Unidad 250,00 600,00
2.500,00 Caja (10 kg) 11.000,00 13.000,00
5.800,00 Kilo 500,00 550,00
4.500,00 Kilo 600,00 650,00
23.000,00 Kilo 550,00 650,00
24.000,00 Kile 550,00 650,00
1.800,00 Kilo 1.700,00 2.000,00
4.776,00 Java 18.000,00 19.000,00
7.250,00 Java 12.000,00 14.000,00
8.500,00 Unidad 100,00 120,00
1.080,00 Caja plastica (27 kg) 45.000,00 50.000,00
1.729,00 Unidad 200,00 250,00
4.760,00 Unidad 40,00 60,00
7.500,00 Unidad 40,00 60,00
10.500,00' Caja plastica (17.5 ka) 5.000,00 £.000,00
8.750,00 Caja piastica {17.5 kg) 3.500,00 4.000,00
28.000,00 Caja plastica (17.5 kg) 4.000,00 5.000,00
3.500,00 Caja piastica {17.5 kg) 6.000,00 7.000,00
4.500,00 Kilo 650,00 750,00
15.400,00 Unidad 50,00 70,00
4.200,00 Kilo 800,00 800,00
8.325,00 Malla (45 kg) 25.000,00 27.000,00
12.825,00 Malla (45 kg) 20.000,00 23.000,00
2.500,00 Kilo 300,00 350,00
50.000,00 Kilo 200,00 300,00
2.000,00 Kilo 700,00 1.200,00
20.500,00 Kilo 250,00 300,00

Moda
400,00

14.500,00
550,00
650,00

500,00

1.800,00
16.000,00
13.000,00

100,00
50.000,00

50,00
50,00

5.000,00
4.000,00
4.000,00
£.000,00
700,00
80,00
800,00
25.000,00
22.000,00
350,00
250,00
1.000,00
250,00
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Promedio
400,00
11.750,00
528,57
630,00
612,50

612,50
1.620,00
1833333
13.125.00
108,67
49.000,00
24167
49,17
50,00
5.200,00
3.900,00

422222

622227
595,45
£0,00
800,00
25.400,00
21.375,00
34444
252,94
972.73
264,29



Pifia - grande:
Pifia - mediana
Platano maduro
Platano verde
Repalla verde

Sandia de campo - grande

Sandia de campo -
mediana

Tomate primera
Tomate segunda
Tomate tercera
Vainica

‘fuca parafinada
Zanahoria primera

Unidad
Unidad

Unidad

Unidad

Kilo

HKilo

Kilo

Caja plastica (18 kg)
Caja plastica (15 kg)
Caja plastica (18 ka)
Kilo

Kilo
Maila (45 kg)

5,000,00
15.000,00
19.000,00
42,000,00
53,000,00
26.500,00
17.000,00
18.500,00

£.000,00

2.000,00

680,00

3.850,00

26.000,00
110,00

15.000,00 Unidad
36.000,00 Unigad
36.100,00 Unidad
13.020,00 Unidad
24.330,00 Unjdad
26.500,00 Kio
17.000,00 Kilo:
18.500,00 Kilo
108.000,00 Caja pléstica (18 kg)
36.000,00 Caja pléstica (18 kg)
12.240,00 Caja plastica (18 kg)
3.850,00 Kilo
26.000,00 Kio
4.850,00 Malla (45 kg)

500,00
400,00
300,00
130,00
130,00
250,00
450,00
250,00
10.000,00
£.00D,00
£.000,00
800,00
250,00
10.000,00

600,00
500,00

400,00
150,00
150,00
300,00

550,00

350,00

10.500,00
9.000,00
£.000,00

900,00

300,00

12.000,00

500,00
400,00
300,00
140,00
140,00
280,00
500,00

300,00

10,500,00
B.500,00
7.000,00

£00,00
280,00

11.000,00
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525,00
418,18
320,00
141,25
14222
274,44

304,55
1040909
8.58333
7.000,00
84286
280,00

11.000,00



Anexo 9: Guia de entrevista para el propietario de la finca

Universidad Latina de Costa Rica, Sede Heredia
Guia de entrevista a dueiio de la finca
Administraciéon de Empresas con énfasis en Comercio Internacional
Elaborado por: Leidy Quirés Oviedo
Objetivo general: Disefar un plan de exportacion de yuca, para la finca La Chila, que
considere estrategias de internacionalizacién, para obtener rentabilidad de la

produccion de sus cosechas, para el |l cuatrimestre, 2018.

Indicaciones:

Conteste de modo claro y preciso lo que se le consulta a continuacion:

1. ¢ En promedio cuantos kilogramos de yuca puede generar cada metro cuadrado
del terreno?

Mas o menos 15 -18 kilogramos por metro cuadrado de area, porque en un metro

cuadrado se pueden sembrar 6 matas y cada una produce unos 3 kg.

2. ¢Cuanto tiempo tarda la produccion de yuca, desde su siembra hasta su
cosecha?

11 meses.

3. ¢Cuantos metros cuadrados del total de la finca serian los maximos que pueden
estar disponibles para sembrar (con un relieve apto, libre de arboles,
construccion)?

20.000,00 metros cuadrados del area total

4. ;Cuales caracteristicas fisicas deben estar presentes en el producto para
considerarse de primera calidad?

El tipo de variedad de la semilla es lo que hace que sea como la gente la prefiere,

que se cocine rapido, y quede suave. Que su tamafio no sea ni muy grande, ni muy
pequefia, mas 0 menos que una sola yuca pese unos 700 gramos y que tenga forma

cilindrica. Su color debe ser blanco porque al mercado no le gusta amarilla.
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Para obtener todas esas cualidades se requiere de muchos minerales como el

potasio, de modo que se obtenga un producto homogéneo. La broza del café seria una

opcion ideal organica y fuente de ese mineral, que se puede utilizar como abono y a la

vez ayuda a conservar el suelo.

5. ¢Qué porcentaje de la produccién total de yuca estima que no sea exportable,

segun su calidad?

Se podria perder en yuca no mas de un 20% de la produccién

6. ¢Cuales considera son las principales fortalezas y oportunidades para el bien

agricola de interés?

Fortalezas:

Oportunidades:

A.
B.

Facilidad de industrializacion.

Alimento con gran consumo entre la poblacion adulta
mayor.

Cuenta con una mayor vida util al momento de su corta, en
comparacién a otros productos agricolas.

Poca presencia de plagas para el cultivo.

No requiere mucha mano de obra en el proceso de
produccion.

Cultivo de facil reproduccion por medio de material

vegetativo.

. Sus remanentes son aprovechados para la alimentacion de

bovinos, cerdos o ganado lechero.

. Es un excelente conservador de terrenos, pues permite la

filtracion del agua de lluvia a los suelos.

Permite cultivar y conservar facilmente la semilla.

Grandes extensiones territoriales con que cuenta Costa
Rica, aptas para la produccién del cultivo (200-400 msnm)
Grandes aptitudes de los productores nacionales para

obtener provechosas cosechas.
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7. ¢Cuales considera son las principales debilidades y amenazas para el bien

objeto de investigacion?

Debilidades:
A.
B.
C.
Amenazas:

Dificil manejo de desechos (semilla), pues su reproduccion
es muy agresiva.

Requerimiento de terrenos abiertos libres de arboles, aptos
para la siembra.

Dificultad de extraccion del Ilugar de cosecha,

principalmente en terrenos muy cargados de lluvia.

A. Mayor preferencia de los consumidores de las

variedades del cultivo que genera menor produccion por

hectarea.

B. Gran cantidad de exportadores del producto presentes

en Costa Rica.

C. Pocos incentivos y apoyo estatal para el productor.

D. Es necesario tener un mercado fijo.

8. ¢ Cuales opina que sean los cuidados necesarios por cumplir para que la yuca

en raiz se conserve adecuadamente? ;Cual es el tiempo de vida promedio de

ese producto en ese caso?

A.

E.

Procurar no provocar heridas en el momento de la
extraccion, sacar completa porque si no, empieza la
proliferacion de plagas.

No exponer al sol.

No mojarse.

Conservarse lo mas natural posible a como se saco del
terreno

No exponerla a cambios bruscos de temperatura.

Cuando se parafina puede durar unos 12 dias en condiciones 6ptimas de calidad.

9. ¢ Cuantos anos de experiencia como productor agricola tiene?

25 anos.
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Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo 10: Guia de entrevista para Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica (PROCOMER)

Universidad Latina de Costa Rica, Sede Heredia
Guia de entrevista a la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER)
Administracion de Empresas con énfasis en Comercio Internacional

Elaborado por: Leidy Quirés Oviedo

Objetivo general: Disefar un plan de exportacion de yuca, para la finca La Chila, que
considere estrategias de internacionalizacion, para obtener rentabilidad de la
produccion de sus cosechas, para el |l cuatrimestre, 2018.

Indicaciones:

Conteste de modo claro y preciso lo que se le consulta a continuacion:

1. Observe los siguientes sectores productivos de Costa Rica: servicios, agricola,
alimentaria, eléctrica y electronica. Ordénelos de mayor a menor en posibilidad
de crecimiento de exportacidn para el préximo quinquenio.

En PROCOMER no realizamos proyecciones, brindamos seguimiento a los
diferentes sectores con la intencion de brindar apoyo a su crecimiento en materia de
exportaciones.

2. ¢Cuales son los documentos basicos necesarios para la exportaciéon del

producto agricola yuca fresca?

Para los productos frescos seria inicialmente importante la gestion del Certificado
Fitosanitario de Exportacion ante el Ministerio de Agricultura de Costa Rica y segun el
destino de interés evaluar si es necesario la incorporacion de alguna leyenda
sefialando que el producto se encuentra libre de alguna plaga de interés para el pais
destino; asi como el cumplimiento de disposiciones especificas adicionales por ARP o
protocolos, esto segun el destino de exportacion. Adicionalmente serian el DUA,
factura comercial, documento de transporte (guia aérea, BL o carta porte), lista de
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empaque, certificado de origen entre otras certificaciones adicionales segun el
producto y mercado de interés.

3. Segun la partida arancelaria 071410000011 (Raices de yuca fresca), ¢ cuales
restricciones arancelarias y no arancelarias posee en origen y destino

considerando el envio Costa Rica - Estados Unidos?

Origen no se cuenta con arancel de exportacion para este producto, en Costa Rica
unicamente deben cancelarlo el café, el banano y el ganado en pie, en regulaciones

seria la nota técnica o permiso 265 que corresponde al tema fitosanitario.

United States of America - Chapter 07 - Edible vegetables and certain roots and tubers
Section Notes Chapter Notes End Notes

HS Number Description UOM MFN

0714 CASSAVA (MANIOC), ARROWROOT, SALEP, JERUSALEM
ARTICHOKES, SWEET POTATOES, SWEET POTATOES AND SIMILAR
ROOTS AND TUBERS WITH HIGH STARCH OR INULIN CONTENT,
FRESH, CHILLED, FROZEN OR DRIED, WHETHER OR NOT SLICED
OR IN THE FORM OF PELLETS; SAGO PITH:

- Cassava (manioc);
0714.10.10.00 [§ -- Frozen kg 7.9%

0714.10.20.00 [ -- Other kg  11.3%

Dentro del acuerdo el producto goza del libre comercio, siempre que cumpla
con la norma de origen y se adjunte a su envio el respectivo Certificado de Origen,
esto en el margen del DR-CAFTA.

Consideraciones no arancelarias puede consultarlas en el siguiente del sistema
FAVIR:

Commodity Import Report (CIR)
Cassava (Root) from Costa Rica into All Ports

The CIR contains current import regulation information for the selected Commaodity import (a specific commodity approved from a designated country, or region, into one or more designated ports).
A flag (& ) indicates information that is intended for and available to an APHIS/CBP audience only.

Manihot esculenta ssp. esculenta Commodity Summary Guide Page Country Summary

Import Requirements

1 Admissible Plant Parts: Root

2 Admissible Ports: All Ports

3 Import Permit Required: An Import Permit is required. To obtain a permit, go to e-Permits.
4

Subject to Inspection: This commadity is subject to inspection at the port of entry and all general requirements of 7 CFR 319.56-3.

Commeodity Information

5 For additional commeadity information and images, visit hitps://npgsweb.ars-grin.gov/gringlobaltaxonomydetail. aspx?id=23373

Page ID: CIRReportf
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4. ;En cuanto tiempo se obtiene la inscripcion de exportador que se tramita a
través del sistema VUCE 2.0? ;Qué costo tiene este tramite y cada cuanto se
debe renovar?

Si se completa y cumple con todos los requisitos en un promedio de dos horas se
aprueba y en dos horas mas se sube a TICA, es gratuito y se debe renovar cada dos
afos.

5. ¢Existe actualmente alguna modalidad de exportacion en la cual las

microempresas puedan obtener algun trato preferencial o de apoyo, en cuanto
a requisitos o agilidad en los procesos exportadores?

A nivel de servicios de PROCOMER estos son asequibles de forma indiferente al
tamano de las empresas. Los requisitos se sujetan mas a los productos y destinos de
exportacion

6. ¢Cual es el INCOTERM mayormente utilizado para envios de embarques de
yuca a Estados Unidos?

No es correcto determinar un INCOTERM ya que esto dependera de la negociacion
entre las partes y el medio de transporte utilizado en la exportacidon. Por ejemplo, si se
trata de envio de contenedores, via maritima seria el FOB.

7. ¢Cual puerto estadounidense es el que recibe mayor cantidad de yuca fresca?

El principal distrito aduanero por el que ingreso el codigo 0714.10 a Estados Unidos
en 2017 fue Wilmington, DE, seguido por Port Everglades, FL y Miami, FL. Fuente
Global Trade Atlas.

8. Entre los exportadores de yuca en Costa Rica, ¢es mas frecuente la exportacion

directa o la exportacién indirecta?

Esta informacion la disponen unicamente los exportadores.

9. ¢Cuales son las modalidades de pago utilizadas con mayor eficiencia en los
flujos comerciales internacionales?

Esta informacion la disponen unicamente los exportadores.

10. ¢ Cual es un precio de venta promedio por kilogramo de yuca fresca negociado
por los exportadores costarricenses?

Esta informacion la disponen unicamente los exportadores.

Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo 11: Guia de entrevista para Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Universidad Latina de Costa Rica, Sede Heredia
Guia de entrevista a Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
Administracion de Empresas con énfasis en Comercio Internacional

Elaborado por: Leidy Quirés Oviedo

Objetivo general: Disefiar un plan de exportacion de yuca, para la finca La Chila, que
considere estrategias de internacionalizacion, para obtener rentabilidad de la
produccion de sus cosechas, para el Il cuatrimestre, 2018.

Indicaciones:

Conteste de modo claro y preciso lo que se le consulta a continuacion:

1. ¢,Coémo se tramita y qué costo tiene el certificado fitosanitario para cumplir
con la legislacion costarricense actual en la exportacion de yuca fresca (NT
0265)? ¢ Hay algun otro permiso que deba tramitar una empresa con deseos
de convertirse en exportador de yuca fresca hacia Estados Unidos?

Primer paso: primeramente, es vital que la persona interesada en optar por una
certificacion fitosanitaria, esté inscrito y al dia en sus cuotas ante la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS), se puede solicitar siendo persona fisica, o bien, juridica,
pero el histérico que genera el registro es independiente uno de otro, por lo que, si una
persona decide iniciar registrado como persona fisica y luego quiere hacerlo a través
de una empresa juridica, todo su histérico iniciara en cero. En el caso de companias
juridicas, tienen dos opciones, optar por estar registrado como patrono, o bien que
alguno de los socios o accionistas de la personeria juridica esté registrado como
trabajador independiente ante la CCSS.

Segundo paso: determinar lugar de empaque que va a tener el producto. En el
caso de que el productor tenga su propia planta empacadora, personal del Servicio
Fitosanitario del Estado (SFE) le visitaran para hacer constar de que las condiciones

son Optimas para otorgarle el certificado, caso contrario le haran todas las
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observaciones pertinentes para lograrlo, en este panorama el productor se llama
empacador.

Si por el contrario el productor decide preparar su producto para la exportacion
en una planta empacadora independiente, en este caso €l recibe el nombre de
comercializador, pues solo lleva su producto a empacar a alguna de estas empresas,
las cuales ya tienen previa autorizacién del SFE y son sujetas a inspecciones por parte
de este ente, en promedio cada mes y medio. En este caso, la empresa empacadora
emite una carta haciendo constar que ellos empacaron el producto y la entregan al
productor. Bajo esta opcion, es vital que la planta empacadora autonoma esté
igualmente al dia con sus obligaciones patronales ante la CCSS.

Cuando se opta por la preparacion de mercancias en empacadora propia el SFE
emite un certificado de operacion, el cual debe estar visible en las instalaciones, por el
contrario, cuando se decide llevar a empacar externamente, solo se emite una
resolucion.

Tercer paso: hacer el registro, el cual se hace en linea en la pagina web del
SFE y vence cada 5 afos.

A partir de aqui se genera un numero de registro, a través del cual
automaticamente todos los puntos de salida (aduanas) de mercancias del pais pueden
accesar y notar que dicha persona fisica o juridica esta debidamente registrado segun
la legislacion del pais, para poder hacer su exportacion.

Cuarto paso: solicitud de certificacidon fitosanitaria NT 0265, esto lo puede
hacer el mismo exportador, a través de la plataforma de PROCOMER llamada VUCE
2.0, o bien, su agente aduanal, en el primer caso con la desventaja de que se debe
recoger en el punto de salida en que se solicitd, o sea, si se solicitd por ejemplo en
Caldera y el exportador esta en el Valle Central, entonces debe trasladarse alla para
recogerlo, en cambio, si lo hace su agente aduanal ellos tienen presencia en todos
estos puntos de salida de las mercancias y le sera mas facil recogerlo, sin embargo el
costo incrementa en este ultimo caso. La solicitud debe hacerse de 24 a 48 horas de
previo a la salida del barco.

En cuanto a los costos asociados, el exportador debe pagar una anualidad de

¢60.805,00 colones. Ademas, a la salida de cada contenedor, aleatoriamente se
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inspeccionan, esto generalmente sucede a usuarios que realizaron un registro en
algun aspecto dudoso, o bien, a los contenedores con mercancias que se han visto
alteradas recientemente; el costo de esta inspeccién es de ¢ 15.668,00 por contenedor
sin importar el tamafo del mismo.

La certificacion fitosanitaria, si la realiza el exportador de modo independiente
le cuesta #3.904,00, en caso de que lo tramite a través de agencia aduanal el coto
ronda los ¢15.000,00 aproximadamente.

Existe otro posible costo que es cuando se realiza la exportaciéon bajo la
modalidad “exportador ocasional”’, la cual es una opcion para enviar mercancias
urgentes de modo mas rapido, en este caso el coso es de #86.262,00 adicionales por
contenedor.

En el caso de otros productos agricolas requieren también de la emision de
permisos como certificados de plagas y tratamiento, en el caso de la yuca no es asi.

2. ¢Es posible tramitar la NT 0265 a través de la oficina de PROCOMER
directamente? ; Cual es el procedimiento y costo en este caso?

No se puede tramitar utilizando solamente a PROCOMER, se debe hacer todo

el proceso, segun la respuesta de la pregunta 1.

3. ¢ Existe alguna modalidad de simplificacion de tramites de los que puedan
gozar las microempresas, en relacion con la tramitacion de los permisos de
exportacion de productos agricolas?

No, es igual para cualquier persona fisica o juridica, no se puede brincar ningun

paso. Recientemente se han implementado algunas herramientas que benefician a
todos los usuarios, por ejemplo, la opcion de poder solicitar las certificaciones en linea,
también hay una aplicacion disponible unicamente para Android, esta funciona para
ver vencimiento de anualidades, y el estado de las certificaciones.

4. ;Cual es el procedimiento por seguir para que una finca logre inscribir su
producciéon como producto organico? ;Qué costo tiene dicha certificacién?

Todo aquel que quiera obtener una certificacion como organico debe cumplir
con el Reglamento sobre Agricultura Organica Decreto Ejecutivo 29782-MAG, asi
como tener una certificaciéon por parte de una agencia certificadora, esta es una

negociacion privada entre el productor y la agencia.
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5. ¢Cuales son las caracteristicas del empaque y embalaje que se utilizan con
frecuencia para el envio de este tipo de mercancia a mercados
internacionales? ¢ Tiene el MAG alguna especificacion en este tema?

Debe especificar claramente que es un producto con origen Costa Rica, indicar
el género mediante su nombre cientifico, que en el caso de la yuca es manihot
esculenta, también detallar el nombre de la empresa y su clasificaciéon si es
comercializador o empacador.

6. ¢Cuales son las exigencias sanitarias de USA para permitir el ingreso de

yuca fresca a este pais? ¢ Cuales son los costos asociados?

No hay mayor regulacion que la certificacion fitosanitaria del origen, el SFE
trabaja a la inversa, es decir, para poder exportar lo primero es conocer el detalle de
requisitos en el destino de interés. Existe una pagina de la USDA con informacion util

sobre puntos de entrada a USA permitidos y demas detalles.

Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo 12: Guia de observacién para empresas aduanales, consolidadores y
transportistas de carga
Universidad Latina de Costa Rica, Sede Heredia
Guia de observacion a empresas aduanales, consolidadores y transportistas de
carga
Administracion de Empresas con énfasis en Comercio Internacional
Elaborado por: Leidy Quirés Oviedo
Objetivo general: Disefiar un plan de exportacion de yuca, para la finca La Chila, que
considere estrategias de internacionalizacion, para obtener rentabilidad de la
produccion de sus cosechas, para el Il cuatrimestre, 2018.
Indicaciones:
De acuerdo con la actividad comercial que brinda su representada, por favor completar
los siguientes espacios con los costos de los servicios que podria ofrecer la compania.
Lo anterior para obtener el costo de movilizacion maritima de un embarque de yuca
fresca desde Costa Rica hacia Estados Unidos, partida arancelaria 071410000011,
considerando las opciones en contenedores refrigerados de 20 pies, 40 pies y 40 pies
alta capacidad (high cube), a temperatura controlada, entrando al destino por el puerto
de Miami. Por favor desglose los costos y realice cualquier comentario al pie de la tabla

de costos.
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Servicio

Costo $ Reefer

20 pies (Valor

Costo $ Reefer 40
pies (Valor EXW

Costo Reefer $ 40
high cube (Valor

EXW de factura de factura EXW de factura
$7.144,00, peso $14.200,00, peso | $14.260,00, peso total
total de total de de contenedor
contenedor contenedor 34.000,00 Kg, peso
18.230,00 Kg, 34.000,00 Kg, peso de producto:
peso de de producto: 28.520,00 Kg )
producto: 28.400,00 Kg)
14.288,00 Kg)
Confeccién de documentos de exportacion 60,00 60,00 60,00
Obtencidon de permisos origen (notas técnicas) 175,00 175,00 175,00
Tramite aduanal de exportacion (DUA) 50,00 50,00 50,00
Flete local hacia el puerto Moin, desde Santa 750,00 750,00 750,00
Rita de Rio Cuarto.
Manejos en puerto de origen, Moin 275,00 275,00 275,00
Flete maritimo internacional hasta puerto Miami 2.900,00 3.100,00 3.100,00
Seguro de la mercancia 50,00 50,00 50,00
Manejos en puerto destino, Miami 300,00 300,00 300,00
Obtencion de permisos en destino (FDA, USDA, Free Free Free

NOP, u otros)
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Tramite aduanal de importacion USA 250,00 250,00 250,00
Flete de entrega local aproximado en el estado 800,00 800,00 800,00
de Miami.

Otros gastos (Indique cuales) N/A N/A N/A
Costo total por contenedor ($) 5.610,00 5.810,00 5.810,00

Comentarios:

Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo 13: Guia de observacion de precios y costos del producto
Universidad Latina de Costa Rica, Sede Heredia
Guia de observacion de precios del producto
Administraciéon de Empresas con énfasis en Comercio Internacional
Elaborado por: Leidy Quirés Oviedo
Objetivo general: Disefar un plan de exportacion de yuca, para la finca La Chila, que
considere estrategias de internacionalizacién, para obtener rentabilidad de la
produccion de sus cosechas, para el Il cuatrimestre, 2018.
Indicaciones:
Completar los siguientes espacios con los datos que se solicitan (considerar datos por

kilogramo de yuca).

Tipo contenedor 20 pies 40 pies 40 pies alta

capacidad

Precio de venta promedio

del kilogramo de yuca en el 8,89 8,89 8,89
destino ($):
Costo de movilizacion local
o 0,04 0,02 0,02
en estado de Miami
Utilidad del vendedor
0,89 0,89 0,89
(10%)
Tramite aduanal de
0,04 0,02 0,02

importacion en destino

Obtencién de permisos en
destino (FDA, USDA, 0,00 0,00 0,00
NOP, u otros)

Manejos en puerto destino,

o 0,01 0,007 0,007
Miami
Seguro de la mercancia 0,006 0,005 0,007
Flete maritimo
0,22 0,13 0,14

internacional

180



Manejos en puerto de

: 0,04 0,02 0,02
origen, Moin
Flete local hacia el puerto
Moin, desde Santa Rita de 0,02 0,03 0,03
Rio Cuarto
Tramite aduanal de
. 0,004 0,002 0,002
exportacion (DUA)
Obtencién de permisos
0,007 0,003 0,003
origen (notas técnicas)
Confeccion de
documentos de 0,003 0,001 0,001
exportacion
Embalaje de la carga 0,18 0,18 0,18
Tramites para inscribirse
0,0043 0,0041 0,0041
como exportador regular
Precio EXW, Santa Rita,
Rio Cuarto por kg ($) 7,4257 7,5779 7,5659
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Heredia, 09 de agosto de 2018

Sefiores

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacién
Escuela de Administracion de Negocios

Universidad Latina de Costa Rica

Estimados sefores:

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacién, denominado: Elaboracion
de un plan de exportacion de yuca hacia un potencial mercado identificable,
elaborado por la estudiante: Leidy Quirés Oviedo, cédula: 206350717, como
requisito para gue la citada estudiante pueda optar por el grado de Licenciatura en
Administracién de Negocios con énfasis en Comercio Internacional.

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido
exigidos por la Universidad, y por tanto lo recomiendo para su defensa oral ante el
tribunal examinador.

Suscribe cordialmente,

MGCI. Kira Rojas Noskova

Cédula: 800860580
Tutora



Heredia, 09 de agosto de 2018

Sefiores

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacién
Escuela de Administracion de Negocios

Universidad Latina de Costa Rica

Estimados sefiores:

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacién, denominado: Elaboracién
de un plan de exportacion de yuca hacia un potencial mercado identificable,
elaborado por la estudiante: Leidy Quirés Oviedo cédula: 206350717, como
requisito para que la citada estudiante pueda optar por el grado de Licenciatura en
Administracién de Negocios con énfasis en Comercio Internacional.

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido
exigidos por la Universidad, y por tanto lo recomiendo para su defensa oral ante el
tribunal examinador.

Suscribe cordialmente,

———r] ]

MPID(/éarlos Gienﬁjegas Hernandez
Cedula: 122200170304
Lector




San José, 13 de agosto de 2018

Senores

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
Escuela de Administracion de Negocios

Universidad Latina de Costa Rica

Estimados sefiores:

Lei y corregi el Trabajo Final de Graduacién, denominado: Elaboracién de un plan
de exportacion de yuca hacia un potencial mercado identificable, elaborado por la
estudiante: Leidy Quirds Oviedo, para optar el grado de Licenciatura en
Administracién de Negocios con énfasis en Comercio Internacional.

Corregi el trabajo en aspectos, tales como: construccion de parrafos, vicios del
lenguaje que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacion y otros relacionados
con el campo filologico, y desde ese punto de vista considero que esta listo para ser
presentado como Trabajo Final de Graduacion; por cuanto cumple con los requisitos
establecidos por la Universidad.

Suscribe cordialmente,

a. Ginette Fonseca Vargas
Cédula: 1-750-344

Numero de carné: 10993
Filbloga



: UNIVERSIDAD LATINA
! DE COSTA RICA

B LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

“Carta Autorizacion de autora para uso didactico del

Trabajo Final de Graduacién”
Vigente a partir del 31 de mayo de 2016

Yo Leidy Quirés Oviedo, de la carrera Licenciatura en Administracién de Negocios con Enfasis
en Comercio Internacional, autora del Trabajo Final de Graduacién Modalidad Tesis, titulado:
Elaboracion de un plan de exportacion de yuca hacia un potencial mercado identificable.
Autorizo a la Universidad Latina de Costa Rica, para que exponga mi trabajo como medio
didactico en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI o biblioteca), y
con fines academicos permita a los usuarios su consulla y acceso mediante catilogos
electronicos, repositorios académicos nacionales o internacionales, pagina web institucional, asi
como medios electronicos en general, internet, intranet, DVD, u otro formato conocido o por
conocer; asi como integrados en programas de cooperacion bibliotecaria académicos dentro o
fuera de la Red Laureate, que permitan mostrar al mundo la produccién académica de la
Universidad a través de la visibilidad de su contenido.

De acuerdo con lo dispuesto en la ley No. 6683 sobre derechos de autor y derechos conexos
de Costa Rica, permita copiar, reproducir o transferir informacién del documento, conforme su
uso educativo y debiendo citar en todo momento la fuente de informacién; anicamente podra ser
consultado, esto permitira ampliar los conocimientos a las personas gue hagan uso, siempre y
cuando resguarden la completa informacion que alli se muestra, debiendo citar los daios
bibliograficos de la obra en caso de usar informacion textual o parafrasis de esta.

La presente autorizacion se extiende el dia 09 del mes de agosto del afio 2018 a las 17:00
hrs. Asimismo, declaro bajo fe de juramento, conociendo las consecuencias penales que conlleva
el delito de perjurio: que soy la autora del presente trabajo final de graduacién, que el contenido
de dicho trabajo es obra original de la suscrita y de la veracidad de los datos incluidos en el
documento. Eximo a la Universidad Latina; asi como al Tutor y Lector que han revisado el
presente, por las manifestaciones y/o apreciaciones personales incluidas en el mismo, de
cualquier msponsabllidad por su autoria o cualquier situacion de perjuicic que se pudiera

presentar.

J

LEId},r' Quirés Oviedo




