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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se realiza con el fin de obtener el grado académico de
Licenciatura de Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas. El proyecto que se
desarrollard nace a raiz de la reforma que trajo cambios al Régimen no Contributivo de
Pensiones administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), por lo que se tuvo la
iniciativa de calcular, de alguna manera, ese impacto a nivel financiero, pero inicamente en la

Sucursal de la Caja Costarricense de Seguro Social de Heredia, de enero 2016 a diciembre del

2017.

La investigacion se realizard mediante un enfoque cualitativo, pues utilizaremos la entrevista

de expertos que conocen la reglamentacion del Régimen no Contributivo, especificamente de la

Sucursal de Heredia.

Por otro lado, recopilaremos datos financieros, facilitados por la CCSS, para determinar el
impacto de dicha reforma, pero solo en la Sucursal de Heredia. Asi mismo, mostraremos datos
de todas las regiones conformadas por las sucursales de la CCSS ubicadas en todo el pais, a
modo de comparacion del impacto financiero de la reforma aplicada al Régimen no Contributivo

de Pensiones en julio del 2017.

VI



Por ultimo, se mostraran las conclusiones obtenidas, enfocadas en las respuestas que tienen a
partir de los objetivos planteados para este proyecto de graduacion. Ademads, se daran
recomendaciones a la Gerencia de Pensiones para que sean consideradas en futuras reformas a

este Régimen de Pension No Contributiva.
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CAPITULO 1

PROBLEMA Y PROPOSITO



Antecedentes

En este capitulo se presenta la situacion actual de la investigacion, se plantea el
problema, se definen el objetivo general y los especificos, junto con las limitaciones,

ademas de las justificaciones para el proyecto.

Planteamiento del problema de investigacion

Entendemos por planteamiento del problema la siguiente definicion: “EI planteamiento
y sus elementos son muy importantes porque proveen las directrices y los componentes
fundamentales de la investigacion; ademas, resultan claves para entender los resultados. La
primera conclusion de un estudio es evaluar que ocurri6 con el planteamiento.” (Hernandez

Sampieri, Baptista Lucio y Fernandez Collado, 2004, p. 46)

Desde el 2012 se venia trabajando con la ultima version del Reglamento del Programa
de Pensiones del Régimen no Contributivo, el cual tuvo su ultima modificacion el 6 de
noviembre del 2012, segiin sesion N.° 8602 de la Junta Directiva de la Caja Costarricense
de Seguro Social, celebrada el 27 de setiembre del 2012. Aquel fue publicado en noviembre

en La Gaceta.



El Reglamento del Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo tiene como
objeto, segun articulo 1°: “...regula los beneficios, el régimen financiero, la administracion,
el control y la modalidad de las prestaciones, asi como todos los demas aspectos del RNC,
creado por la Ley Asignaciones Familiares.” (Reglamento del Programa Régimen no

Contributivo de Pensiones, 2008)

Al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo se le implementa una reforma,
la cual busca facilitar la concesion de pensiones a los adultos mayores que estan en pobreza
0 en pobreza extrema. Se efectué una enmienda al articulo tres de ese reglamento para
emplear las herramientas de las instituciones del sector social y seleccionar a los
beneficiarios. Asi se llevo un proceso de simplificacion de tramites y, sobre todo, determin6
usar la Ficha de Informacion Social (FIS), incorporada al Sistema Nacional de Informacion

y Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE). (Gobierno CR, 2017)

Ante la necesidad de emplear herramientas para escoger a los beneficiarios de pensiones
del Régimen no Contributivo, nace en julio 2017 el “Instructivo del Programa de Pensiones

1° <...brindar

del Régimen no Contributivo”, el cual tiene como objeto, seglin el articulo
proteccion econdmica para la satisfaccion de sus necesidades basicas a las personas que se

encuentran en necesidad de amparo econémico inmediato y que no hayan cotizado, o que



habiéndolo hecho no cumplan con los requisitos de algun régimen contributivo existente,
todo de acuerdo con los requisitos establecidos para tal efecto.” (Sistema Costarricense de

Informacion Juridica, 2017)

Con el Instructivo del Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo, se
establecen las condiciones que deben cumplir los posibles beneficiarios, asi como la
manera en que administrativamente se deben analizar cada una de las solicitudes de
pension, en cuanto a su condicidon econdmica. Si, por ejemplo, es una solicitud de pension
por una situacion de invalidez, esta también involucra una parte médica indispensable en un
segundo filtro para determinar si la persona es o no beneficiaria de la pension de dicho

régimen.

Al darse una reforma, se generaron modificaciones en el Reglamento, se cred un

instructivo y se capacito al personal administrativo para su adecuada implementacion.

Cada peticion de pension inicia con una “Solicitud con carécter de declaracion jurada del
Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo”; dicho documento es un formulario
el cual se le consulta al solicitante sus datos personales, ocupaciones, ingresos, gastos por

necesidades basicas y especiales (medicamentos que no le da la CCSS, terapias fisicas,



complementos nutricionales, panales, transporte, etc.), asi como bienes muebles e

inmuebles a nombre del grupo familiar del solicitante.

A través de esta solicitud y al pretender la Caja Costarricense de Seguro Social una
simplificacion en los tramites, el andlisis de cada solicitud de pensiéon del Régimen no
Contributivo (RNC), se basa en la informacion que el solicitante declara, ya que como su
nombre lo indica es una declaracion jurada. También, se trabaja en union a la Ficha de
Informaciéon Social alimentada por el IMAS, en la cual se especifica toda la condicion
socioecondmica del grupo familiar del solicitante, indicando si se encuentra en pobreza

extrema, basica o no pobre.

Dada la facilidad con que se genera en la actualidad una solicitud de pension de RNC,
cuando antes de dicha reforma se solicitaban mas documentos y declaraciones juradas, se
provoco una creciente demanda en la solicitud de pension del RNC. Al darse ahora una
realidad distinta en el Instructivo, el cual pauta las condiciones para un posible beneficiario,

se genera una flexibilidad mayor para otorgar dichas pensiones.

En consecuencia, el gobierno anualmente otorga un presupuesto, el cual cada direccion
regional debe dividir en las sucursales a su cargo, con el fin de abarcar la mayor cantidad de

pensiones para aprobar por mes. Se toma en cuenta la realidad econdmica y poblacional



que enfrenta el publico con que trabaja cada Sucursal. Debido a que no es lo mismo, por
ejemplo, la realidad que enfrenta la Sucursal de Nicoya que la de Santo Domingo de

Heredia.

Asi, los cambios que se presentan en el Programa de Pensiones del RNC generan una
mayor facilidad con el tramite, lo cual provoca una creciente en la demanda de pensiones

en un régimen que, como se detallard mas adelante, es financiado por recursos que capta el

Estado.

Es importante determinar si la creciente demanda va en linea con la oferta o, en este
caso, con el recurso econdmico que logra captar el Gobierno y que, por ende, anualmente

otorga a dicho programa de pension.

Ademas, como se explicara mas adelante, este programa de pensiones pretende dar
mejores condiciones de vida a personas que se encuentran en necesidad de amparo y su
correcta administracién provoca que quienes realmente se encuentran en necesidad se vean
beneficiadas y, por tanto, se cumpla el objetivo del programa. Asi mismo, al ser fondos del
Gobierno, su correcta implementacion, asi como control, genera que los recursos se

otorguen de manera eficiente.



Con este proyecto de graduacion se pretende dar un panorama sobre el impacto positivo
o negativo, a nivel financiero, que esta reforma tuvo sobre el Programa de Pensiones del
Régimen no Contributivo, debido a que es dirigido a personas en riesgo social. Los
cambios que se implementen deben ir enfocados realmente en esta poblacion que se
encuentra en necesidad de amparo e impedir que pueda generarse un descontrol y los
cambios, mas bien, vayan a generar que personas que no se encuentran en este riesgo social

se vean beneficiadas.

Por este motivo, el problema de la investigacion se plantea de la siguiente manera:

(Cual es el impacto financiero al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo
de la Caja Costarricense de Seguro Social, reforma en sesion N.° 8907, en la Sucursal de

Heredia, de enero del 2016 a diciembre del 2017?



Objetivo de la investigacion

Objetivo general

Analizar el impacto financiero al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo

de la Caja Costarricense de Seguro Social, reforma en sesion N.° 8907, en la Sucursal

Heredia, de enero 2016 a diciembre 2017.

Objetivos especificos

* Especificar los cambios que se dieron con la reforma al Programa de Pensiones

del Régimen no Contributivo de la Caja Costarricense de Seguro Social, Sucursal

Heredia, de enero 2016 a diciembre 2017.

* Determinar el efecto de la reforma en el otorgamiento de pensiones del
Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo Caja Costarricense de Seguro

Social, Sucursal Heredia, de enero 2016 a diciembre 2017.

* Evaluar el impacto financiero en el presupuesto que se otorga al Programa de
Pensiones del Régimen no Contributivo Caja Costarricense de Seguro Social,

Sucursal Heredia, de enero 2016 a diciembre 2017.



Justificacion del estudio de investigacion

En este capitulo se presentaran las justificaciones del proyecto. Se explicard como se
obtendrd la respuesta a las preguntas planteadas inicialmente sobre el impacto financiero al
Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo de la Caja Costarricense de Seguro

Social, reforma en sesion N.° 8907, en la Sucursal de Heredia, de enero del 2016 a

diciembre del 2017.

La Caja Costarricense de Seguro Social es una de las entidades mas importantes de
Costa Rica, ya que brinda asistencia médica a los ciudadanos del pais y es la encargada de
otorgar las pensiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte a las personas que cumplan

con los requisitos (tiempo y cuotas).

En la actualidad, se sabe de debilidades financieras de este ente, por lo que el trabajo
tiene como objetivo primordial sefialar el impacto financiero que tienen los cambios que se

implementaron sobre el Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo.



Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al sistema financiero
conocimiento existente sobre el impacto, financieramente hablando, que tiene la reforma en
el Régimen no Contributivo de la Caja Costarricense de Seguro Social, especificamente en

la sucursal de Heredia.

Inicialmente, se expondran aspectos generales de la Sucursal de Caja Costarricense de
Seguro Social en Heredia, dado que la administraciéon de las pensiones del RNC se
concentra en la misidon y vision de esta entidad, asi como los objetivos que tiene dicha

institucion.

También, se agregara informacion institucional y administrativa de la Sucursal de la
CCSS en Heredia para dar un panorama mejor enfocado en el lugar donde se centrara la

investigacion.

Seguidamente, se mostrard qué es el Régimen no Contributivo, cudles son los posibles
beneficiarios, cuando se aprobo la reforma y cudndo entré en vigencia; asi mismo, se

explicaran los cambios que trajo consigo.
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Otra parte importante es el cambio para los analistas, pues su forma de estudiar las
solicitudes de pension del RNC varia, de modo que se explicara paso a paso. Dentro de lo
teorico, se expondran los principales elementos que abarcan las solicitudes y el analisis de

pensiones del RNC.

Adicionalmente, se llenara el vacio del analisis sobre el impacto que trajo la reforma,
pues es beneficioso para la CCSS saber qué tan factible es el cambio que implementaron y,
mas aun, si el resultado obtenido es viable para la institucion, dado que la Caja, con este
régimen, solo administra los recursos, pues no son generados en dicha instituciéon, como se

explicara en otro capitulo.

El 4rea de estudio de esta investigacion se basa en analizar los cambios que trajo la
reforma al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo, especificos en cuanto al
otorgamiento de pensiones de ese régimen, asi como el impacto financiero que tuvo la

entrada en vigencia de esa reforma en la Sucursal de la CCSS en Heredia, de enero del

2016 a diciembre del 2017.

El proyecto final de graduacion se concentra en el analisis del impacto financiero de la

reforma que se aplicé al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo de enero del
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2016 a febrero de 2017, para poder emitir recomendaciones orientadas a la entrada en

vigencia de nuevas reformas en el Programa en cuestion.

Dicho programa es muy relevante, debido a su objetivo de ayudar econdmicamente a
aquellas personas en necesidad de amparo. Dicho enfoque es muy relevante para programas
como este, orientados a ayudas sociales donde exista un uso eficiente de sus recursos. Por
medio de este analisis se podran emitir criterios que orienten una mejor puesta en marcha

de futuras reformas al régimen.

De esta manera, la investigacion se justifica a través de los resultados que se llegaran a
obtener, pues ayudard a determinar si el impacto que genero la reforma en el Programa de

Pensiones del Régimen no Contributivo es financieramente viable.

Justificacion metodologica

Dentro de lo metodoldgico se encuentran las entrevistas a las expertas, en materia del
Régimen no Contributivo. Ellas laboran en la Sucursal de Heredia y son analistas y
encargadas del 4rea de pensiones. Ademas, se obtuvieron datos financieros de la CCSS que

permitiran analizar la parte econdmica que involucra el régimen.
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De esta forma, se pretende complementar la informacion obtenida al aplicar las
entrevistas a las expertas con la recopilacion de los datos financieros facilitados por la

CCSS, para arrojar las conclusiones y recomendaciones desde un enfoque cualitativo.

Como se menciono, las entrevistas a las expertas son nuestro principal instrumento
metodologico; la recopilacion de datos financieros se utilizard como un instrumento de

investigacion documental.

Justificacion practica

A través de este proyecto de graduacion, junto con el instrumento metodoldgico y su
complemento con el instrumento de investigacion documental, se podra determinar y
evaluar el impacto financiero que tuvo la reforma al Programa de Pensiones del Régimen

no Contributivo de la Caja Costarricense de Seguro Social, sesion N.° 8907, en la Sucursal

de Heredia, de enero del 2016 a diciembre del 2017.

La utilidad que tendra esta investigacion sera darle a la CCSS un panorama enfocado en
la region administrada por la Sucursal de Heredia, sobre el impacto financiero que tuvo la
reforma al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo, la cual busca mejorar la
vida de personas que se encuentran en necesidad de amparo econdmico, ademas de permitir

una mejor administracion de recursos del Estado, pues como se explicard mas adelante este

13



programa es financiado por recursos que obtiene el Gobierno, no la Caja por medio de sus

cotizantes.

Ademas, vale la pena destacar que, a pesar de que este proyecto de graduacion se enfoca
en la poblacion que atiende unicamente la Sucursal de la Caja en Heredia, es esta una de las
mas grandes de las 75 que tiene en el pais, debido a la cantidad de poblacion que
administra. De esta forma, el anélisis que se desarrollard puede servir como referencia para

ser aplicado en las demas sucursales del pais.

Alcances y limitaciones de la investigacion

Alcances

La investigacion que se lleva a cabo con el fin de analizar el impacto financiero en el
Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo de la Caja Costarricense de Seguro
Social, con la reforma en sesion N.° 8907, en la Sucursal de Heredia, de enero del 2016 a
diciembre del 2017, establecera los cambios que se dieron y afectaron la forma de otorgar
pensiones, asi como el impacto en el presupuesto que se le otorga a este programa de

pensiones.
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Por medio de la entrevista aplicada a las expertas, se obtendra su punto de vista sobre los
cambios percibidos tras la entrada en vigencia de la reforma. Ademas, con el complemento
de los datos recopilados, se podrd observar coémo impactd, numéricamente hablando, la

puesta en marcha de la reforma al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo.

Especificar los cambios que se dieron con la reforma va a permitir tener més claridad de
cudl era la idea de la Gerencia de Pensiones con su entrada en vigencia para,

posteriormente, comprender mejor los efectos que trajo.

Determinar los cambios con la reforma en el otorgamiento de las pensiones del RNC va
a generar que se puedan visualizar, primero, el cambio en la forma de analizar las
solicitudes de pension y asi, posteriormente, evaluar qué consecuencias trajo en el
otorgamiento de las pensiones; ello, con la ayuda de los instrumentos metodologicos

implementados.

Finalmente, al haber especificado los cambios que se dieron con la reforma, asi como en
el otorgamiento de las pensiones, se evaluard el impacto financiero en el presupuesto
otorgado para, de esta manera, determinar qué tan factible fue la reforma aplicada al

Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo.
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Limitaciones

Las limitaciones que presenta el trabajo incluyen informacion que se desarrolld en el
2018, debido a que en el afio en curso se han hecho algunas modificaciones a la reforma,
las cuales no se aplicaron en el 2017, afio en que entrd en vigencia. Ello generaria que el

analisis financiero esté sesgado.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA



En este capitulo se desarrollaran el marco situacional y conceptual, que permitan
conocer de una forma més amplia la Sucursal de la Caja Costarricense de Seguro Social en
Heredia, en la que se desarrollara la investigacion y conceptos de importante conocimiento

para un mejor entendimiento de este trabajo de graduacion.

En el marco situacional, se hablara de la Sucursal de la CCSS en Heredia, mencionando
aspectos generales de esta, tales como su historia, objetivos estratégicos, organigrama,

poblacion meta.

Se terminara detallando los cambios en cuanto a la solicitud de pensioén y un andlisis de

estas en el Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo.

Marco situacional

El trabajo de investigacion, como se menciond en el capitulo anterior, se centrard en una

de las sucursales de la Caja Costarricense de Seguro Social, en Heredia.
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Sucursal en Heredia de la Caja Costarricense de Seguro Social

Su mision es “contribuir a la estabilidad y sostenibilidad financiera de la institucion

mediante la ejecucion de procesos de recaudacion, fiscalizacion contributiva y gestion

cobratoria; ademas, brindar proteccion econdmica, prestaciones sociales y de pensiones, a

los usuarios, con servicios desconcentrados en forma eficaz y eficiente, en un ambiente de

calidez y respeto.” (CCSS, 2017)

Por su parte, la vision es: “Seremos un equipo lider, en la prestacion desconcentrada de

servicios, en materia de aseguramiento, cobranza, pensiones y prestaciones sociales, con un

alto grado de responsabilidad, compromiso, oportunidad, respeto y calidez a los

usuarios.” (CCSS, 2017)

Tabla 1.1 : Valores de la sucursal de Heredia de la Caja Costarricense de Seguro Social

Valor Definicion
Excelencia Oftrecer un servicio de calidad.
Valorar las opiniones y aportes de todas las personas
Respeto
para el bienestar de la Institucion.
Compromiso Acciones para cumplir con las labores conferidas.
Armonia Propiciar un ambiente laboral adecuado.
Cooperacion Trabajo en equipo.
Integridad Etica y moral como base de nuestra actuacion diaria.

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social, Heredia. (2017).
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El Seguro administra el Régimen no Contributivo (RNC) para pensiones. Su fin es
ayudar econdmicamente a aquellas personas cuyo ingreso mensual sea inferior o igual a la
linea de pobreza vigente, calculada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
y que no hayan cotizado para ninguno de los seguros anteriores o no hayan cumplido con el

numero de cuotas reglamentarias.

Los beneficios de este régimen se otorgan a personas adultas mayores, invalidas, viudas
desamparadas, menores huérfanos e indigentes a quienes, por razones bien fundamentadas,
se les imposibilite incorporarse a un trabajo remunerado y cuya condicién econdmica no les
permita satisfacer las necesidades basicas de subsistencia. También, los beneficiarios del
RNC tienen que ser personas quienes, ademds de pertenecer a las tipologias descritas, no

puedan tener pensiones de otros regimenes y estén en pobreza o pobreza extrema.

Este régimen, creado en diciembre de 1974, constituye uno de los principales programas
que financia el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF),

mediante un aporte de al menos 10.35% de lo recaudado por concepto del Impuesto sobre
la Renta y el 5% de recargo sobre planillas de los patronos publicos y privados, con algunas

excepciones.
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Otra parte del financiamiento de las pensiones del Régimen no Contributivo proviene de
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares por medio de la Ley 7972 “Cargas
Tributarias sobre Licores y Cigarrillos”, recursos provenientes de la loteria electronica de la
Junta de Proteccion Social, de conformidad con la Ley de Loteria N.° 7395 del Ministerio
de Hacienda, de conformidad con la Ley de Proteccion al Trabajador. (Plataforma de

Seguridad alimentaria y Nutricional, 2018)

Los beneficiarios de estas pensiones del Régimen no Contributivo reciben un ingreso de

¢78.000 por mes, tienen derecho a aguinaldo y ademads. reciben la asistencia que ofrece la

CCSS en el Seguro de Salud.

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social aprob6 una reforma al
reglamento del Régimen no Contributivo de Pensiones (RNC), con el proposito de facilitar

la concesion de pensiones a todos aquellos que cumplan con las disposiciones establecidas.

La doctora Maria del Rocio Sdenz Madrigal, presidenta ejecutiva de la CCSS en ese
momento destacd que, con ese objetivo, la Junta Directiva dispuso efectuar una enmienda
al articulo tres del Reglamento del Programa Régimen no Contributivo de Pensiones, el

cual especifica los requisitos para tener por cumplido el estado de necesidad de amparo
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econdmico inmediato, para emplear herramientas que utilizaran las instituciones del sector

social en la seleccion de los beneficiarios. (Caja Costarricense del Seguro Social, 2017)

Dicha reforma fue aprobada el 25 de mayo 2017 y entrd en vigencia el 14 de julio del

2017.

Otro de los cambios que se dio al reformar el Reglamento es en relacion con la cobertura
a extranjeros residentes legales en condicion de pobreza, quienes solo tienen que acreditar
esa condicion en el territorio nacional. En el pasado, tenian que hacerla en su pais de

origen.

Mientras que hace 10 afios hubo 77. 185 personas que recibieron el beneficio del RNC,
en febrero del 2017, ese nimero ascendi6é a 112.558, es decir, 35.373 personas mas. El
presupuesto del 2017 del RNC ascendié a ¢146 mil millones. La meta institucional y
gubernamental, incluida en el Plan Nacional de Desarrollo, es ofrecer 15 mil nuevas
pensiones al concluir el periodo de Gobierno que finaliza su periodo en el 2018. (Caja

Costarricense del Seguro Social, 2017)
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Dada la informaciéon anterior, se considera relevante analizar cudl es el impacto
financiero que esta nueva reforma al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo
de la CCSS ha generado, especificando sus cambios Uinicamente en la Sucursal de Heredia,

perteneciente a esta institucion, de enero 2016 a diciembre 2017.

El fin de realizar esta investigacion en la Sucursal de Heredia es determinar qué tanto
impacto la reforma que se le aplico al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo,
especificamente entre la poblacion que atiende dicha Sucursal, debido a que hay una gran
demanda de personas que se categorizan en pobreza extrema y, por tanto, son poblacioén

potencial para este tipo de régimen de pension.

Al finalizar la investigacion, queremos dar un panorama claro del impacto econdémico y
social que se genero tras la reforma al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo

en la Sucursal de Heredia.

Aspectos generales de la sucursal de Heredia

La Sucursal de Heredia brindo sus primeros servicios en la provincia en setiembre de

1942. En sus inicios, se ubicé en diferentes lugares, hasta en 2001 cuando tuvo
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instalaciones propias. El terreno mide 2170 m2, distribuidos de la siguiente manera: 992 m?

de edificio, 338 m?2 de estacionamiento y 840 m? de zona verde.

Debido a la presencia de estas zonas tan importantes, donde se encuentra gran cantidad

de empresas y un alto volumen de la poblacion de la ciudad de Heredia, la Sucursal atiende

la poblacion de Heredia Centro, Barva, San Isidro, San Pablo y Santa Barbara (una parte),

desglosdndose cada una de estas en los siguientes distritos:

Tabla 1.2: Desglose de poblacion que atiende la Sucursal de la Caja Costarricense de
Seguro Social en Heredia

C , C , Cantén Cantén Cantén
C“‘““’“l Poblacién Ba““"‘ Poblacién | San | Poblacién San Poblacién | Santa | Poblacién
entra arva Pablo Isidro Barbara
Distritos Distritos Distritos Distritos Distritos
Heredia | 19215 | Barva | 4941 | O | 57671 San 6.032 | Jesis | 10.408
Pablo Isidro

San San Santo
Mercedes | 27.690 Pedro 10.575 José 7.450 ot 3.267
P San 53.804 San 8.922 Concepcion | 2.639 | Puruba | 4.969
rancisco Pablo

San San
Ulloa 32.045 RETE 4.906 Francisco 4.439
Vara Santa
Blanca 860 Lucia 7.663

San José

De la 6.103

Montaiia
Total 133.614 43.110 27.671 20.560 18.644

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social, Heredia. (2018).
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El total de poblacion es de 243.599 habitantes.

Objetivos estratégicos de la Sucursal de la CCSS en Heredia

Fortalecer las relaciones con la poblacion patronal y los usuarios de la Sucursal en

Heredia, para mejorar la satisfaccion de los servicios que se brindan.

Contribuir con la sostenibilidad financiera de los seguros sociales.

Concienciar al usuario sobre el uso austero de los recursos que brinda la sucursal

para racionalizar el gasto.

Fortalecer las herramientas cobratorias para reducir la evasion y la morosidad en la

sucursal.

Mejorar la distribucion de los funcionarios de la sucursal para brindar un servicio

eficiente y eficaz al usuario.

Desarrollar un documento que contenga los protocolos de seguridad para resguardar

los bienes publicos y brindar proteccion a los usuarios.
* Aplicar la valoracion de riesgos a los procesos sustantivos de los programas que se

desarrollan en la sucursal, para contar con un control eficiente de los procesos.

Mejorar los sistemas de seguridad y vigilancia para resguardar los bienes publicos.
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Mejorar la infraestructura del edificio para brindar un mejor servicio al usuario.

Fortalecer el recurso humano para mejorar la atencion directa al usuario.

* Fortalecer una cultura de control interno para el mejoramiento continuo de la gestion

que brinda la Sucursal.

Mejorar la estructura administrativa para definir competencias. (CCSS, 2017)

La atencion al usuario se divide en las siguientes areas: Cobros, Egresos, Ingresos,
Inspeccion, Pensiones y Cajas, las cuales atienden patronos, trabajadores asalariados,
futuras afiliaciones, adultos mayores, asegurados voluntarios, trabajadores independientes,

entre otros.

Figura 1.1: Organigrama Sucursal de la Caja Costarricense de Seguro Social en

Heredia

JEFE
ADMINISTRATIVO
ASISTENTE
| | | ] ] | ] | ] | | | | 1
FONDO ROTATORIO| INSPECCION COBROS EGRESOS ) INGRESOS PENSIONES INFORMATICA
ADMINISTRATIVO

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social, Heredia. (2018).
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Poblacion meta o usuarios de la Sucursal de la CCSS en Heredia

Debido a la cantidad de poblacidon que reside en la provincia de Heredia, se asigno a la
sucursal una parte de dicha poblacion, en la cual se atiende los siguientes cantones, con los
distritos que se van a mencionar: canton Central y distritos: Heredia Centro, Mercedes, San
Francisco, Ulloa, Vara Blanca; canton Barva y distritos como: Barva centro, San Pedro, San
Pablo, San Roque, Santa Lucia, San José de la Montafia; canton de San Pablo; cantén de
San Isidro y distritos de: San Isidro Centro, San José, Concepcion, San Francisco, y el
canton de Santa Barbara con los distritos: Jesus, Santo Domingo, Puraba. Para un total de

243.599 habitantes.

Historia Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo

Las pensiones del Régimen no Contributivo se unen a las que ha otorgado la Caja
Costarricense de Seguro Social a partir de 1975. Su objetivo general es “proteger a todas
aquellas personas que se encuentran en necesidad de amparo econdémico inmediato y no
califican en alguno de los regimenes contributivos o no contributivos existentes.” (CCSS,

afo)
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Dichas pensiones tienen un alcance nacional y, como se menciond, el 6rgano ejecutor es

la Caja Costarricense de Seguro Social.

Las fuentes de financiamiento de este régimen provienen del Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares Recursos, provenientes de la Ley 7972 “Cargas Tributarias sobre
Licores y Cigarrillos”, ademas de recursos provenientes de la loteria electronica de la Junta
de Proteccion Social, de conformidad con la Ley de Loteria N.° 7395 Ministerio de
Hacienda de conformidad con la Ley de Proteccion al Trabajador. (Plataforma de Seguridad

Alimentaria y Nutricional, 2018)

Solicitud de pension al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo

Segun lo establece el articulo 17 del “Instructivo del Programa Régimen no Contributivo
de Pensiones”, en la solicitud de pension (documento para iniciar el tramite de pension), se
debe suministrar toda la informacion requerida para analizar la situacidon socioeconémica
del solicitante y su grupo familiar. Para lo cual se completard una “Solicitud de pension

RNC con caracter de declaracion jurada”.

El anterior es uno de los principales cambios de la reforma, pues anteriormente en el
Instructivo se establecian los articulos 16 y 17, en los cuales, para iniciar el tramite, se

necesitaba hacer una entrevista preliminar y, seguidamente, llenar una formula con varias
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declaraciones juradas, donde se indicaba si existian ingresos, bienes de significado
econoémico (propiedades, vehiculos; por ejemplo) y una ultima declaracion de gastos por
necesidades especiales (complementos nutricionales, alimentacion especial, pafiales,

terapias, cuidador, entre otros).

Tras la reforma, todos los aspectos anteriores se incorporan a la “Solicitud de pension
Régimen no Contributivo con cardcter de declaracion jurada”, permitiendo el tramite de
solicitud al agregarle un caracter de declaracion jurada que firma el solicitante de pension.

(véase Anexo 1)

Analisis de pensiones del Régimen no Contributivo con la reforma aprobada el 25 de

mayo del 2017

Tras la reforma también se vinieron a implementar cambios al analizar una solicitud de
pension del RNC, debido a que se incorpor6 una herramienta denomina Ficha de
Informacién Social (F.I.S.) del IMAS o SINIRUBE. Es el instrumento mediante el cual se
alimenta el Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo, con el cual el Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS), mediante el cual se valora la poblacion en condicion de pobreza

del pais.
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La FIS contiene un conjunto de 56 variables, agrupadas en 10 secciones. Para recoger
esta informacion de la F.I.S., es requisito indispensable visitar la vivienda y registrar hasta
cuatro familias en la misma ficha. Se aplica segin la demanda de servicios de los
beneficiarios de los programas sociales o los requerimientos de las instituciones del sector

social. (GobiernoCR, 2016)

Segtn el articulo 18 del Instructivo para el analisis del trdmite administrativo, se deben

seguir los siguientes pasos:

a. Verificar que el expediente esté completo (documentos requeridos del solicitante
y su grupo familiar), corregir lo que pueda subsanar o, bien, proceder a solicitar al

interesado lo que sea necesario.

b. Revisar si el solicitante recibe pensiéon de algin régimen contributivo o no

contributivo.

c. Revisar la informacion de la Ficha del IMAS o del SINIRUBE.

d. Realizar el célculo del IPP del grupo familiar, de acuerdo con lo estipulado en el
articulo 3, inciso ¢ del Reglamento y toda la normativa de este tema referida en el

Instructivo.
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e. Revisar, por los medios que tenga a su alcance, si el solicitante o algin miembro
del grupo familiar posee bienes muebles e inmuebles a su nombre o a nombre de
alguna Sociedad Anénima o de responsabilidad limitada. En caso de que aparezcan
bienes inscritos, deberd adjuntar los informes registrales al expediente y corroborar
con la informacion aportada en el expediente si se trata de un bien que genere algiin
tipo de ingresos. Para tales efectos, el funcionario de plataforma de servicios
indicara al solicitante de pension que los datos que registre en la solicitud de
pension con caracter de Declaracion Jurada deben ser veraces, de lo contrario y en
caso de que la administracion documente que lo dicho por el solicitante es falso, se

expondra a lo dispuesto en los articulos 311 y 316 del Codigo Penal.

f.  Utilizar todos los medios a su alcance para determinar la situacion

socioeconomica del solicitante y su grupo familiar, (informacion de entidades

publicas Registro Civil, Registro Publico, etc.)

g. Comprobar, mediante las férmulas de verificacion de datos (llamada telefonica o
visita), alguna informacion que no se logre determinar mediante los documentos

contenidos en el expediente.

h. Ademas debera revisar:

* Grupo familiar (miembros que lo integran, segun la definicién de familia nuclear de

acuerdo con el articulo 6 de este instructivo.)

* Tipologia de beneficiarios seglin lo dispuesto en el Reglamento RNC.
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* Ingreso total mensual del grupo familiar.
e Calculo inicial del Ingreso Por persona Mensual.

* Que el solicitante no se encuentre pensionado.

Cambios con la reforma al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo

aplicados el 14 de julio 2017

El proposito de la reforma, basicamente, es facilitar la concesion de pensiones a los
adultos mayores que estén en pobreza o pobreza extrema, asi como agilizar los tramites
para dar un mejor servicio a los usuarios y elevar la cobertura que permita a la poblacion

adulta mayor en pobreza tener una pension de RNC y acceso al Seguro Social.

Estos son algunos de los cambios:

* Simplificacion de la solicitud de pension RNC. (Elmundo.cr, 2017)

*  Enmienda al articulo 3 del Reglamento, para emplear herramientas que estan
utilizando las instituciones del sector social para la seleccion de los beneficiarios. Se
hace uso de la Ficha de Informacion Social (FIS) en el Sistema Nacional de
Informacién y Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE), el cual es alimentado por

el IMAS. Solamente en aquellas solicitudes en que no se cuente con esa informacion, se
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valorara la situacion social con los recursos de la CCSS para corroborar el ingreso del

grupo familiar al que pertenece el solicitante. (El mundo.cr, 2017)

A su vez se modifica, segiin el Instructivo del Programa Régimen no Contributivo, la
manera de determinar las necesidades basicas insatisfechas por la CCSS; las necesidades
basicas que se analizan son: alimentacion, vivienda, servicios publicos, salud y vestido. Se
le solicita al solicitante que marque en el punto 8 de la “Solicitud de pension RNC con
caracter de declaracion jurada” alguna de las opciones si, no o a veces en cada una de las

necesidades basicas, de acuerdo con el grado de satisfaccion de cada una.

Se considerara que el solicitante incumple con el articulo 3 inciso b. en cuanto a las

necesidades basicas insatisfechas, si tiene al menos una de ellas en esta condicion.

* En materia de tenencia de propiedad o bienes inmuebles del posible beneficiario, la
reforma elimina la limitacién que existia al respecto, y la sustituye por la valoracion que
harén los analistas de la CCSS en cuanto a los ingresos que estos puedan generar.

(Elmundo.cr, 2017)

* Se genera un cambio en la definicion del grupo familiar, el cual se define segin el
articulo 6, en el punto 6.1, del Instructivo del Programa Régimen no Contributivo:

“corresponde a la familia nuclear, padres e hijos que no han logrado independencia
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econdmica, se encuentran solteros y conviven bajo el mismo techo. También, segtn el
analisis, podran identificarse grupos familiares unipersonales y monoparentales, aunque
convivan bajo el mismo techo con otras personas que no forman parte del grupo
familiar. No se consideran miembros del grupo familiar: hijos mayores de edad
casados, hijastros o hermanastros que vivan con el solicitante, otros parientes que por
consanguinidad no sean hijos, hermanos o padres; parientes por afinidad (suegros,

yernos, cufiados, otros), hijos o hermanos que sean divorciados, viudos o separados de

hecho.”

* Otro aspecto que sufre cambios en cuanto a su definicion y contemplacion son los
gastos por necesidades especiales; segun el articulo 9 del Instructivo del Programa

Régimen no Contributivo :

a. Alimentacion: Unicamente se considerara un gasto por este concepto cuando se

requiera una dieta o alimento especial o bien algin complemento alimentario.

b. Implementos de habilitacion o rehabilitacion: Corresponde al gasto mensual por

alquiler de ayudas técnicas (sillas de ruedas, camas ortopédicas, entre otros).

c. Transporte: Estos gastos deberdn respaldarse en la asistencia de alguna cita médica,

terapia o actividad médica educativa o de rehabilitacion.

d. Terapias: Toda terapia debe estar asociada con su padecimiento, debera presentar

facturas de los gastos efectivos para estimar el monto mensual por este concepto.
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e. Medicamentos: Solo se tomaran en cuenta los que sean recetados por el médico

tratante y que nos sean suministrados por la CCSS.

f. Panales: Se considerara como necesidad especial, este gasto a partir de los tres afios

de edad, siempre y cuando no sean suministrados por la CCSS.

g. Cuidador: Para estos gastos, se tomara lo indicado por el solicitante, en la “Solicitud

de pension con caricter de declaracion jurada”.

. Cobertura a extranjeros residentes legales en condicion de pobreza, quienes solo

deben acreditar esa condicion en el territorio nacional. (Elmundo.cr, 2017)

* Se modifica la intermediacion de Trabajo Social mediante el articulo 28 del
Instructivo del Programa Régimen no Contributivo en el cual se indica que se requerira

de un informe de Trabajo Social en alguna de las siguiente situaciones:

a. Cuando la persona solicitante no cuente con la Ficha de Informacion Social del
IMAS, con el fin de determinar si cuenta con alguna de las necesidades basicas

insatisfechas:

Cuando indique que tiene satisfechas todas las necesidades basicas y alguna de ellas
esté cubierta por instituciones u organizaciones no gubernamentales o persona sin

obligacion legal, segin el Cédigo de Familia.

b. Cuando el solicitante cuente con IPP superior a la linea de pobreza, pero declara que

¢l o algiin miembro de su grupo familiar tiene gastos por necesidades especiales.
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c. Cuando el solicitante posea mas de un bien inmueble o solo cuente con uno que no
sea su lugar de domicilio y este por su extension se puede considerar como una fuente

generadora de ingresos.

d. Cuando el domicilio habitual de la persona solicitante corresponde a un hogar o

albergue

e. Cuando los ingresos del solicitante o algin miembro del grupo familiar sean producto
de utilidades empresariales, intereses por préstamos a terceros, dividendos de acciones

y bonos.

f. Cuando el solicitante es por viudez.

g. Cuando la solicitud de pension corresponde a la tipologia indigencia.

* Se hace una modificacion al articulo 6, en el punto 6.2, en cuanto al ingreso del

grupo familiar en dos casos especificos:

% En el caso de asegurados voluntarios, al ser estos personas sin actividad econémica
propia, la administracion debera identificar los ingresos de acuerdo con la informacion

anotada en la “Solicitud de pension RNC con caracter de Declaracion Jurada”.

s Abhorros, certificados a plazo: debera contemplarse dentro del calculo del ingreso

mensual el monto total de éstos.
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Presupuesto otorgado al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo en 2016

y 2017.

Los datos que se presentan a continuacion son tomados de la pagina de la Caja
Costarricense de Seguro Social. Muestra datos con respecto al presupuesto del 2016 y el

2017.

Estos datos son el presupuesto al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo:
para el afio 2016, un monto de ¢ 157.576.000,00 y para el 2017, el equivalente a un monto

de ¢ 153.409.000,00.

Marco teorico del objeto del estudio

Como marco tedrico se entiende “un compendio escrito de articulos, libros y otros
documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de
estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra investigacion agrega valor a la literatura

existente.” (Hernandez et al., 2004: 64)
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En esta investigacion es importante definir ciertos términos que se relacionan
directamente con el tema de las pensiones del Régimen no Contributivo, para fundamentar

el referente sobre el cual gira el tema de estudio.

Seguidamente, se mostraran algunos términos importantes utilizados en este trabajo de
investigacion, los cuales se obtienen del Instructivo del Programa Régimen no Contributivo
de Pensiones aplicado con la reforma del 2017, con el fin de comprender mejor su

aplicacion en las pensiones del RNC.

Como elemento inicial, se entiende que el solicitante es la “persona que hace un

requerimiento.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)

Para definir el término de beneficiario tenemos que es “persona en cuyo favor se ha

constituido un seguro, pension, renta u otro beneficio.” (Caja Costarricense de Seguro

Social, 2017)

Los bienes inmuebles son comprendidos en el Instructivo del Programa Régimen no
Contributivo de Pensiones como “todos aquellos bienes que son imposibles de trasladar sin
ocasionar dafios a los mismos, porque forman parte de un terreno o estan anclados (pegado
o clavado) a ¢él. Los que no se pueden transportar de una parte a otra sin su destruccion o

deterioro.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)
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Por otra parte, los bienes muebles se entienden como “bien qué puede ser desplazado.

Los que sin alteracion alguna pueden trasladarse de una parte a otra.” (Caja Costarricense

de Seguro Social, 2017)

Un concepto importante dentro del Instructivo del Programa Régimen no Contributivo
de Pensiones es la declaracion, debido a que la solicitud de pension del RNC es una
declaracion jurada. Esta se comprende como “manifestacion de saber por cualquier persona
habil, interrogada por autoridad competente con ocasién de un proceso o de un expediente

administrativo.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)

También se tienen los gastos por necesidades especiales, los cuales se entienden como
“todas aquellas erogaciones comprobadas, que se deben realizar para satisfacer las
necesidades especiales del solicitante y su grupo familiar, producto de alguna discapacidad

fisica o mental.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)

Un concepto indispensable para analizar las solicitudes de pension del RNC es el grupo
familiar, el cual es comprendido como “la familiar nuclear, conyugal o simple. Comprende
a los progenitores (padres) y sus hijos que no han logrado independencia econdémica y se

encuentran solteros. Se aplica tanto a los grupos familiares asentados en el matrimonio
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(familia de Derecho) como a los grupos familiares asentados en la simple convivencia
(familia de hecho). Este concepto incluye aquellos miembros ausentes por razones laborales
o de salud, y excluye a quienes temporalmente permanecen en la vivienda en condicion de
arrendatarios, o el caso de aquellas personas que por circunstancias especiales habiten

temporalmente en la vivienda.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)

Ademas, como parte de los posibles beneficiarios de pension se tiene el concepto de
huérfano, el cual es un “menor de edad que carece de padre y madre, o de uno de

ellos.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)

Como parte de uno de los tipos de pension no contributiva, se tiene el término invalidez,
el cual especifica que es “estado de incapacidad fisica o mental de una persona, que le

impide desempefiar sus actividades normales o laborales.” (Caja Costarricense de Seguro

Social, 2017)

Ademas, como parte de los posibles beneficiarios de pension, se tiene el concepto de
indigentes: “Aquellas personas que por razones culturales y sociales, se les imposibilite
incorporarse a un trabajo remunerado, que no cuentan con redes de apoyo familiares,
soporte econdmico de otras Instituciones, ni medios econdémicos para satisfacer sus

necesidades basicas de subsistencia.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)
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Parte de los algunos tramites de analisis de una solicitud de pension estd el informe
social, el cual se define como “Instrumento que facilita datos o informacidon sobre la
situacion de una persona, grupo o institucion. Resultado de conocimientos obtenidos en el
campo a efecto de diagnosticar la situacion segun hechos, necesidades y problemas de

personas grupos e instituciones.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)

Un elemento importante en el andlisis de las pensiones del RNC es el ingreso por
persona: “ingreso total mensual del grupo familiar dividido entre el nimero de miembros

de éste.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)

Otro elemento indispensable en el analisis de la solicitud de pension del RNC es la linea
de pobreza, que se comprende como “monto minimo per capita necesario para que un
grupo familiar pueda atender las necesidades basicas de sus miembros (alimentarias y no
alimentarias). El valor de la Linea de Pobreza corresponde al valor de la CBA multiplicada
por el inverso de la proporcion del gasto alimentario de los hogares.” (Caja Costarricense

de Seguro Social, 2017)

Asi mismo, es primordial establecer las necesidades basicas, las cuales se definen como

“cosas indispensables para la subsistencia del hombre, como es la alimentacion, techo,
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vestido, acceso a la salud y servicios publicos.” (Caja Costarricense de Seguro Social,

2017)

Otras necesidades que se valoran en el analisis de una solicitud de pension del RNC son
las especiales: “Son aquellas necesidades que debe satisfacer el solicitante en razén de su
condiciéon de vulnerabilidad (fisica o mental) en la que se encuentra, tales como:
complementos nutricionales, alimentacion especial, pafiales, terapias, implementos de
habilitacion o rehabilitacion (sillas de ruedas, camillas, vendajes, etc.), transporte, cuidador

(a) y otras similares.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)

Ademas, como parte de los posibles beneficiarios de pension se tiene el concepto de
viuda: “estado civil o condicion en que se encuentra una mujer ante el fallecimiento de su

conyuge o compaiiero.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)

Como parte de un mejor entendimiento de la informaciéon que se desarrollard, se tienen
los ingresos en el RNC: “fuentes de financiamiento en diferentes leyes establecidas por el
Gobierno Central, Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares; asi como la Junta
de Proteccion Social; asi como ingresos no tributarios que corresponden a los intereses que
se generaron por la cuenta corriente asignados al Régimen y de los saldos colocados en

inversiones de corto plazo.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)
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Ademas, en lo que respecta a los egresos del RNC, se tiene que “forman parte el gasto
en que se incurre por el pago de pensiones del Programa de Pensiones del Régimen no
Contributivo, la subpartida que se cancela al Seguro de Enfermedad y Maternidad debido a
que los pensionados del RNC gozan del beneficio del servicio de salud, el servicio de

administraciéon del RNC.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)

Otro término global y relevante en el Régimen de Pension No Contributiva es
Reglamento del Programa Régimen no Contributivo de Pensiones que “regula los
beneficios, el régimen financiero, la administracion, el control y la modalidad de las

prestaciones, asi como todos los demas aspectos del Régimen no Contributivo. (CCSS,

2008)

El otro término es el relacionado con Instructivo del Programa Régimen no Contributivo
de Pensiones ,el cual “brinda a la administracion uniformidad en los procedimientos en
relacion con la gestion de las pensiones ordinarias del Programa Régimen no Contributivo

de Pensiones.” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2017)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO



Definicion del enfoque metodologico y método de investigacion

Enfoque metodologico

En este capitulo, se muestra el enfoque metodologico que se va utilizar en el campo,

para llevar a cabo la investigacion.

El enfoque en el que se va basar este proyecto es cualitativo, ya que los instrumentos que

se van a utilizar, las entrevistas, son de este caracter.

Segin Hernandez-Sampieri (2014), el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion y

analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion.” (p.7)

En este proyecto se van a realizar entrevistas a dos expertas, posteriormente se
analizaran los datos y, finalmente, las conclusiones. Esta es una de las caracteristicas de ese

enfoque.
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Ahora bien, el alcance de la investigacion es descriptivo, ya que este proyecto mide
variables y conceptos para dar a conocer los diversos objetivos que se plantean con respecto
al impacto financiero de la reforma al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo

de la Caja Costarricense de Seguro Social en la Sucursal de Heredia.

Método de investigacion

Con respecto al disefio de la investigacion, se utiliza una teoria fundamentada, ya que es

la que maés se acopla a este proyecto.

Asi como lo indica Hernadndez (2014), refiriéndose a la teoria fundamentada, es un
disefio y un producto (O’Reilly, Paper y Marx, 2012; y Charmaz y Bryant, 2008), ya que el
investigador produce una explicacion general o teoria respecto a un fendomeno, proceso,
accion o interacciones que se aplican a un contexto concreto y desde la perspectiva de
diversos participantes (Taylor y Francis, 2013; Torrance, 2011; Sullivan, 2009; y Haig,

2006, p.472)

Se habla de que el objeto de estudio en este tipo de disefio son procesos o interacciones
entre individuos y que, generalmente, las entrevistas son el instrumento para recoger los

datos.
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En dicho disefio se plantea una teoria que explica un fendmeno, en este caso, el

problema de la investigacion.

Sujetos y las fuentes de informacion
En un proceso de investigacion, la poblacion de estudio se refiere al universo total del

fendmeno por estudiar.

Segun Selltiz et al. (1980), citados por Hernandez et al. (2010), se define poblacion

como, “(...) conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.”

(p.178)

La poblacion de interes en este trabajo de investigacion son los posibles beneficiarios y
pensionados del Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo de enero 2016 a

diciembre 2017, en la Sucursal de Heredia.

Sujetos de informacion

Personas que se encuentran en necesidad de amparo econémico inmediato y no califican

para ninguno de los regimenes contributivos o no contributivos existentes.
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A continuacion se describirdn algunas consideraciones de las tipologias, segun el

articulo 6 del Reglamento del Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo:

* Personas adultas mayores: mayores de 65 afnos de edad.

» Personas invélidas: Para esta tipologia, previo a la valoracion médica, debera
verificarse que el solicitante cumpla con el resto de requisitos necesarios para

determinar su condicion socioecondémica.

* Viudas desamparadas: Se refiere a aquellas personas cuya situacidon
econdmica cambi6 sustancialmente producto del fallecimiento de su conyugue o
compaiiero (a) de hecho, segun lo establecido en el articulo 242 del Codigo de
Familia, quedando en una situacién de pobreza o pobreza extrema en el momento

del deceso. En las siguientes situaciones:

a. Mayores de 55 afnos y menores de 65 anos de edad.

b. Con hijos menores de 18 afios o con hijos entre 18 y 21 afios, siempre y
cuando estos ultimos se encuentren estudiando en educacién formal o

carrera técnica o no laboren.

e Huérfanos:
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a. Aquellos menores de edad cuyos padres han fallecido. En el caso de los
no reconocidos legalmente por el padre, cumplen este requisito con solo

acreditar el fallecimiento de la madre.

b. Aquellos huérfanos entre 18 y 21 afios, siempre y cuando se encuentren

estudiando en educacion formal o carrera técnica o no laboren.

* Indigentes: Son aquellos que no tienen posibilidad de incorporarse a una
actividad econdmica remunerada estable, que se ajusten a lo indicado en el
articulo 3 del Reglamento y no cuenten con redes de apoyos con capacidad

economica, carezcan de proteccion de instituciones del Estado u ONGS.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion, segun Méndez (1995), son “hechos o documentos a los que

acude el investigador y que le permite obtener informacion.” (p. 142)

Fuentes primarias

Las fuentes primarias son las que se obtienen de primera mano, ya que el investigador va

a generar y colectar esos datos. A este tipo se les conoce, adicionalmente, como “todas
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aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina la

informacion.” (Bernal, 210, .191)

En esta investigacion, la fuente de informacién primaria son las expertas de RNC,
funcionarias del area de pensiones de la Sucursal de la CCSS de Heredia, las cuales seran

entrevistadas.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellos datos que se obtienen a través de un estudio o
analisis previo que una persona ya ha realizado. A diferencia de las primarias, estas se
definen como “aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero

que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los

referencian.” (Bernal, 2010, p.192)

Se recolectard este tipo de informacion por medio de los informes facilitados por la
CCSS, documentos originales tales como informes mensuales solicitados por la Direccion
Regional, en los cuales se indican pensiones analizadas, asi como por otorgar

mensualmente, ademas de informacion presupuestaria del RNC.
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Definicion de variables

El tratamiento de las variables consta de su conceptualizacion. Ademas, “operacionalizar

una variable significa traducir la variable a indicadores, es decir, traducir los conceptos

hipotéticos a unidades de medicion.” (Bernal, 2010, p. 141)

Tabla 1.3: Definicion de variables

Objetivos
especificos

Variable

Definicion

conceptual

Definicion

instrumental

Definicion

operacional

Especificar los
cambios que se
dieron con la
reforma al
Programa de
Pensiones del
Régimen no
Contributivo
Caja
Costarricense
del
Seguro Social,
Sucursal
Heredia
de enero 2016 a
diciembre 2017.

Cambios
dela
reforma

La reforma suele ser
una iniciativa o un
proyecto que busca
implantar una
innovacion o lograr
una mejora en algun
sistema o una
estructura. Dicha
reforma puede
concretarse sobre
algo fisico y
concreto (como una
casa), o sobre una
cuestion simbdlica o
abstracta (una ley,
un modo de
organizacion, etc.).
(Definicion.de,
2018)

Se analizaran
las respuestas
obtenidas por
las expertas de
RNC de la
Sucursal de la
CCSS en
Heredia y se
complementar
a dicha
informacion
con el analisis
de los datos
financieros
facilitados por
la CCSS.

Se obtendran los
cambios puntuales
que se
establecieron en la
reforma que se
aplico al Régimen
no Contributivo, la
cual entr6 en
vigencia en el
2017. Mediante el
analisis de datos,
se obtendra el
impacto que dichos
cambios tuvieron
sobre la cantidad
de pensiones que
en dicho afio se
otorgaron.
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Determinar los
cambios con la
reforma en el
otorgamiento
de
pensiones del
Programa de
Pensiones del
Régimen no
Contributivo
Costarricense
del
Seguro Social,
Sucursal
Heredia, de
enero 2016 a
diciembre
2017.

Cambios con
la reforma en
el
otorgamiento
de pensiones.

Prestaciones en
efectivo que

reciben las personas

que
cumplen con los
requisitos,

independientemente

de que existan
otros criterios
adicionales
vinculados a la
recepcion de las
prestaciones.
(Mayores, 2018)

Por medio del
analisis de los
respuestas
obtenidas con
las expertas y
la anadidura
de los datos
financieros
facilitados por
la CCSS.

Con la
investigacion

documentada y el

complemento de
la entrevista
aplicada a las
expertas de RNC
de la Sucursal de
la CCSS en
Heredia, se
obtendra el
impacto que
dichos cambios
tuvieron en el
otorgamiento de
pensiones del
RNC, es decir,
cuanto aumento o
disminuyo tras la
entrada en
vigencia.

Evaluar el
impacto
financiero en el
presupuesto
que
se otorga al
Programa de
Pensiones del
Régimen no
Contributivo
Costarricense
del
Seguro Social,
Sucursal
Heredia, de
enero 2016 a
diciembre
2017.

Impacto
financiero en
el
presupuesto.

El concepto de
presupuesto tiene
varios usos, por lo
general vinculados

al area de las
finanzas y la
economia. El
presupuesto €s, en
este sentido, la
cantidad de dinero
que se estima que

sera necesaria para
hacer frente a ciertos

gastos.
(Definicion.de,
2018)

Se va a evaluar
el impacto
financiero en el
presupuesto,
por medio de
los datos
financieros
facilitados por
la CCSS y su
analisis se
complementara
con la
informacion
obtenida por
medio de las
expertas de
RNC de la
Sucursal de la
CCSS en
Heredia

Se lograra medir
el impacto a nivel
financiero que
tuvo la reforma
sobre el Programa
de Pensiones del
Régimen no
Contributivo. Se
indicara si fue
positivo o
negativo; asi
como si es
sostenible en el
corto plazo.

Fuente: Elaboracion propia. (2018).
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Instrumentos y técnicas utilizadas para recoger los datos

Se van a mencionar las técnicas e instrumentos que se van a requerir a fin de obtener la

informacion necesaria para la realizacion de este proyecto.

Para recoger la mayoria de datos en esta investigacion, se va a acudir a criterio de

expertos, por lo que entrevistas van a ser una de las herramientas empleadas.

La definicion de fuentes de informacion, segin Méndez (1995), es: “las fuentes son
hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permite obtener

informacion.” (p. 142)

Entrevistas

Entrevistas van ser la principal herramienta para obtener informacién, ya que la
requerida la manejan los funcionarios de la Caja Costarricense de Seguro Social,
especificamente en la Sucursal de Heredia. Dicha informacion va a ser suministrada por los

expertos.

Segun Hernandez (2014), una entrevista “se define como una reunién para conversar e

intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u
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otras (entrevistados). En el ultimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequeio

como una familia o un equipo de manufactura.” (p.215)

Las entrevistas semiestructuradas se van a utilizar ya que se basan en una serie de
preguntas y se tiene la libertad, por parte de el entrevistador, de hacer algunas adicionales

para profundizar en datos que el entrevistador considere importantes para el proyecto.

Analisis de datos

La definicién de anélisis de datos, segiin Hernandez (2014), es:

En el andlisis de los datos, la accién esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos
son muy variados, pero en esencia consisten en observaciones del investigador y
narraciones de los participantes: a) visuales (fotografias, videos, pinturas, entre
otras), b) auditivas (grabaciones), c¢) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y d)
expresiones verbales y no verbales (como respuestas orales y gestos en una
entrevista o grupo de enfoque), ademds de las narraciones del investigador
(anotaciones o grabaciones en la bitdcora de campo, ya sea una libreta o un

dispositivo electronico). (p. 418)
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Basicamente, una vez suministrados los informes, se procederd a sumar los mensuales
que se dieron de enero del 2016 a enero 2017, con el fin de analizar la entrada en vigencia
de la reforma y contemplar la demanda y el calculo de pensiones, asi como determinar

cuanto afecto a la poblacion meta dicha reforma que se aplico.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE DATOS



En el presente capitulo, se desarrollara el analisis de las respuestas obtenidas al aplicar la
entrevista a las expertas de RNC de la Sucursal de la CCSS en Heredia, visibles en el

Anexo 7.

La entrevista a expertas se aplico a dos funcionarias de la Sucursal de Heredia de la
CCSS, pertenecientes al area de pensiones: en primer lugar, a la Licda. Rebeca Vargas
Zuniga, encargada de pensiones y, en segundo lugar, a la Licda. Bianka Solano Vega,

analista de pensiones del Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo.

A fin de complementar la informacion obtenida con la entrevista a las expertas, se
analizard la informacioén financiera facilitada por la CCSS, de enero 2016 a diciembre 2017,
referente a solicitudes de pensiones del RNC analizadas, asi como pensiones del RNC

otorgadas mensualmente.

Ademas, en cuanto al analisis de los datos financieros, se obtendra informacion de las
regiones en que agrupa la CCSS todas sus sucursales, con el objetivo de comparar el
comportamiento que se dio en el periodo en estudio como consecuencia de la entrada en
vigencia de la reforma al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo; para
terminar con el enfoque exclusivo en la Sucursal de Heredia y su posterior impacto al

presupuesto del programa.
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Para determinar el impacto, se analizaran datos como: numero de pensiones ordinarias
del 2010 al 2017, también el porcentaje de pensionados por region en 2016 y 2017. Se
mostraran datos de los tramites pendientes por region en 2016 y 2017, asi como un analisis
del presupuesto otorgado ese mismo periodo. Terminaremos con los datos de las pensiones
otorgadas en la Sucursal de Heredia en 2016 y 2017, asi como su posterior andlisis de

impacto al presupuesto anual del Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo.

Para enfocar mejor la informacidon que aporta el instrumento, se ird mencionando cada
uno de los objetivos especificos del trabajo final de graduacion, junto con el analisis de los

datos que aportan el instrumento y el complemento de la investigacion documentada.

Primer objetivo, cambios que se dieron con la reforma al Programa de Pensiones del
Régimen no Contributivo de la Caja Costarricense de Seguro Social, Sucursal

Heredia, de enero 2016 a diciembre 2017

Lo que se busca, en el primer objetivo especifico, es obtener los cambios puntuales que
trajo la reforma del Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo, pues una vez
identificados, serd mas sencillo evaluar el impacto que trajeron a nivel de presupuesto.
Claro estd que la idea siempre sera evaluarlos a nivel de la poblaciébn que maneja la

Sucursal de la CCSS en Heredia.
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A través del cuestionario a expertos, tres de las siete preguntas nos arrojaron

informacion importante para especificar los cambios y su impacto, tanto en la poblacién

como a nivel financiero.

La primera pregunta en cuestion indica lo siguiente: ;Cual considera usted que fue la

respuesta de la poblacion meta ante las modificaciones al Reglamento del Programa de

Pensiones del Régimen no Contributivo?

En capitulos anteriores se hablé de quienes conforman la poblacién meta, esto es,
personas que se encuentran en necesidad de amparo econdmico inmediato y no califican en
ninguno de los regimenes contributivos o no contributivos existentes, agrupandola en las

categorias de: personas adultas mayores, invalidas, viudas desamparadas, huérfanos e

indigentes.

De esta forma, la primera pregunta busco encontrar la respuesta, segun los expertos, que

tuvo sobre esa poblacion ante la reforma que entr6 en vigencia en julio del 2017.
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Se puede decir que ambas expertas coincidieron en que existe una verdadera
simplificacion de tramites, dado que ahora solo se requiere de la cédula de identidad para
presentar una solicitud de pension e, inclusive, la misma facilidad se les da a los extranjeros
con residencia en libre condicion. También, la Licda. Rebeca Vargas Zuiiga indico que el

formulario ahora es mucho mas pequefio.

La Licda. Rebeca Vargas Zuiiiga sefiald un punto importante sobre el cambio en el
analisis de los bienes inmuebles: antes, por el simple hecho de que una persona tuviera un
bien inmueble, independientemente de su naturaleza, la solicitud se rechazaba; ahora, como
bien lo indica Vargas Zufiiga, se analiza la capacidad de generar ingresos, lo cual ha

beneficiado a las personas en la zona rural.

Asi mismo, la Licda. Bianka Solano Vega indic6 que, en el caso de extranjeros, la
simplificacion es mayor, dado que antes se les pedian muchos requisitos y ahora lo tramitan
igual que cualquier nacional, simplemente con su cédula de residencia en estado de libre
condicion. Ella agregd que, de 15 solicitudes, solo cuatro realmente estan en pobreza

extrema.

Dada la informacion brindada en la pregunta dos, podemos inferir que, evidentemente, la

respuesta de la poblacion fue positiva, dado que la simplificacion del tramite para solicitar
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una pension del RNC ha sido efectiva, con un formulario mas pequefio y, simplemente,

presentar la cédula de nacional o residente en libre condicion.

Claramente, aca se abre un portillo importante para medir el impacto financiero de
otorgar pensiones de manera tan abierta a las personas extranjeras, dado que se quiere
implementar igualdad en esta reforma, pero tendremos que ver, con las demas variables, si

realmente este Programa de Pensiones puede sostener la creciente demanda.

Parte de este cambio se puede evidenciar en la respuesta de la Licda. Bianka Solano
Vega, quien indico: “de 15 solicitudes solo cuatro realmente estdn en pobreza extrema”.

(Comunicacion personal, 2018).

Logicamente, al hacer mas simple el tramite de solicitud, se abre la posibilidad a maés

personas, inclusive sin estar dentro de la poblacion meta, de obtener dicho beneficio.

La siguiente pregunta también abarca el primer objetivo especifico de esta investigacion:
(Cuales cambios en la reforma a las pensiones del RNC considera que han tenido mayor
impacto en la cantidad de pensiones aprobadas, en comparacion con codmo se aprobaban

antes?
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En esta pregunta, se busca determinar cudles de todos los cambios trajeron mayor
impacto al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo y que impactaron en la

cantidad de pensiones que se aprueban.

Tras las respuestas de las licenciadas Vargas Zufiiga y Solano Vega, se puede mostrar
que los cambios que impactaron mas la cantidad de pensiones otorgadas, después de la
entrada en vigencia de la reforma, son la forma en que se contemplan los bienes muebles e

inmuebles y la manera en que se conforma el grupo familiar para determinar el IPC.

La Licda. Bianka Solano Vega dice que solo mediante la declaracion jurada se determina
si un bien mueble o inmueble genera ingresos; esto se considera un poco riesgoso, pues
pese a que es bajo fe de juramento, los lineamentos para darles seguimiento a estas
declaraciones son casi nulos y ahora se deja todo en lo que declare el solicitante y el
funcionario no tiene opcion de cuestionar. Ello abre un portillo para otorgar una mayor

cantidad de pensiones, incluso a personas que podrian tener otra realidad econémica.

Asi mismo, el cambio en la responsabilidad de los hijos con independencia econémica
también provoca una creciente posibilidad de pensiones otorgadas; este es un cambio
cuestionable, pues indicar que una persona estd en pobreza o en pobreza extrema cuando

tiene un hijo soltero que gana ¢700.000 es quiza un poco errado.
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La ultima pregunta que aporta informacion referente al primer objetivo especifico es:
(Considera que los cambios que trae esta reforma, realmente, se ajustan a las necesidades
de la poblacion pobre o en pobreza extrema?, En esta pregunta se pretende indagar si
realmente los cambios van en direccion a las necesidades que enfrentan las personas en

pobreza o pobreza extrema.

Es evidente que, segin las licenciadas Vargas Zufiiga y Solano Vega, los cambios estan
generando vacios que provocan que personas que quiza no estén exactamente en pobreza o
pobreza extrema obtengan una pension. Dicho datos son relevantes para el trabajo final de
graduacion en desarrollo, debido a que pueden indicar un impacto negativo al presupuesto

que se otorga al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo.

Ahora bien, para complementar la informacion suministrada por las expertas, se va
analizar informacién financiera suministrada por la CCSS, para ver el posible impacto en

los datos durante el periodo en estudio.
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Tabla 1.4: Numero de pensiones ordinarias periodo 2008 - 2017

Periodo RNC Tasa de
2008 79.005 5,7%
2009 83.438 5,6%
2010 87.654 5,1%
2011 89.982 2,7%
2012 93.182 3,6%
2013 97.028 4,1%
2014 100.454 3,5%
2015 104.390 3,9%
2016 108.175 3,6%
2017 112.784 4.3%

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social. (2017).

Nota: Acumulado al 31 de diciembre de cada afio
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Figura 1.2: Cantidad de pensiones ordinarias en el periodo 2010 al 2017

Numero de pensiones ordinarias en el
periodo 2010 al 2017

120,000

90,000
60,000
30,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social. (2017).

A través de los datos mostrados en el cuadro anterior y mejor especificados en el grafico

(Figura 1.2), se visualiza la cantidad de pensiones, en absolutos, otorgadas en el periodo

2010-2017.

Segun la informacion visible en el grafico (Figura 1.2), se puede inferir que desde el
2010 el Programa de Pensiones al Régimen no Contributivo ha tenido un alza en cuanto a la
cobertura de beneficiarios en condiciones de pobreza o pobreza extrema. Ademads, en lo
relacionado con el periodo en estudio (enero 2016 a diciembre 2017), se puede evidenciar

que existio una variacion del 4.3% para el 2017, segun cuadro (Tabla 1.4).

65



Con los datos que arroja el grafico (Figura 1.2), se puede deducir que el Programa de
Pensiones al RNC, en un panorama general, ha mantenido una creciente demanda de
pensiones otorgadas, ello implica que cada afo, seglin el periodo estudiado en el gréafico
anterior, se ha otorgado una mayor cantidad de pensiones y, por tanto, existe una necesidad

de mayor presupuesto anual.

En el 2017, hubo un crecimiento del 4.3% de pensiones otorgadas en el RNC, en
términos absolutos corresponden a 4609 pensiones que se otorgaron de mas en

comparacion con 2016.

Figura 1.3: Cantidad de tramites pendientes a diciembre 2016

Cantidad de tramites pendientes a dic. 2016
por region
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Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social. (2016).

66



Segun los datos arrojados en el grafico (Figural.3), se visualiza la cantidad de tramites

pendientes por region, para el 2016.

En la informacion visible en el grafico (Figural.3), se puede inferir que en el 2016, las
regiones Central y Chorotega tuvieron mas tramites pendientes, en comparaciéon con las

demas.

Con los datos que arroja el grafico (Figural.3), se puede inferir que en el 2016 las
regiones Central y Chorotega tuvieron mayor cantidad de tramites pendientes, lo cual tiene
relacion con el efecto visible en el cuadro (Tabla 1.7). Especificamente, las dos regiones

mencionadas son las unicas que no cumplieron con las metas para el 2016.

Para hacer mencion, especificamente, la region Central, donde se ubica la Sucursal de
Heredia, tuvo mayor cantidad de tramites pendientes que perjudicaron el cumplimiento de

metas, debido a que es la region que abarca mayor cantidad de poblacion en el pais.
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Figura 1.4: Cantidad de tramites pendientes a diciembre 2017

Cantidad de tramites pendientes a dic.2017
por region
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Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social. (2017).

Segun los datos arrojados en el grafico (Figura 1.4), se visualiza la cantidad de tramites

pendientes por region, para el 2017.

En la informacion visible en el grafico (Figura 1.4), se puede inferir que en el 2017, la

region Central tuvo mas tramites pendientes, en comparacion con las demas.

Con los datos que arroja el grafico (Figura 1.4), se puede inferir que en el 2017 la region
Central tuvo mas tramites pendientes, lo cual tiene relacion con el efecto visible en el
cuadro (Tabla 1.8), donde especificamente la region mencionada no cumplié con las metas
para el 2017. Especificamente, la region Central, donde se ubica la Sucursal de Heredia,
tuvo la mayor cantidad de tramites pendientes que perjudicaron el cumplimiento de metas,
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esto debido a que abarca mayor cantidad de poblacion en el pais. Por tanto, se evidencia

que se vuelve a cumplir el patrén en la region Central.

Figura 1.5: Cantidad de tramites pendientes, en 2016 y 2017, por region

Comparativo de la cantidad de tramites
pendientes en 2016 y 2017
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Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social. (2017).

Segun los datos arrojados en el grafico (Figura 1.5), se visualiza la cantidad de tramites

pendientes por region, de modo comparativo para 2016 y 2017.

En la informacién visible en el grafico (Figura 1.5), se puede inferir que en el 2017, la
region Central tuvo un aumento considerable en la cantidad de tramites pendientes, aunque

las demas regiones tuvieron un comportamiento al alza.
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Con los datos que arroja el grafico (Figura 1.5), se puede inferir que en el 2017 la
Region Central tuvo un comportamiento mas visible de aumento en la cantidad de tramites
pendientes. Dicho cambio se da en el afio en que empez6 a regir la reforma al Programa de
Pensiones del Régimen no Contributivo; de tal forma que nos ayuda a evidenciar que la
demanda, como consecuencia de la reforma, tuvo un impacto mayor en la regiéon Central,

donde se ubica la Sucursal de Heredia.

Segundo objetivo, cambios en el otorgamiento de pensiones del Programa de
Pensiones del Régimen no Contributivo Caja Costarricense de Seguro Social, Sucursal

Heredia, de enero 2016 a diciembre 2017, luego de su reforma

Lo que se busca con el segundo objetivo especifico del presente trabajo de investigacion
es determinar cudles cambios se presentaron tras la reforma, especificamente que modifican
la manera de analizar las solicitudes de pensiones del RNC y permiten que un posible

beneficiario la obtenga una pension.

Por medio del cuestionario a expertos, tres de las siete preguntas permitieron dar

respuestas al segundo objetivo especifico del Trabajo Final de Graduacion en desarrollo.
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Para iniciar, la pregunta en estudio es la #1 del cuestionario, la cual indica: ;Considera
usted que la Ultima reforma realizada al Programa de Pensiones del Régimen no
Contributivo es oportuna para la poblacion ubicada en pobreza o pobreza extrema,
perteneciente al 4area geografica administrada por la Sucursal de Heredia de la Caja

Costarricense de Seguro Social?

A través de esta pregunta, se busca obtener un criterio de lo oportunos que fueron los
cambios, especificamente para la poblacion en estudio en el area geografica atendida en la

Sucursal de la CCSS en Heredia.

Las expertas indicaron que la reforma a este Programa ha abierto la posibilidad de
aumentar la cantidad de pensionados del RNC de una manera desproporcionada y mal
orientada, dado que se evidencia que personas que no se encuentran en necesidad de
amparo, tras los cambios tan amplios, pueden recibir el beneficio de dicha pension,
quitandole, inclusive, la oportunidad a alguien que quiza si se encuentre en necesidad de

amparo.

A partir de las respuestas de las expertas se puede indicar que la reforma a este Programa
ha abierto la posibilidad de aumentar la cantidad de pensionados del RNC de una manera

desproporcionada y mal orientada. Se evidencia que personas que no se encuentran en
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necesidad de amparo, tras los cambios tan amplios, podrian recibir el beneficio de dicha

pension, quitandole inclusive la oportunidad a una persona si tendria necesidad de amparo.

Para continuar con las preguntas que dieron respuestas al objetivo especifico #2, se
continuara con la #3 del cuestionario de expertos, la cual indica: Desde su posiciéon como
analista de solicitudes de pensiones del RNC, ;considera que se dio un aumento o
disminucién en las solicitudes de pension del RNC, posterior a la entrada en vigencia de

dicha reforma?

La pregunta busca determinar si existido un aumento o disminucion en las solicitudes de

pension tras la entrada en vigencia de la reforma.

Luego de recibir las respuestas de las expertas, podemos indicar que la creciente
demanda es una respuesta que se esperaba casi a un 100%, debido a todos los vacios que se

han ido evidenciando y que ha dejado la ultima reforma al Programa de Pensiones del

Régimen no Contributivo.

Para finalizar con las preguntas que dan respuesta al objetivo especifico #2, se

continuara con la #4 del cuestionario de expertos, la cual indica: Manteniendo su posicion
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de analista de solicitudes de pensiones del RNC, ;considera que la entrada en vigencia de la
reforma afectd la cantidad de pensiones por ser aprobadas de manera mensual, en

comparacion con la cantidad que se aprobaban mensualmente antes de esta reforma?

En esta pregunta se busca reforzar la idea de la creciente demanda, pero midiéndola

desde un impacto mensual, pues esa es la periodicidad de pensiones por aprobar.

Las respuestas de las expertas confirma la creciente demanda por las pensiones del

RNC, tras la entrada en vigencia de la reforma; esto, de manera mensual.

Asimismo, sefialaron nuevos inconvenientes, como un desajuste entre demanda y oferta,
dado que, como indico la Licda. Solano Vega, hay mas cantidad de pensiones por aprobar
mensualmente que la cantidad que permiten otorgar en ese mismo periodo, por medio del
presupuesto otorgado. Esto nos lleva a imaginar el impacto financiero que ya es visible, tras

la entrada en vigencia de la reforma.

Ahora bien para complementar la informacion suministrada por las expertas, se va
analizar informacion financiera suministrada por la CCSS, para ver el impacto en los datos

financieros durante el periodo en estudio.
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Tabla 1.5: Distribucion de pensiones por region a diciembre 2016

Region Pensionados Porcentaje
G. Pensiones 10.852 10%
Central 30.348 27%
Atlantica 13.261 12%
Huetar Norte 18.677 17%
Brunca 17.396 16%
Chorotega 21.495 19%
TOTAL 112.029 100%

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social. (2016).

Figura 1.6: Distribucion de pensiones por region a diciembre 2016

Porcentaje de
pensionados por region en
2016

@ G. Pensiones
Central
Atlantica
Huetar Norte
Brunca
Chorotega

17%  12%

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social. (2016).
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Segun los datos arrojados en el grafico (Figura 1.6), se visualiza la distribucién por
region, de manera porcentual, de la cantidad de pensiones otorgadas en el 2016. En la
informacion visible en el grafico (Figura 1.6), se puede inferir que en el 2016, las pensiones
fueron repartidas en todas las regiones, siendo la Central, donde se ubica la Sucursal de

Heredia, la region con mayor porcentaje y la Brunca, la de menor.

Con los datos que arroja el grafico (Figura 1.6), se puede inferir que en el 2016 la
distribucién por region estuvo similar en todas, aunque si se ve la tendencia de que la
Central, donde hay mayor poblacion, obtuvo el mayor porcentaje de pensiones otorgadas en

el 2016.

Tabla 1.6: Distribucion de pensiones por region a diciembre 2017

Regién Pensionados Porcentaje

G. Pensiones 11.216 9,6%
Central 31.275 26,77%
Atlantica 13.856 11,86%
Huetar Norte 19.569 16,75%
Brunca 18.526 15,86%
Chorotega 22.375 19,15%
TOTAL 116.817 100,0%

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social. (2017).
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Figura 1.7: Distribucion de pensiones por region a diciembre 2017

Porcentaje de
pensionados por region en
2017

G. Pensiones
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Huetar Norte
Brunca
Chorotega

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social. (2017).

En la informacion visible en el grafico (Figura 1.7), se puede inferir que en el 2017, la
cantidad de pensiones estuvo repartida entre todas las regiones, siendo la Central, donde se

ubica la Sucursal de Heredia, aquella con mayor porcentaje y la Brunca, la de menor.

Con los datos que arroja el grafico (Figura 1.7), se puede inferir que en el 2017 la
distribucion por region estuvo similar en todas, aunque si se ve una tendencia en la region
Central, donde hay mayor poblacion, pues obtuvo el mayor porcentaje de pensiones

otorgadas en el 2017.
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Al mismo tiempo, a modo de comparacion, segun los datos visibles en el grafico (Figura
1.6), se puede demostrar que, pese a la entrada en vigencia de la reforma al Programa de
Pensiones del Régimen no contributivo y, por tanto, a nivel de region, en cuanto a la

distribucién de pensiones del RNC, el comportamiento se mantuvo de manera similar.

Tabla 1.7: Cumplimiento de metas al mes de diciembre 2016

Region ene feb mar abr may jun jul agost set oct nov dic Total Meta

G.
Pensiones

Central 37 67 70 35 69 54 47 43 60 70 59 66 677 981

18 89 52 28 60 60 52 25 39 41 22 28 514 438

Atlantica 22 45 53 32 30 66 33 13 54 26 77 28 479 456

Huetar

Norte 31 56 56 24 66 47 37 16 92 72 72 68 637 581

Brunca 57 67 71 78 73 130 135 143 126 89 89 81 1139 731

Chorotes 74 22 57 14 37 20 57 49 72 26 60 26 514 563

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social. (2016).
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Segun los datos arrojados en el cuadro (Tabla 1.7), se visualizan las metas alcanzadas de
manera mensual y anual, para el 2016 por region. En la informacién visible en el cuadro
(Tabla 1.7), se puede inferir que en el 2016, las regiones, de manera anual, de Gerencia de
Pensiones (atiende solo los cantones de San José), Atlantica, Huetar Norte y Brunca
sobrepasaron la meta de pensiones otorgadas. En los casos de las regiones Central (atiende
la agrupacion de la poblacion de Heredia, Alajuela y Cartago) y Chorotega, la cantidad

otorgada fue menor a la meta.

Con los datos que arroja el cuadro (Tabla 1.7), se puede inferir que en el 2016 algunas
regiones tuvieron mayor cobertura de pensiones del RNC: Gerencia de Pensiones (atiende
solo los cantones de San Jos¢), Atlantica, Huetar Norte y Brunca. Por su parte, las regiones
Central (donde esta la Sucursal de Heredia) y Chorotega, por el contrario, tuvieron una

menor cobertura que no les permitié cumplir con la meta.

A partir del dato que se arroja mediante este cuadro, se puede analizar la cantidad de
tramites pendientes, dado que la region Central tiene una mayor poblacion y en
consecuencia este factor de tramites pendientes suele perjudicar el cumplimiento de las

metas.
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Region

G.
Pensiones

Central

Atlantica

Huetar
Norte

Brunca

Choroteg
a

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social. (2017).

Tabla 1.8: Cumplimiento de metas al mes de diciembre 2017

ene

21

30
12
19

55
62

feb

40

49
38
39

116
48

mar

34

65
55
61

100
75

abr

31

67
49
68

120
74

may jun jul

51

62
56
65

112
79

46

76
37
66

96
74

1

1

33

11
73
74

01
82

agost set
22 36
52 70
18 51
52 73
66 107
49 82

oct nov
34 36
79 74
26 76
78 75
93 72
86 37

dic

54

96
110
209

96
127

total

438

861
601
879

1134
875

Meta

456

873
456
587

803
623

Segun los datos arrojados en el cuadro (Tabla 1.8), se visualizan las metas alcanzadas de

manera mensual y anual, para el 2017 por region.

En la informacion visible en el cuadro (Tabla 1.8), se puede inferir que en el 2017, las

regiones Atlantica, Huetar Norte, Brunca y Chorotega sobrepasaron la meta de cantidad de

pensiones otorgadas, a diferencia de Gerencia de Pensiones y Central, las cuales no

cumplieron con la meta anual.
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Con los datos que arroja el cuadro (Tabla 1.8), se puede inferir que en el 2017 algunas
regiones tuvieron mayor cobertura de pensiones del RNC: Atlantica, Huetar Norte, Brunca
y Chorotega; a diferencia de las regiones Gerencia de Pensiones y Central que, por el

contrario, tuvieron una menor cobertura que no les permitié cumplir con la meta.

Dada la informacién anterior, se puede decir que el patron varia un poco en 2017, pues
en el 2016 las regiones Central y Chorotega no alcanzaron la meta. Por su parte, para el
2017 la region Central mantuvo el mismo comportamiento, pero la region Gerencia de

Pensiones no alcanzo la meta.

Cabe destacar que las dos regiones que no alcanzaron la meta en el 2017 son las que
abarcan la mayor cantidad de poblacion en el pais, dado que se ubican en la Gran Area
Metropolitana (GAM). Igualmente, en el 2017 la Sucursal de Heredia, al estar dentro de la

region Central, sigue el mismo patron.

De la misma forma, se analizaran los tramites pendientes por region en el 2017, para
evaluar si dicho factor tiene concordancia con el incumplimiento de metas, como ya se

demostrd en el 2016.
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Figura 1.8: Cantidad de pensiones del RNC otorgadas en 2016 y 2017 en la Sucursal de
la CCSS en Heredia

Comparativo de la cantidad de pensiones
del RNC otorgadas en 2016 y 2017 en la
Sucursal de la CCSS en Heredia

enero abril julio octubre
M 2016 B 2017

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social. (2017).
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Segun los datos arrojados en el grafico (Figura 1.8), se visualiza la cantidad de

pensiones otorgadas en la Sucursal de Heredia en 2016 y 2017.

En la informacion visible en el grafico (Figura 1.8), se puede inferir que en el 2016 la
cantidad de pensiones que se otorgaron fuer mayor cada mes, en comparacion con el 2017.
En este ultimo, se evidencia que la cantidad otorgada de manera mensual es

considerablemente menor.
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Con los datos que arroja el grafico (Figura 1.8), se puede inferir que la reforma al
Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo tuvo un impacto en el 2017. Pese a
que en cuadros anteriores se evidencié un aumento en la cantidad de tramites pendientes en
el 2017 para la region Central, vemos como en este afo, la cantidad de pensiones otorgadas

fue menor en la Sucursal de Heredia.

De tal forma, se puede inferir que la demanda superaba a la oferta en la region Central.

Por tanto, el impacto que tiene esta reforma en la Sucursal de Heredia no fue positivo.

Tercer objetivo, impacto financiero en el presupuesto que se otorga al Programa de

Pensiones del Régimen no Contributivo Caja Costarricense de Seguro Social, Sucursal

Heredia, de enero 2016 a diciembre 2017

Lo que se busca con el tercer objetivo especifico del presente trabajo de investigacion es
evaluar el impacto financiero en el presupuesto que se otorga al Programa de Pensiones del
Régimen no Contributivo Costarricense de Seguro Social, Sucursal Heredia, de enero 2016

a diciembre 2017.

A través del cuestionario a expertos, se usardn tres de las siete preguntas para obtener
informacion que permita responder al tercer objetivo especifico del Trabajo Final de

Graduacion en desarrollo.
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Para iniciar la pregunta en estudio, serd la #3 del cuestionario, la cual indica: Desde su
posicion como analista de solicitudes de pensiones del RNC, ;considera que existid un
aumento o una disminucion en las solicitudes de pension del RNC, posterior a la entrada en

vigencia de dicha reforma?

Dicha pregunta busca obtener el dato de si existido un aumento o una disminucion en las

solicitudes de pension tras la entrada en vigencia de la reforma.

El andlisis es diferente al objetivo #2, aunque va muy ligado, dado que al indicar, las
expertas, que existid un aumento en la demanda, es evidente que este cambio tendrd un

efecto directo en el presupuesto por otorgar.

Como se ha ido demostrando: si el aumento en la demanda no va en linea con el

aumento en la oferta (presupuesto), es claro que nos veremos frente a una carencia o

limitante que afectara las pensiones futuras del RNC y hasta el mismo Programa.

Continuando con las preguntas que dan respuestas al objetivo especifico #3, se

continuara con la #4 del cuestionario de expertos, la cual indica: Manteniendo su posicion
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de analista de solicitudes de pensiones del RNC, ;considera que la entrada en vigencia de la
reforma afectd la cantidad de pensiones aprobadas de manera mensual, en comparacion con

la cantidad aprobada antes de esta reforma?

En esta pregunta se busca reforzar la idea de la creciente demanda, pero midiéndola

desde un impacto mensual, pues esa es la periodicidad de pensiones por aprobar.

Tras la respuestas de las expertas y al indicar que existe una creciente demanda mensual,
se evidencia que el presupuesto no alcanza de cara al crecimiento desproporcionado que ha
tenido la demanda de las pensiones del RNC. Ademas, de acuerdo con otras respuestas de
las expertas, no esta llegando especificamente a las personas que realmente se encuentran

en condicion de pobreza o pobreza extrema.

Para finalizar con las preguntas que dan respuestas al objetivo especifico #3, se
continuard con la #7 del cuestionario de expertos, la cual indica: Finalmente, ;considera
usted que dicha reforma es viable para el Programa de Pensiones del Régimen no
Contributivo, entendiéndose que es sostenible segiin la manera en que dicho Programa es

financiado?
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Dicha pregunta busca el criterio de las expertas en cuanto a la sostenibilidad del

presupuesto tras la reforma vigente.

Ambas expertas coinciden en que la reforma no es sostenible para el presupuesto, de

cara a la demanda que ha crecido de una manera desproporcionada.

Es evidente que las criticas que hemos emitido se han ido respaldando con el avance en
las preguntas del cuestionario. Por eso, se decide cerrar con esta pregunta, concluyendo que

la reforma no es sostenible para el presupuesto anual que se otorga a este Programa.

Ademas, la Licda. Solano Vega nos dio informacion sobre capacitaciones realizadas en
el afio en curso, el cual no es parte del estudio de este trabajo final de graduacion. Asi,
indicaron que ahora las pensiones por otorgar seran rotativas entre las sucursales y

dependeran de la cantidad de beneficiarios fallecidos del RNC.

Finalmente, para cuantificar el impacto econémico de las pensiones otorgadas en la
Sucursal de Heredia de la Caja Costarricense de Seguro Social en 2016 y 2017, se elaboran

los siguientes cuadros.
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Tabla 1.9: Presupuesto al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo para 2016

y 2017
Concepto Presupuesto 2016 Presupuesto 2017
Ingreso Z 157.576.000,00 Z 153.409.000,00
Egresos 7142.969.000,00 147.775.000,00

Deferencias Z 14.607.000,00 [/ 5.634.000,00

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social. (2017).

El cuadro anterior (Tabla 1.9) muestra el presupuesto que se otorg6 en 2016 y 2017, asi

como los gastos correspondientes en cada periodo.

En la informacién visible en el cuadro (Figura 1.8), se puede inferir que el presupuesto
del 2016 fue mayor al del 2017; pero los gastos del 2016, en comparacion con los del 2017,
fueron menores. Por este motivo, el superavit del 2016 en comparacion con el del 2017 es

casi tres veces mayor.

Con los datos que arroja el cuadro (Tabla 1.9), se puede inferir que en el 2017, pese a
tener un presupuesto menor al del 2016, los gastos que se realizaron fueron mayores, lo que
genera que el superavit, utilizado para el presupuesto del afio siguiente (en este caso para el

2018) fue considerablemente menor.
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De esta forma, podemos ir viendo el impacto financiero de la reforma al Programa de
Pensiones del Régimen no Contributivo, la cual afectdé el monto disponible para el ano en
curso. Ello evidencia que el Programa podria sufrir riesgo financiero con la Gltima reforma

que se le aplicd, lo que podria terminar implicando que sea insostenible.

Tabla 1.10: Impacto economico de las pensiones otorgadas en la Sucursal de Heredia
frente al presupuesto 2016

Cantidad de Cantidad Porcentaje
Presupuesto pensiones en total de Monto del
2016 Heredia en pensiones en monetario presupuesto
el 2016 el 2016 2016
¢157.576.000 216 112.029 ¢16.848.000 10.69%

Fuente: Elaboracion propia. (2018).

Segln los datos arrojados en el cuadro (Tabla 1.10), se visualiza el presupuesto para el
2016 y el impacto econdmico, asi como porcentual, por las pensiones otorgadas en la

Sucursal de Heredia de la CCSS ese afio.

En la informacioén visible en el cuadro (Tabla 1.10), se expone el presupuesto anual del
2016, el cual correspondio a ¢157.576.000. La cantidad de pensiones otorgadas en la
Sucursal de Heredia en el 2016 fue de 216. La cantidad de pensiones otorgadas en el 2016

fue de 112.029 pensiones.
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Estos datos permiten obtener el monto que se otorgd de nuevas pensiones en el 2016 en
la Sucursal de Heredia: ¢16.848.000; dato que se obtiene tras multiplicar las 216 nuevas
pensiones por ¢78.000, monto de pension actual, para obtener el monto sobre el

presupuesto anual.

De esta forma, al obtener el monto que implican las pensiones otorgadas en la Sucursal
de Heredia se dividen entre el presupuesto anual y se multiplican por 100, para sacar el

porcentual: 10,69% que impacta estas pensiones otorgadas sobre el presupuesto anual.

Con los datos que arroja el cuadro (Tabla 1.10), se puede inferir que en el 2016 las
pensiones otorgadas en la Sucursal de Heredia impactaron monetariamente el presupuesto

anual en una cifra de del 10.69%.

Tabla 1.11: Impacto economico de las pensiones otorgadas en la Sucursal de Heredia
sobre el presupuesto en el 2017

Cantidad de Cantidad Porcentaje
Presupuesto  pensiones en total de Monto del
2017 Heredia en el pensiones en  monetario presupuesto
2017 el 2017 2017
¢153.409.000 114 116.817 ¢8.892.000 5.79%

Fuente: Elaboracion propia. (2018).
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Segun los datos arrojados en el cuadro (Tabla 1.11), se visualiza el presupuesto para el
2017 y el impacto econdmico, asi como porcentual, por las pensiones otorgadas en la

Sucursal de Heredia de la CCSS para ese afio.

En la informacion visible en el cuadro (Tabla 1.11), se expone el presupuesto anual del
2017: ¢153.409.000. La cantidad de pensiones otorgadas en la Sucursal de Heredia en el

2017 fue de 114. La cantidad de pensiones otorgadas en el 2017 fue de 116.817 pensiones.

Con estos datos obtenemos el monto que se otorgd de nuevas pensiones en el 2017 en la
Sucursal de Heredia: ¢8.892.000; este dato se obtiene tras multiplicar las 114 nuevas
pensiones por ¢78.000, monto de pension actual, para obtener el monto sobre el

presupuesto anual.

De esta forma, al tener el monto monetario que implican las pensiones otorgadas en la
Sucursal de Heredia, se dividen entre el presupuesto anual y se multiplican por 100 para
obtener el dato porcentual y, asi, sacar el 5,79% que impacta estas pensiones otorgadas

sobre el presupuesto anual.
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Con los datos que arroja el cuadro (Tabla 1.11), se puede inferir que en el 2017 las
pensiones otorgadas en la Sucursal de Heredia impactaron monetariamente el presupuesto

anual en una cifra de 5.79%.

Lo anterior, segiin datos mostrados, implica la mitad de pensiones otorgadas en el 2016,
lo que nos ayuda a demostrar, a nivel de la Sucursal de Heredia de la Caja Costarricense de
Seguro Social, que la reforma que entr6 en vigencia en el 2017 tuvo un impacto negativo en
el presupuesto anual, tanto por un menor superavit obtenido, el cual como se explico- se
utiliza para iniciar el afio siguiente (2018), asi como una menor cantidad de pensiones para

otorgar.

De esta forma, sin querer adelantarnos a las conclusiones, podemos exponer que la
reforma no hace sostenible el Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo a corto

plazo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

A continuacion, se presentaran las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada, luego de analizar el impacto financiero que sufrié el Programa de Pensiones del
Régimen no Contributivo tras la reforma, especificamente en el periodo que abarca de
enero 2016 a diciembre 2017. Dichas conclusiones iran enfocadas en los tres objetivos

especificos planteados al inicio de este Proyecto Final de Graduacion.

Con el primer objetivo especifico de este proyecto final de graduacion, se busca
especificar los cambios que se dieron con la reforma al Programa de Pensiones del

Régimen no Contributivo Caja Costarricense de Seguro Social, Sucursal Heredia, de enero

2016 a diciembre 2017.

De tal forma, mediante la entrevista a expertos, se evidencid que los cambios que trajo
esta reforma fueron, sobre todo, simplificar los tramites con un formulario mucho mas
pequefio; también hubo modificacioén en la forma de analizar las solicitudes de pensiones,
existiendo una notable simplificacion de esta otra parte del tramite. Ademas, indico la
experta Solano Vega, se incluyo a personas extranjeras en condicién de pobreza o pobreza
extrema, pues tanto para nacionales como para extranjeros el unico requisito es la cédula de

identidad y, en el caso del extranjero, su libre condicion.
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Ademas la Licda. Vargas Zufiiga nos aport6 otra modificacion considerable en el analisis
de los bienes muebles e inmuebles, ya que antes de esta reforma, si una persona tenia un
bien, se le rechazaba la solicitud de pension; con la reforma, la razéon del rechazo es la

capacidad de que dicho bien pueda generar un ingreso al solicitante, segun este lo declare.

Otro cambio agregado por los expertos son los ingresos del grupo familiar, dado que, al
no contemplarse todos, si no unicamente los de la familia nuclear, o sea, padres, hermanos e
hijos con dependencia econdémica, la probabilidad de que el ingreso per capita (IPC) sea
inferior a la linea de pobreza vigente es mayor, requisito indispensable para otorgarse una

pension del RNC.

Tras los cambios tan puntuales con la reforma al Programa de Pensiones del Régimen no
Contributivo, podemos destacar la inclusion de las personas extranjeras, dado que es claro
que se pretende implementar igualdad, pero la pregunta es si realmente este Programa tiene

la capacidad para suplir tal aumento de la demanda.

Es importante considerar que, dada la facilidad de tramitar la solicitud de pension, es

evidente que la demanda aumenta, pero no todos los casos seran para personas que
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realmente, segun informacion declarada o suministrada por instituciones como el IMAS, se

encuentran en condicion de pobreza o pobreza extrema, que es la poblacion meta del RNC.

Para complementar la informacion recolectada por medio de las expertas, estd la que
detalla, en este caso, la Tabla 1.4 sobre el nimero de pensiones ordinarias del periodo del
2008 al 2017. Este permite visualizar como del 2016 al 2017, existi6 una tasa de variacion
del 4.3% que, en términos absolutos, corresponde a 4609 pensiones mas del RNC,
comparadas con el 2016. La tasa de variacion fue mas alta del 2011 al 2017, segun datos de
esta tabla, lo cual nos demuestra que, efectivamente, estos cambios impactaron a la

poblacion.

Después de consultarles a las expertas si consideraban que dichos cambios realmente
llegaban a las personas en pobreza o pobreza extrema, se pudo inferir que esta reforma ha
dejado muchos vacios que provocan que a quienes no estan en una verdadera condicion de

pobreza se les otorgue una pension.

Esto, dado que, por ejemplo, la solicitud de pension es con cardcter de declaracion
jurada y todo lo que el solicitante indique en dicha solicitud debe ser tomado como
verdadero, existiendo vacios de declaraciones no verdaderas, las cuales pueden impactar

negativamente el presupuesto, pues se otorgarian a personas que realmente no las necesitan.
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Con el segundo objetivo de este proyecto final de graduacion, se busca determinar el
efecto de los cambios con la reforma en el otorgamiento de pensiones del Programa de

Pensiones del Régimen no Contributivo Caja Costarricense de Seguro Social, Sucursal

Heredia, de enero 2016 a diciembre 2017.

Segun los expertos, los cambios que trajo la reforma han abierto posibilidades de
aumentar la cantidad de pensiones por otorgar, pero de una manera desproporcionada y mal
orientada; lo anterior, porque se evidencia que personas que no se encuentran en necesidad
de amparo econdmico, tras los cambios tan amplios, podrian recibir el beneficio de una

pension.

Las expertas también indicaron que la creciente demanda tiene un impacto muy notable

en el recibimiento de las solicitudes, con la entrada en vigencia de la reforma.

Por otra parte, las expertas nos explicaron que la creciente demanda desajusto la oferta

del Programa, porque hay mas cantidad de pensiones del RNC que califican para ser
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otorgadas que la cantidad de pensiones mensuales que se les permite otorgar, segun el

presupuesto nacional.

Para tener un mejor panorama, se mostraran algunos resultados obtenidos del andlisis de
los datos arrojados por los informes mensuales que envia la region Central, a la cual

pertenece la Sucursal de Heredia. Dicha informacion es expuesta de manera anual.

En la Tabla 1.5, sobre la distribucion de pensiones por region en diciembre 2016, se
indica que a la region Central, a la cual pertenece la Sucursal de Heredia, se le otorgaron
30.348 pensiones, mientras que segin Tabla 1.6, sobre la distribucion de pensiones por
region en diciembre 2017, la region Central otorgd 31.275. Se muestra un cambio, aunque

no tan considerable, a nivel de region.

Agregando a este analisis, vemos los datos arrojados en la Tabla 1.7 sobre el
cumplimiento de las metas a diciembre 2016, el cual indica que la region Central otorgd
677 pensiones y la meta eran 981. Al compararlos con los datos de la Tabla 1.8 sobre el
cumplimiento de las metas a diciembre 2017, notamos que la region Central otorgd 863

pensiones y la meta eran 873.
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Si se ven mas a fondo las otras regiones, en una mayoria, si alcanzaron la meta anual,
pero para la region Central siempre es mas dificultoso, también debido a la poblacion que

atiende, la cual se concentra en la GAM.

Para determinar un factor que impide el logro de las metas, se muestran los datos de la
Figura 1.8 sobre la cantidad de tramites pendientes en 2016 y 2017 por regidn; asi, se
visualiza que la region Central mantiene mayor cantidad de tramites pendientes en

comparacion con las demas. Dicha situacion se dispar6 en el 2017.

Este factor nos indica que ya existia una limitante para tramitar las solicitudes de
pension y la reforma impactd la demanda, como lo hemos mencionado, aumentando de
manera considerable las solicitudes de pension del RNC; esto provoca mas limitantes, pues
no existe capacidad para darles tramite a tantas solicitudes, de ahi el faltante para cumplir

con las metas anuales.

Para enfocar el objetivo en la situacion dada especificamente en la Sucursal de Heredia,
tenemos los datos de la Figura 1.8 sobre la cantidad de pensiones otorgadas en 2016 y
2017. Se puede evidenciar que en el 2017 se otorgaron menos pensiones, pero dicha

situacion se liga con lo ya demostrado de los tramites pendientes a nivel de region y se
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puede concluir que se dio debido a que la demanda super6 la oferta; de ahi que el impacto

no fuera positivo sobre la poblacién que atiende dicha sucursal.

Finalmente, las expertas indicaron un incremento considerable en la demanda, lo cual
efectivamente tiene un impacto en el presupuesto anual. Ahora bien, como se ha
mencionado, la demanda crecid, pero no en linea con la oferta, lo que permite concluir que
si esto no cambia, el Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo tendra una
carencia o limitante de presupuesto que afectara las pensiones del RNC y hasta del mismo

Programa.

Asi mismo, como mencionaron las expertas, el crecimiento desproporcionado también
va ligado a los vacios que deja la reforma, lo cual permite que personas que
especificamente no estén en pobreza o pobreza extrema se vean beneficiadas con una

pension. Esto es claro que afecta el presupuesto nacional.

En cuanto al tercer objetivo de este proyecto final de graduacion, se busca determinar el
impacto financiero en el presupuesto que se otorga al Programa de Pensiones del Régimen
no Contributivo Costarricense de Seguro Social, Sucursal Heredia, de enero 2016 a

diciembre 2017.
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Se les consultd a las expertas si ellas consideraban que la reforma al Programa era
viable, entendiéndose que fuera sostenible para la manera en que dicho Programa es
financiado. Ellas nos indicaron, de manera undnime, que no es sostenible para el

presupuesto anual.

Por otra parte, nos indicaron que, segun capacitaciones realizadas en el afo en curso,
periodo fuera del alcance de este proyecto, las pensiones por otorgar son rotativas entre las
sucursales y también dependerian de la cantidad de beneficiarios fallecidos del RNC. Lo
anterior ayuda a respaldar las conclusiones que se han ido detallando: que la reforma

impacta negativamente el presupuesto volviéndolo insostenible.

Para respaldar lo anterior, se mostraran algunos resultados del analisis de los datos
arrojados por los informes mensuales que envia la region Central a la cual pertenece la

Sucursal de Heredia. Dicha informacion es expuesta de manera anual.

En la Tabla 1.9 sobre el presupuesto para el Programa de Pensiones del Régimen no
Contributivo para 2016 y 2017, se obtiene que en el primer afio fue de ¢157.576.000, con
egresos equivalentes a ¢142.969.000, lo que dejé un superavit de ¢14.607.000, el cual se

utilizé en el presupuesto del afio siguiente.
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Por su parte, en el 2017 el presupuesto fue de ¢153.409.000 con egresos de
¢147.775.000 dejando un superavit de ¢5.634.000. Lo anterior permite concluir que en el
2017, pese a tener un presupuesto menor al del 2016, los gastos fueron mayores; lo que
generd que el superavit, utilizado para el presupuesto del afio siguiente (2018) fuera

considerablemente menor.

De esta forma, podemos indicar que el impacto financiero de la reforma al Programa de
Pensiones del Régimen no Contributivo afectd el monto disponible para el afio en curso,

evidenciado que podria sufrir riesgo financiero, lo que podria volverlo insostenible.

Finalmente, se realiz6 un cuadro visible en la Tabla 1.10 sobre el impacto econémico de
las pensiones otorgadas en la Sucursal de Heredia sobre el presupuesto en el 2016, del cual
se puede inferir que las pensiones otorgadas en la Sucursal de Heredia impactaron

monetariamente el presupuesto anual en una cifra del 10.69%.

Dicho dato en absoluto significo ¢16.848.000, obtenidos tras multiplicar las 216 nuevas
pensiones por ¢78.000, monto de pension actual; para obtener el monto sobre el
presupuesto anual se dividen entre el presupuesto anual y se multiplican por 100, lo cual

arroja el dato porcentual: 10.69%.
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Segiin la Tabla 1.11 sobre el impacto econdmico de las pensiones otorgadas en la
Sucursal de Heredia sobre el presupuesto en el 2017, las pensiones otorgadas en la Sucursal

de Heredia impactaron monetariamente el presupuesto anual en una cifra del 5.79%.

Dicho dato en absoluto significd ¢8.892.000, obtenidos tras multiplicar las 114 nuevas
pensiones por ¢78.000, monto de pension actual; para obtener el monto sobre el
presupuesto anual se dividen entre el presupuesto anual y se multiplican por 100 para

obtener el dato porcentual: 5.79%.

De esta forma, se puede demostrar que a nivel de la Sucursal de Heredia de la Caja
Costarricense de Seguro Social, la reforma que entr6 en vigencia en el 2017 tuvo un
impacto negativo en el presupuesto anual, tanto por un menor superavit obtenido en el
2017, el cual se utiliza para iniciar el afio siguiente (2018), como por una menor cantidad de
pensiones para otorgar. De esta forma, se puede exponer de manera general que dicha
reforma no hace sostenible el Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo a corto

plazo.
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Recomendaciones

Al analizar el impacto financiero al Programa de Pensiones del Régimen no
Contributivo de la Caja Costarricense de Seguro Social en sesion N 8907, en la Sucursal
Heredia, de enero del 2016 a diciembre del 2017, se determind que dicha reforma no hace
sostenible el Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo en el corto plazo, por lo
que se emitirdn recomendaciones dirigidas a la Gerencia de Pensiones de la Caja

Costarricense de Seguro Social.

Segun lo planteado en el primer objetivo especifico, que busca especificar los cambios
que se dieron con la reforma al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo Caja
Costarricense de Seguro Social, Sucursal Heredia de enero 2016 a diciembre 2017, se

recomienda obtener la retroalimentacion correcta de los sistemas de informacion.

Esto, porque a través de esta reforma, como se explico al inicio de la investigacion, se
trabaja con sistemas conjuntos como la Ficha de Informacion Social del IMAS. Dicho
sistema se alimenta de la declaracién de los usuarios y, dada la cantidad de personas que
solicitan ayudas sociales, no permite implementar el trabajo de campo. Ello provoca el

riesgo de declaraciones falsas y el error de otorgar ayudas a personas que no las necesitan.
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Por eso, si se trabaja con estos sistemas, se debe financiar también su correcta
retroalimentacion para que sirva como un medio de informacidon efectivo para los

funcionarios y que no se beneficie a personas con baja moral.

Ahora bien, segun lo que se busca en el segundo objetivo sobre determinar el efecto de
los cambios con la reforma al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo Caja
Costarricense de Seguro Social, Sucursal Heredia, de enero 2016 a diciembre 2017, se

recomienda implementar el trabajo de campo.

Es importante que en estos programas enfocados en ayudas sociales, se vaya a visitar a
los posibles beneficiados, como se hizo con otros programas como Plan Puente, donde el
trabajador social visitaba las zonas en riesgo, llenaba las formulas de solicitud y de ahi el
analista partia para aplicar el instructivo y reglamento del RNC. Esto, con la intencion de
tener un filtro de informacién y garantizar que la ayuda econdémica llegue a quienes

realmente la necesitan.

Por otra parte, seria importante implementar instrumentos de control y seguimiento, ya
sea por medio de visitas de algun trabajador social o de entrevistas con los beneficiados,
con el fin de garantizar que la persona realmente esta utilizando la ayuda para satisfacer sus

necesidades bdsicas y que aln se encuentra en condicion de amparo econdmico. Se
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pretende evitar que la ayuda sea mal utilizada o que, por el contrario, la persona ya no se
encuentre en necesidad de amparo econdmico y deba retirarsele la ayuda para otorgérsela a

otro posible beneficiario.

Como critica constructiva al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo se
recomienda que el otorgamiento de dichas pensiones sea como las ayudas economicas que
otorga el IMAS, temporales, y si el beneficiado desea seguir recibiendo la pension, una vez
suspendida, tendria que presentarse a las oficinas de pensiones de la CCSS para demostrar

que su condicion econdmica sigue ubicandolo en condicion de pobreza o pobreza extrema.

En cuanto al tercer y ultimo objetivo especifico, en el cual se busco evaluar el impacto
financiero en el presupuesto que se otorga al Programa de Pensiones del Régimen no
Contributivo Caja Costarricense de Seguro Social, Sucursal Heredia, de enero 2016 a
diciembre 2017, se recomienda que, antes de emitir una reforma al Programa, se lleve a
cabo un analisis de impacto financiero, tomando en cuenta tanto a los beneficiados como a
los factores econdmicos que los involucran; es decir, considerar, por ejemplo, datos del
INEC para contemplar en qué poblacion se estan enfocando los cambios y llevar a cabo

planes piloto “simulacro” antes de emitir una reforma de la cual no haya marcha atras.
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Segun informacion de los expertos, dicha reforma ha tenido cambios después de su

entrada en vigencia, lo que refleja la mala planificacion con la que se elabor6.
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Anexo 7

Buenos dias. Somos estudiantes de la Universidad Latina de Costa Rica Campus Heredia,
quisiéramos pedirle cinco minutos de su tiempo para que nos dé algunas opiniones que nos
serviran de referencia para la tesis que estamos desarrollando, la cual consiste en “Analizar el
impacto financiero al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo de la Caja
Costarricense de Seguro Social con la reforma, en la Sucursal Heredia, del periodo de enero
2016 a diciembre 2017”. Su cooperacion es extremadamente valiosa para nosotros. ]MUCHAS
GRACIAS!

1. ;Considera usted que la ultima reforma realizada al Programa de Pensiones del
Régimen no Contributivo es oportuna para la poblacion ubicada en pobreza o
pobreza extrema, perteneciente al area geografica administrada por la Sucursal de
Heredia de la Caja Costarricense de Seguro Social?

2. (Cual considera usted que fue la respuesta de la poblacion meta con las
modificaciones que impacto el Reglamento del Programa de Pensiones del Régimen
no Contributivo?

3. Desde su posicion como analista de solicitudes de pensiones del RNC ;considera
que existid6 un aumento o disminucién en las solicitudes de pension del RNC,
posterior a la entrada en vigencia de dicha reforma?

4. Manteniendo su posicion de analista de solicitudes de pensiones del RNC,
[considera que la entrada en vigencia de la reforma afecto6 la cantidad de pensiones,
de manera mensual, por ser aprobadas, en comparacion con la cantidad aprobada
antes de la reforma?




5. (Cudles cambios de la reforma sobre las pensiones del RNC considera que han
tenido mayor impacto en la cantidad de pensiones aprobadas en comparacion con
antes de la reforma?

6. (Considera que los cambios que trae esta reforma realmente se ajustan a las
necesidades de la poblacioén pobre o en pobreza extrema?

7. Finalmente, ;considera usted que dicha reforma es viable para el Programa de
Pensiones del Régimen no Contributivo, entendiéndose que sea sostenible segiin
como es financiado?
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e« 050CT.z2008 *
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL von 2 o HG.
@ Direccion Regional Central de Sucursales RECE i,".,,,_;::;_i_’)
=/ ® 2224-72932234-0598 P10106-1000 B 22539228 S
- 17 de agosto del 2018
DRCS-0601-08-2018
Licenciado SEGURO SOCIAL
Ronakd Lacayo Mange, Gerente a.c SUCURSAL HEREDIA
Gerencia Financiera ig
Presente * pguLl &

ASUNTO: Sollcited de aval de Tesis de
Campos, Sucursal de Heredia

Estimado sefior;
De acuerde a ko indicado en la circular 0014-] de focha 05 de octubre de 1994, referente o
informe sobre tesis de graduacidn relaclonadas con ln C.C.S.S, le remito para su
informacidn nots S1212-1627-7-2018 suscrita por la Licds. Hazel Barrantes Aguilar, Jefe
ai de la Sucursal de Heredia, en el cual estd de acuerdo en que la funcionaria Yashek
Castillo Campos, realice la tesis de grduacidn.
En la mejor disposicién de ampliar cuslguier detalle, suscribe.

Atentamente

DIRECCION REGIONAL CENTRAL DE SUCURSALES

g Licda Hazel Barsantey Agullar, Jefe a3 Sucursal de Heredin % COPM

Fuente: Sucursal CCSS Heredia, 2018.
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Heredia, 06 de Diciembre de 2018

Sefores

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
Escuela de Administracién de Negocios

Universidad Latina de Costa Rica

Estimados sefores:

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacién, denominado: Analisis del
impacto financiero al Programa de Pensiones del Régimen No Contributivo de la
Caja Costarricense de Seguro Social en sesién N 8307, en la Sucursal Heredia del
periodo de Enero del 2016 a Diciembre del 2017, elaborado por el (los) estudiante
(s): Rodrigo José Masis Urefia y Yasbek Mariana Castillo Campos, cédula:
114620968 y 115030530, como requisito para que el (los) citado (s) estudiante (s)
puedan optar por el grado de Licenciatura en Administracion de Negocios con
énfasis en Finanzas.

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido
exigidos por la Universidad, y por tanto lo recomiendo para su defensa oral ante el
tribunal examinador.

Suscribe cordialmente,

/

=2 o~ \I
MBA, Miguel Azofeifa Lizano
Cédula: 107470185
Tutor




Heredia, 06 de Diciembre de 2018

Sefores

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
Escuela de Administraciéon de Negocios

Universidad Latina de Costa Rica

Estimados sefores:

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacién, denominado:Analisis del
impacto financiero al Programa de Pensiones del Régimen No Contributivo de la
Caja Costarricense de Seguro Social en sesiéon N 8907, en la Sucursal Heredia del
periodo de Enero del 2016 a Diciembre del 2017, elaborado por el (los) estudiante
(s): Rodrigo José Masis Urefia y Yasbek Mariana Castillo Campos, cédula:
114620968 y 115030530, como requisito para que el (los) citado (s) estudiante (s)
puedan optar por el grado de Licenciatura en Administracién de Negocios con
énfasis en Finanzas.

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido
exigidos por la Universidad, y por tanto lo recomiendo para su defensa oral ante el
tribunal examinador.

Suscribe cordialmente,




Heredia, 11 de diciembre de 2018

Sefores
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
SD

Estimados sefores:

Lei y corregi el Trabajo Final de Graduacion, denominado: “Analisis del impacto
financiero en el Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo de la Caja
Costarricense de Seguro Social, reformado en sesién N.° 8907, en la Sucursal de
Heredia, de enero del 2016 a diciembre del 2017”, elaborado por los estudiantes Rodrigo
Masis Urefia y Yasbek Castillo Campos, con cédulas de identidad nimero 1-1462-0968
y 1-1503-0530, respectivamente, como requisito para que puedan optar por el grado de
Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en Finanzas.

Corregi el trabajo en aspectos tales como: construccion de parrafos, vicios del lenguaje
que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacién y otros relacionados con el campo
filolégico y, desde ese punto de vista, considero que esta listo para ser presentado como
Trabajo Final de Graduacién, por cuanto cumple con los requisitos establecidos por la
Universidad.

Suscribe de ustedes cordialmente,

ol Th bz

Licda. Carolina Arias Nar*iz, M. Litt.
Cédula 109550920

Carné #24.407

Colypro




* UNIVERSIDAD LATINA
I DE COSTA RICA

B LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

“Carta Autorizacion del autor(es) para uso didactico del

Trabajo Final de Graduacion”
Vigente a partir del 31 de Mayo de 2016

Instruccién: Complete el formulario en PDF, imprima, firme, escanee y adjunte en la pagina correspondiente del Trabajo Final de
Graduacion.

Yo (Nosotros):
Escriba Apellidos, Nombre del Autor(a). Para mas de un autor separe con *; "

Castillo Campos Yasbek Mariana; Masis Urefia Rodrigo José

De la Carrera / Programa:Administracion de Negocios con enfasis en Finanzas
autor (es) del (de la) (Indique tipo de trabajo):

titulado: Tesis

Analisis del impacto financiero al Programa de Pensiones del Régimen no Contributivo de la Caja
Costarricense de Seguro Social, reforma en sesioén N.o 8907, en la Sucursal Heredia, de enero del 2016 a
diciembre del 2017

Autorizo (autorizamos) a la Universidad Latina de Costa Rica, para que exponga mi trabajo como medio
didactico en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI o Biblioteca), y con fines
académicos permita a los usuarios su consulta y acceso mediante catalogos electrénicos, repositorios
académicos nacionales o internacionales, pagina web institucional, asi como medios electrénicos en
general, internet, intranet, DVD, u otro formato conocido o por conocer; asi como integrados en programas
de cooperacion bibliotecaria académicos dentro o fuera de la Red Laureate, que permitan mostrar al mundo
la produccion académica de la Universidad a través de la visibilidad de su contenido.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley No. 6683 sobre derechos de autor y derechos conexos de Costa Rica,
permita copiar, reproducir o transferir informacién del documento, conforme su uso educativo y debiendo
citar en todo momento la fuente de informacion; Ginicamente podra ser consultado, esto permitira ampliar los
conocimientos a las personas que hagan uso, siempre y cuando resguarden la completa informacion que alli
se muestra, debiendo citar los datos bibliograficos de la obra en caso de usar informacion textual o
parafrasis de esta.

La presente autorizacion se extiende el dia (Dia, fecha) 29 del mes Diciembre
delaiio 2018 alas 14:00 .Asimismo declaro bajo fe de juramento, conociendo las consecuencias
penales que conlleva el delito de perjurio: que soy el autor(a) del presente trabajo final de graduacion, que
el contenido de dicho trabajo es obra original del (la) suscrito(a) y de la veracidad de los datos incluidos en
el documento. Eximo a la Universidad Latina; asi como al Tutor y Lector que han revisado el presente, por
las manifestaciones y/o apreciaciones personales incluidas en el mismo, de cualquier responsabilidad por
su autoria o cualquier situacion de perjuicio que se pudiera presentar.

Firma(s) de los autores Segun orden de mencién al inicio de ésta carta:

P Redaoh

- 1803 - s 20 W\ &4629765
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