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Problema y propósito 
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Estado actual sobre el objeto del estudio 

 

En el presente trabaja se realizará un estudio de pre-factibilidad para la 

creación de un lubricentro, en el cual se dará un servicio de cambio de lubricantes 

y aceites para vehículo. Para lograr competir y hacer más atractivo este lubricentro 

se creará un área de descanso, con sillones, libros y cafetería. 

Para lograr hacer este lubricentro aún más interesante para los clientes se 

estará dando un reporte del estado general del vehículo. Por la gran cantidad de 

estrés que sufren las personas en su diario vivir, ya sea trabajo, enfermedades o 

problemas personales, no poseen el tiempo suficiente para realizar un revisión 

general del estado del su vehículo, hasta cuando su automotor se daña que 

acuden al taller y su costo de reparación es más elevado que el de dar un 

mantenimiento preventivo a su automóvil. El reporte generado sobre el vehículo se 

entregará al dueño del mismo, el cual tendrá la opción de llevarlo al taller de su 

preferencia y realizar los ajustes necesarios; los mecánicos que estarán 

colaborando en el lubricentro serán personas certificadas, lo cual garantizara a los 

clientes que este reporte es certero y responsable. 

En aceite de los vehículos se debe cambiar según las especificaciones 

generales del fabricante y según el tipo de aceite, por ejemplo: Existe aceite 

llamado minerales, el cual se debe cambiar cada 3.000 kilómetros o cada 3 meses 

lo que ocurra primero, también el aceite semi-sintético que se debe cambiar cada 

5.000 kilómetros o cada 6 meses lo que ocurra primero y el aceite sintético que se 

debe cambiar cada 10.000 kilómetros, esto nos va a permitir darle seguimiento vía 

telefónica o correo electrónico, recordando a los propietarios la importancia de 

poseer un auto en las mejores condiciones. 

Debido a la demanda de autos a nivel nacional, como parte del 

mantenimiento y seguridad del vehículo se opta por realizar un estudio sobre la 

implementación de un lubricentro para el cambio de aceite y lubricantes de 

vehículo, para la implementación de este lubricentro nos estaremos enfocando 

principalmente en vehículos usados, con un aproximado de seis meses de uso en 

adelante, además estaremos ofreciendo a los consumidores una revisión general 
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del vehículo por parte de los mecánicos, de igual forma para la comodidad de los 

clientes se contará con una sala de descanso y cafetería.  

La demanda vehicular se ha incrementado en los últimos años, como lo 

menciona Leiton (2016): “La llegada de autos al país sigue creciendo en forma 

importante. Solo en los primeros cinco meses de este año ingresaron casi 36.000 

autos, un promedio de 235 vehículos por día y un crecimiento de 26% respecto al 

mismo periodo anterior”. (Párr. 1) 

 

Planteamiento de la situación problemática y formulación del problema 

 

Debido a la gran cantidad de vehículos que ingresan diariamente a Costa 

Rica, ya sea vehículos nuevos o usados se observa la necesidad de un estudio 

para la creación de un lubricentro, el cual estará ubicado en la Provincia de 

Heredia en el cantón San Rafael. El mismo se centrara en vehículos usados con 

antigüedad superior a los dos años, esto debido a que por lo general los vehículos 

nuevos cuentan con una garantía de 1 a 3 años y los mismos son valorados y se 

le realiza el mantenimiento en la agencia respectiva. 

Algunos centros de cambio de lubricantes o talleres de mecánica para 

vehículos no cuentan con los equipos necesarios. Estos equipos son 

indispensables para un cambio correcto del lubricante, tanto para la cantidad que 

se va a colocar en cada vehículo como para garantizar la calidad del aceite 

suministrado, el equipo adecuado para realizar cambio de aceite es: Pistolas de 

distribución de aceite, la cual se apaga automáticamente cuando vierte la cantidad 

de fluido necesario, con esta pistola se evita el desperdicio, la contaminación con 

polvo o residuos del medio ambiente, aparte se contara con equipo de trabajo que 

tenga el respaldo de una institución como el INA o que cuente con la acreditación 

por esta misma institución para brindar certificación en mecánica general.  

Según el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) el objetivo del curso de 

Lubricación y Reparación de Llantas tiene por objetivo: Realizar cambios de 

aceites de los diferentes sistemas del vehículo automotor y la reparación de las 

llantas, mediante la aplicación de un diagnóstico previo, haciendo uso de la 
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información técnica, equipos, herramientas con base en los conocimientos 

adquiridos, normas de seguridad, salud ocupacional y la conservación del 

ambiente.1 

Un mantenimiento de lubricantes mal aplicado en el vehículo puede 

ocasionar problemas en el motor, emitir gases contaminantes para el medio 

ambiente y puede causar accidentes que pueden atentar contra la vida de los 

usuarios. 

Algunos usuarios han manifestado sus opiniones por llevar sus vehículos a 

centros o talleres certificados, según la Dirección de Cambio Climático para Costa 

Rica más que una amenaza es una oportunidad de construir un modelo de 

desarrollo resiliente y bajo en emisiones. Por esta la Dirección de Cambio 

Climático (DCC)  fue creada, mediante el decreto ejecutivo 35669, como una 

entidad anexa al Ministerio del Ambiente y Energía (MINAE). Su labor  es 

coordinar, gestionar y formular la política pública de cambio climático, 

promoviendo la integración de una agenda interministerial. (Dirección de Cambio 

Climático, s.f.) 

Este proyecto, permite conocer las preferencias y necesidades de los 

usuarios para lograr la implementación de un lubricentro en el cantón de San 

Rafael de Heredia. 

Con este proyecto de viabilidad se pretende satisfacer estas necesidades 

de los usuarios y responder la siguiente pregunta: 

 

¿Cómo implementar un estudio de factibilidad para un negocio de cambio 

de lubricantes y líquidos para vehículos que pueda satisfacer las necesidades de 

los clientes y permita una rentabilidad económica con el fin de posicionar en el 

mercado a la compañía para el III cuatrimestre del 2017? 

 

                                                           
2 Curso impartido por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) o por algun instituto que posea su acreditación, las 

personas que deseen cursar pueden obtar por una certificación de mecánica general. 
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Sistematización del problema 

 

 ¿Cómo establecer un estudio financiero para realizar un centro de cambio 

de lubricantes? 

 ¿Cuáles serían los requisitos (permisos) necesarios para la apertura de un 

Lubricentro? 

 ¿Cuál es la legislación y normas ambientales a seguir para la creación de 

un lubricentro? 

 ¿Cómo comprobar los gustos y necesidades del consumidor a la hora de ir 

a un lubricentro? 

 ¿Cuáles serían los recursos materiales recurso humano para establecer un 

lubricentro? 

 

Justificación del estudio de investigación 

 

El desarrollo y planeación de este proyecto procura alcanzar metas 

determinadas, facilitando así el análisis de la viabilidad y la parte económica de 

dicho proyecto, desarrollar cada fase del negocio determinara el éxito o fracaso 

del mismo. 

La creación del lubricentro pretende ingresar en el mercado con un 

concepto diferente, un lubricentro con una sala de descanso y una cafetería, 

donde los clientes podrán relajarse viendo televisión o leyendo un libro, con 

cómodos sillones y si lo prefieren disfrutar de un buen café. 

Asimismo, se efectuará una revisión rápida, pero de calidad, informando al 

cliente el estado general del vehículo, para esto se le hará entrega de un reporte 

donde se podrá observar si su vehículo está en buenas condiciones o deberá 

ingresarlo al taller de su preferencia. 
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Justificación teórica 

 

Basado en los datos de vehículos que ingresan diariamente al país tanto 

nuevos como usados y en la gran problemática por falta de tiempo, se pretende 

ingresar al mercado con un concepto diferente, algo que no poseen la mayoría de 

centro para cambio de lubricantes, una zona de descanso y una revisión general y 

práctica para los dueños de los vehículos. Esto revisión es bastante importante ya 

que se llevará un control de cada vehículo y se le indicara a su dueño la 

importancia de mantener su auto en buen estado, de igual forma en el área de 

descanso mientras se le da mantenimiento a su auto los clientes se pueden relajar 

ya sea tomando un café, comiendo un bocadillo o simplemente descansando en 

un cómodo y confortable sillón. 

 

Justificación práctica 

 

Con la preparación de este proyecto se intenta que los clientes tengan una 

opción diferente a la hora de realizar un mantenimiento de lubricantes a su 

vehículo, los usuarios hoy en día suelen tener una vida muy acelerada, con mucho 

estrés y trabajo, en este lubricentro se pretende que tengan un momento relajado 

y de descanso. 

Por la vida tan acelerada que llevan las personas hoy en día no tienen el 

tiempo suficiente para revisión periódicas del estado de su vehículo, al realizar el 

cambio de aceite aproximadamente cada dos o tres meses, estos usuarios pueden 

garantizar que se les estará realizando esta revisión rápida, pero de calidad. 

 

Justificación metodológica 

 

En este proyecto se pretende ingresar al mercado brindando productos de 

alta calidad, mecánicos certificados y zonas de descanso para que el cliente 

pueda relajarse mientras su vehículo está siendo revisado. 
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Para esto es necesario realizar diferentes estudios que permitan conocer 

los gustos y preferencias de los clientes, estudios de legales para que se un 

comercio que cumpla con todos los requisitos y normas de ley, de igual forma un 

estudio financiero para saber si este proyecto va tener rentabilidad a la hora de su 

implementación. 

 

Objetivos del estudio 

 

Objetivo general 

Realizar un estudio que permita determinar la viabilidad económica para 

una empresa de cambio de lubricantes y líquidos para vehículos que permita a la 

compañía posicionarse en el mercado para el II cuatrimestre del 2017. 

 

Objetivos específicos 

 

1- Realizar un estudio de mercados para determinar la demanda y definir el 

segmento de la población a la cual se brindará el servicio de cambio de 

lubricantes y líquidos para vehículos, por medio del instrumento del 

cuestionario para la obtención de datos. 

2- Verificar por medio de un estudio técnico, el tamaño de las instalaciones y 

la cantidad de equipo requerido para la apertura del lubricentro. 

3- Definir la estructura organizacional óptima, tanto en la parte administrativa 

como la operativa, para el buen funcionamiento del negocio. 

4- Efectuar un estudio legal que permita determinar las diferentes leyes y 

normas que se requieren para el buen funcionamiento de un lubricentro. 

5- Realizar un estudio ambiental para prevenir el  impacto que puede causar el 

derrame o un mal manejo de líquidos y lubricantes altamente inflamables y 

contaminantes. 

6- Determinar la evaluación financiera del proyecto que permita medir su 

viabilidad económica por medio de la herramienta VAN y la TIR. 
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Alcance, limitaciones y delimitaciones 

 

Alcance de la investigación 

 

Los alcancen que se quieren logran en este proyecto son los siguientes: 

 

 Realizar un estudio que permita determinar la viabilidad económica de un 

centro de servicios para cambio de aceite y lubricantes. 

 La creación de un lubricentro con un concepto diferente, logrando 

satisfacer las necesidades de los clientes por medio de un trabajo de 

calidad y brindando el confort en el momento de la espera. 

 Se ubicará en el cantón de San Rafael de Heredia, el cual cuenta según 

INEC (2016) para el año 2016 con 52.476 habitantes.  

 

Limitaciones de la investigación 

 

A continuación, se observan las siguientes limitaciones: 

 

 Poco tiempo para realizar la investigación. 

  Poca información con respecto a competencia. 

 



 

Capítulo II 

Marco Teórico 
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Marco situacional 

 

De acuerdo con los datos del Ministerio de Hacienda cada año se 

incrementa la importación de autos en Costa Rica, para el año 2013 solo en 

vehículos de transporte de personas ingresaron al país 47.153 vehículos, para el 

año 2014 aumento a 52.339 vehículos y para el año 2015 y 2016 ingresaron en 

estos dos años 120.196 vehículos, esto sin contar con los vehículos para 

transporte de carga, agricultura y animales.    

Con estos datos nos permite tener un panorama más claro para garantizar 

un proyecto exitoso, lograr atraer la mayor cantidad de clientes por medio de 

planes promocionales, ofertas para taxistas y demás opciones para la atracción de 

clientes. 

Por medio de un lubricentro que garantice y cumpla con todas las 

necesidades de los consumidores, con un lugar cómodo y agradable que permita 

a los clientes tener un momento de descanso. 

En la actualidad las personas tienen una vida muy complicado, con el estrés 

del trabajo, los estudios, la gran cantidad de presas que se realizan en las 

carreteras, estas personas no tienen el tiempo suficiente para lograr realizar una 

revisión general del estado del vehículo, pero por obligación se debe cambiar el 

aceite de su vehículo cada 3000 kilómetros, cada tres meses aproximadamente, lo 

cual permitirá realizar esta revisión por los clientes. 

 

¿Qué tipos de aceite y lubricantes tiene el vehículo? 

 

Para un buen funcionamiento del motor del vehículo, uno de los elementos 

más importantes es el aceite, en el motor hay muchos componentes que están en 

constante movimiento y roce, es por esta razón que el aceite del vehículo debe ser 

cambiado periódicamente. 

Existen tres  tipos de aceite que se pueden encontrar en el mercado, todos 

con características muy similares, por ejemplo existen los tipos de aceite 

monogrados a los cuales se les ha establecido once grados de viscosidad: 0W, 
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5W, 10W, 15W, 20W, 25W, 20, 30, 40, 50 y 60, los que presentan la letra W 

aseguran un comportamiento adecuado en frío y los que no tienen la W son 

recomendados para ambiente más cálido, también están los multigrados que 

poseen un alto índice de viscosidad, estos a diferencia de los monogrados por su 

mejorado índice de viscosidad está fabricado para asegurar una correcta 

lubricación ya sea en frío o caliente, por otra parte están los lubricantes sintéticos, 

estos lubricantes son fabricados en laboratorios y no a base de extraer productos 

derivados del petróleo o sustancias naturales. La viscosidad del aceite se refiere a 

la estabilidad de un aceite según los cambios de temperatura, existe una tabla ya 

establecida por Sociedad de Ingenieros Automotores (SAE) y el Instituto 

Americano del Petróleo (API), por otra parte los aceites se clasifican en: 

Aceites Minerales: Son aceites de más baja calidad y se utilizan 

especialmente en motores más viejos y por lo general se deben cambiar cada 

3000 kilómetros o cada 3 meses lo que ocurra primero. 

Aceites Semi – Sintético: Son aceites de muy buena calidad y son los más 

utilizados en el mercado y se recomienda cambiar cada 5000 kilómetros o cada 6 

meses lo que ocurra primero. 

Aceites Sintéticos: Son especiales para motores con altos niveles de 

exigencia, pueden soportar altas temperaturas por largos periodos de tiempo sin 

perder sus propiedades, estos en los vehículos se recomiendan cambiar cada 

10.000 kilómetros o cada 9 meses lo que suceda primero. 

De igual forma el vehículo cuentas con diferentes lubricantes para un buen 

desempeño, tales como: 

Líquido de Frenos: Este líquido hidráulico  permite la transmisión más 

suave que se realiza entre el pedal y los cilindros de freno de los automóviles o 

motocicletas, se clasifica según las temperaturas de ebullición en DOT3 205 

grados, DOT4 en 230 grados y DOT4 en 260 grados, entre más alta ebullición 

tendrá una mejor respuesta de frenado,  también se recomienda cambiar cada 2 

años para garantizar un buen funcionamiento en el vehículo. 

Liquido Hidráulico de Dirección: Este líquido hidráulico permite la realizar 

virajes más suaves en los vehículos lo cual hace la conducción más confortable. 
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Aceite para Caja de Cambios: Este aceite se utiliza para disminuir la 

fricción en los engranajes de la caja de cambios y la protege de la corrosión. 

Coolant para Radiador: Es un líquido que se vierte en el Radiador para 

reducir la temperatura del motor en los vehículos y protege el radiador y motor de 

corrosión. 

 

Marco conceptual 

 

Para este proyecto se presentan conceptos necesarios para desarrollar y 

llevar a cabo los estudios para la pre factibilidad del lubricentro. 

 

Estudio de mercado 

 

Según Sapag (2014): “El estudio de mercado es más que el análisis y la 

determinación de la oferta y la demanda, o de los precios del proyecto. Muchos 

costos de operación pueden preverse al simular la situación futura y especificar las 

políticas y los procedimientos que se utilizarán como estrategia comercial” (pág. 

30) 

La parte del estudio de mercado es muy importante, esta nos permite 

determinar qué es lo que los clientes desean o podrían comprar, dependiendo del 

negocio nos permite decidir qué es lo que debemos distribuir o producir. 

Por medo del estudio de mercado se analizará si nuestra idea de negocio o 

el producto que queremos introducir al mercado es viable o si los gustos y 

preferencias de los consumidores son distintos y lo hace un proyecto no viable. 

Por otra parte, también nos permite conocer un poco de la principal 

competencia, lo cual nos puede dar venta para desarrollar los productos o 

necesidades que los consumidores necesitan. Es de suma importancia realizar el 

estudio de mercado ya que este nos permití reducir los riesgos de mercado, 

detecta los problemas que se pueden presentar en el futuro, nos permite 

desarrollar planes realistas y la toma de mejores decisiones. 
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Producto  

Según Kotler (2013): “Se define un producto como algo que puede ser 

ofrecido a un mercado para su atención, adquisición, uso o consumo, y que podría 

satisfacer un deseo o una necesidad”. (pág.196) 

El producto juega un papel muy importante, muchas veces los 

consumidores prefieren un producto de calidad antes que consumir un producto 

barato y que no de los resultados que da un producto con precio mayor, pero de 

buena calidad. 

 

Plaza 

La distribución es el método de entregar el producto al cliente. En la 

evaluación del negocio, la tarea de usted consiste en decidir que método de 

distribución da mejores resultados en la industria, en la compañía y entre los 

competidores. 

 

Promoción 

El principal objetivo de la promoción es lograr aumentar las ventas, atraer 

clientes nuevos y lograr romper con la fidelidad de los clientes de la competencia. 

 

Precio 

El precio es una herramienta muy importante dentro del análisis de 

marketing, ya que es el único instrumento que proporciona ingresos, además si el 

precio debe ser estable con respecto al mercado para poder competir. 

Según Kotler (2013): “La cantidad de dinero que se cobra por un producto o 

servicio; la suma de valores que los clientes intercambian por los beneficios de 

tener o usar el producto o servicio”. (pág.257) 
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Estudio organizacional – administrativo 

En este estudio define las diferentes posiciones, cargos y características de 

cada puesto de trabajo. Se desarrollan los departamentos y se valora la cantidad 

de personal indicado para que la operación funcione eficientemente. 

Según Sapag (2014): “El estudio organizacional y administrativo atiende los 

factores propios de la actividad ejecutiva de la administración del proyecto: 

organización, procedimientos administrativos y normativas legales y asociadas”. 

(pág.33) 

 

Estudio legal 

En el estudio legal se busca la información necesaria para poder establecer 

el negocio de la mejor manera, normas que rigen para lograr una apertura sin 

inconvenientes, según lo establecen la legislación correspondiente a la zona 

donde se va a realizar dicha apertura. 

Según Sapag (2014): “Normalmente existen disposiciones que afectan de 

manera diferente a los proyectos, dependiendo del bien o del servicio que 

produzcan. Esto se manifiesta en otorgamiento de permisos y patentes”. (pág.34) 

 

Estudio financiero 

En este estudio se mide la rentabilidad o utilidad económica que podría 

generar el negocio, para poder realizar un estudio financiero efectivo se deben 

analizar varios indicadores financieros como, por ejemplo: Tasa Básica Pasiva, 

Inflación, Riesgo de mercado, Tipo de Cambio, entre otros. 

Según Sapag (2014): “La última etapa del análisis de viabilidad financiera 

de un proyecto es el estudio financiero. Los objetivos de esta etapa son ordenar y 

sistematizar la información de carácter monetario que proporcionan las etapas 

anteriores, elaborar los cuadros analíticos y datos adicionales para la evolución del 

proyecto y estudiar los antecedentes para determinar su rentabilidad”. (pág. 34) 
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Tasa interna de rendimiento (TIR): 

Por medio de un porcentaje se mide la rentabilidad o ganancias que puede 

generar el proyecto. 

Según Gitman (2012): “La tasa interna de rendimiento o retorno (TIR) es una 

de las técnicas más usadas en la elaboración de presupuesto de capital. Es la tasa 

de rendimiento que se ganara la empresa si invierte en el proyecto y recibe las 

entradas de efectivo esperadas. Si la TIR es mayor que el costo de capital, se 

acepta el proyecto, si la TIR es menor que el costo de capital se rechaza el 

proyecto” (pág.372) 

 

A continuación se muestra la fórmula de la TIR:  

 

Ecuación 1 Tasa Interna de Retorno      

                                                                  
        

       
   

  

      
 ] 

 

P = Inversión Inicial. 

A = Flujos Netos de efectivo del primer año. 

VS = Valor de salvamento. 

n = Periodos considerados. 

 

Valor Actual Neto (VAN): 

 

Berk, J. (2010): define el Valor Actual Neto (VAN) como “Diferencia entre el 

valor actual de un proyecto o los beneficios de la inversión y el valor actual de sus 

costes”. (pág. 79) 

En el VAN se debe tomar en cuenta los flujos negativos y positivos del 

proyecto, así como la inversión inicial, tasa básica pasiva, inflación y riesgo de 

mercado, entre otros. 
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A continuación se muestra la fórmula utilizada:  

 

Ecuación 2 Valor Actual Neto 

         
 
 

           
    

      
 

    

      
 

    

      
 

    

      
 

       

      
    

 

 

Tipo de Interés 

 

Según Berk, J. (2010): El tipo de interes se define como “Tipo al que se 

puede prestar el dinero durante un periodo determinado”. (pág.75) 

El capital del proyecto se deberá a un préstamo a una institución financiera, 

lo que los interese pactados por ambas partes será el costo del dinero requerido 

para este proyecto. 

 

Inflación 

 

Deberemos considerar para este proyecto la inflación, por lo cual 

utilizaremos el método de proyección combinada para poder sacar un promedio, la 

cual se debe calcular según la inflación del país durante los años anteriores. 

Para poder realizar el estudio financiero lo más acertado posible a la 

realidad, se deben tomar como base los últimos 5 años de inflación y de aquí 

tomar el porcentaje de crecimiento o decrecimiento para poder proyectar en el 

estudio. 

Según Park. (2009):” La inflación significa que “el costo de un artículo tiende 

a incrementarse con el tiempo; o, para decirlo de otra manera, la misma cantidad 

de dólares compra menos de un cierto articulo con el paso del tiempo”. (pág. 127) 

  



 

Capítulo III 

Marco Metodológico 
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Metodología de la investigación 

 

Según Barrantes (2013): 

Es importante señalar que esta parte de la investigación debe 

describirse detalladamente, pues es la que le da validez al estudio, la 

que demuestra la profundidad con la que se realizó la investigación, la 

que nos dice el tipo de enfoque, el tipo de estudio y las técnicas 

utilizadas. (pág.130) 

 

Definición de enfoque 

 

Según Sampieri (2014): “Los enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos 

constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigación y 

resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas diseñadas por 

la humanidad para investigar y generar conocimientos”. (pág. 2) 

Para el presente trabajo de investigación, se realizarán varios estudios, 

para lograr determinar la viabilidad y pre factibilidad para la apertura de un centro 

de cambio de aceite y lubricantes para vehículos.  

El enfoque que se desarrollara es cuantitativo. En la investigación se 

trabajará en la recolección de datos, de los cuales se tomarán decisiones 

importantes para la apertura y desarrollo del Lubricentro.  

 

Diseño de investigación 

Según Sampieri (2014): “Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la 

información que se requiere en una investigación y responde al planteamiento”  

(pág.128) 

Para el presente trabajo se utilizará un diseño experimental que nos va a 

permitir controlar y manipular nuestras variables. 
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Experimental 

Según Barrantes (2013): “En la investigación experimental, las variables 

son controladas y manipuladas por el investigador, lo que da como resultado un 

control directo”. (pág.130) 

 

No experimental 

Según Barrantes (2013): “En la investigación no experimental, el control 

directo no es posible porque sus manifestaciones ya ocurrieron”. (pág.130) 

 

 

Métodos empleados 

 

Tipos de investigación 

En este proyecto se utilizará el método descriptivo, ya que necesitamos 

conocer y analizar los gustos y preferencias de las personas, esto por medio de la 

recolección de datos que se realizará en los alrededores de donde está ubicado el 

lubricentro. 

 

Exploratorias  

Según Barrantes (2013): “Estas sirven como antecedentes o preparación a 

otras investigaciones. Su objetivo es estudiar un tema poco estudiado”. (pág.131) 

 

Descriptivas 

Según Barrantes (2013): “su propósito, como su nombre lo indica, es 

describir situaciones y eventos. Según Dankhe, buscan especificar las 

propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro 

fenómeno que sea sometido a análisis”. (pág. 131) 

 

Correlaciónales 

Según Barrantes (2013): “Buscan medir el grado de relación que existe 

entre dos o más variables que pueden establecerse entre los mismos sujetos, o 
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sea, la relación debe establecerse en grupos de sujetos a los que se mide en 

diferentes oportunidades o en diferentes atributos.” (pág.131) 

Sujetos y fuentes de información 

Según Barrantes (2013): “debe especificarse “quienes” son las personas 

objeto de estudio. Su escogimiento depende del problema para resolver, los 

objetivos o hipótesis planteadas y las variables por estudiar. Debe recurrir a 

quienes mejor puedan ofrecer la información”. (pág 135) 

Según Barrantes (2013): “Los sujetos son todas aquellas personas físicas o 

corporativas que brindaran información. Debe especificarse con claridad cuál es la 

población o universo (puede ser uno o varios) y la muestra (si se utilizara) en cada 

caso.” (pág.92) 

Según Barrantes (2013): “Si las fuentes de información no son humanas, 

sino materiales, se estaría hablando de “fuentes de información”. En este caso 

nos referimos a anuarios, expedientes, archivos, publicaciones periódicas, etc”. 

(pág. 92) 

Fuentes primarias 

Según Baca (2010) define las fuentes de información primarias como 

“documentación histórica escrita, iconográfica, oral y otras. Es conocida como  

información de primera mano, o desde el lugar de los hechos”. (pág 101) 

 

Fuentes secundarias 

Según Kotler. (2013) “Los datos secundarios pueden obtenerse más rápido 

y a un menor costo que los datos primarios, las fuentes secundarias a veces 

pueden proporcionar datos que las compañía solo no podría conseguir por si 

misma.” 

 

Población 

Según Sampieri (2014): “una población es el conjunto de todos los casos 

que concuerdan con una serie especificaciones.” (pág.174) 
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Un estudio no será mejor por tener una población más grande; la calidad de 

un trabajo investigado estriba en delimitar claramente la población con base en el 

planteamiento del problema.  

 

Muestra 

Según Sampieri (2014): “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la 

población. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese 

conjunto definido en sus características al que llamamos población.” (pág. 175) 

A continuación se muestra la fórmula utilizada para el proyecto, según datos 

del Instituto Nacional de Estadística y Censo (2017): en el cantón de San Rafael 

de Heredia para el año del 2016 hay una población de aproximadamente 54.200 

habitantes. 

En Costa Rica con una población de aproximadamente 4.909.297 

habitantes y una flota vehicular de 1.346.344 vehículos,  esto nos indica que un 

27% de la población posee vehículo, al tener San Rafael de Heredia una población 

de 54.200 habitantes se proyecta que 14.634 personas en esta comunidad poseen 

vehículo. 

 

Tipo de muestra 

Según Sampieri (2014): “Básicamente, categorizamos las muestras en dos 

grandes ramas: las muestras no probabilísticas y las muestras probabilísticas”. 

(pág.175) 

 

Muestras probabilísticas 

Según Sampieri (2014) “subgrupo de la población en el que todos los 

elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos”. (pág. 175) 

 

  



22 

 

Muestras no probabilísticas o dirigida 

Según Sampieri (2014)  “subgrupo de la población en la que la elección de 

los elementos no depende de la probabilidad, sino de las características de la 

investigación”. (pág. 176) 

En el presente estudio se utilizará una muestra no probabilística, debido a 

que se seleccionaran personas que posean vehículo. 

Debido a las limitantes de tiempo, recursos humanos y económicos se 

estará realizando una muestra de conveniencia a 50 personas en el cantón de San 

Rafael de Heredia. 

 

Instrumentos y técnicas recopiladas en la recolección de datos 

En este estudio, se manejará el instrumento de encuesta, este nos permite 

recolectar directamente los datos a las personas que poseen vehículo, viven o 

trabajan cerca del lugar donde se encontrara ubicado el lubricentro. 

 

Encuesta 

Según Barrantes (2013) Lo más importante es la preparación del 

instrumento (cuestionario o entrevista), o sea, la elaboración de las preguntas. 

Deben tenerse claros los temas en los que desea obtener información, el tipo de 

preguntas por utilizar (cerradas o abiertas), las formas de evaluar la información, 

formas de corregir, la fiabilidad validez del procedimiento. (pág. 187) 

 

Técnicas 

                            Tabla 1 Instrumento de recolección de Datos 

Técnica Instrumento de recolección de 

datos 

Encuesta Cuestionario 

Observación  Conducta Observable 

Fuente: Elaboración Propia (2017) 
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Operaciones variables 

 

Tabla 2 Operaciones variables 

  

Objetivos 

específicos 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

Operativa 

Definición 

instrumental 

Realizar un 

estudio de 

mercado para 

determinar el 

segmento de 

población a la 

cual se brindará 

servicio de 

lubricantes y 

líquidos para 

vehículos. 

Estudio 

de 

mercado 

Iniciativa 

empresarial 

que utilizan las 

empresas con 

el fin de 

hacerse una 

idea sobre la 

viabilidad 

comercial de 

una actividad 

económica 

 

Los datos se 

obtienen por 

medio de un 

conjunto de 

preguntas 

realizadas a la 

muestra de 

una población. 

Se utilizará la 

encuesta para la 

recolección 

eficaz de la 

información. 

Realizar un 

estudio 

ambiental 

enfocado en el 

manejo de 

desechos 

(aceites y 

químicos) 

Estudio 

Ambiental 

Instrumento 

básico para la 

toma de 

decisiones 

sobre los 

proyectos, 

obras o 

actividades que 

requieran 

licencia 

ambiental 

Certificación 

por parte de 

Setena para el 

desarrollo de 

la actividad  

Solicitar 

información en 

las entidades 

reguladoras del 

país y lugares 

de recolección 

para el buen 

manejo de 

desechos 
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Fuente: Elaboración propia (2017) 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivos 

específicos 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

Operativa 

Definición 

instrumental 

 

Realizar un 

estudio legal que 

permita 

determinar las 

diferentes leyes y 

normas que se 

requieren para el 

buen 

funcionamiento 

de un lubricentro. 

 

Estudio 

de legal 

 

Implicaciones 

técnicas y 

económicas 

que se derivan 

de la normativa 

legal que regula 

la instalación y 

operación del 

proyecto 

 

Se recibirá 

indicaciones 

por parte de 

personal 

calificado en 

leyes y 

requisitos 

para el 

desarrollo de 

un nuevo 

negocio 

 

Acudir a los 

centros 

reguladores 

para solicitar la 

información y 

requisitos 

necesarios 

para la 

realización del 

proyecto. 

Realizar la 

evaluación 

financiera del 

proyecto que 

permita medir su 

viabilidad 

económica por 

medio de la 

herramienta VAN. 

 Estudio 

financiero 

Mide la 

rentabilidad o 

utilidad 

económica que 

puede generar 

el negocio.  

Por medio del 

instrumento 

financiero 

VAN y TIR se 

medirá la 

rentabilidad 

del negocio 

Recopilar 

información de 

indicadores 

financieros a 

diversas 

entidades 

relacionadas 

con las 

finanzas. 
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Confiabilidad Validez 

Según Sampieri (2014): “La confiabilidad de un instrumento de medición se 

refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo individuo u objeto produce 

resultados iguales”. (pág. 200) 

 

Validez 

Según Sampieri (2014): “La validez, en términos generales, se refiere al 

grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”. (pág 

200) 

 

Cronograma de actividades 

Tabla 3 Cronograma de Actividades 

 

Fuente: Elaboración propia (2017). 
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Presupuesto 

Tabla 4 Presupuesto para la realización de la tesis 2017 

Presupuesto para tesis 2017 Monto en colones 

Matricula ₡508.310.00 

Filólogo ₡80.000.00 

Impresiones  ₡10.000.00 

Transporte ₡20.000.00 

Refrigerio ₡20.000.00 

Total ₡638.310.00 

Fuente: Elaboración propia (2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Capítulo IV 

Análisis de Datos 
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Estudio de Mercado 

Uno de los aspectos más importantes en la evaluación de un proyecto es el 

estudio de mercado, el mismo nos va a permitir conocer las posibilidades de éxito 

del producto que vamos a ofrecer, por otra parte nos permite profundizar y 

conocer más sobre competidores, distribuidores, consumidores y proveedores. 

 

Análisis FODA 

 

Fortalezas 

 Mecánicos o certificados. 

 Calidad y eficiencia en el servicio. 

 Competitividad en precios y plazos de entrega. 

 Inspección general del vehículo. 

 

Oportunidades 

 Cafetería y sala de descanso. 

 Publicidad que permita afianzar el la imagen de la empresa. 

 

Debilidades 

 Negocio nuevo, sin experiencia en lo referente al mercado. 

 

Amenazas 

 Aumento en el costo de los combustibles. 

 Fluctuaciones en el tipo de cambio. 

Mercado Meta 

 

La particularidad de nuestro lubricentro es ser exclusivo en la atención de 

los clientes, brindando un servicio personalizado y de calidad, en un lugar limpio, 

donde también podrán contar con un lugar tranquilo donde poder conversar, leer y 

tener un servicio de cafetería, de manera que el servicio completo sea darle a los 

clientes una experiencia agradable. 



29 

 

Nuestro lubricentro está diseñado para todas aquellas personas que poseen 

automóvil, motocicleta, taxi o vehículos de trabajo. 

Como valor agregado a nuestro lubricentro, se estará entregando a cada 

cliente una hoja con todas las observaciones que se detentaron en el vehículo, la 

cual consiste en una revisión rápida pero de calidad para determinar el estado 

actual del vehículo y así el cliente pueda realizar las reparaciones si fueran 

necesarias. 

 

Segmentación Geográfica 

El lubricentro estará ubicado en la provincia de Heredia en el cantón de San 

Rafael por lo cual se estará abarcando los distritos de Santiago, Concepción, San 

Josecito, Los Ángeles e inclusive parte de los habitantes de San Isidro de Heredia 

que viajan por este cantón. 

 

Segmentación Demográfica 

Estaremos enfocados en todas las personas que posean vehículo, 

independientemente de su género y edad. 

 

 

Competencia 

 

Actualmente en el cantón de San Rafael de Heredia solo cuenta con un 

lubricentro, el cual está ubicado en la gasolinera llamada San Rafael de Heredia, 

este lubricentro solo cuenta con una fosa por lo cual no puede abarcar la cantidad 

de vehículos que requieren cambio de lubricantes, por este motivo deben buscar 

lubricentros alternos en el centro de la provincia de Heredia. 

A parte de este lubricentro existen algunos talleres de mecánica los cuales 

no se dedican exclusivamente a cambio de lubricantes, por lo que no es muy 

común que las personas visiten este tipo de talleres únicamente para cambio de 

aceite, si no para realizar ya trabajos correctivos a sus vehículos. 
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Promoción y Publicidad 

La publicidad es un conjunto de estrategias que se utilizan para dar a 

conocer los productos al cliente final, en nuestro caso es muy importante dar a 

conocer la diferencia de nuestro lubricentro de los demás, para lo cual, se estarán 

repartiendo volantes en las cercanías del lubricentro, se realizará una página en 

las diferentes redes sociales y así lograr atraer la atención. 

Por otra parte se estarán realizando rifas de cambios de aceite gratis y 

además se estará entregando café o refresco gratis en los primeros meses para 

lograr llamar la atención de las personas. 
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Análisis de Datos  

A continuación se muestra el análisis de los datos obtenidos por medio de 

una encuesta a 50 personas en el zona de San Rafael de Heredia, esta encuesta 

consta de 11 preguntas las cuales nos permitirán analizar los gustos y 

preferencias de los personas.  

 

Pregunta 1 ¿Cuenta usted con vehículo propio? 

Figura  1 ¿Cuenta usted con vehículo propio? 
Fuente: Elaboración Propia (2017) 
 

 

Esto permite determinar que el 96% de los encuestados en la zona del 

centro de San Rafael de Heredia poseen vehículo propio, lo cual es bastante 

favorable ya que indica que gran porcentaje de la población podrían ser posibles 

clientes para el lubricentro. 

 

 

96% 

4% 

¿Cuenta usted con vehículo propio? 

SI 

NO 
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Pregunta 2 ¿Cuántos vehículos posee en su hogar? 

 

 
Figura  2 ¿Cuantos vehículos posee en su hogar? 
Fuente: Elaboración Propia (2017) 

 

 

Según los resultados de esta pregunta se puede analizar que el 50% de los 

encuestados poseen 1 vehículo, que el  46% posee 2 vehículos y el 4% más de 

dos vehículos, lo cual es bastante favorable para el lubricentro ya que si se logra 

ganar la confianza de los clientes estarían llevando todos sus vehículos al 

lubricentro. 

 

 

 

 

 

 

 

  

50% 

46% 

4% 

¿Cuantos vehículos posee en su hogar? 

1 Vehículo  

2 Vehículos  

Más de 2 Vehículos  
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Pregunta 3 ¿Qué modelo es su vehículo? 

 

Figura  3 ¿Qué modelo es su vehículo? 
Fuente: Elaboración Propia (2017) 

 

Este gráfico muestra que el 65% de los vehículos son modelos del 2015 o 

menor, lo cual es bastante favorable para el lubricentro debido a que los vehículos 

que suelen visitar estos centros son vehículos con más de dos años de 

antigüedad, los vehículos más nuevos tienen planes de mantenimiento que cubre 

la agencia. 

 

 

 

 

 

 

 

  

14% 

21% 

65% 

¿Qué modelo es su vehículo? 

Del 2015 al 2017 

Del 2013 al 2015 

Del 2015 o Menor 



34 

 

Pregunta 4 ¿Qué tipo de vehículo posee? 

 

  

Figura  4 ¿Qué tipo de vehículo posee? 
Fuente: Elaboración Propia (2017) 
 

 

Con este grafico podemos analizar que el  41% de los vehículos con estilo 

Sedan, el 28% son 4X4, el 23% son motocicletas y el 8% corresponde a otro tipo 

de vehículos como camiones, con esta información podemos determinar qué tipo 

de aceite y cantidad debemos solicitar para poder cumplir con la demanda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

41% 

28% 

23% 

8% 

¿Qué tipo de vehículo posee? 

Sedan  

4x4 

Motocicleta 

Otros 



35 

 

Pregunta 5 ¿Con que frecuencia cambia usted el aceite de su vehículo? 

 

 

Figura  5 ¿Con que frecuencia cambia usted el aceite de su vehículo? 
Fuente: Elaboración Propia (2017) 
 

 

Con  este gráfico nos permite analizar que el 67% de los usuarios cambia el 

aceite de su vehículo cada 3000 kilómetros o cada tres meses, y el 31% de los 

usuarios lo cambia cada 5000 kilómetros o cada 6 meses, para efecto de las 

compras nos es bastante útil ya que podemos determinar qué tipo de aceite 

debemos comprar, de minerales para cada tres 3000 kilómetros o sintéticos para 

cada 5000 o 10000 kilómetros. 

 

 

 

 

 

  

67% 

31% 

2% 0% 

¿Con que frecuencia cambia usted el aceite de su 
vehículo?  
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Pregunta 6 ¿Cuánto paga actualmente por el servicio de cambio de lubricantes 

para su vehículo? 

 

 

 

Figura  6 ¿Cuánto paga actualmente por el servicio de cambio de lubricantes 
para su vehículo? 
Fuente: Elaboración Propia 
 

 

Permite analizar que el 23% de los clientes paga alrededor de los 10.000 

colones por el cambio de aceite, el 29% aproximadamente 15.000 colones, el 31% 

aproximadamente 20.000 colones y el 17% más de 30.000 colones, es importante 

conocer lo que los usuarios pagan por el producto ya que nos ayuda a valorar y 

tomar decisiones a la hora de calcular los precios que se fijaran al cliente final. 
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Pregunta 7 ¿Le interesa un lubricentro que cuente con sala de descanso y 

cafetería? 

 

 

Figura  7 ¿Le interesa un lubricante que cuente con sala de descanso y 
cafetería? 
Fuente: Elaboración Propia (2017) 
 

 

Este gráfico permite conocer si es una buena opción colocar un área de 

descanso y una cafetería en el lubricentro como un valor agregado al negocio, al 

94% de los encuestados les agrado la idea de tener estas aéreas en el lubricentro 

y también nos permite tomar en cuenta en los costos la adquisición de maquinas 

de café y urna para repostería. 
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Pregunta 8 ¿Le interesa que le expliquen con claridad y brinden consejos básicos 

de cómo mantener en buen funcionamiento su vehículo en la visita al lubricentro? 

 

 

 

Figura  8 ¿Le interesa que le expliquen con claridad y brinden consejos 
básicos de cómo mantener en buen funcionamiento su vehículo en la visita 
la lubricentro? 

Fuente: Elaboración Propia (2017) 

 

Nos permite conocer que las personas desean que les brinden información 

del estado de su vehículo ya que el 96% de los encuestados dio una respuesta 

positiva, es importante que las personas conozcan estos detalles de su vehículo, 

por lo general no se revisa hasta el momento de que presente alguna falla o 

cuando se debe llevar a la Revisión Técnica vehicular cada año. Con esto se 

pretende ganar la confianza de los clientes sin gastar muchos recursos. 
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Pregunta 9 ¿Por lo general que busca de un lubricentro? 

 

 

Figura  9 ¿Por lo general que busca de un lubricentro? 
Fuente: Elaboración Propia (2017) 
 

Se analiza que el 50% de los encuestados prefiere la calidad en el servicio, 

que el 27% cercanía del lugar de habitación y el 23% prefieren una mejora en el 

precio, con esto debemos tener en cuenta que todos los clientes buscan cosas 

diferentes y buscar todas las medidas necesarias para cumplir con las 

expectativas de todos los clientes, ofreciendo calidad en el servicio a un precio 

competitivo. 
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Pregunta 10 ¿Qué tipo de aceite utiliza para su vehículo? 

 

 

Figura  10 ¿Qué tipo de aceite utiliza para su vehículo? 
Fuente: Elaboración Propia (2017) 
 

 

Este gráfico nos permite determinar qué tipo de aceite necesitamos adquirir 

para cumplir con las necesidades del cliente, en el grafico se muestra que el 48% 

de los encuestados colocan a su vehículo aceite sellado y el 52% de los 

encuestados colocan aceite de barril. 
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Pregunta 11 ¿Que marca de aceite utiliza para su vehículo? 

 

 

Figura  11 ¿Qué marca de aceite utiliza para su vehículo? 
Fuente: Elaboración Propia (2017) 
 

 

Este gráfico nos permite analizar que marca de aceite se utiliza más en el 

mercado, en este caso la marca más usada es Castrol con 48% y Pennzoil es la 

segunda marca más utilizada con un 33%, por otra parte nos da una visión más 

amplia con cual proveedor debemos trabajar. 
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Estudio Técnico 

 

Para este estudio se contemplan los aspectos técnicos operativos en el uso 

de los recursos, en el cual se analizar puntos importantes para el óptimo desarrollo 

del negocio. 

 

Localización Geográfica 

 

El proyecto del lubricentro se desarrollara en el cantón San Rafael en la 

provincia de Heredia, el cual se ubicara en 300 metros al este de la iglesia de San 

Rafael, actualmente ubicado una bodega la cual se equipara y acondicionara para 

el desarrollo del lubricentro. 

Actualmente San Rafael cuenta con zonas privilegiadas y lugares de 

montaña muy hermosos, esta zona se ha vuelto muy buscada por las familias por 

su cercanía con los centros de las ciudades, ya que se encuentra a tan solo 20 

minutos de las Zonas Francas, y 30 minutos del San José centro. 

El lubricentro estará ubicado muy cerca de un plantel de buses y de una 

parada de taxis, lo cual se hace muy atractivo para los usuarios de estos vehículos 

ya que en van a tener el servicio a muy pocos metros de su ubicación. 

 

Maquinaria  

La maquinaria que se debe utilizar para el buen funcionamiento del 

lubricentro y  lograr brindar un servicio óptimo y de calidad para satisfacción de los 

clientes son los siguientes: 
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Pistolas de Distribución de aceite:  

Estas pistolas son utilizadas para el medir y colocar la cantidad exacta de 

aceite que requiere el motor del vehículo, estas pistolas se conectan a los 

contenedores de aceite y por medio de una bomba se ingresa el aceite al motor 

del vehículo 

 

 

Figura  12 Pistola de distribución de aceite 

Fuente: http://www.directindustry.es/prod/pompes-japy/product-50506-

1280731.html (2017) 

 

 

  

http://www.directindustry.es/prod/pompes-japy/product-50506-1280731.html
http://www.directindustry.es/prod/pompes-japy/product-50506-1280731.html
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Llave para filtro de aceite: 

 

Estas llaves son muy utilizadas en los lubricentros ya que permiten extraer y 

colocar con mayor facilidad los filtros del aceite. 

 

 

Figura  13 Llave para filtro de aceite 

Fuente:http://www.egamaster.com/es/component/egamaster/categorias/479/Herra

mientas_Para_Automocion/Vaciado_y_Filtrado 

 

 

 

 

  

http://www.egamaster.com/es/component/egamaster/categorias/479/Herramientas_Para_Automocion/Vaciado_y_Filtrado
http://www.egamaster.com/es/component/egamaster/categorias/479/Herramientas_Para_Automocion/Vaciado_y_Filtrado
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Herramientas generales: 

 

 Estas herramientas varias pueden ser utilizadas para diferentes tipos de 

trabajo, y son necesarias para el día a día dentro del lubricentro, estas 

herramientas son: llaves ajustables, alicates, desarmadores, etc. 

 

 

Figura  14 Herramientas generales 

Fuente:http://www.egamaster.com/es/component/egamaster/categorias/4/Llaves 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.egamaster.com/es/component/egamaster/categorias/4/Llaves
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Medidor de carga de batería: 

 

 Este medidor nos permite revisar el estado de la batería del vehículo e 

informar al cliente. 

 

 

Figura  15 Medidor de carga de bateria 

Fuente: http://newimgwp.s3.amazonaws.com/A1D8_1024_43505.jpg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://newimgwp.s3.amazonaws.com/A1D8_1024_43505.jpg
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Urna para repostería:  

 

Esta urna nos permitirá tener la repostería siempre caliente y brindar al 

cliente un servicio especial y diferenciado al que pueden encontrar en otros 

lubricentros. 

 

Figura  16 Urna para repostería 

Fuente:http://www.hornosnavarro.com/wpcontent/uploads/2015/08/Urnas-de-

Reposteria-Caliente2.png 

 

 

 

 

 

 

http://www.hornosnavarro.com/wpcontent/uploads/2015/08/Urnas-de-Reposteria-Caliente2.png
http://www.hornosnavarro.com/wpcontent/uploads/2015/08/Urnas-de-Reposteria-Caliente2.png
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Maquina de café:  

 

Esta máquina nos permitirá brindar un servicio diferenciado, ofreciendo café 

a los clientes que así lo deseen. 

 

 

Figura  17 Máquina de café 

Fuente: http://www.tiendapro.mx/wp-content/uploads/2015/07/maquinas-

expendedoras-de-nescafe-cafe-servicios-11614-MLA20046626969_022014-O.jpg 

 

 

 

 

http://www.tiendapro.mx/wp-content/uploads/2015/07/maquinas-expendedoras-de-nescafe-cafe-servicios-11614-MLA20046626969_022014-O.jpg
http://www.tiendapro.mx/wp-content/uploads/2015/07/maquinas-expendedoras-de-nescafe-cafe-servicios-11614-MLA20046626969_022014-O.jpg
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Juego de sillones: 

 

 Con la colocación de los sillones podremos ofrecer a los clientes un lugar 

tranquilo y de confort mientras esperan por el cambio de aceite a su vehículo. 

 

 
Figura  18 Juego de sillones 

Fuente:http://vidaysaludnatural.net/wordpress/wp-

content/uploads/2015/06/Compra-tus-sillones-y-dale-es-uso-adecuado.jpg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://vidaysaludnatural.net/wordpress/wp-content/uploads/2015/06/Compra-tus-sillones-y-dale-es-uso-adecuado.jpg
http://vidaysaludnatural.net/wordpress/wp-content/uploads/2015/06/Compra-tus-sillones-y-dale-es-uso-adecuado.jpg
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Pantalla de Televisión: 

 

 El área de descanso contara con una pantalla de televisión para el disfrute 

de los clientes. 

 

 

Figura  19 Pantalla de televisión 

Fuente: http://www.digitalavmagazine.com/2014/10/10/sharp-aporta-su-led-tv-de-

90-y-pantallas-para-el-concurso-de-saltos-internacional-2014/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.digitalavmagazine.com/2014/10/10/sharp-aporta-su-led-tv-de-90-y-pantallas-para-el-concurso-de-saltos-internacional-2014/
http://www.digitalavmagazine.com/2014/10/10/sharp-aporta-su-led-tv-de-90-y-pantallas-para-el-concurso-de-saltos-internacional-2014/
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Computadora:  

 

Se requiere de una computadora para la instalación del software que se 

utilizara para llevar el control de la parte operativa del negocio, desde inventarios 

hasta facturación final del cliente. 

 

 

Figura  20 Computadora 

Fuente:http://www.informatica-hoy.com.ar/hardware-notebook-laptop/Elegir-

computadora-chicos.php 

 

 

 

 

 

 

http://www.informatica-hoy.com.ar/hardware-notebook-laptop/Elegir-computadora-chicos.php
http://www.informatica-hoy.com.ar/hardware-notebook-laptop/Elegir-computadora-chicos.php
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Estudio Organizacional 

 

Este estudio permite determinar la estructura organizacional con el fin de definir 

puestos necesarios para la operación del lubricentro, se debe desarrollar o definir 

la descripción de las funciones de cada cargo para el buen funcionamiento del 

negocio. 

 

Por otra parte se debe desarrollar un organigrama que permitirá visualizar con 

claridad el nivel de puesto de cada colaborador de la organización. 

 

Organigrama 

 

 

Figura  21 Organigrama 

Fuente: Elaboración Propia (2017) 

 

Este organigrama muestra la jerarquía en la organización, la cual presenta 

una persona como administrador y supervisor de operaciones, un encargado del 

Administrador  
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Técnico en 
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Técnico en 
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ingreso, manipulación y control del inventario, una persona encargada de la 

facturación y recibo de dinero, y por ultimo están los técnicos de mecánica 

encargados del cambio de aceite y la revisión general del vehículo. 

 

Administrador:  

 

El administrador tendrá la función de control y desarrollo del negocio, como 

parte de sus funciones se encuentra las siguientes: 

 

 Supervisión del personal. 

 Marketing, desarrollo del negocio. 

 Publicidad. 

 Pagó de Impuestos. 

 Operaciones. 

 Valoración de gastos, ventas, asignación de precios. 

 

Cajero (a):  

 

La persona encargada de la caja tendrá las siguientes funciones a su cargo: 

 

 Cobro y facturación. 

 Control y manejo de caja. 

 Servicio de cafetería. 

 Notas de crédito.  

 Notas de débito. 
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Administrador de Inventarios:  

 

El administrador de inventarios es un puesto clave para la organización, 

debe tener el control óptimo de inventarios para poder cumplir con todas las 

necesidades del cliente, algunas de sus funciones son: 

 

 Control y manejo de inventarios. 

 Compras a proveedores. 

 Reportes e indicadores. 

 Entrega y recibo de productos. 

 

Técnicos de mecánica:  

 

Este es uno de los puestos más delicados del lubricentro, los mecánicos 

deben tener el sentido de pertenencia de la organización, son las personas 

encargadas de realizar el mantenimiento a los vehículos y de brindar un servicio 

de calidad. Algunas de sus funciones son las siguientes: 

 

 Cambio de lubricantes y filtros. 

 Revisión general del vehículo. 

 Completar hoja de revisión. 

 Información clara y verdadera al cliente. 

 Información al cajero (a) para cobro. 

 

Estudio Legal 

Por medio de este estudio se determina la viabilidad legar para la puesta en 

marcha del negocio, en el cual se pretende conocer las normas y leyes que define 

la municipalidad de San Rafael de Heredia para obtener los documentos y 

permisos de funcionamiento necesarios para  la apertura de un negocio nuevo. 
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Según información suministrada por la Municipalidad de San Rafael de 

Heredia para obtener una licencia de funcionamiento o patente municipal se deben 

presentar la siguiente documentación: 

 

1- Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante o del representante legal 

y del dueño del inmueble. En caso de persona jurídica presentar 

certificación de personería jurídica; si es extranjero presentar cédula de 

residencia (vigente). 

2- Formulario de solicitud de uso de suelo (Vo.Bo. Ubicaciones). 

3- Plano catastrado. 

4- Formulario de solicitud de patente comercial debidamente lleno. 

5- Certificado de uso de suelo (Vo.Bo. Ubicaciones). 

6- Estar al día con el pago de todas las obligaciones tributarias municipales y 

con la C.C.S.S. ley 7362. 

7- Fotocopia de la póliza de riesgos del INS o exoneración según la ley No. 

6727. Si no aplica este requisito se debe presentar la boleta de 

exoneración del INS. 

8- Fotocopia del permiso de funcionamiento de salud extendido por el 

Ministerio de Salud, a todas aquellas actividades que lo requieran, según 

se decreta en el reglamento general para el otorgamiento de permisos de 

funcionamiento No.30465-S. 

9- Timbres fiscales y pro parques (2% del monto tasado). 

 

Por otra parte según Ministerio de Hacienda (2017) El impuesto sobre la 

renta grava las utilidades generadas por cualquier actividad o negocio de carácter 

lucrativo, que realizan las personas físicas o jurídicas en el territorio nacional 

durante el periodo fiscal ordinario o especial.2 

                                                           
2 El impuesto de la Renta, es la tasa impsitiva que se debe pagar al gobierno. 
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A continuación se muestran los trámites para la habilitación de servicios de 

salud y afines necesarios para la apertura del lubricentro, los tramites que de 

deben realizar y los requisitos que se deben cumplir están regulados mediante el 

Decreto Ejecutivo N° 39728-S llamado Reglamento General de habilitación de 

servicios de salud y afines. 

Según el Artículo 9º-Condiciones previas para el trámite por primera 

vez. Las personas interesadas en instalar un establecimiento, independientemente 

del grupo de riesgo al que este pertenezca, podrán iniciar el trámite de solicitud de 

PSF por primera vez, cuando su establecimiento cumpla con las siguientes 

condiciones, según corresponda: 

 

1- Resolución Municipal de Ubicación, a excepción de los establecimientos 

que estén exentos según pronunciamientos oficiales emitidos por las 

Municipalidades respectivas. 

2- Planos constructivos del establecimiento (incluye sistema de tratamiento de 

aguas residuales) tramitados y revisados conforme al Decreto Ejecutivo N° 

36550-MP-MIVAH-S-MEIC del 28 de abril del 2011 "Reglamento para el 

Trámite de Revisión de los Planos para la Construcción". Se debe contar 

con dichos planos cuando se trate de una construcción nueva, modificación 

o ampliación. 

3- Viabilidad (Licencia) ambiental, únicamente para aquellos proyectos nuevos 

y que no se encuentren en operación, a excepción de los establecimientos 

o actividades que no están contemplados en la lista taxativa definida en los 

Anexos 1 y 2 del Decreto Ejecutivo Nº 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC 

del 24 de mayo del 2004 "Reglamento General sobre los Procedimientos de 

Evaluación de Impacto Ambiental (EIA)". 

4- Nota de disponibilidad de alcantarillado sanitario del Ente Administrador del 

Alcantarillado Sanitario (EAAS) correspondiente, cuando el establecimiento 

vierta aguas residuales directamente a la red del alcantarillado sanitario. 
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5- Permiso de vertido otorgado por el MINAE, si corresponde, según Decreto 

Ejecutivo Nº 34431-MINAE-S de 4 de marzo del 2008 "Reglamento del 

Canon Ambiental por Vertidos". 

6- Concesión de aprovechamiento del agua otorgada por el MINAE, si 

corresponde, según Decreto Ejecutivo N°.32868-MINAE del 24 de agosto 

del 2005 "Reglamento de canon por concepto de aprovechamiento de 

agua". 

7- Permiso de instalación y de funcionamiento para calderas otorgado por el 

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cuando el establecimiento utilice 

calderas, según Decreto Ejecutivo Nº 26789-MTSS del 16 de febrero de 

1998 "Reglamento de Calderas". 

8- Cuando utilicen emisores de radiaciones ionizantes deben contar para su 

funcionamiento con autorización por parte del MS para el uso del emisor, 

según el Decreto Ejecutivo N° 24037-S del 22 de diciembre de 1994 

"Reglamento sobre protección contra las radiaciones ionizantes". 

9- Estar inscrito y estar al día con la CCSS sea como patrono, trabajador 

independiente o en ambas modalidades, según corresponda, según la Ley 

N° 17 del 22 de octubre de 1943 "Ley Constitutiva de la Caja Costarricense 

de Seguro Social", y de las obligaciones con el FODESAF, según lo 

establecido en el artículo 22 de la Ley N° 5662 del 23 de diciembre de 1974 

"Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares". 

10- Regencia autorizada por el colegio profesional respectivo, cuando la Ley N º 

5395 del 30 de octubre de 1973 "Ley General de Salud" o alguna ley 

especial lo requiere según el tipo de establecimiento y la actividad que éste 

desarrolle. 

11- Autorización y registro del establecimiento extendido por el colegio 

profesional correspondiente, cuando así lo establezca la Ley N º 5395 del 

30 de octubre de 1973 "Ley General de Salud" u otra ley especial. 

12- En el caso de pequeñas y micro empresas, deberán estar inscritas en el 

Sistema de Información Empresarial Costarricense (SIEC) que para dichos 
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efectos lleva el Ministerio de Economía, Industria y Comercio. El MS deberá 

verificar tal condición, accediendo a la información de dicho Sistema. 

 

Según el Artículo 11.-Requisitos para la solicitud del trámite de PSF 

por primera vez: El responsable del establecimiento en el trámite de un PSF por 

primera vez, independientemente del grupo de riesgo al que su establecimiento 

pertenezca, debe presentar los siguientes documentos ante la DARS 

correspondiente o mediante el sistema informático o digital que se habilite para 

tales efectos: 

 

1- Formulario de solicitud de PSF 

2- Declaración Jurada. 

3- Copia del comprobante de pago de servicios, otorgado por el banco 

recaudador según lo establece el Decreto Ejecutivo No. 32161-S del 09 de 

setiembre del 2004 "Reglamento de Registro Sanitario de Establecimientos 

Regulados por el Ministerio de Salud". 

4- Calificación del IMAS como beneficiario, en el caso de solicitar exoneración 

del pago por el trámite de Permiso Sanitario de Funcionamiento. 

5- Copia de la cédula de identidad o DIMEX (libre condición) del responsable 

legal. En caso de persona jurídica debe aportar certificación registral o 

notarial de la personería jurídica vigente con no más de un mes de emitida. 
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Estudio Ambiental 

 

Este estudio permite disminuir el impacto ambiental que puede producir con 

la apertura de un lubricentro en la Zona de San Rafael de Heredia, de igual forma 

se podrá analizar e identificar los permisos, condiciones, regulaciones  y 

formularios necesarios para el desarrollo del proyecto. 

En Costa Rica la regulación ambiental de un negocio comercial como un 

lubricentro está regulada mediante el Decreto N°31849 MINAE-S-MOPT-MAG-

MEIC Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluación de 

Impacto Ambiental (EIA). 

 Según el  Artículo 1º Objetivo y alcance. El presente reglamento tiene 

por objeto definir los requisitos y procedimientos generales por los 

cuales se determinará la viabilidad (licencia) ambiental a las 

actividades, obras o proyectos nuevos, que por ley o reglamento, se 

han determinado que pueden alterar o destruir elementos del ambiente 

o generar residuos, materiales tóxicos o peligrosos; así como, las 

medidas de prevención, mitigación y compensación, que dependiendo 

de su impacto en el ambiente, deben ser implementadas por el 

desarrollador.3 

 

Para obtener la viabilidad ambiental por parte de Setena para un lubricentro 

se debe cumplir con los siguientes requisitos: 

 

1- Uso de suelo por parte de la Municipalidad correspondiente. 

2- Se debe contratar un consultor autorizado por Setena para el estudio. 

                                                           
3
 Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacíon de Impacto Ambiental. (27 de 10 de 2016). Recuperado el 

16 de 03 de 2017, de https://www.setena.go.cr/documentos/Normativa/Decreto-31849.pdf 

 

 

https://www.setena.go.cr/documentos/Normativa/Decreto-31849.pdf
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3- Se debe presentar el formulario de Setena, este formulario es basado en la 

categorización general de las actividades, obras o proyectos a realizar, 

para los talleres y lubricentros se debe utilizar el formulario D1. 

4- Licencia ambiental por la comisión plenaria de Setena. 

Los requisitos que se deben presentar para completar el formulario D1 

requerido por Setena para obtener la viabilidad ambiental son los siguientes: 

1- Nombre de la actividad, obra o proyecto.  

2- Categoría de la actividad, obra o proyecto de acuerdo a la Clasificación  

IAP (Impacto Ambiental Potencial). 

3- Localización administrativa y geográfica del terreno donde se desarrollaría 

la actividad, obra o proyecto. 

4- Nombre completo del desarrollador, calidades, domicilio personal y lugar y 

número de fax para atender notificaciones, cuando se trate de una persona 

física. 

5- Nombre de la sociedad legalmente constituida en el país, número de 

cédula jurídica, domicilio fiscal, lugar para atender notificaciones, nombre y 

calidades completas del representante legal y apoderados legales, en este 

último caso si quisiere contar para el trámite con apoderados además de 

su representante legal, cuando el desarrollador sea una sociedad. 

6- Descripción del proceso que implica la actividad productiva, respecto a sus 

dimensiones, recursos y servicios requeridos, así como la generación 

potencial de desechos líquidos, sólidos y emisiones y otros factores de 

riesgo ambiental, incluyendo las medidas ambientales para prevenir, 

corregir y mitigar los posibles impactos ambientales.  

7- Marco jurídico ambiental, que regula la actividad, obra o proyecto. 

8- Descripción general de la situación ambiental del sitio donde se 

desarrollará la actividad, obra o proyecto. 27/10/2016 Texto Completo 

Norma 31849 10/98. 
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Documentación que debe adjuntarse al D1 

1- Una copia de la cédula de identidad, de residencia o pasaporte del 

desarrollador, para el caso de persona física.  

2- Una certificación notarial o registral, que contenga nombre de la sociedad, 

número de cédula jurídica, domicilio fiscal, calidades completas del 

representante legal. En los casos que desee nombrar a apoderados una 

certificación notarial del poder.  

3- Una copia certificada del plano catastrado, o en su lugar, una copia con el 

original, para que sea confrontada ante el funcionario de la SETENA que 

tiene fe pública.  

4- Una certificación de propiedad o inmueble donde se desarrollará la 

actividad, obra o proyecto, o en su lugar, una copia con el original, para 

que sea confrontada ante el funcionario de la SETENA que tiene fe 

pública. En el caso en que el desarrollador no sea el propietario del 

inmueble, debe adjuntar además, una carta de autorización del propietario 

al desarrollador, cuya firma deberá venir autenticada por notario público o 

en caso contrario, presentarse el propietario con su cédula de identidad, a 

los oficinas de la SETENA a firmar frente al funcionario público designado, 

para que éste de fe de la autenticidad de su firma.  

5- Una certificación sobre el monto total de inversión de la actividad, obra o 

proyecto, incluyendo el costo de la finca, emitida por un Contador Público 

Autorizado (CPA). Cuando la actividad, obra o proyecto, involucre obras 

constructivas, se faculta al desarrollador para presentar en lugar de la 

certificación del CPA, una que contenga la tasación del Colegio Federado 

de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), la cual debe estar firmada por el 

profesional responsable de su diseño.  

6- La matriz básica de identificación de impactos ambientales acumulativos 

que se generarían debidamente completada (D1).  

7- Una hoja con el diseño básico de sitio de la actividad, obra o proyecto.  

8- Una copia a color de la hoja cartográfica con la localización del Área del 

Proyecto.  
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9- Un estudio de ingeniería básica del terreno del Área del Proyecto, en que 

se desarrollará la actividad, obra o proyecto, conforme el Anexo 3 y el 

protocolo que se que se especi.ca en el Manual de EIAD1.  

10-  Un estudio de geología básica del terreno, del Área del Proyecto, en que 

se desarrollará la actividad, obra o proyecto, conforme el Anexo 3 y el 

protocolo que se que se especifica en el Manual de EIAD1.  

11- Un reporte arqueológico rápido del terreno del Área del Proyecto, en que 

se desarrollará la actividad, obra o proyecto, conforme el Anexo 3 y el 

protocolo que se que se especifica en el Manual de EIAD1.  

12- Cuando se justifique técnicamente, la SETENA podrá solicitar, en razón 

del tipo de actividad, obra o proyecto, un estudio de vialidad, aprobado por 

el MOPT, y un estudio rápido biológico; según lo establecido en el Anexo 2 

del Manual de EIAD1, incisos 3.3.7 y 2.4, respectivamente. 

 

Estudio Financiero 

El estudio financiero es la última etapa para determinar la viabilidad del 

proyecto, en la cual se debe analizar la información de carácter monetario, se 

debe tomar en cuenta los flujos negativos del proyectos, los ingresos o flujos 

positivos. 

Para un estudio financiero mas acuerdo a la realidad, debemos tomar en 

cuenta varios indicadores financieros como lo son la inflación, la tasa básica 

pasiva, el tipo de cambio, entre otros, esto va a permitir realizar un estudio más 

acertado. 

El análisis financiero es el que permite realizar un diagnóstico de la 

empresa y nos indicara si los gastos y los ingresos van por buen camino. En este 

proyecto el análisis financiero nos sirve para darnos cuenta de la situación 

financiera del negocio en el futuro, y lograr identificar posibles problemas que se 

puedan presentar. 

 

  



63 

 

Inflación 

 

En Costa Rica la inflación es medida según la variación interanual del índice 

de precios al consumidor (IPC) con un rango meta de inflación es de 3% ± 1 p.p. 

 

A continuación se muestra la inflación de los últimos años en Costa Rica. 

 

Tabla 5 Inflación 

 

 Fuente: Elaboración propia (2017) Basado en datos de BCCR. 

 

Basado en los datos  mostrados anteriormente para el proyecto se utilizara 

una inflación promedio, según Fernández (2010) “la magnitud de los flujos es 

afectada por el grado de inflación del país” (pág 189). 

Existen algunas condiciones para aplicar la inflación en el análisis de 

inversión, para el proyecto utilizaremos la que según Fernández (2010) “Que se 

utilice una tasa de inflación promedio, que generalmente es un valor único” 

(pág.189). 

A continuación se muestra la inflación promedio que se utilizara para el 

análisis de la inversión que es 5,23% 

 

 

Tasa Básica  

La  tasa básica pasiva es un promedio ponderado de las tasas de interés 

brutas de captación de los diferentes grupos o intermediarios financieros, esto en 

plazos de 150 días a 210 días. 

A continuación se presenta un histórico de la tasa básica pasiva en Costa 

Rica de los últimos años: 
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Tabla 6 Tasa Básica Pasiva 

 

Fuente: Elaboración propia (2017) Basado en datos de BCCR. 

 

Para este proyecto se utilizara la tasa básica pasiva promedio basado en 

los últimos 5 años la cual es de 6,8%. 

 

Porcentaje de Reinversión  

 

Todo proyecto debe tener un porcentaje de reinversión, aunque no es 

obligado que las compañías realicen esto, es importante ya que sirve como ahorro 

o incluso para autofinanciamiento. 

Para el lubricentro utilizaremos un porcentaje de reinversión de 5%, el cual 

nos permitirá seguir creciendo como compañía. 

 

 

Riesgo de Mercado 

 

Es el riesgo de que el valor de una inversión disminuya debido a los 

factores de riesgo de mercado los cuales determinan su precio o valor, el factor 

más común que se puede presentar es por las fluctuaciones en el tipo de cambio 

de divisas extranjeras. 

Para calcular el riesgo de mercado por el tipo de cambio se debe obtener la 

suma de todos los tipos de cambio del año y restar la suma de todos los tipos de 

cambio del año anterior, la diferencia expresada en porcentaje es el riesgo de 

mercado. 

Para este proyecto no se tomara en cuenta el riesgo de mercado, el riesgo 

de mercado lo debe asumir la compañía distribuidora de aceite, esto porque ellos 

compran el producto en dólares, pero para el proyecto de pre-factibilidad el aceite 

que se cotiza es en colones. 
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Tasa de descuento aplicada para el cálculo del VAN 

 

La tasa de descuento aplicada para el cálculo del VAN en este proyecto es 

la suma de los porcentajes de Inflación promedio, tasa básica pasiva promedio, el 

riesgo de mercado y el porcentaje que deseamos reinvertir en el negocio. 

Según las datos calculados anteriormente en para este proyecto de 

inversión se calcula una tasa de descuento aplicada para el cálculo del VAN de 

17,03%. 

 

Tasa Impositiva  

 

La tasa impositiva es el porcentaje que se debe pagar al fisco para el pago 

de impuestos, para nuestro caso se refiere al Impuesto sobre la Renta 

A continuación se muestra la tabla vigente de impuesto sobre la renta 

según la ley 7092 de impuesto sobre la renta que se debe aplicar para personas 

jurídicas que cuenten actividad lucrativa en Costa Rica. 

 

Tabla 7 Tabla Impuesto Sobre la Renta 

 

 
Fuente: Ministerio de Hacienda CR (2017). 
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Para nuestro proyecto como los flujos de caja brutos son mayores a 

52.634.000,00 de colones pero no superan los 105.872.000,00 de colones se debe 

utilizar una tasa impositiva del 10% como lo estable la 7092 de impuesto sobre la 

renta. 

 

 

Amortización  

A continuación se muestra la tabla de amortización utilizada para el 

proyecto, el cual tiene una inversión inicial de 20.000.000,00 de colones, por un 

periodo de duración de 5 años plazo y una tasa de interés del 12%, la cual 

gestiona la banca para desarrollo del BPCR. 
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Tabla 8 Amortización 
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 Fuente: Elaboración propia, basado en datos del BPCR (2017). 

 

 

Ingresos 

 

Para determinar los ingresos se realiza una proyección de las ventas 

esperadas al precio que se fijó para vender el producto.  

Tabla 9 Ingresos 

 
Fuente: Elaboración propia (2017). 
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Como se observa en la tabla se estima vender 825 unidades de filtros al 

mes, el aceite en cuartos sellados se estima un promedio de 130 al mes a un 

precio de 3000 colones por cuarto, para el estañones se estima la venta de 15 al 

mes a un precio de 800.000  colones cada uno de los cuales se puede producir 

por estañon 55 cambios de aceite y para el servicio de cafetería se estima vender 

en promedio 200 reposterías al mes a un precio de 400 colones cada una. 

Gastos  

Los gastos son tomados en consideración según lo proyectado por comprar 

al mes y según lo estimado en herramientas y utensilios necesarios para el inicio 

del negocio. 

 

Tabla 10 Gastos 

 

 
Fuente: Elaboración propia (2017). 
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Tabla 11 Gastos 

 
        Fuente: Elaboración propia (2017). 

 

 

 

 

Tabla 12 Gastos 

 
        Fuente: Elaboración propia (2017). 
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Inversión Inicial 

La inversión inicial del proyecto es generado por todos los gastos que se 

deben realizar para lograr abrir el proyecto, para este proyecto el total de gastos 

es de 14.018.347,48 de colones, pero para prevenir cualquier situación que se 

pueda presentar se toma la decisión de realizar una inversión inicial de 

20.000.000.00 de colones y tener un colchón de efectivo. 
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Valor Actual Neto (VAN) Situación Esperada 

Para el cálculo del VAN de la situación esperada se toma en consideración 

los siguientes supuestos. 

 

Tabla 13 Supuestos Situación Esperada 

 
        Fuente: Elaboración propia (2017). 
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Tabla 14 VAN Situación Esperada 

 
Fuente: Elaboración propia (2017). 

Análisis VAN Situación Esperada 

 

Basado en flujos positivos y negativos, con una inversión inicial de 

20.000.000.00 de colones, una inflación de 5.3%, una tasa básica pasiva de 6.8%, 

un porcentaje de reinversión de 5%, una tasa impositiva del 10% y un VAN 

positivo de 34.438.655,18 de colones nos muestra que el proyecto es viable por lo 

tanto se aprueba el proyecto. 

Con respecto a la Tasa Interna de Retorno en este escenario es de 76%, lo 

que nos indica que el proyecto es rentable y que se puede realizar la inversión. 
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VAN Situación Desfavorable 

 

Para el VAN en la situación desfavorable se toman en consideración los 

siguientes supuestos: 

 

Tabla 15 Supuestos Situación Desfavorable 

 
             Fuente: Elaboración propia (2017). 
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Tabla 16 VAN Situación Desfavorable 

 
Fuente: Elaboración propia (2017). 

Análisis VAN Situación Desfavorable 

 

Basado en flujos positivos y negativos, con una inversión inicial de 

20.000.000.00 de colones, una inflación de 7,5%, una tasa básica pasiva de 7,5%, 

un porcentaje de reinversión de 10%, una tasa impositiva del 30% y un VAN 

negativo de  -273.167.918,98 de colones nos muestra que el proyecto no es viable 

por lo tanto  no se debe aprobar. 
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VAN Situación Optimista 

 

Para el VAN en la situación optimista se toman en consideración los 

siguientes supuestos: 

Tabla 17 Supuestos Situación Favorable 

 

 
            Fuente: Elaboración propia (2017). 
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Tabla 18 VAN Situación Favorable 

 
Fuente: Elaboración propia (2017). 

 

Análisis VAN Situación Favorable 

Basado en flujos positivos y negativos, con una inversión inicial de 

20.000.000.00 de colones, una inflación de 5,23%, una tasa básica pasiva de 

6,8%, un porcentaje de reinversión de 5%, una tasa impositiva del 10% y un VAN 

positivo de  89.493.258,83 de colones nos muestra que el proyecto es viable por lo 

tanto se debe aprobar. 

 



 

Capítulo V 

Conclusiones y Recomendaciones 
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Conclusiones 

Basado en el desarrollo de los capítulos anteriores se puede concluir y 

afirmar que se cumplió con el objetivo general planteado al igual que los objetivos 

específicos. Por esta razón, se generan las siguientes conclusiones: 

 

Conclusión General: 

Se realizó el estudio de pre factibilidad para la creación de un lubricentro en 

San Rafael de Heredia para el periodo del 2017. 

Por medio de los estudios ampliados en este proyecto, estudio de mercado, 

estudio técnico, estudio ambiental, estudio organizacional, estudio legal y estudio 

financiero se puede concluir que el proyecto de la creación de un lubricentro en la 

zona de San Rafael de Heredia es totalmente viable. 

 

Conclusiones Específicas: 

 

Conclusión  Estudio de Mercado 

Se realiza el estudio de mercado que permite conocer los gustos y 

preferencias de las personas que poseen vehículo con respecto a marcas y tipos 

de aceite, y nos permite conocer cuánto dinero están dispuestas las personas a 

pagar por un servicio de cambio de lubricantes. 

Por medio de la herramienta de la encuesta que se desarrolla en el estudio 

de mercado, permite obtener información de si es viable colocar un área de 

descanso y cafetería, las respuestas en este caso fueron positivas con un 94% de 

aceptación, por lo que colocar una sala de descanso es totalmente viable como un 

valor agregado al servicio brindado. 

Con la encuesta realizada, se determinó que el 96% de los encuestados les 

gustaría la opción de recibir información del estado actual de su vehículo, para 

realizar mejor preventivas y no correctivas. 
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Conclusión  Estudio  Técnico 

Se puede determinar las herramientas necesarias a utilizar para una 

apertura adecuada del negocio y poder cumplir con todas las exigencias que 

requieren los clientes. 

Nos permite determinar la localización adecuada para la apertura del 

lubricentro, la cual se ubica en San Rafael de Heredia. 

 

Conclusión  Estudio Organizacional 

 

El logra determinar la estructura organizacional óptima para el buen 

funcionamiento del negocio. 

Nos permite analizar y estudiar las funciones que cada colaborar debe 

realizar, esto con el fin de que cada persona cumpla con los requerimientos de la 

compañía, ya sea en experiencia como en educación formal. 

 

Conclusión  Estudio Legal 

Se conoce los requisitos y requerimientos necesarios para la apertura del 

lubricentro, estos permisos de funcionamiento son indispensables para la apertura 

del negocio y estar en regla con lo solicitado por la Municipalidad respectiva. 

El estudio legal nos permitió conocer los requisitos necesarios por parte del 

ministerio de salud para realizar una gestión adecuada en el desarrollo del negocio 

con respecto al aporte del patrón a la C.C.S.S. y a las condiciones que debe tener 

el establecimiento para poder funcionar 

Se conoce en lo referente a Impuesto Sobre la Renta que exige el Ministerio 

de Hacienda para un negocio lucrativo, tanto para personas físicas como jurídicas 

el porcentaje que se debe cancelar para que el negocio pueda funcionar como lo 

establece la ley. 

 

Conclusión  Estudio Ambiental 

Se determina los requisitos y formularios necesarios por parte de Setena 

para poder tener la viabilidad ambiental. 



81 

 

Se analiza la legislación por medio del decreto 31849 de procedimiento de 

evaluación de impacto ambiental la cual es regulada por el Minae. 

 

Conclusión  Estudio Financiero 

Se efectuó un estudio financiero el cual determina que la creación de un 

lubricentro que se ubique en la zona de San Rafael de Heredia es completamente 

viable. 

Se analizan tres escenarios de la herramienta financiera utilizada en este 

estudio (VAN), la situación esperada, la situación desfavorable y la situación 

favorable. 

Para el VAN de la situación esperada, basados en los flujos de caja 

positivos y negativos, en una inversión inicial de 20 millones de colones, una tasa 

de descuento del 17,03% nos da un valor actual neto de 34.438.655,18 de colones 

por lo que demuestra que el proyecto es totalmente viable. 

En el caso del escenario desfavorable se realizan supuestos que 

disminuyen los ingresos un 20% cada año,  el valor actual neto nos da un valor 

negativo de -273.167.918,98 de colones lo cual nos muestra que en este 

escenario el proyecto no es viable y no se debe aprobar. 

Para el escenario de la situación favorable se realizan supuestos donde los 

ingresos aumentan un 10% cada año, en este caso el valor actual neto da    

89.493.258,83 de colones por lo cual nos indica que es un proyecto 

completamente viable basado en este escenario. 
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Recomendaciones 

Se primera recomendación brindada es la apertura del lubricentro en la 

ciudad de San Rafael de Heredia, mediante las siguientes recomendaciones 

brindadas para cada estudio. 

 

Recomendación Estudio de Mercado 

Estar en constante análisis del mercado, tanto lo relacionado a precios, 

estudio de la competencia y análisis de productos nuevos. 

Realizar estrategias nuevas e innovadoras para atraer la atención de los 

clientes y expandir el crecimiento del negocio. 

Estar actualizado con las nuevas tendencias del mercado para lograr 

identificar posibles debilidades y amenazas que se puedan presentar. 

Realizar una vez al año encuestas de satisfacción a los clientes para tomar 

en cuenta la opinión de ellos y lograr realizar mejoras al servicio brindado. 

Recomendación Estudio Técnico 

Estar en constante revisión de los equipos, esto para evitar daños a futuro y 

no  tener que invertir en reparaciones correctivas. 

Adquirir las herramientas necesarias para que sea más productiva la 

operación del negocio. 

Mantener el inventario óptimo de lubricantes, tener el espacio adecuado 

para el almacenamiento de los productos. 

 

Recomendación Estudio Organizacional 

Contratar el personal con las capacidades adecuadas, que tengan 

experiencia y con la formación educacional que se requiere para cumplir cada 

puesto. 

Estar en constante capacitación al personal, tanto en servicio al cliente 

como sus funciones operacionales. 

 

Establecer políticas y procedimiento para que cada trabajo realizado sea de 

lamas alta calidad posible y lograr alcanzar la satisfacción de los clientes. 
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Recomendación Estudio Legal  

Cumplir con todos los requisitos legales establecidos por las diferentes 

entidades gubernamentales para que el lubricentro pueda estar siempre en 

operación. 

Estar informado y actualizado de las leyes, por si se realiza algún cambio 

no afecte el bienestar del lubricentro. 

 

Recomendación Estudio Ambiental 

Capacitar a los colaboradores en cuanto a los requisitos y requerimiento 

establecidos por Setena y el Minae y así lograr disminuir el impacto ambiental. 

Buscar una compañía que recicle el material sobrante, como aceite u otro 

tipo de lubricantes. 

 

Recomendación Estudio Financiero 

 

Estar actualizado de los fluctuaciones que se puedan dar en país con 

respecto a los principales indicares financieros que puedan afectar el bienestar del 

lubricentro. 

Estar pendiente de los cambios de los precios de los principales materiales 

que se necesitan para operar. 

Estar al día con las cuentas por pagar. 

Mantener registros adecuados y una contabilización ordenada para revisar 

con facilidad los estados financieros. 
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