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INTRODUCCION

El presente trabajo es un estudio de prefactibilidad para la fabricacién y
comercializacion de pifia deshidratada en distintos Auto Mercados del pais. El proyecto
consta de 5 estudios los cuales, juntos, tienen como fin determinar la viabilidad del

proyecto.

El estudio de mercado determina la demanda potencial que va a tener el
producto. En este estudio se toma la decision de trabajar con solo un 10% de la
demanda total mensual calculada ya que vamos a ser una empresa nueva la cual entra

al mercado donde actualmente existen competidores.

En el estudio técnico es donde se determinan los requerimientos técnicos y
logisticos para la fabricacion y comercializacion de pifia deshidratada. Este estudio
contiene un dato importante, la ubicacion de la planta, ya que nos permite disminuir

costos de transporte, mano de obra, transporte y muy importante, materia prima.

En el estudio organizacional se defini6 una estructura optima de recurso humano
para que se cumpla el proceso de deshidratacion y también para cumplir con relaciones

de proveedores y Auto Mercado.

También el estudio legal el cual determina los requerimientos legales para la
puesta en marcha de la planta deshidratadora.

Por dltimo el estudio financiero, el cual trabaja con informacién de todos los
estudios anteriores con el fin de determinar bajo cuales caracteristicas el proyecto de

factibilidad es viable y bajo cuales no.

Vil



CAPITULO |

PROBLEMA Y PROPOSITO



Estado actual sobre el objeto de estudio

Cada dia hay mas preocupacion por la alimentacion, por la salud y las dietas, sin
embargo, la falta de tiempo por el trabajo y la busqueda de facilidades para la familia
hacen que el ser humano tienda a facilitarse las cosas y busque las mejores opciones

del mercado.

Propdsito de este trabajo consiste en efectuar un estudio de prefactibilidad sobre
la fabricacion y comercializaciéon de frutas deshidratadas, el cual incluye la obtencion de
informacion del proceso de deshidratacion y de informacion financiera que permitan
tomar decisiones sobre la rentabilidad de la actividad y sobre el atractivo de establecer

un negocio sobre el particular.

No cabe duda de que Costa Rica es un pais eminentemente agricola, donde las
frutas forman parte indiscutible de la alimentacion diaria del costarricense. Sin
embargo, la investigacion bibliogréfica realizada evidencia que la fruta se consume en
su estado natural y que en el pais no existe un mercado ampliamente desarrollado del
consumo de la fruta deshidratada. Son muy pocas las empresas que se dedican a esta
actividad y a pesar de ello, algunas han logrado posicionarse en el extranjero vy,

orgullosamente, se ubican en el sector exportador del pais.

Asimismo, una breve visita por los supermercados del pais nos permite
evidenciar ese pequefio desarrollo de la comercializacién de la pifia deshidratada, lo
cual significa que la poblacion costarricense no esta aprovechando los beneficios de su
deshidratacion, donde sobresalen el aumento en el tiempo de conservacion de la fruta
sin perder sus propiedades y la facilidad de disponer de ellas como snacks, de tal
manera que a esta poblacién le sera de interés el desarrollo del presente estudio de
prefactibilidad, para que potenciales inversionistas cuenten con insumos importantes
para que pongan su atencion en esta actividad y contribuyan con su desarrollo en el

pais.

Este proceso de deshidratacién se ha realizado de manera familiar en meses

anteriores, el proceso consiste en pelar la piiia y luego partirla en rebanadas delgadas



y colocarlas en el horno deshidratador. La pifia es un producto que se cultiva en

nuestro pais, lo cual nos facilita la adquisicion de la materia prima.

Planteamiento de la situacion problemética y formulacion del problema general y

subproblemas

Por medio de este trabajo se pretende conocer la prefactibilidad del proyecto de
fruta deshidratada en el pais, para analizar la demanda potencial y la rentabilidad del
negocio. Al realizar el trabajo se podran conocer técnicamente los pasos por seguir y

los requerimientos para desarrollar la prefactibilidad del proyecto.

La materia prima que seria utilizada en este proyecto es un insumo de muy bajo
costo y muy gustada tanto por los costarricenses como por los turistas. Estas
caracteristicas, junto con la sencillez del proceso de deshidratacién, hacen que sea

interesante investigar sobre la prefactibilidad de este proyecto.

Al realizar un estudio bibliografico y de trabajos finales de graduacion en
distintas bibliotecas y en internet durante los meses de enero, febrero y marzo de 2016,

no se encontro trabajos escritos o investigaciones sobre el tema.

Por las razones anteriores se llega al planteamiento de este problema.



Problema

¢,Como desarrollar un estudio de prefactibilidad para la fabricacion vy
comercializacion de fruta deshidratada en distintos supermercados de la Gran Area
Metropolitana en el primer cuatrimestre del afio 20167

Sistematizacion del problema

De acuerdo con el escenario actual que tiene la fruta deshidratada en el mercado
alimenticio nacen algunas preguntas con el fin de determinar si es factible o no la

fabricacion y comercializacion de este producto.

1. ¢(Cuél es la disposicion del mercado a consumir el producto para poder

cuantificar la demanda potencial?

2. ¢Cual es el procedimiento técnico necesario para establecer los criterios o

requerimientos técnicos mas relevantes para la implementaciéon del proyecto?
3. ¢Cual es la estructura organizacional apropiada para el presente trabajo?
4. ¢Cudles son los requerimientos del proceso legal?

5. ¢Como ejecutar un estudio financiero que permita determinar la rentabilidad de

la elaboracién y comercializaciéon de fruta seca?



Justificacion
Justificacion tedrica

Hoy en dia, la evaluacién de los proyectos de inversidon representa un tema de gran
relevancia puesto que abarcan datos cualitativos y cuantitativos, las ventajas y
desventajas de inyectar recursos a una actividad especifica. De la correcta y oportuna
realizacion de estos estudios dependera que los proyectos contribuyan al desarrollo a

mediano o largo plazo de una empresa y de la economia de un pais.

Varios autores coinciden en que para el andlisis de tales proyectos, una
actividad imprescindible es justamente la de prefactibilidad, la cual investiga en el
mercado el comportamiento de una serie de variables, tales como los distintos métodos
de produccién del producto deseado, se identifican los datos de la inversion, monto
inicial, costo de la inversion, posible zona geografica, equipo y recurso humano
necesario, el perfil de los clientes potenciales, su grado de interés respecto al nuevo
producto o servicio, sus usos Yy habitos actuales, costos de operacién e ingresos
estimados para finalmente arrojar la rentabilidad del negocio, o al menos para visualizar
a partir de qué afo se logra obtener ganancia, pues normalmente los primeros afios
seran de recuperacion de la inversion. Con base en esta informacion, los posibles
inversionistas podran visualizar si el proyecto deseado cumple sus expectativas de

rentabilidad y tomar decisiones respecto al futuro del proyecto.

Justificacion metodoldgica

La realizacion de un estudio de prefactibilidad comprende a su vez la realizaciéon
de estudios de viabilidad técnica, econémica, financiera, social, ambiental y legal con el
fin de obtener informacion para la elaboracion del flujo de caja.

El procedimiento general para evaluar proyectos de inversion se centra, segun

Sapag, N. & Sapag, R (2011) en “(...) la recopilacion, creacion y sistematizacion de



informacion que permita identificar ideas de negocio y medir cuantitativamente los

costos y beneficios de un eventual emprendimiento comercial” (Pag. 15).

De acuerdo con lo anterior se debe realizar una investigacion que incluya una
recoleccion de datos que ayude a evaluar el proyecto e identificar variables que afecten

el comportamiento del estudio, desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo.

De esta forma, las actividades principales que deben realizarse en un estudio de
prefactibilidad se concentran en la identificacion de alternativas y en el andlisis de ellas

e incluyen lo siguiente:

Estudio de mercado que esté orientado a determinar la existencia de un
mercado potencial o de una necesidad no satisfecha hacia los cuales dirigir la
inversion. A través de muestreo estadistico y la utilizacidbn de instrumentos de
recoleccion de datos, es posible estimar una demanda real de los servicios que este

negocio prestaria y su ingreso potencial.

Estudio técnico, que segun Sapag, N. & Sapag, R (2011), “(...) busca determinar si
es posible fisica o materialmente, hacer un proyecto (...)” (Pag. 22), es decir, la
demostracion de la viabilidad técnica mediante la definicion de la inversion inicial, la
logistica 0 método de produccién y materia prima para el mejor uso de los recursos,
donde se ubicaréd el proyecto, cual sera el equipo necesario y la disponibilidad de los

recursos humanos.

Estudio legal: Una vez comprobada la viabilidad técnica, se debera identificar el
marco juridico que le es aplicable al proyecto, no solo para su establecimiento sino
también para su operacién. Este estudio deberd considerar gastos de constitucion y
permisos hasta el marco tributario al que debe de someterse el nuevo proyecto. Segun
Benavides, Garzon & Soto (2014),

El estudio de prefactibilidad no debe ignorar las normas y leyes bajo las

cuales se regulan sus actividades. Ningun estudio de prefactibilidad por



muy rentable que sea podra llevarse a cabo si no se encuadra en el

marco legal constituido” (Estudio Legal de Proyectos, Parrafo 2).

Estudio organizacional: Posteriormente, se requiere valorar a nivel
organizacional la estructura que tendra este nuevo negocio, las lineas de autorizacion y
responsabilidad, cantidad de personal, su perfil y costo de la planilla, permitiendo

identificar su volumen y los costos asociados. Segun Morales (2010),

(...) el estudio organizacional busca determinar la capacidad operativa de
la organizacién duefia del proyecto con el fin de conocer y evaluar
fortalezas y debilidades y definir la estructura de la organizacion para el
manejo de las etapas de inversion, operacion y mantenimiento. (Seccion

de introduccion, parr. 1).

Estudio financiero: constituye la verificacion de las ventajas desde el punto de
vista financiero, se trata de traducir en nimeros el impacto econémico que genera la
informacion recopilada en los estudios citados previamente, que a su vez, permitira
definir la capacidad que tendra este negocio de generar fondos, y asi desarrollar una
proyeccion futura de flujos de efectivo. Segun Anzil, (2012) “(...) el estudio financiero es
el andlisis de la capacidad de una empresa para ser sustentable, viable y rentable en el

tiempo” (Parr. 1).

Justificacion practica

La realizaciébn de un estudio de prefactibilidad busca proveer informacion al
eventual inversionista para determinar si el proyecto que desea realizar es viable y
sostenible en el tiempo, de tal forma que constituye una herramienta de gran apoyo a la
administracién para orientarla en la optimizacion de sus recursos, para lograr la mayor
eficiencia en el uso de sus recursos financieros, humanos, materiales y del tiempo. Es
asi como la realizacion de un estudio de prefactibilidad es congruente con la sana

administracion de cualquier proyecto de inversion.



Segun se indica en la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
2011-2021 (2011):“La Seguridad Alimentaria y Nutricional es un tema prioritario en el
ambito internacional y nacional por ser la alimentacion, un elemento basico para la vida

y el desarrollo humano” (Seccion de antecedentes vy justificacion, Parr. 1).

Al realizar investigaciones sobre cuando una poblacion tiene seguridad
alimentaria, sefiala la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional 2011-
2021 (2011) que se da cuando “(...) cuando toda la poblacion, y en todo momento,
tiene acceso fisico, social y econdmico a alimentos seguros y nutritivos que satisfacen
sus necesidades dietéticas y preferencias alimentarias para una vida activa y

saludable” (Seccion de antecedentes y justificacion, Parr. 3).

Al respecto interesa analizar el tema del consumo y la utilizacién bioldgica. El
primero esta relacionado, entre otras cosas, por la educacion nutricional, los
conocimientos en la seleccién, la preparacion y la coccién de los alimentos. En este

sentido es importante el énfasis en el valor nutritivo de las dietas del costarricense.

Segun el Ministerio de Salud, algunos de los determinantes de los problemas de
salud y nutricion se originan desde la etapa de gestacién e infancia, por lo que es

importante velar por que la alimentacion incluya los nutrientes necesarios.

Sin embargo, los medios de comunicacién alertan en el pais problemas de
sobrepeso y obesidad en los nifios. Lopez (2014) refiere que estamos ante una
verdadera epidemia por las cifras tan alarmantes que sobrepasan el 10% de la
poblacion con problemas de malnutricién, ya sabemos que la obesidad y sobrepeso
son un factor de riesgo para las enfermedades como la diabetes, hipertensién arterial,
aumento de colesterol, problemas respiratorios, problemas de corazon, las cuales con
las principales causas de muerte. Esto significa que la nutricion debe obtener mas

atencion por parte de los costarricenses.

Ante este panorama, la inversibn en un proyecto de fruta deshidratada
contribuye a mejorar la salud de los costarricenses. Asi, por ejemplo, en la pagina

ComeFruta se pueden encontrar varias propiedades de la fruta deshidratada, tales



como: Ofrecen diversas vitaminas y minerales, son aptas para diabéticos, son eficaces

laxantes y en conclusién se menciona que son un aperitivo 0 un snack muy sano.

El periddico La Nacion, haciendo referencia a un estudio realizado en Budapest

gue fue presentado ante el Congreso de la Asociacion Europea de Nutricion, menciona

cuan saludables pueden ser las frutas deshidratadas, tanto que contienen algunas

propiedades anticancerigenas, segun se lee en el articulo.

Objetivos del estudio

Objetivo general

Determinar la prefactibilidad de la fabricacion y comercializacion de pifia

deshidratada en distintos Auto Mercados de la Gran Area Metropolitana en el primer

cuatrimestre del afio 2016.

Objetivos Especificos

1.

Cuantificar, mediante un estudio de mercado, la demanda potencial con la que

contaria el producto del presente estudio.

Identificar los criterios 0 requerimientos técnicos, logisticos e inversiones
necesarias para la industrializacion y comercializacion de pifia deshidratada,

mediante un estudio técnico.
Definir la estructura organizacional éptima para el estudio de prefactibilidad.

Cuantificar los requerimientos tributarios, legales y de funcionamiento requeridos

para el proyecto mediante un estudio legal.

Determinar la rentabilidad financiera potencial de la fabricacion vy

comercializacion de pifia deshidratada por medio de un estudio financiero.



Alcances y limitaciones

Limitaciones

En la presente investigacion existen varias limitaciones, por ejemplo, el hecho de
gue la fruta deshidratada sea un producto poco desarrollado, puede causar que la

informacion del proceso en el pais sea escasa.

Por otra parte esta también el poco conocimiento del costarricense de las

ventajas de los frutos secos.

También una de las limitaciones es que algunas frutas son estacionarias y no se

pueden conseguir durante todo el afio.

El equipo requerido para la elaboracion del producto no es elaborado en el pais,
por tanto se pueden presentar complicaciones a la hora de buscar la maquinaria.

En cuanto a las encuestas, no es posible tener certeza de que todas las

respuestas de los participantes sean reales.

Alcances

Con el fin de evidenciar si existe factibilidad para llevar a cabo la fabricacion y
comercializacién de pifia deshidratada, el presente estudio de prefactibilidad cuenta

con cinco estudios.

Se pretenden los siguientes alcances para cada uno de los cinco estudios de la

investigacion:

En el Estudio de Mercado se pretende conocer los gustos y preferencias de los
compradores. Se pretende determinar también tanto la poblacion meta como la
demanda potencial que vaya a tener la pifia deshidratada.

En el Estudio Organizacional se identificara la estructura de personal adecuada

para el proyecto. Se definiran los perfiles de puestos y la inversion requerida.
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El Estudio Técnico busca conocer el equipo apropiado para la deshidratacion de
pifia, con el fin de cuantificarlo en términos monetarios y establecer la inversion que
sea necesaria. También se describird el proceso por el que pasa la pifia para llegar a

ser deshidratada.

Para determinar los requisitos legales necesarios para el establecimiento de la

planta deshidratadora y la venta del producto se realizard un Estudio Legal.

Por dltimo, el Estudio Financiero, que ayudard a conocer la prefactibilidad del
proyecto, contemplarda sus costos e ingresos, asi como las variables que podrian

afectarlo.
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Marco situacional

Los frutos deshidratados existen desde hace muchos siglos. Las pasas de uvas
fueron uno de los primeros frutos en deshidratarse y fueron tan valiosos que se
utilizaron como premios en competencias atléticas, pago de los impuestos, moneda de
trueque y hasta servian para ser canjeadas por un nifio esclavo. En el afio 4000 a.C.
aproximadamente las uvas se expanden por la regién de Irak, donde se comienzan a

disecar diferentes frutos.

Han existido varios métodos para conservar los alimentos y la deshidratacion
con el sol es uno de los mas antiguos. Las pasas son alimentos que se producen desde
hace varios afios y que todavia se usan, mas ahora se agregan otras frutas al mercado,

como pifias, melocotones, mangos Y ciruelas, entre otros.

Costa Rica no ha sido la excepcion, pues ya existen algunas empresas
pequefias que se dedican a la deshidratacidon de frutas, especialmente de la pifia, que
es una fruta que se cultiva en grandes cantidades en nuestro pais, condicidon que hace
gue los precios de la materia prima permitan obtener una rentabilidad en su
procesamiento, y es por esta razén que resulta interesante investigar sobre la

deshidratacion y su comercializacion.

Segun los resultados de la investigacion realizada sobre los antecedentes de la
deshidratacion en el pais, y sin pretender una identificacion minuciosa de las empresas
gue han incursionado en el mercado de la deshidratacién de las frutas, a continuacién
se presentan algunos ejemplos que permiten observar el nacimiento y desarrollo en el

pais de esta actividad:
a) Comercializadora de Frutas El Aguila S.A.

Esta empresa inici6 sus operaciones en el pais en el afio 1997. El sefior
Mauricio Aguilar Padilla establecio en Costa Rica la marca Comfrut para dedicarse a la

importacion y distribucion de frutas secas, deshidratadas, conservas y granos basicos y
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actualmente es una empresa lider en el pais en la comercializacion de las frutas secas

y deshidratadas.
b) Salix Fruits

Se establecid en el afio 2000 y se enfoca en la exportacion de sus productos a

lugares como Europa, Rusia, EEUU, Medio Oriente, Sudeste Asiatico, Latinoamérica.
c) Asociacion de Mujeres Emprendedoras de Sarapiqui (AMES)

La Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, AECID, a
través del Proyecto PROMES financia una planta de deshidratacion en Sarapiqui, la
cual es administrada por amas de casa de Sarapiqui que consolidan a AMES como
ejemplo de emprendimiento, constancia y superacién. El producto se exporta a Europa

bajo la marca “TROPS 100 por ciento natural”.

El trabajo responsable y constante de las socias de AMES, les permitié
inaugurar, en Rio Frio de Sarapiqui, una planta de deshidratacién de frutas: pifia y
banano, con apoyo técnico y financiero del Proyecto PROMES (AECID-EARTH), un
proyecto de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo que

se ejecuta en los cantones fronterizos.
c) Esmeralda de Costa Rica

Esta empresa esta radicada en San Carlos, zona productora de pifia, por lo que
aprovecha esta circunstancia para dedicarse a la deshidratacion de la pifia y venderla

en el mercado local e internacional.
d) Otros

En los supermercados del pais se venden también frutas deshidratadas de
empresas pequefas que atienden este segmento de la poblacion, cuyas estrategias de
comercializacibn son mas econdmicas y por tanto la fruta se ofrece a precios mas

econdémicos.
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El producto propuesto en este proyecto es la pifia deshidratada. La
deshidratacion de frutas es un proceso de hace muchos siglos, cuando se descubrio
qgue los alimentos se descomponian muy facilmente y en un corto plazo. El secar los
frutos produce que pierdan agua y algunas enzimas, y asi impide la proliferacion de las
bacterias, eso hace que se convierta en un producto menos expuesto a la
descomposicion y que se conserve por mas tiempo. Por este motivo la deshidratacion
de la fruta es un método simple utilizado para la conservacién de alimentos, que puede

hacerse en nuestros hogares o de manera industrial y comercial.

Seguidamente se debe tener claro cuéles son algunas de las caracteristicas del

producto que se va a comercializar. Cardenas (2015) comenta:

Se trata de productos 100% naturales que, a pesar de estar
deshidratados, conservan el sabor caracteristico de la fruta y adquieren
una textura suave y flexible. Estas frutas deshidratadas se consumen
directamente como snacks o bocaditos, y también se pueden emplear
como insumo en la preparacion de diversos platos, como adornos en
banquetes, como complemento de quesos o fiambres, entre otros. (Pag.
2).

Y es que una de las particularidades mas resaltables y buenas de este producto

es que se puede ingerir a cambio de un snack que antes era poco saludable.

El proceso de deshidratacion de pifia consiste en someter pequefios rebanadas
de fruta en un horno deshidratador. Las ondas de calor emitidas por los hornos hacen
gue el agua de la fruta se reduzca en gran cantidad, permitiéndole una prolongada
durabilidad.

Ademas, los beneficios de la fruta deshidratada estan relacionados con fuentes
ricas de vitaminas, favorecen la digestidn, son ricas en fibra e incluso se habla de que
tienen propiedades anticancerigenas. Especificamente, se pueden mencionar los

siguientes beneficios para la pifia deshidratada:

e Beneficioso para problemas digestivos, fiebres y afecciones de garganta.
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e Un excelente protector para el corazon.
e Remedio contra los problemas digestivos.

El producto se comercializa actualmente en bolsitas pequefias de entre 50 gramos y
250 gramos. Los paquetes son transparentes, donde se puede ver el producto, pero
también hay bolsas de lujo y con decoracién. Sin embargo, el producto de este
proyecto se quiere comercializar en bolsas de lujo donde el producto pueda también
ser visto, con 50 gramos en paquetes personales o individuales que de acuerdo con la

observacion son los que méas se consumen.
La pifia se pretende comprar directamente a un agricultor en Guapiles.

El proyecto va dirigido a una poblacion de clase media y media alta con poder
adquisitivo para comprar estos productos y que normalmente no tienen tiempo para

preparar alimentos frescos.

La planta de deshidratacion de pifia estard ubicada en una zona industrial en el
distrito de La Uruca, donde los medios de comunicacion terrestres son de facil acceso
para el traslado del producto hacia los distintos puntos de venta del pais. En este
momento en esa zona existen muchas industrias y comercios que comprueban que es

una zona oOptima y adecuada para iniciar este proyecto.
Marco teérico del objeto de estudio

A continuacion, se introduciran algunos conceptos teoricos relacionados con el

presente estudio de prefactibilidad, para poder tener una mejor comprension del tema.

Estudio de prefactibilidad

El siguiente trabajo tiene como finalidad realizar un estudio de prefactibilidad
para la comercializacion y fabricacion de pifia deshidratada. El estudio de
Prefactibilidad, segin Sapag, N. & Sapag, R (2014), se define como un estudio:
“profundiza la investigacion, principalmente en informacion de fuentes secundarias para

definir, con cierta aproximacion, las variables principales relativas al mercado, a las

16



alternativas técnicas de produccion y a la capacidad financiera de los inversionistas,
entre otras. En términos generales, se estiman las inversiones probables, los costos de
operacion y los ingresos que demandard y generard el proyecto, proyectandose las
cifras” (Pag. 28).

Los estudios de prefactibilidad requieren cinco estudios: el estudio de mercado,
el estudio técnico, el estudio organizacional, el estudio legal y por ultimo el estudio

financiero.

Estudio técnico

El estudio técnico, segun Sapag, N. & Sapag, R (2014), tiene como obijetivo:
“‘proveer informacién para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de
operacion pertinentes a esta area” (Pag. 32). Este estudio se requiere en la presente
investigacion ya que se necesita saber qué equipo va a ser necesario para la

operacion.

Este analisis permite identificar la maquinaria necesaria, las materias primas y
las instalaciones requeridas para el proyecto. Nos ayudard también a determinar el
tamafio optimo para la planta y su ubicacion, segun Sapag, N. & Sapag, R (2011, Pag.
123) es de vital trascendencia, debido a que la mas adecuada posibilitara la
maximizacion del objetivo para el proyecto, que puede ser, por ejemplo, cubrir la mayor
cantidad de oblacién posible o alcanzar una alta rentabilidad.

Con este estudio se podra obtener la informacion necesaria para concretar todas
las necesidades de capital que requiere el proyecto para la puesta en marcha y
operacion del proyecto. Sapag, N. & Sapag, R (2014) comentan por Ultimo para este
estudio:

Una de las conclusiones de este estudio es que debera definirse la
funcidn de produccién que optimice el empleo de los recursos disponibles
en la produccion del bien o servicio del proyecto. De aqui podra obtenerse

la informacién de las necesidades de capital, mano de obra y recursos

17



materiales, tanto para la puesta en marcha como para la posterior

operacion del proyecto. (Pag. 25)
Estudio de mercado

El estudio de mercado es uno de los mas importantes ya que es en el que se va
a definir el mercado meta; Sapag, N. & Sapag, R, (2014) comentan:

Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyectos es la
determinacién de su mercado, tanto por el hecho de que aqui se define la
cuantia de su demanda e ingresos de operacién, como por los costos e
inversiones implicitos. (Pag. 29).

El estudio es

(...) mas que el analisis y la determinacion de la oferta y la demanda, o
de los precios del proyecto. Muchos costos de operacion pueden preverse
simulando la situacion futura y especificando las politicas y los
procedimientos que se utilizardn como estrategia comercial. (Sapag,
2041, Pag30).

El estudio de mercado es un andlisis para determinar la demanda potencial del

producto, la determinacion de precios y analisis de la competencia.

Se realizardn estimaciones de la demanda, que segun Sapag corresponden a la
‘busqueda satisfactoria de un requerimiento o necesidad que realizan los

consumidores, aunque sujeta a diversas restricciones” (Sapag, 2011, Pag. 46).

Estudio legal

El estudio legal es en el cual se investigaran los permisos requeridos para poder
poner en marcha la comercializacion y produccion de la fruta deshidratada. Para este

estudio los autores (2014) mencionados afirman:

Tan importante como los aspectos anteriores es el estudio legal, pues las

relaciones internas, con proveedores, arrendatarios y trabajadores, asi
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como las relaciones externas, con la institucionalidad, organismos
fiscalizadores, etcétera, estan administradas por un contrato, o bien, por
un marco regulatorio que genera costos al proyecto, por lo que influye
sobre la cuantificacion de sus desembolsos. (Pag. 33).

En todo proyecto se requiere cumplir con requisitos de diferentes entidades, en
este caso se identificaran las obligaciones con la Municipalidad, el Ministerio de Salud,
la CCSS, el Ministerio de Hacienda y Registro Nacional de la Propiedad, de salubridad,
tributarios, entre otros, necesarios para poder poner en marcha la deshidratacién de

pifia.
Estudio organizacional

El estudio organizacional es el estudio que va a ayudar a definir qué tipo de
personal se va a requerir, para qué puestos, con qué capacidades, etc. Sapag, N. &
Sapag, R (2014) comentan:

Para cada proyecto y estrategia particular es posible definir la estructura
organizativa que mejor se adapte a los requerimientos de su posterior
operacion. Conocer esta estructura es fundamental para definir las
necesidades de personal calificado para la gestion y, por lo tanto, estimar

con mayor precision los costos indirectos de la mano de obra. (Pag. 33).

Graficamente la organizacion de la empresa se puede visualizar en un
organigrama, que es la “representacion visual de la estructura de una organizacion”
(Robbins & Coulter, 2010, Pag.185).

Estudio financiero

El estudio financiero ayudara a la organizacion en cuanto a lo monetario y a
definir la rentabilidad de este proyecto. Sapag, N. & Sapag, R (2014) comentan sobre

el estudio financiero:

La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y

ordenar todos los items de inversiones, costos e ingresos que puedan
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deducirse de los estudios previos. Sin embargo, y debido a que no se ha
proporcionado toda la informacion necesaria para la evaluacion, en esta
etapa deben definirse todos aquellos elementos que debe suministrar el
propio estudio financiero. El caso clasico es el calculo del monto que debe
invertirse en capital de trabajo, el valor de desecho o la tasa de descuento

del proyecto. (Pag. 34)

En este estudio se usaran indicadores que ayuden a medir la rentabilidad del
proyecto. Primero tenemos el Valor Presente Neto (VPN), que se define, segun Ross,
Westerfield & Jordan (2014), como

(...) una medida de cuanto valor se crea o se agrega hoy al efectuar una
inversion. Dado nuestro objetivo de crear valor para los accionistas, el
proceso del presupuesto de capital se puede considerar como una
bdsqueda de inversiones con valores presentes netos positivos. (Pag.
219).

Otro indicador es la Tasa Interna de Rendimiento o Retorno (TIR),

(...) es la tasa de descuento que iguala el VPN de una oportunidad de
inversion con $0 (debido a que el valor presente de las entradas de
efectivo es igual a la inversion inicial); es la tasa de rendimiento que
ganara la empresa si invierte en el proyecto y recibe las entradas de
efectivo esperadas. ( Gitman & Zutter, 2012, Pag. 372).

Otro indicador es el punto de equilibrio, que es el punto donde la empresa no
pierde dinero pero tampoco percibe utilidades. “El punto de equilibrio operativo de la
empresa es el nivel de ventas que se requiere para cubrir todos los costos operativos”
(Gitman & Zutter, 2012, Pag. 372).
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Definicion del enfoque metodoldgico y método de investigacion

Paradigma

En toda investigacion hay un paradigma; al respecto Hurtado (2010) comenta:

El paradigma implica una manera de entender y valorar las cosas,
establece cual problema debe resolverse, la manera de formularlo, las
técnicas a utilizar y como el resultado obtenido debe ser interpretado e
insertado en el conjunto de conocimientos que conforman el paradigma.
(Péag. 29).

Para la presente investigacion se utilizaran el paradigma positivista:
Positivista

Dado que esta investigacion busca conocer diversos procedimientos de
fabricacion, aplicard como minimo 3 encuestas a diferentes empresas de produccion y
comercializacion de frutos deshidratados, con el fin de buscar una explicacién a cual es
el proceso de fabricacion mas econémico. Por esta razén el paradigma positivista es
aplicable en nuestro proyecto. Sobre el paradigma positivista, Hurtado (2010)
manifiesta: “(...) que para que una disciplina tuviese caracter cientifico debia prescindir
de la investigacion sobre la esencia de los fenbmenos y limitarse a buscar leyes” (Pag.
41).

Enfoque de lainvestigacion

Enfoque cuantitativo

Segun Monje (2011) tiene como proposito:

Buscar explicacion a los fendmenos estableciendo regularidades en los
mismos, esto es, hallar leyes generales que explican el comportamiento
social. Con esta finalidad la ciencia debe valerse exclusivamente de la
observacion directa, de la comprobacion y la experiencia. El conocimiento

debe fundarse en el andlisis de hechos reales, de los cuales debe realizar
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una descripcidon lo mas neutra, lo mas objetiva y lo mas completa posible.
(Pag. 11).

Teniendo en cuenta lo anterior y como este proyecto es un estudio de
prefactibilidad, que como tal supone instrumentos para conocer los alcances que pueda
tener el proyecto para ver si es 0 no una idea con rentabilidad. Los resultados de la
investigacion se presentaran de forma cuantitativa y se espera que sean lo mas

objetivos posibles.

Enfoque cualitativo

Para el presente trabajo se pretende recolectar datos por medio de cuestionarios
con el fin de observar los gustos y preferencias de una poblacion seleccionada para asi

crear un producto que se acerque a lo que el mercado meta prefiera.
Segun Monje (2011):

La investigacion cualitativa por su parte, se nutre epistemolégicamente de
la hermenéutica, la fenomenologia y el interaccionadme simbdlico. El
pensamiento hermenéutico parte del supuesto que los actores sociales no
son meros objetos de estudio como si fuesen cosas, sino que también
significan, hablan, son reflexivos. También pueden ser observados como
subjetividades que toman decisiones y tienen capacidad de reflexionar
sobre su situacién, lo que los configura como seres libres y autbnomos
ante la simple voluntad de manipulacién y de dominacién. El pensamiento
hermenéutico interpreta, se mueve en significados no en datos, esta
abierto en forma permanente frente al cerrado positivo. Se interesa por la
necesidad de comprender el significado de los fendmenos y no solamente
de explicarlos en términos de casualidad. Da prioridad a la comprension y
al sentido, en un procedimiento que tiene en cuenta las intenciones, las
motivaciones, las expectativas, las razones, las creencias de los

individuos. Se refiere menos a los hechos que a las practicas. (Pag. 13)
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Método de la investigacion

Estudio exploratorio

Dado que el tema de fruta deshidratada no ha sido muy abarcado todavia y es
relativamente nuevo para el mercado, se utilizaré el estudio exploratorio, que se realiza
mas que todo cuando un tema no ha sido muy profundizado. Los autores Hernandez,

Fernandez & Baptista (2010) comentan:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de
la literatura revelé que tan soOlo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos
indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. (Pag. 79).

Sujetos y fuentes de informacion

Poblacion

La poblacion, segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), es: “(...) el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (Pag.
174).

La presente investigacion se dirige a los clientes de los Auto Mercados de la
Gran Area Metropolitana que por sus caracteristicas se adaptan al producto en

investigacion.

El estudio especifico se realizara en el Auto Mercado Los Colegios en Moravia
dado qgue se encuentra en una zona relativamente cerca de la fabrica y donde el
namero de personas que visitan este centro comercial es representativo para la
investigacion. Ingresan 2000 vehiculos diarios con un promedio de 2 personas por

auto. Lo poblacion en total sera de 4.000 personas, que visitan el supermercado.
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Muestra

Para los cientificos es un poco dificil poder estudiar a toda la poblacion y por
esta razon recurren a la muestra, la cual, segun Hernandez, Fernandez & Baptista,
(2010) se define como: “un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion” (Pag. 175).

Para el célculo del tamafio de la muestra sera utilizada la formula de la siguiente

figura:
Figura 1. Férmula de la Muestra

NogtZ?
(N —1)e*+ g%Z°

Fuente: Trejos Zelaya & Moya Vargas, 2000.

Donde:

n = el tamafio de la muestra

N = al tamafio de la poblacion

o = Margen o proporcion esperada
Z = nivel de confianza

e = precision

Para la investigacion se utilizara un nivel de confianza del 95% vy los siguientes

valores

N = 4000
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Z=1,96

e=0,06
n= _ 4000*0.5"2 *1.96"2 = 250.15
(4000-1)*0.06"2+0.572*1.96"2
Fuentes
Primarias

Baca (2010) comenta: “Las fuentes primarias de informacion estan constituidas
por el propio usuario o consumidor del producto, de manera que para obtener

informacion de él es necesario entrar en contacto directo” (Pag. 25).

Algunas de las fuentes primarias son los individuos que ayudan para la
recoleccion de datos a fin de determinar los gustos y preferencias de los clientes

potenciales a ser nuestros demandantes.

En este estudio de prefactibilidad las fuentes primarias son los clientes que

visitan el Auto Mercado Los Colegios de Moravia.
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Definicién de variables:

conceptual, operativa e instrumental

DEFINICION DEFINICION DEFINICION
OBJETIVOS VARIABLE
CONCEPTUAL | INSTRUMENTAL OPERACIONAL
Cuantificar, Disposicion a | Los estudios de | Se utilizara una | Determinar el
mediante un | consumir y | mercado encuesta  con | nUmero de
estudio de | comprar el | representan preguntas individuos  que
mercado, la

demanda potencial

producto a través

uno de los mas

cerradas en los

estan dispuestos

de un estudio de | importantes ya | supermercados |a consumir el
con la que contaria ) )
mercado. gue permiten | que tienen el | producto.
el producto del
. calcular el | mercado
presente estudio.
namero de | potencial del
individuos producto.
dispuestos a
consumir el
producto, de tal
manera que
justifique la
industrializacion
del producto.
Identificar los | Proceso de | El mayor | Cuestionarios y | Conjunto de
criterios 0 | deshidratacion. desembolso visitas a | procedimientos
requerimientos Inversion inicial. | que se hace | fabricas. para la
tecnicos, - logisticos Insumos para poner en | Cotizaciones. produccion.
e inversiones :
necesarios. marcha el
necesarias para la o ]
Requerimientos negocio.

industrializacion y
comercializacién de
pina deshidratada
mediante un

estudio técnico.

del Proyecto.
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BTG VAL DEFINICION DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL | INSTRUMENTAL OPERACIONAL
Definir la estructura | Requerimientos | Los Revision Definicion de
organizacional organizacionales. | requerimientos | documentada cantidad y tipo de
optima  para el que delimiten el | de perfiles de | empleados,
presente estudio de manejo de la | puestos, funciones y
prefactibilidad. organizacion. competencias Yy | salarios.
estructura
organizacional
de empresas
similares que se
adecuen a las
caracteristicas
del negocio.
Cuantificar los | Requerimientos Todas las | Investigacion Mediante la
requerimientos legales. obligaciones documentada revision
tributarios, legales y que estan | de codigos y documentada de
de funcionamiento dentro del | reglamentos manuales, libros,
requeridos para el Marco Juridico | legales. leyes y
proyecto mediante
un estudio legal. Legal de Costa reglamentos que
Rica que deben permita la
hacerse para la planeacion e
apertura de una implementacion
empresa en materia legal y
dedicada a la tributaria.
fabricaciéon de
productos
alimenticios.
Determinar la | Rentabilidad Cuando hay | Se presentan Se realizaran
rentabilidad potencial y | capacidad de | distintos flujos financieros
financiera riesgos generar escenarios y al mismo
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BTG VAL DEFINICION DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL | INSTRUMENTAL OPERACIONAL

potencial de la | financieros  del | ingresos financieros tiempo  andlisis
fabricacion y | negocio. superiores a la | mediante la por medio de
comercializacion inversidbn  que | elaboracion de | indicadores
de pifia se hizo al inicio | flujos de financieros.
deshidratada por se le llama | efectivo. A patrtir de la
medio de un rentabilidad. informacion
estudio financiero. Busca recolectada, la

determinar el
beneficio del
inversionista
una vez hecha
la inversion. Es
posible a través
de este estudio
concluir la
rentabilidad del
proyecto,
determinada en
términos
monetarios. El
riesgo
financiero es la
posibilidad de
gue haya una
repercusion
negativa sobre

el proyecto.

recopilacion de
datos, la
construccion de
flujos de efectivo,
sirve para
construir el flujo
financiero

proyectado.
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Instrumentos y técnicas utilizadas en la recopilacion de datos

El cuestionario

Con el fin de obtener informacion sobre el proceso, la comercializacion, materias
primas, tipos de empaques y pedidos, se aplica un cuestionario en una empresa

especializada en pifia deshidratada.

El cuestionario “(...) consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o

mas variables a medir (...)" (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010, Pag. 217).

Para la presente investigacion el cuestionario es utilizado para obtener
informacion sobre empresas que laboran en este pais como productoras y

comercializadoras de pifia deshidratada.

La encuesta

Se aplica un cuestionario a la muestra de la poblacién con el fin de saber los
gustos y preferencias de las personas en relacion con el producto que se quiere

comercializar, su apariencia, su forma, precio, sabor, textura, etc.
Segun Hurtado (2010):

En el cuestionario deben incluirse solo los items que estén directamente
relacionados con el evento de estudio (y con el control de variables en
caso de investigaciones confirmatorias con hipotesis causales) No deben
afladirse items cuyas respuestas puedan ser obtenidas con mayor

precision utilizando otro tipo de instrumentos. (Pag. 877).
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Flujos de efectivo

Segun Gitman & Zutter (2012, Pag. 136) los flujos de efectivo se utilizan para
presentar las “(...) entradas y salidas de efectivo relacionadas directamente con la

venta y produccion de los productos y servicios de la empresa”.

Los flujos de efectivo brindan la oportunidad de analizar la viabilidad del proyecto
utilizando herramientas como la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto
(VAN).

Investigacion documentada

Con el fin de recolectar informacién se trabaja con la investigacion documentada,
la cual “(...) implica la revision de documentos, registros y archivos fisicos o

electronicos” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, Pag. 261).

Confiabilidad y validez de los instrumentos de recoleccion

En la actual investigacion, todas las herramientas metodoldgicas que vayan a
ser utilizadas para la obtencion de datos deben tener tanto validez como confiabilidad,
para que asi puedan cumplir sus objetivos. Es muy importante que los instrumentos de
recolecta de datos sean confiables y a su vez validos, ya que son fundamentales para

llegar a las conclusiones del presente trabajo.

La confiabilidad, segun Herndndez, Hernandez y Baptista (2014): (...) se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados

iguales.” (Pag. 200).

Por otra parte, Hernandez, Fernandez & Baptista, (2014) indican: “La validez de
contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide. Es el grado en el que la medicion representa al concepto

o variable medida” (Pag. 201).
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Seleccion de las técnicas analizadas

En el presente trabajo se utilizaran el cuestionario y encuestas ya que van a

brindar informacién imprescindible para la evaluacion del proyecto.

Estas dos técnicas seran aplicadas con el fin de obtener los resultados mas

precisos, confiables y validos para poder analizar los datos y cifras de las variables.
Segmentacion de mercados

La segmentacion de mercados es un elemento de suma importancia a la hora de
realizar cualquier estudio. Segun Sapag, N. & Sapag, R (2014): “(...) es el proceso
mediante el cual se divide un mercado en grupos uniformes y homogéneos mas
pequefios que tengan caracteristicas y necesidades semejantes. Debido a esta
similitud, es posible que dichos individuos respondan de manera similar a determinadas
estrategias de marketing” (Pag. 46). Por medio de este instrumento se segmentara la

poblacién meta a la cual se le aplicara el estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE DATOS



Estudio de Mercado

En este estudio se cuantificara la demanda potencial que podria tener la pifia
deshidratada, tomando en cuenta las caracteristicas del producto, los gustos vy
preferencias de los consumidores, la competencia y los precios.

Definicion del producto

El producto que se produce y comercializa es pifia deshidratada. Es un producto
100% natural y saludable, que al estar seco tiene una vida prolongada. Las frutas
frescas normalmente tienen una durabilidad de aproximadamente una semana, Sin
embargo, al estar deshidratados dentro de una bolsa sellada tienen una durabilidad de

hasta 12 meses.

El producto va a tener una presentacién agradable con decoracién en la bolsa y
una franja transparente para que cliente pueda ver el producto. Las bolsas van a venir
en dos diferentes tamafios, uno individual y otro un poquito mas grande para compartir,
sin embargo no es un tamafo familiar. La bolsa individual va a ser de 50 gramos y la

mediana va a ser de 250 gramos. Tendra un precio de €500 y 2000 respectivamente.

Base para la proyeccion de la demanda en unidades y valores

Para determinar la prefactibilidad de este proyecto es muy importante proyectar

la demanda total y los ingresos totales.

La demanda total de la pifia deshidratada es calculada por la cantidad de
personas dispuestas a comprar el producto, la frecuencia de compra y la cantidad de

producto, es decir, cuantos paquetes estan dispuestos a comprar.

Por su parte, el ingreso total del proyecto en estudio esta dado por la suma de

las dos demandas totales multiplicadas por sus distintos precios.

Para estos efectos se utilizan las siguientes variables:
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Tabla 1 Variable para la estimacion de la demanday el ingreso total

Variables Valores
Cantidad de personas 4000
(Poblacidn)

Frecuencia de compra de fruta deshidratada 1 vez al mes
Cantidad de producto 4 de 50 gramos

1 de 250 gramos
Precio de venta por producto en colones. 500 por 50 gramos

2000 por 250 gramos

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.

Instrumento y técnica de recoleccion de datos

Determinar de manera razonable los gustos y preferencias de los consumidores,
asi como sus comentarios y opiniones respecto a la pifia deshidratada. Se utiliza un
cuestionario como elemento para recolectar datos y con la informacién recolectada se
proyectan las ventas en unidades y los ingresos que se generan bajo las condiciones

gue se les plantean a los participantes.

El cuestionario que se aplica consta de dieciséis preguntas, las cuales son
cerradas. Este instrumento se emplea a una muestra de 250 personas, representativas

de los visitantes del Auto Mercado Los Colegios, en Moravia.

El cuestionario se puede consultar en el Anexo #5 de este estudio.

35



Analisis de resultados

A continuacion se presenta el andlisis de resultados obtenidos mediante la
aplicacion de la encuesta a 250 personas visitantes del Auto Mercado de Moravia. El
presente analisis se realiza mediante graficos, con el fin de que la interpretacion de

datos resulte sencilla.

El cuestionario se aplica a toda persona que sea visitante del supermercado

durante el dia, ya sea hombre o mujer, con el fin de obtener datos mas representativos.

Para tener mas claridad de la muestra de la poblacion encuestada, se pregunt6

el género de los encuestados.

Figura 2 Género de la muestra

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.

En la figura circular anterior se muestra que la encuesta fue aplicada a ambos
sexos con el fin de obtener datos desde los dos puntos de vista en cuanto al género.
Se puede observar que un 60,4% de la poblacion fue femenina, esto quiere decir 151

personas.
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Para que los datos también vinieran de una poblacion todavia mas amplia y

diversificada, se encuest6 a personas de diferentes edades.

Figura 3 Edad de los encuestados

@ Wenorde 20

@ Entre 20y 35
Entre 35y 50

@ Wayora sl

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2016.

En la figura anterior se puede ver como la poblacion se diversifica en cuanto a su
edad. En su mayoria, 67.6%, un poco mas de la mitad, fueron personas de entre 20 y
35 afios de edad. Por ultimo estan los menores de 20 afios con un 8%, es decir, 20

personas nada mas.

Saber si las personas conocen el producto era de suma importancia, esta
respuesta servira para determinar si es necesaria 0 no la educacién de los
consumidores sobre el producto. El cuestionario les preguntd entonces a las personas

si habian probado la fruta deshidratada o no.
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Figura 4 Personas que han probado la fruta deshidratada

P Si
$ No

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2016.

En la figura 4 se muestra como mas de la mitad de los encuestados ha probado
la fruta deshidratada. EIl 86.8%, es decir, 217 personas, respondieron positivo y solo un
13.2% no la ha probado. Existe una educacion en cuanto a este producto por parte del
mercado, por ende los resultados a las proximas preguntas pueden ser éptimos ya que

conocen, en su mayoria, el producto.

Resulta importante también, indagar el tipo de poblacion que consume la fruta

deshidratada, por lo cual se pregunta quién en la casa consume el producto.
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Figura 5 Quién consume en casa la fruta deshidratada

Hijos 62 (29.8%)
Mama 106 (51%)

Papa 52 (25%)

Abuelos 11 (5.3%)

Todas las an... 70 (33.7%)

0 10 20 30 40 50 G0 70 80 80 100

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2016.

Se observa en la figura anterior que el 51% de la poblacion encuestada que

consume mas el producto deshidratado son las mamés, 106 personas dijeron que las

madres eran quienes lo consumian, seguido de los hijos con un 29%. Esto es

importante para determinar la demanda, porque segun se observa en la Figuras 17 y

18 las mamas también son en su mayoria quienes realizan las compras y preparan las

listas de alimentos por comprar, por lo que es de esperar que si les gusta consumir la

fruta, también la compraran.

De seguido se pretende conocer con qué frecuencia la muestra esta dispuesta a

comprar el producto en el Auto Mercado.
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Figura 6 Frecuencia de compra del producto

@ Cada Semana
@ Cada 15 dias
@ Cada Mes

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2016.

De acuerdo con los datos recolectados, la mayoria de las personas a las que se
les aplicé la encuesta dijo comprar el fruto deshidratado cada mes. Un 5.7 del mercado
meta dijo consumirlo cada semana. Esto quiere decir que 173 personas lo compran

cada mes y tan solo 12 respondieron con la opcion cada semana.

Con el fin de ser méas especificos a la hora de calcular la demanda potencial de
la pifia deshidratada, se pregunté cuantas bolsitas de 50 gramos estaba dispuesto el

consumidor a comprar semanalmente.
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Figura 7 Cantidad de bolsas de 50 gramos por comprar

39: 1%

B De 2 &4 halsas
mde 5a 10 bolsas
¥ 10 o mas bolsas

HMinguna

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.

Como se puede observar en la Figura 7, un 80% de los encuestados esta
dispuesto a comprar entre 2 y 4 bolsas a la semana, esto quiere decir 200 personas.
De seguido estan las 42 personas que seleccionaron de 5 a 10 bolsas semanales.

Seguidamente se planted la misma pregunta, pero para la bolsa de 250 gramos.
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Figura 8 Cantidad de bolsas de 250 gramos por comprar

B De 2 a4 holsas
mde 55 10bolsas
¥ 10 o mas holsas

B Ninguna

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.

Para esta pregunta un 72% de la poblacion -180 personas- seleccionaron la
opcion de 2 a 4 bolsas y 62 personas dijeron comprar ninguna bolsa en la semana.

Solo una persona del total de encuestados dijo comprar 10 o mas bolsas en la semana.

El siguiente elemento que se quiere determinar es la fruta que se prefiere comer

deshidratada, ya sea mango, pifia, melocotébn o manzana.
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Figura 9 Fruta de preferencia para comer deshidratada

Mango 114 (45.6%)

Fifia 182 (T2.8%)
Melocoton 116 (46.4%)

Manzana 117 (46.8%)

] 20 40 G0 a0 100 120 140 160 180

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.

La poblacién eligié, en su mayoria, con un 72%, la pifia como fruta que les
gustaria comer deshidratada, lo cual es muy favorable e influyente en la prefactibilidad

del proyecto.

Se debe ser consciente en cuanto a los gustos y preferencias de los
consumidores, no solo en cuanto al producto sino también en cuanto a su precio,
apariencia y otras cualidades que puedan influir en los compradores a la hora de

seleccionar el producto y compararlo con la competencia.

Con el fin de tener méas detalle sobre estas caracteristicas se les pregunta a los
encuestados cudl tamafio de empaque les gustaria mas comprar, 50 gramos o 250

gramos.
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Figura 10 Tamarfo seleccionado por consumidores

@ Individual (50gramas)
@ Familiar (250gramos)

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.

En la Figura 10 se puede ver y analizar los resultados del tamafio preferido, un
74% dice preferir la bolsa individual con 50 gramos y el resto de las 26 prefiere un

tamafio mas grande con 250 gramos.

Quisimos saber entonces qué precio estarian dispuestos a pagar por la bolsa de

50 gramos, la pregunta abarca la apariencia del empaque también.

Figura 11 Precio que esta dispuesto a pagar por el paquete (50 gramos)

@ (500 Bolsa Trasparents
@ ©500 Bolsa de Lujo

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.
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Un 72.4% dijo estar dispuesto a pagar la opcion de bolsa trasparente por €500 y
solo 69 de los 250 encuestados esta dispuesto a pagar €100 mas por una bolsa mas

estilizada y de lujo.

A continuacion, se realiza el mismo andlisis de disposicion a pagar para el

paguete de 250 gramos.

Figura 12 Precio que esté dispuesto a pagar por el paquete (250 gramos)

@ ©2000 Bolsa Trasparents
& ©2500 Bolsa de Lujo

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.

En el caso del empaque de 250 gramos, la intenciéon de compra por un paquete
de lujo se reduce ligeramente respecto al paquete de 50 gramos. Un 76.4% manifesto
estar dispuesto a pagar ¢2000 por la bolsa transparente y 23.6%, es decir, 29

personas de 250, manifestd estar dispuesto a pagar ¢2500 por el empaque de lujo.

En la siguiente figura, se muestra el andlisis de la cantidad de personas
encuestadas que dicen conocer los beneficios de la fruta deshidratada.
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Figura 13 Conocimiento de beneficios de fruta deshidratada

@ Si
@ Mo

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.

Nuevamente nos encontramos frente una variable a favor del proyecto, pues
aunque existe un porcentaje menor que conoce los beneficios de la fruta deshidratada,
Este se puede considerar moderado y se espera pueda aumentar debido a que es un
producto relativamente nuevo que estd tomando fuerza en vista del interés actual por
los alimentos nutritivos. Noventa y tres personas dijeron conocer los beneficios de las

frutos deshidratas.

Volviendo a los gustos y preferencias de la poblacion, se quiso saber la

importancia de ver el producto a través del empaque.
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Figura 14 Importancia de ver el producto a través del empaque

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2016.

La respuesta ante esta pregunta es de suma importancia puesto que ayuda a
definir la decoracion y forma del empaque. La mayoria de la poblacion, 204 personas
de 250, dijo que es importante ver el producto a través de la bolsa, solo un 18.4% dijo

gue no era importante verlo.

Ante la relevancia de la decoracién, se indagé qué tan importante es la

decoracion de la bolsa del producto.
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Figura 15 Importancia de la decoracién del empaque

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.

Los encuestados consideran relevante la decoracion y apariencia de la bolsa.
Estas dos ultimas variables orientan a la creacién de una bolsa con decoracién pero
gue a su vez permita ver el producto. Ciento setenta y cinco personas afirman que es

importante la decoracion y el restante 30% dice que no lo es.

Cabe preguntar qué preferencia de uso tiene entonces la poblacién con la fruta

deshidratada, qué uso le darian.
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Figura 16 Uso que se le daria al producto, segun encuestados

Snack 227 (90.8%)

Sustituto de T...

32 (12.8%)

Decoraciaon 16 (6.4%)

Lanchera G0 (24%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2016.
Como se esperaba, el 90.8% de los encuestados, es decir un 227 de 250,

prefieren la fruta deshidratada como un snack. Ahora bien, esta pregunta era de opcién

multiple, la segunda opcion mas destacada fue la de la lonchera, con un 24%.

Complace saber también si la poblacion esta dispuesta a cambiar la mala de
costumbre de comer snacks no saludables por snacks nutritivos como lo es la fruta

deshidratada.
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Figura 17 Sustituir producto por snack no tradicional

@ Si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2016.

Se puede observar cdmo los encuestados, en su mayoria, estan dispuestos a
hacer un cambio de snacks no nutricionales a snacks nutritivos. Un 79.6% de la
poblacién, es decir, 199 personas, estan dispuestas a hacer un cambio. Solo 51

encuestados prefieren quedarse con lo no nutritivo.

Para completar mas esta informacion, interesa saber quién es el encargado en la

casa de realizar las compras en el supermercado.
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Figura 18 Encargado de realizar compras en casa

Papi 76 (30.4%)

Mama 189 (755%)

Abuela 0(3.6%)

Empleada D... }—1 (0.4%)

Other 31 (12.4%)

0 20 40 &0 20 100 120 140 160 180

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.

La encargada, en su mayoria con un 75.6% de hacer las compras en las
diferentes casas de los encuestados es la mama, sin embargo una alta cantidad de

personas, 76, dijo que era el papa.

Relacionando preguntas pasadas con esta, es muy favorable que la mama haga
las compras porque, en primera instancia es la que mas lo consume y segundo, porque
normalmente es quien prepara las loncheras y las loncheras son la segunda opcion

mas indicada en cuanto al uso que se le daba a la fruta deshidratada.

Relacionando esta pregunta con la préxima, se pregunta quién prepara la lista

de compras.
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Figura 19 Quién prepara la lista de compras en casa

@ Papa
@ Mama
Abuela
@ Empleada Doméstica
@ Ctros

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2016.

Las mamas nuevamente ganan en esta pregunta, son las encargadas
regularmente de realizar la lista de compras. Ciento setenta y seis personas dijeron que
la madre era la encargada de hacer la lista y 8.4% de la poblacién dijo que la que lo

preparaba era la empleada doméstica.

Demanda e ingreso total

Utilizando los datos obtenidos a la hora de aplicar el instrumento de recoleccion
de datos, es posible obtener una estimacion de Demanda Total e Ingresos Totales con

los que contara la pifia deshidratada.

Demanda total

A continuacion se puede encontrar los datos para una estimacion de la

Demanda Total segun variables establecidas y datos disponibles.
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Tabla 2 Datos para la estimacion de demanda e ingreso total

Variables Valores
Poblacién 4000
Frecuencia de compra mensual 82,40%
Disposicion de compra del producto 79,60%
Cantidad de producto por mes de 50 gramos 12
Cantidad de producto por mes de 250 gramos 8
Precio de bolsa de 50 gramos ¢ 500
Precio de bolsa de 250 gramos ¢ 2500

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.

Lo anterior quiere decir que hay un mercado muy amplio para este producto,
para la bolsa de 50 gramos, si trabajamos con toda la poblacién la demanda es de

25.187 bolsas y que para la bolsa de 250 gramos la demanda total es de 15.112.

Ingreso total Potencial

Una vez establecido el mercado potencial, Demanda Total, es posible cuantificar

el Ingreso Total que tendria el producto de pifia deshidratada.

De esta manera el ingreso total esta dado para la bolsa de 50 gramos como IT1
= 25.187 (DT) * € 500 (Precio) = y para la bolsa de 250 gramos como IT2 = 15.112

(DT) * € 2500 (Precio). De este modo el ingreso total va a estar calculado por Total (IT)

=@ 12.593.500 (ITP1) + 37.800.000 (ITP2)=€ 50.393.500.
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Estudio técnico

En este capitulo se identifican las instalaciones, el equipo, herramientas y
materiales necesarios para estimar la inversion inicial requerida, asi como la ubicacion

de la planta deshidratadora y la distribucion del producto.

Ubicacién de la planta

La planta de deshidratacion se ubica en el cantdon de Pococi, distrito Guapiles
por considerarse un lugar estratégico para la fabricacibn ya que muchos de los
proveedores de materia prima estan en esta zona, lo que abarata el costo de transporte
de la materia prima. Esta zona cuenta con adecuadas vias de comunicacion para
trasladar el producto hacia los puntos de venta y queda muy cerca del proveedor. Cabe
recalcar que es mas féacil trasladar el producto ya deshidratado que en un estado

fresco.

Esta planta tendra un area aproximada de 50 metros cuadrados, donde habra
dos bodegas, una para materia prima y otra para el producto terminado. Se ubicara una
mesa de trabajo para preparar, pelar, rebanar la pifia y un espacio para el horno de

deshidratacion y una mesa para empacar la fruta.

54



Figura 20 Ubicacién de la planta deshidratadora de pifia deshidratada

Fuente: Google Maps. 2016.

Esta es una zona que tiene las condiciones para que el producto se envie hacia

los supermercados meta. La planta se ubica en el Barrio Los Angeles en Guéapiles.

Descripcion técnica del producto

Este proyecto se enfoca especificamente en la deshidratacion de la pifia, la cual
es empacada en bolsas de dos tamafios, una para consumo individual de 50 gramos y

otra de tamafio familiar, de 250 gramos.

Se estima que este producto se mantiene en forma deshidratada por periodos de
12 meses, conservando sus nutrientes y constituyendo de esta manera un producto

favorable para la alimentacion saludable del ser humano.

Este producto puede consumirse directamente de la bolsa en que se va a
comercializar, como snack, para lonchera, para decoracibn o como sustituto de otros

productos menos alimenticios.
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Descripcion del proceso

La actividad de este proyecto se inicia con la adquisicion de la pifia en fruta y
luego contindia con actividades secuenciales de industrializacion que culmina con la

venta del producto al consumidor.

En un proceso inicial, el administrador realiza el pedido de la pifia al proveedor y
concreta la compra con base en criterios de calidad, costo, facilidades de pago y
transporte. La fruta debera ser entregada directamente en la planta de deshidratacion
ubicada en el Barrio Los Angeles de Guépiles.

Un segundo proceso consiste en recibir la fruta en la planta, donde se verifica

gue las cantidades y calidad contratada sean las correspondientes al pedido.

El siguiente proceso es la preparacion de la fruta, se pela la pifia con un utensilio
especial para estos efectos y se corta en rebanadas delgadas utilizando también un
utensilio especial y de facil uso, para posteriormente acomodar las rebanadas en un

horno deshidratador.

Dicho horno consta de 7 carritos de 12 bandejas cada uno, el cual funciona con

gas y el proceso de deshidratacién dura 24 horas.

El siguiente paso es pesar grupos de fruta deshidratada de 50 gramos y de 250

gramos para introducirlos en las bolsas correspondientes a esos tamafos.
Luego las bolsas deben ser cerradas con una maquina selladora.

El administrador se encarga de establecer contratos de compra-venta con los
Auto Mercados del pais, definir la cantidad, precio de venta al supermercado y fechas

de entrega.

Para la entrega del producto se usa el sistema cross-docking, que consiste en
efectuar una sola entrega al centro de distribucion de los Auto Mercados y la
administracion de estos se encarga de hacerlos llegar a cada uno de los puntos de
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venta. Para utilizar esta modalidad hay un incremento del costo de venta por

distribucion de un 3.5% de comision.

El siguiente paso consiste en preparar los pedidos y hacerlos llegar a ese centro

de distribucion.

La jornada diaria termina con el proceso de limpieza y desinfeccion de las areas

y equipos.

Diagrama de flujo para los procesos

Los diagramas de flujos son utilizados son utilizados con el fin de que las
empresas administren de una manera mas adecuada Sus recursos y se estandaricen

los procedimientos que realizan.

Esta metodologia permite el analisis de los procesos por parte de los
encargados de su realizaciéon y otros actores interesados, obteniendo ventajas en la
comprensién, identificacion de problemas, oportunidades de mejora e interfaces

clientes-proveedor.

El diagrama de flujo que se utiliza en este proyecto es el Vertical, con simbologia
ASME (American Society of Mechanical Engineers), la cual se detalla en la grafica

siguiente.

A continuacion se presenta el flujograma para la elaboracion de pifa

deshidratada.
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Tabla 3 Diagrama de flujo vertical. Elaboracion de pifia deshidratada

Paso Descripcién de pasos @ : i

Se toma la pifia, como fruta fresca,

para ser peladay cortada en
1 rebanaditas delgadas.

Las rebanadas son colocadas en el
horno deshidratador.

Hornear por 24 horas

T
3 ]

El fruto es extraido del horno en
estado deshidratado.

El producto deshidratado debe ser
pesado y colocado en grupitos de 50
y 250 Gramos

Ul

Colocar los grupitos hechos en el
paso anterior en las bolsas de
6/empaque

Sellar empaques

N AT

Colocar en el carro para el transporte
a centro de Venta de Auto Mercado \.

8

Fuente: Elaboracién propia. Abril 2016.
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Tabla 4 Simbologia American Society of Mechanical Engineers

Simbolo Significado

Uso

Origen

Operacion

Inspeccion

Transporte

Demora

Almacenamiento

Almacenamiento temporal

Decision

Lineas de flujo

e oo >

Actividades combinadas : Operacion y Origen

Actividades combinadas: Inspeccion y Operacion

Se utiliza para identificar el paso precio que da origen al proceso. Este
paso no forma en si parte del nuevo proceso

Indica las principales fases del proceso, metodo o procedimiento. Cada
vez hay un ambio intencional en cualquiera de sus caracteristicas se esta
frente a una operacion.

Indica cada vez que un paso del proceso se verifica, en terminos de
claidad, cantidad o caracteristicas. Corresponde a un paso de control, y
se coloca cada vez que se examina un proceso.

Indica cada vez que un documento o proceso se traslada a otro lugar y/o
departamento o responsable.

Indica cuando un documento o el proceso se encuentra detenido, por
cuanto requiere la ejecucion de otra operacion o el tiempo de respuesta
es prolongado.

Indica el deposito permanente de un documento o mercancia. Se puede
utilizar para prevenir su uso o traslado no autorizado.

Indica el deposito temporal de un documento o mercancia, a la espera
del inicio de la siguiente operacion.

Indica un punto dentro del flujo donde son posibles varios caminos
alternativos.

Conecta los simbolos senalando el orden en que se deben realizaar las
distintas operaciones relacionadas.

Las actividades combinadas son aquellas que simplifican dos actividades
en un solo paso en areas de la eficiencia. Operacion y origen indica que
se inicia el proceso por medio de una actividad que implica una
operacion.

Indica que el fin principal es efectuar una operacion, durante la que se
puede llevar a cabo alguna inspeccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en el sitio web del ASME. Abril 2016.
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En la Figura 21 se puede ver una distribucién estratégica propuesta para el local.

Figura 21 Plano del local propuesto para la planta deshidratadora

Fuente: Elaboracién propia. Abril 2016.

En el plano propuesto se observa en el nimero 1 una mesa, la cual es para
cortar y pelar la fruta, del lado derecho, en la posicibn 2, se encuentra el horno
deshidratador y de seguido, en el nimero 3, una ultima mesa que sirve para el
empacado y sellado. En el nimero 4 se encuentra un lavadero y en el nUmero 5, en la

parte trasera, hay un bafio para los operarios.

En la figura anterior se observan dos puertas con el nimero 6 y 7 en la parte
frontal de la planta, una es para el ingreso de la materia prima en estado natural y la

otra es para la salida del producto final.
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Equipos parala operacion

Para el desarrollo de este proyecto es necesaria la inversidbn en una serie de
equipos de cocina, escogidos de acuerdo con los requerimientos técnicos de la
deshidratacion de la pifia.

Tabla 5 Equipos requeridos para la fabricacion

Equipo Cantidad Marca o Caracteristicas

Cortador, pelador y descorazonador de pifia 2 Descorazonador De Pifia
En Rebanadas Acero
Inoxidable H3051

Horno Deshidratador 1 Capacidad para 1050 k
pifia fresca

Mesas de trabajo 2 De acero inoxidable, 1.10
x 0.50 x 0.90 alto

Mé&quina selladora 2 De 12 pulgadas

Equipo de Gas 2 Cilindros de 100 Litros

Fuente: Elaboracion propia con base en indagaciones efectuadas. Marzo 2016.

Horas de operacion

Con el objetivo de satisfacer la demanda estimada del consumo de la pifia
deshidratada, se ha establecido laborar una jornada diaria de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. de
lunes a viernes, para un total por semana de 40 horas. Se concederan 15 minutos de
descanso durante la mafiana, entre 8:00 a.m. y 9:00 a.m. y 45 minutos para almorzar a
partir de las 12:00 m.d.

Volumen de ventas

Segun los datos obtenidos en el Estudio de Mercado, el estudio de
prefactibilidad estima una demanda potencial de 25.187 empaques de pifia de 50
gramos y de 15.112 empaques de 250 gramos al mes, sin embargo, un analisis de
posibilidades de industrializacién y venta de pifia deshidratada para este estudio de
prefactibilidad indica que puede trabajarse con un 10% de la demanda potencial

estimada y ser viable.
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Estudio organizacional

En este estudio se considera y se define los recursos humanos necesarios para
llevar a cabo este estudio de prefactibilidad. En €l se estima la cantidad de personal

necesaria, la jerarquia, los perfiles y la inversién asociada.

Organigrama propuesto para la empresa

Para una adecuada operacion en la planta de produccién se propone una
estructura jerarquica que permita que la toma de decisiones y el control de operaciones

sean mas adecuados y permitan un crecimiento organizacional ordenado.

Figura 22 Organigrama para la planta de deshidratacion

Nivel

) Administracion
Gerencial

Nivel
Operativo

Operacion

Fuente: Elaboracién Propia. Febrero 2016.

En el nivel administrativo, el administrador sera el encargado de la ejecucion de
todas las actividades de la planta de produccion y distribucion, que incluyen las
planillas, compras, ventas, ingresos Yy gastos, libros contables, permisos de

funcionamiento, etc.
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Dependiendo de este administrador, se encuentra el Nivel Operativo, el cual esta
compuesto de dos personas que se encargan de pelar y cortar la pifia fresca y
deshidratada, también se encargan directamente de la deshidratacion y por dltimo del
empacado, donde se decora y se sella el empaque y por ultimo entregan el producto

final al transportista.

Cantidad de colaboradores y perfiles de puestos propuestos

La operacion eficiente, &gil y sostenible de los procesos requiere de la
contratacion de tres personas. Estos operarios deben cumplir ciertos requisitos, y llenar
los perfiles propuestos a continuacion con el fin de que las labores asignadas sean

desarrolladas de modo correcto.

Administrador: un puesto

La persona contratada para este puesto debe ser capaz de cumplir con las
exigencias administrativas de la planta. Esta persona debe gestionar el mercado del
producto, asegurarse de que el cliente esté satisfecho, controlar la planta de
produccién de fruta deshidratada. Es el encargado de gestionar la compra de materia
prima y de su adecuado sustento. La persona contratada debe organizar y supervisar
las actividades ejecutadas por los demas empleados en la planta de produccion,

también debe apoyar en caso de que el trabajo requiera otra mano.
Requisitos del puesto:

e Bachiller universitario en Administracion de Negocios.

e Conocimiento en servicio al cliente.

e Curso de Manipulacién de Alimentos.
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Habilidades
e Liderazgo.
e Manejo adecuado de personal.
e Toma de decisiones.
e Trabajo bajo presion.
e Manejo de programas como Excel, Word, Outlook.

e Organizacion.

Operario: un puesto

Es el encargado de pelar la fruta y cortarla para colocarla en el horno
deshidratador, la pifia que fue pelada y cortada en rebanadas. También es el
encargado de colocar el producto final en las bolsas para que posteriormente sean

selladas.
La persona debe cumplir con los siguientes requisitos y habilidades.

Requisitos:

e Curso de Manipulacién de Alimentos.
Habilidades

e Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.

e Organizacion.

e Atencion al detalle.
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Para calcular las cargas sociales se utiliza el porcentaje publicado hoy en dia por
la Caja Costarricense de Seguro Social. En el cuadro siguiente se puede ver un

desglose mas detallado.

El aporte patronal es de un 26,33%, calculado sobre el salario mensual segun la

planilla de la Caja Costarricense del Seguro Social y el del trabajador es de un 9,34%.

A continuacién se presenta una tabla con los gastos mensuales por salario que

tiene la planta deshidratadora.
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Tabla 6 Inversion en planilla en colones

Costos legales y cargas sociales Contribucion del Patrono Administrador Operario 1 Operario 2 Total
Salario Base ¢550,000 ¢222,300 ¢222,300 994,600
Invalidez, Vejez y Muerte 5.08% ¢27,940 ¢11,293 ¢11,293 ¢50,526
Salud, Enfermedad y Maternidad 9.25% ¢50,875 ¢20,563 ¢20,563 92,001
Banco Popular y Desarrollo Comunal 0.50% 22,750 21,112 21,112 24,973
Asignaciones familiares 5.00% ¢27,500 ¢11,115 ¢11,115 €49,730
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) 0.50% ¢2,750 1,112 1,112 ¢4,973
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 1.50% 8,250 ¢3,335 ¢3,335 214,919
Fondo de capitalizacién laboral 3.00% ¢16,500 76,669 76,669 ¢29,838
Fondo de pensiones complementarias 1.50% 8,250 ¢3,335 ¢3,335 €14,919
Total cargas sociales obligatorias 26.33% ¢144,815 ¢58,532 ¢58,532

Cesantia 5.33% ¢29,315 ¢11,849 ¢11,849 ¢53,012
Riesgo del Trabajo 1.84% ¢10,120 ¢4,090 ¢4,090 ¢18,301
Vacaciones 4.17% ¢22,935 9,270 9,270 ¢41,475
Aguinaldo 8.33% ¢45,815 ¢18,518 ¢18,518 ¢82,850
Total Provisiones de ley 19.67% ¢108,185 43,726 43,726

Total Obligatorio 46.00% ¢253,000 ¢102,258 €¢102,258

Costos por Salario Mensual ¢803,000  (#324,558 (324,558 € 1,452,116

Costos por Salario Anual

¢9,636,000 (3,894,696 3,894,696 @ 17,425,392

Fuente: Elaboracién Propia. Marzo 2016.



La planta deshidratadora y comercializadora tienen un presupuesto de costo
mensual por temas de planilla de ¢1.525.220 para cubrir tanto salarios como cargas
sociales de los tres trabajadores que requiere la planta para una adecuada operacion y
produccioén de pifia deshidratada.

Jornada laboral

La planta productora y comercializadora de pifia deshidratada estara ejerciendo
sus labores de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. La jornada laboral en total es
de 40 horas semanales.

Salarios y cargas sociales

Cada seis meses, el Consejo Nacional de Salarios, una instancia del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, revisa los salarios minimos del sector privado y negocia
con las cdmaras empresariales, los trabajadores y el Gobierno Central, los aumentos
para compensar la pérdida en el poder adquisitivo de los trabajadores, producto de la

inflacion.

La planta deshidratadora y comercializadora de pifia debe tomar en cuenta en su
politica salarial esta consideracion, y asegurarse de que los salarios de los trabajadores
estén sobre los minimos de ley. De seguido se presenta un calculo que indica el
porcentaje promedio de aumento semestral en los ultimos 5 afios, con el fin de
proyectar la inversion que se debe realizar en materia de salarios durante el plazo

definido en los flujos.
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Tabla 7 Aumentos salariales del sector privado en Costa Rica durante los ultimos
5 afnos

Semestre Aumento
1-2012 3,17%
11-2012 3,00%
1-2013 3,65%
11-2013 2,40%
1-2014 3,78%
11-2014 2,35%
1-2015 2,01%
11-2015 0,94%
1-2016 0,67%
Promedio semestral de 5 aiios 2,44%

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2016.

Con base en la tabla anterior se puede ver que en promedio en materia de
salarios minimos el aumento semestral ha sido de un 2,44%, este sera el porcentaje

que se utilizar4 anualmente en este estudio de prefactibilidad.
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Estudio legal

En este estudio se identificaran los requisitos legales que deberan cumplirse
para el establecimiento de una planta de deshidratacion de la pifia, empaque y
distribucién del producto en Pococi.

Tipo de actividad y razén social

Por tratarse de una actividad comercial, esta regulada por el Ministerio de Salud
y por el Codigo de Comercio. Este ultimo regula la actividad mercantil en el pais y
establece en su articulo 17 varias opciones para conformar el tipo legal de empresas: la
sociedad en nombre colectivo, la sociedad en comandita simple, la sociedad de

responsabilidad limitada y la sociedad anénima.

Una vez analizada la naturaleza de cada una de esas sociedades, se estima que
la Sociedad Anonima es una figura que ofrece ventajas para la operacion de este
proyecto, la cual es “una forma de estructurar las empresas mercantiles y
representarlas juridicamente” (Acevedo, Araya & Loépez, 2013) y su organizacion
incluye al menos dos socios y se basa principalmente en dividir el capital de los socios
en acciones, que representan la participacion de cada uno de ellos en el capital de la

empresa.

Las principales ventajas que ofrece la sociedad son las siguientes: no se
exponen los patrimonios personales de los socios, el traspaso de los bienes es sencillo,
conserva la informacion de la empresa en el anonimato, la empresa continla a pesar
de la separacién o muerte de algun socio, las acciones son facilmente transferibles y

permite obtener créditos poniendo como garantia los activos de la empresa.

Los costos para constituir la sociedad incluyen los timbres equivalentes a una
décima parte de un salario base, mas los honorarios del abogado y notario que realice
la escritura de constitucion (requisito establecido en el articulo 18 del Codigo de
Comercio). Una vez constituida, anualmente se debe cancelar un impuesto equivalente

a un 50% del salario base mensual de un Oficinista 1.
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La constitucion debe publicarse en La Gaceta e inscribirse en el Registro

Mercantil.

Requisitos para la puesta en operacion de la planta de deshidratacion de la pifia

La puesta en marcha de la planta de deshidratacion de la pifia en el distrito de

Guapiles, cantdén de Pococi, dependera del cumplimiento de los siguientes requisitos:

Municipalidad de Pococi

Es necesario obtener una Licencia Municipal Comercial por parte del Municipio,
Se ubicara en un lugar que permite la actividad comercial e industrial segun el Plan
Regulador del canton de Pococi y se cumplen otros requisitos ante la Caja

Costarricense de Seguro Social y del Ministerio de Salud.
Licencia Municipal Comercial (Patente)

Debe presentarse una solicitud ante el departamento de Licencias Municipales
gue incluya: Nombre y calidades del interesado, en caso de persona fisica; tipo de
actividad que se pretende realizar, con la descripcién del horario y direccion exacta del
establecimiento donde se desarrollara la actividad; nombre del establecimiento; fecha
en la cual se va a iniciar la actividad, o en su defecto; nombre del propietario del
inmueble; Indicar el domicilio social de la gestionante en caso de ser persona juridica, o
el domicilio de la persona fisica; lugar para atender notificaciones dentro del perimetro
administrativo; el documento debera contener especies fiscales por ¢100 fiscales y ¢5
de Archivo Nacional y estar firmado por el representante legal. Mas detalle de este

formulario se puede ver en el Anexo #3.

Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud es el ente rector del funcionamiento salubre de los
establecimientos publicos y de los productos en todos los cantones. Este Ministerio es
responsable de emitir el permiso de funcionamiento y el permiso para industrializar el
producto, asi como de supervisar el funcionamiento de la actividad autorizada, para

asegurarse el cumplimiento de las disposiciones sanitarias.
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Para solicitar el Permiso Sanitario de Funcionamiento se debe presentar una
solicitud que contenga un formulario de Permiso Sanitario de Funcionamiento (ver
anexo 4), declaracion jurada para el Permiso Sanitario de Funcionamiento, copia de
comprobante de pago de servicios, copia de la cédula de identidad del solicitante,
certificacion registral o notarial de la personeria y cédula juridica vigente, listado del
personal profesional y técnico en ciencias de la salud y afines a la salud, cancelar el
costo del tramite de los documentos por medio de transferencia o depdsito bancario en
las cuentas del Ministerio de Salud, certificacién de estar al dia con la CCSS, plan de

emergencias y salud ocupacional.

Segun el Procedimiento para otorgar el registro sanitario de alimentos
procesados, como es la pifia deshidratada, se debe hacer la solicitud indicando lo
siguiente: los datos del titular (nombre, numero de identificaciébn, nombre del
representante legal, direccion exacta del solicitante, teléfono (s), fax, correo electrénico,
Direccion exacta de la bodega o distribuidora, teléfono, fax, correo electrénico, firma del
titular de la empresa solicitante), datos del fabricante (nombre de la fabrica, nimero de
licencia de la fabrica o bodega, Direccidn exacta, de la fabrica, teléfono, fax, correo
electronico), datos del producto (nombre del producto por registrar, marca del producto,

tipo de producto, contenido neto del producto y pais de procedencia).

Se debe también gestionar un carné que se otorga cuando se presenta al
Ministerio el certificado que hace constar que el patrono y sus empleados aprobaron el

Curso de Manipulacién de Alimentos.

También se debe presentar un bosquejo de la etiqueta para la comercializacién

del producto.

Como constancia de que un producto ha sido registrado, la autoridad sanitaria

extendera una certificacion o resolucion donde constara el numero de registro sanitario.
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Direccion General Tributacion Directa (DGTD)

Para este estudio de prefactibilidad se va a trabajar con el régimen tradicional ya
gue en el estudio de prefactibilidad genera ingresos superiores a los 60 millones. La
empresa debe inscribirse en la Direccion General de Tributacion Directa, que constituye
el 6érgano del Ministerio de Hacienda encargado de la recaudacion de impuestos en el
pais. Este tramite permitira emitir facturas (fisicas o digitales) y presentar declaraciones

de impuestos.

Asimismo, esta inscripcion sera imprescindible para solicitar la inscripcion
patronal ante la CCSS, una patente, entre otros. En el caso de la operacion de este
proyecto de deshidratacion y venta del producto se deberan pagar los impuestos de

venta y renta.

Impuestos sobre larenta

Una vez inscrita la Sociedad Andénima, deber& llevar su contabilidad en tres
libros legales, los cuales deberan registrar sus actividades. A continuacién se
presentan los requerimientos legales para la formalizacion y operaciéon de la empresa

en términos tributarios:
Inscripcion en Registro Unico Tributario
Como parte de la inscripcién, los nuevos contribuyentes deberan aportar:

1. Formulario D-140 (Declaracion de Inscripcion en el Registro Unico). Se refiere a
datos basicos del contribuyente y la actividad a la que se dedicara la empresa, ingresos

proyectados, entre otros.

2. Original o fotocopia autenticada de la cédula de identidad o Pasaporte del

representante legal.

3. Original de certificacién de personeria juridica, o si es emitida por un abogado o el
Registro Nacional que no supere un maximo de tres meses de vigencia. Si es una

personeria digital, que no supere un maximo de 15 dias naturales de emitida.
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Legalizacion de libros

Contablemente es requisito que las empresas mantengan registros actualizados
de ingresos y egresos mediante el uso de tres libros legales contables, que son: el
mayor, inventario, balances y diario. Al entregar los libros para que sean sellados se
deben entregar dos formularios: el D-140 y el D-406, los cuales contienen la

informacion de la persona y el negocio que se desea llevar a cabo.
Para el tramite de legalizacion de libros se debe llevar:
1) €375 en timbres fiscales, por cada libro de contabilidad mercantil por legalizar.

2) €75 en timbres del Colegio de Contadores Privados por cada libro de contabilidad,

de actas y registro de accionistas (socios) por legalizar.

Ademas de los libros indicados, las sociedades andnimas deberan llevar los
libros que continuacién se detallan: Actas de Consejo de Administracion, Actas de

Asamblea de Socios, Registro de Socios y Registro de Obligaciones.

Las tarifas del impuesto, que se actualizan cada afio fiscal, son actualmente:

Tabla 8 Tarifas del impuesto de renta para el afio fiscal 2016

RENTA BRUTA TARIFA
Ingresos brutos hasta ¢52.320.000 10%
Ingresos brutos hasta ¢105.241.000 20%
Ingresos brutos mas de €105.241.000 30%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Direccion General de Tributacion Directa. Marzo 2016.
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Impuesto sobre las ventas

Este impuesto lo deben pagar las personas fisicas o juridicas, de derecho o de
hecho, publicas o privadas, que realicen ventas o presten servicios en forma habitual,
gue tiene una periodicidad mensual. Asimismo, las personas de cualquier naturaleza,
gue efectlen importaciones de bienes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 13 de
la Ley del Impuesto General sobre las Ventas No. 6826 del 8 de noviembre de 1982 y
sus reformas, asi como los productores, comerciantes y distribuidores de mercancias

cuyas ventas totales estén exentas del pago del tributo.

La tarifa general del impuesto es de 13%, el cual se aplica sobre el precio neto

de la venta.

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

Todo trabajador tiene derecho a estar dentro de la planilla que se reporta a la
CCSS vy disfrutar del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) y el seguro de
Enfermedad y Maternidad.

Para estos efectos el patrono debe estar previamente inscrito en la sucursal de
la CCSS del canton donde se ubique la actividad econémica, en este caso en Pococi.
De esta manera, recibirda un usuario y contrasefia que le servird para reportar
mensualmente los trabajadores que formen parte de su planilla, junto con los salarios

gue perciben.
Los requisitos necesarios para la inscripcion patronal son los siguientes:

1. Llenar el Formato de Solicitud de Inscripcibn o Reanudacion patronal (patrono

Juridico), este debe ser firmado por el patrono o representante patronal (ver Anexo 5).

2. Original de Certificacion de Personeria Juridica extendida por el Registro Nacional o

por un Notario Publico o certificacion digital, con no mas de un mes de emitida.

3. Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la sociedad.
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4. Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal. En caso de personas
extranjeras, aportar el original y fotocopia del documento de identificacion migratorio

(ya sea cédula de residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro).

5. Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de contar con
trabajadores extranjeros, aportar fotocopia del documento de identificacion migratorio
(ya sea cédula de residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro) de cada trabajador,
es deseable presentar fotocopia del carné de asegurado de cada trabajador.

6. Fotocopia del recibo de electricidad, a efecto de registrar el nimero de localizacion

como direccién de correspondencia.

7. Indicar lugar o medio para notificaciones y un correo electrénico para la presentacion

de planillas en linea.

8. En caso de contar con Pdéliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el nimero de

poéliza del INS.

Instituto Nacional de Seguros (INS)

Ante esta entidad aseguradora se deben adquirir dos tipos de pdliza, la de

riesgos del trabajo y la de responsabilidad civil.

Pdéliza de riesgos del trabajo

En Costa Rica es obligacion asegurar a los trabajadores contra los riesgos del
trabajo, razén por la cual el patrono debe adquirir una poéliza de Riesgos del Trabajo.

Se debe desarrollar en cada empresa una clara politica y practicas adecuadas
de salud ocupacional, que prevenga y minimice enfermedades y accidentes de los
trabajadores y que proteja financieramente a la empresa ante cualquier indemnizacion
gue tenga que hacérsele a un empleado en caso de un accidente o enfermedad por

motivos de trabajo.
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La cobertura de estos seguros incluye la asistencia meédico-quirlrgica,
hospitalaria, farmacéutica y de rehabilitacion, asi como indemnizaciones por muerte y

por incapacidad temporal y permanente.

Para adquirir esta poliza se deben cumplir los siguientes requisitos, segun el

formulario Pdliza de Riesgos del Trabajo (ver anexo 6):

1. Nombre del patrono, persona fisica o juridica. Los nombres de fantasia o de hecho

solo se registran como referencia.
2. Presentacion de la cédula de identidad o juridica en perfecto estado.

3. Direccion oficial para notificaciones o correspondencia, direccidén exacta del lugar de
residencia u oficinas, direccidn por sefias, indicando el nimero telefonico, fax, apartado

postal y correo electrénico

4. Direccion exacta donde se efecttan los trabajos. Aportar recibo de servicios publicos

como referencia.

5. Clase de trabajos o actividades dentro de la obra por realizar en forma temporal o

permanente.

6. Actividad econdmica de la empresa, indicando la actividad principal a la que se

dedica la empresa.

7. Nombre, nimero de cédula, ocupacion, salario de cada una de las personas

contratadas y estimacién de las personas por contratar.

8. Firma del patrono o representante autorizado. Para personas juridicas, se debe
indicar la relacion existente entre el firmante y la empresa: Propietario, Gerente o

Representante Legal.

9. Presentar la boleta expedida por la municipalidad respectiva en la que se indique el

nombre del propietario del proyecto o vivienda y el monto(s) de la obra(s) o proyecto(s).
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10. Para la emision de pdlizas permanentes el monto minimo anual es de
¢12.000.000.00 aplicable cuando la empresa no manifiesta estar desarrollando

proyectos al momento de la emision.

11. Si la emisidén del seguro es para dar cobertura a un proyecto especifico, debera
presentar también el formulario “Declaracion para actualizar el monto asegurado de
proyecto de construccion”, asi como copia del contrato que dio inicio a la contratacion y

original de la boleta municipal si el solicitante del seguro es el contratista directo.

Poliza de responsabilidad civil

La deshidratacion y comercializacidon de la pifia sera llevada a cabo tomando en
cuenta medidas de salubridad, salud ocupacional y procedimientos de buenas préacticas
para procurar la preparacion y distribucion de alimentos, que no sean nocivos para
guienes los consumen, que no causen ningun perjuicio a la salud publica o de los
individuos. Sin embargo, ante la eventualidad de que ocurra algun incidente, es
necesario que la empresa adquiera una poliza de responsabilidad civil para hacer
frente a cualquier litigio legal para indemnizar a los afectados o defenderse en un
proceso judicial. Asi, se protege a las eventuales victimas y a la empresa del eventual

impacto econémico.

La poliza cubre los siguientes eventos:

a) El pago de los dafios y perjuicios, gastos originados por la atencion médico-
quirargica y de sepelio del o los perjudicados del accidente, por los que sea
responsable el asegurado, conforme a lo previsto en la pdliza y en las condiciones

particulares respectivas.

b) Los costos y gastos judiciales relativos al juicio de Responsabilidad Civil en que
incurra el asegurado, en relacion con el accidente que origind la responsabilidad
sefalada, o relacionados con los gastos en que incurra el asegurado por demandas

infundadas contra él.
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c) El dafio material y los perjuicios ocasionados a bienes muebles o inmuebles,
causados directamente por los accidentes derivados de las operaciones del negocio del

asegurado.

También los asegurados pueden obtener los siguientes beneficios:
a) Atencién médica, farmacéutica, hospitalaria, quirdrgica y rehabilitacion.
b) Pago de subsidio por incapacidades temporales.

c) Subsidio por alimentacion, transporte y hospedaje, cuando las circunstancias asi lo

ameriten.
d) Pago de dafio fisico o material como consecuencia de la lesiébn o muerte.

e) Perjuicios y dafio moral (sujeto a negociacion entre las partes, con intervencién del
INS).

Para la adquisicion de la péliza se deben cumplir los siguientes requisitos:
Personeria juridica, copia de cédula de identidad del representante legal de la
empresa, recibo de servicio publico del tomador o el representante legal, cuestionario
de acuerdo con la actividad por asegurar y formulario de solicitud de responsabilidad

civil (ver anexo 7).

Ministerio de Economia, Industriay Comercio (MEIC)

En nuestro pais se ha establecido un programa para apoyar empresas pequefias
gue se llama Pequefia y Mediana Empresa (PYMES), el cual es administrado por el

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).
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Se define segun el MEIC una pyme como “toda unidad productiva de caracter
permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las
figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales,
de servicios 0 agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica”.
(Seccion de PYME, Parr.1)

Para adquirir la condicion de pyme es necesario:

a) Que la empresa califigue como micro, pequefia o0 mediana (se calcula utilizando una
formula establecida por Reglamento, que valora el sector de la empresa, el personal

promedio empleado, las ventas anuales netas y el valor de los activos).
b) Que tenga permanencia en el mercado.
¢) Que sea una unidad productiva formal.

d) Que clasifique segun las partidas del CIIU establecidas en el Transitorio Il del
Decreto 37121-MEIC.

e) Cumplir dos de los siguientes tres requisitos, segun el Articulo 3 de la Ley No. 8262:
Formulario D101 o D105, dltima declaracion del impuesto sobre la renta, o recibo de la
poéliza de riesgos del trabajo que demuestre vigencia, o estar al dia con las obligaciones
con la CCSS.

f) Completar el formulario de inscripcibn pyme debidamente lleno y firmado, que

adquiere caracter de declaracion jurada (ver Anexo 8).

De lograrse la condiciébn de pyme, seria posible el beneficio tributario al estar
inscrito en el Registro PYME del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, que
consiste en la exencion del Impuesto a las Sociedades, el cual se cancela de manera

anual.

Adicionalmente, estar inscrito en esta base de datos concede informacion sobre

capacitaciones del Ministerio y podria otorgar beneficios cuando se pretenda optar por
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un crédito bancario orientado al parque pyme, en el tanto se obtengan mejores

condiciones crediticias con menores requisitos y garantias.

Para inscribirse en el Registro PYME se debe completar el formulario “Registro
de Empresa”, firmarlo y adjuntar documentos que demuestren que las obligaciones
tributarias estan al dia, el udltimo Formulario D-101 o bien el Formulario D-105,
certificacion emitida por la Caja Costarricense de Seguro Social de no presentar
pendientes con la institucion y tener la poliza de riesgos del trabajo al dia.

De acuerdo con el estudio legal efectuado, el proyecto de deshidratacion y

comercializaciéon de la pifia es viable y no tiene limitaciones para su funcionamiento.
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Estudio financiero

En este apartado se identifican los ingresos y costos asociados al proyecto y que
fueron determinados en los estudios anteriores, asi como las variables que contribuiran

a establecer la viabilidad financiera en un periodo determinado.

Descripcion de la demanda e ingresos totales

De acuerdo con el estudio de mercado realizado previamente en este Estudio de
Prefactibilidad, se tiene que el proyecto va a tener una demanda total de 40.299
personas por mes comprando el producto, sin embargo el estudio de prefactibilidad se
trabaja con la décima parte de la estimada en el estudio de mercado, es decir, 4.029

personas demandando el producto mensualmente.

Una vez estimada la demanda potencial total se procede a hacer el célculo de
los ingresos totales, los cuales serian superiores a los €60 millones al afio, este es
resultado de la sumatoria de las ventas estimadas para la presentacion de paquetes de
50 gramos a ¢500 y de 250 gramos a ¢2500.

Materia prima

La planta deshidratadora de pifia esta ubicada estratégicamente en Guapiles por
el desarrollo de ese cultivo en ese canton. La pifia como materia prima se compra

directamente con el productor, quien se encarga de entregarla en la planta.

Para obtener la pifia deshidratada solo se requiere contar con esta fruta fresca
como materia prima, de tal forma que se necesitamos determinar la cantidad de fruta

gue hay que adquirir y su precio para cuantificar de forma monetaria la materia prima.

De acuerdo con informacion adquirida con en el duefio de una planta
deshidratadora de frutas, para obtener 1 kilo de pifia deshidratada se necesitan 14 kilos

de fruta fresca con cascara y sin hojas, o sea 14.000 gramos.

En este estudio de prefactibilidad para obtener la demanda mensual estimada de
fruta deshidratada de 503.735 gramos, determinada en el estudio de mercado, se
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requieren 7.052.290 gramos de fruta fresca (14.000*503.735/1000), equivalentes a
7.052 kilos por mes.

Ahora bien, si en promedio una pifia en fruta fresca tiene un peso de 2 kilos, se

necesitan aproximadamente 3.526 unidades de pifia como materia prima.

El costo de la pifia por unidad es de €500, de tal manera que el costo por gramo

es el siguiente:

Tabla 9 Materia Prima

Producto Presentacion Precio Precio Unidad Costo MIP Costo MP
¢ Unitario Medida empaque 50 Gr empaque 250 Gr

Pina 2 Kilos 500 0,25 Gramos 12,5 62,5

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2016.

Tal y como se puede ver en la imagen anterior, el precio por gramo es de ¢ 0,25
y si se tiene una demanda de 7.052.290 gramos de pifia, el costo de la materia prima
mensual es de ¢ 1.763.072.

Salarios y cargas sociales

En el estudio organizacional se hace referencia al aumento del 2.44% anual que
se considera para este estudio de prefactibilidad considerando los porcentajes de

incremento de los Ultimos cinco arios.

Transporte

El transporte del producto terminado al centro de distribucion se hace por
contrato, es decir se contrata un transportista una vez a la semana para que traslade el
producto de Guapiles, donde se produce, a San José€, donde se encuentra el centro de

distribucion.
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Material de empaque

El empaque plastico tiene un disefio especial que consta de informacion
nutricional, fecha de vencimiento y una franja trasparente que permite ver el producto a
través del empaque. La produccion de este empaque es masiva, lo cual hace que se

reduzcan los costos unitarios. El costo de cada empaque es de ¢20.

Gastos de seguridad

En la zona industrial donde esta ubicada la planta se cuenta con el servicio de
seguridad electronica por parte de la Municipalidad, este servicio se va a contratar por

un costo mensual de ¢17.500.

Gastos de materiales y suministros

La planta deshidratadora y comercializadora de pifia deshidratada incurre en
gastos de materiales y suministros. En la siguiente tabla se puede ver el detalle para

este gasto.

Tabla 10 Gastos de materiales y suministros

Unidades Precio por unidad Descripcién Costo Mensual Costo Anual
1 @#1,200 Escobas ¢1,200 @¢14,400
1 ¢2,000 Pala ¢2,000 ¢24,000
2 @#1,500 Paquetes de jabdn en polvo ¢3,000 36,000
5 @2,000 Litros de cloro ¢10,000 @¢120,000
1 ¢25,000 Palo piso ¢25,000 ¢#300,000
1 ¢#5,000 Cepillos para limpieza ¢5,000 #60,000
TOTALES ¢46,200 ¢554,400

Fuente: Elaboracién propia. Abril 2016.

Se deduce de la tabla anterior que va a haber un gasto por materiales y

suministros mensual de aproximadamente ¢46.000.
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Servicios profesionales

El servicio profesional con el que cuenta este estudio de prefactibilidad es

solamente el de un contador que brinda el servicio esporadicamente.

Gastos de servicios publicos

Otro elemento son los gastos de servicios publicos que son el agua, el gas, la
telecomunicacion y la electricidad. Estos servicios son indispensables para la puesta en
marcha, principalmente el gas. A continuacion se presenta un una tabla con el detalle

de los costos mensuales para cada uno de los servicios.

Tabla 11 Gastos de Servicios Publicos

Detalle Monto Mensual Monto Anual
Electricidad ¢15,000 180,000
Gas 80,000 #960,000
Telecomunicaciones ¢25,000 ¢#300,000
Agua ¢10,000 ¢120,000
TOTAL ¢130,000 ¢1,560,000

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2016.

Depreciacion de los equipos

La depreciacion es la cuantificacion del desgaste que sufren los equipos

requeridos para la produccion diaria.

El equipo que se utiliza en el proceso de la deshidratacién de pifia, segun el
Ministerio de Hacienda, tiene una depreciacion que es calculada por el método de linea

recta por los periodos de vida Gtil que establece ese Ministerio.

La depreciacion es aplicada tanto como para los equipos que se usan para la
deshidratacion como para el mobiliario de oficina. La vida util se fija a diez afios. Con
base en esta informacién, se prepara la siguiente tabla con el calculo de la

depreciacion de los equipos requeridos.
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Tabla 12 Calculo de la depreciacion de equipos

Activo Cantidad Valor Real Vida util Total Depreciacion
afos Anual

Horno Deshidratador 1 ¢ 5.000.000 10 ¢ 500.000
Maquina Selladora 2 ¢ 55.000 10 ¢ 5.500
Maquina Cortadora, peladora 2 ¢ 86.720 10 ¢ 8.672
Romanas 1 ¢ 30.000 10 ¢ 3.000
Mesas de acero inoxidable 2 ¢ 200.000 10 ¢ 20.000
Silla 1 ¢ 40.000 10 ¢ 4.000
Computadora 1 ¢ 250.000 10 ¢ 25.000
Impresora 1 ¢ 150.000 10 ¢ 15.000
Archivadora 1 ¢ 35.000 10 ¢ 3.500
Escritorio 1 ¢ 76.990 10 ¢ 7.699
Equipo de Gas 2 ¢ 80.000 10 ¢ 8.000
TOTAL ¢ 6.003.710 ¢ 600.371

Fuente: Elaboracién propia. Abril 2016.

De la tabla anterior se concluye que anualmente hay un gasto por depreciacién

de €£600.371, lo que representa €¢50.030 mensuales.

Alquiler

Trasladar la fabrica a Guépiles tiene varios objetivos, por ejemplo, estar cerca de

la materia prima, reducir gastos por alquiler y el transporte del producto final. El alquiler

tiene un costo mensual de ¢200.000.

Seguros

Los gastos por seguros estan en dos rubros: riesgos del trabajo, que se calcula

con base en la planilla, y responsabilidad civil, de acuerdo con el tipo de industria a que

se va a dedicar el estudio. Ambos seguros se contratan con el Instituto Nacional de

Seguros.
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Promocion y mercadeo

El estudio de prefactibilidad tiene un mercado establecido que es la venta a
través del Auto Mercado, sin embargo se hace una campafia promocional permanente

a través de redes sociales.

Determinacion de los costos unitarios

Para estimar los costos de fabricacion y comercializacion de la pifia deshidratada
se toman en cuenta los costos de la materia prima, mano de obra directa y los costos

indirectos de fabricacion.

Mano de obra directa

El segundo elemento del costo es la mano de obra directa, MO, el cual es el
valor en términos monetarios del esfuerzo que se requiere por parte del personal para

la fabricacion y comercializacion de pifia.

Para cuantificar el costo de los colaboradores para cada una de las
presentaciones de 50 y 250 gramos es necesario realizar el costo por gramo de pina

deshidratada que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 13 Costo unitario de mano de obra directa

Planilla Demanda mensual Costo de MO por Costo MO de Costo MO de
mensual ¢ (gramos) gramo paquete de paquete de
¢ 50 gramos 250 gramos
¢ ¢
649.160,46 503.735 1,29 64,43 322,17

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2016.

Se deriva de la tabla anterior que el costo mensual de MO para un paquete de

50 gramos es de ¢ 64,43 y el de un paquete de 250 gramos asciende a ¢ 322,17.
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Célculo de lainversion inicial

La inversion inicial es todo lo que se requiere para la puesta en marcha de la

planta deshidratadora y comercializadora de pifia deshidratada.

En las tablas siguientes se muestra la inversion requerida para la operacion de la

planta.

Tabla 14 Célculo de la inversién inicial

Equipo Cantidad Marca o Caracteristicas Costo en
Colones
Cortador, pelador y 2 Descorazonador de pifia en rebanadas
descorazonador de piiia Acero inoxidable H3051 86.720
Horno Deshidratador 1 Capacidad para 1050 k pifia fresca 5.000.000
Mesas de trabajo 2 De acero inoxidable, 1.10 x 0.50 x 0.90
alto 200.000
Mobiliarios y equipos de oficinas Varios Office Depot (escritorio, impresora,
silla, archivador y computadora) 551.990
Maquina selladora 2 De 12 pulgadas 55.000
Equipo de Gas 2 Cilindros de 100 Litros 80.000
Capital de Trabajo NA
8.974.554
Romanas 1 Capacidad para 5 k, digital 30.000
TOTAL 14.978.264

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.

En la tabla anterior se observa un renglon con capital de trabajo, el cual se

define como la capacidad financiera que tiene la empresa para llevar a cabo sus

operaciones a corto plazo. En la proxima tabla se puede encontrar un desglose mas

detallado de este concepto para los primeros dos meses de operacién de la planta

deshidratadora y comercializadora de piina.
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Tabla 15 Calculo del capital de trabajo para los primeros dos meses

Detalle Monto
Honorarios 150,000
Productos de aseo y limpieza y materiales de oficina 100,000
Sueldos y salarios (2meses) 2,758,232
Materia prima 3,526,145
Constitucion de sociedad andnima 150,000
Transporte 400,000
Material de empaque 161,196
Comisiones sobre venta 352,615
Gastos de seguridad 35,000
Servicios publicos 260,000
Alquileres 400,000
Promocion y mercadeo 100,000
Seguros 47,500
Intereses 238,531
Amortizacion 295,336
TOTAL 8,974,554

Fuente: Elaboracién propia. Marzo 2016.

El monto de intereses y amortizacién no son capital de trabajo, sin embargo se
requiere de un monto de dinero para pagar estas obligaciones los dos primeros meses.

Componentes macroecondmicos del estudio de prefactibilidad

Como parte de este estudio de prefactibilidad es importante monitorear el
comportamiento del ambito macroeconémico en que se va a desenvolver el proyecto,
aspectos tales como la inflacion, el costo de la electricidad, los salarios y cargas
sociales, el tipo de cambio y la tasa pasiva basica, con el fin de dimensionar

adecuadamente su impacto en los flujos de efectivo del proyecto.

Inflacidn

La inflacion es uno de los indicadores mas importantes en la proyeccion de flujos
financieros, debido a que ayuda a conocer el comportamiento de los precios del pais.

Segun datos obtenidos del Banco Central de Costa Rica, en los ultimos afios la
inflacion venia mostrando un comportamiento bastante estable, sin embargo, el afio

2015 cerro con -0,81%, segun se observa en el siguiente cuadro.
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Tabla 16 Promedio de inflaciéon de 2011 a 2015

Aio Inflacién
2011 4,74%
2012 4,55%
2013 3,68%
2014 5,13%
2015 -0,81%
Promedio 3,46%

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2016.

La inflacion afecta todos los negocios directamente, en diferentes magnitudes;
en lo respecta a este estudio de Prefactibilidad, puede afectar los ingresos y algunos
costos; aunque el efecto es diferente o no proporcional a los montos que establece el
Banco Central. Si se tomamos como referencia el afio 2015, donde la inflacion fue
negativa, en la realidad han existido incrementos en los precios sobre el 1%, 2% y
hasta el 3%, que en nuestro caso afecta los salarios y los precios de algunos productos
y servicios relacionados con el estudio de prefactibilidad, en el caso de la materia
prima, la pifia, esta no se ve afectada por la inflacion directamente, sino por la

temporada de cosecha.

Financiamiento del proyecto

Para la puesta en marcha de la planta deshidratadora y comercializador de pifia
se estima una inversion inicial de ¢14.978.264 que incluye el capital de trabajo por un
monto de (¢8.974.554. Esta inversion es cubierta por un 80,12% (¢12.000.000) de
financiamiento y un 19,88% (£2.978.264) de aporte de socio.

En la siguiente tabla se presenta un cuadro con el costo de capital.
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Tabla 17 Costo de capital

Monto de la Proporcion de Costo de capital Costo
inversion participacion ponderado

Préstamo 12.000.000 80,12% 12,00% 9,61%
bancario

Recursos propios 2.978.264 19,88% 28,00% 5,57%
Inflacion 3,45% 3,45%
TOTAL 14.978.264 100% Costo Promedio 18,63%

de Capital

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2016.

Una vez efectuada una investigacion sobre las distintas condiciones crediticias

del mercado financiero nacional, se decide obtener el financiamiento en el Banco

Nacional, a 60 meses plazo, con una tasa de interés del 12% anual y una cuota
mensual de €266.933.

El programa de amortizacion se puede ver detallado en el Anexo 9, pero a

manera de resumen los pagos que se realizan por aflo por concepto de intereses y

aporte al capital se pueden ver en la tabla siguiente.

Tabla 18 Amortizacion anual de crédito bancario

Ao Intereses por pagar Amortizacion

Intereses mas amortizacion

1 ¢1.339.718 ¢#1.863.483
2 ¢1.103.381 ¢2.099.819
3 (#837.072 ¢2.366.129
4 #536.987 ¢2.666.213
5 (#198.845 (#3004.356

¢#3.203.200
¢#3.203.200
¢#3.203.200
¢#3.203.200
¢#3.203.200

Fuente: Elaboracién propia. Abril 2016.
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Costo de capital y periodo de analisis

Cuando se habla del costo de capital se refiere al costo que tiene el proyecto en
cuanto al financiamiento que este recibira, ya sea por aporte de accionistas, crédito

bancario o una combinacién de estos dos ultimos.

Para el presente trabajo habra tanto aporte de socios como financiamiento. La
proporcion de participacion esta dada por un 79,34% por un préstamo bancario y un

20.66% por recursos aportados por socios.

Flujo de efectivo proyectado a cinco afios para este estudio de prefactibilidad

Con anterioridad en este proyecto se han introducido variables econémicas que
pueden afectar el estudio de prefactibilidad y se han efectuado estimaciones de los
costos de materia prima, mano de obra, asi como la inversion inicial y el capital de

trabajo que se requiera.

A partir de dicha informacion se elaboran tres escenarios que muestran el
comportamiento de los flujos en un plazo de cinco afios, uno de los escenarios no ha
sufrido cambios, el segundo es un escenario pesimista y por ultimo se muestra el

optimista. Estos tres flujos van a ser descontados a una tasa de 20,67%.

Para el flujo normal se pretende tener un aumento de un 2% en los ingresos
cada afo, a los cuales se les resta una comision sobre venta, la cual es el cobro de

distribucién del producto a los diferentes centros de venta.

En el caso de los salarios y los servicios profesionales, estos van a tener un

aumento del 2.44% cada afio, el trasporte, por otro lado, va a tener un aumento del 4%.

Un 3,46 es el aumento anual que van a tener tanto el alquiler como el material
de empaque. Para el calculo de la promocion y mercadeo se va a trabajar con un 1%

de los ingresos del presente estudio de prefactibilidad.

Los gastos de materiales y suministros, servicios publicos y los gastos por

seguridad tienen un aumento anual, cada uno, del 1.5%.
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Dado que la industria es riesgosa y tiene equipo de alto riesgo, se hace el pago

de un seguro, el cual aumenta cada afio en un 2.5%.

A continuaciéon se encuentra una tabla con mas detalle de los supuestos para

cada uno de los escenarios.

Tabla 19 Supuestos para escenarios

Supuesto Aho 1 Ao 2 Aho 3 Ano 4 Anho 5
Escenario Base
Ingresos 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
Tasas de Intereses 12.00%| 12.00%| 12.00%| 12.00%
Materia Prima 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
Costo de Capital 18.63% | 18.63%| 18.63%| 18.63%
Salarios 2.44% 2.44% 2.44% 2.44%
Material de Empaque 3.45% 3.45% 3.45% 3.45%
Gastos de materiales y suministros 1.50% 1.50% 1.50% 1.50%
Servicios Publicos 1.50% 1.50% 1.50% 1.50%
Gastos de Seguridad 1.50% 1.50% 1.50% 1.50%
Promocién y Mercadeo 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%
Servicios profesionales 2.44% 2.44% 2.44% 2.44%
Seguros (Responsabilidad Civil) 2.50% 2.50% 2.50% 2.50%
Coss-Docking 3.50% 3.50% 3.50% 3.50%
Transporte 4.00% 4.00% 4.00% 4.00%
Inflacidn 3.45% 3.45% 3.45% 3.45%
Alquiler 3.45% 3.45% 3.45% 3.45%
Escenario Pesimista
Materia Prima @#50 + @50 + @50 + @50 +
Ingresos 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%
Escenario Optimista
Materia Prima @50 - ¢50 - ¢50 - ¢50 -
Ingresos 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2016.
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Tabla 20 Flujo financiero proyectado a cinco afios. Escenario Normal

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Ingresos 60,448,200 61,657,164 62,890,307 64,148,113 65,431,076
(-) Costos y Gastos Produccidn
Materia Prima 21,156,870 21,580,007 22,011,608 22,451,840 22,900,876
Material de Empaque 967,176 1,000,640 1,035,262 1,071,083 1,108,142
Gastos por Depreciacion 600,371 600,371 600,371 600,371 600,371
Salarios y Derechos legales y laborales 16,549,392 16,953,197 17,366,855 17,790,606 18,224,697
Total Costos y Gastos Produccion 39,273,809 40,134,215 41,014,097 41,913,900 42,834,086
Utilidad de Produccion 21,174,391 21,522,949 21,876,211 22,234,213 22,596,989
(-) Costos y Gastos de Administracion y Ventas
Alquileres 2,400,000 2,483,040 2,568,953 2,657,839 2,749,800
Gastos de materiales y suministros 554,400 562,716 571,157 579,724 588,420
Servicios profesionales 900,000 921,960 944,456 967,501 991,108
Seguros (Responsabilidad Civil) 285,000 292,125 299,428 306,914 314,587
Gastos de Seguridad 210,000 213,150 216,347 219,592 222,886
Servicios Publicos 1,560,000 1,583,400 1,607,151 1,631,258 1,655,727
Transporte 2,400,000 2,496,000 2,595,840 2,699,674 2,807,661
Comisiones sobre venta 2,115,687 2,158,001 2,201,161 2,245,184 2,290,088
Promocion y Mercadeo 604,482 616,572 628,903 641,481 654,311
Total costos y gastos de Administracidn y Ventas 11,029,569 11,326,963 11,633,396 11,949,167 12,274,587
Utilidad antes de impuestos e intereses (UAEI) 10,144,822 10,195,985 10,242,815 10,285,047 10,322,403
(-) Gastos financieros 1,339,718 1,103,381 837,072 536,987 198,845
Utilidad antes de impuestos 8,805,104 9,092,604 9,405,743 9,748,059 10,123,558
(-) Impuestos 20% 1,761,021 1,818,521 1,881,149 1,949,612 2,024,712
Utilidad neta después de impuestos e intereses UNDII 7,044,084 7,274,083 7,524,594 7,798,447 8,098,846
(+) Depreciacién 600,371 600,371 600,371 600,371 600,371
(-) Amortizacion 1,863,483 2,099,819 2,366,129 2,666,213 3,004,356
Inversion Inicial 14,978,264
Flujo de efectivo neto (14,978,264) 5,780,972 5,774,635 5,758,837 5,732,605 5,694,862
VAN 2,710,536 17,688,800
TIR 26.64% | indice de deseabilidad 1.18




En las condiciones del escenario normal, el estudio de prefactibilidad, medido
con los indicadores financieros del Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Rendimiento y
el indice de Deseabilidad, se determina que es viable financieramente.

Analisis de escenarios

En el caso del escenario pesimista, los supuestos anteriores se mantienen, pero
se considera un incremento en el costo de la materia prima de ¢50. En el escenario
base el precio de la pifia como materia prima es de €500 y en el escenario pesimista

se trabaja con un precio de ¢550.

Otro factor que se considera para el escenario pesimista es que los ingresos

aumenten anualmente solo un 1% y no un 2% como en el escenario base.
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Tabla 21 Flujo financiero proyectado a cinco afios. Escenario Pesimista

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 60,448,200 61,052,682 61,663,209 62,279,841 62,902,639
(-) Costos y Gastos Produccién
Materia Prima 23,272,557 23,272,557 23,272,557 23,272,557 23,272,557
Material de Empaque 967,176 1,000,640 1,035,262 1,071,083 1,108,142
Gastos por Depreciacion 600,371 600,371 600,371 600,371 600,371
Salarios y Derechos legales y laborales 16,549,392 16,953,197 17,366,855 17,790,606 18,224,697
Total Costos y Gastos Produccion 41,389,496 41,826,765 42,275,046 42,734,617 43,205,767
Utilidad de Produccion 19,058,704 19,225,917 19,388,163 19,545,224 19,696,872
(-) Costos y Gastos de Administracion y Ventas
Alquileres 2,400,000 2,483,040 2,568,953 2,657,839 2,749,800
Gastos de materiales y suministros 554,400 562,716 571,157 579,724 588,420
Servicios profesionales 900,000 921,960 944,456 967,501 991,108
Seguros (Responsabilidad Civil) 285,000 292,125 299,428 306,914 314,587
Gastos de Seguridad 210,000 213,150 216,347 219,592 222,886
Servicios Publicos 1,560,000 1,583,400 1,607,151 1,631,258 1,655,727
Transporte 2,400,000 2,496,000 2,595,840 2,699,674 2,807,661
Comisiones sobre venta 2,115,687 2,136,844 2,158,212 2,179,794 2,201,592
Promocion y Mercadeo 604,482 610,527 616,632 622,798 629,026
Total costos y gastos de Administracion y Ventas 11,029,569 11,299,762 11,578,177 11,865,095 12,160,807
Utilidad antes de impuestos e intereses (UAEI) 8,029,135 7,926,155 7,809,987 7,680,129 7,536,065
(-) Gastos financieros 1,339,718 1,103,381 837,072 536,987 198,845
Utilidad antes de impuestos 6,689,417 6,822,774 6,972,915 7,143,142 7,337,220
(-) Impuestos 20% 1,337,883 1,364,555 1,394,583 1,428,628 1,467,444
Utilidad neta después de impuestos e intereses | UNDII 5,351,534 5,458,219 5,578,332 5,714,514 5,869,776
(+) Depreciacién 600,371 600,371 600,371 600,371 600,371
(-) Amortizacion 1,863,483 2,099,819 2,366,129 2,666,213 3,004,356
Inversion Inicial 14,978,264
Flujo de efectivo neto (14,978,264) 4,088,422 3,958,771 3,812,574 3,648,671 3,465,791
VAN (3,153,901) 11,824,363
TIR 8.70% | indice de deseabilidad 0.79




Bajo las condiciones del escenario pesimista, el estudio de prefactibilidad,
medido con los indicadores financieros del Valor Actual Neto, la Tasa Interna de

Rendimiento y el indice de Deseabilidad, muestra que no es viable financieramente.

Para el tercer escenario, el optimista, se considera una reduccion en el costo de
la materia prima de €50 por unidad, quedando el precio unitario en $450. Ademas en

este escenario se considera un incremento anual del 5% en los ingresos.
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Tabla 22 Flujo financiero proyectado a cinco afios. Escenario Optimista.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 60,448,200 | 63,470,610 66,644,141 69,976,348 73,475,165
(-) Costos y Gastos Produccion
Materia Prima 19,041,183 | 19,041,183 19,041,183 19,041,183 19,041,183
Material de Empaque 967,176 1,000,640 1,035,262 1,071,083 1,108,142
Gastos por Depreciacion 600,371 600,371 600,371 600,371 600,371
Salarios y Derechos legales y laborales 16,549,392 | 16,953,197 17,366,855 17,790,606 18,224,697
Total Costos y Gastos Produccion 37,158,122 | 37,595,391 38,043,672 38,503,243 38,974,393
Utilidad de Produccion 23,290,078 | 25,875,219 28,600,469 31,473,105 34,500,772
(-) Costos y Gastos de Administracion y Ventas
Alquileres 2,400,000 2,483,040 2,568,953 2,657,839 2,749,800
Gastos de materiales y suministros 554,400 562,716 571,157 579,724 588,420
Servicios profesionales 900,000 921,960 944,456 967,501 991,108
Seguros (Responsabilidad Civil) 285,000 292,125 299,428 306,914 314,587
Gastos de Seguridad 210,000 213,150 216,347 219,592 222,886
Servicios Publicos 1,560,000 1,583,400 1,607,151 1,631,258 1,655,727
Transporte 2,400,000 2,496,000 2,595,840 2,699,674 2,807,661
Comisiones sobre venta 2,115,687 2,221,471 2,332,545 2,449,172 2,571,631
Promocion y Mercadeo 604,482 634,706 666,441 699,763 734,752
Total costos y gastos de Administracion y Ventas 11,029,569 | 11,408,568 11,802,318 12,211,437 12,636,571
Utilidad antes de impuestos e intereses (UAEI) 12,260,509 | 14,466,650 16,798,150 19,261,667 21,864,201
(-) Gastos financieros 1,339,718 1,103,381 837,072 536,987 198,845
Utilidad antes de impuestos 10,920,791 | 13,363,269 15,961,079 18,724,680 21,665,356
(-) Impuestos 20% 2,184,158 2,672,654 3,192,216 3,744,936 4,333,071
Utilidad neta después de impuestos e intereses | UNDII 8,736,633 | 10,690,615 12,768,863 14,979,744 17,332,285
(+) Depreciacién 600,371 600,371 600,371 600,371 600,371
(-) Amortizacion 1,863,483 2,099,819 2,366,129 2,666,213 3,004,356
Inversion Inicial 14,978,264
Flujo de efectivo neto (14,978,264) 7,473,521 | 9,191,167 11,003,105 12,913,902 14,928,300
VAN 17,203,520 32,181,784
TIR 57.19% | indice de deseabilidad 2.15




Bajo las condiciones del escenario optimista, el estudio de prefactibilidad,
medido con los indicadores financieros del Valor Actual Neto, la Tasa Interna de

Rendimiento y el indice de Deseabilidad, se determina que es viable financieramente.

Célculo y lectura de indicadores financieros

Con base en los flujos anteriores, se presenta el calculo de los principales
indicadores financieros utilizados frecuentemente para la evaluacion de estudios de
prefactibilidad. Se utilizan los indicadores financieros Valor Actual Neto (VAN) y Tasa
Interna de Retorno (TIR) para analizar la viabilidad del estudio de prefactibilidad.

Tabla 23 indices financieros para los tres escenarios

Escenario Valor Actual Tasa Interna de indice de

Neto (VAN) Retorno (TIR) Deseabilidad
Base 2.710.536 26,64% 1,18
Pesimista -1.021.388 15,62% 0,93
Optimista 21.880.710 66,28% 2,46

Fuente: Elaboracién propia. Abril 2016.

Para el Valor Actual Neto (VAN) de los tres escenarios creados, se tiene que en
dos de ellos es positivo, los flujos de los 5 afios fueron traidos a valor presente y
descontados a una tasa de 18,77%. El escenario Normal y el escenario Optimista son
los dos que son positivos y que cumplen con el criterio de aceptaciéon. Para el caso de
estos dos ultimos escenarios mencionados, el proyecto generaria rendimiento para el

inversionista.

En el escenario pesimista los flujos netos de efectivo descontados a una tasa de
costo de capital son negativos y la rentabilidad esta por debajo del costo de capital, por
lo que no se aceptaria el proyecto si las condiciones fueran de un escenario como el

pesimista.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones



Conclusiones

Segun el estudio y andlisis realizado en el Capitulo IV de este estudio de
prefactibilidad, es posible establecer las siguientes conclusiones respecto a la
fabricacion e industrializacion de pifia deshidratada.

Con el fin de obtener una percepcion del mercado meta hacia el producto de
este proyecto se realiz6 una encuesta a los visitantes del Auto Mercado, de esta
encuesta se concluye que este producto es relativamente nuevo en el mercado

nacional, la poblacion lo conoce pero no consume con gran frecuencia.

La ventaja del canal de distribuciéon y la plaza es que los clientes que frecuentan
los lugares de distribucion poseen ingresos medios y altos o sea cuentan con la
posibilidad de acceder, sin ningun problema, al producto.

Definir y decidir la ubicacion de la planta en Pococi se hizo por el desarrollo de la
produccién de pifia en esta zona. La ubicaciébn no es tan cercana a la bodega
distribuidora del Auto Mercado, sin embargo esta estrategia fue planeada asi ya que es
mas facil trasportar la pifia deshidratada que en su estado natural, lo que genera una

reduccion en el costo por trasporte.

Otros factores importantes de la ubicacion de la planta en esta zona son la
reduccién en el costo por alquiler, la facilidad para deshacerse de los residuos y la

reduccion de costos en servicios.

Para la puesta en marcha de este estudio de prefactibilidad existen diversos
reglamentos y leyes, de diferentes instituciones del Estado, las cuales el estudio de
prefactibilidad puede cumplir con facilidad.

El producto propuesto en este estudio de prefactibilidad es pifia deshidratada, la
cual es conocida y ha sido probada, sin embargo, no existe un habito de consumo en la

poblacion.
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Se considerd la estructura organizacional mas apropiada y Optima para este
estudio de prefactibilidad, la cual consta de un administrador y dos asistentes, quienes

laboraran 8 horas diarias 5 dias a la semana.

Como paso final, para determinar si es aceptable o no el presente estudio de
prefactibilidad, se determiné por medio del estudio financiero, de flujos de ingresos y

gastos, la viabilidad y factibilidad financiera.

Para este estudio de prefactibilidad los indicadores financieros mostraron indices
positivos en el escenario normal y en el caso optimista, o que muestra que se puede

aceptar el estudio por ser rentable y generador de ingresos.

Llevar a cabo este estudio genera tres puestos de trabajo, otro elemento de

importancia y que lo justifica.
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Recomendaciones

Con el objeto de crecer, captar nuevos mercados y aumentar el volumen de
ventas, se propone realizar nuevos estudios de mercado y conocer otras plazas donde

puede ser aceptado el producto.

Es importante desarrollar campafas de divulgacién, de los beneficios del
consumo de pifia deshidrata, a través de redes sociales, programas de salud, nutricién

y entidades gubernamentales relacionadas con esas areas.

Ampliar los puntos de ventas, tratar de entrar a la cadena de supermercados
Wal-Mart y Vindi. Por el hecho de que el producto se empaca en una bolsa pequefia,
se recomienda negociar con el supermercado que se pueda poner el producto en las

cajas, de modo que esté a la vista de los consumidores a la hora de pagar.

Hacer degustaciones en centros comerciales, para informar a quienes no

conozcan qué es la pifia deshidratada y que la puedan probar sin ninglin compromiso.

Para las actividades promocionales se recomienda la participacién de personal
relacionado con la empresa, para tener retroalimentacion directa de las personas que
prueben. Se recomienda que en toda actividad de promocion se trabaje la educacion

del consumidor.

Es bueno tomar en consideracién la importancia de innovar con nuevos
productos, por ejemplo deshidratar diferentes tipos de frutas y crear paquetes con

frutas deshidratadas mixtas.

Mantener una infraestructura &agil, adaptable a cambios y modificaciones para
diversificar conforme se abarquen nuevos mercados. Mantener los equipos béasicos de

preparado de la materia prima, el horno deshidratador y las mesas de acero inoxidable.

Dar mantenimiento y uso adecuado a los equipos de la planta deshidratadora

con el fin de mantener y prolongar la larga vida util de estos activos.
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Para posteriores estudios de prefactibilidad puede tomarse como idea la
produccion de abono organico a base de los deshechos producidos por la planta
deshidratadora de pifia en Pococi, de modo que se genere empleo y se contribuya con

el ambiente.

Es importante tener un cronograma con las fechas de vencimiento de permisos o
requerimientos legales de la planta deshidratadora y comercializadora de pifia, para

evitar atrasos o inconvenientes para la marcha de la planta.

Se sugiere que se mantenga controles sobre los costos de produccion y se siga
trabajando con los modelos de ingresos y costos establecidos, ya que facilitan el

andlisis de los indicadores financieros.
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ANEXOS



Anexo 1: Cuestionario

Instrumentos

Cuestionario

Cuestionario: Estudio de Mercado para la fabricacion y comercializacion de fruta

deshidratada.

Introduccion: Este cuestionario tiene la finalidad de determinar los gustos y preferencias

de los visitantes de Auto Mercado, los cuales vayan a consumir el producto.

Instrucciones: El presente cuestionario es un ejercicio académico de la Universidad
Latina que brindara ayuda para obtener el grado de Licenciatura. Por favor, lea las
preguntas con detenimiento y conteste segun su opinion. Marque con una equis (X) la

respuesta que considere mas apropiada.

1. Genero
() Masculino

() Femenino

2. ¢Rango de edad?
() Menor de 20
() Entre 20y 35
() Entre 35y 50
() Mayor a 50

3. ¢Ha probado la fruta deshidratada?
()Si

() No

4. En caso de consumir el fruto deshidratado, ¢quién lo consume en la casa?



() Hijos

() Mama
() Papa
() Abuelos

() Todos los anteriores

. ¢ Cada cuanto compra usted el fruto deshidratado?

() Cada semana
() Cada 15 dias

() Cada mes

. ¢ Cuantas bolsas individuales de 50 gramos estaria dispuesto a comprar por
semana?

() De 2 a 4 bolsas

() De 5a10 bolsas

() 10 o més bolsas

() Ninguna

. ¢ Cuantas bolsas individuales de 250 gramos estaria dispuesto a comprar por
semana?

() De 2 a 4 bolsas

() De 5a10 bolsas

() 10 o0 més bolsas

() Ninguna

. ¢ Cual de las siguientes frutas le gustaria comer deshidratadas? Puede marcar

mas de una.

() Mango
() Pina



() Melocoton

() Manzana

9. ¢Qué tamano estaria dispuesto a adquirir?

() Individual (50 gramos)
() Familiar (250 gramos)

10. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un paquete individual (50 gramos) de

fruta deshidratada?

() €500 Bolsa Trasparente
() 600 Bolsa de Lujo

11.¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por una bolsa familiar (250 gramos) de
fruta deshidratada?

() ¢2000 Bolsa Trasparente
() 2500 Bolsa de Lujo

12.¢ Conoce los beneficios de los frutos deshidratados?

()Si
() No

13. ¢ Para usted es importante que el producto se vea a través de la bolsa?

() Si
() No

14. ¢ Para usted es importante la decoracidon/apariencia de la bolsa?



15.

16.

17.

18.

() Si
() No

¢,Qué uso le daria usted a la fruta deshidratada?

() Snack
() Sustituto de fruta natural
() Decoracién

() Lonchera

¢ Sustituiria usted los snacks no nutricionales por frutas deshidratadas?

() Si
() No

¢ Comunmente quién realiza las compras para su casa?
() Papa

() Mama

() Abuela

() Empleada Doméstica

¢, Quién prepara la lista de compras en su casa?

() Papa

() Mama

() Abuela

() Empleada domeéstica
() Otro

El cuestionario es anénimo.



Anexo 2: Cuestionario

A continuacion se presenta el cuestionario aplicado a una seleccion de empresas de

frutos deshidratados.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

UBICACION DE LA EMPRESA:

NOMBRE Y PUESTO DEL ENCUESTADO

FECHA:

PREGUNTAS

1- ¢En qué fecha inicio operaciones esta empresa?

2- ¢Qué tipo de frutas deshidratan?

3- ¢Qué tipo y cantidad de equipo utilizan para deshidratar las frutas?

DESCRIPCION DEL EQUIPO CANTIDAD




4- ¢Donde compran la fruta y con qué periodicidad?

5- ¢Cual es el tiempo de durabilidad del producto fresco y deshidratado?

6- ¢ Cual es el proceso de deshidratacion que usa la empresa?




7- ¢Cuantos empleados no calificados tienen y cuales son las actividades que
realizan? ¢Tienen algun ingeniero industrial que revise los procesos, un

nutricionista?

TIPO DE EMPLEADO CANTIDAD

8- ¢ Cual es el volumen mensual de produccién de cada tipo de fruta que

deshidratan?

TIPO DE FRUTA VOLUMEN DE PRODUCCION
MENSUAL




9- ¢Cuantos tipos de presentacion (tamafio y tipo de empaque) del producto

tienen y cuales son sus respectivos precios?

TIPO DE FRUTA PRESENTACION PRECIO

10-Indique los puntos comerciales donde se vende el producto:
Pulperias:
Supermercados nacionales:
Sodas:
Restaurantes:
Tiendas de suvenires:

Mercado internacional: Indique los paises:

11- ;Cada cuéanto le proveen el producto al Auto Mercado? ¢Mensualmente?




12-¢Cuél es el volumen de produccion?

13- ¢ Cudl es la jerarquia de la empresa?

14-¢ Cual es la vida util del producto? ¢ Usan algun tipo de preservante?

15-¢,Cual es el proceso de control de calidad?

16-¢ Hay alguna institucion gubernamental que los supervise?




Anexo 3 Formulario para solicitud licencia municipal (patente)

MUNICIFALIDAD DE FOCOC]
i ADMIMISTEACION TRIEUTARLA
UNIDAD DE FPATENTES

=T FOLICITUD O TRASPASO DE LICENCLA MUNICIFAL
Fecha de Tramite | |
TIMERES
Tipo de Solicitud

Huava |:|Tmalad|:| I:' Tmapamlj Temporal I:' OMros |:|

| INFORMACION DEL SOLICITANTE:

1-Hombre del Sollchanse | Paentado o Sockedad):

2-Cadula {Personal o Juridica):

3-En caso de Socledades, nombre del represemants kEgal:

Cadula oe loemidad:

4-Z=halo como lwgar o medio para recibir notiflicacions s:

E-Tektono Celular: _7-Telefono Local: B Fax:

SHCoamed eecironico: 10-Elefono de Fesldencla

11-Direccion de esidencla (domicllle social):

EN CASO DE TRASPASO:

1-Hombre del Cedeme (Fa®ntado actuall (Fislco o Jundica):

2-Cadula {Personal o Juridica):

3En caso de Sodedates, nombre del eprssmants legal:

Cadula oe ldemidad:

4-Telefono Celular: _5 Telefono Local: 8 Fax:

| INFORMACION DE LA ACTIVIDAD:

1-Descripelon o 18 sl idsd:

FHombre comerclal del @siablecimisngo: _

4-Direccion exacea y Mo. o2 local:

Talafonos: 27106560 Ext 125 Fa2710-7182 | FPAT-0N



MUNICIFALIDAD DE POCOC

‘ ADMIMIETEACION TRIBUTARLA
P , UNIDAD DE PATENTES
oy~ [ - - SOLUCTUD © TRASPFASO DE LICENCLA MUNICIPAL

DATOS DEL DUENO DE LA PROPIEDAD:

1-Nombe del propletario:

2-En caso de soclkedad, Nombre del representane lagal:

3-Cadula {personal o Juridica) Me:

4 Distrio: Odras Sshas:

5 Numsro de Finca de [a Propiedad | follo Real)

8 Teléfono_ _TeEtonoCedular FAX

Cormeo slecironico:

Hosodros los abalo firmames, de calldades anes mencionadas, apenclbidos de las penas con gue 58
castlga 2l delho de falso estmonda | De 3 meses a T afos de priskon segun an 311 del Codigo Penal)
declaramos bale e de Juramento qQue 18 Indomacicn anosata anerormene &5 Verdadera.

Bartenticacion de firmas

Por abogedo {a) Firma del Solicitante Firma del cedani
N de Cadula M= de Cadula
{S6do en caso de Traspaso)

Firma en presencla de fencomaris Munkipal: Nembre aal fumcenario

Firma Fizciea

PARA US0 EXCLUSIVO DEL DEPARTAMENTO

Fermiso de Foillng de [ I 517 FROESAF Combrace o
Fendomanlenos Riergag Arriemdo
[M50 e swedo 7 Cidus Personeria Poderes T o s
Resalucive M o faridia Juridica especiales Al o¥a
[riegiin]

BT o mes:

Fumdienario gue recibe Focing

Talafomos: 271 0-6560 Ext 125 Fan-2710-7182 [ FPAT-0N



MUNICIFALIDAD DE POCOCI
ADMINISTEACION TRIEUTARLA
P— UMIDAD DE FPATEMTES

L SOLICTUD O TRASPASO DE LICENCIA MUNICIPAL

REQUISITOS PARA ADJUNTAR AL FORMULARIO/SOLICITUD LICENCIA MUMNICIPAL

Al presentar el formulano de solicitud de licencia, deberan de aportar lo siguisntes requisitos:

[]

]

[]

DDDDD

Parmizo Sanitano da Funconamienio extendido por el Ministerio de Salud, cuando ses
nacasana de confmmidad con o que establece el Decrelo -:::ur'reapnndreme (MT34 726
S32161-5. Tel 2F10-2334" Z710-6211(importanie: como reguisibo indispenceble el
Ministerio solicita Besolucitn Municipal v Uso da Suselp, gue debe ramitarse presiamente

= Murcpaided

Recbo wigenie y coniredo /o constancia de pdliza suschie con el Instivle Naconsl de
Seguros & Constancia de que la poiiza se encuentra &l dia, o en su defecto, exoneracion
raspeciiva.

Copia cerificada del Gontrato de Arrendamiento del local, en caso de que el mismo ses
smendada, o cerificacidn regisiral do propiedad, en caso de que el local perenarca &l
solicitante. Cuando exisia inicamenie consentimienio para el uso del inmueble pam la
gciividad, deberd aporiarse ceria de autorzecion del propeetario indicando, lipe de
gctividad, parentesco con el solicitanta, el nimero da finca y la cerilicacién registral de
propiedad.

(") Le Municpaliidad =a resarva el darecho de consuliar a la GCSS si el soliciients se
encuentra al dia en las cupiss cbrero-patroneles, esio conforme al ariculs 74 de |s Lay
Crgénica de la Caje Costamicense dal Segura Social, ademés de las obgaciones con

Aszignadcones Familares, gl contribuyents pueds apartar constancia

Cue la propiedad donde se inslalend el negocio esié dabidaments declarada
Oebera encontrarse &l dia en el pago de los inbutos v oires obligaciones & favor de la
Municipalidad

Copia de I3 cédula da identidad dal solicitente o del reprasentznta legal., en caso de
sociededes: Certificaciin de personeria pridica onginal ¥ eclusizada con no mas de un
mes de emitida

Ezpecies fizcales, & seber ¢100 en timbmes fiscalas v ¢5 en timbre de Archivo Macional

A
‘ certifcadss por un Notamo Poblico, o en copiss simples que deberdn ssr comfrontadas
con sy origingl por & funcionano munigpal gee reciba la documentacidn.

Los documenios agregados & |18 soficriud, podran sef presentados en copiss

Talafonos: 271 0-6560 Ext. 125 Fax-2710-71B2 [ FPAT-01



Anexo 4 Formulario para permiso sanitario de funcionamiento

DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE
SOLICITUD DE PERMISOS SANITARIOS DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ
O RENOVACIONES

Yo: con domicilio en

Distrito Cantdn Provincia

Otras sefias:

Cédula Identidad, de pasaporte o de residencia No.

En mi caracter de:
( ) Representante legal o Apoderado ( ) Propietario
( ) Inquilino ( ) Otro (especifique)

del establecimiento denominado:

Direccion del establecimiento: ,

cuya razén social es:

Con Cédula Juridica N2

Solicito me sea otorgado el permiso que sefiala la Ley General de Salud, a mi representada, para lo cual
declaro bajo fe de juramento y que de no decir la verdad incurro en perjurio sancionado con pena de
prision segln el Cédigo Penal y consciente de la importancia de lo aqui anotado, lo siguiente:

PRIMERO: Que la actividad sefialada en el formulario de solicitud del PSF que se realizard en el
establecimiento denominado cumple con toda la

normativa establecida para el caso en concreto.

SEGUNDO: Que la informacién que contiene el formulario unificado que adjunto a esta declaracién es
verdadera.

TERCERO: Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social declaro estar al dia en el pago de mis obligaciones con esa institucion.

TERCER BIS: Que cumple con lo establecido en la Ley N2 9028 del 22 de marzo de 2012 “Ley General de
Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos a la Salud” y sus reglamentos.



CUARTO: Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento General para el Otorgamiento de
Permisos de Funcionamiento del Ministerio de Salud en su Articulo 8, Condiciones previas, mi
representada cumple con lo ahi solicitado y para ello suministro la siguiente informacién segun
corresponda: (Aplica solo para tramites de permisos sanitarios de funcionamiento por primera vez).

1. Resoluciéon Municipal de Ubicacién No. otorgada por la Municipalidad de
, emitida el dia del mes de del aiio

2- Viabilidad (licencia) Ambiental No. emitida por la SETENA, el dia del mes de
del afio

3- Certificacién No. emitida por el Administrador del Sistema de Alcantarillado Sanitario donde
certifica la conexion a dicho sistema, otorgada el dia del mes de del afio o
Permiso de vertido No. emitido por el MINAE que permita descargar aguas residuales al
cuerpo de agua , otorgado el dia delmesde  delafio

4-. Codigo de Incorporacién al Colegio Profesional correspondiente del responsable técnico:

5-. Certificado de regencia profesional vigente otorgada por el Colegio Profesional correspondiente:

6-. Certificado de operacién del establecimiento vigente extendida por el Colegio Profesional
correspondiente:

7-. Permiso de funcionamiento para calderas vigente extendida por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social:

Ademas declaro que la actividad para la cual solicito el PSF, cumple con los requisitos seifalados para la
solicitud del tramite por primera vez o para renovacién del PSF segun el Reglamento General para el
Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de Salud, manteniendo las mismas
condiciones en que fue otorgado dicho permiso para lo cual declaro y aporto lo siguiente:

QUINTO: Asimismo, me comprometo a mantener las condiciones debidas por el tiempo de vigencia
del permiso y cumplir con los términos de la normativa antes indicada, por ser requisito indispensable
para la operacion de mi establecimiento, de igual forma me comprometo que todos los servicios
brindados y los productos, equipos y materiales que se comercialicen o utilicen dentro del
establecimiento que represento, cuando proceda, estaran debidamente autorizados por el Ministerio
de Salud y a no ampliar o cambiar de actividad sin la autorizacion previa de este Ministerio.



SEXTO: Por lo anterior, quedo apercibido de las consecuencias legales y judiciales, con que la
legislacién castiga el delito de perjurio. Asimismo, exonero de toda responsabilidad a las autoridades
del Ministerio de Salud por el otorgamiento del PSF con base en la presente declaracion, y soy
conocedor de que si la autoridad de salud llegase a corroborar alguna falsedad en la presente
declaracion, errores u omisiones en los documentos aportados, o que los servicios prestados y/o los
productos comercializados dentro de mi establecimiento no cuentan con la debida autorizacién
sanitaria, suspenderd o cancelara el PSF. Es todo.

Firmo en a las horas del dia __ del mes de del afio
Firma:
Es auténtica:

INSTRUCCIONES

a) En caso de persona juridica debe aportar certificacion registral o notarial de la personeria y cédula
juridica.

b) En caso de persona fisica que realice el tramite personalmente se debe adjuntar fotocopia de la
cédula de identidad del titular, ademads de la respectiva autorizacion.

a) Si el tramite se realiza por un tercero, debe adjuntar copia de la cédula de identidad certificada
del titular acompafiada de la respectiva autorizacion.

b) Solamente podra rendir la declaracion jurada quien tenga poder suficiente para dicho acto.



Anexo 5 Inscripcion patronal

Sallcitud 9 Incoripelan | Reanudeclon Patronal &n s
Calla Cocturriesncs dr Sagura Soolal
FATROND PER3OMA JURIDICA

Facha:

Safomsy

Tl Costariorge da Sagoes Soda

Sraganne

S cmllde de Samemsestante | soel de s soced

Cadula Joridio mencrite mm il Rl Frdisllico ool Toem ol
At Scliciolalrsoipcite)] ) aradsce | ) putoesl die dlcke socheded el

Conlm Costamiorge de Saguen Sodiel 1 onnte die misel s wisics e

E]l mcsmninee: oo ind disdl meegodic e
LA soclisvian desarmodls i acded o= k]
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Lo | o ey s ey o [ oy ol el s esdon o i)
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frenires] mdlore=s, Bl coen e e el doosmenin de iderdicer it En el ouso e e ens. que posean
comd de aseguradc, anciar ooma Idenifcaciin & mlmen de sego soclal]
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(B ettt TR W
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Anexo 6 Poéliza de

Riesgos del Trabajo

— i
N INSTITUTO NAGONAL DE SEGUROS -
e rpur S liniz ooy gt h
'------|I|IIIIIIII|I|I|IIIIIIII|IIIIIII|I|I|IIIIIII
o B ey T g"’"’ g: g:"_—’“
A ideritrmrin
| HENEEEREEEEEN oo
ST
— | | Qe Prms
et s
Callm |_Ih. [
PR |i-ul-:|:l_ T Cirrsrsin [T
i Vs it Elocirtric
s finll Pl lobitrn del Habroo B do b
o [LLLIDLLLLITTL L[] [ .
Lo o s reberes
Tipo de Pz Forma de page: LN A ) Semesm
LN Tmecka ) Pexiets Corm
Emicion desge: igendia haza: Cobesum 24 hoae
Dix e | b Dz Mez | b 2 a D
i Formdmica Dirsenaachones:
= | 2efals el madio por sl oual decea car notNsade.
E () Comes siecisinim: (yFmc
g [yApminde s Direcrisn:
E Reeruende maniener aciniiracdos Des dairs.

INETRUACOHES PARA LLEMAR B FORMULARIZ

1. Momibre ded Pabronm Dt Incicarse secisiosmente = aombne de b persoms Nsica o urkdica gue TEnge: Cor Palimn i no-&f nombe de
= Iniemeiliario.
2 Fecha aproxirada de El presente segum-=ni =0 vigencla o partr de b fecha i or o gue o pairono e =feciio & pago oe @2 prima
micio disd trabagoc por emisldn. [En aguelos casns on gue ki de inicio de ios rabajns == incleria, indicar b fecha aprowdnods
3. Ariivicdad Econdemica Dl indlicar ka acividad principal de b empres, B ol e estableoe on 3 “Clhasficackin incesinal inksmacional
LinForme de iodas b Arthidades Boondesica=" CIR 2
4. Citra de Inberés Social D aporiar copls de b dedsmiords de inferdics Socisl emitids por oo nsiucion auioreada pasa Bl fin
Suficionaieenie sl benelico s oiega al benelcaio del bono, no a b oonsiruciors, por o gue = benelciio
e o] susoripion ded S=guen.
US0 EXCLUSIVD PARA POLIZAS DE CONSTRUCCION
Tramitadn e Municpesldad- No. Bol=tr Bloi. Permisr
Walor Corsiruncion O Cibra Inferés Social = 2 wo
UED EXCLUSIVO DEL INSTITUTO NACIOMAL DE SEGURODS E INTERMEDIARIOS
Tartty mictst Moo Asegarac: Prima de emision:
Cdd. Agemir Cdd. Comendaibradora [
Chgitade par: Arepiaidn por

|uu.- [ e Afo:

Est= donamentn S0 consiihuype s solicied de segum, por tanin, no epresenta garantia algu de gue la mism send) aceptads por o Insiiuto
LWHMﬂmmmHEMhmmmmmmuhm

BE-F Y S SESEh  LWtinedl s

o

mh g e NS et b garenis okl Faieda,



rol f gy SWH L FLINIDY CDGD BOHNGIE 30 3LN3 oY 30 IEBNCH

el

R IR

PP R BP PTRED ER QAR
Lol s kanday O SUSHIRY 8E gL Ol WZNQd 30 0NN D WHYD DIOVdES
EIHOIIVANEEE O TN ROIOWIND0 | GOVHNOIEY oN | WIND3D ON ETT L] G0ITII4Y GONND3E |  OON\AY HINHL

Ol TG

o




Anexo 7 Solicitud Seguros de Responsabilidad Civil

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

SOLKITUR SECURD DE REPOMEAZILDAD (NIL

(== DIRECCION DE SEGUROS GENERALES
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M RESPONSASILIDAD CNIL PRODUCTOS

) W RESPONSASILIDAD CIVIL PATROMAL

O RESPOMNSABILIDAD CIVIL COLISION YO
WUELCO DE VEHICULOS

) Pr RESPONSABILIDAD CIVIL ROBO0 DE
VEHICULOS

COBERTURA S ADCIMALES

(] @ RESPOMSABILIDAD CIVIL PRUEBA VEHICULDS PARA TALLERES

] R RESPOMSABILIDAD CIVIL ATEMCICH MEDICA INMEDLATA,

INTERMEDIARIO PLAN DE PAGOD SEGURD BN VISENCIA
E Infermedanio § Sede INS: Deste Hasta:
i d ¥ 3
0 Anual Ver en pagina Dz #ies ':;m Dia * es B0
ﬁ - Sl recango ] Coiones
&  Semestral e
L Trmestml Porformade | o nejares Cargo Mkomatico:
E Coddon g rfemedaio) Ssde INS: | = jUsD) . Sene e
MensLd o ™= de Cargo
[ Tarjela Deoito Automatico
! +
—_—
mm
[ L RESPOMSASILIDAD CIL Limiiz por Evento:  Limite Agregadn
—  AmE:
LSRN r
e W "
Suma aacgurada
Limite por Eventa: LIt Aqredadin Anua:

I

Solapcione (3 0pcion de SUDlmie Rousiio fara
polizas an colnes:

[ SO0 000,00 colones por evento y 1 500 000,00
g colones = & agregado amal.

[] 1 000 000,00 eokones por evera y 3 000 000,00
e colones & &l areado amal.

7 1 500 000,00 eokones por evero y 5.000.000.00
e colones & &l agreado amal.

Mot

OFCINES DE ASEGLRAMENTD

L3 precanhs co0aim 0pars INcamenis parm |3 Responsabiidad Chil o2 Locses COmemiales (Vo seocion Arvided Ascgurada).

Selapoicne 13 0pcin de SuDliMite MRousiio fara
polizas an solams:

[

1 000,00 dtlares por evento y 2 DO0,00
dilanss =n & agregado anual.

] 2 000,00 diares por event y & 000,00
e odiares en 2l agregaco anual.

3 000,00 dtiares por everdo y 10 000,00

L
ge dtiarss en =l agregac anual.

J(

ITommackon adicional para |as coberturas O Y P
3 INIguS = NUMED 02 SE1A00S disponinies:

BAIF OO A0 ACRCI0MA L

PR LAS COBERTURAS O YP

&) Inclgue &l matertal de consrucsion del perimesn dal parquec:
o} Seflale los obstaculos Mos axistenios para proteger paredss v veRlulos:

() Liantas [ Muros de baja alura J)0wos (Indique);
) Cuenta con wigilanda: S CONo
—
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Provingla Canbom Cistritox
Dtalie [a dreecion exacta def predor

DATOSE DEL PREED

SEDEDA S DE SEQURIDA D DEL PREDD}

DATHS SOEREVENTAS

Mames indal de edilcios: Disiancia 3 |3 Estacidn de Bombere mas ceIcana:
MOmesD de pisos por adfico; MmN e ascersnres en funcianamiento;
Area de construcctn en metns cuadmios: Capacidad de cada ascansor

Area dal tameno &n metnes cuadrados:
Edificios con locaies de comersds [metns lineaies frente a L3 calle)
Edificios sin locales de comerdio (mefros In2ales freme a la callel

Indique sl e6i0s Inmuehiies 5on propledad del Solicitante, 855N 1DMacdas en amendd, 0 853N bajo 5U responsabilidad

Acthidad que s2 desarmila en dichos predios:

Detalle los neqodios, Indusirias o acthidades del Soliciante (use hojas adcionales, 8 as necesano);

;El Inmuehie pesee exinfores O Mo (0@ [Tipe (DAgQu ) CO2 () Poivo quimico
Cantidatt

EQLIPC Ao [especiique)
ETHTCR
£ L0g extintores reciben mantenimiento? (151 [ Mo iExste seflalzacin. (181 (NGO
RocuboRs | ACSvacion O Mohay T} Defectores automaticss (O Mamual | Tipe [ Temperstura
AT TrCos
W cogerurs U Pamia < Tot= 7 Oiro. Especiique
ALARMA | Agtivaciin (0 Mohay [ Defectores automaticos [ Estadonmanual Tiposefid () Sonom (0 Luminosa
oEma | TRaSTEEoN de darms O Deste pUesD Mo 3D0Mmbsroe [ AutDmEicaments por 30TVacion oe sansonss 3
BoMEERDY| Tlempodellegada: () Menosde 1Sminutcs () Mas de 15 minuios [7 Mo hay
 Exisie danma contra rbo T O Ol
gm ;Estaopemndn? [0Sl N0 (Encasoafimatio adunts & documenio de BRIMa reviskin.|

B0 | Sistemade opermacon: [ Magnétca ()Secronica [ Conectada con |3 ofieina de seguiidad {aduntar copla
conEao )

Ciros componentss de sequiidadt ) Cimufo comadode TV enjandnes. | Luces Inframoias © @yos ser o jardnes
ombre ol prestatanko oel sendcia:
Guardate sequnidad: DiNohay (T imemo O Bdemo (CiMNociumo (O Dlumo O Pemaneme [ Ocaslonal

W HGILA RCLE

Mot o venias proyectadas &l nalzar o presents afo:

MUmem de unidades / senvicios proyectados al Mnalizar e presente afo

Diatos de ventas antenones: Cantidad Sl de

MiomD oid en ventas unigades | senilcios producidos

Hace un pariodo fiscal
Hace dos periodos fiscales
Hace fres periodos flscaies

T
P mmmpymmmmnnmm




DEDUCIELES

ACTIWDAD ASEGURADA

OTRIEASPECTOS

Actividad econdmica

Degucible Cobertura L Monsda Colonas Dwducibls Cobarfura L Moneda Dolares |

Parpuens, Taleres, Esacionss

2% i |3 parida con unminimode ¢ 10000000 | 20%: de s pemiida con un minimo de LSE200 0

e SENVICED, ALROISVAOCE
Liocales COmesiaies Tipo B 10%% 0 13 periis c:an L rminimo 88 ¢ 100000000 10F& 0 13 peyics: SN LN minkmo Je LSS 200,00
Operadoms Tursiooe: 1 de 3 paid oon un minimo de ¢ 10000000 0% g 3 parics 0on un minimo de LSS 200,00
=i [ 1075 O [ s caon L i Ge & SOO0000 | 10 e 0e S pendie eon N i e Dis 10000 |
Coberiurg
M 207 conun minimode ¢ 100.000.00 A con um minimo de: LSS 200,00
N 0% con un minimo de ¢ S0U000.00 1R com un minimo de: LSS 100,00
DRQ 200 con L minimode ¢ 100.000.00 2P 00N U minimo-de LSS 200,00
i R # 50,0000 Tios o everin 50t 3 prrida US512500 por evern sobE G penida |
i o
IHDIGUE L&A ACTIVIDAD ECONOMICA ASEGURADA
] CorsTucsion” O IndusTias" O Talems" [ Estaciones de sanacio”
L Serigios Ul Parpuens” | Aunsiavado ] Espectacuios Fiilcos™
L) Eventns Taunos [ Juegas [] Privada yfamillar
vio Piroiecnicos glecinomecanicos

Local Comerdial Tipo A

Local Comerddal Tipo B
Local Comendial Tipo C

O Cermo de recreacion”
[ Edificio grande u oficenirn

C Bar,caniina o similar
[ Caslno, night ciud o similar

LI Oficing o adfido pequelio L) Hospita
_ | Zaken de pale o pairgje {1 Ceniro educatho
| =0 o restauranie ' Mall o ceniro comancial C Supenmercato

I Estadio o similar

Ofra adiividadl Espedinoue:

Mola Para l3s Actividades ge Aunlavadss, Tallerss y Eslacdonss fe Senicio se deben Indlcar |3 capad i e vehicuios 0 1ocat

o

k!

Detalle Ias reclamaciones por Responsabilidad Civil que ha fenido 2l Sollcitanta, an los diimos 5 (cinco) aflos.
Incluya monio de las perdldas, perjuiclos ocaslonados y cawsas que onginaron los evenios (ulilce hojas adiclonales,

&l 25 necesario)

-
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FRECARGDE POR FRACCIOMA MREN TD

RECARGOEY DEEDUEMTOE

[

Recargos segun ka forma de pago escogida en la seccion Datos Poliza.

COLOMES DOLARES
AMUAL Sin recargo Sin recargo

SEMESTRAL [Se multpica la pime anusl por 1.08 yse dvide enre 2 [ S muttiplica 3 prima anual por 1.05 y se dvide entre 2

TRIMESTRAL [Se muplica la prima anusi por 1.1y s2 dvide et 4 | S muttiplica (3 prims anus por 1,07y 52 dvide entre 4

MENSUAL =z muispica la prima anual por 1.13 y 52 dhvide enfre 12 |52 muitiplica [ prima anud por 1.02 y 52 divide enire 12

FEQUIZITOS [E SLECRPOON

Se eclabiege Un esquema de descuenins y recarpos por sinkestralldad, de acuendo 3 13 experiencia sinlestral del aseguadadn,
L2 podran 527 Fpilcabies & partirde la mjlnemra'mgm gel coniralo de segurn.

Los factores de descuento y recargo por siniestralidad para este products son los siguientes:

e siniestralidad Descuento| Recargo
0% 15% 1 S B
15.01% 0% 0% | B
30.01% 45% 10 | B
45.01% 1 I — -
&0.01% Fil S - 10%
75.01% 10 | 20%
100% + | 30%

Pe -:

v Solchud del asegursmiento debidsmenbe cumpl menrizda.
* Formulario Comnozss & su dienis para persona Fisica o Juridica.
* Personena Jurkdica.

* Copla de céduld de identidsd i macional, residenclal o pasaports del Tomador y0 Assgurado o & representante legal wo
apodemdo de by empress &n persona juridica.

* Recibo de Bervicio Pliblico del Tomador wo Asegurado o & represenianie legal yio apodersdo de la empresa & persona juridic.
» CuesSonario de acwerdo con la acividad por asegurar seflaksda con un asferisco ()

N el

PEQLIHTYS EN
CASIDESMESTRD

|

NOTIM CACKN
L FENTO

En caso de que s= presenbs sinlesro ampoarabbs bajo = Seguro de Responsabllidad General, & asegurado debera:

* Dar aviss de sinkesiro por ssomio.
* Fresentar Denunca ante B Awtoridad Competenie, cuando s= requiers
* Presentar detalle de pérdidas, de personas lesonadas yio propledades afeciadas.

En ¢caso de un evenio comunicarss al talefono 800 - TELEINS [800-835-3467), fax 2221-2234 0 ala direccldn:

LontactenosEins -Cr.oom

L. -

Soe T
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Sefiale &l meda por o cual desan ser ralificado
O Comeo ehaginnicd: O Fax:
0 Apariado o Direcion.

REGLETGE Mamener aciualZasss sus Jains.

Deciare gue toda |a Informacion antedor que ha sldo dictada o escrita por mi, es compieta y verdadera, y fwma Ia
base sobre |3 cual s2 fundamenta &l Institute para emitlr la paliza. Conocldo lo antedar, s ml desed y autorizo 3 la
anlidad Enarciera a incorporarme mn asia phliza,

A

Ests documento sdlo constiuye 1na Soilcitud de Saguro, por fanto, no representa garantla alguna de que [a misma sera
acepiada por el Instiulo Nagional de Sagures, nl de que, en caso de aceptarse, la aceptacion concuerds tota@imenis con

lo& 1Erminos de |a sodlciud.

El inailtuto 89 ressrva sl derscho de acepiar, postergar o rechazar el fesgo planteado, paralo cual & s Informara
8 un plazo maximse de treinta (30) diss naturales contados a partir de 13 fecha &n Que 88 reciben les documentos
aodicitados para analizar el risago. En caso de qus & rissge sea de complafidad, sl instituto s dard respussta en
un plazo no mayor a dog (2] mases.

&,

Firmnia y cfiila ol Ansgurado Firma ¥ oddubs il Tormaskor Firrna el Ireemadiar o Firma de! Cerents Gamaral
En e de persors juridion indous L= s o8 SHWON LNCEN RS L= rri ezl g8 rismedens ds mreralsecn
ECHETIAN OIS ¥ CRrga mosrmi & nombrs §oego s mousmede con b Sooledes concsbices sl shecis
&sl fmentn ! manie. por © Irmifuic | doy fe O Qus Be ceeEess o riEegc
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ESPACIO EXCLUSIVO PARA EL INSTITUTO

I

EEFACID EMCLUSIG PARA BUBCRIPTOR:

ﬁ]E’E?:I-I‘EmJ por Fasisado por
Fierm
L
Nombes: e
L
Faom o
e e ———————————— ==

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8633, bajo los registros ndmero GO8-07-A0M-133 (colones)
y GO8-0T-A01-134 (ddlares) de fecha 04 de febrero de 2010, asi como los registros de Mo Adhesion
GRG-LG-A01-239 [colones) y GRG-LG-AD1-260 (dolares) de fecha 20 de junio del 2011,

g T

.5#5 oy prgaarop 92’ {NE feeue (o gureale el Eelavin,



Anexo 8

Direacitn General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa | DIGEPYME)
Registro PYME
Declarackin Jurada Trambte de Inscripcidn y Renowvad dn
Teléfono 2549-1400 Apartado postal: 10216-1000 wwwslecgoor  Comeo slec@melc. go.or

Facha de solichud de insorl pol dn PYME [*F Fecha Aprobackin Condicin PYME [**):

Nomibre de la Persona & Empréesa:

Mo de identificacisn: || | Fisiea || | Juridica [ s ientificacisn
Documento de identificacitn: Pasaporte | | Céduls de identidsd | | Ceduls de Residenda | | Céduls lusidica | |
Tipo de persona Juridica: | | Sociedad Andnima | | Responsabilidad Ltda | | Comandita Simpie | |

Sociedad de Caprial e Industna | | Sociedad de Heche | | Empresa Unipersonal | | Otro;
Tipe de Asodatividad: Asocacsdn | | Indreidual | ] |Mo Patr ono ante (055
Correo o octrdni co Empresa; Pdgina Weh:

Direqc] én Exacta dela Empresa:

Frowincla Cantdn Do str it Regiin
Soctor al qua portenece la Empresa:  Industria | | Comercic | ] Servicios | | Agropecuaric®* * | | Otrof )
Fara al Sector Comer clo Indique: Comercke Por Menor | | Comerdoal Por Mayor | )

Descripcidn de la Actividad Endmica Principal:

Mombre del Representante lagal:

|Mﬂa apelido | |Se'um‘lo apelido | Nombre Completo
Tipo identificaci ére  Gédula identidad | ) Cédula Residencia | | Pasaporte| | Mimenn
Sani | Mujer | | I Hombre | | IFedu Feacimil ento: |M.|do|1.lid.|d:
Cargo que desempafia an la empresa: Propietario| | Gerente | | Administrador | | Otro;

Tipo Poder: Apod. generalismo | | Apod. general | | Apod. Especial | | Representante judicial y extra judicial | |

Desconacido:

Edad: IPo-rrmtdede su Participaciin aod onaria en la empresa:

Nivel Educative: Primaria | | Secundaria | | Téenko | | Diplomado | | Bachiller | | Lkencistura | )
| Maestria | |  Doctorado | )

Carrera Profesional:

Tebifono 5} Tipo de T éfono:

Corred d ectrdnico para recibin notfiadones:
Fecha de constituckin de ampresa ante el Reglstro Nacional:

Fecha de inicio de Operaciones:

Descripckin de las Maras Reghtradas:

Descr ipckin de bos productos o servickos Dascripckin de las Materias Primas

&l w| m

L

Rspecto al 0himo periodo fiscal: (Cumple con los requisitos sigulentes:

Cantidad de Empleados Péliza de Riesgos Trabaje 1] NO
Valor de Ventas Brutas (Obligacicnes Tributanas Bl HO
Walor de los Activos Fijos Car gas Sociales 5 uie]
Walor de los Actives Totalbes




Mmeic:
PnormedinGenersidePormencoendblormsde 0000000000000 |

Es Provesdora dd Estado: S ) Mo | Participa o ha partidipado en Incu bad ara: S ) Mo |
Expaorta: S5 ) Nal | Tiene contratos en Firme con olras empresas: 5[ | Nof |
Esparte de una Franguica: Si ) Mo | Sels omas meses de estar en el mercado: Si ) Mol |
Empresario (a) con dos o mas afos experienda en la acthvidad: S | Mol |

Los interesados deben velar por gue los cambios en su informadién bdsica sean reportados a la DIGEFYME y anualmente deberdn renovar los
documentos presentados. El incumplimiento de la actualizackdin de datos puede acarrear |a exclusion del Registro FYME. Asegirese de quela
informacidn solicitada se presente en forma completa. Los solicitantes gue no cumplan los reguisitos serdn prevenidos y dispondran de 10
dias hdbiles para completarlos. Transcwrrdo ese plazo, se archivard su gestidn y no serdn incduldos en el Registro FYME Después de 5 dias|
habiles de presentados bos documentos los interesados podran verficar su comecta inchsidn al Registro PYME. El MEIC podrd verificar la
veracidad de estos datos y el propordonar informadidn faka tendrd consecuencias legales para la empresa, ademads de ser axduida del
regstro y de los beneficios de la Ley 8262, Ley de fortalecimiento de la Peguefias y Medianas Empresas.

¥ 0
representante legal o duefiointeresado, declaro bajo la FE de juramento, gue la informadidn gue brindo en la presents
declarackin es veridica y actual, estando consclents de bos delitos de perjuro y falso testimaoni o, | |

Autorizo al MEIC a través de la DIGEFYME, a dar informadién a terceros, en bo gue se refiere a datos como: Nombre de la
Empresa, Nombre del Representante Legal, N® telefdnico, Correo electrdnico y direccidn fisica: S ) No( )
Estoy de acwerd o en que ¢ MEIC utilice bos datos de mi representada con fines estadisticos: S0 ) NOI( )

Firma del Propletario o Representante Legal: |Fecha:
Uso Bxclusivo de Digepyme (SIEC)

Actividad Principal seginClIL:

Sector de la Empresa: | Subsector dela Empresa:

Seccion del Codigo CIL:

Seoddn: Dindsidn:

Grupo: Clase:

Subclase:

Seccidn del Codigo UNSPSC:

Cadigo de dasificacion de ocho digitos de prodectos y servidos, para b dasificacdn de produectos
Descripcidn en espafiol del Codigo de clasificacion,

Cadigo de dastficacion de ocho digitos de productos y servidos, para la dasificacdn de materiales
Descripcion en espafol del cbdigo de dasificacion

Puntaje "P" obtenido por la empresa; Tamafode la Empresa;

Nombre de Arch s Adjuntos: Comentario para el archivo adjunto:

Cbservaciones:

Estadode Inscripcidn de la Empresa en el Registro PYME | | |
Aprobada | ] | Rechazada | ) Achivada | ) Devueelta | |

NOTA IMPORTANTE: ESTE SERVICIO ES TOTALMENTE GRATUITO
El vabor que debe colocar enla Casilla de Ingresos es el dato de la linea 35, en el caso del valor de los activos fijos comesponde a la linea 23,y
el valor de los activos totales es el equivalente al de la linea 24, del formularo de la dedaracion del Impuesto sobre la Renta D 101, En caso
de no presentar como requisito este formulario debe indicar los datos estimados

En el caso del Sello PYME, se regula por lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N® 38254 MEIC-2 8-02-2014

Ademdis de este Formulario firmado y debidamente leno; para poder proceder con la Inseripcién PYME , debe adjuntar al menos 2 de 3
1. Fotocopia de la Gltima declaracidn del Impuesto sobre la Renta d& Gltimo periodo fiscal (formulanio 0-101 & 0-105)
Z.Fotocopia de la planilla presentada ante la CCSS o comprobante de trabajador independente segin sea el caso.
3.Fotooopia ded pago de la péliza de riesgos del trabajo {iltimo redbo cancelado vigente y que contenga la fecha).

Los tramites de Insoripcidn por primera vez yde renovacan bos pueden realizar peronalmente o en linea mediante la pagina Weh:

La Ley 8262 "Articulo 3% Para todos bos efectos de esta Ley y de las politicas y los programas estatales o de instituciones pablicas de apoyo a
(*}) ¥ [**} Esta Informaci 6n se incorpora al formulado electrénico del SIEC, el cual lo calcula automdti camente.




Anexo 9

FONDO DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Periodo | Cuota Intereses Amortizacidn Saldo

¢12.000.000
1 ¢$266.933 ¢120.000 $146.933 ¢11.853.067
2 $266.933 ¢$118.531 $148.403 ¢11.704.664
3 ¢$266.933 ¢117.047 #149.887 ¢11.554.777
4 $266.933 ¢$115.548 @¢$151.386 ¢11.403.392
5 ¢$266.933 ¢114.034 ¢152.899 ¢11.250.492
6 $266.933 ¢112.505 @#154.428 $11.096.064
7 #266.933 ¢110.961 ¢155.973 ¢10.940.091
8 $266.933 ¢109.401 ¢$157.532 ¢10.782.558
9 ¢266.933 ¢107.826 ¢159.108 ¢10.623.451
10 $266.933 ¢106.235 $160.699 ¢10.462.752
11 ¢266.933 #$104.628 ¢162.306 ¢10.300.446
12 $266.933 ¢103.004 $163.929 ¢10.136.517
13 ¢266.933 ¢101.365 ¢165.568 @#9.970.949
14 $266.933 #99.709 ¢167.224 @#9.803.725
15 ¢266.933 #98.037 #168.896 @#9.634.829
16 $266.933 $96.348 ¢$170.585 @#9.464.244
17 ¢266.933 #94.642 ¢172.291 @#9.291.953
18 $266.933 ¢92.920 ¢174.014 @#9.117.939
19 $266.933 #91.179 @¢175.754 #8.942.185
20 $266.933 #89.422 ¢177.512 #8.764.673
21 $266.933 #87.647 ¢179.287 ¢8.585.387
22 $266.933 #85.854 ¢181.080 @8.404.307
23 $266.933 #84.043 ¢$182.890 @¢8.221.417
24 ¢266.933 @82.214 ¢184.719 ¢8.036.698
25 $266.933 #80.367 $186.566 ¢7.850.131
26 ¢266.933 ¢78.501 @¢188.432 ¢7.661.699
27 $266.933 ¢76.617 ¢190.316 ¢7.471.383
28 ¢266.933 ¢74.714 ¢192.220 ¢7.279.163
29 $266.933 ¢72.792 @¢194.142 ¢7.085.022
30 ¢266.933 ¢70.850 ¢$196.083 ¢6.888.939
31 $266.933 $68.889 @$198.044 $6.690.895
32 ¢266.933 ¢66.909 ¢200.024 ¢6.490.870
33 $266.933 ¢64.909 ¢202.025 (6.288.846
34 ¢266.933 ¢62.888 ¢204.045 ¢6.084.801
35 $266.933 ¢$60.848 ¢206.085 ¢5.878.715




36

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

¢266.933
¢266.933
#266.933
¢266.933
#266.933
¢266.933
#266.933
¢266.933
#266.933
¢266.933
#266.933
¢266.933
#266.933
¢266.933
#266.933
¢266.933
#266.933
¢266.933
#266.933
¢266.933
#266.933
¢266.933
#266.933
¢266.933
#266.933

(#58.787 ¢208.146 ¢#5.670.569
#56.706 ¢210.228 ¢#5.460.341
#54.603 ¢#212.330 #5.248.011
¢#52.480 ¢214.453 ¢5.033.558
#50.336 #216.598 #4.816.960
¢48.170 ¢218.764 ¢#4.598.197
(#45.982 ¢#220.951 ¢#4.377.245
$¢43.772 ¢223.161 ¢4.154.084
¢41.541 ¢#225.393 #3.928.692
(#39.287 ¢227.646 ¢#3.701.045
#37.010 ¢#229.923 ¢#3.471.122
¢34.711 ¢232.222 ¢#3.238.900
#32.389 (#t234.544 #3.004.356
#30.044 ¢236.890 ¢2.767.466
¢#27.675 ¢#239.259 ¢#2.528.207
¢25.282 ¢241.651 ¢#2.286.556
#22.866 #244.068 #2.042.488
¢20.425 ¢246.508 ¢1.795.980
#17.960 #248.974 ¢#1.547.006
¢15.470 ¢251.463 ¢1.295.543
¢#12.955 #253.978 $#1.041.565
¢10.416 ¢256.518 ¢785.047
¢#7.850 ¢#259.083 ¢525.964
¢5.260 ¢261.674 ¢264.290
¢#2.643 #264.290 ¢0
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Heredia, 4 de mayo de 2016

Sefores
Miembros del comité de Trabajos Finales de Graduacion
Escuela de Administracion de Negocios

Universidad Latina de Costa Rica

Estimados Sefores:

He revisado y corregido el trabajo Final de Graduacion, denominado: “Estudio de
prefactibilidad para la fabricacién y comercializacion de pifia deshidratada en distintos
supermercados de la gran area metropolitana en el primer cuatrimestre del ano 2016”,
elaborado por la estudiante: Jackeline Leiton Mena, cedula 1 1487 0995, como
requisito para que la citada estudiante pueda optar por el grado de Licenciatura en

Administracion de Negocios con énfasis en Finanzas.

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido exigidos
por la Universidad, y por tanto lo recomiendo para su defensa oral ante el tribunal

examinador.

Suscribe cordialmente,

MBA Edgar Lopez Gomez

Tutor
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Heredia, 4 de mayo de 2016

Sefores
Miembros del comité de Trabajos Finales de Graduacién
Escuela de Administracién de Negocios

Universidad Latina de Costa Rica

Estimados Sefores:

He revisado y corregido el trabajo Final de Graduacion, denominado: “Estudio de
prefactibilidad para la fabricacion y comercializacién de pifia deshidratada en distintos
supermercados de la gran area metropolitana en el primer cuatrimestre del afio 2016”,
elaborado por la estudiante: Jackeline Leiton Mena, cedula 1 1487 0995, como
requisito para que la citada estudiante pueda optar por el grado de Licenciatura en

Administracion de Negocios con énfasis en Finanzas.

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido exigidos
por la Universidad, y por tanto lo recomiendo para su defensa oral ante el tribunal

examinador.

Suscribe cordialmente,

)

(
\

[ | / ~
"MBA. Karol \@aiEs,pinoza
Lector



13 de mayo del 2016

Sefores

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracion de Negocios
Universidad Latina, Campus Heredia

Estimados sefiores:

La estudiante Jackeline Leitén Mena me ha presentado, para revision de estilo, el
documento denominado: Estudio de prefactibilidad para la fabricacion y
comercializacion de pifia deshidratada en distintos Auto Mercados de la

Gran Area Metropolitana en el primer cuatrimestre del afio 2016.

He revisado y corregido los aspectos referentes a estructura gramatical,

acentuacion, ortografia, puntuacion y vicios de diccioén que se trasladan al escrito.

Por lo tanto, considero que, en estos aspectos, dicho documento se encuentra

listo para ser presentado a la Universidad como trabajo de graduacion.

Atentamente,

Licda. Ginette Fonseca Vargas
Camné: 10993
Colegio de Licenciados y Profesores en Artes y Letras



