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INTRODUCCION

En la actualidad el papel de las TIC en la sociedad es muy importante ya que ofrecen tantos
servicios como la busqueda de informacién en linea, de igual modo han ido incursionando en

diversos ambitos de la vida cotidiana.

Estas tecnologias se han visto potenciadas con el avance continuo que dia a dia va

obteniendo, como lo es en el ambito de la educacién, siendo una herramienta super Gtil en las aulas.

Con la implementacion de la tecnologia en las aulas, lo estudiantes pueden entrar en un
mundo en el que podran encontrar lo menos pensado, dando un amplio repertorio a lo que una

persona puede buscar nos facilita las cosas en el &ambito educacional.

Se cuenta con la ventaja de que, si es necesario el uso de una aplicacion, basta con solo
buscar en internet y encontrar lo que necesitamos, de eso modo nos da la capacidad de hacer lo

gue sea necesario en el momento.
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Es por ello que, en virtud de lo antes mencionada, esta investigacion pretende el analizar
el uso de las aplicaciones que son utilizadas con los alumnos de undécimo afio de la especialidad

de informatica empresarial
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RESUMEN

Este documento esté sustentado por la investigacion realizada en el afio 2019 en el Colegio
Técnico Profesional de Cartagena, del circuito 03 de la Direccidén Regional de Santa Cruz. Para su
realizacion, se conté con la colaboracion de la Directora, la docente de informética empresarial y
los estudiantes de undécimo afio de la especialidad de informéatica empresarial tomando como
pardmetro de estudio un anélisis del uso de las aplicaciones utilizas en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

El problema de investigacion se centr6 en Andlisis de las Aplicaciones Tecnoldgicas que
utiliza el docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje para los estudiantes de Undécimo
Informatica Empresarial del Colegio Técnico Profesional de Cartagena, Direccion Regional de

Santa Cruz, Circuito 03, periodo 2018.

Para solventar ese problema, se utilizé el estudio descriptivo enfoque cualitativo. El total
de la muestra fue de 9 sujetos participantes, y se aplicaron 3 cuestionarios, estructurandose cada
cuestionario con preguntas cerradas y bajo los criterios de Siempre, Casi Siempre, A veces y

Nunca.



Xviii

Este documento cuenta con seis capitulos distribuidos de la siguiente forma:

El Capitulo I trata aspectos generales de la investigacion, el mismo plantea la justificacion
del proceso, trata de introducir al lector en el tema, se suscribe la justificacion, alcances,
delimitaciones y limitaciones, se formulan los aspectos mas importantes de la investigacion,
ademas del planteamiento de los objetivos generales y especificos como puntos de enfoque para

el desarrollo del trabajo.

El Capitulo I1 esta compuesto por el Marco Contextual, donde se hace un resumen de la
historia y las generalidades del Colegio Técnico Profesional de Cartagena, y por el Marco Teorico,
el cual establece los fundamentos tedricos de las tres variables de investigacion, y que son a saber:

ensefianza y aprendizaje, Aplicaciones Tecnologicas y capacitacion docente.

El Capitulo I11 hace referencia a la metodologia de la investigacion, y se da a conocer el
enfoque al que responde categéricamente la investigacion, el tipo de investigacion, la descripcion
de la poblacion y los sujetos de investigacién, las fuentes de informacidn necesarias, definicion de

variables de forma conceptual, operacional e instrumental, asi como descripcién y validacion de
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los instrumentos con los que se recogen tanto la informacion como datos, a los que en el siguiente

apartado se les da la tabulacion y su respectivo analisis.

El Capitulo 1V se centra en el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion de los cuestionarios a la directora, la Docente de informatica y los estudiantes de
undécimo afio de la especialidad de informatica empresarial. Esto a través de tablas de

distribuciones de frecuencias absolutas y relativas, asi como graficos de barras 100%.

El Capitulo V recoge las conclusiones y recomendaciones del estudio. Estas se emitieron
respectivamente para cada una de las variables, y para la directora, la docente y los estudiantes de

undécimo afio de informatica.

Por ultimo, el Capitulo VI detalla el acervo bibliografico consultado y citado
apropiadamente en este documento, asi como los anexos que contiene la carta de aceptacién de la
directora del Colegio Técnico Profesional de Cartagena para poder aplicar los cuestionarios, y

muestra los cuestionarios aplicados a los sujetos.
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ASPECTOS GENERALES DE LA TESIS
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA TESIS

1.1 Antecedentes del Problema

1.1.1 Internacional

Actualmente la tecnologia es un factor importante en la ensefianza-aprendizaje con la
incorporacion de herramientas Utiles a la hora de emprender un nuevo tema con énfasis

tecnoldgicos en clase, dandole asi un cambio significado de la ensefianza tradicional.

Segun (Sanchez, 2017), docente de espafiol en el nivel de secundaria en la ciudad de
Querétaro, Qro, “En México, 45% de los usuarios de internet son jovenes que tienen entre 13 y 24
afios de edad. Ademas 8 de cada 10 nifios de padres internautas usan Internet, principalmente en

las escuelas, y para actividades de entretenimiento”.

Segun lo mencionado anteriormente, hoy en dia los jovenes tienen mucho interés en lo que
la tecnologia respecta, haciendo que la atencion de dicha generacidén sea mucho mas atrayente a la

hora de ensefiar algo con relacion a la tecnologia.


http://bit.ly/2wXgj70
http://bit.ly/2wXgj70
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En Espafa el sector educativo ha estado en constante cambio con la implementacion de
nuevas tecnologias, tal es el cambio que se ha venido implementado que ha surgido la pregunta

sobre ¢qué es lo que el futuro traera?

Segun lo mencionado en el sitio web Universia (Espafia, 2018):

Algunos de los avances para el afio 2018 seria la incorporacion de Analisis de Datos
Masivos, el cual es el auge de la formacion online, el cual es la ayuda para prevalecer ante
programas alternativos, la Educacion Personalizada, se encarga de dar una tarea adecuada para
cada uno de los alumnos, Tecnologia Blockchain, ayudando a mantener la informacion a salvo de

los hackers.

Lo maés interesante a la hora de introducir Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) tiene uno de los aspectos mas relevantes: convertir a los alumnos en usuarios

competentes para un mundo en cambio.
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Los jovenes al ser de la generacion que crecio con la tecnologia de la mano les da la ventaja
que al utilizarla no sea del todo desconocido y a su vez permitiéndoles aprender algo nuevo sobre

ella.

El uso de aplicaciones en clases pueda ser de ayuda para el desarrollo cognitivo de los
alumnos, ayudando a desarrollar sus capacidades, aunque para muchos docentes el uso de
tecnologia puede implicar una desventaja para ellos, tales como el aprender a utilizarla o tener que
realizar actualizaciones que con el tiempo son inevitables, ya que no todos los profesores son

compatibles con las nuevas tecnologias.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO, Hacia las sociedades del conocimiento, 2005)

La “incorporacion de la tecnologia” en la educacion tiene como funcion ser un medio de
comunicacion y asi procesar la informacién proporcionada, de este modo el profesor pasa a ser el
encargado de ensefiar el proceso de utilizacion y el alumno pasa a ser el protagonista para aprender

Su uso.
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Si bien el profesor es el que se encarga de dar una buena ensefianza para el correcto uso de
los procesos didacticos el alumno es el que siempre sera el punto focal de la educacion ya que es

el encargo de aprender todo lo que se le ensefia en las clases.

La tecnologia tiene muchas ventajas ya que facilita el compartir contenido digital
fomentando asi que los alumnos desarrollen pensamientos criticos, de igual manera tienden a ser

flexibles a la hora de adaptarse a las aplicaciones que pueden ser utilizadas en sus clases.

Por otro lado, segiin lo mencionado en el articulo del sitio web la Semana por (Curtin,

2017), director mundial de Educacion Superior de Microsoft, comenta lo siguiente:

Muchas actividades de las que forman parte de su rutina diaria se pueden optimizar con la
ayuda de aplicaciones y dispositivos informaticos, permitiendo que puedan dedicar méas tiempo a

su propia formacion, lo que a largo plazo no solo les beneficiara a ellos sino a sus estudiantes.

La ensefianza como actividad conjunta del maestro y los alumnos se divide en dos procesos

relacionados: la ensefianza como la actividad del maestro y la del aprendizaje como la actividad
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del alumno. EI maestro representa los intereses de la sociedad, y tiene la obligacion de ensefiar y

educar a los escolares.

Para (Gamez, 2017) en su informe comenta lo siguiente: “Es importante sefialar, que las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC), representan nuevos modos de expresion
y, por tanto, nuevos modelos de participacion” por lo tanto es una herramienta que permite a todos

el poder utilizar y poder llevar su conocimiento a otro nivel.

Es notable que a los estudiantes les guste las clases que contienen todo tipo de tecnologia
ya que es algo innovador, interesante y divertido de aprender, como la implementacion de todo
tipo de técnicas en las aulas, ya que cada dia salen alguna nueva aplicacion en la que se puedan

apoyar en su entorno.

1.1.2 Nacionales

Con el avance de la era las aulas se encuentran mas conectadas en lo que a tecnologia
respecta, los alumnos tienen un medio de educacién con el cual pueden desarrollar su légica a

medida de su uso.
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(Cerdas, 2017), menciona que Alicia Vargas, viceministra del Ministerio de Educacion
Pablica (MEP), dijo que, “aunque no hay una evaluacion de los resultados de estas iniciativas, han
identificado que existe un menor abandono en las aulas y que el aprendizaje se vuelve mas
novedoso y fortalecido”, a pesar de esta declaracion si bien afirma que la utilizacion de tecnologia
en las aulas evita el abandono de los nifios no se especifico el modo en que se obtuvo dicha

informacion.

Como sefiala (Bernal, 2005) “toda sociedad que desee desempefiar un papel protagonico
en este entorno dominado por el conocimiento y que pretenda resolver sus contradicciones, debera

considerar su sistema educativo como el motor y factor de dinamismo” (Pag. 4).

Sin embargo, el paso de la tecnologia juega un doble papel en lo que a educacién respecta,
a como lo menciona un trabajo de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2013), “al incorporar de las tecnologias en las ultimas décadas,
ha demostrado su poco efecto en la educacién”, lo que significa que al incorporarlas no se tenia

clara la meta.
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A pesar de que la tecnologia es algo nuevo para algunas personas esta ya ha tenido su lugar
en el mundo dando pequefios avistamientos de ella en lo que a ensefianza respecta, ayudando a los

profesores de su incorporacion en lo que a clases respecta.

Segun Garcia Garcia (2005)

Para la implantacién de las TICs en la educacion es necesario implantar en los centros
infraestructuras basicas como la conexioén a internet, equipos actualizados, etc...; es
necesario el disefio, desarrollo, elaboracion, edicién y difusion de materiales, recursos y
contenidos educativos multimedia interactivos; es necesario que el profesorado reciba una
formacion en TIC, y, por Gltimo, los centros deben cambiar su organizaciéon formal y

material.

La (Fundacién Omar Dengo (FOD), 2013) desarrollo el Programa Nacional de Informatica
Educativa (PRONIE MEP-FOD) desde 1987 que es el Programa Nacional de Informaética
Educativa que se ejecuta en coordinacion con el Ministerio de Educacion Pablica, la propuesta de
Informatica Educativa, “parte del uso de la tecnologia en la educacion”, utilizandolo como

instrumento para ampliar las potencialidades y funcionalidades de las personas que las utilizan.
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En la actualidad el Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE MEP-FOD)
pone a la disposicion de estudiantes y educadores una oferta innovadora de todo tipo de

aprovechamiento de la tecnologia para aprender, dandole la debida actualizacion necesaria.

1.2 Situacion Actual o Estado actual del Problema

Con la utilizacion de tecnologia no cabe dudas de que siempre se presentara algo innovador
en el futuro, mostrando nuevas aplicaciones disponibles para que los profesores utilicen en la

aplicacién de su materia, el llamar la atencidn de sus alumnos hacia su modo de aprendizaje.

Con dichas aplicaciones tecnologicas, la educacion pretende ser mas dinamica y adecuada
para los estudiantes, los cuales seran ellos los beneficiados con el analisis que se pretender realizar

de las aplicaciones que utilizan dentro del &mbito del aula.

Ya es conocido que en las escuelas y colegios privados existen muchos de estos recursos,
sin embargo, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) en conjunto con alianzas de compafiias

privadas, estan llevando las aulas digitales a los centros de ensefianza publicos con menos recursos.



29

Si bien los estudiantes deben ser instruidos a la hora de utilizar la tecnologia en las aulas,
debemos de tener en cuenta el modo correcto de como la imparten los profesores dentro del aula,
deben de mantenerse actualizados para que asi sus alumnos siempre tengan lo méas nuevo en lo

que a impartir materias se trata.

Con dicho analisis se pretende reconocer el cual es el nivel de ensefianza y aprendizaje con
respecto a las aplicaciones que utiliza el profesor con sus estudiantes y determinar la funcionalidad

que estas tienen en los alumnos.

1.2.1 Planteamiento del problema

La tecnologia brinda herramientas que favorecen a las escuelas que no cuentan con una
biblioteca ni con material didactico. Estas tecnologias permiten entrar a un mundo nuevo lleno de

informacidn de facil acceso para los docentes y alumnos.

De igual manera, facilitan el ambiente de aprendizaje, que se adaptan a nuevas estrategias

que permiten el desarrollo cognitivo creativo y divertido en las areas tradicionales del curriculo.
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La incorporacion de las aplicaciones didacticas en la educacion tiene como funcion ser un
medio de comunicacién, canal de comunicacion e intercambio de conocimiento y experiencias.
Son instrumentos para procesar la informacién y para la gestion administrativa, fuente de recursos,

medio ladico y desarrollo cognitivo.

Todo esto conlleva a una nueva forma de elaborar una unidad didactica y, por ende, de
evaluar debido a que las formas de ensefianza y aprendizaje cambian, el profesor ya no es el gestor

del conocimiento, sino que un guia que permite orientar al alumno frente su aprendizaje.

En este aspecto, el alumno es el “protagonista de la clase”, debido a que es ¢l quien debe

ser autdbnomo Y trabajar en colaboracién con sus pares.

Para muchos docentes el uso de la tecnologia implica ciertas desventajas, tales como
aprender a usar las tecnologias, actualizar los equipos y programas, sobre todo, implica ocupar un

tiempo fuera del lugar de trabajo, el cual muchos docentes no pretenden acceder.
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Segun (Mumtag, 2005):

Los principales factores que influyen en el uso de la tecnologia por parte de los docentes
son: el acceso a este tipo de recursos, calidad de software y equipos, facilidad o simplicidad de

uso, incentivo para cambiar las practicas pedagogicas usando tecnologia. (Pag. 54)

Es por ello que el uso correcto de las aplicaciones se debe de tenerse en cuenta a la ahora
de implementarlas, por ello, surge la siguiente pregunta: ¢Cémo las aplicaciones tecnoldgicas
gue utiliza el docente son funcionales en el proceso de ensefianza y aprendizaje para los
estudiantes de Undécimo Informatica Empresarial del Colegio Técnico Profesional de

Cartagena, Direccion Regional de Santa Cruz, Circuito 03, periodo 2018?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo (s) General (es)

Analizar la influencia de las aplicaciones tecnologicas que utiliza el docente en el proceso
de ensefianza y aprendizaje para los estudiantes de Undécimo Informéatica Empresarial del Colegio

Técnico Profesional de Cartagena, Direccion Regional de Cartagena, Circuito 03, periodo 2018.
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1.3.2 Objetivo (s) Especifico (s)

v Describir la importancia de las aplicaciones tecnolégicas en el proceso de ensefianza y

aprendizaje en informatica empresarial.

v' Identificar las aplicaciones tecnolégicas en informatica empresarial en la ensefianza y

aprendizaje.

v’ Identificar el nivel de capacitacion de los profesores de la especialidad informatica

empresarial en aplicaciones tecnoldgicas.

1.4 Delimitacion, Alcance o Cobertura

1.4.1 Alcances:

v Se pretende obtener informacién por medio de la observacion a hacia los estudiantes y

docentes acerca de las aplicaciones utilizadas en la clase de Informéatica Empresarial.

v Averiguar sobre el conocimiento de los profesores a la hora de impartir las clases de las

aplicaciones utilizadas en la clase de Informatica Empresarial.
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v’ Se desea averiguar el nivel de capacitacion del docente con respecto al manejo correcto de

las aplicaciones utilizadas en el aula.

v Se pretende obtener informacion sobre el nivel de aprendizaje de los estudiantes con

respecto a lo ensefiado por el profesor en el aula.

v Averiguar la eficacia de las aplicaciones utilizadas en la clase de Informatica Empresarial

para los estudiantes.

1.5 Restricciones y/o Limitaciones

1.5.1 Limitaciones:

v' La informacion obtenida solo abarcara a los estudiantes de Undécimo afio de la
especialidad de Informéatica Empresarial del colegio pudiendo dejar la informacién con

poca informacion.

v’ Posible escasa colaboracion por parte de profesor y alumnos al momento de la realizar las

encuestas y/o entrevistas a los sujetos.
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v Al realizarse cualquier encuesta con forme a la utilizacion de las aplicaciones dentro del
aula, la informacion puede ser escasa ya que solo se tomarian en cuenta a los alumnos de

undécimo afo de la especialidad de informatica empresarial y a su respectivo profesor.

v Posibilidad de que en el momento de la aplicacion de la encuesta no lleguen el porcentaje

predeterminado, dejando asi la investigacion con informacion escasa.

v’ Posibilidad de la suspension de clases en los dias de la aplicacién encuesta y recopilacion
de datos, pudiendo ser ese dia el determinado por el investigador para la recoleccion de

datos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. Marco Contextual

2.1 Caracteristicas de la Institucion

El Colegio Técnico Profesional de Cartagena pertenece a la Direccion Regional de Santa
Cruz, Circuito 03, brinda una la educacion de técnicos medios tales como contabilidad, informatica
empresarial entre otros, también cuanta una modalidad de clases nocturnas, ubicado Kilometro

al Este de la entrada del Super compro, Cartagena, Santa Cruz, Guanacaste.

Figura 1 Vista satelital del Colegio Técnico Profesional de Cartagena.

Colegio Técnico
Profesional de Cartagena

Salon Comunal
de Cartagena -
@) glesia Biblica

Bautista Cartagena
()

Mini Super La Amistad o

o - Picina o

Mini Super Conchalito

Parque de Cunqgenuoeo gle

Fuente: Captura de Google Maps, editada por el autor 2019.
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Figura 2 Vista satelital del Colegio Técnico Profesional de Cartagena.

?;N'Gglegio'ﬁ?zenico -

Rrefesionallde Cartagena

PR L Google

D

Fuente: Captura de Google Maps, editd por el autor 2019.

Su mision es ser responsable de formar a jévenes en el area técnica y académica;
fomentando valores éticos, civicos, morales, culturales y espirituales, necesarios para una

educacion de calidad alcanzando la insercion en el mercado laboral y Educacion Superior.

Su vision es el de proyectar como modelo a seguir en la religiéon, formando estudiantes
capaces de insertarse competitivamente al mundo laboral y Educacién Superior con valores éticos,

morales y espirituales.
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De igual manera, tienen valores que desean fomentar los cuales son los siguientes:

humildad, amor, responsabilidad, sinceridad, solidaridad, tolerancia y respeto.

2.1.2 Resefa Institucional

La creacion del Colegio Técnico Profesional de Cartagena data de los afios 1974, en
respuesta a intereses y necesidades de las comunidades a la cual responde su matricula. De ese
modo se organiza una comisidén o comité pro-colegio, para lograr hacer conciencia de la urgente
necesidad de la creacion del Centro Educativo, a nivel de las comunidades y del Ministerio de
Educacion Publica, lo cual fue bien visto por las autoridades del gobierno ya que fue acogido de
inmediato, cumpliéndose asi un suefio esperado en todas las comunidades aledafias a Cartagena,

de contar con su propio Colegio Agropecuario.

El colegio comenzd a funcionar en marzo de 1975 con el nombre de Instituto de
Capacitacion Técnica Agropecuario de Cartagena, con fundamento en la rama agropecuaria. Con
la creacion de este colegio se beneficiaron las comunidades de: Matapalo, Basilito, Potrero,

Huacas, El llano, Porte golpe, Lorena, La Garita, Flamingo, Tempate y Cartagena.
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A medida que dio inicio la gama de actividades del Colegio se comenz06 a luchar para que
el Ministerio autorizara el Cuarto Ciclo lo cual se logré en el afio 1977 para bien de las

Comunidades.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Ensefianza y Aprendizaje

Cuando hablamos de ensefianza y aprendizaje nos referimos del procedimiento mediante
el cual profesores pasan un conocimiento a sus alumnos sobre una materia en especifico, dandoles

la herramienta de obtener un conocimiento sobre algo que les puede ser til en un futuro.

De igual modo el profesor debe de ser el que estimule a dirigir y controlar al alumno para
que participe y sea activo o consiente en dicho proceso de ensefianza, la ensefianza esta considerada
como el sostén material de los métodos, es por ello que estd determinado por el objetivo vy el

contenido de la educacion.
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En la practica de ensefianza y aprendizaje tenemos que ver tanto los lados buenos como
los lados que maés dificiles pueden resultar, motivo por el cual se debe de hacer un estudio profundo

de lo que la ensefian y el aprendizaje ha sido atreves de los afios a la hora de poner conocimiento

en préctica.

Segun las palabras de (Coll, EcuRed, 1987) que aborda lo concerniente a:

Construccion del conocimiento y los mecanismos de influencia educativa” plantea que por
una serie de concordancias vinculadas con el desarrollo de la psicologia es dificil de
encontrar una definicién exacta del modo en que los alumnos aprenden si no se analizan

también del vinculo de los procesos de ensefianza.

Es por ello que es de necesitad la mencion de dichos procesos para tener en cuenta lo que,

si valora para la cuando los alumnos aprender, dichos procesos son los siguientes:

Los componentes son:

4 Objetivos: Los objetivos se denominan como el fin al que se desea llegar o la meta
que se pretende alcanzar, los objetivos son el impuso para que las personas toman

decisiones, también ayuda a las a las personas a expresarse sin que su pensar influya.
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v Contenidos: Se define como lo que los estudiantes deberian de saber como el
resultado del proceso de aprendizaje, los contenidos son importantes a la hora de decidir

qué es lo que se quiere aprender.

v Formas de Organizacion: Son metodos administrativos que son creadas para

logras las metas propuestas con ayuda de la misma persona que se lo propone.

v Meétodos: Hace referencia al conjunto de estrategias que se utilizan para llegar a
un objetivo, todo proceso realizado en la vida cotidiana, asi como en el estudio se necesita

de métodos para lograr un objetivo dado.

v Medios: Son componentes activos, un instrumento o aquellos recursos materiales

que facilitan la comunicacién entre estudiantes y profesores.

v Evaluacion: Es una labor incesante y constante y debe entenderse como un

procedimiento de orientacién y ayuda.

Segun lo mencionado en el documento de ensefianza y aprendizaje de Isabel Gomez, ella

menciona que la clave del “aprendizaje eficaz”, es la capacidad del alumno para captar consciente
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0 inconscientemente las exigencias de las tareas; es decir, la capacidad para reconocer y controlar

la situacion de aprendizaje.

Lo que quiere decir es que, el alumno ya sea que quiera 0 no es capaz de aprender lo que
el profesor le quiere ensefiar, dandole la capacidad de que en el proceso de su aprendizaje pueda

retenerlo lo que le ensefian.

A través del tiempo muchos pedagogos han investigado acerca del aprendizaje de igual
forma las mejores estrategias para ensefiar y aprender, al analizar sobre el tema se pueden encontrar

muchos enfoques.

Segun los mencionado por (Coll, EcuRed, 1987) (Coll, Desarrollo, Aprendizaje y
Ensefiamza en la Educcacion Secundaria, 2010) menciona “La capacidad y la disposicion para
aprender en una amplia gama de contextos y situaciones es un rasgos caracteristico de las

personas”. (Pag.68)
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Lo dicho anteriormente nos hace referencia a que los seres humanos son muy dados a
aprender, ya sea que ellos mismo lo quieran o no de ese modo, dando un paso mas hacia el hecho

de que tienen la suficiente capacidad de poder realizar lo que les guste.

La trayectoria de las investigaciones acerca de la ensefianza aprendizaje se puede valorar
COmMO un proceso en construccion, histéricamente condicionado y socialmente proyectado, que ha
atravesado etapas necesarias para enriquecerse tedrica y metodoldgicamente, favoreciendo el

desarrollo cientifico de la didactica escolar.

Esta ciencia insiste en la relacién entre lo instructivo y lo educativo como uno de los
principios fundamentales para garantizar la integracion expresada en la unidad del conocimiento,

el desarrollo de capacidades y la formacion de la personalidad.

Histéricamente, los pedagogos han investigado acerca del aprendizaje y las mejores
estrategias para ensefiar y aprender, tratando de superar las debilidades de las teorias precedentes.
La trayectoria de las investigaciones acerca de la ensefianza aprendizaje se puede valorar como un

proceso en construccion, histéricamente condicionado y socialmente proyectado, que ha
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atravesado etapas necesarias para enriquecerse tedrica y metodoldgicamente, favoreciendo el

desarrollo cientifico de la didactica escolar.

Segun lo menciona la psicologia de (Vygotsky, 2008), “pondera la actividad del sujeto, y
éste no se concreta a responder a los estimulos, sino que usa su actividad para transformarlos. Para

llegar a la modificacion de los estimulos el sujeto usa instrumentos mediadores” (Pag. 63)

Lo que conlleva es que las personas estamos sujetas a los estimulos para la realizacion de
cualquier actividad, es por ello que la correcta ensefianza se basa en como los profesores pueden

hacer una diferencia en sus alumnos.

(Vygotsky, 2008) también comenta, “el contexto social influye en el aprendizaje mas que
las actitudes y las creencias”; tiene una profunda influencia en como se piensa y en lo que se
piensa. El contexto forma parte del proceso de desarrollo y, en tanto tal, moldea los procesos

cognitivos (Pag.81)
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En lo que a lo social respecta los seres humanos somos muy influenciables, ya que
repetidos lo que vemos en los demas, queriendo hacer lo que los demas hacen e intentando hacerlo
mejor, es por ello que cuando se pone una meta esperan poder realizarla igual o mejor de la persona

en la que lo vieron.

El docente tiene una gran funcién a la hora de ayudar a sus estudiantes en la ensefianza, ya
que él tiene el papel de lograr que los estudiantes participen de manera activa en las clases, lo que
significa, que logren generar un estado de motivacion para aprender, también tiene el deber de

desarrollar la cualidad de aprender para asi saber qué es lo que quieren ser en un futuro.

2.2.1.1. Educacion

Segun (colbs, 1990) “La educacion no crea facultades en el educando, sino que coopera en
su desenvolvimiento y precision. Al igual que es el proceso por el cual las personas se forman y

se definen por quienes son.”
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Segun la educacion es el conjunto de conocimientos, 6rdenes y métodos por medio de los
cuales se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las facultades intelectuales, morales y

fisicas.

Segun (Ausebel, 2009)

Las caracteristicas motivacionales, de la personalidad del grupo, sociales y del profesor
son lo suficientemente importante en el aprendizaje escolar, a lo que conlleva es que todo

alrededor es una influencia para la persona estudiante.

La educacion puede ser definida como el comienzo del entrenamiento de los jovenes por
parte de los adultos en lo que al conocimiento respecta, el cual es tomado en cuenta en la sociedad.
Al igual como el proceso de socializacién de los individuos los ayuda a conservar los valores que

la cultura imparte.

La educacién ha estado presente en muchas partes del mundo ayudando a mejorar a las
personas en su proceso de aprendizaje, esto ayudo a expandirse a muchos mas territorios dando

inicio a la educacion.
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2.2.1.2 El Aprendizaje

Es parte de la estructura de la educacion, es decir, la educacion comprende el sistema de
aprendizaje, es el proceso para instruirse y el tiempo que tome en hacerlo. También es mencionado
como el proceso por el cual una persona es entrenada para dar soluciones, la importacion del

aprendizaje en los primeros afios de vida es un proceso en cual se aprende a leer, aprender, etc.

Como ha sido mencionado anteriormente la motivacion es un papel importante a la hora
de aprender, es por ello que se presenta la siguiente pregunta al respecto: ¢Es necesaria la

motivacién para aprender?

Segun (Ausebel, 2009) en su capitulo 11 menciona que “las posiciones varian ampliamente
desde la afirmacion de que ningun aprendizaje tendra lugar sin motivacion, hasta la negacion

completa de la motivacion como variable importante del proceso de aprendizaje.”

Pero a pesar de que la motivacion es importante que facilita el aprendizaje no es

indispensable, dado que tal aprendizaje exige relativamente pocos esfuerzos, necesita confiarse
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menos en las pulsiones y motivos existentes en el alumno, en condiciones de incentivos y en
recompensas extrinsecas, como es el caso, por ejemplo, del aprendizaje repetitivo o de la
resolucion de problemas; pero afirmar que el aprendizaje significativo (particularmente el de

naturaleza fragmentaria y a corto plazo).

Segun (Vigotsky, 1973) “El desarrollo potencial del nifio abarca un area desde su
capacidad de actividad independiente hasta su capacidad de actividad limitada o guiada” este

principio es importante ya que es el eje de la relacién dialéctica entre el aprendizaje y el desarrollo.

La relaciébn causal entre motivacion y aprendizaje, antes que unilateral, es
caracteristicamente reciproca. Por esta razén, y también porque la motivacion no es condicion
indispensable del aprendizaje; resulta superfluo posponer ciertas actividades de aprendizaje hasta

que surjan los intereses y las motivaciones adecuados.

(Vigotsky, 1973) “El aprendizaje engendra un area de desarrollo potencial, estimula y
activa procesos internos en el marco de las interrelaciones, que se convierten en adquisiciones
internas”, lo que conlleva es que segin Vigotsky es que el desarrollo le sigue al aprendizaje. (P4g.

57)
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2.2.1.3 Modalidades de Aprendizaje

A lo largo del tiempo hay existido distintas definiciones de lo que el aprendizaje significa,
tanto de psicélogos como investigadores han abarco este tema considerando que no hay solo un

modo para poder aprender.

En los entornos de aprendizaje virtuales es una forma nueva que ofreces oportunidades a
las instituciones, en la educacion formal se presentan propuestas tales como: el espacio, los
estudiantes, los contenidos educativos, llevando a ello que los estudiantes sea un participante

activo y constructor de su propio aprendizaje.

El aprendizaje también es considerado el proceso que hace que los individuos adquieran
su formacion, el aprendizaje ayuda a la resolucion de problemas, ya sea en el entorno educacional

o en la vida misma.

Muchos de estos conceptos fueron aceptados paraddjicamente por psicologos americanos,

aunque muchos de ellos solo se basan en fendmenos experimentales, y el poder definir con
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exactitud el término de aprendizaje seria muy dificil, pero en forma generalizada se podria definir

de la siguiente manera: “El proceso mediante el cual se origina o modifica una conducta”.

Asi como se menciona el aprendizaje puede dar origen a todo aquello que una persona
pueda hacer, en los habitual o la educativo, también puede ser el responsable de cualquier

modificacion de la personalidad de la persona en cuestion.

2.2.1.4 Estilos de Aprendizajes

Todos y cada una de las personas tienen distintas formas de aprender, es por ello que en
las instituciones deberian de implementar el modo de explorar las diversas formas que existan para

asi tener una mejor ensefianza para todas las personas que quieran aprender algo nuevo.

Un estilo de aprendizaje consiste en una serie de caracteristicas personales con las que se
nace y que a medida la persona va creciendo la va desarrollando, estos estilos se van a sorbiendo

por medio de la vista, el tacto, el oido, etc.
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El concepto de Estilos de Aprendizaje denota desde los afios 50 cuando fue utilizado por
psicologos cognitivista, ya que motivados por la evolucién de la tecnologia empezaron a notar las

conductas en las personas.

Segtn lo mencionado por Alonso, Gallego y Honey (1995) en su libro “ Los estilos de

aprendizaje procedimientos de aprendizaje y mejora” un concepto de aprendizaje seria:

Enriquecer las propias expectativas existentes y las capacidades operativas; acumular
experiencias, extraer informaciones del ambiente en el que se vive y se actla, asimilar y hacer

propias determinadas formas de influencia (Pag. 18)

Asi mismo, todas las personas aprenden durante toda su vida, buscando la mejor forma de
adquirir un conocimiento, algunos de estos aprendizajes podemos encontrar el visual, auditivo,

etc.


https://www.amazon.es/ESTILOS-APRENDIZAJE-LOS-Procedimientos-psico-pedag%C3%B3gicos/dp/8427119143?tag=psicyment-21
https://www.amazon.es/ESTILOS-APRENDIZAJE-LOS-Procedimientos-psico-pedag%C3%B3gicos/dp/8427119143?tag=psicyment-21
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2.2.1.5 Estrategias de Ensefianza

Segun el articulo de Maria de la Luz Nolasco del Angel las estrategias de aprendizaje se
defino como “como los procedimientos o recursos utilizados por los docentes para lograr

aprendizajes significativos en los alumnos”

También otra forma de llamarlo seria el conjunto de acciones y procedimientos en donde

se emplean métodos, técnicas, medios y recursos que el docente emplea para evaluar al alumno.

Las estrategias serian un replanteamiento de la relacion entre profesor-estudiante, en donde
el alumno se va haciendo cada vez mas independiente y responsable de su propio aprendizaje con

la creacion de condiciones en lo que al aprendizaje respecta.

2.2.1.6 Estrategias de Aprendizaje.

Se puede definir con actividades u operaciones empleadas para facilitar la adquisicion de

conocimiento, al igual que secuencias para la persecucién de una meta.



53

Estas son concebidas desde diferentes visiones al igual que diversos aspectos, por ende, las
estrategias implican una secuencia de actividades dirigidos a las metas del aprendizaje; también

tiene un caracter consciente e intencional en el que estan implicados.

Las estrategias con utilizadas como una guia flexible y consciente para alcanzar el logro
de objetivos, dichos logros pueden consistir en afectar la forma en como se selecciona, se adquiere,

se organiza y asi darle motivos al aprendiz.

Las estrategias estan sujetas con las técnicas de estudio, pero siempre van mas alla de las
mismas, ya que el alumno las escoge y aplica a su conveniencia, los objetivos de las estrategias

hacen la referencia en la forma en que son seleccionadas.

2.2.1.7 Desarrollo Curricular

Se puede decir que para conocer lo que el desarrollo curricular segn lo mencionado en el
articulo de (Pardo, 2014) es “la comunicacion para llegar a un consenso sobre la tarea educativa

a desarrollar para llegar a las finalidades que se considere necesario alcanzar/mejorar” (Pag. 125)
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Se encarga de ayudar en la construccion de un camino hacia la organizacién de un
determinado proceso de aprendizaje por lo cual es el punto de partida del mismo, el accionar de

este componente abarca desde lo que es el disefio y la planificacion.

También da cuentas de lo que son los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
seleccionadas tales como aquellos que deben ensefiarse y aprender en un tiempo y lugar

determinado.

También se menciona por (Pardo, 2014) que hablar de desarrollo curricular “como la
planificacién, el disefio, implantacion y la evaluacién de un programa de aprendizaje de los

estudiantes por la institucion de la que estos estudiantes son miembros"

2.2.1.8 Organizacion

Es un sistema disefiado para para alcanzar metas y objetivos, el analisis de realidades de

educacion formal y no formal siempre que en ellas haya un proceso sistematico de aprendizaje.
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En el sitio web (Cientifico-Metodoldgica, 2015) menciona “La Organizaciéon Escolar
adquiere una mayor utilidad y sentido cuando nos movemos en realidades complejas, donde la
necesidad de ordenacién es importante dada una supuesta mayor dispersion de intereses

individuales” (Pag. 78)

Al estar organizados los estudiantes adquieren una mejor manera de aprender, dandoles

conocimientos claros de lo que la educacion significa en un ambiente organizado y conciso.

De igual forma

Se refiere a la interrelacion de todos los elementos y factores, incluidos de manera especial
los humanos, proporcionando normas para armonizar ambientes, locales, instrumentos,
materiales y personas en un proceso secuencial y congruente a fin de que la orientacién

pedagdgica y didactica sean eficaces.
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2.2.1.9 Elaboracion

Es el proceso de trabajo, construccion de materiales, objetos u cosas para ser transformadas
en elementos de mayor complejidad, la palabra elaboracion se vincula directamente con el
momento en el cual el ser humano recurre a sus propias fuerzas o a las fuerzas de aparatos

mecanicos para transformar objetos simples en elementos de mayor complejidad.

Shulman 1986, (citado por Marqueés, 2010) plantea que:

El conocimiento no crece de forma natural e inexorable. Crece por las investigaciones de
los estudiosos (empiricos, tedricos, practicos) y es por tanto una funcion de los tipos de
preguntas formuladas, problemas planteados y cuestiones estructuradas por aquellos que

investigan en el proceso de un trabajo.

La elaboracion forma parte de la educacion a la hora de querer implementar alguna materia
que se quiere ver en clases, es por ello que el elaborar procesos didacticos es el mejor aliado del

profesorado.
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Los recursos y materiales se conciben como parte inherente al proceso educativo global,
Los materiales didacticos elaborados con recursos del medio son objetos concretos, seleccionados

y construidos en correspondencia con las tareas docentes, para propiciar el proceso de aprendizaje.

2.2.1.10 Evaluacion.

El proceso de ensefianza-aprendizaje va de la mano de la evaluacién, ya que esta disefiado
para evaluar al alumnado, con el enriquecimiento del proceso de formacion y a la necesidad

especifica de conocimientos.

En el sitio web (masters, 2017)describen la evaluacion de la siguiente manera “es una labor
incesante y constante, y no debe entenderse s6lo como un procedimiento de seleccion, sino de

orientacion y de ayuda” (P&g. 65)

La evaluacién responde a 3 funciones:

o Refuerzo: convierte el proceso evaluativo en una actividad satisfactoria para el alumno,

reconociendo su esfuerzo y rendimiento incluyendo los aspectos positivos de su desempefio.
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e Informar sobre el desempefio: consiste en conocer qué logros se estan obteniendo a
través de las actividades, con lo cual se puede alcanzar un aprendizaje significativo ya que permite

elaborar estrategias que sean adecuadas para el alumno, promoviendo su desarrollo.

e La autoconciencia: genera un grado de autoconciencia en el alumno acerca de cémo se
aprende, cOmo se piensa y como se actua. Refiere a una autorregulacién autonoma o propio control

del individuo respecto a su desemperio.

De igual forma hace mencion del libro “Los Compromisos de la Evaluacion Educativa”
plantea la evaluacion como: “un proceso que debe llevarse a cabo de forma continua y
personalizada que ha de tener por objeto tanto los aprendizajes de los alumnos como los procesos

de ensefianza”. (P4g.65)

En este proceso de adquisicion de competencias la evaluacion adquiere un papel
importante al desarrollar los siguientes aspectos en el aprendizaje de los alumnos y en la

participacion del docente:

v Juicio de calificacion razonada: la evaluacién se presenta con una nota cuantitativa, pero
debe estar acompafiada al mismo tiempo de observaciones y recomendaciones que ayuden

al alumno saber como esta su desempefio y cdmo puede mejorarlo.


http://elearningmasters.galileo.edu/2017/08/03/aprendizaje-significativo-y-duradero/
http://genesis.uag.mx/certus/vol17/didactica.html
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v" Obtencién de la informacion: la informacion que se obtenga a partir de la evaluacion sera
valida cuando mida realmente aquello que pretende medir o evaluar. Los aciertos del
alumno informan sobre sus competencias y los errores sobre sus desaciertos. Esta
herramienta debe ser valida y confiable para que el docente tenga una idea general de la
situacion del alumno.

v' Toma de decisiones: las decisiones sobre la marcha de la intervencién pedagégica son
importantes. En otras palabras, el docente puede decidir por medio de la evaluacién si un
alumno puede ser promovido o no para pasar al siguiente nivel o con cuales estrategias

educativas apoyar y mejorar el desempefio del estudiante.

Dicha préactica hace que los profesores tengan que desarrollar diferentes actividades y
brindar distintas soluciones, eta funcion afirma que los profesores tengan estar atentos en sus
oficios ya que tendran que formarse de manera continua, actualizar sus conocimientos de manera

continua.
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2.2.2 Aplicaciones Tecnoldgicas

Una aplicacion es un programa informatico que facilita la realizacion de tareas, también se
pude decir que las aplicaciones nacen de la necesidad de los usuarios y son utilizadas para la
ejecucion de tareas en la que los encargados de realizar estas aplicaciones notan la necesidad de

las personas.

Las utilizaciones de aplicaciones aportan muchos beneficios para los alumnos ya que
aportan a la ayuda de la optimizaciéon de las tareas de los profesores y a la vez hace que su trabajo

se mucho mas atractivo ante los ojos de los alumnos.

Segun lo mencionado en el articulo de la pagina web (Semana, 2017) :

Muchas actividades de las que forman parte de su rutina diaria se pueden optimizar con la
ayuda de aplicaciones y dispositivos informaticos, permitiendo que puedan dedicar méas tiempo a

su propia formacion, lo que a largo plazo no solo les beneficiara a ellos sino a sus estudiantes.
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Asi mismo la tecnologia transforma nuestra relacion con el espacio y el lugar y la

educacion es el lugar donde existe la conexién con el mundo.

En otro articulo en el blog Contexto Educativo s¢ menciona “La tecnologia se ha
desarrollado porgue la necesidad del hombre de siempre avanzar mas alla de lo que se conoce le

permitié crear estructuras de comunicacion en tiempo real, maquinas que intercambian

informacidn, imagenes, videos, etc.”

2.2.2.1 Interactividad

Es un concepto utilizado en las ciencias de la comunicacién, en informatica, es el proceso
que se crea al emitir informacion y conseguir una respuesta a ella, a través de un medio tecnologico

y utilizando variadas formas de comunicacion oral, escrita, con imagenes, entre otras.

De igual forma es un recurso de los sistemas informaticos muy importante ya que
constituye la principal ventaja de las aplicaciones, puede referirse a como un término que con

referencia a las aplicaciones sujetandose a las reglas de las aplicaciones.
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Es importante de tener en cuanta en lo que a tecnologia respecta, ya que esta muy
involucrado con la ensefianza-aprendizaje permitiendo la participacion activa del usuario con la

tecnologia.

2.2.2.2 Herramientas Digitales.

Podria decirse que es una ayuda en la nueva era de la digitalizacion, ya que hoy en dia
estamos rodeados de todo lo que a la tecnologia respecta, el tener herramientas en la educacion es

una ventaja sobre aquellos que ain no estan familiarizados con lo digitalizacion.

Podemos definir como herramientas digitales a todo el software y programas que facilitan
la vida cotidiana permitiendo el contacto con las demas personas, estas herramientas las podemos

encontrar tanto en computadores como en teléfonos celulares.

Dichas herramientas permiten la utilizacién del conocimiento y las destrezas de las

personas permitiéndoles el desarrollo de una manera eficaz.
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2.2.2.3 Programas Educativos

Los programas educativos permiten organizar y detallar un proceso pedagdgico, un
programa logra darle ayuda al docente para compartir los contenidos de sus clases a sus

estudiantes.

Por lo general un programa educativo incluye detalles como contenidos tematicos los
cuales explica la metodologia de la ensefianza, de igual modo se puede asociar los programas

educativos como un software que es de utilizad en el aula.

2.2.2.4 Medios de Comunicacion.

Es el elemento utilizado para llevar acabo cualquier tipo de informacion masivamente, son

la clave por la cual un mensaje puede ser transmitido al resto de las personas.
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Segun lo mencionado en el blog (Significados, Significados, s.f.) “Los medios de
comunicacion son tan amplios que abarcan desde la escritura hasta las tecnologias de la

informacion y comunicacion de la actualidad”

Los medios pueden ser de distintos modos tales como:

v" Los medios audiovisuales
v" Radiof6nicos
v' Impresos

v Digitales

Los medios digitales son empleados por medio de internet haciendo su primera aparicion
el siglo XX debido al derecho de la informatica y desde su primera aparicion ha causado mucho

revuelo en la manera de su uso.

El blog (Significados, Significados, s.f.) menciona “El Internet representa un giro en el
paradigma de la comunicacién unidireccional hacia un modelo multidireccional, porque permite y

necesita la participacion activa del usuario”
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2.2.2.5 Desarrollo de Destrezas.

Hoy en dia los nifios tienen muchas destrezas por desarrollar, ellos mismo pueden
desarrollar algunas y algunas otras con la ayuda de alguien més, podemos decir que el desarrollo

de destrezas contiene algunas caracteristicas tales como:

v’ Captar la informacién que ve, lee y escucha

v' Como procesa esa informacién

v' Como la guarda en la memoria

v' Como es utilizada para resolver algin problema

v' Toda lainformacion que es procesada la mente la realiza de diferentes formas y la convierte

en conocimiento.

Segun lo mencionado en el documento de (Carrasco, 2016) Desarrollo de Habilidades

Mediante el Aprendizaje Autonomo:

Los estudiantes deben aprender a tomar conciencia de las estrategias que utilizan al
aprender, al resolver un problema o al realizar una tarea de aprendizaje. El estudiante toma

conciencia de sus propios procesos y aprender otras estrategias para resolver un mismo problema.
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2.2.2.6 Digitalizacion.

Es el proceso mediante el cual un mensaje se convierte en una sucesion de impulsos, es la

equivalencia de digitos combinados, esto es a lo que se le llama bits.

Segun lo mencionado en el blog (Garcia, s.f.) “Digitalizacion como conversion de

informacion analdgica a digital (es decir, numérica y binaria)”

Dicha informacion es transformada en sefiales eléctricas que al codificar digitalmente es

almacenada en un soporte informatico.

Segun lo mencionada en el blog (Reachcore, s.f.) “se pasa el mundo analdgico al mundo
digital. Toda la informacion que esté en soporte fisico se pasa a la digital.” Lo cual es el paso de

un lenguaje simple.
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También se menciona en el blog (Multimedia, s.f.)

La digitalizacidn supone un cambio radical en el tratamiento de la informacion. Permite su
almacenamiento en grandes cantidades en objetos de tamafio reducido o, lo que es mas

revolucionario, liberarla de los propios objetos y de sus caracteristicas materiales.

2.2.2.7 Innovacion.

(Soto, s.f.), gerente general de la Consultora 4Winds menciona:

La innovacion tiene dos componentes. El primero es que innovar debe ser una condicion,
un estado permanente de las personas de una empresa para cuestionar lo que hacemos
considerando la participacion de todos los colaboradores, esto conlleva aspectos de
comunicacion, organizacion, existencia de debate, liderazgos modernos, entre otros. Y lo
segundo coloca foco en una definicion especifica del resultado que se espera de la
innovacion y en eso me parece que la definicién de la OCDE es una de las mas sencillas

de transmitir y entender
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Al innovar se utilizan conocimientos para construir un camino que lleve a una meta

determinada, innovar aumenta el valor de la sociedad y lo que ella hace.

Segun Renzo Pruzzo, gerente del (Pruzzo, s.f.):

Innovacion se entiende como la generacion de valor, a partir del desarrollo de una nueva
solucion para resolver un problema u oportunidad. Entonces, esta nueva solucion
(innovacidn), puede ser un cambio en el modelo de negocios o puede ser un cambio

tecnoldgico, lo cual define el tipo de innovacion que se esta realizando.

2.2.2.8 Instantaneidad.

Podemos transmitir la informacion instantaneamente a lugares muy alejados fisicamente,
mediante las denominadas "autopistas de la informacion”. Se han acufiado términos
como ciberespacio, para definir el espacio virtual, no real, en el que se situa la informacién, al no
asumir las caracteristicas fisicas del objeto utilizado para su almacenamiento, adquiriendo ese

grado de inmediatez e inmaterialidad.



69

En el blog (Valencia, 2013|)mencionan lo siguiente “Las redes de comunicacion y su
integracion con la informatica, han posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion

y transmision de la informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.” (P4g.85)

2.2.2.9 Socializacion.

En un mundo de avance tanto tecnoldgico como profesional los docentes se ven envueltos
en la necesidad de mantenerse al tanto de los avances en la educacion, es por ello que mientras

mas actualizados se encuentre sobre cualquier nuevo tema posible mejor.

Segun lo mencionado por (Gonzalez, 2018)

La palabra socializar puede ser entendida de diferente manera, al organizar el trabajo
didactico en el aula podemos utilizar los siguientes términos: trabajo en grupo, Aprendizaje
por Proyecto, Aprendizaje basado en Problemas, proyectos grupales, trabajo investigativo,

trabajo cooperativo, trabajo colaborativo entre otros.
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Se puede decir que el proceso de socializacién transcurre a lo largo de toda la vida y se
caracteriza por ser de caracter bidireccional, es decir, por un lado se encuentra toda la influencia

que ejercen los grupos y por otro, la recepcion activa que realiza el individuo.

La socializacion puede ser concedida como en continuo desarrollo ya que las personas

nacen con ese sentido y conforme el tiempo avanza va avanzando con ellos.

Por otra parte, Papalia, Olds y Feldman (2001) afirman: “Lo que ocurre en el mundo del

nifio es significativo, pero no es la totalidad” (Pag.152)

De igual forma se menciona “El trabajo colaborativo en el aula es una estrategia
pedagdgica para mejorar el aprendizaje del alumno en los diferentes niveles educativos.”
Favoreciendo asi la inclusion, liderazgo e intercambio de experiencias con los alumnos en el

proceso ensefianza-aprendizaje.


https://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
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2.2.2.10 Creatividad

El sitio blog de la UNAM hacen referencia (Matussek, 1984), menciona “no existe una
definicion unitaria de creatividad. Pero esto no significa que no se dé un comin denominador de
los distintos conceptos de esta cualidad. Ese comun denominador acentla la idea de algo nuevo,

independientemente de lo nuevo que pueda ser” (Pag. 11)

La creatividad procede de esta primera actitud de apertura confiada al entorno. De ahi la
decisiva importancia de que los nifios se sientan acogidos en el hogar, ya que en el entorno de una

familia acogedora los nifios se pueden desenvolver de un modo Unico y original.

El sitio web menciona a (Herndndez, 1999), “el conjunto de aptitudes vinculadas a la
personalidad del ser humano” (Pag. 67) La creatividad estd sujeta a la personalidad de cada

individuo, dandole a cada cosa que hagan un toque original de su parte.
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2.2.3 Capacitacion del Docente

Camargo, Calvo, Franco menciona:

La formacidn permanente (o capacitacion) del docente debe entenderse como un proceso
de actualizacion que le posibilita realizar su practica pedagogica y profesional de una
manera significativa, pertinente y adecuada a los contextos sociales en que se inscribe a las

poblaciones que atiende.

En un mundo de avance tanto tecnoldgico como profesional los docentes se ven envueltos
en la necesidad de mantenerse al tanto de los avances en la educacion, es por ello que mientras

mas actualizados se encuentre sobre cualquier nuevo tema posible mejor.

(Guzman, 2014) menciona en su tesis:

La capacitacion es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera

organizada y sistematica, mediante el cual los colaboradores adquieren o desarrollan
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conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente

a los quehaceres de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.

Graciela Lombardi, (1994) menciona "las exigencias del desempefio del nuevo rol
profesional y los problemas que presenta la formacion actual requieren nuevos perfiles

profesionales docentes”(Pag.2)

También menciona:

La meta estratégica de la capacitacion es formar parte de la propuesta de trabajo de la
escuela, orientandose a la institucionalizacién de practicas innovadoras. Es una instancia
de articulacion entre la teoria y la practica, por lo que las propias estrategias de la
capacitacion deben ofrecer un caracter innovador, en tanto la modalidad de capacitacion

se constituye en un contenido en si misma.

2.2.3.1 Conocimiento

El sitio blog menciona a Herndndez, (1999). “el conjunto de aptitudes vinculadas a la

personalidad del ser humano que le permiten, a partir de una informacion previa, y mediante una
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serie de procesos internos (cognitivos), en los cuales se transforma dicha informacién, la solucion

de problemas con originalidad y eficacia” (Pag. 67)

Proceso dinamico el cual tiene vida y es cambiante en el ser humano y a su vez es el motor

personal.

(Matussek, 1984) menciona “no existe una definicion unitaria de creatividad. Pero esto no
significa que no se dé un comun denominador de los distintos conceptos de esta cualidad. Ese

comun denominador acentla la idea de algo nuevo, independientemente de lo nuevo que pueda

ser” (Pag. 11)

2.2.3.2 Instruccion

Alex Romero Meza (2009) menciona en su investigacion “la manera como los profesores
transmiten los conocimientos de una determinada materia, dependera en gran medida de la postura

que tengan frente al conocimiento en general y, en consecuencia, de los contenidos que imparten

en dicha disciplina.”
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La instruccion es fundamental en la educacion ya que es el modo en que el profesor imparte
las lecciones a sus alumnos, esta debe tener un significado claro para que el alumnado pueda

absorber de manera clara y concisa sus clases.

Consuelo Belloch menciona “Cuando un profesional se plantea el desarrollo de un curso
sigue un proceso, de forma consciente o rutinaria, con el fin disefiar y desarrollar acciones

formativas de calidad.”

Existen 4 caracteristicas en la teoria de la instruccién:

1. Disposicién para aprender: la mejor manera de describirlo seria el entusiasmo de los

alumnos en el querer aprender.
2. Estructura de los conocimientos: la manera mas sencilla para impartir una materia.
3. Secuencia: el modo eficaz para presentar un material.

4. Reforzamiento: tendrd que determinar la naturaleza y el esparcimiento de la

recompensa, moviéndose desde las recompensas extrinsecas a las intrinsecas.
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2.2.3.3 Método de ensefianza

Cortés y Ledn (2004) “es aquella ciencia que provee al investigador de una serie de
conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la

excelencia el proceso de la investigacion cientifica.” (Pag.103)

Todo método de ensefianza sin importar cuales sean deben ajustarse a ciertos principios

que deben cumplir con la madurez necesaria del caso tales como:

v Principios de Proximidad: hace que la ensefianza parta del cercano posible de la vida

cotidiana del alumnado.
v Principio de Direccion: con el claro conocimiento de lo que se desea, para que profesor y

alumno tenga clara conciencia de sus deseos.

En el documento de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) menciona “El aprendizaje
es un proceso. Implica cambios que ocurren durante un periodo relativamente corto de tiempo que

permiten al alumno responder mas adecuadamente a la situacion”
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También menciona que se puede asegurar un aprendizaje efectivo prestando atencion a

varios aspectos tales como:

v" Las necesidades del alumno
v’ La preparacion para aprender
v' Lasituacion

v" Lainteraccion

Dra. Sindy Cheesman de Rueda menciona:

Una investigacion es un proceso sistematico, organizado y objetivo, cuyo proposito es
responder a una pregunta o hipétesis y asi aumentar el conocimiento y la informacion sobre
algo desconocido. Asimismo, la investigacién es una actividad sistematica dirigida a
obtener, mediante observacion, la experimentacion, nuevas informaciones y

conocimientos que necesitan para ampliar los diversos campos de la ciencia y la tecnologia.

Tamayo y Tamayo define a la investigacion como: “un proceso que, mediante la aplicacion
del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar,

corregir o aplicar el conocimiento”.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Definicién

La presente investigacion se ubica dentro del enfoque cualitativo y segin el documento de
M. Paz Sandin Esteban “la investigacion cualitativa atraviesa diversas disciplinas, participa de una
gran variedad de discursos o perspectivas tedricas y engloba numerosos métodos y estrategias de

recogida de datos”

Segun Paz la disciplina denota una complejidad para el abordaje de la investigacion,
requiere un ensayo de las clasificaciones en dicha investigacion y que haya una buena

comunicacion con la poblacion a investigar.

También mencionan que dicha investigacion tiene ciertas caracteristicas:
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v La investigacion cualitativa es inductiva.: los conceptos son desarrollado por aquellas
personas que buscan dicha informacidn, se guian por las investigaciones son accesibles.

v El investigador ve a las personas en observacion como una variable y no mas.

v Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas.

v Observan la investigacion por si no lo hubiesen visto antes

La investigacion cuantitativa analiza datos en relacion a unas determinadas variables, que

han sido previamente establecidas.

Segun lo mencionado en el sitio web eumed.com Basco y Perez (2007) citan a Tylor y
Bogdan se refieren “a la metodologia cualitativa como un modo de encarar el mundo empirico,

sefialan que en su mas amplio sentido es la investigacion que produce datos descriptivos”

Se diferencia de otras investigaciones de sus procedimientos basado en la presencia de
numeros, de naturaleza descriptiva, con cuestionarios y encuestas como la herramienta principal,
cualquier investigacion de este tipo tendrd como principal objetivo obtener respuestas de una

muestra de la poblacién a preguntas muy concretas y especificas.
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3.1.2 Justificacion

Se ha escogido este tipo de enfoque en la investigacion ya que el tipo de informacion que
se pretende recolectar datos que se espera tenga un punto de vista con la clara obtencion de lo que

los involucrados han aprendido en el proceso de ensefianza-aprendiza en sus clases.

3.2 Sujetos y fuentes de Informacion

3.2.1 Sujetos de Informacion

En el sitio web de Lizardo Carvajal Rodriguez menciona “El término sujeto se refiere al

hombre pensante que realiza la investigacion cientifica”

Menciona que el hombre es el Gnico ser que puede pensar, esta dotado de cerebro lo que

lo permite racionalizar esto lo hace cumplir una funcién especial.


https://www.lizardo-carvajal.com/author/licarvaro/
https://www.lizardo-carvajal.com/caracteristicas-de-la-investigacion-cientifica/
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También menciona “El concepto de Sujeto es propio de la Etica, como ciencia que estudia
las leyes del comportamiento humano. Precisamente, el objetivo del comportamiento humano es

la actuacion consciente frente a la realidad”

Los sujetos de investigacion, estdn conformados por los estudiantes de undécimo afio de la
Especialidad de Informatica Empresarial, Docente de la Especialidad de Informatica Empresarial

y la sefiora directora del Colegio Técnico Profesional de Cartagena tal como se muestra en la tabla

1.
Tabla 1 Sujetos de Investigacion
Sujetos Poblacion Muestra Porcentaje
Directora del Colegio 1 1 100%

Docente de la Especialidad

1 1 100%
Informética Empresarial
Estudiantes de Undécimo de la
Especialidad de Informatica 9 9 100%
Empresarial
Total 11 11 100%

Fuente: Elaborada por el autor de la investigacién, 2019.
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En la anterior tabla se exponen los sujetos de quienes se obtendran los datos para realizar
el analisis de la respectiva investigacion, dichos datos seran recolectados mediante la

implementacion de un cuestionario.

3.2.2 Fuentes de Informacion

Son diversos tipos de documentos que contienen informacion para satisfacer una demanda

de informacion o conocimiento, existen 3 tipos de fuentes; las primarias, secundarias y terciarias.

Segun lo mencionado el sitio web eumed.net:

Las fuentes primarias o directas son aquellas que proporcionan informacién de primera
mano, se pueden considerar los libros, las revistas, los periodicos, los articulos, las
monografias y las tesis. Las fuentes secundarias son compilaciones, resimenes y listados
de referencias de fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en donde se
mencionan y discuten articulos, libros, tesis, entre otros. Por ultimo, las fuentes terciarias
son documentos que compendian nombres Y titulos de revistas, boletines, conferencias,

simposios, etc.
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Son aquellas fuentes provenientes de libros, bibliotecas actas o documentos de la web

pueden ser personas, revistas o articulos de periodicos.

Sujeto No. 1: Directora de la Institucion.

Directora Dr. Ed. Virginia Zufiiga Zufiiga del Colegio Técnico Profesional de Cartagena,
suministrara los datos acerca de la utilizacion de las aplicaciones en la ensefianza de la especialidad

de Informatica Empresarial por parte de los docentes de dicha clase.

Sujeto No. 2: Docente de la Especialidad de Informéatica Empresarial.

La Docente de la especialidad de Informatica Empresarial, suministrara los datos acerca de la
utilizacion de las aplicaciones que emplean a la hora de impartir sus clases. Ademas, de informacion

sobre el recibimiento de capacitacion didactica.
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Sujeto No. 3: Estudiantes de undécimo afio de la Especialidad Empresarial.

Los estudiantes de la especialidad de Informatica Empresarial estaran al cargo de
suministrar la informacién de la utilizacion de las aplicaciones informaticas utilizadas durante sus
clases. Ademas, de dar su percepcion de acerca como su docente implementa dichas aplicaciones

en clases.

3.3 Definicién Conceptual, Instrumental y operacional de variables

Del Carpio (2010) define la variable como “Entidad abstracta que adquiere distintos
valores, se refiere a una cualidad, propiedad o caracteristica de personas 0 cosas en estudio y varia

de un sujeto a otro 0 en un mismo sujeto en diferentes momentos.” (Pag. 135)

Se refiere a que una variable tiene la capacidad de ser utilizada en cualquier situacion y es

aplicable para lo que sea necesario.
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Las variables son consideradas como unidades de analisis ya sea aplicandolas a individuos,
grupos, escuelas, etc. Las variables deben ser medibles con la asignacion de numeros, ya que la

variable adquiere distintos valores.

En la siguiente tabla se muestra tres variables extraidas de los objetivos especificos

presentados anteriormente:

Tabla 2 Definicion conceptual, instrumental y operacional de las variables

Objetivos ) Definicion Definicion Definicion

. Variable )
Especificos Conceptual Instrumental operacional
Describir la Importancia de La tecnologia Esta variable se La respuesta de

importancia de las aplicaciones se refiere a la instrumentalizard los sujetos en

las aplicaciones tecnoldgicas colecciébn  de con los items del donde contestan a
tecnoldgicas en herramientas 1 al 4 del los criterios de
el proceso de que hacen mas cuestionario. Siempre (S), Casi
ensefianza y facil usar, crear, siempre (CS)
aprendizaje en administrar e considerandose

informatica intercambiar como positiva
empresarial. informacion mas del 80%. Y a

los criterios de A
veces (AV) vy
Nunca (N)

tomandose como
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Objetivos Definicion Definicion Definicion
Variable
Especificos Conceptual Instrumental operacional
criterios
negativos mas de
un 80%.
Identificar las Aplicaciones Son las Esta variable se La respuesta de
aplicaciones utilizadas en aplicaciones instrumentalizara los sujetos en
tecnoldgicas en clases utilizadas en con los items de 5 donde contestan a
informética como parte del al 8 del los criterios de
empresarial en aprendizaje por cuestionario Siempre (S), Casi
la ensefianza y unidad de siempre (CS)
aprendizaje. estudio que se considerandose
encuentran como  positiva
presentes en el mas del 80%. Y a
programas de los criterios de A
Informatica veces (AV) vy
Empresarial Nunca (N)
tomandose como
criterios
negativos mas de
un 80%.
Identificar el Determinar el Es el grado de Esta variable se La respuesta de
nivel de grado de capitacion de instrumentalizara los sujetos en
capacitacion de capacitacion de los  docentes con los items de 9 donde contestan a
los profesores los docentes sobre el al 12 del los criterios de
de la impartimiento  cuestionario Siempre (S), Casi
especialidad de  lecciones siempre (CS)
informatica con las considerandose
empresarial en aplicaciones como  positiva
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Objetivos ] Definicion Definicion Definicion

. Variable ]
Especificos Conceptual Instrumental operacional
aplicaciones utilizadas en las maés del 80%. Y a

tecnoldgicas

clases de
informatica

empresarial.

FUENTE: Elaborada por el autor de la Investigacion, 2019.

los criterios de A
veces (AV) vy
Nunca (N)
tomandose como
criterios

negativos mas de
un 80%.

3.4 Poblacion

Arias-Gomez J, Villasis-Keever MA, Miranda-Novales mencionan (2016) “La poblacion

de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la

eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (Pag. 69)

La poblacién habla de la totalidad de unidades a estudiar.
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Para D’Angelo la poblacion seria “Conjunto de individuos, objetos, elementos o

fendmenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada”

En el caso presente la poblacion estard conformada por la directora del colegio, los
docentes de la especialidad de Informéatica Empresarial y alumnos de undécimo afio de la
especialidad de informatica empresarial, todos ellos miembros del Colegio Técnico Profesional de

Cartagena.

3.5 Muestra

Segln Bernal (2010) la muestra “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la

medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.” (Pag. 161)

Segun lo mencionado anteriormente, es solo la parte que se selecciona de la poblacion para

ser estudiada por medio de la cual se obtendran la informacion necesitada.


https://plus.google.com/114399325291850808689
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Mediante la muestra se realizara el muestreo, el cual contara con la representacion de los

elementos seleccionados para la realizacion de la investigacion que se desea realizar.

En dicha investigacion, la muestra y la poblacion coincidiran en su tamafio.

3.6 Tipo de Muestreo

El muestreo que fue aplicado en esta investigacion estd basado en el criterio del

investigador, asegurando una tasa alta de participacién de la poblacién en estudio.

Ademas, el muestreo al ser un procedimiento de investigacion cientifica, con la funcién de

demostrar que parte de la poblacion debe ser examinada.

Para obtener los resultados necesarios se realizd un muestreo probalistico de un 100% a la

Directora, 100% a la Docente y un 100% a los estudiantes.
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3.7.1 Seleccion de los elementos muéstrales

Consiste en elegir dentro de una poblacion N, un nimero de n elementos a partir de un
intervalo K. Donde: K = N/n. K es un intervalo que se va a determinar por el tamafio de la

poblacion y el tamafio de la muestray N = la poblacion.

Los elementos muéstrales tendran valores muy parecidos a los de la poblacién, de manera
que las mediciones en el subconjunto daran estimados precisos del conjunto mayor, los estimados

depende del error en el muestreo, el cual se puede calcular.

3.8 Instrumentacion

Un instrumento de investigacion es la herramienta utilizada por el investigador para
elaborar un conjunto de cuestionarios que permite evaluar las funciones de un determinado proceso
con la finalidad de obtener informacion desde distintas perspectivas y asi poder recolectar la

informacidn de muestra seleccionada.
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Los instrumentos estdn compuestos por escala de medicion. Para esta investigacion, se
aplican cuestionarios a la directora, a la docente de Informatica y a los estudiantes de undécimo

afio de la especialidad de Informatica Empresarial del Colegio Técnico Profesional de Cartagena.

Es importante tener presente que el cuestionario estd intimamente ligado al enfoque

cuantitativo, pero también es una forma de recolectar datos en la investigacion cualitativa.

3.8.1 Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios
para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion. Asi mismo permite estandarizar e
integrar el proceso de recopilacion de datos. Por esta razén el cuestionario es en definitiva un

conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que se van a medir.

A este respecto, se aplicard un cuestionario a cada uno de los sujetos de investigacion

(coordinadora técnica, docentes de Aduanas y estudiantes de décimo afio de Aduanas). Cada
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cuestionario cuenta con doce preguntas dividas por variable. Los criterios utilizados son

SIEMPRE- CASI SIEMPRE- A VECES- NUNCA

3.8.2 Tratamiento de la informacién

El andlisis e interpretacion de la informacion que arroje el cuestionario se realizara desde

el enfoque cualitativo, siendo necesaria la cuantificacion de las respuestas obtenidas.

Se presentaran los datos recopilados mediante tablas y graficos tanto de barra como
circulares. EI procesamiento estadistico de los datos se desarrollara mediante el programa

Microsoft office Excel 2016.

El instrumento de mediciédn se utilizé en la recoleccion de la informacion con el fin de
responder al problema y sub-problemas planteados en esta investigacion, tomando en cuenta los

cuestionarios.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los

cuestionarios a los diferentes sujetos.

Primeramente, se procederd a realizar el ordenamiento de la informacion obtenida por cada

variable mediante el uso de Tablas con distribuciones absolutas y relativas de las respuestas.

Posteriormente, se realizara el tratamiento correspondiente de los datos para obtener las
conclusiones y redactar las recomendaciones de esta investigacion. Cabe destacar, que sera
mediante el uso de graficos que se interpretard la percepciéon de la directora, la docente de

Informaética y los estudiantes de undécimo afio de la especialidad de Informatica Empresarial.

De la aplicacion de los cuestionarios se logran obtener siguientes resultados, los cuales se

estudian para proveer finalmente las conclusiones y recomendaciones.
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4.1.1 De los cuestionarios

Variable: Enseflanza y Aprendizaje

Cadigo 1.1 del cuestionario

Con respecto a la pregunta ¢Cree que las aplicaciones que utiliza le profesor son las

necesarias? la Directora dijo que AV-N, para un 100% de efectividad.

Con respecto a la pregunta (Cree usted que las aplicaciones utilizadas son de suma

importancia para las clases en cuestion? la Docente dijeron que S-CS, para un 100% de efectividad.

Con respecto a la pregunta ¢Cree usted que las aplicaciones implementadas son de
importancia? un 89% (8 de 9) de los estudiantes respondieron S-CS y un 11% (1 de 9) de los

estudiantes indico que AV-N.
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Caodigo 1.2 del cuestionario

Con respecto a la pregunta ¢ Cree que el profesor describa cada una de las aplicaciones que

implementa? la Directora respondié que AV-N para un 100% de efectividad.

Con respecto a la pregunta ;Antes de utilizar cada aplicacion, describe la importancia y el
concepto de dicha aplicacion a los estudiantes? La docente respondi6 que S-CS para un 100% de

efectividad.

Con respecto a la pregunta ¢Antes de la implementacion de cada aplicacion, recibe una

descripcion de su concepto? el 100% de los estudiantes (9 de 9) respondié que S-CS.

Caodigo 1.3 del cuestionario

Con respecto a la pregunta ¢ Cree que los estudiantes entienden las aplicaciones que utilizan

durante clases? la directora indicd que AV-N para un 100% de efectividad.
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Con respecto a la pregunta ¢Los estudiantes conocen las aplicaciones que utiliza? La

docente respondio en que S-CS para un 100%.

Con respecto a la pregunta ¢Entiendes las aplicaciones que utilizas en clases? el 100% de

los estudiantes (9 de 9) respondio que S-CS.

Caodigo 1.4 del cuestionario

Con respecto a la pregunta ¢ Qué tan seguido cree que el profesor cuestiona a sus alumnos
por el uso de las aplicaciones utilizadas en clases? la directora indic6 que S-CS para un 100% de

efectividad.

Con respecto a la pregunta ¢Qué tan seguido cuestiona a sus alumnos sobre la importancia
y aprendizaje de las aplicaciones utilizadas? la docente coincide en que S.CS para un 100% de

efectividad.
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Con respecto a la pregunta ¢(Qué tan seguido su profesor les cuestiona sobre el
entendimiento de dichas aplicaciones? todos los estudiantes (9 de 9) coincidieron en que S-CS

para un 100% de efectividad.
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Tabla 3 Opinion de la Directora: distribuciones por criterio de frecuencias absolutas y
relativas de la variable Ensefianza y Aprendizaje.

Criterios S-CS AV.N TOTAL

Items Fa Fr Fa Fr Fa Fr
¢Cree que las aplicaciones que 0 0% 1 100% 1 100%
utiliza el profesor son las

necesarias?

¢Cree que el profesor describa 0 0% 1 100% 1 100%
cada una de las aplicaciones

que implementa?

¢Cree que los estudiantes O 0% 1 100% 1 100%
entienden las aplicaciones que

utilizan durante clases?

¢Qué tan seguido cree que el 1 100% 0 0% 1 100%

profesor cuestiona a sus
alumnos por el uso de las
aplicaciones utilizadas en
clases?

FUENTE: Directora del C.T.P de Cartagena, 2019

Simbologia: S: Siempre CS: Casi siempre AV: A veces N: Nunca

Grafico 1 Opinion de la Directora. Variable: Ensefianza y Aprendizaje
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m ;Cree que el profesor describa cada una de las aplicaciones que implementa?

¢Cree que los estudiantes entienden las aplicaciones que utilizan durante clases?

¢Qué tan seguido cree que el profesor cuestiona a sus alumnos por el uso de las
anlicaciones utilizadas en clases?

Fuente: Opinion de la Directora, 2019
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Tabla 4 Opinién del Docente: distribuciones por criterio de frecuencias absolutas y relativas de la

variable Ensefianza y Aprendizaje.

Criterios S-CS AV.N  TOTAL
items Fa Fr Fa Fr Fa Fr
¢Cree usted que las aplicaciones utilizadas son de suma importancia 1 100% 0 0% 1 100%
para las clases en cuestion?

¢Antes de utilizar cada aplicacion, describe la importancia y el 1 100% 0 0% 1 100%
concepto de dicha aplicacion a los estudiantes?

¢ Los estudiantes conocen las aplicaciones que utiliza? 1 100% 0 0% 1 100%
¢Qué tan seguido cuestiona a sus alumnos sobre la importancia y 1 100% 0 0% 1 100%

aprendizaje de las aplicaciones utilizadas?

FUENTE: Docente de la especialidad Informatica Empresarial del C.T.P de Cartagena, 2019

Simbologia: S: Siempre CS: Casi siempre AV: A veces N: Nunca

Grafico 2 Opinion de la Docente Variable Ensefianza y Aprendizaje
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u ;Cree usted que las aplicaciones utilizadas son de suma importancia para las clases en cuestion?

u ;Antes de utilizar cada aplicacion, describe la importancia y el concepto de dicha aplicacion a los estudiantes?

¢Los estudiantes conocen las aplicaciones que utiliza?

¢Qué tan seguido cuestiona a sus alumnos sobre la importancia y aprendizaje de las aplicaciones utilizadas?

Fuente: Docente especialidad Informatica Empresarial del C.T.P de Cartagena, 2019.
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Tabla 5 Estudiantes: distribuciones por criterio de frecuencias absolutas y relativas de la
variable Ensefianza y Aprendizaje

Criterios S-CS AV.N TOTAL
Items Fa Fr Fa Fr Fa Fr
¢Cree usted que las aplicaciones implementadas son de 8  89% 1 11% 9 100%

Importancia?

¢Antes de la implementacion de cada aplicacion, recibe una 9 100% 0 0% 9 100%
descripcion de su concepto?

¢Entiendes las aplicaciones que utilizas en clases? 9 100% 0 0% 9 100%

¢Qué tan seguido su profesor les cuestiona sobre el 9 100% 0 0% 9 100%
entendimiento de dichas aplicaciones?

Fuente: Estudiantes del C.T.P de Cartagena

FUENTE: Estudiantes especialidad Informatica Empresarial del C.T.P de Cartagena, 2019.
Simbologia: S: Siempre CS: Casi siempre AV: A veces N: Nunca

Grafico 3 Opinidn de los Estudiantes especialidad Informéatica Empresarial
Variable: Ensefianza y Aprendizaje.
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m ;Cree usted que las aplicacione simplementadas son de importancia?
m ;Antes de la implementacion de cada aplicacion, recibe una descripcién de su concepto?
= ;Entiendes las aplicacion que utilizas en clases?

¢ Qué tan seguido su profesor les cuestiona sobre el entendimiento de dichas aplicaciones?

FUENTE: Estudiantes especialidad Informatica Empresarial del C.T.P de Cartagena, 2019.
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Tabla 6 Cuadro resumen: opiniones de la directora, la docente y estudiantes de la especialidad Informatica Empresarial del
C.T.P de Cartagena, 2019.

Sujetos
item Estudiantes Docente Directora
S-CS AV-N Total S-CS AV-N Total SC-S AV-N Total

11 8 89% 1 11% 9 100% 1 100% O 0% 100% 100% O 0% O 100% 1 100%

12 9 100% 0 0% 9 100% 1 100% O 0% 100% 100% O 0% 1 100% 1 100%

13 9 100% 0 0% 9 100% 1 100% O 0% 100% 100% O 0% 1 100% 1 100%

14 9 100% 0 0% 9 100% O 0% 1 100% 100% 100% 1 100% O 0% 1 100%

FUENTE: Opinion de directora, la docente y estudiantes especialidad Informatica Empresarial del C.T.P de Cartagena, 2019.

Simbologia S: Siempre CS: Casi siempre AV: A veces N: Nunca
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Grafico 4 Resumen de Opinién de la Coordinadora Técnica, Docentes de Aduanas y Estudiantes de undécimo de informatica.

Variable: Ensefianza y Aprendizaje
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m ;Cree que las aplicaciones que utiliza el profesor son las necesarias?
= ;Cree que el profesor describa cada una de las aplicaciones que implementa?
= ;Cree que los estudiantes entienden las aplicaciones que utilizan durante clases?

= ¢ Qué tan seguido cree que el profesor cuestiona a sus alumnos por el uso de las aplicaciones utilizadas en clases?

FUENTE: Directora, Docente de Informatica y estudiantes especialidad Informatica Empresarial del C.T.P de Cartagena, 2019
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Variable: Aplicaciones Tecnologicas

Cadigo 2.5 del cuestionario

Con respecto a la pregunta ¢ Usted cree que las aplicaciones que utiliza el profesor en clases

son los suficientemente eficaces? la Directora dijo que AV-N, para un 100% de efectividad.

Con respecto a la pregunta ;Qué tan eficaces son las aplicaciones implementadas? La

docente dijo que S-CS, para un 100% de efectividad.

Con respecto a la pregunta ¢ Qué tan eficaces son las aplicaciones vistas en clases? EI 100%

de los estudiantes (9 de 9) respondieron S-CS.

Cadigo 2.6 del cuestionario

Con respecto a la pregunta ¢Cree que las aplicaciones implementadas por los profesores

son las que los alumnos necesitan? la Directora respondié que AV-N para un 100% de efectividad.
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Con respecto a la pregunta ¢ Las aplicaciones utilizadas son las necesarias en la clase? La

docente dijo que S-CS para un 100% de efectividad.

Con respecto a la pregunta ;Las aplicaciones que implementa el profesor son las
necesarias? el 78% de los estudiantes (7 de 9) respondié que S-CS, mientras que el 22% (2 de 9)

de los estudiantes respondio que AV-N.

Caodigo 2.7 del cuestionario

Con respecto a la pregunta ¢ Son utilizadas siempre las mismas herramientas? La directora

indico que S-CS para un 100% de efectividad.

Con respecto a la pregunta ¢ Utiliza solo aplicaciones oficiales del MEP? La docente dijo

gue S-CS para un 100%.
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Con respecto a la pregunta ¢ Las herramientas utilizadas en clases son las mismas de otros
afios? un 89% (8 de 9) de los estudiantes afirmé que S-CS, mientras que el 11% de los estudiantes

(1 de 9) sefalaron que AV-N.

Caodigo 2.8 del cuestionario

Con respecto a la pregunta ¢ Cree que se puedan implementar otras aplicaciones a parte de

las ya vistas? la directora indicé que S-CS para un 100% de efectividad.

Con respecto a la pregunta ;(Cree que se pueda implementar otras aplicaciones a las

utilizadas en el aula? la docente sefial6 que S-CS para un 100% de efectividad.

Con respecto a la pregunta ¢ Cree que se puedan implementar otras aplicaciones a parte de

las ya vistas en clases? los estudiantes sefialaron que S-CS (9 de 9) para un 100%.de efectividad



108

Tabla 70pinion de la Directora: distribuciones por criterio de frecuencias absolutas y
relativas de la variable Aplicaciones Tecnologicas.

Criterios S-CS AV.N TOTAL

[tems fa fr fa fr fa Fr

¢Usted cree que las aplicaciones que utiliza el profesor en clases son los 0 0% 1 100% 1 100%
suficientemente eficaces?

¢Cree que las aplicaciones implementadas por los profesores son lasque 0 0% 1 100% 1 100%
los alumnos necesitan?

¢Son utilizadas siempre las mismas herramientas? 1 100% 0 0% 1 100%

¢Cree que se puedan implementar otras aplicaciones a parte de lasya 1 100% 0 0% 1 100%
vistas?

FUENTE: Directora C.T.P de Cartagena, 2019. Simbologia: S: Siempre CS: Casi siempre AV: A
veces N: Nunca

Grafico 5 Opinion de la directora Variable Aplicaciones Tecnoldgicas
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m ; Usted cree que las aplicaciones que utiliza el profesor en clases son

los suficientemente eficaces?
= ;Cree que las aplicaciones implementadas por los profesores son las

que los alumnos necesitan? )
= ¢ Son utilizadas siempre las mismas herramientas?

¢Cree que se puedan implementar otras aplicaciones a parte de las ya
vistas?

FUENTE: Directora C.T.P de Cartagena, 2019.
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Tabla 8 Tabla 8 Docente: distribuciones por criterio de frecuencias absolutas y

relativas de la variable Aplicaciones Tecnoldgicas

Criterios S-CS AV.N TOTAL
Items fa fr fa fr fa Fr

¢ Qué tan eficaces son las aplicaciones implementadas? 1 100% 0 0% 1 100%

¢Las aplicaciones utilizadas son las necesarias en la clase? 1 100% 0 0% 1 100%

¢Utiliza solo aplicaciones oficiales del MEP? 1 100% 0 0% 1 100%

¢ Cree que se pueda implementar otras aplicaciones a las utilizadasen 1 100% 0 0% 1 100%

el aula?

FUENTE: Docente especialidad Informéatica Empresarial del C.T.P de Cartagena, 2019.

Simbologia: S: Siempre CS: Casi siempre AV: A veces N: Nunca

Grafico 6 Opinidn de la Docente Variable Aplicaciones Tecnoldgicas
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m ;Qué tan eficaces son las aplicaciones implementadas?

u ¢ Las aplicaciones utilizadas son las necesarias en la clase?
m ¢ Utiliza solo aplicaciones oficiales del MEP?

¢ Cree que se pueda implementar otras aplicaciones a las utilizadas en el
aula?

FUENTE: Docente especialidad Informatica Empresarial del C.T.P de Cartagena, 2019.
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Tabla 9 Estudiantes: distribuciones por criterio de frecuencias absolutas y relativas de la
variable Aplicaciones Tecnologicas.

Criterios S-CS AV.N TOTAL
items fa fr fa fr fa Fr
¢Qué tan eficaces son las aplicaciones vistas en clases? 9 100% 0 0% 9 100%
¢Las aplicaciones que implementa el profesor son las necesarias? 7 8% 2 22% 9 100%
¢Las herramientas utilizadas en clases son las mismas de otros afios? 8 8% 1 11% 9 100%

¢ Cree que se puedan implementar otras aplicacionesapartede lasyavistas 9 100% 0 0% 9 100%
en clases?

FUENTE: Estudiantes de la especialidad Informéatica Empresarial del C.T.P de Cartagena, 2019.

Simbologia: S: Siempre CS: Casi siempre AV: A veces N: Nunca

Grafico 7 Opinion de los Estudiantes Variable Aplicaciones Tecnoldgicas
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u ;Qué tan eficaces son las aplicaciones vistas en clases?
m ;Las aplicaciones que implementa el profesor son las necesarias?
m ¢ Las herramientas utilizadas en clases son las mismas de otros afios?

¢ Cree que se puedan implementar otras aplicaciones a parte de las ya vistas en clases?

FUENTE: Opinién de estudiantes de undécimo de la especialidad Informéatica Empresarial del
C.T.P de Cartagena, 2019.
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Tabla 10 Cuadro resumen: opiniones de la Directora, Docente de Informatica y estudiantes de undécimo afio de informética con
respecto a la variable Aplicaciones Tecnoldgicas

Sujetos
i Estudiantes Docente Directora
LN S- FA AV- Tot S- AV-N Total sc- AV- To
CS N al CS S N tal
.9 10 09 11 10 ( 10 01 11 1
15 100% 0% 100% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
: 7 2 29 11 10 ( 10 01 11 1
1.6 7 78% 22% 100% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
. 8 8 1 19 11 10 ( 11 10 01 1
1.7 89% 11% 100% 100% 0% 100% 100% 0% 100%
09 10 09 11 10 ( 11 10 01 1
1.8 100% 0% 100% 100% 0% 100% 100% 0% 100%

FUENTE: opiniones de la Directora, Docente de Informatica y estudiantes de Undécimo afio de Informatica del C.T.P de Cartagena, 2019.
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Grafico 8 Resumen de Opinion de la Directora, Docente y Estudiantes de undécimo afio de informatica empresarial.
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m ; Usted cree que las aplicaciones que utiliza el profesor en clases son los suficientemente eficaces?
m ;Cree que las aplicaciones implementadas por los profesores son las que los alumnos necesitan?

= ¢ Son utilizadas siempre las mismas herramientas?

i ¢Cree que se puedan implementar otras aplicaciones a parte de las ya vistas?

FUENTE: Directora, Docente y Estudiantes de undécimo afio de informatica del C.T.P de Cartagena, 2019.
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Variable: Capacitacién Docente

Cadigo 3.9 del cuestionario

Con respecto a la pregunta ¢Cree deberia implementar capacitaciones para los profesores

pera el uso de las aplicaciones utilizadas? la directora dijo que S-CS, para un 100% de efectividad.

Con respecto a la ¢Recibe usted capacitacion por parte del MEP sobre metodologias de
ensefianza con la utilizacion de aplicaciones? La docente dijo que AV-N, para un 100% de

efectividad.

Con respecto a la pregunta ;Cree que el profesor deba recibir capacitacion para la
utilizacion de dichas aplicaciones? un 56% de los alumnos respondieron a S-CS (5 de 9) y un 44%

de los estudiantes coincidieron en que AV.-N (4 de 9).

Cadigo 3.10 del cuestionario



114

Con respecto a la pregunta ¢Qué tan al tanto cree que estan los profesores con respecto a
las actualizaciones de las aplicaciones utilizadas? la directora respondié que AV-N para un 100%

de efectividad.

Con respecto a la pregunta ¢Se mantiene al dia sobre las posibles actualizaciones de las
aplicaciones que utiliza durante sus clases? la docente coincide en que S-CS para un 100% de

efectividad.

Con respecto a la pregunta ¢ Qué tan al tanto cree que este el profesor de las actualizaciones
de las aplicaciones que utiliza? el 78% de los estudiantes (7 de 9) respondi6 que S-CS, mientras

que el 22% (2 de 9) de los estudiantes respondié que AV-N.

Cadigo 3.11 del cuestionario

Con respecto a la pregunta ¢ Cree que es necesario la capacitacion de los profesores cada
cierto tiempo para el uso de esas aplicaciones? la directora indicé que S-CS para un 100% de

efectividad.
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Con respecto a la pregunta ¢ Cree usted que es necesario la capacitacion continua por parte

del MEP para el uso de las aplicaciones? La docente dijo que S-CS para un 100%.

Con respecto a la pregunta ¢Cree que es necesario la capacitacion de los profesores cada
cierto tiempo para el uso de esas aplicaciones? un 89% (8 de 9) de los estudiantes coincidieron en

S-CS y un 11% coincidieron en AV-N (1 de 9).

Cadigo 3.12 del cuestionario

Con respecto a la pregunta ¢Cree gue tiene el nivel necesario de capacitacidn para el uso

de las aplicaciones usadas en clases? la directora manifestd que S-CS para un 100% de efectividad.

Con respecto a la pregunta ¢, Cree usted que tiene el nivel de capacitacion para el uso de las

aplicaciones en clases? La docente coincide en S-CS para un 100% de efectividad.
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Con respecto a la pregunta ¢Cree que su profesor tiene el nivel necesario de capacitacion
para el uso de las aplicaciones usadas en clases? un 89% (8 de 9) de los estudiantes sefialaron que

S-CS, mientras que el 11% (1 de 9) indicaron que AV-N.
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Tabla 11 Opinién de la Directora: distribuciones por criterio de frecuencias absolutas y

relativas de la variable Capacitacion Docente.

Criterios S-CS AV.N TOTAL
Items fa fr fa fr fa  Fr
¢Cree deberia implementar capacitaciones para los 1 100% 0 0% 1 100%
profesores pera el uso de las aplicaciones utilizadas?

¢Qué tan al tanto cree que estan los profesores con respecto 0 0% 1 100% 1 100%
a las actualizaciones de las aplicaciones utilizadas?

¢ Cree que es necesario la capacitacion de los profesores cada 1 100% 0 0% 1 100%
cierto tiempo para el uso de esas aplicaciones?

¢ Cree que tiene el nivel necesario de capacitacion paraeluso 1 100% 0 0% 1 100%

de las aplicaciones usadas en clases?

FUENTE: Directora de C.T.P Cartagena, 2019.

Simbologia: S: Siempre CS: Casi siempre AV: A veces N: Nunca

Grafico 9 Opinidn de la Directora Variable Capacitacion Docente
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m ;Cree deberia implementar capacitaciones para los profesores pera el uso de las aplicaciones

utilizadas?

= ;Qué tan al tanto cree que estan los profesores con respecto a las actualizaciones de las aplicaciones

utilizadas?

= ;Cree que es necesario la capacitacion de los profesores cada cierto tiempo para el uso de esas

aplicaciones?

FUENTE: Directora de C.T.P Cartagena, 2019.
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Tabla 12 Docente: distribuciones por criterio de frecuencias absolutas y relativas de la

variable Capacitacion Docente.

Criterios S-CS AV.N TOTAL
Items fa fr fa fr fa Fr
¢Recibe usted capacitacion por parte del MEP sobre 0 0% 1 100% 1 100%
metodologias de ensefianza con la utilizacion de

aplicaciones?

¢Se mantiene al dia sobre las posibles actualizaciones de las 1 100% 0 0% 1 100%
aplicaciones que utiliza durante sus clases?

¢Cree usted que es necesario la capacitacion continua por 1 100% 0 0% 1 100%
parte del MEP para el uso de las aplicaciones?

¢ Cree usted que tiene el nivel de capacitacion para el uso de 1 100% 0 0% 1 100%

las aplicaciones en clases?

Fuente: Docente del C.T.P de Cartagena

FUENTE: Docentes de la Especialidad Informéatica Empresarial del C.T.P de Cartagena, 2019.
Simbologia: S: Siempre CS: Casi siempre AV: A veces N: Nunca

Grafico 10 Opinién del Docentes de la Especialidad Informéatica Empresarial. Variable:

Capacitacion Docente
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AV-N
m ;Recibe usted capacitacion por parte del MEP sobre metodologias de ensefianza con la

= ;Se mantiene al dia sobre las posibles actualizaciones de las aplicaciones que utiliza durante

sus clases?

¢Cree usted que es necesario la capacitacion continua por parte del MEP para el uso de las

aplicaciones?

¢Cree usted que tiene el nivel de capacitacion para el uso de las aplicaciones en clases?

FUENTE: Docente de la Especialidad Informatica Empresarial del C.T.P de Cartagena, 2019.
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Tabla 13 Estudiantes: distribuciones por criterio de frecuencias absolutas y relativas de la
variable Capacitacion Docente.

Criterios S-CS AV.N TOTAL

items fa fr fa fr fa Fr

¢Cree que el profesor debe recibir capacitacion para la utilizacionde 5 56% 4 44% 9 100%
dichas aplicaciones?

¢Que tan al tanto cree que este el profesor de las actualizacionesdelas 7 78% 2 22% 9 100%
aplicaciones que utiliza?

¢Cree que es necesario la capacitacion de los profesores cada cierto 7 78% 2 22% 9 100%
tiempo para el uso de esas aplicaciones?

¢ Cree que su profesor tiene el nivel necesario de capacitacion parael 8 89% 1 11% 9 100%
uso de las aplicaciones usadas en clases?

FUENTE: Estudiantes de Undécimo de la Especialidad de Informatica Empresarial del C.T.P de
Cartagena, 2019.

Grafico 11 Opinion de los Estudiantes de Undécimo de la Especialidad de Informatica
Empresarial Variable: Capacitacion Docente
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u ;Cree que el profesor debe recibir capacitacion para la utilizacion de dichas aplicaciones?
u ;/Qué tan al tanto cree que este el profesor de las actualizaciones de las aplicaciones que utiliza?
¢Cree que es necesario la capacitacion de los profesores cada cierto tiempo para el uso de esas aplicaciones?

¢ Cree que su profesor tiene el nivel necesario de capacitacion para el uso de las aplicaciones usadas en clases?

FUENTE: Estudiantes de Undécimo de la Especialidad de Informatica Empresarial del C.T.P de
Cartagena, 2019
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Tabla 14 Cuadro resumen: opiniones de la Directora, Docente de Informética y estudiantes de Undécimo de Informatica con
respecto a la variable Capacitacion Docente.

Sujetos
item Estudiantes Docentes Directora
S-CS AV-N Total S-CS AV-N Total SC-S AV-N Total

3.9 5 56% 4 44% 9 100% O 0% 1 100% 100% 100% 1 100% O 0% 1 100%

3.10 7 78% 2 2% 9 100% 1 100% O 0% 100% 100% O 0% 1 100% 1 100%

3.11 8 7% 1 22% 9 100% 1 100% O 0% 100% 1006 1 100% O 0% 1 100%

3.12 8 8% 1 11% 9 100 1 100% O 0% 100% 1006 1 100% O 0% 1 100%

FUENTE: Cuestionarios realizados a Directora, docente y los estudiantes de C.T.P de Cartagena, 2019.
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Grafico 12 Resumen de Opinion de la Directora, Docente de Informatica y Estudiantes de undécimo afio de informatica.
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m ;Cree deberia implementar capacitaciones para los profesores pera el uso de las aplicaciones utilizadas?
= ;Qué tan al tanto cree que estan los profesores con respecto a las actualizaciones de las aplicaciones utilizadas?
m ;Cree que es necesario la capacitacion de los profesores cada cierto tiempo para el uso de esas aplicaciones?

= ¢Cree que tiene el nivel necesario de capacitacion para el uso de las aplicaciones usadas en clases?
Variable Capacitacion Docente

FUENTE: Cuestionarios realizados a Directora, docente y los Estudiantes de Undécimo de la Especialidad de Informéatica Empresarial

del C.T.P de Cartagena, 2019.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones y recomendaciones

En el siguiente apartado se presentardn las conclusiones y recomendaciones sobre el
andlisis e interpretacion sobre los datos recopilados en la investigacion, los cuales corresponde a

los objetivos especificos anteriormente planteados.

Cabe recordar, que objetivo general fue el Andlisis de las aplicaciones tecnoldgicas que
utiliza el docente el proceso de ensefianza y aprendizaje para los estudiantes de undécimo de la

especialidad de informatica empresarial.

De igual manera, los objetivos especificos buscan analizar la funcionalidad de dichas

aplicaciones.
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5.1.1 Conclusiones.

En esta seccion se plantean las siguientes conclusiones de acuerdo con el proceso que se
Ilevd a cabo en el Colegio Tecnico Profesional de Cartagena, donde se aplicaron cuestionarios
dirigidos a la Directora, la Docente de Informéatica Empresarial y los estudiantes de undécimo afio
de la especialidad de Informatica Empresarial. Es importante destacar que las siguientes
conclusiones se deducen del andlisis de cada una de las variables propuestas en el trabajo de

investigacion.

v' Variable: Ensefianza y Aprendizaje

En primer lugar, se concluye que, gracias al proceso de revision del planeamiento
estudiantil la Directora, denota que la docente de Informatica si incluye las aplicaciones necesarias
para los estudiantes. Esto lo confirma la docente, al sefialar que siempre o casi siempre utiliza las
aplicaciones necesarias en clase. No obstante, los estudiantes no estan de acuerdo con eso, ya que
seflalaron que a veces o0 nunca las aplicaciones que son implementadas en clases son de

importancia.
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Ademas, se concluye que la directora no cree que la docente describa cada una de las
aplicaciones que son utilizadas en clases. Sin embargo, la docente confirma que hace la respectiva
descripcion a los estudiantes de todas las aplicaciones con el fin de poder realizar con eficacia cada
una de las actividades que se realizaran con la aplicacién. Sumado a eso, los estudiantes sefialan
que siempre o casi siempre reciben dicha descripcion con el fin de utilizar la aplicacion para una

actividad en clases.

De la misma forma, se concluye que, la directora a veces 0 hunca ha notado que la docente
cuestione a los alumnos sobre las aplicaciones implementadas durante las clases. No obstante, la
docente indica que siempre o casi siempre los cuestiona sobre cada aplicacion implementada con
los alumnos. Asi mismo los estudiantes confirman que son cuestionados por su docente sobre el

entendimiento de las aplicaciones utilizadas en clases.

v' Variable; Aplicaciones Tecnoldgicas

En primer lugar, se concluye que la directora confirma que las aplicaciones que
implementa la docente no son eficaces o0 no son las necesarias para los alumnos. Sin embargo, la

docente asegura de que las aplicaciones implementadas con necesarias y eficaces para el desarrollo
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de actividades con los alumnos en clases. Por otro lado, los alumnos concuerdan con la docente
al decir que dichas aplicaciones son en realidad necesarias y eficaces para el desarrollo de las

actividades que se realizan en clases con las aplicaciones utilizadas.

De igual manera, la directora determina que las aplicaciones usadas son las mismas y que
seria eficiente el poder utilizar algunas otras aplicaciones para poder cambiarlas. Del mismo modo
la docente afirma que las aplicaciones son en ocasiones mencionadas por el MEP, pero que nos
son oficiales de estas y que por dicho motivo se toma el tiempo de buscar otras aplicaciones en la

red que tenga el mismo concepto con la leccion para su dicha utilizacion.

Finalmente se concluye, que los alumnos concuerdan con que las aplicaciones vistas en
clases son siempre las misma de otros afios, sus afirmaciones concuerdan tanto con la directora
como con la docente de que se deberian de implementar otras aplicaciones a parte de las ya

implementadas en clases.

v" Variable: Capacitacion Docente
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En primer lugar, se concluye que la directora esta segura de que se deben de implementar
capacitaciones para los docentes de la especialidad con el fin de mantener actualizada a la docente
con lo que al uso de las aplicaciones respecta. Sin embargo, a veces o0 nunca la docente confirma
que no siempre reciben capacitaciones por parte del MEP para la implementacion correcta de las
aplicaciones utilizadas en clases. Por otro lado, los alumnos creen que la docente si deberia de
recibir capacitaciones con el fin de garantizar un mejor manejo de las aplicaciones que son

utilizadas durante sus clases.

Con respecto a si el docente esta al tanto o no de las capacitaciones pertinentes la directora
confirma que a veces o nunca la docente no esta al tanto de las aplicaciones que utiliza con los
alumnos. Sin embargo, la docente cree que si esta al tanto de las todas las actualizaciones de cada
una de las aplicaciones que implementa con sus alumnos. Sin embargo, los estudiantes concuerdan
de que la docente esté al tanto de todas actualizaciones de las aplicaciones que son implementadas

con ellos.

Por otro lado, la directora afirma de es necesaria la capacitacion de la docente cada cierto
tiempo con el fin de estar siempre un paso adelante con lo que actualizaciones respecta. De igual
forma, la docente concuerda de que si es necesaria la capacitacion cada cierto tiempo para poder
dar un mejor manejo de las aplicaciones que utiliza. Por su parte los estudiantes coinciden tanto

con la directora como con la docente de que se deberian de implementar capacitaciones.
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Finalmente, se concluye que, con respecto a que, si la docente tiene el nivel necesario de
capacitacion, la directora afirma que la docente cumple con la capacitacion necesaria. De igual
forma, la docente confirma de que esta lo suficientemente capacitada para el uso de las aplicaciones
que son vistas en clases. Por su parte, los estudiantes concuerdan con que la docente si tiene el

nivel necesario para la implementacion de las aplicaciones que son vistas en clases.
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5.1.2 Recomendaciones.

A continuacion, se plantean las siguientes recomendaciones dirigidas a la Directora, los
docentes de informatica de undécimo, respectivamente con el fin de que sean valoradas y tomadas
en cuenta para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de las aplicaciones utilizadas en

clases.

Cabe destacar que las recomendaciones se deducen del analisis de cada una de las variables
propuestas en el trabajo de investigacion, tomando en cuenta ademéas los fundamentos tedricos

expuestos en el apartado correspondiente y las conclusiones que se obtuvieron.

v Recomendaciones a la Directora

A la directora del Técnico Profesional de Cartagena se le recomienda lo siguiente:
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1. Disponer de recursos econdémicos suficientes para la capacitacion continua y permanente
(de docentes y estudiantes) en el uso de las TIC, y permitan adquirir recursos tecnolégicos,
para ampliar y mejorar la infraestructura tecnoldgica.

2. Crear una comision permanente de profesores que se encargue de producir, evaluar,
asesorar y divulgar de manera constante, informacion acerca de los adelantos tecnolégicos
en materia educativa, y, en especial, las que contribuyan al desarrollo del area académica
y técnica.

3. Facilitar cada cierto periodo de tiempo la facilidad de realizar capacitaciones para los
docentes que imparten clases con las aplicaciones utilizadas.

4. Incentivar y crear mecanismos para que los docentes fomenten el uso de esta herramienta
tecnoldgicas dentro de su quehacer profesional y en aula, asi como en las diversas
actividades que realiza dentro y fuera de la institucion.

5. Motivar al profesorado el interés y capacidad de investigar, de elegir y seleccionar sus

propias expectativas sobre de indagacion e investigacion de las TIC.

v Recomendaciones a la Docente

A la docente de informatica empresarial se le recomienda lo siguiente:

v' Mejorar el proceso de investigacién, ampliando la variedad de instrumentos para la

recoleccion de la informacidn, e incluir a los estudiantes, ya que son parte primordial del
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proceso educativo, y asi poder triangular la informacién que se genere en relacion hacia el
aprendizaje autonomo que ellos desarrollan empleando las herramientas que ofrecen las
TIC.

v' Tener una charla de al menos una vez a la semana con sus alumnos sobre el uso de las
aplicaciones que ven en clases.

v Crear pequefios grupos de discusion en aspectos sencillos y tangibles en las clases, los
cuales deben ir profundizando cada dia mas en cuanto a las TIC.

v' Emplear técnicas innovadoras con la implementacion de las aplicaciones.

v Desarrollar los contenidos del programa de estudios en donde incluye actividades con el
apoyo de las TIC.

v' Fomentar en los estudiantes la produccion o creacion de material didactico educativo en
proyectos pedagdgicos por medio de la utilizacion de las TIC, segun las actividades del
planeamiento, que permita estimularlos con actividades ludicas, ya que, si las nuevas
tecnologias son utilizadas simplemente para transmitir informacidn, se convertiran en un

medio convencional o tradicional.

v Recomendaciones Estudiantes

A los estudiantes de undécimo de informatica del Colegio Técnico Profesional de

Cartagena, se les recomienda lo siguiente:
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Participar activamente en las clases para que asi en el momento de cualquier duda esta sea
debidamente aclarada.
Proponer, en caso de conocer, alguna nueva herramienta para su uso en clases.

Buscar méas informacidn acerca de las aplicaciones que utiliza la docente y de ese modo
tener mucho mas conocimiento sobre las aplicaciones utilizadas en clases.
Solicitar al docente que desean experimentar mas el aprendizaje en el aula con contenidos
de con TIC para que sea una clase mas dinamica y un aprendizaje colaborativo.
Utilizar los distintos materiales didacticos a través de las TIC que puedan brindar un

aprendizaje de calidad.
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION SANTA CRUZ
Colegio Técnico Profesional de Cartagena
Correo electrénico: ctp.decartagena@mep.go.cr
Telefax: 2675-0194- 26750070
Telefax: 2675-0194/Email: ctp.decartagena@mep.go.cr

Santa Cruz, 24 de abnil del 2019

MINSTERIO DE EDUCACION PUBLICA f‘“
(Qupacastee®

Fanny Carolina Sandoval Urroz

Estudiante, Licenciatura en Ciencias de la Educacion

Universidad Latina de Costa Rica

Estimada sefiora:

Por este medio, hago de su consentimiento la autorizacion para que pueda aplicar los

instrumentos de las variables para su Tesis Final de Graduaciéon (TFG) en nuestra

institucion, con el fin de que pueda cumplir con el requisito necesario para el curso LAE-

10 Seminario de Investigacion II, de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la

Educacion con Enfasis en Docencia, de la Universidad Latina de Costa Rica.

Atentamente.

P ;

Dr. Ed. Victoria Eugenia Zaniga Ziiiga
Director(a). Colegio Técnico Profesional de Cartage

sello

“Educar para una nueva ciudadania”
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Universidad Latina de Costa Rica
Sede Santa Cruz, Guanacaste.

Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Docencia

Cuestionario Nel
DIRECTORA DEL COLEGIO TECNICO PROFESIONAL DE CARTAGENA
Estimada Directora:

Muy respetuosamente solicito dar respuesta al instrumento que le entrega. Este tiene como
fin recopilar informacion referida al tema: Analisis de las Aplicaciones Tecnoldgicas que utiliza
el docente en el proceso de Ensefianza y Aprendizaje para los estudiantes de Undécimo afio
de Informatica Empresarial del Colegio Técnico Profesional de Cartagena, Direccion

Regional de Santa Cruz, Circuito 03, periodo 2018.

Las respuestas que usted brinde seran confidenciales y utilizadas exclusivamente para el
trabajo final de investigacion, de la Carrera de Licenciatura en Docencia. El proceso por seguir
para dar respuesta al cuestionario es utilizando los criterios SIEMPRE-CASI SIEMPRE-A
VECES-NUNCA, los mismos en cada pregunta debe de utilizar una equis (X) para indicar el
criterio que satisfaga su respuesta.

S= Siempre

CS = Casi Siempre

AV =A Veces

N = Nunca

Se agradece su ayuda en esta investigacion.
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Items

Parametros

Variable: Enseflanza y aprendizaje

CS

AV

Codigo

1

¢Cree que las aplicaciones que utiliza el profesor
son las necesarias?

11

¢ Cree que el profesor describa cada una de las
aplicaciones que implementa?

1.2

¢ Cree que los estudiantes entienden las
aplicaciones que utilizan durante clases?

1.3

¢Qué tan seguido cree que el profesor cuestiona
a sus alumnos por el uso de las aplicaciones
utilizadas en clases?

1.4

Variable: Aplicaciones Tecnologicasl

5

¢Usted cree que las aplicaciones que utiliza el
profesor en clases son los suficientemente
eficaces?

2.5

¢ Cree que las aplicaciones implementadas por
los profesores son las que los alumnos
necesitan?

2.6

¢ Utiliza las mismas aplicaciones cada afio?
2

2.7

¢ Cree que se puedan implementar otras
aplicaciones a parte de las ya vistas?

2.8

Variable: Capacitacién Docente

9

¢ Cree deberia implementar capacitaciones para
los profesores pera el uso de las aplicaciones
utilizadas?

3.9

10

¢Qué tan al tanto cree que estan los profesores
con respecto a las actualizaciones de las
aplicaciones utilizadas?

3.10

11

¢ Cree que es necesario la capacitacion de los
profesores cada cierto tiempo para el uso de esas
aplicaciones?

3.11

12

¢Cree que tiene el nivel necesario de
capacitacion para el uso de las aplicaciones
usadas en clases?

3.12
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Universidad Latina de Costa Rica
Sede Santa Cruz, Guanacaste.

Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Docencia

Cuestionario Nel
DOCENTE DE LA ESPECIALIDAD DE INFORMATICA EMPRESARIAL
Estimada Docente:

Muy respetuosamente solicito dar respuesta al instrumento que le entrega. Este tiene como
fin recopilar informacion referida al tema: Analisis de las Aplicaciones Tecnoldgicas que utiliza
el docente en el proceso de Ensefianza y Aprendizaje para los estudiantes de Undécimo afio
de Informatica Empresarial del Colegio Técnico Profesional de Cartagena, Direccion

Regional de Santa Cruz, Circuito 03, periodo 2018.

Las respuestas que usted brinde seran confidenciales y utilizadas exclusivamente para el
trabajo final de investigacion, de la Carrera de Licenciatura en Docencia. El proceso por seguir
para dar respuesta al cuestionario es utilizando los criterios SIEMPRE-CASI SIEMPRE-A
VECES-NUNCA, los mismos en cada pregunta debe de utilizar una equis (X) para indicar el
criterio que satisfaga su respuesta.

S= Siempre

CS = Casi Siempre

AV =A Veces
N = Nunca

Se agradece su ayuda en esta investigacion.
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Sujeto: Docente de la especialidad de Informatica Empresarial

Items Parametros Codigo
Variable: Ensefianza y Aprendizaje S CS AV | N
1 | ¢Cree usted que las aplicaciones utilizadas son de 1.1

suma importancia para las clases en cuestion?

2 | ¢(Antes de la implementacion de cada aplicacion, 1.2
describe su concepto a los estudiantes?

3 | ¢Los estudiantes entienden las aplicaciones que 1.3
utiliza?
4 | ;Qué tan seguido cuestiona a sus alumnos sobre el 1.4

entendimiento de las aplicaciones utilizadas?

Variable: Aplicaciones Tecnologicas

5 | ¢Qué tan eficaces son las aplicaciones 2.5
implementadas?

6 | ¢Las aplicaciones utilizada son las necesarias en la 2.6
clase?

7 | ¢Utiliza las mismas aplicaciones cada afio? 2.7

8 | ¢Cree que se puedan implementar otras 2.8

aplicaciones a parte de las ya vistas?

Variable: Capacitacion Docente

9 | ¢Recibe usted capacitacion para la utilizacion de 3.9
las aplicaciones utilizadas en clases?

10 | ¢Se mantiene al tanto de las actualizaciones de las 3.10
aplicaciones que utiliza durante sus clases?

11 | ¢Cree que es necesario la capacitacion cada cierto 3.11
tiempo para el uso de esas aplicaciones?

12 | ¢Cree que tiene el nivel necesario de capacitacion 3.12
para el uso de las aplicaciones usadas en clases?
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Universidad Latina de Costa Rica
Sede Santa Cruz, Guanacaste.

Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Docencia

Cuestionario Nel
ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD DE INFORMATICA EMPRESARIAL
Estimados Estudiantes:

Muy respetuosamente solicito dar respuesta al instrumento que le entrega. Este tiene como
fin recopilar informacion referida al tema: Analisis de las Aplicaciones Tecnolégicas que utiliza
el docente en el proceso de Ensefianza y Aprendizaje para los estudiantes de Undécimo afio
de Informatica Empresarial del Colegio Técnico Profesional de Cartagena, Direccion

Regional de Santa Cruz, Circuito 03, periodo 2018.

Las respuestas que usted brinde seran confidenciales y utilizadas exclusivamente para el
trabajo final de investigacion, de la Carrera de Licenciatura en Docencia. El proceso por seguir
para dar respuesta al cuestionario es utilizando los criterios SIEMPRE-CASI SIEMPRE-A
VECES-NUNCA, los mismos en cada pregunta debe de utilizar una equis (X) para indicar el
criterio que satisfaga su respuesta.

S= Siempre

CS = Casi Siempre

AV =A Veces
N = Nunca

Se agradece su ayuda en esta investigacion.
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Sujeto: Estudiantes de la especialidad de Informéatica Empresaria

Items Parametros Codigo
Variable: Enseflanza y aprendizaje S CS AV | N
1 | ¢Cree usted que las aplicaciones implementadas 1.1

son de importancia?

2 | ¢Antes de la implementacion de cada aplicacion, 1.2
recibe una descripcion de su concepto?

3 | ¢Entiendes las aplicacion que utilizas en clases? 1.3

4 | ¢Qué tan seguido su profesor les cuestiona sobre 1.4
el entendimiento de dichas aplicaciones?

Variable: Aplicaciones Tecnologicas

5 | ¢Qué tan eficaces son las aplicaciones vistas en 2.5
clases?
6 | ¢Las aplicaciones que implementa el profesor 2.6

son las necesarias?

7 | ¢Son utilizadas las misma aplicaciones cada afio? 2.7

8 | ¢Cree que se puedan implementar otras 2.8
aplicaciones a parte de las ya vistas en clases?

Variable: Capacitacién Docente

9 | ¢Cree que el profesor deba recibir capacitacion 3.9
para la utilizacion de dichas aplicaciones?

10 | ¢Qué tan al tanto cree que este el profesor de las 3.10
actualizaciones de las aplicaciones que utiliza?

11 | ¢Cree que es necesario la capacitacion de los 3.11
profesores cada cierto tiempo para el uso de esas
aplicaciones?

12 | ¢Cree que su profesor tiene el nivel necesario de 3.12
capacitacion para el uso de las aplicaciones
usadas en clases?




