Universidad Latina de Costa Rica
Campus Heredia

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracion de Negocios

Licenciatura en Administracion de Negocios con Enfasis en Finanzas

Trabajo Final de Graduacion

Tema de Tesis
Estudio de factibilidad para la apertura de una tienda de ropa

iImportada desde Peru, en el Canton Central de Heredia para el lll
cuatrimestre 2016

Sustentante

Maria Alejandra Quirds Sanchez

Heredia, Diciembre de 2016



TRIBUNAL CALIFICADOR

Tic/Jorge Alfredo Urefia Chaves
Cédula 105420312

éspedes, lic.-
la 107320096

oad) ]

MBA. Sé'r@TcT Alvarado Solano
Cédula 105950840



CONSEJO ASESOR

\(/Oz

Lic: Jo e AIfredo UreAa Chaves
edula 105420312

S

sspedes, lic.-

MBA. Sergio Alvarado Solano
Cédula 105950840



* UNIVERSIDAD LATINA
! DE COSTA RICA

8 LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

“Carta Autorizacion del autor(es) para uso didactico del

Trabajo Final de Graduacién”
Vigente a partir del 31 de Mayo de 2016

Instruccion: Complete el formulario en PDF, imprima, firme, escanee y adjunte en la pagina correspondiente del Trabajo Final de
Graduacion.

Yo (Nosotros):
Escriba Apellidos, Nombre del Autor(a). Para mas de un autor separe con " ; "

Maria Alejandra Quirds Sanchez

De la Carrera / Programa: Licenciatura en Administracion de empresas con énfasis en Finanzas

autor (es) del (de 1a) (Indique tipo de trabajo): Tesis

titulado:

Estudio de factibilidad para la apertura de una tienda de ropa importada desde Pert, en el Cantédn Central
de Heredia para el lll cuatrimestre del 2016

Autorizo (autorizamos) a la Universidad Latina de Costa Rica, para que exponga mi trabajo como medio
didactico en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI o Biblioteca), y con fines
académicos permita a los usuarios, su-consulta -y acceso mediante catalogos electrénicos, repositorios
académicos nacionales’ o internacionales, pagina web institucional, asi como medios electréonicos en
general, internet, intranet, DVD, u otro formato conocido o por conocer; asi como integrados en programas
de cooperacion bibliotecaria académicos dentro o fuera de la Red Laureate, que permitan mostrar al mundo
la produccion académica de la Universidad a través de la visibilidad de su contenido.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley No. 6683 sobre derechos de autor y derechos conexos de Costa Rica,
permita copiar, reproducir o transferir informacion del documento, conforme su uso educativo y debiendo
citar en todo momento la fuente de informacioén; Unicamente podra ser consultado, esto permitira ampliar los
conocimientos a las personas que hagan uso, siempre y cuando resguarden la completa informacion que alli
se muestra, debiendo citar los datos bibliograficos de la obra en caso de usar informacion textual o
parafrasis de esta.

La presente autorizacion se extiende el dia (Dia, fecha) 13 del mes enero

delafio 2017 alas 07:31am .Asimismo declaro bajo fe de juramento, conociendo las consecuencias
penales que conlleva el delito de perjurio: que soy el autor(a) del presente trabajo final de graduacion, que
el contenido de dicho trabajo es obra original del (la) suscrito(a) y de la veracidad de los datos incluidos en
el documento. Eximo a la Universidad Latina; asi como al Tutor y Lector que han revisado el presente, per
las manifestaciones y/o apreciaciones personales incluidas en el mismo, de cualquier responsabilidad por
su autoria o cualquier situacidon de perjuicio que se pudiera presentar.

Firma(s) de los autores Segun orden de mencién al inicio de ésta carta:

T




DECLARACION JURADA

La suscrita, Maria Alejandra Quirés Sanchez con cédula de identidad ndmero
1-1281-0170, declaro bajo fe de juramento, conociendo las consecuencias penales
que conlleva el delito de perjurio: Que soy el autor del presente trabajo final de
graduacién, modalidad proyecto; para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracién de Negocios con énfasis en Finanzas de la Universidad Latina, campus

Heredia, y que el contenido de dicho trabajo es obra original del suscrito.

Heredia, 01 de Diciembre, 2016

g e ’/“

Maria Alejandra Quirés Sanchez

1-1281-0170



MANIFESTACION EXONERACION DEL RESPONSABILIDAD

La suscrita Maria Alejandra Quirés Sanchez con cédula de identidad numero
1-1281-0170, exonerado de toda responsabilidad a la Universidad Latina, campus
Heredia; asi como al Tutor y Lector que han revisado el presente trabajo final de
graduacion, para optar por el titulo de Licenciatura en Administracién de Negocios con
énfasis en Finanzas de la Universidad Latina, campus Heredia; por las
manifestaciones o apreciaciones personales incluidas en el mismo. Asimismo,
autorizo a la Universidad Latina, campus Heredia, a disponer de dicho trabajo para
uso y fines de caracter académico, publicitando el mismo en el sitio web; asi como en
el CRAL

Heredia, 01 de diciembre del 2016.

Maria Alejandra Quirés Sanchez.

1-1281-0170



DEDICATORIA

Quiero agradecer en primer lugar a Dios, la Virgen Maria y mi Angel de la
Guarda por darme muchas bendiciones y a la vez permitirme concluir esta etapa, que

ha sido larga y cansada.

A mi hijo, Mathias, que ha sido la inspiracion y el impulso para terminar el
proyecto, mi motivacion en los momentos que el cansancio ganaba la partida, muchas
veces sacrificando tiempo importante en desarrollo en estos primeros 6 meses de

vida ademas de los cuidados que requeria.

Dedico a la vez esta tesis a mi familia, que han sido un soporte importante en
esta etapa de la vida, mi mama que en los momentos en que deseaba dejar todo me

impulsaban a seguir adelante para lograr concluir la tesis.

A mi tutor, Jorge Urefia, y a mi lector, don Alexander Cordero, que dedicaron
parte valioso de su tiempo, para apoyarme en la elaboracion y presentacion del

proyecto.

Muchas gracias a todos sin la ayuda y colaboracién de ustedes hubiera sido

imposible concluir este proyecto.



indice

PRIMERA PARTE . ......itiiiiititee ettt e e e e ettt e e e e e e e e s st e e e e e e e e e s ansnsnbeneeeeaaeeesnanns 1
PROBLEMA Y PROPOSITO DE LA INVESTIGACION ......cceeeiieiieeee e 1
Estado actual del objeto de eStUdIO.........cceuuuiiiiiiieie e 2

[ (0] o] =0 0 = PP 3
ODJELIVOS ... 5
ODJEtiVO GENEIAL ..o 5
ODbJetiVOS ESPECITICOS: ..evviriiii i it e e 5
Justificacion del estudio de iINVeStigaciOn .............cooiiiieiiiiiiiiiiie e 5
[0 ESY i) Tor=TodTo] o N =To T o= TR 6
Justificacion MetodOIOQICA ..........uuuiiiie e e e e e eaaaes 7
TS ()T Yol [ ] I o = od 1 o= U 7
Delimitaciones Y lIMITACIONES. ... ...uuuiiiiiiiiiiiii i 8
D= 110 g1 = Lod o o R 8

Y o3 T g0t SRR 8
LIMIEACIONES ..o 8
CAPITULO ittt ettt 11
MARCO SITUACIONAL Y TEORICO ... 11
AV F= T oTo TS U= T (o] o = 11
Breve resefia historica del Canton Central de Heredia ............cccvvveeeeeeeeeiiininnee. 11
Marco tedrico del 0bjeto de eStUIO. ........uuii i 12
ES (W o [ To 0 L= 0 0= 0¥ To [ 1P 15
1Sy 0 Lo o T I =Y oo o TR 16
Estudio organizacional ..............ccoooeeeiiiiiiiiiie e 16
EY (8 o [0 =T - PSR 17
EStUdio AMDIENTAL ... 17
EStUdIO FINANCIEIO ...unieeieeeeeee ettt e e e 18
1YY ] o] o TR 19

TN VZ=T 57T o TN T ] [ = | P 19
Capital de trab@O ........ccvviiiiiiiiiiiii 19
COSLO € CAPITAI ..ceeeeeieiiiiiiieeeeeee e 19



L L0 =TS o T PP 20
1= L] (o PP PRTR 21
[DL=] o] g=Tol - Tox (o o H TR PRTTPR P 21
WA 010 4= Lo o ) o 21
TASA IMPOSITIVAL ...ttt 21
FIUJOS A€ €fECHIVO ...uuie e 21
Valor presente NEtO (VPIN)......oouuiiiiie et e e e e e e e e e e e e e eeeeenes 22
Tasa Interna de Rendimiento (TIR) .......ccoviiiiiiiiiiie e e e e eeeaees 22
CAPITULO ..ttt ettt 24
MARCO METODOLOGICO .....uiuiiiiiiieiiieieieeieieseetee e seseesesesse e seesesseseeseeseseesenens 24
Definicion del enfoque metodoldgico y método de investigacion.............cc.eeeeeeeeeennnnee 25
La investigacion Y SUS €NFOQUES. ..........uuiiiiiieiiiiiiiiieiie e 25
Enfoque CUBNTITATIVO .......ccooeeeeeeeeeeeee e 25
MEtodo de 1a INVESHIJACION ..........uiiii e e e e e 26
INVestigacion eXPlOratoria ..........ccoeeeeeiiieiiiii e 26
INVEStIgacCiON DESCIIPLIVA ......vvveiiiii e e e e e 26
INvestigacion eXPliCAtIVA ...........cccovieeeiiiiicc e 27
DiSER0 d€ INVESHGACION ......ceviiiiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e eeeee s 27
Diseflo NO EXperimental ... 28
INVeStigacion traNSECCIONAL ..........oooiiiiiiiiiiiei e 28
Sujetos y fuentes de INfOrmMacCiON ...........cuuviiiiiiiie e 28
Definicion de la PobIacion ... 28
LI U g T TaToTe (o o T TS - LN 29
TIPOS € MUESIIEO.....ceeeiieii et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e eaeeeeennes 29
Muestra No probabiliStiCa ...........coooeeiiiiii s 29
Muestreo Intencional 0 POr CONVENIENCIA.........cccuuuieeiiiiiiie e e 30
Fuentes de INfOrMAaCION ...........uuuiiiii e e e e e e naanes 30
FUBNTES PIIMATIAS ... 30
FUBNTES SECUNUAIIAS ... ..ceeeeeeeiiiieee e e et e e e e e e s e e e e e e e e eeeaa e e e e e e e e eeesannnnnes 30
Instrumentos y técnicas utilizadas en la recopilacion de los datos. ..............cceeveeee. 31
ENCUBSTA ... et e e e 31



SElECCION A& [AS TECNICAS .. cn e 32

LI 0 101 F=Tod [0 a o [N F= 10 1SN 32
Sustentacion de la confiabilidad y la validez de los instrumentos de recoleccion de
datos de 1a INVESHIGACION. ........uiiiiiiiiei e 32

Definicion de Variables: conceptual, operativa e instrumental .................coccuueeee. 33

CAPITULO IV ottt b et st nesnenas 36
ANALISIS DE LOS DATOS.....cutiiiiieieieeieie ettt se et ettt et se e e eeeneeees 36
EStUTIO 08 MEICATO ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s snnnnnes 37

y N F= LS RS0 (= (01 = (1N 37
EY (U0 T T 0 [ (=Tod o ol 1N 55

LocalizaCion del ProyECIO..........iiii e e i 55

DeSCripCiON Al TOCAL .........ueiiiiiiiee e 56

FlUJOGrama 08 PrOCESOS......ccooei i 58

Proveedores POIENCIAIES ..........oiii i e e e 60

Inversiones necesarias para el funcionamiento del NegocCio ...........coeeeeeeeeeeeeeenn. 60

MODIIAIO Y EQUIPO ... 60

SUMINISIIOS € OFICINA ....evvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 62

F Y (o (U7 =T g =Y I oY= RSP 62

OtroS QastOS OPEIALIVOS ....uuuiieeeeeiieiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 63

Adquisicion de un sistema contable..............ccccooiiii i 63
EStUdiO OrganiZaCional..............uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiii e 65

Estructura OrganizaCional...........coooiooiioe oo 65

Salarios ProyECIAdOS. .......coeiiiiiiiiiiiiiiie et 68
ESTUTIO LEGAL ... 69

Tipo de actividad ¥ razin SOCIAl ...........cceeiiiiiiiiiie e 69

Permiso sanitario de funcionamiento ... 71

Solicitud de INSCripCiON PAtroNal...........cccoeeeiiiiiiiiiiiie e 72

Legislacion Tributaria ..............uoiiiii i 74

Declaracion de IMPUESTOS ......cooeeieieeeee e 74

IMPUESTO SODBre la renta .......coooeeeeeeeee 74

IMpPUEStO SOBre la Venta.........cooooie oo 75

Poliza de Riesgos del trabajo ..., 75



Patente COMEBICIAL. ... ... 76

EStUTIO AMDIENTAL ...ttt nannnne 77
RS 00 (o [ To T F= T [ = o PP 77
Descripcion de la Demanda e ingresos del eStudio ..., 77
TNV 2T £ To] o T ][ = | R 78
Estructura de Capital .........coooeeeeieeeeeeeeee 79
Financiamiento del ProyeCtO .........cccovviiiiiiiiii e 80
Costo de la mercaderia vVendida ............ccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 81
Determinacion de 10s gastos del Proyecto .........cooevvvviiiiiiiieieeeeiicee e, 82
(CT= 1S (R @] =T = 1Y/ 01 ST 82
Gastos Generales y ADMINISIrAtIVOS .........oevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 82
DepreciaCion de GCHIVOS .........ccuiiieiiiiiiiiieiiee e e e e e eeeeees 84
SUPUEBSTOS ...ttt e ettt e e e e e et e e e e e b e e e e e e e e e 85
[T g1 T - P 85
AUMENTO €N 10S PrECIOS.....ciiiiieiiiiii et e e e e et e e e e e e e e e e e e e eeeeeeennes 86
INFIACION ... 86
TASA BASICA PASIVA.......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaeatiebebeebaes e saaeaeassesbaseessbassansssaneennnnes 87
Flujos finanCieros ProyeCtatosS. .......cccovvvviiiiiiii et 88
ESCENAIIO BASE .....uviiiee ettt e e et e et 89
ESCENANiO PeSIMISTA......cciiieieiiiieie et e e e e e e e e e e eeaan s 91
CAPITULO V .ttt ettt e et ss et neseens 94
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...t 94
CONCIUSIONES ... 95
EStUdIO A€ MEICATO .. .o 95
ESTUAIO tECNICO ... 97
Estudio organizacional ..............cccooeeeiiiiiiiiiii e 97
EStUAIO [€QaL..... .o 97
E S (W o [ [0 0 {1 0 F= LT [T o P 98
[Tt 0] 0 0 1=T o F= Tox (o] 1S S 99
RS (8 o [ To 0 L= =T 0¥ To [ 1SS 99
R (W o | [0 0 =3 o o J U 99
EStUAIO [€QAL..... .o 100



EStudio organizacional ...............oiiiiiiiiiiiiie e 100

EStUAIO FINANCIEIO ... 100
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt sttt sttt sbe st nears 101
7] o] [ToT o [ir= 1 £ T O] c= Lo - 102
Bibliografia €leCtrONICA ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiii e nnaanne 103
11T (] PP PPTT 103
ANEXOS, APENDICES ......ooiiieeeeeeeee ettt e et eaeete et ste e eeesaesae e 104



indice de Figuras

T [0 = U A 1= = o ST 38
T T = W2 = o - Vo PR 39
Figura 3: Lugar de re€SIENCIA. .......uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiii bbb neeeneeeee 40
Figura 4: INgreSO MENSUAL ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
Figura 5: ¢ Suele usted comprar su ropa o la de su familia?.........ccccccceeeeveeeeeeiieeiinnnnnn. 42
Figura 6: ¢, Con qué frecuencia COMPra rOPA? ........ccovvrviruuiiiiieeeeeeeeeiiire e e e e e e eeeaan 43

Figura 7: ¢ En qué tienda (s) compra usted con frecuencia la ropa? Seleccione una o
(2L T o] o Tod (0] a1 TN 44
Figura 8: ¢ Qué importancia le atribuye a adquirir ropa?...........ccccevvvvvviiiieeeeeeeeeeiinnn, 45
Figura 9: ¢ Qué tipo de ropa compra usualmente? Seleccione una o varias opciones. 46

Figura 10: ¢Sus preferencias de ropa estan orientadas a? Seleccione una o varias

OPCIONES. ..o 47
Figura 11: ¢ Qué prioriza usted al elegir ropa? Seleccione una o varias opciones. ..... 48
Figura 12: ¢ COmo prefiere COMprar SU rOPa?.........ccovvviiuuuiiiiieeeeeeeeeiiies e e e e e e e eeeaanns 49

Figura 13: ¢Si se abriera una tienda peruana en el Centro de Heredia, le interesaria

visitarla? En caso de que su respuesta sea negativa finalice y envié la encuesta....... 50
Figura 14: ¢ Cuanto paga en promedio por un pantalon? ..........cccccccvvieiiiiieeeeeeeeiiinnnnnn. 51
Figura 15. ¢ Cuanto paga en promedio por una CamiSa?..........cccevvveruvriieeeeeeeeeeennnnnnnnns 52
Figura 16.¢,Cuanto paga en promedio por una blusa? ...........cceeeeveeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 53
Figura 17: ¢ Cuanto paga en promedio por una falda? ...........cccccceeiiiiiiiiiiiiineenee 54
Figura 18: Mapa de la ubicacion del local comercial en Heredia Centro. .................... 56
Figura 19: Distribucion del Local Comercial ............ccooovviviiiiiiiiiieeeiee e, 57
Figura 20: Diagrama de la adquisicion de la mercaderia..........cccccceeviiiiiiiiiiieeneeennnns 58
Figura 21: Diagrama del proceso de VENTAS ............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiienninnnenens 59
Figura 22: Organigrama del ProYECIO ........civviiii i 66

vi


file:///C:/Users/Ale/Desktop/Tesis/Alejandra%20Quirós%20Tesis.docx%23_Toc467835978

indice de Tablas

Tabla 1: INgresos ESPEratos.......coovvvuiiiiiie e e e e e e e e e e enanes 55
Tabla 2: Mobiliario Y EQUIPO .....coooiiiiieiiei et e e e e e e e e eeanes 61
Tabla 3: SUMINISIrOS de OfICING.........uueiiiiee e 62
Tabla 4: Alquiler de 10Cal. ... 62
Tabla 5: AlQUIIErES @NUAIES .........cooveiiiiiii e e e e e eeanes 63
Tabla 6: GaStOS OPEIALIVOS.......ccccivieiiiiiiie e e e et e e e e e et e e e e e e e e eera e e e e aeeeenanes 63
Tabla 7: Adquisicion y alquiler de software contable ...........ccccccvvvvvvviiiiiiiiiiciiiiieceeee, 64
Tabla 8. INVErsion INICIAL............oovviiiiie e 64
Tabla 9: COoStoS Salariales. .........coovviiiiiiiiiii 68
Tabla 10: Resumen requisitoS 1€QalesS.........cooovvviiiiiii i 69
Tabla 11: APOrte CCSS ... i 73
Tabla 12: Reservas Legales ... 74
Tabla 13: Tarifas del impuesto sobre las utilidades. .............cccceeiviieiiiiiiiciiiii e, 75
Tabla 14: Costo de Capital ........c.covvviiiiiiiii e e e e e eeanes 80
Tabla 15: Estructura de Capital ..........cooeviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 80
Tabla 16: Costo de la Mercaderia Vendida. .............oooiiiiiiiiiiiaiiiiiiiieeeee e 82
Tabla 17. Gastos ANUales ProyeCtOS.........ccooiiiiiiiiiiii e e 83
Tabla 18: Calculo depreciacion anual de los activos fijos del estudio.......................... 85
Tabla 19: Promedio de inflacion interanual................coovvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 86
Tabla 20: Tasa Basica Pasiva Promedio Anual. .............coooovvviiiiiiiiiiiiiiiiicceeceeeeeeeeeee 88
Tabla 21: Flujo de efECHVO........ccoiiiiei e 90
Tabla 22: ESCENArio PESIMISTA ......ccovviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 92
Tabla 23. Indicadores Financieros del Proyecto. ... 93

Vii



Introduccidén

La aprobacion de un proyecto no depende sélo de una buena idea sino también

de que se pueda demostrar la factibilidad de este.

El propdsito fundamental de esta investigacion seréd desarrollar un estudio de
factibilidad para la apertura de una tienda de Ropa Peruana en el Canton Central de
Heredia, a través de la investigacion de mercado, infraestructura y la parte

administrativa que debe existir en el buen funcionamiento en la operacién del negocio.

Con la presente investigacién, se pretende estudiar la factibilidad para la
apertura de una tienda de ropa peruana para mujeres entre los que se destacaria la
ropa formal y casual, asi como accesorios que puedan complementar la forma de

vestir segun los gustos y preferencias de los clientes.

Con el proyecto lo que se quiere es la determinar si es factible o no realizar la
importacion de ropa desde el Peru, por medio de los estudios correspondientes, como
lo son el estudio de mercado, técnico, financiero, para conocer aspectos como
inversion, capital de trabajo, costos de operacién para establecer si da o no

rendimientos deseados para la implantacion del nuevo negocio.
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PRIMERA PARTE

PROBLEMA Y PROPOSITO DE LA INVESTIGACION



Estado actual del objeto de estudio

Se pretende formular la apertura de una tienda de ropa peruana en el canton
Central de Heredia al realizar un estudio de factibilidad el cual permite determinar si
sera rentable invertir en la creacion de este nuevo negocio. Este tipo de estudio toma
en cuenta aspectos de mercado, disposiciones legales organizacionales, ambientales,
ademas de aspectos financieros mediante los cuales se pretende tener una respuesta

y la informacion necesaria para determinar la creacion del proyecto.

En el pais solo algunas empresas alcanzan la madurez para entender las
necesidades y la calidad que el mercado requiere, ya que estas se ven afectadas por
la competencia, limitacion de materias primas o empresas ya muy establecidas. La
idea es generar una empresa que brinde nuevos productos y diversifique las opciones
de los clientes, satisfacer las necesidades, ofrecer una opcién al mercado en la zona

del cantdon Central de Heredia.

Las importaciones de productos en un pais ayudan a mejorar la balanza
comercial del pais, mejora las condiciones de la competencia y permite la adquisicion

de bienes importados.

Para lograr el éxito las empresas deben crear el negocio en base a todos los
requisitos estipulados por la ley. Para esto es importante realizar un estudio de
factibilidad el cual contempla que se proyecten los costos inversiones y beneficios del
negocio “Estudio de factibilidad contempla que se proyecten los costos y beneficios
cuantitativos, pero sirviéendose mayoritariamente en informacién secundaria... Por
ejemplo, mientras que costo promedio del metro cuadrado de construccion se usa a

nivel de perfectibilidad por ser un promedio estandar...” (Sapag, 2011, pag. 33).

La idea del proyecto nace con el fin de dar a las mujeres una nueva opcion para
vestir y para esto existen mercados amplios fuera y dentro de nuestro pais. Sin
embargo, solo algunos son accesibles o competitivos, por tanto se buscan las mejores
opciones para un mercado modesto, en términos econdmicos, pero con basta

perspectiva y exigencias en calidad y disefio.



Los mercados actuales de vestir y reconocidas marcas, son solo eso,
reconocidas marcas, por tanto son costosas y en la mayoria de los casos inaccesibles.
Esto debido por el prestigio internacional que poseen y el nombre que les precede. Sin
embargo, eso sin justificar los altos precios de las prendas, que en la mayoria de
casos la mano de obra y materia prima son de bajo costo, debido a la necesidad que
tienen las personas que manufacturan el producto como tal. Por tanto, traer producto
desde Peru cambia las oportunidades de mercado para las personas que
verdaderamente se dedican a tiempo completo a disefiar y cuidar la calidad del
producto, dejando el clasismo de lado y abriendo una oportunidad de mercado en
atuendos para mujeres de todos los gustos, con variedad en estilos, disefios, colores,
edades y sobre todo, precios accesibles, donde se toma en cuenta cada una de las
necesidades que requieren las mujeres de hoy, sin dejar por fuera las de antafo,

situacién que deja sin valor y desprestigio muchas de las marcas de renombre.

Otra opcion es la de adquirir la ropa y comercializarla comprando a los
importadores directos que ya cuentan con toda la logistica, contactos y el

conocimiento para importar las prendas.

Para ser mas claros de ningiin modo se puede dejar por fuera la demanda tan
exigente y compleja que requiere la mujer en estos tiempos, la cual se debe adaptar a
presupuesto, marcas y disefios. En la economia actual se debe considerar las
necesidades sin dejar de lado el trabajo fino en cada prenda a un precio razonable.

Problema

El cantdn de Heredia ha ido creciendo economicamente en los ultimos afios, se
puede encontrar comercios, tiendas, supermercados, bancos, cooperativas, escuelas,
colegios, mercados, sodas, restaurantes, heladerias, bares, universidades
convirtiendo este cantén en un punto clave para la demanda y oferta de bienes y

servicios.

Actualmente, se han desarrollado varias empresas que se enfocan en

diferentes actividades comerciales, y éstas han logrado permanecer y crecer en la



zona, permitiendo este lugar que las empresas encuentren el mercado meta dentro del

cantdn y los alrededores.

En la actualidad el canton de Heredia cuenta con empresas dedicadas a la
venta de ropa, pero existen ciertos factores que afectan a la hora de comprar. Estos
factores, tales como el precio, gustos y preferencias, diversidad de prendas y tallas,
entre otros, obligan a la mayoria de las personas a recurrir a otros lugares para la

compra de ropa.

En Heredia solo se encuentra una tienda donde se vende ropa peruana en la
gue se puede encontrar abrigos, blusas, pantalones, ponchos, asi como también
cuentan con catalogos de ropa para que los clientes puedan escoger de estos que les

gustaria comprar y ellos buscar dentro de la mercaderia las prendas requeridas.

El presente proyecto de investigacion surge como respuesta ante una
oportunidad de negocio, el cual busca satisfacer las necesidades, asi como gustos y
preferencias de la zona, en cuanto a las tendencias actuales en ropa y accesorios, asi
como ofrecer precios mas accesibles con el fin de abarcar mercado. Mediante la
presente investigacion y el analisis de los datos obtenidos se pretende identificar los
requerimientos y posibles riesgos alrededor de la creacion de este nuevo proyecto
dentro del sector Pyme; enfocandose en el area de Heredia, en procura de colocar el
producto a lo largo del pais, sin dejar de lado la oportunidad de exportar el producto

fuera de las fronteras.

Con el desarrollo del proyecto se pretende analizar varios estudios en este
caso, de mercado, técnico, legal, organizacional, financiero y ambiental recurriendo a
varios métodos e instrumentos con el fin de recabar informacion que permita definir y
mostrar con exactitud el tamafio del proyecto y la inversion necesaria para la
operacion y puesta en marcha de este, asi como la rentabilidad econdomica y

financiera del proyecto.

De acuerdo con lo anterior se formula el siguiente problema:



¢, Qué elementos debe de considerar un estudio de factibilidad para demostrar la
conveniencia 0 no de establecer una tienda de ropa importada desde Peru, en el

canton Central de Heredia para el Il cuatrimestre del 2016?

Objetivos

Objetivo General:
Demostrar a través de un estudio de Factibilidad si es o no recomendable la
apertura de una tienda de ropa Peruana en el catén Central de Heredia con el fin de

determinar su viabilidad para el Il cuatrimestre del 2016.

Objetivos Especificos:

e Analizar el mercado, a través de un estudio para determinar la demanda
potencial del producto.

e Calcular por medio de un estudio técnico la posible inversion del proyecto que
incluye la ubicacion, distribucion interna, y procesos logicos de importacion de
ropa.

e Elaborar un estudio organizacional y un estudio legal que permita establecer
conocer los requerimientos administrativos para la implantacién del proyecto y
ademas que establezca los requerimientos tributarios, funcionamiento requerido
para el proyecto.

e Desarrollar un estudio financiero que permita determinar la factibilidad
financiera de la apertura de la tienda de ropa, mediante indicadores financieros

y proyecciones de flujos, que permita proyectar la rentabilidad del proyecto.
Justificacion del estudio de investigacion

Costa Rica ha venido enfrentando cambios importantes en su economia por
factores internos y externos. Es importante tomar en cuenta que el crecimiento de la
poblacién hace crecer la demanda de productos y servicios para consumo, lo que lleva
al sector empresarial a ofrecer productos diversificados que ayudan a satisfacer los
gustos y las preferencias de los clientes. Externamente se vive con la globalizacion

gue provoca un aumento en la competitividad entre los empresarios, elevando la



calidad de los productos, brindando accesibilidad a bienes que se dificultan obtener
dentro del pais, impactando sobre las economias locales y obligando a los paises a

mejorar, asi como mantenerse actualizados.

Costa Rica con el proceso en mencion enfrenta a retos, asi como las
compafiias, buscando innovar, la busqueda de nuevas oportunidades de negocios,
buscando los empresarios sobrevivir al cambio constante de los mercados
internacionales, optimizando las actividades operativas e incursionando en nuevas

lineas de negocios.

En este caso de la apertura de una tienda de ropa Peruana en el canton Central
de Heredia, al ser una provincia donde su poblacion es alta y estratégicamente esta
ubicada en medio de las provincias de San José y Alajuela en las que existe mayor
poblacion segun los datos que se encuentran el en Instituto Nacional de Estadistica y

Censo.

Justificacion Teorica
En el presente proyecto se implementara un estudio de factibilidad para la
apertura de una tienda de ropa Peruana, donde incluya una investigacion para la

introduccion de los productos a importar.

Segun (Fernandez, 2010, pag. 28) en un estudio de factibilidad”. Se determina
con mayor exactitud el tamafio del proyecto y las posibles inversiones que son

necesarias para iniciar el proyecto.”

Ademas el mismo autor comenta que para este estudio (...) “Se documenta en
su totalidad, mejorando el procesamiento y andlisis de encuestas, de los estudios de
poblacion, cotizaciones de equipo, ubicacion exacta con estudio de terrenos e
implicaciones legales, estudios de impacto ambiental, definicion de las posibles

fuentes de financiamiento y sus costos.” (p.29).

Por consiguiente, toda la informacion que se recopile con el estudio de

factibilidad se debe documentar, e implementar las estrategias necesarias para la



venta de los de los productos de la empresa. A fin de determinar la viabilidad del

proyecto y emprender una marcha exitosa gracias a la aplicacion estratégica.

Justificaciéon Metodoldgica

Segun el autor (Bernal C., 2010, pag. 24)(...) “ La metodologia es la teoria de
los procedimientos generales de investigacion que describen las caracteristicas que
adopta el proceso general del conocimiento cientifico y las etapas en que se divide
ese proceso, desde el punto de vista de su produccion y las condiciones en las cuales

debe hacerse.”

Ademas, menciona que “La metodologia hace referencia, entonces, a la teoria
de los métodos empleados en la investigacién cientifica y a las técnicas conexas con

estos métodos.” (p. 24).

El presente proyecto necesitara de fuentes tanto primarias como secundarias.
Fuente primaria para recopilar informacion importante se dara por medio de encuestas
a la poblacion finita, para fuentes secundarias se obtendra informacidén de internet,

libros de textos y algunos articulos digitales.

Justificacién Préactica
El crecimiento del Canton de Heredia actualmente permite el desarrollo de
empresas en diversas actividades comerciales, que logran permanecer y crecer en la

zona, benefician el desarrollo comercial y creando nuevas fuentes de empleo.

Este proyecto pretende realizarle a la empresa un estudio formal, que le
permita conocer la viabilidad de los productos en el mercado meta de Heredia, asi
como recopilar informacion sobre consumidores potenciales, también evaluar la
competencia y dar mejoras si las necesita a los productos y el servicio que se da a los

clientes como empresa.



Delimitaciones y limitaciones

Delimitacion

El presente proyecto se va a realizar durante el Il cuatrimestre del 2016,

tomando aspectos e informacion de los afios 2013 en adelante. Ademas se realizara

en el cantén central de Heredia. Se realizara encuestas, entrevistas, analisis de

documentacion, andalisis de tesis anteriores, analisis de estadisticas, lectura de

documentos relacionados, los temas a desarrollar tendran como eje las finanzas.

Alcances

El presente estudio pretende determinar la factibilidad de la apertura de una
tienda de ropa peruana, la cual busca ampliar los productos que existen en el
mercado actualmente, satisfacer las necesidades de los clientes. A la vez la
investigacion abarca los siguientes estudios: estudio de mercado, técnico, legal,
financiero y ambiental.

El proyecto se desarrolla en el Canton Central de Heredia, se pretende
cuantificar la inversion inicial para determinar los costos con los que debe
contar el local para operar.

La empresa en proceso, cuenta con capital propio, tanto humano como
financiero.

El presente estudio tiene alcance Unico para un negocio como el descrito con
anterioridad, y deja de lado el ser utilizado para otros negocios en otras

geografias o lugares.

Limitaciones

En la vida diaria pueden surgir situaciones como problemas, deseos y

necesidades que se deben contemplar para tratar de resolverlos de manera eficaz,

algunas de las limitaciones de la investigacion son:

Al estar poco relacionada con el negocio de las tiendas y ser especialista en el
area de finanzas puede llevar a que no se tenga la toda la experiencia

necesaria para abordar el tema.



Durante la investigacion se aplicara encuestas, estas pueden presentar algun
sesgo, dar un margen de error, el cual se procurara sea el menor.

Se indica solo si afecta, el desarrollo del proyecto, todo lo relativo a un estudio
ambiental debido a que la dimension debe ser contenida en el estudio técnico.
Sin embargo no se elaborara un estudio mas a fondo.

El proyecto solo cubre un espacio de tiempo determinado en este caso el tercer
cuatrimestre del 2016, cubre asi solo la legislacion vigente sin tomar en cuenta
las modificaciones a la ley que se puedan aprobar o empiecen a regir después

de este tiempo.



CAPITULO I

MARCO SITUACIONAL Y TEORICO



Marco Situacional

Breve resefia historica del Canton Central de Heredia

Heredia, al igual que las otras provincias de Costa Rica, proclama la
independencia absoluta a Espafia en 1821. Desde 1821 hasta abril de 1823 apoya la
Anexion incondicional al Imperio Mexicano. Al estar separada de Costa Rica y se
somete voluntariamente a las autoridades de Ledn Nicaragua. En abril de 1823 se
incorpora nuevamente a Costa Rica y se abstuvo de enviar diputados al Congreso
constituyente convocado por las nuevas autoridades de Le6n después de la caida del

Imperio.

En 1848 la Constitucion Politica establecié los titulos de Provincia, Canton y
Distrito Parroquial. En la ley N° 36 de 7 de diciembre de 1848 le concedi6 a Heredia el
titulo de Cantén y le asigno 7 distritos parroquiales. En el afio 1824 pasa ser la Ciudad
de Heredia, cuyas coordenadas de Heredia son 10°00'N 84°12" O y los elevacion

media sobre el nivel del mar es de 1150m.

Heredia cuenta con un area de 2.656,98[ac1]Km2 y una poblacion de 354.732
habitantes el afio 2000. Heredia se encuentra localizada en la parte norte-central del
pais. Limita al norte con el Rio San Juan (frontera con Nicaragua), al este con Limon,

al sur con San José y al oeste con Alajuela.

Es la cuarta provincia de Costa Rica ubicada a unos 10 km al noroeste de San
José. Se encuentra dividida en 10 Cantones, el Cantén Central de Heredia se divide

en 5 distritos que a la vez se encuentras divididos en barrios:
Heredia

Los barrios son: Angeles, Carmen, Corazén de Jesus, Chino, Estadio, Fatima,
Guayabal, Hospital, India, Maria Auxiliadora (parte), Oriente, Pirro, Puebla (parte),

Rancho Chico, San Fernando, San Vicente.
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Mercedes

Los barrios son: Burio, Carbonal, Cubujuqui, Espafia, Labrador, Mercedes
Norte, Mercedes Sur, Monte Bello, Santa Inés.

San Francisco

Los barrios son: Aries, Benavides, Chucos, El Cristo (parte), Esmeralda,
Esperanza, Granada, Gran Samaria, Guarari, Lagos, Malinches, Mayorga (parte),
Palma, Trébol, Tropical.

Ulloa

Los barrios son: Arcos, Barreal, Aurora, Bajo Virilla, Cariari (parte), Carpintera,
El Cristo (parte), Lagunilla, Linda del Norte, Mayorga (parte), Nosara, Pitahaya, Pueblo

Nuevo, Valencia (parte), Santa Cecilia.
Varablanca

El distrito se encuentra completamente separado de los otros ubicandose al sur
del cantén de Sarapiqui. La geografia de la provincia de Heredia es variada, la
beneficia con una variedad de climas desde caluroso y humedo en el nivel del mar
hasta las montafas frescas. Cuenta con la riqgueza de los Parques Nacionales: Braulio

Carrillo, Volcan Barva y Barra del Colorado.
Marco teérico del objeto de estudio

Los proyectos de inversion son de suma importancia porque ayudan a conocer

la rentabilidad de un proyecto y la viabilidad del mismo ante la posible inversion.

Un plan que si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan
insumos de varios tipos, podra producir un bien o servicio, util al ser humano o a la
cultura en general. La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que este
sea, tiene por objetivo conocer la rentabilidad econdmica y social, de tal manera que
asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. (Baca,
G., 2010, pag. 2).
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Un proyecto de inversion va de la mano con una necesidad o problema en una
poblacion, con lo cual hay formas de saber la rentabilidad y factibilidad de un proyecto
mediante un estudio completo que busca conocer todos los factores que puedan
demostrar que el proyecto es adecuado y con esto también disminuyen los riesgos de

la puesta en marcha de un proyecto.

En otras palabras, pretende darse la mejor solucion al “problema econémico”
gue se ha planteado, asi conseguir que se dispongan de los antecedentes e
informacién necesarios para asignar racionalmente los recursos escasos a la
alternativa de solucibn mas eficiente y viable frente a una necesidad humana

percibida. (Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, pag. 2).

Los proyectos de inversion nacen de las necesidades insatisfechas de la
poblacion, se basan en el planteamiento de un problema y en la blsqueda de la

solucion para asi satisfacer la necesidad humana percibida

En una primera etapa del proyecto debera de identificarse la oportunidad de
negocio con la respectiva estrategia de implementacion y disefio de modelo de
negocio. En una segunda etapa se preparara el proyecto, es decir, determina la
magnitud de sus inversiones, costos y beneficios. En una tercera etapa, se evaluara el
proyecto, en otras palabras, se medira la rentabilidad de la inversion. Estas etapas
constituyen lo que se conoce como la preinversion. (Sapag N., Sapag R., Sapag J.,
2014, pag. 2).

Los proyectos inician con la identificacibn de un problema y encontrar una
oportunidad para iniciar un negocio, a la vez dara inicio en la preparacion del proyecto
gue permite identificar los costos y si el mismo es rentable o si se debe desechar, o

realizar algunas mejoras.

La evaluacién del proyecto tiene como finalidad determinar si el bien o servicio
gue se pretende ofrecer satisface de manera eficaz y rentable y desde que inicia su
formulacién se debe procurar que los recursos financieros vayan a ser utilizados de la

mejor manera.
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En la etapa de preinversion se realizan los distintos estudios de viabilidad que
involucran diferentes niveles de profundidad en cuanto a cantidad y calidad de la
informacion disponible para la toma de decisiones: perfil, prefactibilidad y factibilidad.

(Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, pag. 28).

Para evaluar un proyecto de inversion se necesita realizar una serie de
estudios, para determinar la factibilidad se profundiza sobre la informacion obtenida
en los estudios iniciados en el nivel de mercado, técnicos, financiero, legal, social,
ambiental, entre otros, asi como las medidas necesarias, realizar los ajustes
necesarios y minimizar la incertidumbre que esté presente en todo proyecto de

inversion.

En la factibilidad se profundiza, principalmente en informacién de fuentes
secundarias para definir, con cierta proximidad, las variables principales relativas al
mercado, a las alternativas técnicas de produccion y a la capacidad financiera de los
inversionistas entre otras. En términos generales se estiman las inversiones
probables, los costos de operacion y los ingresos que demandard y generara el
proyecto, proyectandose las cifras. (Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, pag. 28).

Es importante definir las fuentes, tanto primarias como secundarias, ya que con
la guia de estas se obtendran las variables y la aproximacion de los costos de
operacion, asi como los ingresos que demanda el proyecto, determinando la

rentabilidad de este y la viabilidad que le dara este al proyecto.

En esta fase de preinversion se lleva a cabo el proceso de formulacion y
evaluacion del proyecto, paso necesario para determinar la posibilidad real de darle
solucion a un problema especifico o para darle forma esa idea que puede representar

una oportunidad de negocio. (Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, pag. 24) .

Para la evaluaciéon de un proyecto se deben considerar una serie de propuestas
gue permitan decidir en cuanto a los insumos utilizados, donde se conseguiran, si se
alquilara el espacio fisico o se adquiria uno nuevo, como se financiara el proyecto, si
se utilizara tecnologia, mano de obra, si se utilizara transporte, si se implantaran

sistemas computacionales o manuales entre muchas otras cosas.
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Estudio de mercado

Los estudios de mercado buscan conocer el comportamiento futuro del mercado
ante la introduccion de un producto de consumo o un servicio, por lo que se requiere
estudiar variables como el perfil del consumidor, los precios, la demanda, la oferta, la
estrategia de comercializacion de la competencia y del nuevo producto, los
proveedores, la estructura de mercado del proyecto, canales de distribucién y el

entorno el proyecto. (Fernandez, 2010, pag. 35).

El estudio de mercado tiene como objetivo detectar las necesidades en el
mercado, buscar una mejor opcién respecto de las existentes, define la poblacién a la
gue va dirigida el proyecto, la ubicacion del mercado, asi como la oferta y la demanda
existentes, establece la cantidad que estaria dispuesto a consumir la poblacién de

acuerdo con el precio y las caracteristicas de los servicios.

El analisis de la demanda cuantifica el volumen de bienes o servicios que el
consumidor podria adquirir de la produccién del proyecto. La cantidad demandada se
asocia con distintos niveles de precio y condiciones de venta, entre otros factores, y se
proyecta en el tiempo, diferenciando claramente la demanda deseada de la real.
(Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, pag. 30).

Una de las acciones principales que se debe llevar a cabo para un estudio de
mercado es la recoleccion de datos por medio de métodos que puedan brindar la
informacion que se requiere, ya sea por medio de fuentes primarias la cual
corresponde a la informacién obtenida directa de los consumidores potenciales o
secundaria la cual se obtiene por medio de documentacion, periddicos, revistas,

internet.

La encuesta debe hacerse de forma estructurada y con preguntas cerradas
preferiblemente, tomando una muestra de la poblacién de referencia del proyecto.
(Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, pag. 37).

En el caso de las encuestas, tratan de obtener Ila informacion de los

consumidores potenciales, mediante preguntas relacionadas directamente con las
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areas de interés del proyecto, determinado asi la demanda efectiva y los ingresos

anuales del proyecto.

Estudio Técnico

En el andlisis de la viabilidad financiera de un proyecto, el estudio técnico tiene
por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los
costos de operacion pertinentes en esta area. (Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014,
pag. 32).

Se define y se justifica el proceso de produccion vy la tecnologia que se
empleara para obtener el producto; ademas, se define la localizacion y el tamafio del
proyecto y los costos relacionados con la produccion, la operacion y el costo de las
inversiones por realizar para que el proyecto inicie su operaciéon. (Fernandez, 2010,

pag. 42).

A partir de este estudio se podra obtener la informacion necesaria para definir
todas las necesidades de capital que requiere el proyecto para la puesta en marcha y

operacion del negocio.

Estudio organizacional

Este apartado se relaciona con la definicién de la estructura organizativa que se
hara responsable del proyecto tanto en la fase de ejecucién como en la de operacién
(Fernandez, 2010, pag. 49).

Para este estudio es necesario definir los procedimientos administrativos y
organizacionales que deben implementarse en el negocio. Para esto es necesario
establecer la estructura organizacional con el fin de determinar las necesidades vy el
costo en cuanto a la mano de obra calificada para desempefiar la gestiéon de cada

area funcional.

Una estructura organizativa dentro de la empresa permite administrar el
proceso de contratacién, compras, adquisiciones, construcciones, montaje de equipos,

entre otros. (Fernandez, 2010, pag. 49).
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También es necesario definir las relaciones de dependencia entre las diferentes
instancias o niveles de la organizacién (organigrama), asi como las funciones y
relaciones, internas entre ellas, y externas al sector al que pertenece el proyecto.
(Fernandez, 2010, pag. 49).

Estudio Legal

Una vez que ha sido determinada la factibilidad técnica y financiera, es
fundamental definirla factibilidad legal del proyecto. En este sentido es necesario
determinar todas las regulaciones de tipo legal que podrian afectar el desarrollo,
especialmente en lo referente a su ubicacién y funcionamiento. La ubicacién esta
afectada por los planes reguladores de las municipalidades locales o por lo
establecido por las entidades nacionales responsables del desarrollo urbano.
(Fernandez, 2010, pag. 46).

Todo proyecto segun de la actividad requiere cumplir con requisitos, en este
caso se deben tramitar permisos tales como patentes, licencias, estudios de impacto
ambiental y ecoldgico, asi como cumplir con normas legales y econdmicas que estén
rigiendo en el pais y que puedan afectar el funcionamiento del negocio, otro tema

importante que implica el estudio legal son los aspectos tributarios.

Estudio Ambiental

La viabilidad ambiental busca determinar el impacto que la implementacion del
proyecto tendria sobre las variables del entorno ambiental como, por ejemplo, los
efectos de la contaminaciéon. Esta viabilidad abarca todas las anteriores, por cuanto
tiene interferencias técnicas (seleccién del sistema de evacuacion de residuos),
legales (cumplimiento de las normas sobre impacto ambiental) y economicas (la
seleccion de normas de aceptabilidad del proyecto como, por ejemplo, el tamafio de
un edificio de estacionamientos para alquiler en funcion del impacto vial maximo
permitido. (Sapag N. , 2011, pag. 25).

El estudio ambiental ayuda a determinar el impacto que va a tener dicho
proyecto en el ambiente y contribuye en la creacion de sistemas y programas, para

disminuir el impacto de este sobre el medio ambiente. Esto es de suma importancia
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debido al esfuerzo actual del mundo entero por reducir el efecto invernadero que esta

provocando tanto dafio en los ecosistemas, en el cambio climatico.

En este proyecto se mencionara, mas no se hara un estudio exhaustivo de este.

Estudio Financiero

El objetivo de este apartado es determinar, por medio de indicadores
financieros, la rentabilidad del proyecto, para lo cual es necesario haber estimado con
anticipacion los ingresos, asi como los costos de inversion inicial y los de operacion

del proyecto. (Fernandez, 2010, pag. 45).

La informacién utilizada en este apartado proviene de dos grandes fuentes: El
estudio de mercado, que proporciona los posibles ingresos del proyecto en funcion a
las ventas proyectadas por el precio y el estudio técnico, que suministra informacion
relativa a las inversiones, costo de operacion , costos de produccion, depreciaciones

entre otro. (Fernandez, 2010, pag. 45).

Es por esto la importancia de analizar cada estudio, ya que, a partir de este
surge informacién relevante util para determinar la rentabilidad del proyecto de
inversion en todos los campos de estudio con el fin de dar solucion al problema

planteado.

Por la naturaleza, los proyectos de inversion privados tratan de medir la
rentabilidad por medio de estos la recuperacion, considerando una tasa de interés de
oportunidad y por medio de los indicadores financieros como el Valor Actual Neto
(VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y la razdn beneficio costo (B/C), entre otros. La
recuperacion esta sustentada en la utilizacion del concepto de flujos netos de efectivo
gue basan el célculo en la contabilizacién de los ingresos y egresos por medio de

precios de mercado. (Fernandez, 2010, pag. 20).

Estos calculos surgen de la iniciativa de un proyecto, que por medio de este se
busca generar retornos atractivos y rentabilidad a largo plazo. La evaluacion financiera
tiene como objetivo medir los ingresos y egresos que le permitan determinar la

rentabilidad financiera del proyecto.
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Inversién

(Fernandez, 2010) Se refiere a las inversiones al afirmar lo siguiente:

“Se debe describir y especificar en detalle las construcciones necesarias para la
puesta en marcha del proceso de produccién, asi como se deben describir y
especificar las cantidades y tipo de maquinaria, equipo y mobiliario, al igual que la vida

atil y tablas de depreciacion” (p.64)

Inversion inicial

Segun el autor (Gitman L., Zurtter C., 2012), “El término inversion inicial se
refiere a las salidas iniciales de efectivo necesarias para emprender una inversion de
capital.”(p. 400.)

De acuerdo con lo anterior planteado por el autor, para efectos de este
proyecto este concepto es clave para este estudio el cual se ve reflejada en los flujos
de efectivo que son parte de la inversién inicial, los cuales incluyen el costo de los

activos nuevos del proyecto, los costos de instalacion, entre otros.

Capital de trabajo

Segun menciona (Fernandez, 2010), el capital de trabajo “se refiere a la
cantidad de efectivo necesaria para la operacion del proyecto, y normalmente este
capital de trabajo va relacionado con el nivel de la actividad del proyecto y se
recupera una vez que el proyecto finalice su vida atil”. (p. 45).

En el caso de la creacién de esta empresa en estudio, se planea calcular el
capital de trabajo de manera que se pueda sustentar de manera inmediata cualquier
gasto, producto de algin acontecimiento inesperado. Por ello es importante el tener un
capital de trabajo confiable con el fin de evitar inconvenientes. Es necesario prever
una estructura de capital que se sustente el capital propio con el financiamiento

externo para manejar un capital de trabajo considerable.

Costo de capital
De acuerdo con (Fernandez, 2010) “el costo de capital es el costo de

financiamiento del proyecto y se determina en funcibn de la estructura de
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financiamiento del proyecto” (p. 46). La idea de este proyecto consiste en hacer uso
del capital propio de los socios disponible, asi como el financiamiento por un ente

financiero con el fin de realizar el uso mas eficiente de los recursos de la empresa.

Riesgo del inversionista

Para el autor (Gitman L., Zurtter C., 2012) “Riesgo es una medida de la
incertidumbre en torno al rendimiento que ganarad una inversion. Las inversiones
riesgosas cuyos rendimientos son mas inciertos se consideran generalmente mas
riesgosas. Méas formalmente, los términos de riesgo e incertidumbre se usan
indistintamente para referirse al grado de variacion de los rendimientos relacionados

con un activo especifico. “(p. 287).

Para los autores (Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014)” El riesgo de un
proyecto se define como la variabilidad que presentan los componentes del flujo de
caja de efectivo respecto de los estimados en el caso base. Cuanto mas grande sea

esta variabilidad, mayor es el riesgo del proyecto.”(p. 299).

Conocer con anticipacion todos los hechos que pueden ocurrir en el futuro y
qué efectos tienen sobre el flujo de caja constituye un reto importante para los

inversionistas, ya que la proyeccion de flujos esta sujeta a variables e incertidumbre.

Existen eventuales escenarios a los cuales puede verse enfrentado el
inversionista, debido a que el riesgo se da en la variabilidad de los rendimientos del
proyecto, donde el inversionista, debe tomar decisiones bajo riesgos e incertidumbre

inherentes.

Ingreso

Segun (Melo, 2015), los ingresos pueden definirse como: “Incrementos en el
patrimonio neto de la empresa, ya sea en forma de entradas o aumentos en el valor de
los activos, o de disminucion delos pasivos, siempre que no tengan el origen en

aportaciones monetarias o no, de los socios propietarios.”(p. 21).
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Gasto

Segun (Melo, 2015) el gasto podria definirse como “Decremento en el
patrimonio neto de la empresa, ya sea en forma de salidas o disminuciones en el
valor de los activos, 0 reconocimiento o0 aumento de los pasivos, siempre que no
tengan su origen en distribuciones, monetarias o no de los socios propietarios.” (p.
21).

Depreciacion

(Gitman L., Zurtter C., 2012), indican que es el: “Cargo sistematico de una parte
de los costos de los activos fijos frente a los ingresos anuales a través del tiempo”. (p.
92).

Amortizacion

(Gitman L., Zurtter C., 2012), la definen como “Determinacion de los pagos
iguales y periédicos del préstamo que son necesarios para proporcionar a un
prestamista un rendimiento de intereses especifico y reembolsar el principal del

préstamo en un periodo determinado”. (p. 167).

Tasa impositiva
Es el importe al que se le aplica el porcentaje a pagar del impuesto. En los
impuestos directos, consiste en los ingresos brutos menos una serie de descuentos y

deducciones que establecen las leyes tributarias.

Flujos de efectivo

El paso mas importante, en el analisis de un proyecto de capital es estimar los
flujos de efectivo. Los flujos de efectivo son las entradas y las salidas de efectivo en un
periodo determinado brindando informacién sobre los movimientos de efectivo que ha

habido y sus equivalentes.

Todo proyecto conlleva a conocer los flujos iniciales constituyentes a la
inversion inicial requerida, contemplando el capital de trabajo, activos fijos y los gastos
antes de la operacion, por lo que se debe optar por las fuentes de financiamiento con

capital propio, inversionistas o préstamos bancarios.
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Valor presente Neto (VPN)

El VPN es el método usado por la mayoria de las grandes empresas para
evaluar proyectos de inversion. El método de VPN descuenta los flujos de efectivo de
la empresa del costo de capital. Esta tasa es el rendimiento minimo que se debe ganar
en un proyecto para satisfacer a los inversionistas de una empresa. (Gitman L., Zurtter
C., 2012, pag. 367).

Esta tasa es el rendimiento minimo que debe ganar un proyecto para que el

valor de mercado de la empresa permanezca sin cambios.

El valor actual neto es el valor obtenido mediante la actualizacidén de los flujos
netos del proyecto-ingresos menos egresos- considerando la inversion como un
egreso a una tasa de descuento determinada previamente; o bien, es el valor
monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.
(Ortega, A., 2010, pag. 242).

Cuando el VPN se usa para tomar decisiones de aceptar o rechazar un

proyecto por lo que se utiliza el siguiente criterio de decision:

Si el VPN es mayor que 0 ddlares, se acepta el proyecto, si el VPN es menor
que 0 dolares se rechaza el proyecto.

Si el VPN es mayor que 0 délares, la empresa ganara un rendimiento mayor

gue el costo de capital lo cual aumentara el valor de mercado de la empresa.

Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

El TIR se define como la tasa de descuento que hace que el valor presente de
los flujos de efectivo esperados de un proyecto sea igual que el monto inicial invertido.
Tasa Interna de Retorno o de Rentabilidad (TIR), es un método de valoracién de
inversiones que mide la rentabilidad de los cobros y los pagos actualizados,
generados por una inversion, en términos relativos, determinando la si un proyecto es

aceptable o no.

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de descuento que hace que el VAN

de una inversion que sea igual a cero. Esta es una herramienta que para efectos de
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toma de decisiones permite comparar la factibilidad de varias opciones de inversion,

los criterios en los cuales se hace la aceptacion o rechazo de las opciones son:

e Sila TIR es mayor que la tasa de descuento, se acepta el proyecto,
porque estaria generando rentabilidad superior a la minima requerida.

e Sila TIR es menor que la tasa de descuento, el proyecto se rechaza,
puesto que el proyecto generaria una rentabilidad menor que la

rentabilidad minima requerida.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



Definicion del enfoque metodolégico y método de investigacion

En este capitulo se analizan varios aspectos metodoldgicos, con el fin de
clasificar el proyecto en cada uno de los enfoques y métodos de investigacion que
corresponda. Ademas permite analizar los supuestos de estudio del proyecto, para
construir datos a partir de conceptos teéricos y numéricos, por medio de instrumentos

para medir la informacién recolectada.
La investigacion y sus enfoques

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
gue se aplican al estudio de un fenémeno. (Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista,
M., 2014, pag. 4). Actualmente, existen dos tipos de enfoques que tomaron forma con
el paso de la historia, lo cuales son: enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo.
Ambos emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para
generar conocimiento, por lo que la definicion previa de investigacion se aplica a los

dos por igual. (Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, M., 2014, pag. 4).

Para efectos de la presente investigacion, se utilizan los dos enfoques los

cuales se describiran a continuacion.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se define como “La recoleccién de datos para probar
hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias.” (Hernandez, R.; Fernandez,
C.; Baptista, M., 2014, pag. 4).

La presente investigacion se clasifica dentro de un contexto cuantitativo, ya que
segun a las caracteristicas que se contemplan en este enfoque, la investigacién nace
de una idea en la cual se logra plantear un problema del cual se derivan objetivos y
preguntas de investigacion. Con la recoleccion de datos que se realice, la informacion,
se fundamenta mediante mediciones en la cual se analizan varias variables utilizando

herramientas estadisticas, donde se intenta generalizar los datos encontrados en un
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grupo (muestra). Dichos datos se llevan a cabo por medio de procedimientos
establecidos, con el fin de lograr la aceptacion y credibilidad de la investigacion.

Método de la investigacién

En este apartado se define que tipo de alcances posee la presente
investigacion, con el fin de estimar cual sera el alcance final de la investigacion, y

establecer los limites conceptuales y metodoldgicos.

Del alcance del estudio depende la estrategia de investigacion. Asi, el disefio,
los procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos en estudios con
alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. (Hernandez, R.;
Fernandez, C.; Baptista, M., 2014, pag. 90).

Para la actual investigacion, se plantean objetivos generales y especificos, con
el fin de buscarle solucion al problema planteado y de acuerdo con esto, marcar una

pauta para determinar cuales son los métodos que se aplicaran.

Investigacion exploratoria

Los estudios exploratorios se realizan cuando:

Los estudios exploratorios ayudan al investigador a relacionarse con situaciones
desconocidas con el fin de llevar a cabo una investigacion mas completa al respecto, y
de esta manera obtener informacion sobre tendencias, ambientes, contextos,
relaciones potenciales sobre variables, identificar conceptos. Estas indagaciones de

informacion se caracterizan por ser mas flexibles que los otros métodos.

Segun lo anterior, este tipo de método de investigacion se utiliza con el fin de
investigar y obtener informacion que se desconoce acerca de las diferentes variables

de cada area especifica del proyecto, las cuales aun no han sido investigadas a fondo.

Investigacion Descriptiva
Los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretende
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medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objeto no es indicar como se relacionan

estas.” (Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, M., 2014, pag. 92).

Segun lo anterior la actual investigacion, busca indagar el fondo a cada
concepto, con el fin de identificar caracteristicas descriptivas que permitan demostrar
con precision los angulos o dimensiones del fenbmeno de estudio. En este caso de

cada variable que se presenta en el estudio de factibilidad.

Investigacion explicativa

Los estudios explicativos van mas alld de la descripciébn de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir; estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.
Como el nombre lo indica, el interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno
y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos 0 mas variables.
Hernandez et al. (2010. p. 84).

La investigacion explicativa de este proyecto pretende manifestar y explicar
cada una de las variables que conlleva un estudio de factibilidad, en este caso en el
nivel de mercado, técnico, organizacional, legal y financiero, con el fin de determinar

la viabilidad en cada uno.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es un plan o estrategia que se desarrolla para
obtener la informacion que se requiere en una investigacion y responder al

planteamiento. (Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, M., 2014, pag. 128) .

En un enfoque cuantitativo el investigador maneja el disefio con el fin de probar
gue el plan elaborado para la obtencion de la informacion responde al planteamiento
del problema. Por tanto, se debe seleccionar cuidadosamente el disefio de
investigacion a emplear, lo cual contribuye a generar de mayores posibilidades de

conocimientos

De acuerdo a lo anterior, se plantea lo siguiente.
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Disefio No Experimental

Un disefio no experimental podria definirse como “Los estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que so6lo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (Hernandez, R.; Fernandez, C.;
Baptista, M., 2014, pag. 152).

La investigacion no experimental se basa en varios estudios cuantitativos, sin
una manipulacion directa ni intencional en la variable independiente por que ya han

sucedido y se observan tal y como se han dado en su contexto natural.

En la presente investigacion, se observa una oportunidad de negocio en la cual
se cuenta con varias variables en el nivel de mercado, técnico, legal, organizacional y
financiero con el fin de analizar y observar cada una de ellas y determinar la viabilidad
de cada una.

Investigacion transeccional

El propésito de la investigacion transeccional es “describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado.” (Hernandez, R.; Fernadndez, C.;
Baptista, M., 2014, pag. 154).

Para efectos de la presente investigacion, se aplica este tipo de disefio, ya que
por medio de la encuesta con la cual se obtendran los datos, sera aplicado en un solo
momento y tiempo unico, con el fin de identificar y extraer la informacion relevante y

de importancia para el proyecto.

Sujetos y fuentes de informacion

Definicién de la Poblacion

La poblacion es “El conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion”. (Torres, 2010, pag. 164). En esta parte de la investigacion el interés es
definir quiénes y qué caracteristicas deberan tener los sujetos. En este caso las
personas que conforman la poblacion las cuales son el objeto de estudio. La poblacion
debe representar todo un conjunto de elementos que presentan las mismas

caracteristicas y que tengan como proposito la solucién del problema.
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Para la actual investigacion se consider6 la poblacién del canton Central de
Heredia. Para obtener la muestra de estudio se aplicé una entrevista a mujeres de

clase social media y alta, entre las edades de 20 a 45 afos.

Tamafio de la muestra
La muestra es “La parte de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente
se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la

medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”. (Torres, 2010, pag. 165).

Para seleccionar la muestra se debe definir primeramente la unidad de

muestreo, la cual delimitara la poblacion y sobre la cual se recolectaran los datos.

Segun lo anterior la muestra debe definirse, delimitarse con precision y debe ser

representativa de la poblacion.

La muestra, en general, es una parte de la poblacion seleccionada por el
investigador, la cual tiene como fin recopilar los datos necesarios que contribuyan a
solucionar el problema planteado en el proyecto. Para obtener de la informacion se
utilizan instrumentos medibles con los cual se recopila, analizan y se interpretan los

datos.

La presente investigacion utiliza una muestra no probabilistica de 272 personas,
entre ellas hombres y mujeres, ya que se tomard en cuenta la poblacién con las

caracteristicas deseadas.

Tipos de muestreo

Muestra no probabilistica

La muestra no probabilistica la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o
de quien hace la muestra. (Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, M., 2014, pag.
175). Para efectos de la investigacion, toda la poblacion fue elegida haciendo enfoque

al nicho de mercado en el cual pretende comercializar las prendas.
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Muestreo Intencional o por conveniencia

El muestreo intencional por conveniencia el investigador selecciona a los
miembros de la poblacién de quienes es mas facil obtener la informacion. (Kotler &
Armstrong, 2012, pag. 111).

Para la presente investigacion, el muestreo por conveniencia el tipo de
muestreo utilizado, y aplicado en la encuesta tomando en cuenta las personas con las

caracteristicas especificas objeto de la investigacion.

Fuentes de informacion

La obtencién de informacién es un proceso importante en el proceso de
investigacion, ya que de ello depende la confiabilidad y validez de la investigacion.

Los datos obtenidos mediante obtencion de la informacion deben ser confiables,
es decir pertinentes y suficientes, por lo que es necesario determinar las fuentes e

instrumentos adecuados para recabar la informacion.

Fuentes primarias

Las fuentes primarias “Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién
directa, es decir, de donde se origina la informacién. Estas fuentes son las personas,
las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera.” (Torres, 2010,
pag. 175).

En la presente investigacion se obtiene la informacion primaria por medio de las

encuestas que se aplicaran al mercado meta.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el
tema por investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones,
sino que solo las referencias. Las principales fuentes secundarias para la obtencién de
la informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo
medio impreso), los documentos, los noticieros y los medios de informacién.” (Torres,
2010, pag. 175).

Para la actual investigacion las fuentes secundarias son libros, documentos,

informacion de periédicos y medios de informacion.
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Instrumentos y técnicas utilizadas en la recopilacion de los datos.

Un instrumento de medicién es un recurso que utiliza el investigador para
registrar informacién o datos sobre variables que tiene en mente. (Hernandez, R.;
Fernandez, C.; Baptista, M., 2014, pag. 199).

La definicion de técnicas e instrumentos exige la determinacion de
procedimientos de codificacion y tabulacion de la informacion. Este proceso consiste
en el recuento, clasificacién y ordenacion en tablas o cuadros. (Alvarez G, 2010, pag.
253).

Todo instrumento utilizado para la recoleccion de datos debe cumplir con
requisitos esenciales que logren que la informacion desarrollada en la investigacion
sea confiable, valida y objetiva. Los instrumentos que se utilizaran en este proyecto

seran los que a continuacién se detallan.

Encuesta

La recoleccién de informacion mediante la encuesta se hace por medio de
formularios, los cuales son pertinentes para indagar sobre problemas que se pueden
investigar por métodos de observaciéon, andlisis de fuentes documentales y demas
sistemas de conocimiento La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones.
Las actitudes y las opiniones de los individuos en relacibn con su objeto de

investigacion. (Alvarez G, 2010, pag. 252).

La encuesta de esta investigacion consiste de un formulario, el cual contiene
preguntas clave, aplicadas a la muestra seleccionada, en este caso hombres y
mujeres entre las edades de 18 y 60 afios , con el fin de obtener informacién necesaria

para el proyecto.

La aplicacion de formularios y de encuestas supone que el investigador disefie
el cuestionario. Este es el instrumento para realizar la encuesta y el medio constituido
por una serie de preguntas que sobre un determinado aspecto se formulan a las

personas que se consideran relacionadas con este. (Alvarez G, 2010, pag. 252).
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Para efectos de la investigacion se utilizara un cuestionario de alrededor de 16
preguntas abiertas y cerradas, el cual se aplicara a la muestra seleccionada.

Seleccidn de las técnicas

Procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la
poblacién objeto de estudio durante el trabajo de campo, tiene como finalidad generar
resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se efectué el andlisis
segun los objetivos y las hip6tesis o preguntas de la investigacidon realizada, o de
ambos. (Torres, 2010, p4g. 181). La informacion obtenida durante la recoleccién de la
informacion puede cuantificarse y analizarse bajo parametros estadisticos. A
continuacion, se describen las herramientas estadisticas que se utilizaran para el

procesamiento de los resultados.

Tabulacion de datos

La tabulacion implica el ordenamiento de la informacion que al ser procesada y
cuantificada por items y agrupada por variables, permite la presentacioén en tablas. En
estas el investigador hace y registra los calculos, construye graficos y produce
informacion que le permite efectuar el andlisis de la misma. (Alvarez G, 2010, pag.
310).

Para la actual investigacion, se tabularon datos con el fin de organizar y agrupar
la informacién requerida para el analisis, de manera que se generan los resultados
para mostrarlos asi en tablas y gréaficos. Para efectos de la investigacion la técnica
anteriormente sefialada sera la que se utilizara para el procesamiento y analisis de la

informacioén.
Sustentacion de la confiabilidad y la validez de los instrumentos de recoleccidon
de datos de la investigacion.

La confiabilidad de un -cuestionario se refiere la consistencia de las

puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas
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ocasiones con los mismos cuestionarios. Es decir, el instrumento ofrece mediciones

congruentes de una medicién a la siguiente. (Torres, 2010, pag. 214).

Segun el cuestionario es posible observar el comportamiento de los
compradores y si estos estan dispuestos a pagar por un bien el precio establecido,
considerando el poder el poder adquisitivo. La validez en términos generales, se
refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir.
(Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, M., 2014, pag. 200).

De acuerdo a lo anterior los instrumentos utilizados, asi como la informacion
brindada para la investigacién fueron evaluados por expertos en el area de finanzas,
en este caso se contd con tutor y se recurrira a un fillogo que revise y certifique que

toda la informacion brindada es valida y confiable.

Definicién de Variables: conceptual, operativa e instrumental
A continuacion, se detallan las variables y categorias de analisis del proyecto

para cada objetivo de estudio planteado.
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Objetivo Variable Definicidn conceptual | Definicion Operacional | Definicidn Instrumental

Desarrollar un | Demanda La demanda se define | Se formulara un Se aplicarén encuestas a
estudio de | potencial. como la cantidad de | cuestionario con la poblacion determinada
mercado para un bien que puede | preguntas abiertasy para dar respuesta al

determinar la
demanda
potencial  del

producto.

ser adquirida por el
consumidor a un

precio determinado.

cerradas con el fin de
determinar la demanda
potencial del proyecto,
asi como los posibles
ingresos del proyecto
en funcidn a las ventas

proyectadas por el

objetivo de estudio.

precio.
Desarrollar un | Estudio Técnico Determinar la | Realizar una | Analizar el espacio fisico,
estudio técnico ubicacién del local, asi | investigacidon para | y procesos logisticos de

para identificar
la ubicacion,
distribucion
interna, v
procesos
logisticos de

importacion de

ropa.

como la distribucién
interna  del local,
como los procesos

logisticos del servicio.

verificar la logistica los

servicios a ofrecer.

la importacién de ropa.

Establecer un
estudio
organizacional,
legal y

financiero que

Estudio legal y

organizacional

En el nivel
organizacional su
finalidad es definir
los procedimientos

administrativos y

Por medio de la
Investigacion a las
entidades
correspondientes y

mediantes la consulta

Se aplicé la técnica de
investigacion documental
por medio de la cual se
observé y analizd |Ia

informacién  para su
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permita

establecer los
requerimientos
iniciales  para
iniciar el

negocio.

organizacionales que
deben implementarse
en el negocio.

Los requerimientos
legales son los
reglamentos vigentes
a los cuales se debe
apegar un negocio
para poder operar.
Estos requisitos
legales incluyen
impuestos
municipales,
tributarios, requisitos
dela C.C.S.S, entre

otros.

de documentos se
identificara la
informacidn relevante y
correspondiente para la
cotizaciony
cuantificacion de los

datos.

presentaciéon por medio

de datos.

Realizar un
estudio
financiero para
determinar la
rentabilidad
potencial  del

proyecto.

Rentabilidad

financiera.

La rentabilidad
financiera estd
relacionada con los
beneficios

econdmicos que se
obtienen mediante la
utilizacién de recursos
de un negocio,
reflejando asi  un
rendimiento para los

inversionistas.

Mediante el andlisis de
indicadores tales como
el TIR y el VAN los
cuales muestran por
medio de los resultados
si el proyecto es

rentable o no.

Elaboracién de flujos de
caja, y mediciones por
medio de la Tasa Interna
de Retorno, Valor Actual

Neto.

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS DATOS



En el presente capitulo se desarrollan los estudios necesarios para determinar
la factibilidad de abrir una tienda de ropa peruana en el Cantén Central de Heredia,
donde se determina la demanda potencial del proyecto, asi como se estructura
organizacional, todas las regulaciones y los escenarios financieros para el

funcionamiento.
Estudio de Mercado

Con el estudio de mercado se pretende determinar la demanda potencial de la
venta de ropa peruana en el cantén Central de Heredia y los factores que afectan los
estudios técnico, organizacional y financiero, asi como los tipos de ropa que la tienda
debe de ofrecer a sus clientes potenciales.

Analisis de los datos

Segun McDaniels, C& Gates, R. 2010, indica al respecto: la investigacion de
mercados de campo hace la mayor parte de la recopilacion de datos basados en el
entrevistado. Las empresas de servicios de campo se especializan en recopilar datos
por medio de entrevistas personales y por teléfono sobre una base de subcontratos.
(p. 65).Sobre el mismo autor indica: Una vez que se han recopilado los datos, el
siguiente paso es analizarlos. El propésito de analisis es interpretar y sacar
conclusiones del total de los datos recopilados. (Mc Daniels, C & Gates, R. , 2010,

pag. 65).

A continuacion, se presentard y analizan la informacién recopilada en las
encuestas aplicadas a las personas del distrito Central de Heredia, en este caso se
seleccionaron hombres y mujeres entre las edades de los 18 a los 60 afios. Las

encuestas fueron realizadas de manera personal.

En la pregunta numero 1, se consulta sobre el género de los
entrevistados, se tomO en cuenta ambos géneros porque aunque el mercado va
enfocado a las mujeres; quienes usualmente tienen el poder de eleccién de la compra
de las prendas, es importante incluir al género masculino, debido a que muchos
hombres en ocasiones especiales y en busca de un detalle toman la ropa como una

opcion.
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Figura 1: Género

Género

H Femenino

Masculino

Fuente: Elaboracion propia del investigador, Il cuatrimestre 2016.

Segun a la figura niumero 1 se entrevistaron 272 personas, 186 (el 68%) fueron

mujeres, y el resto correspondiente a 86 hombres (el 32%).

En la pregunta nimero 2 de la encuesta, se consultan las edades de la
poblacion, con el fin de identificar el rango de edades de las personas censadas. La

informacion se representa en la figura numero 2.
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Figura 2: Edad
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

Se muestra en la figura numero 2, la mayor cantidad de personas se
encuentran en el rango de edades entre los 26 a 35 afios. En este caso 130 (un
47,8%) del total de los encuestados. Seguidamente de 36 a 45 afios corresponde a 98
personas (un 36%), de 15 a 25 afios y 34 personas (12,5%) y de 46 a 56 afios 6

personas (2,2%) y finalmente de mas de 57 afios 4 personas (un 1,5%).

Segun los datos anteriores, alrededor de un 83,8% de la poblacién son menores
de 45 afos. Por tanto, los modelos y estilos de las prendas, mayoritariamente deben

estar dirigidos al rango de estas edades.

Este dato permite dar a conocer hacia que tipo de mercado especifico debe
dirigirse el proyecto, sin descartar la minoria de la poblacion con mayor edad a la
indicada.

En la pregunta nimero 3 del cuestionario, se les consulta a los 272 individuos el

lugar de residencia.
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Figura 3: Lugar de residencia.

Lugar de Residencia
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

Tomando en cuenta la ubicacién geografica del proyecto, se entrevistaron
personas que trabajan en la zona, esta informacién permite conocer la ubicacion de
nuestros mercado meta.

En la figura nimero 3 se observa que 140 viven en Heredia, lo que representa
el 51,5% de la poblacién entrevistada, luego un 68 personas se encuentran en
Alajuela con (25%), en San José con 36 censados (13,2%), y, por ultimo, Guapiles con
28 personas (10,8%).

De acuerdo con los datos anteriores, la mayor parte de la poblacion reside en
Heredia y Alajuela (un 76,5%), por lo que la ubicacion de la tienda esta en un sitio
ideal, para desarrollar el negocio.
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Figura 4: Ingreso Mensual
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Fuente: Elaboracién propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

En la pregunta numero 4, se pregunta a los entrevistados el nivel de ingresos
mensuales, los resultados muestran que, 94 personas (34,6%) ganan De ¢650.001,00
a ¢800.000,00, 56 personas (20,4%) los ingresos son superiores de ¢800.001,00, 48
(17,6%) perciben ingresos de €250.000,00 a €400.000,00, 48 personas (17,6%),
cuentan con un ingreso De ¢400.001,00 a €650.000,00, y 28 personas (10,2%)

perciben otro tipo de ingresos.

De acuerdo con lo anterior se toma en consideracién que la mayor parte de la
poblacién tiene un ingreso econdmico considerable, para poder adquirir las prendas

gue se pondran a disposicién en el local.
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Figura 5: ¢Suele usted comprar su ropa o la de su familia?

éSuele usted comprar su ropa o la de su
familia?

M Si
No

Fuente: Elaboracion propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

En la figura nimero 5 se le consulta a los entrevistados si suelen comprar la
ropa o la de ellos o la de su familia, de los 272 censados, 256 (un 94,10%) suelen
comprar ropa para ellos y para su familia, y 16 (un 5,9%) personas respondieron

negativamente.

Por tanto, se determina que las prendas por colocar en el lugar, deben tener
gusto sutil para cada uno de los miembros de la familia, debido a la mayor parte de la

poblacién la cual compran prendas de uso personal y la de la familia.
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Figura 6: ¢Con qué frecuencia compra ropa?

¢Con qué frecuencia compra ropa?
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

En cuanto a la figura nimero 6, y a la pregunta con qué frecuencia compra ropa

se desprende la siguiente informacion:

De las 252 respuestas se puede observar que 139 personas (52,4%), indican
gue compran mensualmente, 76 (30,2%) indican que la compran de manera anual, 42
personas (16,7%,) compran la ropa de manera quincenal y Unicamente 2 personas (un
0,8%).

De lo anterior se deduce que la mayoria de las personas compran
mensualmente ropa, representando en mayor parte la poblacién para la cual se debe
tener variedad y estilos de manera constante para suplir gustos y necesidades de

consumo.
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Figura 7: ¢En qué tienda (s) compra usted con frecuencia laropa? Seleccione
una o varias opciones.
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Fuente: Elaboracién propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

En cuanto a la pregunta niumero 7, se consulta en cual tienda compran la ropa,
notese que los gustos y preferencias de las personas es variada y el mayor porcentaje
de la poblacion, compra en otros lugares. De acuerdo con lo anterior se determina que
de las 204 personas entrevistadas, 120 (58,8%) personas compran en otros lugares
como, Mall’s, Forever 21, en Carrion con 42 (20,6%), Allis 42 (20,6%), Arenas 36
(17,6%), Rosabal 28 (13,7%).

Esto indica claramente que la poblacion consultada compra la ropa en otros
lugares, donde encuentren la ropa preferida con un 58,8%. De estos datos se infiere
gue existe esto la apertura a nuevos disefios y gustos en prendas, como lo es la traida

de Peru.
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Figura 8: ¢(Qué importancia le atribuye a adquirir ropa?
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Fuente: Elaboracién propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

En la pregunta numero 8, se le consulta a la poblacién qué importancia le
atribuye a adquirir ropa, a lo cual se obtuvieron las siguientes respuestas: De las 272
personas, 160 (un 58,8%) que para ellos la importancia es mucha. 94 indican que le
dan poca relevancia la compra de ropa siendo el 34,6%, y para 18 personas no tiene

ninguna relevancia la adquisicion de las prendas de vestir.

Segun lo anterior, al mayor parte de la poblacién (58,8%) le toma importancia al

momento de adquirir las prendas preferidas.
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Figura 9: ¢(Qué tipo de ropa compra usualmente? Seleccione una o varias
opciones.

¢Queé tipo de ropa compra usualmente?
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Fuente: Elaboracién propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

En la pregunta nimero 9 se consulta el qué tipo de ropa compran usualmente, a
lo cual se obtuvieron los siguientes datos. En el grafico anterior podemos observar que
de los 272 entrevistados, 234 (86%) adquieren ropa de vestir, 186 (68,4%) obtienen
ropa de trabajo, 124 (45,6%) consiguen ropa casual, 82 (30,1%) prefieren ropa sport y

finalmente 12 (4,4%) compran otros tipos de ropa.

Segun lo anterior, las personas, adquieren mas ropa de vestir, de trabajo y
casual. Por lo tanto, nuestro segmento de mercado, objeto de estudio se encuentra
bien enfocado, ya que estd enfocado a las mujeres versatiles que usan mayor parte

del tiempo usan este tipo de prenda.
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Figura 10: ¢Sus preferencias de ropa estan orientadas a? Seleccione

varias opciones.
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Fuente: Elaboracién propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

En la pregunta nimero 10 se hace la consulta sobre las preferencias de ropa de

las mujeres de la cual se desprende la siguiente informacion: 139 (51,0%) mujeres
usan blusas, 139 (51,0%) usan pantalones, 69 (25,4%) vestidos, 69 (25,4%) camisas
tipo polo, otros 46,2 (17,0%).

De la anterior informacion se infiere que la mayoria de la poblacion gustan mas

de blusas y pantalones, dato importante para abastecer en el inventario.
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Figura 11: ¢;Qué prioriza usted al elegir ropa? Seleccione una o varias opciones.
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, 1l cuatrimestre del 2016.

En la pregunta anterior, se le consulta a los (as) entrevistados ¢Qué prioriza
usted al elegir ropa?, a lo que respondieron lo siguiente; la mayoria de las personas
consideran dentro de los aspectos mas importantes en el momento de comprar ropa,
como primera opcion la calidad, en este caso de las 272, 214 (78,70%) eligen esta
opcién como relevante, 192 (70,60%) personas consideran el precio como un punto
importante dentro de su compra, 39 (14,30%) eligen que sea de moda, y por ultimo, 30
(11%) eligen marca reconocida. Estos son aspectos mas importantes de la poblacion

en el momento de comprar prendas de vestir.

De acuerdo con lo anterior, la mayor parte de la poblacion, busca la calidad de
la ropa representado por un 78,70% de la poblacion encuestada. Seguidamente la
mayor parte de la poblacion busca el precio de las prendas sea razonable, por lo que

calidad en relacion con el precio sera consecuente en el inventario.
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Figura 12: ;Como prefiere comprar su ropa?
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

En cuanto a la pregunta numero 10, sobre cémo prefiere comprar la ropa, de las
personas entrevistadas el 158 de personas compran la ropa en efectivo representando
el 58,1%, a 80 (29,4%) les gusta comprar con tarjeta de débito, con tarjetas de crédito

a 30 (11%) de los entrevistados y a 14 (5,1 %) personas les gusta comprar en abonos.

De la informacion anterior, se puede deducir que un 87% de la poblacion
entrevistada prefieren realizar sus compras en efectivo lo que podria hacer bastante
rentable el surtir constantemente de prendas nuevas el local, mientras que un

porcentaje muy bajo prefiere realizar las compras a pagos (apartados).
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Figura 13: ¢Si se abriera una tienda peruana en el Centro de Heredia, le
interesaria visitarla? En caso de que su respuesta sea negativa finalice y envié la
encuesta

¢ Si se abriera una tienda peruana en el Centro de
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respuesta sea negativa finalice y envié la encuesta
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23,529

Fuente: Elaboracion propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

En cuanto a la figura nimero 13 y si estarian dispuestos a visitar la tienda, de
las personas entrevistadas, se desprende que 208 (76,5%) estarian dispuestas a

visitar el local, mientras que un 64 (23,5%) no les gustaria visitarla.

De la informacion anterior se hace claro que la mayor parte de los encuestados

si estarian dispuestos a realizar la visita a la tienda.
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Figura 14: ;Cuénto paga en promedio por un pantalén?
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

De las 220 personas que respondieron esta pregunta numero se desprende que
de estas, 122 (55,5%) personas pagan en promedio de ¢16.000,00 a ¢25.000,00, 68
(30,9%) pagan entre ¢26.000,00 y €¢35.000,00 un 28 (12,7%) personas pagan entre
¢5.000,00 a €£15.000,00 y solo 2 (0,9%) personas pagan mas de €¢36.000,00.

Por tanto, un 55,5% de la poblacion entrevistada estan dispuestos a pagar de
¢16.000,00 a ¢25.000,00, lo que obliga a la tienda ofrecer prendas de calidad

aceptable para tener coherencia en relacion precio-calidad.
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Figura 15. ¢ Cuanto paga en promedio por una camisa?

é¢Cuanto paga en promedio por una camisa?
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Fuente: Elaboracién propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

A la hora de comprar una camisa tipo polo, la mayoria de las personas De las
220, 138 (62,7%) personas pagan en promedio de €16.000,00 a ¢25.000,00, 76
(34,5%), pagan entre ¢5.000,00 y €15.000,00, 2 (0,9%) personas pagan entre
¢26.000,00 a £35.000,00 con un, nadie paga mas de ¢36.000,00 por una camisa.

De lo anterior las personas estan dispuestas a pagar de (¢16.000,00 a
€25.000,00 por una camisa tipo polo, lo que obliga a la tienda a ofrecer prendas de

calidad aceptable para tener coherencia en relaciéon precio-calidad.
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Figura 16.Cuénto paga en promedio por una blusa?

é¢Cuanto paga en promedio por una blusa?
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

En cuanto a la consulta de cuanto pagan en promedio por una blusa, se
desprenden los siguientes datos: de las 200 personas, 144 (72%) personas pagan en
promedio de @16.000,00 a ¢25.000,00 56 (30,9%) pagan entre @5.000,00 a
¢15.000,00 28 (12,7%) personas pagan entre ¢5.000,00 a ¢15.000,00 y solo 2
personas pagan mas de ¢36.000,00.

Se infiere que las personas estan dispuestas a pagar en promedio de
¢16.000,00 a ¢25.000,00 por una blusa, lo que obliga a la empresa a ofrecer prendas

de calidad aceptable para tener coherencia en relacion precio-calidad.
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Figura 17: ¢Cuanto paga en promedio por una falda?

¢Cuanto paga en promedio por una falda?
W De 5000215000 [@Del16000a25000 [1De26000a35000 [ Masde 36000

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia del investigador, Il cuatrimestre del 2016.

En cuanto a la consulta de cuanto paga en promedio por una falda, de las 200
personas, 150 personas pagan en promedio de ¢16.000,00 a ¢25.000,00 representan
75% personas pagan entre €£26.000,00 a ¢35.000,00, al igual que nadie paga por una
falda de mas de €36.000,00 con un 12,7% y solo 2 personas pagan mas de
¢36.000,00.

Se deduce que las personas estan dispuestas a pagar en promedio de
¢16.000,00 a ¢25.000,00 por una falda, lo que obliga a ser de la prenda buena

calidad para tener coherencia en relacion precio-calidad.

Con base en la informacion proveniente de la posible demanda, lo cual queda
manifestado en las respuestas obtenidas en las preguntas numero 6, 10, 12 y 13,
referidas a al tipo de prenda que adquieren y la frecuencia con que la adquieren; y
ademas, considerando lo que los clientes estan dispuestos a pagar se estiman los

ingresos esperados.
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Tabla 1: Ingresos esperados

Pantalon 139 €24.282,57 33752773 ¢ 40.503.326,76 ( 4252849310 @ 44.654.917,75 ¢ 46.887.663,64 ¢ 49.232.046,82
Blusas 139 ¢16.9%,33 (236248987 ¢ 28349.878.44 ¢ 29.767.37236 ( 31.255.740,98 ¢ 3281852803 (¢ 34.459.454,43

Polos 69 ¢19.02355 ¢131262495 ¢ 1575149940 ¢ 16539.07437 ¢ 17.366.028,09 ¢ 1823432949 (¢ 19.146.045,97
Vestidos 69 §24.620,44 169881036 ¢ 20.385.724,32 ¢ 21.405.01054 ¢ 22.475.261,06 ¢ 23.599.024,12 ¢ 24.778.975,32
Otros 46 §21.33364 ¢ 98387744 ¢ 1180652928 ¢ 12.396.855,74 ¢ 13.016.69853 ¢ 13.667.53346 ¢ 14.350.910,13

Total de Ingresos (116.79.958,20 (122.636.806,11 (128.768.646,42 (135.207.078,74 (¢141.967.432,67

Fuente: Elaboracion Propia. 11l Cuatrimestre 2016.

Como puede apreciarse en la siguiente tabla, donde se muestran las cantidades
y los precios, es posible observar que para el afio 1 el ingreso esperado es
¢116.796.958,20, y luego se estima incrementos del 5% anual en todas las prendas,

para los afios siguientes en el periodo presupuestado.
Estudio de técnico

Al desarrollar el estudio técnico se deben tomar en cuenta los requisitos para
poner en marcha el proyecto, tales como localizacién, inversiones en mobiliario y
equipos necesarios para operar y determinar si posee algun impacto ambiental, como

se detallan a continuacion.

Localizacion del proyecto

La tienda de ropa estara ubicada en el canton Central de Heredia, de los
Tribunales de Justicia de Heredia, 75 metros este, frente de plaza Lin. Se escoge este
sito porque es céntrico, se encuentra en un pequefio local comercial, cuenta con
paradas e instituciones como los Tribunales de Justicia, Banco Popular, ICE, asi como

paradas de buses. Asimismo, existe alta afluencia vehicular y de personas.

A continuacioén, se muestra un mapa el cual corresponde a la localizacion del

local.
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Figura 18: Mapa de la ubicacion del local comercial en Heredia Centro
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Fuente: Google Maps, descargado el 10 de julio del 2016.

El alquiler del local tiene un costo de @500.000,00 mensuales, con un

incremento del 5% anual.

Descripcion del local

El local comercial que se propone en este proyecto mide 5 metros por 8
metros, con 35 metros cuadrados disponibles, cuenta con ventanales que dan hacia la

calle principal y hacia una calle interna del centro comercial que da a un parqueo, sitio

ideal para exhibir la ropa que visitan este centro comercial.
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Figura 19: Distribucion del Local Comercial

D

Fuente: Elaboracion propia del investigador, 1l Cuatrimestre 2016.

Descripcion

A.

moow

Caja: Se ubicaran cajero y vendedor, obteniendo vision del local.
Mercaderia: se ubica mercaderia.

Mercaderia. Se ubica mercaderia.

Vestidor: area de vestidores para damas.

Bafos: se encuentra el bafio del local, la puerta de acceso amplia para que
pueda ser utilizado por personas con capacidades especiales.

Entrada y salida de emergencia, no se requiere rampa de acceso ya que la

misma es plana, sin gradas.
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Flujograma de procesos

El flujograma de procesos tiene como objetivo representar graficamente, por
medio de simbolos, los pasos para determinar la forma adecuada para cumplir con el
propésito de la adquisicion y venta de ropa, misma que se determinara en el
siguientes diagramas de flujo, en los cuales se indican las pautas a seguir para el
buen funcionamiento de la tienda, explicando la logistica del proyecto, alcance e

implicaciones.

Al realizar las comparaciones de que seria mas factible a la hora de adquirir las
prendas se tenian dos opciones, uno el proceso de importar la ropa desde Peri como

importador directo, y la segunda adquirir las prendas por proveedores locales.

Se toma la decisiobn de hacerlo con proveedores locales, debido a que la
tramitologia para importar requiere de bastante tiempo y una persona agil en el tema
de aduanas, se entiende que el descartar momentaneamente el ser importador directo
sin dejar exonerada la posibilidad de tener mayores proveedores de alta calidad. Esto
debido a que al no dedicar tiempo en la tramitologia se puede dedicar tiempo en
buscar la mejor calidad en prendas, vistas y puestas en el pais sin necesidad de

esperar largos lapsos de tiempo en la espera de las muestras.

A continuacién, se presenta el diagrama de flujo para la adquisicién de la

mercaderia.

Figura 20: Diagrama de la adquisicion de la mercaderia

Acomodo

Selecciony ” Ingreso de la dela
| Compradela | Recepcion de | : :
compra de la | e s Bl ek »  mercaderia al / B mercaderia

mercaderia inventario enlos
percheros

Fuente: Elaboracion propia con Software SmartDraw®, 23 de julio del 2016.
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En la figura anterior se muestra el flujo de proceso para la adquisicion hasta el
abastecimiento de la mercaderia en venta, donde se inicia cuando se realiza la

seleccion de la mercaderia que se desea vender dentro del local.

El proceso inicia con la seleccion y compra de la ropa a los proveedores que
serviran como intermediarios para abastecer el local de la mercaderia. Los
proveedores haran descuentos en la mercaderia de acuerdo con las prendas que se

compren durante el proceso de eleccion de las prendas.

Una vez realizada la compra, se lleva la mercaderia al local, donde una vez
revisada e ingresada en el sistema de inventarios, se acomoda la que se vaya a
requerir para abastecer los percheros, de manera que los clientes puedan observar las

prendas.

Figura 21: Diagrama del proceso de ventas

i Vendedor :
solicita e Clientese |
informacion - » el »  pruebala - =

dela | del Cliente prenda

Mercaderia / |

Elaboracion
Sie  defacluray
cobro

Desicion de
Compra

Entrega del
producto

No realiza la
compra

Fuente: Elaboracién propia con Software SmartDraw®, 14 de julio del 2016.

En la figura anterior se muestra el flujo de los procesos dentro del local, donde
se inicia cuando el cliente entra al local a solicitar informacion sobre alguna prenda en
especial, esta puede estar relacionada a color, talla, precio, entre otros aspectos. El
vendedor por otra parte atiende al cliente y le contesta a todas sus consultas,

aclarando las inquietudes, colores, tallas, precios.

El proceso continla cuando el cliente se prueba la prenda para tomar la
decision de compra. En esta etapa el cliente determina si realiza la compra de la

prenda. Si toma la iniciativa de llevar la prenda se procede a elaborar la factura de
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compra, el cliente realiza el pago y se le entrega el producto. Si el cliente no realiza la

compra termina el proceso.

Proveedores Potenciales
En Costa Rica, existen pocos importadores de ropa y accesorios provenientes
del Peru, pero para efectos de este proyecto se tomara en consideracion el proveedor

de la cadena de tiendas Hojarasca Boutique, ubicadas en San José.

Figura 22. Proveedores potenciales

Proveedores
Empresa Producto Télefonos
Hojarasca Boutique Prendas para dama 2258-4441
Inversiones Kopram Prendas para dama 2238-6376
Innovaciones Estratégicas Prendas de vestir 8843-1964
Chachapima Prendas de algodon para dama | 8917-4425

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por Embajada de Peru.

Inversiones necesarias para el funcionamiento del negocio

Para la apertura del negocio es necesario realizar algunas inversiones como
compra de equipo y mobiliario, suministros de oficina, personal, servicios publicos,
alquiler del local, mantenimiento, seguridad, para asegurar el correcto funcionamiento
del negocio, asi como la adquisicion de un software en el que se lleve un correcto
control de inventarios, ingresos y gastos para un correcto manejo financiero del

negocio.

Mobiliario y equipo
Para el desarrollo del proyecto se requiere de equipo y mobiliario propios para

el negocio, por lo que se debe de cotizar los instrumentos a utilizar.

A continuacion se detallan los instrumentos necesarios a utilizar.
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Tabla 2: Mobiliario y Equipo

Lugar de cotizacién |item Caracteristicas Cantidad Costo Unitario |Costo Total
Gallito Display Accesorio panel |Cascada Gancho 10"y 12" 20 q 2.250,00 | ¢ 45.000,00
Percheros Rack 4 brazos con 8
Gallito Display cascadas de gancho 2 qa 48.500,00 | ¢ 97.000,00
Percheros Rack sencillo 63"
Gallito Display 2 ¢ 26.700,00 | ¢ 53.400,00
Panel ranurado 3"
. . Panel L »
Gallito Display imitacion madera 1 ¢ 29.700,00 | ¢ 29.700,00
Ganchos para Gancho madera conjunto
Vértice ropa 43 cm 100 q 890,00 | ¢ 89.000,00
Ganchos para Gancho madera sostén
Vértice ropa 100 qa 530,00 | ¢ 53.000,00
o, Maniqui mujer S/Cab,
Lo Maniqui
Vértice Manos Rectas W 1 ¢ 176.400,00 | ¢ 176.400,00
L, Maniqui Mujer S/Cab, 1
P Maniqui X
Vértice Mano Cintura W 1 ¢ 176.400,00 | ¢ 176.400,00
Etiquetadora de |Etiquetadora 2 lineas #216
Vértice precios color azul 1 qa 65.815,00 | ¢ 65.815,00
Etiquetadora Etiquetas rollo 1250 uds
Vértice para precios blancas 1 qa 500,00 | ¢ 500,00
Urna Urna Temperada Torre
Vértice Cuadrada lluminada 1 ¢ 346.875,00 | ¢ 346.875,00
Mueble de caja |Urna de Cajay
Vértice y recepcidén Empaque Gama 120cm 1 ¢ 205.600,00 | ¢ 205.600,00
Mueble de caja |Urna Caja Gama Gaveta
Vértice y recepcion 60x96Xx53 cm 1 ¢ 141.155,00 | ¢ 141.155,00
Caja XE-A107 Sharp
Sumeek Registradora 1 qa 65.000,00 | ¢ 73.450,00
Cln.ta caa 57mm- 60mt
Sumeek registradora 1 qa 750,00 | ¢ 847,50
Computadora de
Computadora escritorio HP 19" AIO
Importadora monge 20131 A 1 ¢ 409.000,00 | ¢ 409.000,00
Télefono | .
. . . Teléfono fijo Motorola
Importadora monge|inalambrico CATEAROO 1 ¢ 22.000,00 | ¢  22.000,00
Impresora HP Deskjet Ink Advantage
Jiménezy Tanzi 2135 All-In-One 1 qa 29.900,00 | ¢ 29.900,00
Impresora de Impresora Epson TM-T20II-
Office Depot facturas 062 1 ¢ 117.990,00 | ¢ 117.990,00
Rollos de Rollo térmico 80x80 C/6
Office Depot impresora 1 qa 8.190,00 | ¢ 8.190,00
Silla de trabajo Mesh
Office Depot Silla Secretarial |C/Brazos 1 ¢ 57.990,00 | ¢ 57.990,00
Almecenes Siman Espejos Espejo 30x150cm 2 qa 14.500,00 | ¢ 29.000,00
Vértice Sillon de espera|sillon de espera para 3 1 ¢ 120.000,00 | ¢ 120.000,00
Total Inversion Inicial ¢ 2.348.212,50

Fuente: Elaboracion propia del investigador con datos proporcionados por los

proveedores, Il cuatrimestre 2016.
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Suministros de oficina
Los suministros de oficina son indispensables para el buen funcionamiento del

negocio.

Tabla 3: Suministros de oficina

Suministros Cantidad  |Precio Unitario |Costo Total
Roller ball negro punto fino caja ¢/6 Office Depot 5 ¢ 1.290,00 | ¢ 6.450,00
Corrector en cinta Bic 1.490,00 | ¢ 2.980,00
Papel carta caja con 5000 hojas Office Depot rojo 18.900,00 | ¢ 18.900,00
Post-it mini sweet 2x2 pza ¢/360 2.990,00 | ¢ 5.980,00

8.990,00 | ¢ 8.990,00
310,00 | ¢ 310,00

Jgo Eng/Grapas/Quitagr Bostitc
Clip Premium Acco #1 Caja C/100
Perforadora Acco 300 8cm 3.390,00 | ¢ 3.390,00
Tijera #7 De Plastico Color Negro Acero Inoxidable 990,00 [ ¢ 990,00
Total ¢ 47.990,00

[ERN PN [=N PN I SN 'Y I N
Seae e S

Fuente: Elaboracién propia del investigador con datos proporcionados por los

proveedores, Il cuatrimestre 2016.

Alquiler del local
En la siguiente tabla se detalla el costo que representa el alquiler del local
donde se va a ubicar el local para el proyecto.

El costo de este es de ¢500.000,00, el alquiler del lugar toma en cuenta la
seguridad del local.

Tabla 4: Alquiler de local

Gasto por alquiler del local

Costo mensual |Costo anual
Alquiler ¢ 500.000,00 | ¢ 6.000.000,00
Déposito ¢ 500.000,00 ¢ 500.000,00
Total anual ¢ 6.500.000,00

Fuente: Elaboracion propia del investigador, 11l cuatrimestre 2016.

El alquiler del local aumentara, de acuerdo a lo establecido en el articulo 67 de
la ley correspondiente en el cual se estipula que el arrendador puede modificar el
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monto del alquiler hasta en un 15% anual, mientras la inflacién no supere esa tasa.
Con base a lo anterior se espera que el incremento en el gasto anual del alquiler sea
del 5%.

Tabla 5: Alquileres anuales

Detalle Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Total Mensual ¢ 500.000,00 | ¢ 525.000,00 | ¢ 551.250,00 | ¢ 578.812,50 | ¢ 607.753,13
Total Anual ¢ 6.000.000,00 | ¢ 6.300.000,00 | ¢ 6.615.000,00 | ¢ 6.945.750,00 | ¢ 7.293.037,50

Fuente: Elaboracién propia del investigador, |1l cuatrimestre 2016.

Otros gastos operativos
Para este proyecto se deben de contemplar los siguientes gastos mensuales
desglosados en la tabla adjunta, debido a que son necesarios en la operacion del

negocio.

Tabla 6: Gastos operativos

Servicios Publicos
Detalle Monto
Electricidad ¢103.514,21
Agua ¢ 25.000,00
Teléfono ¢ 13.000,00
Mantenimiento del local | ¢ 25.000,00
Total Mensual ¢166.514,21

Fuente: Elaboracién propia del investigador Il cuatrimestre 2016.

Adquisicion de un sistema contable
Es muy importante que todo negocio cuente con un sistema contable que le
permita llevar todos los movimientos de la empresa, ingresos, gastos, inventarios,

clientes.

Por ende, segun la necesidad de llevar un buen control sobre la empresa que
promueva el control y la toma oportuna de decisiones, se eligié la herramienta de
Finanzas Pro, el cual permite llevar el control de los inventarios de una mejor manera,

gue permite identificar cuales son los productos con mas ventas, brindar informacion
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real sobre las ventas, facilite un mejor control de las operaciones y brindando

informacion real y veraz que conlleven a la oportuna toma de decisiones.

A continuacion se detalla una tabla con la cotizacidon del alquiler del software al

mes.

Tabla 7: Adquisiciéon y alquiler de software contable

Inversion Software Finanzas Pro
Descripcion Unidad mensual | Precio porunidad |Costo Mensual| Costo Anual
Sistema Finanzas PRO 1 §32.712,00 3271200 | ¢ 39254400
Total Anual ¢ 392.544,00

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por proveedor, |l
cuatrimestre 2016.

En resumen, en la siguiente tabla puede apreciarse el monto completo de la

inversion requerida para desarrollar el proyecto.

Tabla 8. Inversioén Inicial

Equipo y mobiliario ¢ 2.348.212,50
Suministros de oficina (2meses) ¢ 95.980,00
Alquiler del local (2meses) ¢ 1.000.000,00
Servicios Publicos (2meses) ¢ 257.425,94
Teléfono (2meses) ¢ 26.000,00
Mantenimiento del local (2 meses) ¢ 50.000,00
Publicidad (2 meses) ¢ 250.000,00
Sistema Contable Finanzas Pro (2 meses) ¢ 65.424,00
Salarios (2 Meses) ¢ 1.670.737,06
Permisos il 811.236,32
inventario (2 meses) ¢ 22.057.740,00
Total Inversidon d 28.632.755,81

Fuente: Elaboracion propia. Il Cuatrimestre 2016.
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Estudio Organizacional

En el siguiente apartado se define la estructura organizacional para este
proyecto con dos empleados para el funcionamiento idéneo para la tienda de ropa.

Estructura Organizacional

Para este proyecto, la tienda contara con un cajero/administrador encargado del
manejo de efectivo, inventarios, cierres de caja, dentro de las funciones
administrativas realizara pagos de servicios, obligaciones tributarias y salarios. Como
requisitos para el puesto la persona debera contar con un bachiller en administracion
de negocios, contar con experiencia en atencién al publico, habilidades para el
manejo de personal, ser proactiva, solidaria, promover el compafierismo, y saber

manejar personal.

El dependiente del local entre sus funciones asignadas sera atender a los
clientes que ingresen al local, se debe de encargar de mantener el orden y aseo del

local, buen trato al cliente.

Seguidamente, se detalla el organigrama del proyecto.
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Figura 22: Organigrama del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia del investigador, Il cuatrimestre 2016.
Se detalla a continuacién las funciones respectivas de cada puesto:

Administrador

Funciones: El administrador como encargado de la tienda, dentro de sus
funciones estan planificar, organizar, dirigir y evaluar la ejecucion de las actividades a
cargo, realizar los pagos de las obligaciones tributarias, y salariales, asi como
mantener el control del inventario, velar por mantener siempre mercaderia en el local,
llevar el control de las ventas de la empresa. Asimismo, debe cumplir con los objetivos
de ventas, capacidad de solucionar las dificultades y reclamos que se presenten.

Perfil: El administrador debe contar con bachiller universitario en administracion
de negocios con experiencia un afio de experiencia en puestos similares, ser
ordenado, pro activo, tener iniciativa, liderazgo, ser honrado, puntual, responsable y

respetuoso.
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Cajero:

Entre las funciones otorgadas se encontrardn cobrar cada venta que se realice,
realizar los cierres de caja al final del dia, velar por el orden y aseo del local.

Perfil: El administrador debe contar con bachiller universitario en administracion
de negocios con experiencia un aflo de experiencia en puestos similares, ser
ordenado, pro activo, tener iniciativa, liderazgo, ser honrado, puntual, responsable y
respetuoso.

Legal

Funciones: Tendra la funcion de asumir lo concerniente al pago de impuestos,
patentes, salarios.

Perfil: El administrador debe contar con bachiller universitario en administracion
de negocios con experiencia un afio de experiencia en puestos similares, ser
ordenado, pro activo, tener iniciativa, liderazgo, ser horado, puntual, responsable y
respetuoso.

Contabilidad

Funciones: Serd el encargado de manejar el software de finanzas pro, para
llevar el control de los inventarios, asi como los ingresos y los gastos relacionados con
el negocio.

Perfil: El administrador debe contar con bachiller universitario en administracién
de negocios con experiencia un afio de experiencia en puestos similares, ser
ordenado, pro activo, tener iniciativa, liderazgo, ser honrado, puntual, responsable y
respetuoso.

Vendedor

Funciones: Atender a los clientes, velar por tener el orden de los estantes,
promocionar la mercaderia del local, cumplimiento de las metas de ventas, resolver
reclamos y mantener el orden como el aseo del local.

Perfil: La persona seleccionada para este puesto debe tener bachiller en
educaciéon media, ser pro activo, honesto, puntual, excelente trato al cliente,

respetuoso, responsable.
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Salarios proyectados

El cédigo de trabajo establece en el articulo 163 (Ministerio de Trabajo),
establece que el salario se estipula libremente, pero debe ser igual o superior al
minimo, de acuerdo con las prescripciones de esta ley.

Asimismo, establece en el articulo 177 (Ministerio de Trabajo) que todo
trabajador tiene derecho a devengar un salario minimo que cubra las necesidades
normales del hogar en el orden material, moral y cultural, el cual se fijara
periodicamente, segun las modalidades de cada trabajo.

De acuerdo con lo anterior, con el fin de cumplir con lo estipulado por ley, se
establecen los salarios de cada empleado del local, tomando como referencia los

salarios minimos segun el Ministerio de Trabajo (Ministerio de Trabajo).

Tabla 9: Costos salariales

Salario Cargas Proviciones Poliza de Costo Total
Puesto |Cantidad Mensual Sociales (19,66%) INS (3% Mensual Costo Total Anual
(26,33%) oo aprox)
Administra
. 1 ¢ 518.566,20 | ¢ 136.538,48 | ¢ 101.950,11| ¢ 15.556,99 | ¢ 772.611,78| ¢ 9.271.341,38
dor/ Cajero

Vendedor 1 ¢ 316.812,30 | ¢ 83.416,68 | ¢ 62.28530 | ¢ 9.504,37 | ¢ 472.018,65 | ¢ 5.664.223,75
Total 2 ¢ 835.378,50 | ¢ 219.955,16 | ¢ 164.235,41 | ¢ 25.061,36 | ¢ 1.244.630,43 | ¢ 14.935.565,13

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Trabajo (2016).

En la tabla nUmero 7, se muestran los costos por concepto de salarios, para el
presente estudio, la planilla estard& compuesta por un administrador/cajero y un
vendedor. Para ambos la jornada laboral sera de lunes a sdbado de lunes a sabado en
un horario de 10:00a.m a las 6:00p.m.

Todo patrono esta obligado de asegurar a los trabajadores al existir una
relacion obrero- patronal a la CCSS. El Seguro Social obligatorio cubre a los
trabajadores en dos rubros como los son: el régimen de Invalidez, Vejez, Muerte, y el
Seguro de Enfermedad y Maternidad.

Segun a lo anterior las cargas sociales recaudadas por la caja se muestran en

detalle en la tabla niumero 9.
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El cddigo de trabajo protege a los trabajadores garantizando el bienestar y la
seguridad social, mediante una serie de beneficios al trabajador como lo son el pago
de aguinaldo, cesantia y vacaciones, las cuales estan reguladas por la Constitucion
Politica, el Codigo de Trabajo y la Ley de Proteccion al Trabajador.

El pago de estos derechos laborales se muestra en la tabla numero 11, la cual
se presenta en el apartado del estudio Legal del presente estudio.

Estudio Legal

En el presente estudio se identifica el marco regulatorio con el que debe cumplir
el local con el fin de poder operar, asi como los requisitos legales para la puesta en
marcha del negocio. Estas disposiciones presentan un conjunto de normas de caracter
legal que constituyen parte del ordenamiento juridico del derecho costarricense.
Debido a esto, cada uno de los requisitos de caracter legal, tributario, municipal que se
desarrolla en este proyecto presentan un fundamento de caracter juridico, oficial y
obligatorio.

De acuerdo con anterior, en la siguiente tabla se muestra u resumen detallado
de los requisitos que se deben cumplir dentro del marco legal regulatorio en Costa
Rica.

Tabla 10: Resumen requisitos legales

Institucion Requisitos Costos
Registro Nacional Constitucién de la Sociedad q 200.000,00
Municipalidad de Heredia Licencia de funcionamiento Anual i) 308.000,00
Instituto Nacional de Seguros Pdliza de Seguros Anual i 300.736,32
Formularios y Timbres Varios i 2.500,00
Total de Costos ¢ 811.236,32

Fuente: Elaboracion propia para el presente estudio con datos suministrados por

diferentes instituciones publicas.

Tipo de actividad y razén social
De acuerdo a lo que establece el codigo de comercio todo negocio que se
dedica al desarrollo de actividades comerciales, por ley, debe conformarse mediante

una forma legal de organizacion.
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Tomando las caracteristicas de este negocio, la empresa debe constituirse
como sociedad andnima S. A., la cual tiene por caracteristicas la division del capital
de acciones. Es de caracter impersonal, es decir, el socio es valorado por el aporte
patrimonial no por su actividad personal, adicional su participacién en la sociedad es
proporcional al aporte de capital.

Segun el articulo 18 del Codigo de Comercio (1964), para la constitucion de la
sociedad se debera contar con una escritura constitutiva puablica que debera contener
lo siguiente:

e Lugary fecha en que se celebra el contrato

e Nombre y apellidos, nacionalidad, profesion, estado civil y domicilio de las
personas fisicas que la constituyan

e Nombre o razén social de las personas juridicas que intervengan en la
fundacion

e Clase de sociedad que se constituye

e Objeto que persigue

e Razon social o denominacion

e Duracion y posibles prorrogas

e Monto del capital social y forma y plazo en que deba pagarse

e Expresion del aporte de cada socio en dinero, en bienes o en otros valores.

Cuando se aporten valores que no sean dinero, debera darseles y consignarse

la estimacion correspondiente. Si, por culpa o dolo, se fijare un avalto superior

al verdadero, los socios responderan solidariamente en favor de terceros por el
exceso de valor asignado y por los dafios y perjuicios que resultaren.

e |gual responsabilidad cabra a los socios por cuya culpa o dolo no se hicieren
reales las aportaciones consignadas como hechas en efectivo;

e Domicilio de la sociedad: debera ser una direccion actual y cierta dentro del
territorio costarricense, en la que podran entregarse validamente notificaciones.

e Forma de administracion y facultades de los administradores;

e Nombramiento de los administradores, con indicacién de los que hayan de

tener la representacion de la sociedad con su aceptacion, si fuere del caso;
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e Nombramiento de un agente residente que cumpla con los siguientes requisitos:
ser abogado, tener oficina abierta en el territorio nacional, poseer facultades
suficientes para atender notificaciones judiciales y administrativas en nombre de
la sociedad, cuando ninguno de sus representantes tenga su domicilio en el
pais.

e Modo de elaborar los balances y de distribuir las utilidades o pérdidas entre los
SOcios;

e Estipulaciones sobre la reserva legal, cuando proceda,;

e Casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente;

e Bases para practicar la liquidacion de la sociedad;

e Modo de proceder a la eleccién de los liquidadores, cuando no hayan sido
designados anticipadamente y facultades que se les confieren; y

e Cualquier otra convencion en que hubieren consentido los fundadores.

Permiso sanitario de funcionamiento

En Costa Rica la Ley general de Salud en su articulo 5 menciona que todo
establecimiento comercial debe contar la autorizacibn o permiso sanitario de
Funcionamiento para operar en el territorio nacional, a la vez sujetarse a cancelar los
permisos correspondientes. Dichos permisos se cancelaran de acuerdo al riesgo
ambiental y sanitario que presenten sus desarrollos empresariales, a saber:

Grupo A (riesgo __alto): Son aquellos establecimientos que por las

caracteristicas de las actividades que desarrollan pueden presentar un riesgo sanitario
y ambiental alto, lo que podria eventualmente afectar la integridad de las personas y el
ambiente.

Grupo B (riesgo_moderado): Son aquellos establecimientos que por las

caracteristicas de las actividades que desarrollan, pueden presentar un riesgo
sanitario y ambiental moderado, por lo que eventualmente la integridad de las
personas y el ambiente no estarian expuestos a dafios significativos.

Grupo C (riesgo_bajo): Son aquellos establecimientos que por las

caracteristicas de las actividades que desarrollan, presentan un riesgo sanitario y
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ambiental bajo, por lo que la integridad de las personas y el ambiente eventualmente

sin verse afectados.

El estudio se ubica en el grupo de bajo riesgo, sin representar ningun riesgo u

amenaza significativa a las personas, ni para el medio ambiente.

Solicitud de inscripcién patronal

Con el fin de inscribirse como patrono ante la Caja Costarricense de Seguro

Social, se debe cumplir con los requisitos establecidos:

Original de Certificacion de Personeria Juridica extendida por el Registro
Nacional o por un Notario Publico o certificacion digital, con no mas de un mes
de emitida.

Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la sociedad.

Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal. En caso de
personas extranjeras, aportar el original y fotocopia del documento de
identificacion migratorio (ya sea cédula de residencia, carné de refugiado,
pasaporte u otro).

Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de contar con
trabajadores extranjeros, aportar fotocopia del documento de identificacién
migratorio (ya sea cédula de residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro)
de cada trabajador, es deseable presentar fotocopia del carné de asegurado de
cada trabajador.

Fotocopia del recibo de electricidad, a efecto de registrar el numero de
localizacion como direccidén de correspondencia.

Llenar el Formato de Solicitud de Inscripcién o Reanudacién patronal (patrono
Juridico).Este debe ser firmado por el patrono o representante patronal.

Indicar lugar o medio para notificaciones.

Brindar un correo electrénico para la presentacion de planillas en linea.
Deseable: en caso de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS,

detallar el nimero de péliza del INS.
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Todo patrono debe aportar un porcentaje de 26,33% del salario bruto el
empleado, y los empleados deben de hacer un aporte del 9,34%. Dichos porcentaje se
muestra de manera detallada en la siguiente tabla:

Tabla 11: Aporte CCSS

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Aporte Aporte
Concepto Patrono Trabajador
Seguro deEnf?rmedad y 9,25% 5,50%
maternidad

Seguro de Ivalidez, Vejez y Muerte 5,08% 2,84%
Cuota Patronal Banco Popular 0,25% -
Asignaciones Familiares 5,00% -
IMAS 0,50% -
INA 1,50% -
Aporte Patrono Banco Popular 0,25% -
Fondo de Capitalizacién Laboral 3,00% -
Fondo de Pen5|o.nes 0,50% i

Complementarias
Aporte Trabajador Banco Popular - 1,00%
INS 1,00%
Total 26,33% 9,34%

Fuente: Caja Costarricense seguro Social (2016).

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es la entidad que se encarga de
fiscalizar y garantizar el cumplimiento de la legislacién laboral. Para ello todo
trabajador tiene derecho a aguinaldo, vacaciones y cesantia, estas son provisiones a
favor de los trabajadores que cada patrono debe cumplir.

El aguinaldo es un salario adicional que debe ser pagado por todo patrono, se
calcula de acuerdo a los meses laborados, entre doce meses, a cada persona
trabajadora, y debe ser pagado en los primeros veinte dias del mes de diciembre. Las
vacaciones por otra parte corresponden a un derecho de toda persona trabajadora,
este periodo de descanso es remunerado, permitiendo al funcionario recuperarse del
desgaste durante el aflo de labores. Actualmente, las reservas legales para las
empresas costarricenses que establece el Ministerio de Trabajo se desglosan de la

siguiente manera:
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Tabla 12: Reservas Legales

Reservas Legales para Costa Rica
Reserva Legal Porcentaje
Vacaciones 1,84%
Aguinaldo 5,33%
Cesantia 4,16%
Preaviso 8,33%
Total 19,66%

Fuente: Datos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2016).

Legislacién Tributaria

De acuerdo con la legislacion costarricense toda persona fisica o juridica esta
obligada a inscribirse en el Ministerio de Hacienda al iniciar las actividades o negocios
de caracter lucrativo (vende mercancias o presta servicios). Proporcionando los datos
identificativos, domicilio fiscal, actividades econdmicas principales y secundarias que
son las que definiran las obligaciones tributarias a las que estard sujeto,

representacion legal, entre otros.

Para realizar la inscripcion debe completar y presenta el formulario D.140 y
presentarlo en la administracién tributaria correspondiente cumpliendo con los
requisitos que se establecen, o realizando la inscripcion via electrénica en la direccion

https://www.haciendadigital.go.cr/tribunet/inscriptipopersona.jsp.

Declaracion de impuestos
Impuesto sobre larenta

La ley 7092 “Ley sobre el impuesto sobre la renta”, grava las utilidades de
las empresas y de las personas fisicas que desarrollen actividades lucrativas, durante

el periodo fiscal.

El mismo debe declararse del 1 de octubre al 30 de setiembre del siguiente afio,
segun lo establece el Ministerio de Hacienda y debe ser pagado antes del 15 de

diciembre de cada ano.

El pago del impuesto sobre la renta se realiza mediante el formulario D-101

“‘Declaracion Jurada del Impuesto sobre la Renta”, mediante el programa EDDI-7 del
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Ministerio de Hacienda. la declaracion jurada se confecciona y presenta por medio del
sitio Administraciéon Tributaria Virtual (ATV). Dentro de esta modalidad el impuesto se
paga mediante el sistema de conectividad directamente en los sitios web de las
entidades financieras autorizadas o en sus cajas, con solo indicar el namero de

identificacion del contribuyente y el concepto de pago.

Las tarifas aplicables para el calculo del impuesto sobre la renta de las

personas juridicas, segun los ingresos brutos percibidos durante el periodo fiscal.

Tabla 13: Tarifas del impuesto sobre las utilidades.

Tarifas del impuesto sobre las utilidades para personas
juridicas
Renta Bruta Periodo 2016 Tarifa
Ingresos brutos hasta | ¢ 52.320.000,00 10%
Ingresos brutos hasta | ¢ 105.241.000,00 20%
Ingresos brutos hasta | ¢ 105.241.000,00 30%

Fuente: Ministerio de Hacienda (2016).

Impuesto sobre la venta

Es el impuesto que recae sobre el valor agregado en la venta de mercancias y
en la prestacién de los servicios. Debe ser pagado por las personas fisicas o juridicas,
gue realicen ventas o presten servicios en forma habitual. Este impuesto se declara
mediante el formulario D-104, “Declaracion jurada del impuesto general sobre las
ventas-liquidacién por el sistema tradicional”. Los contribuyentes de este impuesto,
deben liquidar el impuesto a mas tardar “el decimoquinto dia natural” del mes siguiente

al que corresponde la declaracion.

Pdéliza de Riesgos del trabajo

Segun lo estipulado en el articulo 193 del Codigo de trabajo, todo patrono debe
asegurar a los empleados por riesgos del trabajo. Se debe suscribir una péliza con el
Instituto Nacional de Seguros, la cual debe ser suscrita al inicio de las operaciones y

mantenerse vigente durante la operacion.
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Esta pdliza protege a los trabajadores que sufren un riesgo de trabajo
brinddndoles la asistencia médico quirlrgica, hospitalaria, farmacéutica y de
rehabilitacion que necesitan para reincorporarse a la sociedad, ademas le brinda un
subsidio econémico durante el periodo de incapacidad temporal y una indemnizacion
en caso de incapacidad permanente o muerte por un riesgo de trabajo.

El monto asegurado en las pdlizas permanentes serd anual y se calculara con
base en la planilla mensual estimada por el tomador del seguro. Se le agrega un
porcentaje por concepto de ajustes salariales, que tendra como referencia los ajustes
salariales del afio inmediato anterior. En la actividad comercial, y debido a que
representa poco riesgo el monto por pagar es el 3% de los salarios, mensualmente.

Patente Comercial

Para ejercer cualquier actividad econdmica, lucrativa requiere una licencia (o
patente) de la municipalidad del canton en el cual es desarrollada la actividad. Ella
implica el pago de un impuesto durante el tiempo de operacion (Cédigo Municipal, Ley
N° 7794, Articulo 79). Para la obtencién de la patente se requieren de los siguientes

requisitos:

e Formulario de Solicitud de Patente Comercial, solicitudes nuevas.

e Certificado de Uso de Suelo.

e Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante o del representante legal,
segun el caso y del duefio del inmueble, en caso de que el local se alquile o
Certificacion de Personeria original con un mes de vigencia, si es una persona
juridica o bien fotocopia de cédula de residencia vigente si es extranjero.

e Fotocopia del Permiso Sanitario de Funcionamiento, vigente, a nombre del
solicitante.

e Timbres fiscales por €100 (cien colones) y timbres de Parques Nacionales por
@100 (cien colones).

e Fotocopia de la Pdliza de Riesgos de Trabajo del Instituto Nacional de Seguros
o la exoneracion.

. Certificacion de estar al dia con las obligaciones de la C.C.S.S.
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Estudio Ambiental

El presente proyecto es considerado de muy bajo impacto ambiental, de
acuerdo con la resolucion N°2370-2004-SETENA la cual indica, que las
municipalidades deben velar por el cumplimiento de las “buenas practicas

ambientales” para las actividades que sean consideradas de bajo impacto.

Segun las condiciones establecidas, cuando se trate de una remodelacion o
mejora sobre una edificacion preexistente, sin que se amplié el total de la edificacidon

en un area que sea inferior a los 300 metros cuadrados de construccion.

Por tanto, se completara el debido formulario, para que la Municipalidad otorgue

el aval y el debido permiso de funcionamiento

A la vez se cumplira con lo establecido en el Cédigo de Buenas Practicas
Ambientales (CBPA), dicho documento contiene el conjunto de practicas ambientales,
generales y especificas, que debe cumplir todo desarrollador de un proyecto, sin
considerar la categoria ambiental en que se encuentre la actividad, obra o proyecto,
como complemento de las regulaciones ambientales vigentes en el pais. En este
mismo se establecen acciones de prevencion, correccion, mitigacion y compensacion

gue deben ejecutarse a fin de promover la proteccién y prevenir dafios al ambiente.
Estudio Financiero

El estudio financiero esta integrado por elementos informativo cuantitativo que
permiten analizar, decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios. De ahi la
importancia que al iniciar cualquier idea de proyecto o negocio contemple las variables
que intervienen en el desarrollo e implementacion de los proyectos en términos
cuantitativos para medir el aporte econdmico o beneficio que enriquezca el valor de la

compaiiia.

Descripcion de la Demanda e ingresos del estudio
De acuerdo con el estudio de mercado realizado, se determiné la demanda del
presente estudio para justificar el proyecto. Con este fin se utilizd la encuesta como

meétodo de recoleccion de datos, en el cual se tom6 una muestra no probabilistica por
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conveniencia. Los ingresos se lograron determinar de acuerdo con los datos obtenidos
de las encuestas donde se determina la disponibilidad de compra segun las categorias
establecidas, asi como se logré determinar la frecuencia de compra para cada prenda

y el precio promedio estimado.

De los datos obtenidos se infiere una demanda de 461 prendas mensuales,
anualmente 5.544 prendas, logrando proyectar un ingreso anual por @
116.796.958,20, para el primer afio, con crecimiento anual de los ingresos de un 5%

del segundo al quinto afio.

Estas cantidades son las que se van a ofertar y a vender en razén del mercado,
lo que impulsaria las ventas, aunque a la empresa aun le falta capacidad de realizar
mayor inversion, estas prendas son el maximo por el momento a lo que se puede

aspirar a vender.

Inversion inicial

El desarrollo del proyecto en estudio se concibe a un periodo de 5 afios, dicho
estudio consta de una inversion inicial, la cual se obtuvo de las erogaciones de dinero
necesarias para la puesta en marcha del negocio como los costos de mobiliario y
equipo, suministros de oficina, costos de inscripcion de la sociedad, publicidad y
capital de trabajo requerido, entre otros. En la tabla 8 se muestra el total y el tipo de
inversiones que se requieren en la inversion inicial ¢28.632.755,81., se indica

nuevamente la tabla de la inversioén inicial, de manera ilustrativa, con fines financieros.
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Tabla 8. Inversién Inicial

Equipo y mobiliario ¢ 2.348.212,50
Suministros de oficina (2meses) ¢ 95.980,00
Alquiler del local (2meses) ¢ 1.000.000,00
Servicios Publicos (2meses) ¢ 257.425,94
Teléfono (2meses) ¢ 26.000,00
Mantenimiento del local (2 meses) ¢ 50.000,00
Publicidad (2 meses) ¢ 250.000,00
Sistema Contable Finanzas Pro (2 meses) i 65.424,00
Salarios (2 Meses) ¢ 1.670.737,06
Permisos ¢ 811.236,32
inventario (2 meses) ¢ 22.057.740,00
Total Inversion ¢ 28.632.755,81

Fuente: Elaboracién propia, 11l cuatrimestre 2016.

Estructura de capital

Las empresas tienen dos formas de obtener recursos a saber deuda y recursos
propios. Estos son de gran importancia ya que pueden afectar a las acciones de la
empresa y a las futuras posibilidades de inversion. El proyecto se financiara como se
mencioné anteriormente, mediante un préstamo bancario, al ser la mejor fuente de
capital con la que se pueda contar y se costeara a través del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, ya que cuenta con la tasa de interés mas comoda del mercado,

contando con un programa para el impulso de las pequefias empresas.

El préstamo tiene una tasa de interés de 12,60%, la cual se compone de la tasa

basica pasiva mas 7 puntos, y el préstamo se daria el 02 de enero del 2017.
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Tabla 14: Costo de Capital

COSTO DE CAPITAL
Importe
Préstamo bancario (pagare) | ¢ 17.179.653,49
Tasa de interés anual 12,60%
Plazo del préstamo en ainos 5
Numero de pagos anuales 12
Fecha inicial del préstamo 02/01/2017
Cuota q¢ 387.381,15

Fuente: Elaboracién propia, Ill Cuatrimestre 2016.

El monto de inversion final da un monto de (£28.632.755,81, la cual se
financiard mediante un préstamo bancario para pequefias y medianas empresas en un
60% (€17.179.653,49) y un 40% mediante fondos propios[ac2] a una tasa de costo
aceptable del 18%. La tasa de interés promedio para los 5 afios, sera de un 12,60%
anual y los pagos a realizar seran de ¢387.381,15 mensualmente, el préstamo tendra
un costo por intereses de €1.212.643,13 anualmente y la amortizacion a la deuda sera
de ¢3.435.930,70 anualmente aproximadamente (Ver anexo 9).

Como se puede observar en la siguiente tabla correspondiente al costo de
capital.

Tabla 15: Estructura de Capital

Fondos propios (¢t 11.442.702,32

Préstamo ¢ 17.164.053,49
Total Estructura de capital ¢ 28.606.755,81

Fuente: Elaboracion propia. Il Cuatrimestre 2016.

Financiamiento del proyecto

El presente estudio presenta una inversion inicial de ¢28.606.755,81 de los
cuales un 60% seran financiados por la banca estatal ¢ 17.164.053,49. Esto se hara
por medio Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y el 40% de la inversion inicial se

financiara por medios propios, lo que corresponderia a la suma de ¢ 11.442.702,32.

80



Para efectos del presente estudio, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal
cuenta con un crédito dirigido al desarrollo y crecimiento empresarial de las micro,
pequefias y medianas empresas de Costa Rica, el cual financia a una tasa
correspondiente a la tasa béasica pasiva mas 8 puntos, a un plazo de 60 meses, los

pagos en pagos mensuales.

Costo de la mercaderia vendida

Para realizar el célculo del costo de la mercaderia vendida, se utiliz6 como
proveedor principal la tienda de ropa Hojarasca, se escogio estos, ya que ellos ofrecen
ventas al por mayor, con la opcién de escoger las prendas que se desearian vender,
ya sea de la mercaderia que se encuentre a disposicion o que uno desee y ellos se
encargan de traer las prendas deseadas. Este proveedor a partir de los €150 000
colones, da la ropa al por mayor y generan un descuento del precio de la mercaderia

de un 30% a un 35%, obteniendo un margen de ganancia de un 57,23%.

La estimacion de costos de venta se realiza con aumentos del 5% anual de
acuerdo con entrevista realizada a duefios del local. Estos aumentos se ven reflejados
en el precio de cada prenda. Segun informacion brindada por los proveedores, los
cuales indican que es el promedio y que se ha presentado la tendencia en los ultimos
5 afos. Dichos aumentos se trasladan al precio final de cada penda y por
consecuencia afecta el precio final mayorista propuesto por el proveedor.

El célculo del costo de ventas obtenido tiene como origen la demanda calculada
con anterioridad y los costos de proveeduria, manifestados en las preguntas 6,7,9 de

la encuesta.
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Tabla 16: Costo de la Mercaderia Vendida.

Pantalon 139 ¢14.230,00 ¢1.977.970,00 ¢23.735.640,00 (24.922.422,00 ¢26.168.543,10 ¢ 27.476.970,26 ¢ 28.850.818,77
Blusas 139 ¢ 9.270,00 ¢1.288.530,00 ¢ 15.462.360,00 16.235.478,00 ¢17.047.251,90 ¢ 17.899.614,50 ¢ 18.794.595,22
Polos 69 ¢10.650,00 ¢ 734.850,00 ¢ 8.818.200,00 ¢ 9.259.110,00 ¢ 9.722.065,50 ¢ 10.208.168,78 ¢ 10.718.577,21
Vestidos 69 ¢14.460,00 ¢ 997.740,00 ¢11.972.880,00 ¢12.571.524,00 ¢13.200.100,20 ¢ 13.860.105,21 ¢ 14.553.110,47
Otros 46 ¢12.260,00 ¢ 563.960,00 ¢ 6.767.520,00 ¢ 7.105.896,00 ¢ 7.461.190,80 ¢ 7.834.250,34 ¢ 8.225.962,86

total de costo de venta ( 66.756.600,00 | ¢70.094.430,00 | ¢73.599.151,50 | ¢ 77.279.109,08 | ¢ 81.143.064,53
Fuente: Elaboracion propia, 11l Cuatrimestre 2016.

Determinacion de los gastos del proyecto

Los gastos para el presente estudio corresponden al monto total de erogaciones
que se efectlan para la efectiva puesta en marcha del local. A continuaciéon, se
detallan en el siguiente apartado, que detalla la totalidad de egresos producto de la
operacion del proyecto y de esta manera, evaluar la relacion que tiene con respecto a

los ingresos, permitiendo asi, reflejar el flujo de efectivo neto del proyecto.

Gastos Operativos

Los gastos operativos son las erogaciones de dinero que origina la operacion
normal de un negocio. En seguida se detallan los gastos que apoyan indirectamente la
operacion del negocio. Por ejemplo: gastos el alquiler del local, teléfono, electricidad,

agua, entre otros.

Gastos Generales y Administrativos

Los gastos administrativos son vinculados directamente con la administracién
general del negocio sin considerar las actividades operativas. Se detallan
encontramos los gastos de salarios, alquileres de oficinas, papeleria de oficinas,
suministros y equipo de oficinas, cargas sociales, alquiler de software de finanzas Pro

entre otros.

Por otro lado, aunque los gastos generales son desembolsos relacionados
indirectamente con el negocio, brindan un apoyo a las actividades operativas. Se

incluyen como gastos operativos: poliza de riesgos al trabajador, patente comercial
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ante la Municipalidad de Heredia, suministros de limpieza, gastos de transporte,
gastos en esfuerzos de publicidad.

Para efectos del presente estudio, se determina que se den aumentos en los
gastos de acuerdo con la inflacion de los ultimos 3 afios. Respecto de lo anterior
utilizando como base un promedio en el incremento de la inflacion de los ultimos 5
afnos, a excepcion del alquiler del local comercial, el cual ya se tiene estipulado por el
duefio aumentos de un 5% anual en los primeros 6 afios de alquiler, y los salarios para

los cuales se utiliza un promedio de los aumentos presentados en los Ultimos 5 afos.
A continuacion detallan dichos gastos.

Tabla 17. Gastos Anuales Proyectos

Gastos Proyectados
Gastos Proyectados Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Gastos Operativos

Electricidad ¢ 124217050 ¢ 129185732 ¢ 134353161 ¢ 1397.27287 ¢ 1.453.163,79
Agua ¢ 300.00000 ¢  312.00000 ¢ 32448000 ¢  337.459,20 ¢ 350.957,57
Alquiler ¢ 6.000.000,00 ¢ 6.300.00000 ¢ 6.615.00000 ¢ 6.945.750,00 ¢ 7.293.037,50
Télefono ¢ 156.000,00 ¢ 16146000 ¢  167.111,10 ¢ 17295999 ¢ 179.013,59
Total de gastos Operativos | ¢ 7.698.17050 | ¢ 8.065.317,32 | ¢ 8.450.122,71|¢ 8.853.442,06 | ¢ 9.276.172,4
Gastos Administrativos

Salarios ¢ 10.024.422,34 ¢ 10.325.155,01 ¢ 10.634.909,66 ¢ 10.953.956,95 ¢ 11.282.575,65
Cargas sociales ¢ 357571145 ¢ 3.682.982,79 ¢ 3.793.47227 ¢ 3.907.27644 ¢ 4.024.494,74
Provisiones ¢ 1.970.801,43 ¢ 2.029.92547 ¢ 2.090.823,24 ¢ 2.153.54794 ¢ 2.218.154,37
Péliza de Riesgos del trabajo ¢ 14334924 ¢ 14764972 ¢ 15207921 ¢  156.641,58 ¢  161.340,83
Suministros de oficina ¢ 575.880,00 ¢  575.880,00 ¢  575.880,00 ¢  575.880,00 ¢  575.880,00
Sistema de finanzas Pro ¢ 392.544,00 ¢ 39254400 ¢ 39254400 ¢  392.544,00 ¢ 392.544,00
Total de gastos administrative ¢  16.682.708,45 ¢ 17.154.136,99 ¢ 17.639.708,38 ¢ 18.139.846,91 ¢ 18.654.989,60
Gastos Generales

Patente Comercial ¢ 308.00000 ¢  308.00000 ¢  308.00000 ¢  308.000,00 ¢ 308.000,00
Suministros de limpieza ¢ 300.00000 ¢  300.00000 ¢  300.00000 ¢  300.000,00 ¢ 300.000,00
Publicidad ¢ 550.000,00 ¢ 26.500,00 ¢ 28.090,00 ¢ 29.775,40 ¢ 31.561,92
Gastos ¢ 1.158.00000 ¢ 63450000 ¢  636.090,00 ¢ 637.77540 ¢ 639.561,92
Total de Gastos Generales ¢  25.538.878,95 ¢ 25.853.954,30 ¢ 26.725.921,09 ¢ 27.631.064,37 ¢ 28.570.723,96
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Depreciacion de activos

Los activos con los que cuenta un proyecto para poder operar, poseen una vida
atil limitada como resultado del uso en las operaciones. De esta manera la pérdida de
valor de un activo se debe reconocer como un gasto inherente al uso de este, ya que
este desgaste genera un ingreso determinado. Al reconocer la depreciacion de los
activos del proyecto en el flujo de efectivo, genera un efecto beneficioso al disminuir la

utilidad sobre la cual se calcula el impuesto.

Para el proyecto, se utiliza el método de linea recta, que distribuye el gasto del
activo de manera equitativa, a lo largo de cada uno de los afios de vida del mismo. La
vida util de un activo hace referencia al tiempo durante el cual este puede ser utilizado
para generar ingresos, la cual esta definida segun la Ley del Impuesto sobre la Renta

para cada tipo de activo.

En la siguiente tabla se muestra el gasto por depreciacion de los activos fijos
utilizados para la puesta en marcha del local. En el presente proyecto se estima que
los activos fijos se depreciaran por un monto de ¢ 340.276,00 colones anuales, de

acuerdo con su vida atil y en ninguno de ellos se espera valor de rescate.
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Tabla 18: Célculo depreciacion anual de los activos fijos del estudio

Activos Cantidad Valo!' del Vid? Util Depreciacion
activo anos Anual
Accesorio panel 20 ¢ 45.000,00 10| @ 4.500,00
Percheros 2 ¢ 97.000,00 10| @ 9.700,00
Percheros
(Racks) 2 ¢ 53.400,00 10| ¢ 5.340,00
Panel 1 ¢ 29.700,00 10| ¢ 2.970,00
Maniqui 1 ¢ 176.400,00 10| @ 17.640,00
Maniqui 1 ¢ 176.400,00 10| @ 17.640,00
Etiquetadora de
precios 1 ¢ 65.815,00 10| @ 6.581,50
Urna 1 ¢ 346.875,00 10| ¢ 34.687,50
Mueble de caja
y recepcidn 1 ¢ 205.600,00 5(& 41.120,00
Mueble de caja
y recepcidn 1 ¢ 141.155,00 5|1¢ 28.231,00
Caja
Registradora 1 ¢ 73.450,00 5| ¢ 14.690,00
Computadora 1 ¢ 409.000,00 5|@ 81.800,00
Télefono
inaldmbrico 1 ¢ 22.000,00 5| & 4.400,00
Impresora 1 ¢ 29.900,00 5| & 5.980,00
Impresora de
facturas 1 ¢ 117.990,00 5|1 & 23.598,00
Silla Secretarial 1 ¢ 57.990,00 5|1 & 11.598,00
Espejos 2 ¢ 29.000,00 5( & 5.800,00
Sillén de espera 1 ¢ 120.000,00 5|@ 24.000,00
Total Depreciacion Anual ¢ 340.276,00

Fuente Elaboracion Propia, Ill Cuatrimestre 2016.

Supuestos
Al evaluar la rentabilidad del proyecto una mediante los flujos de caja, se debe
considerar el comportamiento de una serie de variables que tienen influencia directa

sobre los distintos rubros de este componente.

Demanda

Segun el estudio de mercado la demanda inicial del proyecto es de 5 537

prendas anualmente. Considerando que es un nuevo proyecto Yy que solo algunas
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personas visitaran el lugar. Para el segundo afio se estima que la demanda crezca en
un 5%. Para el tercer afio, un 5%. Para el cuarto afio, un 5% y para el quinto afo la
demanda crezca en un 5%, tomando en cuenta la publicidad, la calidad de las prendas

y la aceptacion por parte de los clientes.

Aumento en los precios

Se considera un aumento en los precios por cada prenda a partir del afio 2 de
un 5% anual, tomando como referencia a algunos de los duefios de tiendas de ropa,
incluso proveedores, a quienes se entrevistaron con el fin de establecer un promedio
base segun la tendencia en los aumentos de los precios en los dltimos 5 afios y

utilizarlo para efectos de la investigacion.

Inflacién

La inflacién es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y
servicios en un pais. Para medir el crecimiento de la inflacion se utilizan indices, que
reflejan el crecimiento porcentual de una canasta de bienes ponderada. Este indice
mide el porcentaje de incremento en los precios de una canasta basica de productos y

servicios que adquiere un consumidor tipico en el pais.

Tabla 19: Promedio de inflacién interanual

Periodo Promedio (%) Variacion (%)

Setiembre 2013 / agosto 2014 2014 6,38 6,38% -
Setiembre 2014 / agosto 2015 2015 5,73 5,73% -10,07
Setiembre 2015 / agosto 2016 2016 3,84 3,84% -32,99
Setiembre 2016 / agosto 2017 2017 2,78 2,78% -27,5
Setiembre 2017 / agosto2018 2018 1,17 1,17% -58,0
Setiembre 2018 / agosto 2019 2019 -0,07 -0,07% -106,3
Setiembre 2019 / agosto 2020 2020 -1,56 -1,56% 2012,1
Setiembre 2020 / agosto 2021 2021 -2,89 -2,89% 84,7

Fuente: elaboracion propia, con datos del Banco Central de Costa Rica.
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En la tabla anterior, se puede observar que la inflacién promedio anual de los
ultimos 3 afios dando una inflaciébn promedio de un 5,32%. A la vez este céalculo se
realizd con el programa de Excel con la férmula de “Promedio”, con el cual se puede
determinar, a través de un rango de valores existentes, el valor futuro para un afo
determinado. Esta informacion es muy importante para el proyecto, ya que de acuerdo
a esta se deben aplicar los correspondientes ajustes en el precio de venta de la

mercaderia para compensar el efecto que esta tiene.

Con esta informacion se esperan que los diversos gastos fluctien un 5,32%, en
los siguientes 5 afios.

Tasa Bésica Pasiva

La Tasa Béasica Pasiva es un promedio ponderado de las tasas de interés
brutas de captacion a plazo en colones, de los distintos grupos de intermediarios
financieros, que conforman las Otras Sociedades de Depdésito (OSD) a los plazos
entre 150 y 210 dias.

En el presente estudio, se realiz6 una proyeccion de la tasa basica pasiva a
cinco afos, a los cuales se les analiza la factibilidad. Esta tasa se considera para el
calculo del valor actual neto del presente proyecto. Dicho célculo se realiz6 en el
programa de Excel con la férmula de “prondstico”, ya que permite determinar las tasas

en los siguientes periodos.

Tomando en cuenta la tasa basica pasiva de los ultimos tres afios, sobre los
cuales existen los datos, que fueron obtenidos desde la pagina del Banco Central de

Costa Rica.
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Tabla 20: Tasa Béasica Pasiva Promedio Anual

Periodo Promedio (%) (%) Variacion (%)

Setiembre 2013 / agosto 2014 2014 6,70 6,70% -
Setiembre 2014 / agosto 2015 2015 7,03 7,03% 4.85
Setiembre 2015 / agosto 2016 2016 5,70 5,70% -18,86
Setiembre 2016 / agosto 2017 2017 5,48 5,48% -3,95
Setiembre 2017 / agosto2018 2018 4,98 4,98% -9,13
Setiembre 2018 / agosto 2019 2019 4,20 4,20% -15,58
Setiembre 2019 /agosto 2020 2020 3,61 3,61% -14,09
Setiembre 2020 / agosto 2021 2021 2,97 2,97% -17,67

Fuente: Elaboracién propia, con datos del Banco Central de Costa Rica.

De acuerdo con la proyeccion realizada en la tabla 16 sobre la tasa basica
pasiva, se muestra en la figura 24 el grafico con la estimacion de la inflacion para los

siguientes cinco afios.

En dicha proyeccion se parte de una tasa basica pasiva de un 6,70%, hasta
llegar al afio 5 con una tasa proyectada de un 2,70%. Por lo tanto, al tomar en cuenta
la inflacidbn, mas la tasa béasica pasiva, el proyecto debe crecer mas de lo que estas
proyecciones indican, para alcanzar una rentabilidad y rendimiento mayor en cada

periodo.

Flujos financieros proyectados

En el presente apartado resume por medio de la elaboracion de flujos de caja
proyectados y el calculo de indicadores financieros, permite definir la rentabilidad del
proyecto. A la vez, se realiza una evaluacion del riego mediante un andlisis de
sensibilidad, en el cual permite determinar la variacion en el rendimiento del proyecto

ante cambios en las variables mas criticas que componen el flujo.

El analisis consiste en el planteamiento de tres escenarios que podria enfrentar

el proyecto e inversion: el escenario base, escenario pesimista, escenario optimista.
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Escenario Base

Es el escenario que se espera que tenga lugar con mayor probabilidad. Las
hipdtesis para la estimacion de las variables que intervienen en la determinacion de
los Flujos Netos de Caja. Se han hecho tratandose de ajustar a lo que se espera que
acontezca a lo largo del horizonte de planificacion del proyecto de inversion, para
proyectar los resultados. De igual manera se consideran las condiciones normales a

las que se enfrenta el estudio dentro del mercado en el que se desempeinia.

Se espera que el precio de las prendas aumente en un 5% anual a partir del
afio 2. Se estima que los ingresos aumenten a partir del afilo 2 en un 5%, hasta llegar
al afo 5. Tomando en cuenta la estimacion el crecimiento de la inflacion, mas la tasa
basica pasiva, para determinar la tasa de descuesto aplicable y que ayudara a obtener
el VAN.

Dichas variables se muestran en resumen en la tabla nUmero 21 y se detallan

seguidamente.

Tabla 21: Alquileres proyectados

Detalle Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Total Mensual ¢ 500.000,00 | ¢ 525.000,00 | ¢ 551.250,00 | ¢ 578.812,50 | ¢ 607.753,13
Total Anual ¢ 6.000.000,00 | ¢ 6.300.000,00 | ¢ 6.615.000,00 | ¢ 6.945.750,00 | ¢ 7.293.037,50

Fuente: Elaboracion propia, Il Cuatrimestre del 2016.

A continuacién se indica el flujo de efectivo en la tabla 22.
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Escenario Pesimista

El escenario pesimista, parte de los valores que toman variables en el escenario
mas probable. Esto con la finalidad de la prever situaciones en el entorno que afecten
las actividades regulares de la empresa. Este escenario ofrece una proyeccion que

ayude a crear las estrategias ante situaciones de riesgo.

Se parte del supuesto que para el afio 1 la demanda sufre una disminuciéon de
un 15%, y asi para cada uno de los siguientes afios proyectados. Esto afecta
considerablemente el rubro de ingresos, mientras que los costos y los gastos fijos se
mantienen constantes. Por ende el beneficio o utilidad esperada a final de cada uno de

los afios se va a ver disminuida considerablemente.
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Tabla 23: Escenario Pesimista
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Fuente Elaboracion propia, Il Cuatrimestre 2016.

Analizados los flujos de efectivo, de acuerdo con los ingresos y los egresos del

proyecto, en la siguiente tabla se presenta un resumen bajo los supuestos de un
92

escenario base y un escenario pesimista.



Tabla 24. Indicadores Financieros del Proyecto

ESCENARIO BASE PESIMISTA
VAN 19.590.042,09 1.799.868,23
TIR 42,66% 19,83%
PERIODO DE RECUPERACION 2 afio y 2 meses 4anos y 3 mes
INDICE DE DESEABILIDAD 1,7 1,06

Fuente Elaboracion propia. Noviembre 2016

El valor actual neto del proyecto tiene un valor positivo bajo el escenario base, y
pesimista como se puede observar en los flujos proyectados a 5 afios, donde se han
traido a valores presentes y descontados a una tasa de 17,32%, podran cubrir la
demanda inicial. Estos son mayor que cero por lo en los dos escenarios es aceptable

el proyecto.

La tasa interna de retorno es de 42,66% en el escenario base, y de un 19,83%
para el escenario pesimista, o que nos indica que los rendimientos obtenidos cubren
la inversion inicial y capital de trabajo. En los dos escenarios es aceptable ya que son

mayores al costo de capital.

El indice de deseabilidad es de 1,7 para el escenario base, 1,06 para el

escenario pesimista, ambos son mayor que 1 por lo tanto el proyecto se aprueba.

El periodo de recuperacion indica la cantidad de tiempo que se tomara
recuperar la inversion inicial y el capital de trabajo. La inversion sera de 2 afios y 2

meses para el escenario base, 4 afios y 3 meses para el escenario pesimista.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

Este tipo de estudio debe realizarse cuando se va a efectuar la apertura de un
negocio o empresa. El objetivo general de ésta investigacion, consistio en la
realizacion de un estudio de factibilidad para iniciar un negocio de venta de ropa
importada de Perq, el cual se realizé en el Canton Central de Heredia en el ultimo
trimestre del afio 2016. En el desarrollo previo de esta investigacion y el analizar los
resultados obtenidos en cada uno de los estudios previamente estimados, se

desprenden las siguientes conclusiones del proyecto.

La primera y mas importante conclusion es que el estudio de factibilidad dio
positivo. Es decir, segun el andlisis cuantitativo el proyecto es viable siempre y cuando
se den las condiciones micro y macro consideradas en los supuestos que respaldan la

cuantificacion.

Estudio de Mercado

Conclusiones del estudio de mercado, se puede indicar que:

Si existe una oferta en el sector de vestimenta procedente del Perd, en la

provincia de Heredia.

Se determina que la competencia es muy fuerte, debido a la existencia de
tiendas ya posicionadas en la provincia, tales como: Chevere, Pistacho, Stampa,

Arenas, Rosabal, Allis, que ofrecen el producto a precios mas comodos y accesible.

Se pretende competir directamente con este tipo de empresas, a sabiendas que

ya que tienen un mercado definido.

Con relacion al comportamiento del consumidor, se determiné por medio de la
encuesta que éstos estan dispuestos a invertir en sus compras entre ¢16.000,00 y
€30.000,00 en colones, agregado a esto se tomd en cuenta un prorrateo de precios
con la competencia para determinar un precio promedio, siendo éste rubro dirigido a

una clase social de mediana a alta.
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Otro aspecto importante que se obtuvo fue el tipo de prenda que van a adquirir.
De acuerdo a lo investigado se determina que el cliente meta prefiere el tipo de prenda

de vestir, prendas para trabajar, ropa casual, sport, y otros tipos

Se puede afirmar de acuerdo a los resultados de la investigacion que las
personas prefieren recibir un trato amable y respetuoso mas que visitar lugares
elegantes, lujosos y modernos. Ademas que se sentian muy atraidos al recibir

descuentos especiales y calidad en el vestuario.

Al momento de comprar, los consumidores prefieren hacerlo en una tienda
cuyas caracteristicas en donde puedan encontrar prendas a sus gustos y a costos

accesibles.

Concluimos con ésta etapa del proyecto que existe apertura por parte del
consumidor para que existan nuevas TIENDAS ESPECIALIZADAS en la provincia de
Heredia Y BAJO LAS condiciones presentadas a lo largo de la investigacion, AL
INVERSIONISTA le seria rentable.

Adicional a ello, se tiene que:

Al realizar el estudio de mercado se determinaron, los gustos y las preferencias

de la poblacién, asi como al mercado meta al cual va dirigido.

El estudio permiti6 tener en cuenta personas de varias zonas, tanto como las
mas pobladas, San José, Heredia, Alajuela, Cartago y las no tan pobladas como lo
son las rurales, por ejemplo la zona de Guapiles donde un importante mercado
estadistico afirmo en visitar al menos el lugar de donde se piensa comercializar el

producto y de tal forma convencer a los posibles consumidores.

El estudio de mercado determiné que la apertura de una tienda de ropa en el
canton central de Heredia tiene un gran porcentaje de aceptacion, y que un 76,5% de
los encuestados estan dispuestos a visitar el lugar donde se comercializara el

producto.
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Estudio técnico
Implementar un sistema de control de inventarios, de forma que se pueda
realizar una correcta planificacion para futuras compras y evitar posibles robos de

mercaderia.

Utilizar un sistema contable que permita realizar el costeo adecuado de los
productos con el fin de asignar los precios correctamente y controlar el margen de

ganancia

Se identificaron elementos necesarios para iniciar el proyecto a la mayor

brevedad y de manera concreta.

Con este estudio se corrobord o comprob6 que el sitio donde se va a colocar la

tienda, es el adecuado para la instalacion de la tienda.

La distribucion de planta o reacomodo del local considera al maximo los

espacios para un mayor aprovechamiento y rendimiento del mismo.

Estudio organizacional
Con este estudio se concluye que la estructura administrativa adecuada para el
negocio propuesto se conforma en un inicio de dos colaboradores que le haran frente

a las funciones descritas.

Se establece un horario de lunes a sabado con una jornada de 9:30 am a 5:30

pm.

Los salarios estardn apegados a los salarios minimos establecidos por ley,

considerando algun tipo de incentivo mas adelante para estimular las ventas.

Estudio legal
En el estudio legal se concluye cuales son los requisitos legales necesarios
para poder dar inicio a la operacion. Entre los permisos o aranceles que deben ser

gestionados y aprobados son:

v" Registro Civil
v" Ministerio de salud
v Caja Costarricense del Seguro Social
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v" Municipalidad de Heredia
v Instituto Nacional de Seguros
v Ministerio de Hacienda.
El estudio planteado esta en la capacidad de cumplir con todos los requisitos de
ley para su operacion y debe realizar los pagos correspondientes a cada una de esas
entidades para mantener vigentes dichos permisos.

Estudio financiero

Con el estudio financiero se concluye:

El proyecto es viable, por lo tanto debe procederse a la implementacion del
mismo, esto estd debidamente respaldado en cada uno los indicadores financieros

gue fueron calculados en el capitulo IV.
Escenario Normal

En el escenario normal los flujos de efectivo son positivos por ende el proyecto

debe aceptarse.

El periodo de recuperaciéon de la inversion se calcula en menos de dos

anos.

El valor presente neto se calcula en @€19.590.042,09 para los 5 afios

descontada en una tasa del 17,32%.

La tasa interna de retorno es del 42,66%, como puede apreciarse es
considerablemente superior al costo de capital o tasa de descuento por lo tanto el

beneficio esperado es muy significativo.

El indice de deseabilidad es de 1,7 lo que significa que la inversion se

recuperara casi dos veces y medio.
Simulacion Escenario Pesimista

En el escenario pesimista esta castigando los ingresos con un 15% el escenario
normal permite una desviacion en sus ingresos a partir de hasta poco mas del 16%

antes de llegar a no ser factible y desecharse el proyecto.
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El valor presente neto seria de 1.799.868,23 el cual es muy poco considerando

gue es bastante largo.

La tasa interna de retorno es del 19,83%, acercandose a la tasa de redescuento

por lo que se acepta el negocio bajo este panorama.

Recomendaciones

Estudio de Mercado

Mantener informacion actualizada del mercado a través de los medios
informativos que se utillizan en este tipo de negocios como son revistas
especializadas, paginas web, redes sociales, etc. referente al gusto de los

consumidores, ademas de mantener precios competitivos del producto.

Aprovechar los recursos de las nuevas tecnologias para realizar publicidad de
las prendas y accesorios a nivel de un disefio web propio de la tienda, ademas de
hacer uso de las redes sociales para promocionar el producto, y del mismo modo tener
un foro de opinidbn web para mejorar el servicio y gusto en la seleccion de prendas

para poner a disposicion del cliente.

Velar por la calidad de las prendas mediante los mecanismos establecidos en
la industria para determinar durabilidad y consistencia de las telas de manera tal que
estas sean las mejores y estar ademas a la vanguardia en el mercado con disefios y

estilos.

Estudio técnico
El sistema de control de inventarios debe tener los mecanismos para llevar al
dia las entradas de mercaderia y las salidas de las mismas, su costo unitario, cantidad

en existencia, y fecha de ingresos para determinar la antigtiedad del inventario.

Adquirir un software de un sistema contable que permita realizar el costeo
adecuado de los productos, el control de la facturacién, y que contenga el médulo de
contabilidad general para los registros de las transacciones de la empresa, con el fin
de asignar los precios correctamente, controlar el margen de ganancia, y el control

adecuado de gastos.
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Iniciar conversaciones y negociones con el centro comercial, para ir finiquitando

el arrendamiento del local.

Estudio legal
Con respecto al estudio legal la recomendacion es reunir todos los requisitos y
documentacion necesarios para que con suficiente anticipacion estos se vayan

presentando y no prolongar por mucho tiempo las autorizaciones correspondientes.

Estudio organizacional
Buscar el personal idéneo con los requisitos adecuados para los puestos, con el

fin de evitar contratiempos.

Estudio Financiero

Monitorear de manera constante los resultados de la empresa debido a que los
mismos podrian verse afectados en situaciones tales como la disminucién de la
demanda, incrementos en los costos y en los gastos y por tanto se verian afectados
directamente los resultados.

BlUsqueda constante de nuevos proveedores, nuevos disefios, nuevas telas, a

costos accesibles con el fin de ampliar la oferta o surtidos de productos y disefos.

Para futuros financiamientos negociar con el Banco actual o buscar otras
opciones que otorguen un menor costo a los recursos que la empresa demandara mas

adelante.
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Anexo 1. Encuesta

La presente encuesta tiene el objetivo de recolectar informacion para una
investigacion de mercado referente al estudio de factibilidad para la puesta en marcha

de una tienda de ropa peruana en el Canton Central de Heredia.

Instrucciones de llenado: A continuacién se presenta una serie de preguntas.
Por favor marque con una X en la opcion que corresponda y complete los espacios en

las preguntas que asi lo ameriten.
Preguntas

1) ¢Género?

Masculino ( ) Femenino ()

2) Edad
De 15 a 25 afios ()
De 26 a 35 afios ()
De 36 a 45 afios ()
De 46 a 56 afios ()
Mas de 57 afios ( )

3) ¢Lugar de Residencia?

4) ¢lIngreso?

( ) De 250 000 a 400 000.
( ) De 400 001 a 650 000.
( ) De 650 001 a 800 000.
( ) Méas de 800 001.

5) ¢Suele usted comprar su ropa o la de su familia? En caso que su respuesta sea

negativa pase a la nimero 8.

()Si ( )No



6) ¢Con cuanta frecuencia compra ropa?. Si ninguna opcion se ajusta a usted,

favor de poner cantidad de veces al afio.

( ) Semanal.
( ) Mensual.
( ) Anual.

( ) Otro

7) ¢En qué tienda (s) compra usted con frecuencia la ropa? Seleccione una o
varias opciones?

() Carrion
() Alliss
( ) Arenas
( ) Rosabal
() Otro

8) ¢Qué importancia le atribuye a adquirir ropa?
( ) Mucha
( ) Poca
( ) Ninguna

9) ¢Qué tipo de ropa compra usualmente? Seleccione una o varias opciones.

( ) Casual

( ) Trabajo

( ) De Vestir
( ) Sport

( ) Otro

10)¢,Sus preferencias de ropa estan orientadas a? Seleccione una o varias
( ) Camisa (Polo)
( ) Blusas
( ) Pantalones
( ) Vestidos
( ) Faldas
( ) Otro. .
11)¢ Qué prioriza usted al elegir ropa? Seleccione una o varias opciones.

() Precio



( ) Calidad

() Marca reconocida
( ) Moda

() Originalidad

( ) Otro

12)¢,Como prefiere comprar su ropa?.

( ) Efectivo.
( ) En abonos
( ) Tarjeta de débito
( ) Tarjeta de crédito
13) ¢Si se abriera una tienda peruana en el Centro de Heredia, le interesaria

visitarla? En caso de que su respuesta sea negativa finalice y envié la encuesta

( ) S
( )NO
14)¢ Cuénto paga en promedio por un pantalén?
( ) De 5000 a 15 000
( ) De 16 000 a 25 000
( ) De 26 000 a 35 000
( ) Més de 36 000
15)¢ Cuéanto paga en promedio por una camisa?
( ) De 5000 a 15 000
( ) De 16 000 a 25 000
( ) De 26 000 a 35 000
( ) Mas de 36 000
16) ¢, Cuanto paga en promedio por una blusa?
( ) De 5000 a 15 000
( ) De 16 000 a 25 000
( ) De 26 000 a 35 000
( ) Mas de 36 000



17) ¢ Cuéanto paga en promedio por una falda?
( ) De 5000 a 15 000
( ) De 16 000 a 25 000
( ) De 26 000 a 35 000
( ) Mas de 36 000

Muchas gracias.



Anexo 2. Inscripcién Tributaria Ministerio de Hacienda.

D-140

R DECLARACION DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

DE TRIBUTACION

Version 1-2016 (Febrero)

I. Identificacion del Obligado Tributario
Numero de cédula, DIMEX o NITE

[Apellidos y nombre (persona fisica)
Razén social (persona juridica)

Il. Domicilio fiscal (ver instructivo)
N® de casa u oficina

Calle y Avenida Barrio

o7

Otras sefias: Numero de teléfono celular

10
Numero de teléfono fijo

Nombre de la electrificadora N° de Medidor, localizacion, NISE, contrato

Provincia Cantoén Distrito Numero de fax
1 12 13 15
Apartado Postal Cddigo Postal Correo Electronico para notificaciones
16 17 19
lll. Datos de la idad omica a lizar. Para registrar mas de una ividad Omi les, ias, etc., adjunte la hoja detalle respectiva

Descripcion de la actividad econodmica que va a realizar

Periodo fiscal del Impuesto sobre la Renta
18
Ordinario: Especial: Mes: Afo:
Codigo de la Actividad Econémica Fecha de Inicio de actividades Nombre Comercial o de fantasia del negocio
24 25 Dia: Mes: Afio: e
IV. Domicilio del negocio o lugar donde realiza la actividad econémica
Si el lugar donde realiza la actividad econémica es igual al domicilio fiscal, marque esta casilla con una "X" I:I
N° de casa u oficina Calle y Avenida Barrio
28 29 30
Otras sefias: Numero de teléfono celular
=2 =2 Numero de teléfono fijo
Provincia Cantén Distrito Numero de fax
33 34 36
V. Infor ion del repr legal. En caso de mas repi dj la hoja detalle resp
Apellidos y Nombre

Eepresentante 1
NOmero de cédula, DIMEX o NITE

Cantén Distrito Numero de teléfono

Provincia

Otras sefias: Numero de fax

Nombre de la electrificadora N° de Medidor, localizacion, NISE, contrato  |Correo Electronico

Poder con que actia

Representacion
Conjunta |:| Individual I:I

Representante 2 Apellidos y Nombre

Numero de cédula, DIMEX o NITE




ni1 . D-140
O E R DECLARACION DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO Version 1-2016 (Febrero)
Provincia Cantén Distrito Numero de teléfono
Otras sefias: Nimero de fax
Nombre de la electrificadora N° de Medidor, localizacion, NISE, contrato  [Correo Electronico
Representacion
Conjunta |:] Individual |:| Poder con que actia
VI. Informacion del apoderado. En caso de mas apoderados, adjunte la hoja detalle respectiva
Numero de cédula, DIMEX o NITE Apellidos y Nombre
Provincia Canton Distrito NUmero de teléfono
Otras sefias: Numero de fax
Poder con que actla
VIl. Autorizacion de tercero y autenticacion de firma
El suscrito obligado tributario/representante legal, autorizo a:
nimero de documento identificativo: , para que realice el trAmite de inscripcién
solicitado en ésta declaracién D-140.
Firma del obligado tributario/representante legal N°. de cédula o documento identificativo

(igual al documento identificativo)
NOTA: La firma del obligado tributario/representante legal, debe ser autenticada por abogado o notario.

Autenticacion:

Sello y Timbres

Firma del Abogado o Notario

Los datos consignados en este formulario son ciertos, por lo que se asumen las responsabilidades y consecuencias legales que correspondan en caso de falsedad,
inexactitud, omision y la falta de comunicacion de cualquier modificacién de informacién en el plazo legal o reglamentario, faculta a la Administracién Tributaria competente|
a aplicar las sanciones econémicas gque correspondan.

VIIl: Para uso exclusivo de la Administracion Tributaria 88 I Fecha de Recepcién

Impuestos Inscripcion

|Impuesto sobre las ventas

Contribuyente sistema tradicional 54

Declarante y/o exento 62

Impuesto sobre la Renta Firma del Funcionario

] |

Contribuyente 65
Declarante y/o exento 69
Régimen de Tributacion Simplificada Sello del RUT
Impuesto sobre las ventas 60
Impuesto sobre la renta 67

Otros impuestos o registros:

Original: Administracion Tributaria Copia: Obligado Tributario




Anexo 3. Solicitud de patente municipal, Municipalidad de Heredia.

H MUNICIFALIDAD DE HEREDIA N

] 'y |-]|Er I_{.\_ (: ; IJ. 51.T SECCION DE SERVICIOS TRIBUTARIOS
- EERERLAR IR e s
Timbres Fiscales y Timbres de Parques Macionales por 100 colones

FORMULARID DE SOLICITUD DE PATENTE COMERCIAL (SOLICITUDES MUEVAS)
(Recuerde gue este tramite es totalmente gratuite y antes de completar este formulario debe leer el dorso del mismeo.)
Datos del Solicitante
Mombre del Solicitante:
Cédula (Personal o Juridica) M:
En caso de Persona Juridica:

Mombre del representante legal: Cédula
Sefialo como lugar o medio para recibir notificaciones: Tel: Fax:
Direccidn:

Coreo elecirdnico:

Patrono: Perienece al regimen tributario:

Datos del Duefio del Inmueble
Mombre del Duefio del Inmueble:
Cédula (Personal o Juridica) M:
En caso de Perscna Juridica:

Mombre del representante legal: Cédula
Plano Catastro M® M? Finca Mapa Parcela

Datos de la Patente y el Local
Mombre Comercial del Negocio o Local:

Se solicita patente para (actividad especifica):

Direccion exacta del Local sitio en: Calle: Avenida: Distrito:
Edificio: Piso: Local:
Teléfomo: Fax: Otras Sefias:

El lugar o el medio donde se desamollara la actvidad cuenta con un entomo accesible para que las personas lo usen y disfruten,
curmpliendo con lo establecido en la Ley 7600 y su reglamento:

Firma del Solicitante Firma Duefic del Inmueble
N® de cedula: N® de cedula:

Datos para el calculo de la patente comercial

Ubicacion o Ruta: N*® de empleados:

Imeentarios (en colones): Fecha de inicio de la actividad:
Condicion del inmueble y/o mueble:

Tipo de Actividad:

Obligatoriamente, debe llenar la siguiente declaracion:

Declaracion jurada
Mosotros, los abajo firmantes, de calidades antes mencionadas, apercibidos de las penas con que se castiga los delitos
de falso testimonio y perjurio, declaramos bajo fe de juramento que la informacion que

Firmas: Del Solicitante: Del Duefic del Inmueble:

Municipalidad de Heredla Avenlda Central, Calle 0-1. Heredla
Central: (506) 2277-1401 | Fao: 2277-6766 | Cobro Administralvo: 14741427 | Cobro Judiclal 1444 | Patentes: 1425148001472

Piatafiomma de Senvicios Tribularos: 67256797 | Aslsiente: 1420 | Encargado: 1418



Conforme a lo esfipulado en la Ley de Impuestos Municipales del Cantdn Central de Heredia Ley Mo 8023, Art 2o y sigulentes y e Art 74 del Codigo
Municipal, nadie podra abnir estsblecmienios dedicados a actvidade s lucratvas o realizar comernzo en forma ambulanis sin contar oon la respactva

REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE PATENTE COMERCIAL

* Formulario de Soliciud de Patente Comenrcial (Solicitudes Nuevas)

* Fotocopia de la Cédula de |dentidad del solicitante o del
representante begal { segin & caso ) y del duefio dal inmuable en caso
de que ¢ local se alquie o Certificacdon de Personeria Onginal { un
mes de vigenda ) sies una persona juridica, o bien Folcopia de
Cédula de Residencs si es extranjero {Vigentes),

* Certificacion de astar al dia con las obligaciones dela CCS5.
* Encontrarse al dia con & pago del FODESAF (miss.gocr)
* Folografia Digital o Impresa del local,

La informacion dedarada por el paentado en el formulario tiene el cardcter de declaracion jurada, por o gue pena impuesta es de fes meses a dos ahos de

jprisian, segin el articulo 311 del Codigo Penal y sus reformas.

* Canficado de Uso de Suslo

* Fotocopia del Permiso Sanfano de Funcionamiento (\Vigenie, a
nombre del solicitante).

* Timbres fscales por 100 colones y timbres de Pargues Naconsles
por 100 colonss.

* Folooopia de la Poliza de Riesgos de Trabajo del Insttuto Macional
de Segures INS o la Exoneracbn de la misma.

* Encontrarse al dia con el pago de tributos municipale s {Solicitante y
Duses i e Inmiusebbe).

* Emcontrarse inscrito ante Trbutackn Directa (Copla de la
inscripciom).

REQUISITOS ESPECIALES SEGUN LA ACTIVIDAD EXIGIDAS POR OTRAS INSTANCIAS

+ Parquaas Publicos Resalucidn del Departamento de ingariaria Via del MOPT,
que indique |a capacidad del parquea

= Vanta da Amas: Visio buano da Ministero de Saguidad Plbiica da Depariamanto
da- cartml da amas y axplosivas

+ Gampra y Manta: Apagarsa a la Ley da Compras y Venlas o axsdusiva da
parsonas fisicas y aporiar 3 dedaracdonas juradas da comarcios afines a la
adividad, (autenfcadas) es nacesaria tambidn la Inspecddn de Patenies

+ En caso de acividades tales coma falleras macanicos. camicerias, restaurani®es
=alas de juagos, pensionas, holaes, deshuesadoras, 1gos, ¥ similares, lavada de
autas, & nacasanio la Inspacadn

+Vanta de Licoms como acividad Pdmordal o Secundaria a & acividad comardal
todo establecimiento que Incluya dabe ajustarsa a lo establacido an la Ley da
Licoras y su raglamento, demas normativas que rige lo maseria, ademds serd
nacasana la inspecddn par paria del

« Parmisoda SUTEL paralos casos de inemeat.

+ En caso de salas da juagos donda sa Instalen maquinas da juagas. [uagos da
vides o juagos da hablidad y destaza, tant alesrdnicos coma vinuakes, debarmn
ajustarsa a lo astablacido an la Lay de juagos y su reglamanta, requisitos para
maquinas de jusgos, adamas da 08 regiamentos dictadas por el municipio, s
nacasaria la inspaocidn

+ Bancos, Financeras y Muludes deba de contar con el visto buano da la
Superiniendenda General de Enfidades Financieras (SUGEF)

+ Sericio de Saguidad Privada- documento probatona de quéa st inscito an al
Ministeriao de Seguidad Publica

» Puestas de Basa dabe da contar con al vista buena da la Supatntendenda
Genara da Valaras (SUGEVAL)

+ Universidades, cdegios y escuems visia buena de la enidad reguladara da la
actividad. Universidades Frivadas dal CENIFE

+ Rligimen de Pensiones: deba decortar con o vista buana da la Supadntendencia
da Pansiones [SUPEN)

+Para al caso da las Universidades, daspuds da aprobada la Patenta Comarcial. 58
daba da salicitar & visto bueno & CONESUR

+ Sarvico da Tax canga AUONzacdn da ubicaddn pravia por pana da la direccidn
da inganiaria da ftransito dal Ministaria de Obras Pablicas y Transparias
(alinaamianty con rulas nacionalas

+ Escuelas y Calegios Privados del Depaftamanio de Canfros Dooantes Privadas
nsiucones Para Unversitanas del Consao Superior de
+ Encasa da régiman Zonas Francas: Aouardo da PROCOMER

+ Casinas catagarizacian dal Hote par madio dal 1.C.T de 3 o mas asirallas
dadlaradidn da Inftards wristioo

+ Radlo amsoras Talavisoras, TV por Cable y explotacidn de Fecuendas lcenda
axtandida por la Oficina Macional de Cantml

+ Gasalneras Parmisa da MIMAE y SETENA

+\Venta y dquler dapalicuas. st buena del Mnisterio de Justicia y Gracia

+ Guarderias pamisa dal Consajo da Alancidn Intagral

+ Parques ndusidains COMEX-ONDE deben dar visto buana

+ Trdmite de Patenies da Transpora (Taxis, Busas, Turisma): Presantar concesidn
aprabada par al MOPT,

« Pairnisa da ACAM. cuando sa ullizara actividad musica en al lugar que mpliqua
s allaraddn wotal o pardial

+ Hospadajes, casas, pensionas, gajamiarntas y simlares qua afrazcan haspadaja
sala da masajas. owvos ICT ¥ Direccidn de Migracdn y Esxtranjaria. ¥ IMAS
{Layd343). Ardd

+ Espactiiculas piblicas dabarin ajustarsa al Reglamania dal Municipia
+ @ municipla raalizard las inspacdonas a los locaes comerdaas cuanda la
cansdara

+ Lavado da wahicuos conoasdn olorgada por al Dapamamanto de aguas dal
Ministario dal Ambianta y Enargia para la axplatadan da respaciveo poza

+E| cobng da palanta 54 malizarm sagin la sacha da insaripddn da ribuwacidn, an
casa da qua al contdbuyania difera dabard prasentar las

INFORMACION IMPORTANTE PARA REALIZAR ESTE TRAMITE

*Recuerde que la presentacidn de este formulano no autoriza & inicio de
la actividad lucratia.

+ Este formulario debe de venir comgleto, sin bomones ni achones, dalo
contranio no 5& aceptard. Serd vilido solamente & original.

*En caso de suspender su aclividad comercial, debe proceder a
presentar & Formulano de Elminacén de la Patente Comercial;, caso
contrano esta seguird activa con sus respectivas consecuencias
Fiscales y Legales.

* Debe indicar lugar o medio para recibir notifica gones, conforme a ka
ey 4755 Chdigo de Nomas y Procedimientos Trbutanos,

= Aseégorese que la infarmacion que conste eén los diferentes
reguisdos guarde igualdad en datos: &l nombre del negocio,
direccion, actividad comercial, etc.

*Cada aho, despuds de tramitada su patente comercial debe
presentar en & Departamento de Senicios Tributarios su Declaraciin
Jurada del Impuesto de Patente junio con ung copia de la
Declaracion de la Renta presentada a la Direccion General de
Tributacion Directa.

Espacio para uso de la Municipalidad

Verificacion de Morosidad: Responsable de la verificacion Interna hace constar gue el solicitante se encuentra aldia () no
s encuentra al dia () con los tributos municipales para el presente trémite, al dia

Formulario recibido por

, el dig / ! , 8 las

Cantidad de folios recibidos

Fimma del funcionario

Municipalidad de Heredia Avenida Central, Calle 0-1. Heredia
Central: (506) 227 7-1401 | Faxx Z277-6766 | Cobro Administrativo: 147411 427 | Cobro Judicial: 1444 | Paentes: 1425148001472

Plataforma de Servicos Tributarios: 8T2H8TIT | Asistente: 1420 | Encargado: 1418




Anexo 4.Tarifa Municipalidad de Heredia.

TARIFAS POR SERVICIOS E IMPUESTOS A

’ OCTUBRE DE 2014
GOBIERNO LOCAL
Impuesto o Servicio Periodicidad Monto
IMPUESTO BIENES INMUEBLES TRIMESTRAL [0,25% POR MILLON
0,25% POR
IMPUESTO DE PATENTES TRIMESTRAL MILLOM DE
SEGUN LEY DE PATENTES N™S0Z3 VENTAS BRUTAS
PATENTE DE LICORES TRIMESTRAL
ANUNCIOS VOLADOS TRIMESTRAL 4.990,00
ANUN PREDIOS SIN EDIFICACIONES ViA | TRIMESTRAL 19.540,00
ROTULO BAJIO O SOBRE MARQUESINAS | TRIMESTRAL 9.985,00
ROTULOS LUMINOSOS TRIMESTRAL 11.980,00
AMNUNCIOS SALIENTES TRIMESTRAL 7.985,00
ANUNCIOS EN PAREDES O VALLAS TRIMESTRAL 49.925,00
ALOQUILER MERCADO 2014 MENSUAL 5.500,00
SERV.MANT DE PARCIUES,OBRAS Y TRIMES Por metro linasl
ORNATO 110,00] frente a Propiedad
Por unidad
RECOLECCION DE BASURA RESIDENCIAL | TRIMESTRAL 8.420,00 st
Por unidad
RECOLECCION DE BASURA COMERCIAL L | TRIMESTRAL 21.050,00 habiacional
Por unidad
RECOLECION BASURA COM E INDUST-2 | TRIMESTRAL 63.150,00 habiadons|
RECOLECION BASURA COMERCIAL E Por unidad
IND.3 TRAMESTRAL 126.300,00 habitacional
Por unidad
RECOLECCION BASU RA COMERCIAL 4 TRIMESTRAL 168.400,00 habicadoral
SERW LIMP DE CALLES ¥ CAFIOS RES TRIMESTRAL Por metro lineal
558,00] frente a Propiedad
SERV LIMP CALLES ¥ CAROS COMERC TRIMESTRAL Por metro lineal
1395,00| frente a Propiedad

NOTAS:

La tarifas trimestrales vencen el 31 de marzo, 30 de junio,30 de setiembre y 31 de Diciembre

Las tarifas mensuales los primeros 10 dias de cada mes.




EREDI/

N

TARIFAS POR SERVICIOS E IMPUESTOS A

OCTUBRE DE 2014
GOBIERNO LO L
Estacionamiento Autorizado:
TIPO TARIFA

Boleta de 1 hora €500

Boleta de % hora €250

Marchamo mensual ¢25.000

Parte vehiculo €5.000

Parte motocicleta €2.500

Anexo 5.Caja Costarricense Seguro Social.

Caja Costarricense de Seguro Social
Concepto Patromno
SEM 0 259
kA 5,089
TOTAL CCSS
Recaudacian Otras Instituciones
Institucicn Patromno
Cuota Patronal Banco Popular 0,25%%
Asignaciones Familiares 5,002
IMASS 0,50%
([T 1,50%

Aporte Patrono Banco Popular
Fondo de Capitalizacicn Laboral
Fondo de Pensiones Complementarias
Aporte Trabajador Banco Popular

IMS

PORCEMNTAJES TOTALES

26,33%

Trabajador
5,50%

2 84%

Trabajador

2,345



Anexo 6. Inscripcion de pdliza de Riesgos del trabajo.
,.-—--_
/.;f%;-. INSTITUTO NAQONAL DE SEGUROS
\S="——=IINS  INfORMAGON PARA SUSCRIBIR EL SEGURO N° Péliza: ’
RESGOS DE TRARAMD {Sirvase lenar s s3pacios no sombmados. e ldr s de imgrants) .
[ Frimer spsitn Segunda Al Hombrs Complet 7
wesssomasnsecsr | | | | [ [ [ [ [P OLOOO DI ]]
Tipo di e naicaddn gm:nm gmimmm Qresere =~ QO Pemintd Estado Gl ) Sobem () Camado () Separmdo
waseee | | ] [ [T []] o o o
- — Q Qe
zmm n.:‘f{m/c’i:n ek |S:':_MDFM (D Masscutno Escolaridad Qﬁa‘nﬁgm [y Primars () Sscndaia
o | ‘ Qumnmd Dmmmmmu
Do eaciy
Cialle Myserida [T
o atacka | Teldonn Ofcing Tededon D omicilio Tedéd oy Colula
80 Ve Timcdtn Elecronc
Mot del Pafrond Teddons del Padrons W s Faoc
cooees [ [ LLILLLLLLLL] [ Comtted o Empoti
Lugar da |00 Msbad.
Tigo de Pdiza Fama de pag: [ (J Semesra
_ . L Timestsal () Periodo Corle
ETm e Meas: Aia: :.irrlahm.hles: |Aﬁ0: | mrmhhoml:l NO
Actividad Econdmica: Ot erv adiones:
E Sefale ¢f medio por o cual desea ser notificado,
= )y Comeo decirinico: QFax
E (QApartado o Discaidn;
E Remerde maniensr adtualizados sus daos.

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMULARKDY

1. Mombre del Patrono:
2. Fecha aproximada de
micio ded trabajo:

3. Actvidad Econdmica;

4, Obra de Interés Social:

e el bre: e b

Uniforme de todas as Acividades Econdmicas™ CIIU 3,

debe ser e suschipion del seguro,

fisica o juridica que tenga como patrond yno & nombre de

El presante seguio eniia en vigencia & panir de ke fecha y hora en gue & patrond hatse efectivo & pago de ke prima
por emision, En aguelios casos én que la fecha de inido de los rabajos es incierta, indcar la fecha aproximada,
Drebe indicar la acividad prindpal de la empresa, la cusl se establece en la “Clasificacién Industial |ntemacional

Debe aportar copia de la dedarsiona de Interds Social emifda por una Instituddn sulorizada para tal fin.
Adechonalmente, esle beneficio s olorngs &l beneficano del bono, no & la conslnedora, por bo que &l beneficiano

USO EXCLUSIVO PARA POLIZAS DE CONSTRUCCION

Tramitado en Municipalidad: Mo, Boleta: Ho. Permiso:
‘abor Construccitn Obra: Obra Interés Social D 5i D NO

USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO MACIONAL DE SEGUROS E INTERMEDIARIOS
Tarifa Inicial: Monto Asegurada: Prima de emisiin:
Chd. Agente: Cdd Comencialzadors: nspecion
Digitado por: Acepiado por: Facha:

Dix Mes: Al

Ese d enlo 580 cons@uye una solidiud de seguro, por tanko, no representa garantia alguna de que la misma serd aceptada por & Insfluio

inces de la solicitud.

L Macional de Seguros, ni de que, an Cas0 de aceplarse, la sceptaciin conoserds totslm

con bos té

>

15 -F- 100061

A BONL  LNTIOTHAL  Ieeate

Mmmwmm;:maum
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Acomodadar (dines, leatros, slc)  TNC
Agenis de Aduana o Vapares TES
Agenis de Ventas * TCE
Abafil TC
Abstardor TaC
Analista de Computacion (SinTheie)  TES
Aplanchador (piancha lipo casera)  THC
Aplanchador con Equipo de Vapor  TC
Analista da Crédilo* TCG
Asistenie de Abogacia * TEG
Asisiente de Audtaria *
Asigiente de Consultono Médico  TC
Asisl. Demicii ol ncianos TE
anpscam|
Auxikar Aganba de Aduana, Vapores TE
Auniiar de Contabilidad® TCG
Aupriiar Dental TE
Ayudanie de Cotina TEC

Aduana, Vapores

B A T A T o o R A T .

de cartas)
Demostrador {Display)
Cemostrador.Vendedor
Dependiente
Despachadar Agencia Aduana, Yapores
Diagramador an Arles Graficas
Dibugants an Ardes Grificas
Dibuante da Ingenierfa, Arquitectura *
Digitados

Diplomiado Parauniversitario *
Diniomado Univereitaria®

Ebariista
Educador Aspirarie sin Tiluo *

LG B EL R REEREE BB B REELL B R aE B

Adggggana g dgaas
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871138
10.754,81
12.685,02
10.580.41

31181022
10.754,81
10.580,41
10.580,41

871,38

87113
10.754,81
12.685,02

1,33
35183
82,50
10.754,81
10.754,81
10.754,81
10.580,41
12.685,02
12.685,02
1268502
12.685,02
10.580,41
10.754,81
12.685,02
10.754,81
8711,38
34345050
ez
A27.779.53
10.754,81
10.754,81

Guilotinista ([Elscirtrica programable)
Hojalatem
Homaadar (Home Elecirénics program)
Hormang

Inspecior de Cimaras
Instructor de Bales Populares
Jardineso (Crear Jardines)
Jele da Cacina {Chef|

el de 5 doneros (Mailre)
Joyenn

Laboratorista Civi

Laboralorista Clinicn
Laqueador (Mustiles y Similanes)
Lavador da Caballo

Lavador da Carros

Levantador de Teds (Ades Grificas)
Licenciado Universitario *
Limpiador des Tanques Séplicos
Linctipista {Ares Grificas)

Liquidador Apancia Aduana, Vaponas
Lianbara

Locutor de Radioemisora
Locutor de Television
Luminolécrico TV

Maesira e Ofiras (Canstruscitn)
Manicurista; Maguilladora
Maguinista de Embarcacianes
Marinem

Masajata

Mecanico Genaral

Mecdnico Precisiin

Mecanico Maguinas de Coser Industrial
Mecdnico de Miquinas de hacer Telas
Mensajero *

Miscelineo *

Miscelineo en Hogares Tercera Edad
Moriacarguista

Mucama
Musicalizador en Radioemisoras
Mifiera, exoaplo an e Hogar del Nifio
Hifiera en &l Hogar dal Nifia

[Barvicin Domsmtics|

Oficial de Mesa (panaderial
(Oficirista {Genesal) *

Anexo 7. Salarios minimos, segun el Ministerio de Hacienda y Seguridad Social.

1268502
10.754.81
1056041
10.754 81

2E6A502
10.754 81

di@"d3E"gzd3dd=darag A
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1056041
BT11,36
1288502
BT11,36

¢ 17E08258

TC g 10T
TS06 ¢ 3118102
TE ¢ 1268502
TC ¢ 10TEAT
TC ¢ 10754 81
TE ¢ 1268502
TE ¢ 1268502
TE ¢ 1268502
TC ¢ 1075481
TC ¢ 10THAT
TC g 1075481
TC ¢ 1075481
TES ¢ 19.68586
TC ¢ 107581
TC ¢ 1075481
TES ¢ 1968538
TC p 10THA1
THC ¢ 87113



Panadarn TC

Parilera TSC
Pastelaro Tc
Pedimentador Aduana, Vapores  TE
Peinadora

Padn Agricola Labores Livianas THC
Paon Agric Labores Pesadas (6 hrs.) TNC
Pan de Bodegas Friss T
Peén de Camidn Distribuldor

Pedn de Carma y Descarga THC
Paon da TNC
Pedn da Jardin TNC
Pein en General TNC
Periadista *

Pillers (Lavader de Plalos) TNC
Pintar Aulomainz TE
Fintor de Brocha Gorda TC
Pistera TSC

Cuemador de Planchas
RecAMArsra THC
Recepcionista * TSCG
Redbidor de docd, Ag. Aduana TE
Recolsciores da Calé Cajusla
Raeslactares da Coyal Kila
TC
Repartider de Cargas Livianas THC
TNC
Repostara TC
THC
Salonans THC
Sastra (Prendas a la Medida) TE
Sacretatia * TCG
Secretaria” TMED
Sacrefaria” DES
Sacretaria” Bach
Sacrelaria® Lie
Sellista (Ares Grificas) T
Sarvicio Doméstics *

(8 Es ) TE
Sokdador en General TC
Tapicaro T
Tasdsta 30% Enfradas Brutas (& =i sa
Inlerrumpe &l Sendcia)

Talleres Dentales (Operafios) TC
Técnico de Educacion Superior*  TEdS
Técnico en Alre Acondicionada C
Técnioo &n Aparabos Oropadicns TES
Técnics en Lanes da

Téenico Medio Educ. Diversificada * TMED ¢

457.183,98
518 568,20
£22.300,77
10.754.81
176,062 56
12685,02
10.754.61
10.754.81

11.484 34
10.754,81
423.313,13
10.754 81
18,685 BE
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Técnico Reparacion Audio y Video TES ¢ 19.68586
Técnicos en Salud * TE4S ¢ 42331313
Tejedora Marual de Prendas, Muskies  TC ¢ 1075481
Teledonista * TSCG ¢ 311.810,22
Tamera an Madera TC ¢ 078
Tamero an Metal TE ¢ 1268502
Tracioriet (Onsga o Lianta) TC ¢ 1075481
Tramitader - Abdider Aduanal TSC ¢ 1058041
Vagonelero TG ¢ 1075481
Verdulero TSC ¢ 1058041
Zapaters TC ¢ 1075481

Estos salarios contienen un incremento del 0.50% para
todas las categoras del Decieto en relacion con los
salarios mimimeos del periedo anterior, excepto para
sarvicio domésticn ya que sa le otorgo un 2.00%.

Para efectos de los Salanes Minmos el instrumento para

Ocupacionales

Salarips. De conformidad con ellos sa ha elaborado esta
guia ilustrativa que conbiene almmas ocupaciones
clasificadas por Persomal Téenmico del Departamento de
Salarios, en el entendido de que se basan en las tareas
tipicas conocidas, por lo que un  puesto  deternmnade
caracteristicas ¥ responsabilidadss especificas.

Esta lista esta disponible en: www.mtss.go.cr
Para consultas laborales llama gratuitamente:

800 TRABAJO
800 872 2256

Documento gratuito, prohibida

su reproduccion y venta

TSS

MIHISTERID DE TRABAID
¥ BEGURIDAD BOCIAL

DEPARTAMENTO DE SALARIOS

Lista de ocupaciones clasificada por el personal
técnico del Departamentao

SALARIOS MINIMOS
SECTOR PRIVADO

SEGUNDO SEMESTRE 2016

Decreto MEISTFE-MTSS, publicado en La Gaceta 136, Alcance 112
del 30 de junic del 2016. Rige 1% de jullc del 2016,

SBIGLAS Y SALARIOS MiNIMOS:
THC: Trbajedor ne Calificado ¢ 9.71136
TSC:  Trabajadar Ssmicalificado ¢ 10.560,41
TC:  Trebajador Calificads ¢ 1075481
TE:  Trbajador Especializade ¢ 12.685,02
THCG: Trabajedor na Celificads Genaricos £265.628,62%
T$CG: Trabajador Semicalifcado Gendricos €311810,22+
TCE:  Trebajader Calificade Geedsices #327.779, 53+
£343.489,59¢

TMED Ticnico Medio Educacisn Divar.
TEG: Trabaj Expociali Gomari 2368002, T3¢+
TEdS: Tecnico de Educaciin Supssior #423.313,13+

DES:  Diplonsados ds Educaciés Suparier #457.193 090
Bach: Bachiller Univarsitario £318.566,20¢
Lic: Licenciade Universitasio £622300,77¢
TES: Trebajader Especializacicn Superier ¢ 1968585

* Salario mensual.
El gue no tiene ningunaindicacidn, esta por
jornada ordinaria.

Para mayor informacién y debldo a que se han hecho circular
algunas listas alteradas, se suglere consultar personalmente
en la Oficina de Salarlos, en Bardo Tourmon del Edif.
Benjamin Mifiez 50 metros sureste sobre calle paralela,
Edificio Anexo, al Ministerlo de Trabajo y Seguridad Social,
Segundo Plso.

Teléfono: 2256 2221  Fax: 2257 4633.




Anexo 8. Solicitud de permiso de funcionamiento.

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

A. INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:
(No dejar espacios en blanco, escribir claro de preferencia letra imprenta o de molde libre de tachaduras)

1 | MOTIVO DE PRESENTACION 2 | GRUPO DE RIESGO 3 | cODIGO(S) ClIU: 4 TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO
TERAVEZ A B C +PRINCIPAL :
RENOVACION +ACCESORIA (S):

5 | NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF:

6 | PROVINCIA: | 7| CANTON: | 8 | DISTRITO:

9 | DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (CALLE/AVENIDA Y OTRAS SENAS ESPECIFICAS):

10 | TELEFONOS: 11 | N°DE FAX: 12 | APDO. 13 | CORREO ELECTRONICO:
POSTAL:

14 | NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 15 | N° DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

16 | TELEFONOS: 17 | N°DEFAX: 18 | APDO. 19 CORREO ELECTRONICO:

POSTAL:

20 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:

21 | RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 22 | CEDULA JURIDICA:

23 | NOMBRE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE 24 | N° DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

25 | TELEFONO: 26 | N°DEFAX: 27 | APDO. POSTAL: 28 | CORREO ELECTRONICO:

29 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE:

30 | N°TOTAL DE EMPLEADOS: 31 | N° HOMBRES: N° MUJERES: 32 | No .TOTAL DE OCUPANTES:

33 | HORARIO DE TRABAJO (APERTURA'Y CIERRE): 34 | HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:

35 | AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS :

36 | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS : ( Ver instrucciones al dorso usar hojas adicionales si es necesario):

37 | FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL AUTENTICACION:
DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:

B. LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD ( Deben llenarse conforme lo sefiala el instructivo).

38 FECHA DE RECIBIDO DE SOLICITUD: 39 NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:

40 SELLO 4 N° DE SOLICITUD:

C. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

1. DECLARACION JURADA, SOLO EN CASO DE SOLICITUD POR PRIMERA VEZ ( )

2. COPIA COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS ( ) ‘

3. COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD, SOLO EN CASO DE SOLICITUD POR PRIMERA VEZ O PARA RENOVACION EN CASO DE HABER
VENCIDO ( )

4. CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA JURIDICA VIGENTE, SOLO EN CASO DE SOLICITUD POR PRIMERA VEZ ( )




D. USO EXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO C:

(TR0 D7y

\\_\‘ %

Para las actividades del Grupo C, el presente
formulario con la debida firma del funcionario que
recibe la solicitud y sello de la DARS, constituira

FECHA:

PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:

el Certificado de Permiso de Funcionamiento.

Tiene validez de

Fecha vencimiento:

NOMBRE Y FIRMA : /
(Funcionario que recibe la solicitud)

INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO (PSF)

Casilla N° 1 Motivo de
presentacion: Marcar con una “x”
la Casilla correspondiente:

Solicitud PSF por primera vez: Aplica para establecimientos, empresas o negocios que nunca han solicitado PSF, para
aquellos que van a iniciar operaciones.

Renovacién PSF: aplica para todos los establecimientos, empresas o negocios a los cuales se les ha otorgado el PSF y
se encuentra a un mes de su vencimiento.

Casilla N° 2 Grupo de riesgo:

Marcar con una “X” la Casilla del grupo de riesgo al que pertenece la actividad, para la cual usted solicita PSF. (Ver
Anexo No. 1 Tabla de clasificacion de establecimientos y actividades segun riesgo sanitario ambiental del
presente Reglamento).

Casilla N° 3 Cédigo CIIU:

Anotar el numero de codigo que la “clasificacion industrial internacional uniforme” asigna a su actividad, usando
como referencia el anexo 1 del presente Reglamento. Si existen varias actividades principales con distintos codigos ClIU,
deberan indicarse todos estos.

Casilla N° 4 Tipo de actividad o
servicio:

Anotar el tipo de actividad principal (aquella actividad que se considera de mayor riesgo sanitario 0 ambiental segun se
sefiala en el Anexo No. 1 del presente Reglamento) que desarrolla dentro de su establecimiento. En caso desarrollar otra
(s) actividad (es) accesoria (s) (aquella actividad que se lleva a cabo en un establecimiento como complemento de su
actividad principal, depende de esta ultima y pertenece al mismo propietario o representante legal), se deben sefalar.

Casilla N° 5 Nombre comercial del
establecimiento, empresa o
negocio que solicita PSF:

Anotar claramente el nombre comercial del establecimiento, empresa o negocio para el cual solicita el PSF.

Casillas N° 6, 7, 8:

Anotar de acuerdo a la division territorial existente, el nimero asignado a la provincia, cantén y distrito donde se ubica el
establecimiento, empresa o negocio.

Casilla N°9 direccion exacta del
establecimiento (otras sefias
especificas):

Anotar claramente la direccién, del local, sefialando calles, avenidas, nombre del barrio y cualquier otra sefia que permita
ubicar correctamente el establecimiento, empresa o negocio.

Casillas N° 10, 11, 12, 13:

Anotar claramente los nimeros telefénicos, fax, apartado postal y correo electronico, con el fin de mantener una via
oportuna de comunicacion con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casilla N° 14 nombre del
representante legal de la actividad
o establecimiento.

En caso de ser persona fisica debe anotar forma legible el nombre vy apellidos del representante legal de la actividad o
del establecimiento. Si es persona juridica indicar el nombre y apellidos del representante legal.

Casilla N° 15: Numero de
documento de identidad.

Anotar el nimero de documento de identidad vigente respectivo.

Casillas N° 16, 17, 18, 19:

Anotar claramente los nimeros telefonicos, fax, apartado postal y correo electrénico del Representante Legal de la
actividad o establecimiento, con el fin de mantener una via oportuna de comunicacién con la empresa cuando las
circunstancias lo ameriten.

Casilla N° 20: Lugar o medio
notificacion del representante
legal de la actividad o
establecimiento.

Anotar en forma legible la direccion o medio para recibir notificaciones y cualquier otra sefia que permita ubicar
correctamente al representante legal del la actividad o establecimiento.

Casillas N° 21Y 22

Anotar claramente la razdn social de la actividad o establecimiento y el nimero de cédula juridica




Razoén social de la actividad o
establecimiento

Casilla N°23 y 24
Nombre del representante legal del
inmueble.

Anotar el nombre y apellidos, del representante legal del inmueble su N° de documento de identidad.

Casillas N° 25,26,27 y 28:

Anotar claramente los nimeros telefonicos, fax, apartado postal y correo electronico del Representante Legal del inmueble
con el fin de mantener una via oportuna de comunicacion con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casillas N° 29: Lugar o medio de
notificacion del Representante
| Legal del inmueble.

Anotar en forma legible la direccion para recibir notificaciones y cualquier otra sefia que permita ubicar correctamente al
Representante Legal del inmueble.

Casillas N°30y 31
Total de empleados por sexo

Anotar la suma total de trabajadores que laboran en el establecimiento, empresa o negocio, seguidamente anotar el
numero empleados segun sexo.

Casilla N° 32
Numero total de clientes u

Indicar el nimero de personas que asisten al establecimiento en calidad de clientes o usuarios (aplica en caso de sitios de
reunion publica o cualquier otro establecimiento donde se reinan personas para recibir un servicio).

ocupantes

Casilla N° 33: Indicar la jornada laboral diaria, que incluya la hora de inicio y final de labores, por ejemplo: 1 turno de 8 horas, de 8am a
Horario de trabajo (apertura y 4pm.

cierre):

Casilla N° 34: Anotar la hora de inicio de atencion a los usuarios y la hora en que finaliza. Cuando sea diferente al horario de trabajo.

Horario de atencion de usuarios:

Casilla N° 35
Area de trabajo en metros
cuadrados :

Anotar el tamafio en metros cuadrados del local o establecimiento.

Casillas N° 36
Descripcion de los servicios
ofertados

Describir en forma detallada la oferta de servicios que prestara el establecimiento, indicar principalmente lo referente a
procesos o procedimientos (si el espacio no es suficiente puede hacerlo en hojas adicionales).

Casilla N° 37: Firma del
Representante Legal de la
actividad o establecimiento

En este espacio se debe consignar la firma del Representante Legal de la actividad o establecimiento. En caso de que no
sea el Representante Legal de la actividad quien presente la solicitud, esta firma debe ser autenticada por un abogado.




Anexo 9. Amortizacion de Deuda

N de cuota | Saldo inicial | Intereses cuota | Amortizacion | Saldo Final
1 ¢ 17.179.653,49 ¢ 180.386,36 ¢ 387.381,15 ¢ 206.994,79 ¢ 16.972.658,70
2 ¢ 16.972.658,70 ¢ 178.212,92 ¢ 387.381,15 ¢ 209.168,24 ¢ 16.763.490,46
3 ¢ 16.763.490,46 ¢ 176.016,65 ¢ 387.381,15 ¢ 211.364,50 ¢ 16.552.125,96
4 03 16.552.125,96 ¢ 173.797,32 ¢ 387.381,15 ¢ 213.583,83 ¢ 16.338.542,13
5 ¢ 16.338.542,13 ¢ 171.554,69 ¢ 387.381,15 (¢ 215.826,46 ¢ 16.122.715,67
6 a 16.122.715,67 ¢ 169.288,51 ¢ 387.381,15 ¢ 218.092,64 ¢ 15.904.623,03
7 ¢ 15.904.623,03 ¢ 166.998,54 ¢ 387.381,15 ( 220.382,61 ¢ 15.684.240,42
8 a 15.684.240,42 (¢ 164.684,52 387.381,15 ¢ 222.696,63 (¢ 15.461.543,80
9 ¢ 15.461.543,80 ¢ 162.346,21 ¢ 387.381,15 ¢ 225.034,94 ¢ 15.236.508,85
10 ¢ 15.236.508,85 ¢ 159.983,34 ¢ 387.381,15 ¢ 227.397,81 ¢ 15.009.111,04
11 ¢ 15.009.111,04 ¢ 157.595,67 ¢ 387.381,15 ¢ 229.785,49 ¢ 14.779.325,56
12 ¢ 14.779.325,56 ¢ 155.182,92 ¢ 387.381,15 ¢ 232.198,23 ¢ 14.547.127,32
13 03 14.547.127,32 ¢ 152.744,84 { 387.381,15 ¢ 234.636,32 ¢ 14.312.491,01
14 ¢ 14.312.491,01 ¢ 150.281,16 ¢ 387.381,15 ¢ 237.100,00 ¢ 14.075.391,01
15 ¢ 14.075.391,01 ¢ 147.791,61 ¢ 387.381,15 ¢ 239.589,55 ¢  13.835.801,47
16 ¢ 13.835.801,47 ¢ 145.275,92 ¢ 387.381,15 ¢ 242.105,24 ¢  13.593.696,23
17 ¢ 13.593.696,23 ¢ 142.733,81 ¢ 387.381,15 ¢ 244.647,34 ¢  13.349.048,89
18 ¢ 13.349.048,89 ¢ 140.165,01 ¢ 387.381,15 ¢ 247.216,14 ¢ 13.101.832,75
19 q 13.101.832,75 ¢ 137.569,24 ¢ 387.381,15 ¢ 249.811,91 ¢ 12.852.020,84
20 ¢ 12.852.020,84 ¢ 134.946,22 ¢ 387.381,15 ¢ 252.434,93 ¢ 12.599.585,91
21 q 12.599.585,91 ¢ 132.295,65 ¢ 387.381,15 ¢ 255.085,50 ¢ 12.344.500,41
22 ¢ 12.344.500,41 ¢ 129.617,25 ¢ 387.381,15 ¢ 257.763,90 ¢ 12.086.736,51
23 a 12.086.736,51 ¢ 126.910,73 ¢ 387.381,15 ¢ 260.470,42 (¢ 11.826.266,09
24 ¢ 11.826.266,09 ¢ 124.175,79 ¢ 387.381,15 ¢ 263.205,36 ¢ 11.563.060,74
25 ¢ 11.563.060,74 ¢ 121.412,14 ¢ 387.381,15 ¢ 265.969,01 ¢ 11.297.091,72
26 ¢ 11.297.091,72 ¢ 118.619,46 ¢ 387.381,15 (¢ 268.761,69 ¢ 11.028.330,03
27 ¢ 11.028.330,03 ¢ 115.797,47 ¢ 387.381,15 ¢ 271.583,69 (¢ 10.756.746,35
28 ¢ 10.756.746,35 ¢ 112.945,84 (¢ 387.381,15 ¢ 274.435,32 ¢  10.482.311,03
29 ¢ 10.482.311,03 ¢ 110.064,27 ¢ 387.381,15 ¢ 277.316,89 ¢ 10.204.994,14
30 03 10.204.994,14 ¢ 107.152,44 ¢ 387.381,15 ¢ 280.228,71 ¢ 9.924.765,43
31 ¢ 9.924.765,43 ¢ 104.210,04 ¢ 387.381,15 ¢ 283.171,11 ¢ 9.641.594,32
32 [} 9.641.594,32 ¢ 101.236,74 ¢ 387.381,15 ¢ 286.144,41 ¢ 9.355.449,90
33 ¢ 9.355.449,90 ¢ 98.232,22 ¢ 387.381,15 ¢ 289.148,93 ¢ 9.066.300,98
34 q 9.066.300,98 ¢ 95.196,16 ¢ 387.381,15 ¢ 292.184,99 ¢ 8.774.115,99
35 ¢ 8.774.115,99 ¢ 92.128,22 ¢ 387.381,15 ¢ 295.252,93 ¢ 8.478.863,05
36 ¢ 8.478.863,05 ¢ 89.028,06 ¢ 387.381,15 ¢ 298.353,09 ¢ 8.180.509,96
37 ¢ 8.180.509,96 ¢ 85.895,35 (¢ 387.381,15 ¢ 301.485,80 ¢ 7.879.024,16
38 a 7.879.024,16 ¢ 82.729,75 ¢ 387.381,15 ¢ 304.651,40 ¢ 7.574.372,77
39 ¢ 7.574.372,77 ¢ 79.530,91 ¢ 387.381,15 ¢ 307.850,24 ¢ 7.266.522,53
40 ¢ 7.266.522,53 ¢ 76.298,49 ¢ 387.381,15 ¢ 311.082,67 ¢ 6.955.439,86
41 ¢ 6.955.439,86 ¢ 73.032,12 ¢ 387.381,15 ¢ 314.349,03 ¢ 6.641.090,83
42 ¢ 6.641.090,83 ¢ 69.731,45 ¢ 387.381,15 ¢ 317.649,70 ¢ 6.323.441,13
43 ¢ 6.323.441,13 ¢ 66.396,13 ¢ 387.381,15 ¢ 320.985,02 ¢ 6.002.456,11
44 ¢ 6.002.456,11 ¢ 63.025,79 ¢ 387.381,15 ¢ 324.355,36 ¢ 5.678.100,75
45 ¢ 5.678.100,75 ¢ 59.620,06 ¢ 387.381,15 ¢ 327.761,09 ¢ 5.350.339,65
46 ¢ 5.350.339,65 ¢ 56.178,57 ¢ 387.381,15 ¢ 331.202,59 ¢ 5.019.137,07
a7 q 5.019.137,07 ¢ 52.700,94 ¢ 387.381,15 ¢ 334.680,21 ¢ 4.684.456,86
48 ¢ 4.684.456,86 (¢ 49.186,80 ¢ 387.381,15 ¢ 338.194,35 ¢ 4.346.262,50
49 a 4.346.262,50 ¢ 45.635,76 387.381,15 ¢ 341.745,40 ¢ 4.004.517,11
50 ¢ 4.004.517,11 ¢ 42.047,43 ¢ 387.381,15 ¢ 345.333,72 ¢ 3.659.183,38
51 ¢ 3.659.183,38 ¢ 38.421,43 ¢ 387.381,15 ¢ 348.959,73 ¢ 3.310.223,66
52 ¢ 3.310.223,66 ¢ 34.757,35 ¢ 387.381,15 ¢ 352.623,80 ¢ 2.957.599,85
53 ¢ 2.957.599,85 ¢ 31.054,80 ¢ 387.381,15 ¢ 356.326,35 ¢ 2.601.273,50
54 ¢ 2.601.273,50 ¢ 27.313,37 ¢ 387.381,15 ¢ 360.067,78 ( 2.241.205,72
55 ¢ 2.241.205,72 ¢ 23.532,66 ¢ 387.381,15 ¢ 363.848,49 ¢ 1.877.357,23
56 [} 1.877.357,23 ¢ 19.712,25 ¢  387.381,15 ¢ 367.668,90 ¢ 1.509.688,33
57 ¢ 1.509.688,33 ¢ 15.851,73 ¢ 387.381,15 ¢ 371.529,42 ¢ 1.138.158,90
58 03 1.138.158,90 ¢ 11.950,67 ¢ 387.381,15 ¢ 375.430,48 ¢ 762.728,42
59 ¢ 762.728,42 ¢ 8.008,65 ¢ 387.381,15 ¢ 379.372,50 ¢ 383.355,91
60 q 383.355,91 ¢ 4.025,24 ¢ 387.381,15 ¢ 383.355,91 ¢ (0,00)




Heredia, 08 de diciembre del 2016

Sefiores
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
Escuela Administracion de Negocios

Universidad Latina de Costa Rica.

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacién, denominado: Estudio
de factibilidad para la apertura de una tienda de ropa importada desde Peru, en el
Cantén Central de Heredia para el lll cuatrimestre 2016, elaborado por la estudiante:
Maria Alejandra Quirés Sanchez, cédula 1-1281-0170, como requisito para que el
citado estudiante pueda optar por el grado de Licenciatura en Administracion de

Negocios con énfasis en Finanzas.

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido

exigidos por esta Universidad, por tanto lo recomiendo para su defensa oral ante el

tribunal examinador.




Heredia, 08 de diciembre del 2016

Sefiores
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
Escuela Administraciéon de Negocios

Universidad Latina de Costa Rica.
Estimados senores:

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacién, denominado: Estudio
de factibilidad para la apertura de una tienda de ropa importada desde Peru, en el
Canton Central de Heredia para el Il cuatrimestre 2016, elaborado por la estudiante:
Maria Alejandra Quirés Sanchez, cédula 1-1281-0170, como requisito para que el
citado estudiante pueda optar por el grado de Licenciatura en Administracién de

Negocios con énfasis en Finanzas.

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido
exigidos por esta Universidad, por tanto lo recomiendo para su defensa oral ante el

tribunal examinador.

Suscribe cordialmente.
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Heredia, 12 de diciembre del 2016

Senores

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacién
Escuela Administracién de Negocios

Universidad Latina de Costa Rica

Estimados senores:

He revisado y corregido el Trabagjo Final de Graduacién, titulado: “Estudio de
factibilidad para la apertura de una tienda de ropa importada desde PerU, en el
Cantdn Central de Heredia para el lll cuatrimestre 2016”, elaborado por la estudiante:
Maria Alejandra Quirés Sadnchez, cédula 1-1281-0170, como requisito para que el citado
estudiante pueda optar por el grado de Licenciatura en Administracién de Negocios
con énfasis en Finanzas.

Corregi el tfrabajo en aspectos, tales como: construccién de parrafos, vicios del
lenguaje que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacion y otros relacionados con
el campo filoldgico y desde el punto de vista considero que estd listo para ser
presentado como Trabajo Final de Graduacién. Por tanto, cumple con los requisitos
establecidos por la Universidad.

Atentamente,

et

MSc. José Antonio Cabrera Guadamuz
Cédula No. 5-0161-0217
Cobdigo COLYPRO No. 5979
Responsable - Comreccidén de estilo

c.Coareh,



