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Introducción 

 

La aprobación de un proyecto no depende sólo de una buena idea sino también 

de que se pueda demostrar la factibilidad de este. 

El propósito fundamental de esta investigación será desarrollar un estudio de 

factibilidad para la apertura de una tienda de Ropa Peruana en el Cantón Central de 

Heredia, a través de la investigación de mercado, infraestructura y la parte 

administrativa que debe existir en el buen funcionamiento en la operación del negocio. 

Con la presente investigación, se pretende estudiar la factibilidad para la 

apertura de una tienda de ropa peruana para mujeres entre los que se destacaría la 

ropa formal y casual, así como accesorios que puedan complementar la forma de 

vestir según los gustos y preferencias de los clientes. 

Con el proyecto lo que se quiere es la determinar si es factible o no realizar la 

importación de ropa desde el Perú, por medio de los estudios correspondientes, como 

lo son el estudio de mercado, técnico, financiero, para conocer aspectos como 

inversión, capital de trabajo, costos de operación para establecer si da o no 

rendimientos deseados para la implantación del nuevo negocio. 



 

PRIMERA PARTE 

 

PROBLEMA Y PROPÓSITO DE LA INVESTIGACION
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Estado actual del objeto de estudio 

Se pretende formular la apertura de una tienda de ropa peruana en el cantón 

Central de Heredia al realizar un estudio de factibilidad el cual permite determinar si 

será rentable invertir en la creación de este nuevo negocio. Este tipo de estudio toma 

en cuenta aspectos de mercado, disposiciones legales organizacionales, ambientales, 

además de aspectos financieros mediante los cuales se pretende tener una respuesta 

y la información necesaria para determinar la creación del proyecto. 

En el país solo algunas empresas alcanzan la madurez para entender las 

necesidades y la calidad que el  mercado requiere, ya que estas se ven afectadas por 

la competencia, limitación de materias primas o empresas ya muy establecidas. La 

idea es generar una empresa que brinde nuevos productos y diversifique las opciones 

de los clientes, satisfacer las necesidades, ofrecer una opción al mercado en la zona 

del cantón Central de Heredia.  

Las importaciones de productos en un país ayudan a mejorar la balanza 

comercial del país, mejora las condiciones de la competencia y permite la adquisición 

de bienes importados.  

Para lograr el éxito las empresas deben crear el negocio en base a todos los 

requisitos estipulados por la ley. Para esto es importante realizar un estudio de 

factibilidad el cual contempla que se proyecten los costos inversiones y beneficios del 

negocio “Estudio de factibilidad contempla que se proyecten los costos y beneficios 

cuantitativos, pero sirviéndose mayoritariamente en información secundaria… Por 

ejemplo, mientras que costo promedio del metro cuadrado de construcción se usa a 

nivel de perfectibilidad por ser un promedio estándar…”  (Sapag, 2011, pág. 33). 

La idea del proyecto nace con el fin de dar a las mujeres una nueva opción para 

vestir y para esto existen mercados amplios fuera y dentro de nuestro país. Sin 

embargo, solo algunos son accesibles o competitivos, por tanto se buscan las mejores 

opciones para un mercado modesto, en términos económicos, pero con basta 

perspectiva y exigencias en calidad y diseño.  
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Los mercados actuales de vestir y reconocidas marcas, son solo eso, 

reconocidas marcas, por tanto son costosas y en la mayoría de los casos inaccesibles. 

Esto debido por el prestigio internacional que poseen y el nombre que les precede. Sin 

embargo, eso sin justificar los altos precios de las prendas, que en la mayoría de 

casos la mano de obra y materia prima son de bajo costo, debido a la necesidad que 

tienen las personas que manufacturan el producto como tal. Por tanto, traer producto 

desde Perú cambia las oportunidades de mercado para las personas que 

verdaderamente se dedican a tiempo completo a diseñar y cuidar la calidad del 

producto, dejando el clasismo de lado y abriendo una oportunidad de mercado en 

atuendos para mujeres de todos los gustos, con variedad en estilos, diseños, colores, 

edades y sobre todo, precios accesibles, donde se toma en cuenta cada una de las 

necesidades que requieren las mujeres de hoy, sin dejar por fuera las de antaño, 

situación que deja sin valor y desprestigio muchas de las marcas de renombre.  

Otra opción es la de adquirir la ropa y comercializarla comprando a los 

importadores directos que ya cuentan con toda la logística, contactos y el 

conocimiento para importar las prendas. 

Para ser más claros de ningún modo se puede dejar por fuera la demanda tan 

exigente y compleja que requiere la mujer en estos tiempos, la cual se debe adaptar a 

presupuesto, marcas y diseños. En la economía actual se debe considerar las 

necesidades sin dejar de lado el trabajo fino en cada prenda a un precio razonable. 

Problema 

El cantón de Heredia ha ido creciendo  económicamente en los últimos años, se 

puede encontrar comercios, tiendas, supermercados, bancos, cooperativas, escuelas, 

colegios, mercados, sodas, restaurantes, heladerías, bares, universidades 

convirtiendo este cantón en un punto clave para la demanda y oferta de bienes y 

servicios. 

Actualmente, se han desarrollado varias empresas que se enfocan en 

diferentes actividades comerciales, y éstas han logrado permanecer y crecer en la 
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zona, permitiendo este lugar que las empresas encuentren el mercado meta dentro del 

cantón y los alrededores. 

  En la actualidad el cantón de Heredia cuenta con empresas dedicadas a la 

venta de ropa, pero existen ciertos factores que afectan a la hora de comprar. Estos 

factores, tales como el precio, gustos y preferencias, diversidad de prendas y tallas, 

entre otros, obligan a la mayoría de las personas a recurrir a otros lugares para la 

compra de ropa. 

En Heredia solo se encuentra una tienda donde se vende ropa peruana en la 

que se puede encontrar abrigos, blusas, pantalones, ponchos, así como también 

cuentan con catálogos de ropa para que los clientes puedan escoger de estos que les 

gustaría comprar y ellos buscar dentro de la mercadería las prendas requeridas. 

El presente proyecto de investigación surge como respuesta ante una 

oportunidad de negocio, el cual busca satisfacer las necesidades, así como gustos y 

preferencias de la zona, en cuanto a las tendencias actuales en ropa y accesorios, así 

como ofrecer precios más accesibles con el fin de abarcar mercado. Mediante la 

presente investigación y el análisis de los datos obtenidos se pretende identificar los 

requerimientos y posibles riesgos alrededor de la creación de este nuevo proyecto 

dentro del sector Pyme; enfocándose en el área de Heredia, en procura de colocar el 

producto a lo largo del país, sin dejar de lado la oportunidad de exportar el producto 

fuera de las fronteras. 

Con el desarrollo del proyecto se pretende analizar varios estudios en este 

caso, de mercado, técnico, legal, organizacional, financiero y ambiental recurriendo a 

varios métodos e instrumentos con el fin de recabar información que permita definir y 

mostrar con exactitud el tamaño del proyecto y la inversión necesaria para la 

operación y puesta en marcha de este, así como la rentabilidad  económica y 

financiera del proyecto. 

De acuerdo con lo anterior se formula el siguiente problema: 
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¿Qué elementos debe de considerar un estudio de factibilidad para demostrar la 

conveniencia o no  de establecer una tienda de ropa importada desde Perú, en el 

cantón Central de Heredia para el III cuatrimestre del 2016? 

Objetivos 

Objetivo General: 

Demostrar a través de un estudio de Factibilidad si es o no recomendable la 

apertura de una tienda de ropa Peruana en el catón Central de Heredia con el fin de 

determinar su viabilidad para el III cuatrimestre del 2016. 

 Objetivos Específicos: 

 Analizar el mercado, a través de un estudio para determinar la demanda 

potencial del producto. 

 Calcular por medio de un estudio técnico  la posible inversión del proyecto que 

incluye la ubicación, distribución interna, y procesos lógicos de importación de 

ropa. 

 Elaborar un estudio organizacional y un estudio legal que permita establecer 

conocer los requerimientos administrativos para la implantación del proyecto y 

además que establezca los requerimientos tributarios, funcionamiento requerido 

para el proyecto. 

 Desarrollar  un estudio financiero que permita determinar la factibilidad 

financiera de la apertura de la tienda de ropa, mediante indicadores financieros 

y proyecciones de flujos, que permita proyectar la rentabilidad del proyecto. 

Justificación del estudio de investigación 

Costa Rica ha venido enfrentando cambios importantes en su economía por 

factores internos y externos. Es importante tomar en cuenta que el crecimiento de la 

población hace crecer la demanda de productos y servicios para consumo, lo que lleva 

al sector empresarial a ofrecer productos diversificados que ayudan a satisfacer los 

gustos y las preferencias de los clientes.  Externamente se vive con la globalización 

que provoca un aumento en la competitividad  entre los empresarios, elevando la 
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calidad de los productos, brindando accesibilidad a bienes que se dificultan obtener 

dentro del país, impactando sobre las economías locales y obligando a los países a 

mejorar, así como mantenerse actualizados. 

Costa Rica con el proceso en mención enfrenta a retos, así como las 

compañías, buscando innovar, la búsqueda de nuevas oportunidades de negocios, 

buscando los empresarios sobrevivir al cambio constante de los mercados 

internacionales, optimizando las actividades operativas e incursionando en nuevas 

líneas de negocios.  

En este caso de la apertura de una tienda de ropa Peruana en el cantón Central 

de Heredia, al ser una provincia donde su población es alta y estratégicamente está 

ubicada en medio de las provincias de San José y Alajuela en las que existe mayor 

población según los datos que se encuentran el en Instituto Nacional de Estadística y 

Censo.  

Justificación Teórica 

En el presente proyecto se implementará un estudio de factibilidad para la 

apertura de una tienda de ropa Peruana, donde incluya una investigación para la 

introducción de los productos a importar. 

Según (Fernández, 2010, pág. 28) en un estudio de factibilidad”. Se determina 

con mayor exactitud el tamaño del proyecto y las posibles inversiones que son 

necesarias para iniciar el proyecto.” 

Además el mismo autor comenta que para este estudio (…) “Se documenta en 

su totalidad, mejorando el procesamiento y análisis de encuestas, de los estudios de 

población, cotizaciones de equipo, ubicación exacta con estudio de terrenos e 

implicaciones legales, estudios de impacto ambiental, definición de las posibles 

fuentes de financiamiento y sus costos.” (p.29).  

Por consiguiente, toda la información que se recopile con el estudio de 

factibilidad se debe documentar, e implementar las estrategias necesarias para la 
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venta de los de los productos de la empresa. A fin de determinar la viabilidad del 

proyecto y emprender una marcha exitosa gracias a la aplicación estratégica.  

Justificación Metodológica 

Según el autor (Bernal C., 2010, pág. 24)(…) “ La metodología es la teoría de 

los procedimientos generales de investigación que describen las características que 

adopta el proceso general del conocimiento científico y las etapas en que se divide 

ese proceso, desde el punto de vista de su producción y las condiciones en las cuales 

debe hacerse.”  

Además, menciona que “La metodología hace referencia, entonces, a la teoría 

de los métodos empleados en la investigación científica y a las técnicas conexas con 

estos métodos.” (p. 24).  

El presente proyecto necesitará de fuentes tanto primarias como secundarias. 

Fuente primaria para recopilar información importante se dará por medio de encuestas 

a la población finita, para fuentes secundarias se obtendrá información de internet, 

libros de textos y algunos artículos digitales. 

Justificación Práctica  

El crecimiento del Cantón de Heredia actualmente permite el desarrollo de 

empresas en diversas actividades comerciales, que logran permanecer y crecer en la 

zona, benefician el desarrollo comercial y creando nuevas fuentes de empleo. 

  Este proyecto pretende realizarle a la empresa un estudio formal, que le 

permita conocer la viabilidad de los productos en el mercado meta de Heredia, así 

como recopilar información sobre consumidores potenciales, también evaluar la 

competencia y dar mejoras si las necesita a los productos y el servicio que se da a los 

clientes como empresa. 
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Delimitaciones y limitaciones 

Delimitación 

El presente proyecto se va a realizar durante el III cuatrimestre del 2016, 

tomando aspectos e información de los años 2013 en adelante. Además se realizará 

en el cantón central de Heredia. Se realizara encuestas, entrevistas, análisis de 

documentación, análisis de tesis anteriores, análisis de estadísticas, lectura de 

documentos relacionados, los temas a desarrollar tendrán como eje las finanzas. 

Alcances 

 El presente estudio pretende determinar la factibilidad de la apertura de una 

tienda de ropa peruana, la cual busca ampliar los productos que existen en el 

mercado actualmente, satisfacer las necesidades de los clientes. A la vez  la 

investigación abarca los siguientes estudios: estudio de mercado, técnico, legal,  

financiero y ambiental.  

 El proyecto se desarrolla en el Cantón Central de Heredia, se pretende 

cuantificar  la inversión inicial para determinar los costos con los que debe 

contar el local para operar. 

 La empresa en proceso, cuenta con capital propio, tanto humano como 

financiero.  

 El presente estudio tiene alcance único para un negocio como el descrito con 

anterioridad, y deja de lado el ser utilizado para otros negocios en otras 

geografías o lugares. 

Limitaciones  

En la vida diaria pueden surgir situaciones como problemas, deseos y 

necesidades que se deben contemplar  para tratar de resolverlos de manera eficaz, 

algunas de las limitaciones de la investigación son: 

 Al estar poco relacionada con el negocio de las tiendas  y ser especialista en el 

área de finanzas puede llevar a que no se tenga la toda la experiencia  

necesaria para abordar el tema. 
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 Durante la investigación se aplicará encuestas, estas pueden presentar algún 

sesgo, dar un margen de error, el cual se procurará sea el menor. 

 Se indica solo si afecta, el desarrollo del proyecto, todo lo relativo a un estudio 

ambiental debido a que la dimensión debe ser contenida en el estudio técnico. 

Sin embargo no se elaborará un estudio más a fondo. 

 El proyecto solo cubre un espacio de tiempo determinado en este caso el tercer 

cuatrimestre del 2016, cubre así solo la legislación vigente sin tomar en cuenta 

las modificaciones a la ley que se puedan aprobar o empiecen a regir después 

de este tiempo. 



 

 

CAPÍTULO II 

MARCO SITUACIONAL Y TEÓRICO 
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Marco Situacional 

Breve reseña histórica del Cantón Central de Heredia 

Heredia, al igual que las otras provincias de Costa Rica, proclama la 

independencia absoluta a España en 1821. Desde 1821 hasta abril de 1823 apoya la 

Anexión incondicional al Imperio Mexicano. Al  estar separada de Costa Rica y se 

somete voluntariamente a las autoridades de León Nicaragua. En abril de 1823 se 

incorpora nuevamente a Costa Rica y se abstuvo de enviar diputados al Congreso 

constituyente convocado por las nuevas autoridades de León después de la caída del 

Imperio. 

En 1848 la Constitución Política estableció los títulos de Provincia, Cantón y 

Distrito Parroquial. En la ley Nº 36 de 7 de diciembre de 1848 le concedió a Heredia el 

título de Cantón y le asignó 7 distritos parroquiales. En el año 1824 pasa ser la Ciudad 

de Heredia, cuyas coordenadas de Heredia son 10°00′N 84°12′ O y los elevación 

media sobre el nivel del mar es de 1150m. 

Heredia cuenta con un área de 2.656,98[ac1]Km2 y una población de 354.732 

habitantes el año 2000. Heredia se encuentra localizada en la parte norte-central del 

país. Limita al norte con el Río San Juan (frontera con Nicaragua), al este con Limón, 

al sur con San José y al oeste con Alajuela. 

Es la cuarta provincia de Costa Rica ubicada a unos 10 km al noroeste de San 

José. Se encuentra dividida en 10 Cantones, el Cantón Central de Heredia se divide 

en 5 distritos que a la vez se encuentras divididos en barrios: 

Heredia  

Los barrios son: Ángeles, Carmen, Corazón de Jesús, Chino, Estadio, Fátima, 

Guayabal, Hospital, India, María Auxiliadora (parte), Oriente, Pirro, Puebla (parte), 

Rancho Chico, San Fernando, San Vicente. 
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Mercedes  

Los barrios son: Burío, Carbonal, Cubujuquí, España, Labrador, Mercedes 

Norte, Mercedes Sur, Monte Bello, Santa Inés. 

San Francisco  

Los barrios son: Aries, Benavides, Chucos, El Cristo (parte), Esmeralda, 

Esperanza, Granada, Gran Samaria, Guararí, Lagos, Malinches, Mayorga (parte), 

Palma, Trébol, Tropical. 

Ulloa  

Los barrios son: Arcos, Barreal, Aurora, Bajo Virilla, Cariari (parte), Carpintera, 

El Cristo (parte), Lagunilla, Linda del Norte, Mayorga (parte), Nosara, Pitahaya, Pueblo 

Nuevo, Valencia (parte), Santa Cecilia. 

Varablanca 

El distrito se encuentra completamente separado de los otros ubicándose al sur 

del cantón de Sarapiquí. La geografía de la provincia de Heredia es variada, la 

beneficia con una variedad de climas desde caluroso y húmedo en el nivel del mar 

hasta las montañas frescas. Cuenta con la riqueza de los Parques Nacionales: Braulio 

Carrillo, Volcán Barva y Barra del Colorado. 

Marco teórico del objeto de estudio 

Los proyectos de inversión son de suma importancia porque ayudan a conocer  

la rentabilidad de un proyecto y la viabilidad del mismo ante la posible inversión. 

Un plan que si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan 

insumos de  varios tipos, podrá producir un bien o servicio, útil al ser humano o a la 

cultura en general. La evaluación de un proyecto de inversión, cualquiera que este 

sea, tiene por objetivo conocer la rentabilidad económica y social, de tal manera que 

asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. (Baca, 

G., 2010, pág. 2). 
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Un proyecto de inversión va de la mano con una necesidad o problema en una 

población, con lo cual hay formas de saber la rentabilidad  y factibilidad de un proyecto 

mediante un estudio completo que busca conocer todos los factores que puedan 

demostrar que el proyecto es adecuado y con esto también disminuyen los riesgos de 

la puesta en marcha de un proyecto. 

En otras palabras, pretende darse la mejor solución al “problema económico” 

que se ha planteado, así conseguir que se dispongan de los antecedentes e 

información necesarios para asignar racionalmente los recursos escasos a la 

alternativa de solución más eficiente y viable frente a una necesidad humana 

percibida. (Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, pág. 2). 

Los proyectos de inversión nacen de las necesidades insatisfechas de la 

población, se basan en el planteamiento de un problema y en la búsqueda de la 

solución para así satisfacer la necesidad humana percibida  

En una  primera etapa del proyecto deberá de identificarse la oportunidad de 

negocio con la respectiva estrategia de implementación y diseño de modelo de 

negocio. En una segunda etapa se preparará el proyecto, es decir, determina la 

magnitud de sus inversiones, costos y beneficios. En una tercera etapa, se evaluará el 

proyecto, en otras palabras, se medirá la rentabilidad de la inversión. Estas etapas 

constituyen lo que se conoce como la preinversión. (Sapag N., Sapag R., Sapag J., 

2014, pág. 2). 

Los proyectos inician con la identificación de un problema y encontrar una 

oportunidad para iniciar un negocio, a la vez dará inicio  en la preparación del proyecto 

que permite identificar los costos y si el mismo es rentable o si se debe desechar, o 

realizar algunas mejoras. 

La evaluación del proyecto tiene como finalidad determinar si el bien o servicio 

que se pretende ofrecer satisface de manera eficaz y rentable y desde que inicia su 

formulación se debe procurar que los recursos financieros vayan a ser utilizados de la 

mejor manera. 
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En la etapa de preinversión se realizan los distintos estudios de viabilidad que 

involucran diferentes niveles de profundidad en cuanto a cantidad y calidad de la 

información disponible para la toma de decisiones: perfil, prefactibilidad y factibilidad. 

(Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, pág. 28). 

Para  evaluar un proyecto de inversión se necesita realizar una serie de 

estudios, para determinar la factibilidad se  profundiza sobre la  información obtenida 

en los estudios iniciados en el nivel de mercado, técnicos, financiero, legal, social, 

ambiental, entre otros, así como las medidas necesarias, realizar los ajustes 

necesarios y minimizar la incertidumbre que esté presente en todo proyecto de 

inversión. 

En la factibilidad se profundiza, principalmente en información de fuentes 

secundarias para definir, con cierta proximidad, las variables principales relativas al 

mercado, a las alternativas técnicas de producción y a la capacidad financiera de los 

inversionistas entre otras. En términos generales se estiman las inversiones 

probables, los costos de operación y los ingresos que demandará y generará el 

proyecto, proyectándose las cifras. (Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, pág. 28). 

Es importante definir las fuentes,  tanto primarias como secundarias, ya que con 

la guía de estas se obtendrán las variables y la aproximación de los costos de 

operación, así como los ingresos  que demanda el proyecto, determinando la 

rentabilidad de este y la viabilidad que le dará este al proyecto. 

En esta fase de preinversión se lleva a cabo el proceso de formulación y 

evaluación del proyecto, paso necesario para determinar la posibilidad real de darle 

solución a un problema específico o para darle forma esa idea que puede representar 

una oportunidad de negocio. (Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, pág. 24) . 

Para la evaluación de un proyecto se deben considerar una serie de propuestas 

que permitan decidir en cuanto a los insumos utilizados, dónde se conseguirán, si se 

alquilará el espacio físico o se adquiría uno nuevo, como se financiara el proyecto, si 

se utilizará tecnología, mano de obra, si se utilizará transporte, si se implantarán 

sistemas computacionales o manuales entre muchas otras cosas. 
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Estudio de mercado 

Los estudios de mercado buscan conocer el comportamiento futuro del mercado 

ante la introducción de un producto de consumo o un servicio, por lo que se requiere 

estudiar variables como el perfil del consumidor, los precios, la demanda, la oferta, la 

estrategia de comercialización de la competencia y del nuevo producto, los 

proveedores, la estructura de mercado del proyecto, canales de distribución y el 

entorno el proyecto. (Fernández, 2010, pág. 35). 

El estudio de mercado tiene como objetivo detectar las necesidades en el 

mercado, buscar una mejor opción respecto de las existentes, define la población a la 

que va dirigida el proyecto, la ubicación del mercado, así como la oferta y la demanda 

existentes, establece la cantidad que estaría dispuesto a consumir la población  de 

acuerdo con el precio y las características de los servicios. 

El análisis de la demanda cuantifica el volumen de bienes o servicios que el 

consumidor podría adquirir de la producción del proyecto. La cantidad demandada se 

asocia con distintos niveles de precio y condiciones de venta, entre otros factores, y se 

proyecta en el tiempo, diferenciando claramente la demanda deseada de la real. 

(Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, pág. 30). 

Una de las acciones principales que se debe llevar a cabo para un estudio de 

mercado es la recolección de datos por medio de métodos que puedan brindar la 

información que se requiere, ya sea por medio de fuentes primarias la cual 

corresponde a la información obtenida directa de los consumidores potenciales o 

secundaria la cual se obtiene por medio de documentación, periódicos, revistas, 

internet. 

La encuesta debe hacerse de forma estructurada y con preguntas cerradas 

preferiblemente, tomando una muestra de la población de referencia del proyecto. 

(Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, pág. 37). 

En el caso de las encuestas, tratan de obtener  la información de los 

consumidores potenciales, mediante preguntas relacionadas directamente con las 
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áreas de interés del proyecto, determinado así la demanda efectiva y los ingresos 

anuales del proyecto. 

Estudio Técnico 

En el análisis de la viabilidad financiera de un proyecto, el estudio técnico tiene 

por objeto proveer información para cuantificar el monto de las inversiones y de los 

costos de operación pertinentes en esta área. (Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014, 

pág. 32). 

Se define y se justifica el proceso de producción  y la tecnología que se 

empleará para obtener el producto; además, se define la localización y el tamaño del 

proyecto y los costos relacionados con la producción, la operación y el costo de las 

inversiones por realizar para que el proyecto inicie su operación. (Fernández, 2010, 

pág. 42). 

A partir de este estudio se podrá obtener la información necesaria para definir 

todas las necesidades de capital que requiere el proyecto para la puesta en marcha y 

operación del negocio. 

Estudio organizacional 

Este apartado se relaciona con la definición de la estructura organizativa que se 

hará responsable del proyecto tanto en la fase de ejecución como en la de operación 

(Fernández, 2010, pág. 49). 

Para este estudio es necesario definir los procedimientos administrativos y 

organizacionales que deben implementarse en el negocio. Para esto es necesario 

establecer  la estructura organizacional con el fin de determinar las necesidades y el 

costo en cuanto a la mano de obra calificada para desempeñar la gestión de cada 

área funcional. 

Una estructura organizativa dentro de la empresa permite administrar el 

proceso de contratación, compras, adquisiciones, construcciones, montaje de equipos, 

entre otros. (Fernández, 2010, pág. 49). 
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También es necesario definir las relaciones de dependencia entre las diferentes 

instancias o niveles de la organización (organigrama), así como las funciones y 

relaciones, internas entre ellas, y externas al sector al que pertenece el proyecto. 

(Fernández, 2010, pág. 49).  

Estudio Legal 

Una vez que ha sido determinada la factibilidad técnica y financiera, es 

fundamental definirla factibilidad legal del proyecto. En este sentido es necesario 

determinar todas las regulaciones de tipo legal que podrían afectar el desarrollo, 

especialmente en lo referente a su ubicación y funcionamiento. La ubicación está 

afectada por los planes reguladores de las municipalidades locales o por lo 

establecido por las entidades nacionales responsables del desarrollo urbano. 

(Fernández, 2010, pág. 46). 

Todo proyecto según de la actividad requiere cumplir con requisitos, en este 

caso se deben tramitar permisos tales como patentes, licencias, estudios de impacto 

ambiental y ecológico, así como cumplir con normas legales y económicas  que estén 

rigiendo en el país y que puedan afectar el funcionamiento del negocio, otro tema 

importante que implica el estudio legal son los aspectos tributarios. 

Estudio Ambiental 

La viabilidad ambiental busca determinar el impacto que la implementación del 

proyecto tendría sobre las variables del entorno ambiental como, por ejemplo, los 

efectos de la contaminación. Esta  viabilidad abarca todas las anteriores, por cuanto 

tiene interferencias técnicas (selección del sistema de evacuacion  de residuos), 

legales (cumplimiento de las normas  sobre impacto ambiental) y economicas  (la 

selección de normas de aceptabilidad del proyecto como, por ejemplo, el tamaño de 

un edificio de estacionamientos para alquiler en funcion del impacto vial  máximo 

permitido. (Sapag N. , 2011, pág. 25). 

El estudio ambiental ayuda a determinar el impacto que va a tener dicho 

proyecto en el ambiente y  contribuye en la creación de sistemas y programas, para 

disminuir el impacto de este sobre el medio ambiente. Esto es de suma importancia 
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debido al esfuerzo actual del mundo entero por reducir el efecto invernadero que está 

provocando tanto daño en los ecosistemas, en el cambio climático.  

En este proyecto se mencionará, mas no se hará un estudio exhaustivo de este. 

Estudio  Financiero 

El objetivo de este apartado es determinar, por medio de indicadores 

financieros, la rentabilidad del proyecto, para lo cual es necesario haber estimado con 

anticipación los ingresos, así como los costos de inversión inicial y los de operación 

del proyecto. (Fernández, 2010, pág. 45). 

La información utilizada en este apartado proviene de  dos grandes fuentes: El 

estudio de mercado, que proporciona los posibles ingresos del proyecto en función a 

las ventas proyectadas por el precio y el estudio técnico, que suministra información 

relativa a las inversiones, costo de operación , costos de producción, depreciaciones 

entre otro. (Fernández, 2010, pág. 45). 

Es por esto la importancia de analizar cada estudio, ya que, a partir de este 

surge información relevante útil para determinar la rentabilidad del proyecto de 

inversión en todos los campos de estudio con el fin de dar solución al problema 

planteado. 

Por la naturaleza, los proyectos de inversión privados tratan de medir la 

rentabilidad por medio de estos la recuperación, considerando una tasa de interés de 

oportunidad y por medio de los indicadores financieros como el Valor Actual Neto 

(VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y la razón beneficio costo (B/C), entre otros. La 

recuperación está sustentada en la utilización del concepto de flujos netos de efectivo 

que basan el cálculo en la contabilización de los ingresos y egresos por medio de 

precios de mercado. (Fernández, 2010, pág. 20). 

Estos cálculos surgen de la iniciativa de un proyecto, que por medio de este se 

busca generar retornos atractivos y rentabilidad a largo plazo. La evaluación financiera 

tiene como objetivo medir los ingresos y egresos que le permitan determinar la 

rentabilidad financiera del proyecto. 
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Inversión 

(Fernández, 2010) Se refiere a las inversiones al afirmar lo siguiente: 

“Se debe describir y especificar en detalle las construcciones necesarias para la 

puesta en marcha del proceso de producción, así como se deben describir y 

especificar las cantidades y tipo de maquinaria, equipo y mobiliario, al igual que la vida 

útil y tablas de depreciación” (p.64) 

Inversión inicial 

Según el autor (Gitman L., Zurtter C., 2012), “El término inversión inicial se 

refiere a las salidas iniciales de efectivo necesarias para emprender una inversión de 

capital.”(p. 400.) 

 De acuerdo con lo anterior planteado por el autor, para efectos de este 

proyecto este concepto es clave para este estudio el cual se ve reflejada en los flujos 

de efectivo que son parte de la inversión inicial, los cuales incluyen el costo de los 

activos nuevos del proyecto, los costos de instalación, entre otros.  

Capital de trabajo 

Según menciona (Fernández, 2010), el capital de trabajo “se refiere a la 

cantidad de efectivo necesaria para la operación del proyecto, y normalmente este 

capital de trabajo  va relacionado con el nivel de la actividad del proyecto y se 

recupera una vez que el proyecto finalice su vida útil”. (p. 45). 

En el caso de la creación de esta empresa en estudio, se planea calcular el 

capital de trabajo de manera que se pueda sustentar de manera inmediata cualquier 

gasto, producto de algún acontecimiento inesperado. Por ello es importante el tener un 

capital de trabajo confiable con el fin de evitar inconvenientes. Es necesario prever 

una estructura  de capital  que se sustente el capital propio con el financiamiento 

externo para manejar un capital de trabajo considerable. 

Costo de capital 

De acuerdo con (Fernández, 2010) “el costo de capital es el costo de 

financiamiento del proyecto y se determina en función de la estructura de 
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financiamiento del proyecto” (p. 46). La idea de este proyecto consiste en hacer uso 

del capital propio  de los socios disponible, así como el financiamiento por un ente 

financiero con el fin de realizar el uso más eficiente de los recursos de la empresa. 

Riesgo del inversionista 

Para el autor (Gitman L., Zurtter C., 2012) “Riesgo es una medida de la 

incertidumbre en torno al rendimiento que ganará una inversión. Las inversiones 

riesgosas cuyos rendimientos son más inciertos se consideran generalmente más 

riesgosas. Más formalmente, los términos de riesgo e incertidumbre se usan 

indistintamente para referirse al grado de variación de los rendimientos relacionados 

con un activo específico. “(p. 287).  

Para los autores  (Sapag N., Sapag R., Sapag J., 2014)” El riesgo de un 

proyecto se define como la variabilidad que presentan los componentes del flujo de 

caja de efectivo respecto de los estimados en el caso base. Cuanto más grande sea 

esta variabilidad, mayor es el riesgo del proyecto.”(p. 299). 

Conocer con anticipación todos los hechos que pueden ocurrir en el futuro y 

qué efectos tienen sobre el flujo de caja constituye un reto importante para los 

inversionistas, ya que la proyección de flujos está sujeta a variables e incertidumbre.  

Existen eventuales escenarios a los cuales puede verse enfrentado el 

inversionista, debido a que el riesgo se da en la variabilidad de los rendimientos del 

proyecto, donde el inversionista, debe tomar decisiones bajo riesgos e incertidumbre 

inherentes. 

Ingreso 

Según (Melo, 2015), los ingresos pueden definirse como: “Incrementos en el 

patrimonio neto de la empresa, ya sea en forma de entradas o aumentos en el valor de 

los activos, o de disminución delos pasivos, siempre que no tengan el origen  en 

aportaciones monetarias  o no,  de los socios propietarios.”(p. 21). 
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Gasto 

Según (Melo, 2015)  el gasto podría definirse como “Decremento en el 

patrimonio neto de la empresa, ya sea en forma de salidas  o disminuciones en el 

valor de los activos, o reconocimiento o aumento  de los pasivos, siempre que no 

tengan su origen  en distribuciones, monetarias o no de los socios propietarios.” (p. 

21). 

Depreciación 

(Gitman L., Zurtter C., 2012), indican que es el: “Cargo sistemático de una parte 

de los costos de los activos fijos frente a los ingresos anuales a través del tiempo”. (p. 

92). 

Amortización 

(Gitman L., Zurtter C., 2012), la definen como “Determinación de los pagos 

iguales y periódicos del préstamo que son necesarios para proporcionar a un 

prestamista un rendimiento de intereses específico y reembolsar el principal del 

préstamo en un periodo determinado”. (p. 167). 

Tasa impositiva 

Es el importe al que se le aplica el porcentaje a pagar del impuesto. En los 

impuestos directos, consiste en los ingresos brutos menos una serie de descuentos y 

deducciones que establecen las leyes tributarias. 

Flujos de efectivo  

El paso más importante, en el análisis de un proyecto de capital es estimar los 

flujos de efectivo. Los flujos de efectivo son las entradas y las salidas de efectivo en un 

periodo determinado brindando información sobre los movimientos de efectivo que ha 

habido y sus equivalentes.  

Todo proyecto conlleva a conocer los flujos iniciales constituyentes a la 

inversión inicial requerida, contemplando el capital de trabajo, activos fijos y los gastos 

antes de la operación, por lo que se debe optar por las fuentes de financiamiento con 

capital propio, inversionistas o préstamos bancarios. 
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Valor presente Neto (VPN) 

El VPN es el método usado por la mayoría de las grandes empresas para 

evaluar proyectos de inversión. El método de VPN descuenta los flujos de efectivo de 

la empresa del costo de capital. Esta tasa es el rendimiento mínimo que se debe ganar 

en un proyecto para satisfacer a los inversionistas de una empresa. (Gitman L., Zurtter 

C., 2012, pág. 367). 

Esta tasa es el rendimiento mínimo que debe ganar un proyecto para que el 

valor de mercado de la empresa permanezca sin cambios.  

El valor actual neto  es el valor obtenido mediante la actualización de los flujos 

netos del proyecto-ingresos menos egresos- considerando la inversión como un 

egreso a una tasa de descuento determinada previamente; o bien, es el valor 

monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversión inicial. 

(Ortega, A., 2010, pág. 242). 

Cuando el VPN se usa para tomar decisiones de aceptar o rechazar un 

proyecto por lo que se utiliza el siguiente criterio de decisión: 

Si el VPN es mayor que 0 dólares, se acepta el proyecto, si el VPN es menor 

que 0 dólares se rechaza el proyecto. 

Si el VPN es mayor que 0 dólares, la empresa ganará un rendimiento mayor 

que el costo de capital lo cual aumentará el valor de mercado de la empresa. 

Tasa Interna de Rendimiento (TIR) 

El TIR se define como la tasa de descuento que hace que el valor presente de 

los flujos de efectivo esperados de un proyecto sea igual que el monto inicial invertido. 

Tasa Interna de Retorno o de Rentabilidad (TIR), es un método de valoración de 

inversiones que mide la rentabilidad de los cobros y los pagos actualizados, 

generados por una inversión, en términos relativos, determinando la si un proyecto es 

aceptable o no.  

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de descuento que hace que el VAN  

de una inversión que sea igual a cero. Esta es una herramienta que para efectos de 
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toma de decisiones permite comparar la factibilidad de varias opciones de inversión, 

los criterios en los cuales se hace la aceptación o rechazo de las opciones son: 

 Si la TIR es mayor que la tasa de descuento, se acepta el proyecto, 

porque estaría generando rentabilidad superior a la mínima requerida. 

 Si la TIR es menor que la  tasa de descuento, el proyecto se rechaza, 

puesto que el proyecto generaría una rentabilidad menor que la 

rentabilidad mínima requerida.



 

 

CAPÍTULO III  

MARCO METODOLÓGICO
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Definición del enfoque metodológico y método de investigación 

En este capítulo se analizan varios aspectos metodológicos, con el fin de 

clasificar el proyecto en cada uno de los enfoques y métodos de investigación que 

corresponda. Además permite analizar los supuestos de estudio del proyecto, para 

construir datos a partir de conceptos teóricos y numéricos, por medio de instrumentos 

para medir la información recolectada. 

La investigación y sus enfoques 

La investigación es un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos 

que se aplican al estudio de un fenómeno. (Hernández, R.; Fernández, C.; Baptista, 

M., 2014, pág. 4). Actualmente, existen dos tipos de enfoques que tomaron forma con 

el paso de la historia, lo cuales son: enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo. 

Ambos emplean procesos cuidadosos, metódicos y empíricos en su esfuerzo para 

generar conocimiento, por lo que la definición previa de investigación se aplica a los 

dos por igual. (Hernández, R.; Fernández, C.; Baptista, M., 2014, pág. 4). 

Para efectos de la presente investigación, se utilizan los dos enfoques los 

cuales se describirán a continuación.  

Enfoque Cuantitativo 

 El enfoque cuantitativo se define como “La recolección de datos para probar 

hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin de 

establecer pautas de comportamiento y probar teorías.” (Hernández, R.; Fernández, 

C.; Baptista, M., 2014, pág. 4). 

La presente investigación se clasifica dentro de un contexto cuantitativo, ya que 

según a las características que se contemplan en este enfoque, la investigación nace 

de una idea en la cual se logra plantear un problema del cual se derivan objetivos y 

preguntas de investigación. Con la recolección de datos que se realice, la información, 

se fundamenta mediante mediciones en la cual se analizan varias variables utilizando 

herramientas estadísticas, donde se intenta generalizar los datos encontrados en un 
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grupo (muestra).  Dichos datos se llevan a cabo por medio de procedimientos 

establecidos, con el fin de lograr la aceptación y credibilidad de la investigación.  

Método de la investigación 

En este apartado se define que tipo de alcances posee la presente 

investigación, con el fin de estimar cual será el alcance final de la investigación, y 

establecer los límites conceptuales y metodológicos. 

Del alcance del estudio depende la estrategia de investigación. Así, el diseño, 

los procedimientos y otros componentes del proceso serán distintos en estudios con 

alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. (Hernández, R.; 

Fernández, C.; Baptista, M., 2014, pág. 90). 

Para la actual investigación, se plantean  objetivos generales y específicos, con 

el fin de buscarle solución al problema planteado y de acuerdo con esto, marcar una 

pauta para determinar cuáles son los métodos que se aplicarán. 

Investigación exploratoria 

Los estudios exploratorios se realizan cuando:  

Los estudios exploratorios ayudan al investigador a relacionarse con situaciones 

desconocidas con el fin de llevar a cabo una investigación más completa al respecto, y 

de esta manera obtener información sobre tendencias, ambientes, contextos, 

relaciones potenciales sobre variables, identificar conceptos. Estas indagaciones de 

información se caracterizan por ser más flexibles que los otros métodos. 

Según lo anterior, este tipo de método de investigación se utiliza con el fin de 

investigar  y obtener información que se desconoce acerca de las diferentes variables 

de cada área específica del proyecto, las cuales aún no han sido investigadas a fondo. 

Investigación Descriptiva 

Los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades, las 

características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o 

cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. Es decir, únicamente pretende 
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medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre conceptos o 

las variables a las que se refieren, esto es, su objeto no es indicar como se relacionan 

estas.” (Hernández, R.; Fernández, C.; Baptista, M., 2014, pág. 92). 

Según lo anterior la actual investigación, busca indagar el fondo a cada 

concepto, con el fin de identificar características descriptivas que permitan demostrar 

con precisión los ángulos o dimensiones del fenómeno de estudio. En este caso de 

cada variable que se presenta en el  estudio de factibilidad.  

Investigación explicativa 

Los estudios explicativos van más allá de la descripción de conceptos o 

fenómenos o del establecimiento de relaciones  entre conceptos; es decir; están 

dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenómenos físicos o sociales.  

Como el nombre lo indica, el interés se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno 

y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o más variables. 

Hernández et al. (2010. p. 84). 

La investigación explicativa de este proyecto pretende manifestar y explicar  

cada una de las variables que conlleva un estudio de factibilidad, en este caso en el 

nivel de mercado, técnico, organizacional, legal y financiero, con el fin de determinar  

la viabilidad en cada uno. 

Diseño de investigación 

El diseño de investigación es un plan o estrategia que se desarrolla para 

obtener la información que se requiere en una investigación y responder al 

planteamiento. (Hernández, R.; Fernández, C.; Baptista, M., 2014, pág. 128) . 

En un enfoque cuantitativo el investigador maneja el diseño con el fin de probar 

que el plan elaborado para la obtención de  la información  responde al planteamiento 

del problema. Por tanto, se debe seleccionar cuidadosamente el diseño de 

investigación a emplear, lo cual contribuye a generar de mayores posibilidades de 

conocimientos 

De acuerdo a lo anterior, se plantea lo siguiente. 
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Diseño No Experimental 

Un diseño no experimental podría definirse como “Los estudios que se realizan 

sin la manipulación deliberada de variables y en los que sólo se observan los 

fenómenos en su ambiente natural para analizarlos.” (Hernández, R.; Fernández, C.; 

Baptista, M., 2014, pág. 152). 

La investigación no experimental se basa en varios estudios  cuantitativos, sin 

una manipulación directa ni intencional  en la variable independiente por que ya han 

sucedido y se observan tal y como se han dado en su contexto natural. 

En la presente investigación, se observa una oportunidad de negocio en la cual 

se cuenta con varias variables en el nivel de mercado, técnico, legal, organizacional y 

financiero con el fin de analizar y observar cada una de ellas y determinar la viabilidad 

de cada una. 

Investigación transeccional 

El propósito de la investigación transeccional  es “describir variables y analizar 

su incidencia e interrelación en un momento dado.” (Hernández, R.; Fernández, C.; 

Baptista, M., 2014, pág. 154). 

Para efectos de la presente investigación, se aplica este tipo de diseño, ya que 

por medio de la encuesta con la cual se obtendrán los datos, será aplicado en un solo 

momento y tiempo único, con el fin de identificar y extraer la información relevante y 

de importancia para el proyecto. 

Sujetos y fuentes de información 

Definición de la Población 

La población es  “El conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la 

investigación”. (Torres, 2010, pág. 164). En esta parte de la investigación el interés es 

definir quiénes y qué características deberán tener los sujetos. En este caso las 

personas que conforman la población las cuales son el objeto de estudio. La población 

debe representar todo un conjunto de elementos que presentan las mismas 

características y que tengan como propósito la solución del problema. 
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Para la actual investigación se consideró la población del cantón Central de 

Heredia. Para obtener la muestra de estudio se aplicó una entrevista a mujeres de 

clase social media y alta, entre las edades de 20 a 45 años. 

Tamaño de la muestra 

La muestra es “La parte de la población que se selecciona, de la cual realmente 

se obtiene la información para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuarán la 

medición y la observación de las variables objeto de estudio”. (Torres, 2010, pág. 165). 

Para seleccionar la muestra se debe definir primeramente la unidad de 

muestreo, la cual delimitará la población y sobre la cual se recolectarán los datos.  

Según lo anterior la muestra debe definirse, delimitarse con precisión y debe ser 

representativa de la población. 

La muestra, en general, es una parte de la población seleccionada por el 

investigador, la cual tiene como fin recopilar los datos necesarios que contribuyan a 

solucionar el problema planteado en el proyecto. Para obtener de la información se 

utilizan instrumentos medibles con los cual se recopila, analizan y se interpretan los 

datos. 

La presente investigación utiliza una muestra no probabilística de 272 personas, 

entre ellas hombres y mujeres, ya que se tomará en cuenta la población con las 

características deseadas. 

Tipos de muestreo 

Muestra no probabilística 

La muestra no probabilística la elección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación o 

de quien hace la muestra. (Hernández, R.; Fernández, C.; Baptista, M., 2014, pág. 

175). Para efectos de la investigación, toda la población fue elegida haciendo enfoque 

al nicho de mercado en el cual pretende comercializar las prendas. 
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Muestreo Intencional o por conveniencia 

El muestreo intencional  por conveniencia el investigador selecciona a los 

miembros de la población de quienes es más fácil obtener la información. (Kotler & 

Armstrong, 2012, pág. 111). 

Para la presente investigación, el muestreo por conveniencia el tipo de 

muestreo utilizado, y aplicado en la encuesta tomando en cuenta las personas con las 

características específicas objeto de la investigación. 

Fuentes de información 

 La obtención de información es un proceso importante en el proceso de 

investigación, ya que de ello depende la confiabilidad y validez de la investigación. 

Los datos obtenidos mediante obtención de la información deben ser confiables, 

es decir pertinentes y suficientes, por lo que es necesario determinar las fuentes e 

instrumentos adecuados para recabar la información. 

Fuentes primarias 

Las fuentes primarias “Son todas aquellas de las cuales se obtiene información 

directa, es decir, de donde se origina la información. Estas fuentes son las personas, 

las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera.” (Torres, 2010, 

pág. 175). 

En la presente investigación se obtiene la información primaria por medio de las 

encuestas que se aplicarán al mercado meta. 

Fuentes secundarias 

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen información sobre el 

tema por investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, 

sino que solo las referencias. Las principales fuentes secundarias para la obtención de 

la información son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo 

medio impreso), los documentos, los noticieros y los medios de información.” (Torres, 

2010, pág. 175). 

Para la actual investigación las fuentes secundarias son libros, documentos, 

información de periódicos y medios de información. 
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Instrumentos y técnicas utilizadas en la recopilación de los datos. 

Un instrumento de medición es un recurso que utiliza el investigador para 

registrar información o datos sobre variables que tiene en mente. (Hernández, R.; 

Fernández, C.; Baptista, M., 2014, pág. 199). 

La definición de técnicas e instrumentos exige la determinación de 

procedimientos de codificación y tabulación de la información. Este proceso consiste 

en el recuento, clasificación y ordenación en tablas o cuadros. (Álvarez G, 2010, pág. 

253). 

Todo instrumento utilizado para la recolección de datos debe  cumplir con 

requisitos esenciales que logren que la información desarrollada en la investigación 

sea confiable, valida y objetiva. Los instrumentos que se utilizarán en este proyecto 

serán los que a continuación se detallan. 

Encuesta 

La recolección de información mediante la encuesta se hace por medio de 

formularios, los cuales son pertinentes para indagar sobre problemas que se pueden 

investigar por métodos  de observación, análisis de fuentes documentales y demás 

sistemas de conocimiento La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones. 

Las actitudes y las opiniones de los individuos en relación con su objeto de 

investigación. (Álvarez G, 2010, pág. 252). 

La encuesta de esta investigación consiste de un formulario, el cual contiene 

preguntas clave, aplicadas a la muestra seleccionada, en este caso hombres y 

mujeres entre las edades de 18 y 60 años , con el fin de obtener información necesaria 

para el proyecto. 

La aplicación de formularios y de encuestas supone que el investigador diseñe 

el cuestionario. Este es el instrumento para realizar la encuesta y el medio constituido 

por una serie de preguntas que sobre un determinado aspecto se formulan a las 

personas que se consideran relacionadas con este. (Álvarez G, 2010, pág. 252). 
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Para efectos de la investigación se utilizará un cuestionario de alrededor de 16 

preguntas abiertas y cerradas, el cual se aplicara a la muestra seleccionada.  

Selección de las técnicas  

Procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la 

población objeto de estudio durante el trabajo de campo, tiene como finalidad generar 

resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se efectuó el análisis 

según los objetivos y las hipótesis o preguntas de la investigación realizada, o de 

ambos. (Torres, 2010, pág. 181). La información obtenida durante la recolección de la 

información puede cuantificarse y analizarse bajo parámetros estadísticos. A 

continuación, se describen las herramientas estadísticas que se utilizarán para el 

procesamiento de los resultados. 

 

Tabulación de datos 

La tabulación implica el ordenamiento de la información que al ser procesada y 

cuantificada por ítems y agrupada por variables, permite la presentación en tablas. En 

estas el investigador hace y registra los cálculos, construye gráficos y produce 

información que le permite efectuar el análisis de la misma. (Álvarez G, 2010, pág. 

310). 

Para la actual investigación, se tabularon datos con el fin de organizar y agrupar 

la información requerida para el análisis, de manera que se generan los resultados 

para mostrarlos así en tablas y gráficos. Para efectos de la investigación la técnica 

anteriormente señalada será  la que se utilizará para el procesamiento y análisis de la 

información. 

Sustentación de la confiabilidad y la validez de los instrumentos de recolección 

de datos de la investigación. 

La confiabilidad de un cuestionario se refiere la consistencia de las 

puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina  en distintas 
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ocasiones con los mismos cuestionarios. Es decir, el instrumento ofrece mediciones 

congruentes de una medición a la siguiente. (Torres, 2010, pág. 214). 

Según el cuestionario es posible observar el comportamiento de los 

compradores y si estos están dispuestos a pagar por un bien el precio establecido, 

considerando el poder el poder adquisitivo. La validez en términos generales, se 

refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir. 

(Hernández, R.; Fernández, C.; Baptista, M., 2014, pág. 200). 

De acuerdo a lo anterior los instrumentos utilizados, así como la información 

brindada para la investigación fueron evaluados por expertos en el área de finanzas, 

en este caso se contó con tutor y se recurrirá a un filólogo que revise y certifique que 

toda la información brindada es válida y confiable. 

Definición de Variables: conceptual, operativa e instrumental 

A continuación, se detallan las variables y categorías de análisis del proyecto 

para cada objetivo de estudio planteado. 
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Objetivo Variable Definición conceptual Definición Operacional Definición Instrumental 

Desarrollar un 

estudio de 

mercado para 

determinar la 

demanda 

potencial del 

producto. 

 

Demanda 

potencial. 

 

La demanda se define  

como la cantidad de 

un bien  que puede 

ser adquirida por el 

consumidor a un 

precio determinado. 

Se formulará un 

cuestionario con 

preguntas abiertas y 

cerradas con el fin de 

determinar la demanda 

potencial del proyecto, 

así como  los posibles 

ingresos del proyecto 

en función a las ventas 

proyectadas por el 

precio. 

 

Se aplicarón encuestas a 

la población determinada 

para dar respuesta al 

objetivo de estudio. 

Desarrollar un 

estudio técnico 

para identificar 

la ubicación, 

distribución 

interna, y 

procesos 

logísticos de 

importación de 

ropa. 

Estudio Técnico   Determinar la 

ubicación del local, así 

como la distribución 

interna del local, 

como los procesos 

logísticos  del servicio. 

Realizar una 

investigación para 

verificar la logística los 

servicios a ofrecer. 

Analizar el espacio físico, 

y procesos logísticos de 

la importación de ropa. 

 

Establecer un 

estudio 

organizacional, 

legal y 

financiero que 

Estudio legal y 

organizacional 

En el nivel 

organizacional su 

finalidad es  definir 

los procedimientos 

administrativos y 

Por medio de la 

Investigación a las 

entidades 

correspondientes y 

mediantes la consulta 

Se aplicó la técnica de 

investigación documental 

por medio de la cual se 

observó y analizó la 

información para su 
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Fuente: Elaboración propia (2016).

permita 

establecer los 

requerimientos 

iniciales para 

iniciar el 

negocio. 

 

organizacionales que 

deben implementarse 

en el negocio.  

Los requerimientos 

legales son los 

reglamentos vigentes 

a los cuales se debe 

apegar un negocio 

para poder operar. 

Estos requisitos 

legales incluyen 

impuestos 

municipales, 

tributarios, requisitos 

de la C.C.S.S , entre 

otros.  

de documentos se 

identificará la 

información relevante y 

correspondiente para la 

cotización y 

cuantificación de los 

datos. 

 

 

 

presentación por medio 

de datos. 

Realizar un 

estudio 

financiero para 

determinar la 

rentabilidad 

potencial del 

proyecto. 

 

 

Rentabilidad 

financiera. 

La rentabilidad 

financiera está 

relacionada con los 

beneficios 

económicos  que se 

obtienen mediante la 

utilización de recursos 

de un negocio, 

reflejando así un 

rendimiento para los 

inversionistas.  

Mediante el análisis de 

indicadores tales como 

el TIR y el VAN los 

cuales muestran por 

medio de los resultados  

si el proyecto es 

rentable o no. 

Elaboración de flujos de 

caja, y mediciones por 

medio de la Tasa Interna 

de Retorno, Valor Actual 

Neto. 

 



 

 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 
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En el presente capitulo se desarrollan los estudios necesarios para determinar 

la factibilidad de abrir una tienda de ropa peruana en el Cantón Central de Heredia, 

donde se determina la demanda potencial del proyecto, así como se estructura 

organizacional, todas las regulaciones y los escenarios financieros para el 

funcionamiento. 

Estudio de Mercado 

Con el estudio de mercado se pretende determinar la demanda potencial de la 

venta de ropa peruana en el cantón Central de Heredia y los factores que afectan los 

estudios técnico, organizacional y financiero, así como los tipos de ropa que la tienda 

debe de ofrecer a sus clientes potenciales. 

Análisis de los datos 

Según McDaniels, C& Gates, R. 2010, indica al respecto: la investigación de 

mercados de campo hace la mayor parte de la recopilación de datos basados en el 

entrevistado. Las empresas de servicios de campo se especializan en recopilar datos 

por medio de entrevistas personales y por teléfono sobre una base de subcontratos. 

(p. 65).Sobre el mismo autor indica: Una vez que se han recopilado los datos, el 

siguiente paso es analizarlos. El propósito de análisis es interpretar y sacar 

conclusiones del total de los datos recopilados. (Mc Daniels, C & Gates, R. , 2010, 

pág. 65). 

A continuación, se presentará y analizan la información recopilada  en las 

encuestas aplicadas a las personas del distrito Central de Heredia, en este caso se 

seleccionaron hombres y mujeres entre las edades de los 18 a los 60 años. Las 

encuestas fueron realizadas de manera personal. 

 En la pregunta número 1, se consulta sobre el género de los 

entrevistados, se tomó en cuenta ambos géneros porque aunque el mercado va 

enfocado a las mujeres; quienes usualmente tienen el poder de elección de la compra 

de las prendas, es importante incluir al género masculino, debido a que muchos 

hombres en ocasiones especiales y en busca de un detalle toman la ropa como una 

opción. 
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Figura 1: Género 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre 2016. 

Según a la figura número 1 se entrevistaron 272 personas,  186 (el 68%) fueron 

mujeres, y el resto correspondiente a 86 hombres (el 32%). 

En la pregunta número 2 de la encuesta, se consultan las edades de la 

población, con el fin de identificar el rango de edades de las personas censadas. La 

información se representa en la figura número 2. 
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Figura 2: Edad 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

Se muestra en la figura número 2, la mayor cantidad de personas se 

encuentran en el rango de edades entre los 26 a 35 años. En este caso 130 (un 

47,8%) del total de los encuestados. Seguidamente de 36 a 45 años corresponde a 98 

personas (un 36%), de 15 a 25 años y 34 personas (12,5%) y de 46 a 56 años 6 

personas (2,2%) y finalmente de más de 57 años 4 personas (un 1,5%). 

Según los datos anteriores, alrededor de un 83,8% de la población son menores 

de 45 años. Por tanto, los modelos y estilos de las prendas, mayoritariamente deben 

estar dirigidos al rango de estas edades. 

Este dato permite dar a conocer hacía que tipo de mercado específico debe 

dirigirse el proyecto, sin descartar la minoría de la población con mayor edad a la 

indicada. 

En la pregunta número 3 del cuestionario, se les consulta a los 272 individuos el  

lugar de residencia.  
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Figura 3: Lugar de residencia. 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

Tomando en cuenta la ubicación geográfica del proyecto, se entrevistaron 

personas que trabajan en la zona, esta información permite conocer la ubicación de 

nuestros mercado meta.  

En la figura número 3 se observa que 140 viven en Heredia, lo que representa 

el 51,5% de la población entrevistada, luego un  68 personas se encuentran en 

Alajuela con (25%), en San José con 36 censados (13,2%), y, por último, Guápiles con 

28 personas (10,8%). 

De acuerdo con los datos anteriores, la mayor parte de la población reside en 

Heredia y Alajuela (un 76,5%), por lo que la ubicación de la tienda está en un sitio 

ideal, para desarrollar el negocio. 
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Figura 4: Ingreso Mensual 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

En la pregunta número 4, se pregunta a los entrevistados el nivel de ingresos 

mensuales, los resultados muestran que, 94 personas (34,6%) ganan De ₡650.001,00 

a ₡800.000,00, 56 personas (20,4%) los ingresos son superiores de ₡800.001,00, 48 

(17,6%) perciben ingresos de ₡250.000,00 a ₡400.000,00, 48 personas (17,6%), 

cuentan con un ingreso De ₡400.001,00 a ₡650.000,00, y 28 personas (10,2%) 

perciben otro tipo de ingresos. 

De acuerdo con lo anterior se toma en consideración que la mayor parte de la 

población tiene un ingreso económico considerable, para poder adquirir las prendas 

que se pondrán a disposición en el local. 
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Figura 5: ¿Suele usted comprar su ropa o la de su familia? 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

En la figura número 5 se le consulta a los entrevistados si suelen comprar la 

ropa o la de ellos o la de su familia, de los 272 censados, 256 (un 94,10%) suelen 

comprar ropa para ellos y para su familia, y 16 (un 5,9%) personas respondieron 

negativamente. 

Por tanto, se determina que las prendas por colocar en el lugar, deben tener 

gusto sutil para cada uno de los miembros de la familia, debido a la mayor parte de la 

población la cual compran prendas de uso personal y la de la familia. 
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Figura 6: ¿Con qué frecuencia compra ropa? 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

En cuanto a la figura número 6, y a la pregunta con qué frecuencia compra ropa 

se desprende la siguiente información: 

De las 252 respuestas se puede observar que 139 personas (52,4%), indican 

que compran mensualmente, 76 (30,2%) indican que la compran de manera anual, 42 

personas (16,7%,) compran la ropa de manera quincenal y únicamente 2 personas (un 

0,8%). 

De lo anterior se deduce que la mayoría de las personas compran 

mensualmente ropa, representando en mayor parte la población para la cual se debe 

tener variedad y estilos de manera constante para suplir gustos y necesidades de 

consumo. 
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Figura 7: ¿En qué tienda (s) compra usted con frecuencia la ropa? Seleccione 
una o varias opciones. 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

En cuanto a la pregunta número 7, se consulta en cuál tienda compran la ropa, 

nótese que los gustos y preferencias de las personas es variada y el mayor porcentaje 

de la población, compra en otros lugares. De acuerdo con lo anterior se determina que 

de las 204 personas entrevistadas,  120 (58,8%) personas compran en otros lugares 

como, Mall´s, Forever 21, en  Carrion con 42 (20,6%), Allis 42 (20,6%), Arenas 36 

(17,6%), Rosabal 28 (13,7%). 

Esto indica claramente que la población consultada compra la ropa en otros 

lugares, donde encuentren la ropa preferida con un 58,8%. De estos datos se infiere 

que existe esto la apertura a nuevos diseños y gustos en prendas, como lo es la traída 

de Perú. 
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Figura 8: ¿Qué importancia le atribuye a adquirir ropa? 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

En la pregunta número 8, se le consulta a la población qué importancia le 

atribuye a adquirir ropa, a lo cual se obtuvieron las siguientes respuestas: De las 272 

personas, 160 (un 58,8%) que para ellos la importancia es mucha. 94 indican que le 

dan poca relevancia la compra de ropa siendo el 34,6%, y para 18 personas no tiene 

ninguna relevancia la adquisición de las prendas de vestir. 

Según lo anterior, al mayor parte de la población (58,8%) le toma importancia al 

momento de adquirir las prendas preferidas. 
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Figura 9: ¿Qué tipo de ropa compra usualmente? Seleccione una o varias 
opciones. 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

En la pregunta número 9 se consulta el qué tipo de ropa compran usualmente, a 

lo cual se obtuvieron los siguientes datos. En el gráfico anterior podemos observar que 

de los 272 entrevistados, 234 (86%) adquieren ropa de vestir, 186 (68,4%) obtienen 

ropa de trabajo, 124 (45,6%) consiguen ropa casual, 82 (30,1%) prefieren ropa sport y 

finalmente 12 (4,4%) compran otros tipos de ropa. 

Según lo anterior, las personas, adquieren más ropa de vestir, de trabajo y 

casual. Por lo tanto, nuestro segmento de mercado, objeto de estudio se encuentra 

bien enfocado, ya que está enfocado a las mujeres versátiles que usan mayor parte 

del tiempo usan este tipo de prenda. 
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Figura 10: ¿Sus preferencias de ropa están orientadas a? Seleccione una o 

varias opciones. 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

En la pregunta número 10 se hace la consulta sobre las preferencias de ropa de 

las mujeres de la cual se desprende la siguiente información: 139 (51,0%) mujeres 

usan blusas, 139 (51,0%) usan pantalones, 69 (25,4%) vestidos, 69 (25,4%) camisas 

tipo polo, otros 46,2 (17,0%). 

 De la anterior información se infiere que la mayoría de la población gustan más 

de blusas  y pantalones, dato importante para abastecer en el inventario. 
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Figura 11: ¿Qué prioriza usted al elegir ropa? Seleccione una o varias opciones. 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

En la pregunta anterior, se le consulta a los (as) entrevistados ¿Qué prioriza 

usted al elegir ropa?, a lo que respondieron lo siguiente; la mayoría de las personas 

consideran dentro de los aspectos más importantes en el momento de comprar ropa, 

como primera opción la calidad, en este caso de las 272, 214 (78,70%) eligen esta 

opción como relevante, 192 (70,60%) personas consideran el precio como un punto 

importante dentro de su compra, 39 (14,30%) eligen que sea de moda, y por último, 30 

(11%) eligen marca reconocida. Estos son aspectos más importantes de la población  

en el momento de comprar prendas de vestir. 

De acuerdo con lo anterior, la mayor parte de la población, busca la calidad de 

la ropa representado por un 78,70% de la población encuestada. Seguidamente la 

mayor parte de la población busca el precio de las prendas sea razonable, por lo que 

calidad en relación con el precio será consecuente en el inventario. 
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Figura 12: ¿Cómo prefiere comprar su ropa? 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

En cuanto a la pregunta número 10, sobre cómo prefiere comprar la ropa, de las 

personas entrevistadas el 158 de personas compran la ropa en efectivo representando 

el 58,1%, a 80 (29,4%) les gusta comprar con tarjeta de débito, con tarjetas de crédito 

a 30 (11%) de los entrevistados y a 14 (5,1 %) personas les gusta comprar en abonos. 

De la información anterior, se puede deducir que un 87% de la población 

entrevistada prefieren realizar sus compras en efectivo lo que podría hacer bastante 

rentable el surtir constantemente de prendas nuevas el local, mientras que un 

porcentaje muy bajo prefiere realizar las compras a pagos (apartados). 
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Figura 13: ¿Si se abriera una tienda peruana en el Centro de Heredia, le 
interesaría visitarla? En caso de que su respuesta sea negativa finalice y envié la 
encuesta 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

En cuanto a la figura número 13 y si estarían dispuestos a visitar la tienda, de 

las personas entrevistadas, se desprende que 208 (76,5%) estarían dispuestas a 

visitar el local, mientras que un 64 (23,5%) no les gustaría visitarla. 

De la información anterior se hace claro que la mayor parte de los encuestados 

sí estarían dispuestos a realizar la visita a la tienda. 
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Figura 14: ¿Cuánto paga en promedio por un pantalón? 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

De las 220 personas que respondieron esta pregunta número se desprende que 

de estas, 122 (55,5%) personas pagan en promedio de ₡16.000,00 a ₡25.000,00, 68 

(30,9%) pagan entre ₡26.000,00 y ₡35.000,00 un 28 (12,7%) personas pagan entre 

₡5.000,00 a ₡15.000,00 y solo 2 (0,9%) personas pagan más de ₡36.000,00. 

Por tanto, un 55,5% de la población entrevistada están dispuestos a pagar de 

₡16.000,00 a ₡25.000,00, lo que obliga a la tienda ofrecer prendas de calidad 

aceptable para tener coherencia en relación precio-calidad. 
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 Figura 15. ¿Cuánto paga en promedio por una camisa? 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

 A la hora de comprar una camisa tipo polo, la mayoría de las personas De las 

220, 138 (62,7%) personas pagan en promedio de ₡16.000,00 a ₡25.000,00, 76  

(34,5%), pagan entre ₡5.000,00 y ₡15.000,00, 2 (0,9%) personas pagan entre 

₡26.000,00 a ₡35.000,00 con un, nadie paga más de ₡36.000,00 por una camisa. 

De lo anterior las personas están dispuestas a pagar de ₡16.000,00 a 

₡25.000,00 por una camisa tipo polo, lo que obliga a la tienda a ofrecer prendas de 

calidad aceptable para tener coherencia en relación precio-calidad. 
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Figura 16.Cuánto paga en promedio por una blusa? 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

En cuanto a la consulta de cuánto pagan en promedio por una blusa, se 

desprenden los siguientes datos: de las 200 personas, 144 (72%) personas pagan en 

promedio de ₡16.000,00 a ₡25.000,00 56 (30,9%) pagan entre ₡5.000,00 a 

₡15.000,00 28 (12,7%) personas pagan entre ₡5.000,00 a ₡15.000,00 y solo 2 

personas pagan más de ₡36.000,00. 

Se infiere que las personas están dispuestas a pagar en promedio de 

₡16.000,00 a ₡25.000,00 por una blusa, lo que obliga a la empresa a ofrecer prendas 

de calidad aceptable para tener coherencia en relación precio-calidad. 

28%

72%

0% 0%

¿Cuánto paga en promedio por una blusa?

De 5000 a 15 000

De 16 000 a 25 000

De 26 000 a 35 000

Más de 36 000



 
 

54 

Figura 17: ¿Cuánto paga en promedio por una falda? 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II cuatrimestre del 2016. 

En cuanto a la consulta de cuánto paga en promedio por una falda, de las 200 

personas, 150 personas pagan en promedio de ₡16.000,00 a ₡25.000,00 representan 

75% personas pagan entre ₡26.000,00 a ₡35.000,00, al igual que nadie paga por una 

falda de más de ₡36.000,00 con un 12,7% y solo 2 personas pagan más de 

₡36.000,00. 

Se deduce que las personas están dispuestas a pagar en promedio de 

₡16.000,00 a ₡25.000,00 por una falda, lo que obliga a ser de la prenda buena 

calidad para tener coherencia en relación precio-calidad. 

Con base en la información proveniente de la posible demanda, lo cual queda 

manifestado en las respuestas obtenidas en las preguntas número 6, 10, 12 y 13, 

referidas a al tipo de prenda que adquieren y la frecuencia con que la adquieren; y 

además, considerando lo que los clientes están dispuestos a pagar se estiman los 

ingresos esperados. 
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Tabla 1: Ingresos esperados 

Prenda Cantidad Precio

Monto 

Mensual Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Pantalón 139 24.282,57₡ 3.375.277,23₡ 40.503.326,76₡   42.528.493,10₡   44.654.917,75₡    46.887.663,64₡   49.232.046,82₡   

Blusas 139 16.996,33₡ 2.362.489,87₡ 28.349.878,44₡   29.767.372,36₡   31.255.740,98₡    32.818.528,03₡   34.459.454,43₡   

Polos 69 19.023,55₡ 1.312.624,95₡ 15.751.499,40₡   16.539.074,37₡   17.366.028,09₡    18.234.329,49₡   19.146.045,97₡   

Vestidos 69 24.620,44₡ 1.698.810,36₡ 20.385.724,32₡   21.405.010,54₡   22.475.261,06₡    23.599.024,12₡   24.778.975,32₡   

Otros 46 21.388,64₡ 983.877,44₡     11.806.529,28₡   12.396.855,74₡   13.016.698,53₡    13.667.533,46₡   14.350.910,13₡   

116.796.958,20₡ 122.636.806,11₡ 128.768.646,42₡ 135.207.078,74₡ 141.967.432,67₡ Total de Ingresos
 

Fuente: Elaboración Propia. III Cuatrimestre 2016. 

Como puede apreciarse en la siguiente tabla, donde se muestran las cantidades 

y los precios, es posible observar que para el año 1 el ingreso esperado es 

₡116.796.958,20, y luego se estima incrementos del 5% anual en todas las prendas, 

para los años siguientes en el periodo presupuestado. 

Estudio de técnico 

Al desarrollar el estudio técnico se deben tomar en cuenta los requisitos para 

poner en marcha el proyecto, tales como localización, inversiones en mobiliario y 

equipos necesarios para operar y determinar si posee algún impacto ambiental, como 

se detallan a continuación. 

Localización del proyecto 

La tienda de ropa estará ubicada en el cantón Central de Heredia, de los 

Tribunales de Justicia de Heredia, 75 metros este, frente de plaza Lin. Se escoge este 

sito porque es céntrico, se encuentra en un pequeño local comercial, cuenta con 

paradas e instituciones como los Tribunales de Justicia, Banco Popular, ICE, así como 

paradas de buses. Asimismo, existe alta afluencia vehicular y de personas. 

A continuación, se muestra un mapa el cual corresponde a la localización del 

local. 
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Figura 18: Mapa de la ubicación del local comercial en Heredia Centro 

 

Fuente: Google Maps, descargado el 10 de julio del 2016. 

El alquiler del local tiene un costo de ₡500.000,00 mensuales, con un 

incremento del 5% anual. 

Descripción del local 

El local comercial que se propone en este proyecto mide 5 metros  por 8 

metros, con 35 metros cuadrados disponibles, cuenta con ventanales que dan hacia la 

calle principal y hacia una calle interna del centro comercial que da a un parqueo, sitio 

ideal para exhibir la ropa que visitan este centro comercial. 
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Figura 19: Distribución del Local Comercial 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, II Cuatrimestre 2016. 

Descripción 

A. Caja: Se ubicaran cajero y vendedor, obteniendo visión del local. 

B. Mercadería: se ubica mercadería. 

C. Mercadería. Se ubica mercadería. 

D. Vestidor: área de vestidores para damas. 

E. Baños: se encuentra el baño del local, la puerta de acceso amplia para que 

pueda ser utilizado por personas con capacidades especiales. 

F. Entrada y salida de emergencia, no se requiere rampa de acceso ya que la 

misma es plana, sin gradas. 
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Flujograma de procesos 

El flujograma de procesos tiene como objetivo representar gráficamente, por 

medio de símbolos, los pasos para determinar la forma adecuada para cumplir con el 

propósito de la adquisición y venta de ropa, misma que se determinará en el 

siguientes diagramas de flujo, en los cuales se indican las pautas a seguir para el 

buen funcionamiento de la tienda, explicando la logística del proyecto, alcance e 

implicaciones. 

Al realizar las comparaciones de que sería más factible a la hora de adquirir las 

prendas se tenían dos opciones, uno el proceso de importar la ropa desde Perú como 

importador directo, y la segunda adquirir las prendas por proveedores locales. 

Se toma la decisión de hacerlo con proveedores locales, debido a  que la 

tramitología para importar requiere de bastante tiempo y una persona ágil en el tema 

de aduanas, se entiende que el descartar momentáneamente el ser importador directo 

sin dejar exonerada la posibilidad de tener mayores proveedores de alta calidad. Esto 

debido a que al no dedicar tiempo en la tramitología se puede dedicar tiempo en 

buscar la mejor calidad en prendas, vistas y puestas en el país sin necesidad de 

esperar largos lapsos de tiempo en la espera de las muestras. 

A continuación, se presenta el diagrama de flujo para la adquisición de la 

mercadería. 

Figura 20: Diagrama de la adquisición de la mercadería 

 

Fuente: Elaboración propia con Software SmartDraw®, 23 de julio del 2016. 



 
 

59 

En la figura anterior se muestra el flujo de proceso para la adquisición hasta el 

abastecimiento de la mercadería en venta, donde se inicia cuando se realiza la 

selección de la mercadería que se desea vender dentro del local. 

El proceso inicia con la selección y compra de la ropa a los proveedores que 

servirán como intermediarios para abastecer el local de la mercadería. Los 

proveedores harán descuentos en la mercadería de acuerdo con las prendas que se 

compren durante el proceso de elección de las prendas. 

Una vez realizada la compra, se lleva la mercadería al local, donde una vez 

revisada e ingresada en el sistema de inventarios, se acomoda la que se vaya a 

requerir para abastecer los percheros, de manera que los clientes puedan observar las 

prendas. 

Figura 21: Diagrama del proceso de ventas 

 

Fuente: Elaboración propia con Software SmartDraw®, 14 de julio del 2016. 

En la figura anterior se muestra el flujo de los procesos dentro del local, donde 

se inicia cuando el cliente entra al local a solicitar información sobre alguna prenda en 

especial, esta puede estar relacionada a color, talla, precio, entre otros aspectos. El 

vendedor por otra parte atiende al cliente y le contesta a todas sus consultas, 

aclarando las inquietudes, colores, tallas, precios. 

El proceso continúa cuando el cliente se prueba la prenda para tomar la 

decisión de compra. En esta etapa el cliente determina si realiza la compra de la 

prenda. Si toma la iniciativa de llevar la prenda se procede a elaborar la factura de 
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compra, el cliente realiza el pago y se le entrega el producto. Si el cliente no realiza la 

compra termina el proceso. 

Proveedores Potenciales 

En Costa Rica, existen pocos importadores de ropa y accesorios provenientes 

del Perú, pero para efectos de este proyecto se tomara en consideración el proveedor 

de la cadena de tiendas Hojarasca Boutique, ubicadas en San José. 

Figura 22. Proveedores potenciales 

Empresa Producto Télefonos

Hojarasca Boutique Prendas para dama 2258-4441

Inversiones Kopram Prendas para dama 2238-6376

Innovaciones Estratégicas Prendas de vestir 8843-1964

Chachapima Prendas de algodón para dama 8917-4425

Proveedores

 

Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por Embajada de Perú. 

Inversiones necesarias para el funcionamiento del negocio 

Para la apertura del negocio es necesario realizar algunas inversiones como 

compra de equipo y mobiliario, suministros de oficina, personal, servicios públicos, 

alquiler del local, mantenimiento, seguridad, para asegurar el correcto funcionamiento 

del negocio, así como la adquisición de un software en el que se lleve un correcto 

control de inventarios, ingresos y gastos para un correcto manejo financiero del 

negocio. 

Mobiliario y equipo 

Para el desarrollo del proyecto se requiere de equipo y mobiliario propios para 

el negocio, por lo que se debe de cotizar los instrumentos a utilizar. 

A continuación se detallan los instrumentos necesarios a utilizar. 
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Tabla 2: Mobiliario y Equipo

Lugar de cotización ítem Características Cantidad Costo Unitario Costo Total

Gallito Display Accesorio panel Cascada Gancho 10" y 12" 20 2.250,00₡         45.000,00₡          

Gallito Display

Percheros Rack 4 brazos con 8 

cascadas de gancho 2 48.500,00₡       97.000,00₡          

Gallito Display

Percheros Rack sencillo 63"

2 26.700,00₡       53.400,00₡          

Gallito Display
Panel

Panel ranurado 3" 

imitación madera 1 29.700,00₡       29.700,00₡          

Vértice

Ganchos para 

ropa

Gancho madera conjunto

43 cm 100 890,00₡             89.000,00₡          

Vértice

Ganchos para 

ropa
Gancho madera sostén

100 530,00₡             53.000,00₡          

Vértice
Maniquí

Maniquí mujer S/Cab,

Manos Rectas W 1 176.400,00₡     176.400,00₡        

Vértice
Maniquí

Maniquí Mujer S/Cab, 1 

Mano Cintura W 1 176.400,00₡     176.400,00₡        

Vértice

Etiquetadora de 

precios

Etiquetadora 2 líneas #216 

color azul 1 65.815,00₡       65.815,00₡          

Vértice

Etiquetadora 

para precios

Etiquetas rollo 1250 uds 

blancas 1 500,00₡             500,00₡                

Vértice
Urna

Urna Temperada Torre

Cuadrada Iluminada 1 346.875,00₡     346.875,00₡        

Vértice

Mueble de caja 

y recepción

Urna de Caja y

Empaque Gama 120cm 1 205.600,00₡     205.600,00₡        

Vértice

Mueble de caja 

y recepción

Urna Caja Gama Gaveta 

60x96x53 cm 1 141.155,00₡     141.155,00₡        

Sumeek

Caja 

Registradora

XE-A107 Sharp

1 65.000,00₡       73.450,00₡          

Sumeek

Cinta caja 

registradora
57mm- 60mt

1 750,00₡             847,50₡                

Importadora monge
Computadora

Computadora de 

escritorio HP 19" AIO 

2013LA 1 409.000,00₡     409.000,00₡        

Importadora monge

Télefono 

inalámbrico
Teléfono fijo Motorola 

GATE4800  1 22.000,00₡       22.000,00₡          

Jiménez y Tanzi
Impresora

HP Deskjet Ink Advantage 

2135 All-In-One 1 29.900,00₡       29.900,00₡          

Office Depot

Impresora de 

facturas

Impresora Epson TM-T20II-

062 1 117.990,00₡     117.990,00₡        

Office Depot

Rollos de 

impresora
Rollo térmico 80x80 C/6

1 8.190,00₡         8.190,00₡             

Office Depot Silla Secretarial

Silla de trabajo Mesh 

C/Brazos 1 57.990,00₡       57.990,00₡          

Almecenes Siman Espejos Espejo 30x150cm 2 14.500,00₡       29.000,00₡          

Vértice Sillon de espera sillon de espera para 3 1 120.000,00₡     120.000,00₡        

2.348.212,50₡    Total Inversión Inicial

 

 Fuente: Elaboración propia del investigador con datos proporcionados por los 

proveedores, III cuatrimestre 2016. 
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Suministros de oficina 

Los suministros de oficina son indispensables para el buen funcionamiento del 

negocio. 

Tabla 3: Suministros de oficina 

Suministros Cantidad Precio Unitario Costo Total 

Roller ball negro punto fino caja c/6 Office Depot 5 1.290,00₡         6.450,00₡     

Corrector en cinta Bic 2 1.490,00₡         2.980,00₡     

Papel carta caja con 5000 hojas Office Depot rojo 1 18.900,00₡       18.900,00₡   

Post-it mini sweet 2x2 pza c/360 2 2.990,00₡         5.980,00₡     

Jgo Eng/Grapas/Quitagr Bostitc 1 8.990,00₡         8.990,00₡     

Clip Premium Acco #1 Caja C/100 1 310,00₡             310,00₡         

Perforadora Acco 300 8cm 1 3.390,00₡         3.390,00₡     

Tijera #7 De Plástico Color Negro Acero Inoxidable 1 990,00₡             990,00₡         

47.990,00₡   Total
 

Fuente: Elaboración propia del investigador con datos proporcionados por los 

proveedores, III cuatrimestre 2016. 

Alquiler del local 

En la siguiente tabla se detalla el costo que representa el alquiler del local  

donde se va a ubicar el local para el proyecto. 

El costo de este es de ₡500.000,00, el alquiler del lugar toma en cuenta la 

seguridad del local. 

Tabla 4: Alquiler de local 

Costo mensual Costo anual

Alquiler 500.000,00₡       6.000.000,00₡   

Déposito 500.000,00₡     500.000,00₡      

6.500.000,00₡   

Gasto por alquiler del local

Total anual  

Fuente: Elaboración propia del investigador, III cuatrimestre 2016. 

El alquiler del local aumentara, de acuerdo a lo establecido en el artículo 67 de 

la ley correspondiente en el cual se estipula que el arrendador puede modificar el 
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monto del alquiler hasta en un 15% anual, mientras la inflación no supere esa tasa. 

Con base a lo anterior se espera que el incremento en el gasto anual del alquiler sea 

del 5%. 

Tabla 5: Alquileres anuales  

Detalle Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Total Mensual 500.000,00₡      525.000,00₡      551.250,00₡      578.812,50₡      607.753,13₡      

Total Anual 6.000.000,00₡   6.300.000,00₡   6.615.000,00₡   6.945.750,00₡   7.293.037,50₡   
 

Fuente: Elaboración propia del investigador, III cuatrimestre 2016. 

Otros gastos operativos 

Para este proyecto se deben de contemplar los siguientes gastos mensuales 

desglosados en la tabla adjunta, debido a que son necesarios en la operación del 

negocio. 

Tabla 6: Gastos operativos  

Detalle Monto

Electricidad 103.514,21₡ 

Agua 25.000,00₡    

Teléfono 13.000,00₡    

Mantenimiento del local 25.000,00₡    

Total Mensual 166.514,21₡ 

Servicios Públicos

 

Fuente: Elaboración propia del investigador III cuatrimestre 2016. 

Adquisición de un sistema contable 

Es muy importante que todo negocio cuente con un sistema contable que le 

permita llevar todos los movimientos de la empresa, ingresos, gastos, inventarios, 

clientes. 

Por ende, según la necesidad de llevar un buen control sobre la empresa que 

promueva el control y la toma oportuna de decisiones, se eligió  la herramienta de 

Finanzas Pro,  el cual permite llevar el control de los inventarios de una mejor manera, 

que permite identificar cuáles son los productos con más ventas, brindar información 
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real sobre las ventas, facilite un mejor control de las operaciones y brindando 

información real y veraz que conlleven a la oportuna toma de decisiones. 

A continuación se detalla una tabla con la cotización del alquiler del software al 

mes. 

Tabla 7: Adquisición y alquiler de software contable 

Descripción Unidad mensual Precio por unidad Costo Mensual Costo Anual

Sistema Finanzas PRO 1 ₡32.712,00 ₡32.712,00 392.544,00₡         

392.544,00₡         

Inversión Software Finanzas Pro

Total Anual
 

Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por proveedor, III 

cuatrimestre 2016. 

En resumen, en la siguiente tabla puede apreciarse el monto completo de la 

inversión requerida para desarrollar el proyecto. 

Tabla 8. Inversión Inicial 

Equipo y mobiliario 2.348.212,50₡                                            

Suministros de oficina (2meses) 95.980,00₡                                                  

Alquiler del local (2meses) 1.000.000,00₡                                            

Servicios Públicos (2meses) 257.425,94₡                                               

Teléfono (2meses) 26.000,00₡                                                  

Mantenimiento del local (2 meses) 50.000,00₡                                                  

Publicidad (2 meses) 250.000,00₡                                               

Sistema Contable Finanzas Pro (2 meses) 65.424,00₡                                                  

Salarios (2 Meses) 1.670.737,06₡                                            

Permisos 811.236,32₡                                               

inventario (2 meses) 22.057.740,00₡                                         

Total Inversión 28.632.755,81₡                                         

INVERSIÓN INICIAL 

 

Fuente: Elaboración propia. III Cuatrimestre 2016. 
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Estudio Organizacional 

En el siguiente apartado se define la estructura organizacional para este 

proyecto con dos empleados para el funcionamiento idóneo para la tienda de ropa.  

Estructura Organizacional  

Para este proyecto, la tienda contará con un cajero/administrador encargado del 

manejo de efectivo, inventarios, cierres de caja, dentro de las funciones 

administrativas realizará pagos de servicios, obligaciones tributarias y salarios. Como 

requisitos para el puesto la persona deberá contar con un bachiller en administración 

de negocios, contar con experiencia en atención al público, habilidades para el  

manejo de personal, ser proactiva, solidaria, promover el compañerismo, y saber 

manejar personal.  

El dependiente del local entre sus funciones asignadas será atender a los 

clientes que ingresen al local, se debe de encargar de mantener el orden y aseo del 

local, buen trato al cliente.  

Seguidamente, se detalla el organigrama del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

66 

Figura 22: Organigrama del proyecto 

 

 

Fuente: Elaboración propia del investigador, III cuatrimestre 2016.  

Se detalla a continuación las funciones respectivas de cada puesto: 

Administrador  

Funciones: El administrador como encargado de la tienda, dentro de sus 

funciones están  planificar, organizar, dirigir y evaluar la ejecución de las actividades a 

cargo, realizar los pagos de las obligaciones tributarias, y salariales, así como 

mantener el control del inventario, velar por mantener siempre mercadería en el local, 

llevar el control de las ventas de la empresa. Asimismo, debe cumplir con los objetivos 

de ventas, capacidad de solucionar las dificultades y reclamos que se presenten. 

Perfil: El administrador debe contar con bachiller universitario en administración 

de negocios con experiencia un año de experiencia en puestos similares, ser 

ordenado, pro activo, tener iniciativa, liderazgo, ser honrado, puntual, responsable y 

respetuoso.  

 

 

 

Administrador

BodegaVentasFacturación

ContabilidadLegal
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Cajero: 

Entre las funciones otorgadas se encontrarán cobrar cada venta que se realice, 

realizar los cierres de caja al final del día, velar por el orden y aseo del local. 

Perfil: El administrador debe contar con bachiller universitario en administración 

de negocios con experiencia un año de experiencia en puestos similares, ser 

ordenado, pro activo, tener iniciativa, liderazgo, ser honrado, puntual, responsable y 

respetuoso.  

Legal 

Funciones: Tendrá la función de asumir lo concerniente al pago de impuestos, 

patentes, salarios. 

Perfil: El administrador debe contar con bachiller universitario en administración 

de negocios con experiencia un año de experiencia en puestos similares, ser 

ordenado, pro activo, tener iniciativa, liderazgo, ser horado, puntual, responsable y 

respetuoso.  

Contabilidad 

Funciones: Será el encargado de manejar el software de finanzas pro, para 

llevar el control de los inventarios, así como los ingresos y los gastos relacionados con 

el negocio. 

Perfil: El administrador debe contar con bachiller universitario en administración 

de negocios con experiencia un año de experiencia en puestos similares, ser 

ordenado, pro activo, tener iniciativa, liderazgo, ser honrado, puntual, responsable y 

respetuoso.  

Vendedor 

Funciones: Atender a los clientes, velar por tener el orden de los estantes, 

promocionar la mercadería del local, cumplimiento de las metas de ventas, resolver 

reclamos y mantener el orden como el aseo del local. 

Perfil: La persona seleccionada para este puesto debe tener bachiller en 

educación media, ser pro activo, honesto, puntual, excelente trato al cliente, 

respetuoso, responsable.  
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Salarios proyectados  

El código de trabajo establece en el artículo 163 (Ministerio de Trabajo), 

establece que el salario se estipula libremente, pero debe ser igual o superior al 

mínimo, de acuerdo con las prescripciones de esta ley.  

Asimismo, establece en el artículo 177 (Ministerio de Trabajo) que todo 

trabajador tiene derecho a devengar un salario mínimo que cubra las necesidades 

normales del hogar en el orden material, moral y cultural, el cual se fijará 

periódicamente, según las modalidades de cada trabajo.  

De acuerdo con lo anterior, con el fin de cumplir con lo estipulado por ley, se 

establecen los salarios de cada empleado del local, tomando como referencia los 

salarios mínimos según el Ministerio de Trabajo (Ministerio de Trabajo). 

Tabla 9: Costos salariales 

Puesto Cantidad
Salario 

Mensual

Cargas 

Sociales 

(26,33%)

Proviciones 

(19,66%)

Póliza del 

INS (3% 

aprox)

Costo Total 

Mensual
Costo Total Anual

Administra

dor/ Cajero
1  ₡   518.566,20  ₡   136.538,48  ₡   101.950,11  ₡   15.556,99  ₡       772.611,78  ₡      9.271.341,38 

Vendedor 1 316.812,30₡   83.416,68₡     62.285,30₡     9.504,37₡     472.018,65₡       5.664.223,75₡      

Total 2 835.378,50₡   219.955,16₡   164.235,41₡   25.061,36₡   1.244.630,43₡   14.935.565,13₡     

Fuente: Elaboración propia con datos del Ministerio de Trabajo (2016). 

En la tabla número 7, se muestran los costos por concepto de salarios, para el 

presente estudio, la planilla estará compuesta por un administrador/cajero y un 

vendedor. Para ambos la jornada laboral será de lunes a sábado de lunes a sábado en 

un horario de 10:00a.m a las 6:00p.m. 

Todo patrono está obligado de asegurar a los trabajadores al existir una 

relación obrero- patronal a la CCSS. El Seguro Social obligatorio cubre a los 

trabajadores en dos rubros como los son: el régimen de Invalidez, Vejez, Muerte, y el 

Seguro de Enfermedad y Maternidad. 

Según a lo anterior las cargas sociales recaudadas por la caja se muestran en 

detalle en la tabla número 9.  
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El código de trabajo protege a los trabajadores garantizando el bienestar y la 

seguridad social, mediante una serie de beneficios al trabajador como lo son el pago 

de aguinaldo, cesantía y vacaciones, las cuales están reguladas por la Constitución 

Política, el Código de Trabajo y la Ley de Protección al Trabajador.  

El pago de estos derechos laborales se muestra en la tabla número 11, la cual 

se presenta en el apartado del estudio Legal del presente estudio. 

Estudio Legal  

En el presente estudio se identifica el marco regulatorio con el que debe cumplir 

el local con el fin de poder operar, así como los requisitos legales para la puesta en 

marcha del negocio. Estas disposiciones presentan un conjunto de normas de carácter 

legal que constituyen parte del ordenamiento jurídico del derecho costarricense. 

Debido a esto, cada uno de los requisitos de carácter legal, tributario, municipal que se 

desarrolla en este proyecto presentan un fundamento de carácter jurídico, oficial y 

obligatorio.  

De acuerdo con anterior, en la siguiente tabla se muestra u resumen detallado 

de los requisitos que se deben cumplir dentro del marco legal regulatorio en Costa 

Rica. 

Tabla 10: Resumen requisitos legales 

Institución Requisitos Costos

Registro Nacional Constitución de la Sociedad 200.000,00₡         

Municipalidad de Heredia Licencia de funcionamiento Anual 308.000,00₡         

Instituto Nacional de Seguros Póliza de Seguros Anual 300.736,32₡         

Formularios y Timbres Varios 2.500,00₡             

811.236,32₡         Total de Costos 

 

Fuente: Elaboración propia para el presente estudio con datos suministrados por 

diferentes instituciones públicas. 

Tipo de actividad y razón social 

De acuerdo a lo que establece el código de comercio todo negocio que se 

dedica al desarrollo de actividades comerciales, por ley, debe conformarse mediante 

una forma legal de organización.  



 
 

70 

Tomando las características de este negocio, la empresa debe constituirse 

como sociedad anónima  S. A., la cual tiene por características la división del capital 

de acciones. Es de carácter impersonal, es decir, el socio es valorado por el aporte 

patrimonial no por su actividad personal, adicional su participación en la sociedad es 

proporcional al aporte de capital.  

Según el artículo 18 del Código de Comercio (1964), para la constitución de la 

sociedad se deberá contar con una escritura constitutiva pública que deberá contener 

lo siguiente:  

 Lugar y fecha en que se celebra el contrato  

 Nombre y apellidos, nacionalidad, profesión, estado civil y domicilio de las 

personas físicas que la constituyan  

 Nombre o razón social de las personas jurídicas que intervengan en la 

fundación 

 Clase de sociedad que se constituye 

 Objeto que persigue 

 Razón social o denominación  

 Duración y posibles prórrogas  

 Monto del capital social y forma y plazo en que deba pagarse  

 Expresión del aporte de cada socio en dinero, en bienes o en otros valores. 

Cuando se aporten valores que no sean dinero, deberá dárseles y consignarse 

la estimación correspondiente. Si, por culpa o dolo, se fijare un avalúo superior 

al verdadero, los socios responderán solidariamente en favor de terceros por el 

exceso de valor asignado y por los daños y perjuicios que resultaren.  

 Igual responsabilidad cabrá a los socios por cuya culpa o dolo no se hicieren 

reales las aportaciones consignadas como hechas en efectivo;  

 Domicilio de la sociedad: deberá ser una dirección actual y cierta dentro del 

territorio costarricense, en la que podrán entregarse válidamente notificaciones.  

 Forma de administración y facultades de los administradores;  

 Nombramiento de los administradores, con indicación de los que hayan de 

tener la representación de la sociedad con su aceptación, si fuere del caso;  
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 Nombramiento de un agente residente que cumpla con los siguientes requisitos: 

ser abogado, tener oficina abierta en el territorio nacional, poseer facultades 

suficientes para atender notificaciones judiciales y administrativas en nombre de 

la sociedad, cuando ninguno de sus representantes tenga su domicilio en el 

país.  

 Modo de elaborar los balances y de distribuir las utilidades o pérdidas entre los 

socios;  

 Estipulaciones sobre la reserva legal, cuando proceda;  

 Casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente;  

 Bases para practicar la liquidación de la sociedad;  

 Modo de proceder a la elección de los liquidadores, cuando no hayan sido 

designados anticipadamente y facultades que se les confieren; y  

 Cualquier otra convención en que hubieren consentido los fundadores.  

Permiso sanitario de funcionamiento 

En Costa Rica la Ley general de Salud en su artículo 5 menciona que todo 

establecimiento comercial debe contar la autorización o permiso sanitario de 

Funcionamiento para operar en el territorio nacional, a la vez sujetarse a cancelar los 

permisos correspondientes. Dichos permisos se cancelaran de acuerdo al riesgo 

ambiental y sanitario que presenten sus desarrollos empresariales, a saber: 

Grupo A (riesgo alto): Son aquellos establecimientos que por las 

características de las actividades que desarrollan pueden presentar un riesgo sanitario 

y ambiental alto, lo que podría eventualmente afectar la integridad de las personas y el 

ambiente. 

Grupo B (riesgo moderado): Son aquellos establecimientos que por las 

características de las actividades que desarrollan, pueden presentar un riesgo 

sanitario y ambiental moderado, por lo que eventualmente la integridad de las 

personas y el ambiente no estarían expuestos a daños significativos. 

Grupo C (riesgo bajo): Son aquellos establecimientos que por las 

características de las actividades que desarrollan, presentan un riesgo sanitario y 
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ambiental bajo, por lo que la integridad de las personas y el ambiente eventualmente 

sin verse afectados. 

El estudio se ubica en el grupo de bajo riesgo, sin representar ningún riesgo u 

amenaza significativa a las personas, ni para el medio ambiente. 

Solicitud de inscripción patronal 

Con el fin de inscribirse como patrono ante la Caja Costarricense de Seguro 

Social, se debe cumplir con los requisitos establecidos: 

 Original de Certificación de Personería Jurídica extendida por el Registro 

Nacional o por un Notario Público o certificación digital, con no más de un mes 

de emitida. 

 Fotocopia de la Escritura de Constitución de la sociedad. 

 Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal. En caso de 

personas extranjeras, aportar el original y fotocopia del documento de 

identificación migratorio (ya sea cédula de residencia, carné de refugiado, 

pasaporte u otro). 

 Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de contar con 

trabajadores extranjeros, aportar fotocopia del documento de identificación 

migratorio (ya sea cédula de residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro) 

de cada trabajador, es deseable presentar fotocopia del carné de asegurado de 

cada trabajador. 

 Fotocopia del recibo de electricidad, a efecto de registrar el número de 

localización como dirección de correspondencia. 

 Llenar el Formato de Solicitud de Inscripción o Reanudación patronal (patrono 

Jurídico).Este debe ser firmado por el patrono o representante patronal. 

 Indicar lugar o medio para notificaciones.  

 Brindar un correo electrónico para la presentación de planillas en línea. 

 Deseable: en caso de contar con Póliza de Riesgos del Trabajo del INS, 

detallar el número de póliza del INS. 
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Todo patrono debe aportar un porcentaje de 26,33% del salario bruto el 

empleado, y los empleados deben de hacer un aporte del 9,34%. Dichos porcentaje se 

muestra de manera detallada en la siguiente tabla:  

Tabla 11: Aporte CCSS 

Concepto

Aporte 

Patrono

Aporte 

Trabajador

Seguro deEnfermedad y 

maternidad 
9,25% 5,50%

Seguro de Ivalidez, Vejez y Muerte 5,08% 2,84%

Cuota Patronal Banco Popular 0,25% -

Asignaciones Familiares 5,00% -

IMAS 0,50% -

INA 1,50% -

Aporte Patrono Banco Popular 0,25% -

Fondo de Capitalización Laboral 3,00% -

Fondo de Pensiones 

Complementarias
0,50% -

Aporte Trabajador Banco Popular - 1,00%

INS 1,00%

Total 26,33% 9,34%

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

 

Fuente: Caja Costarricense seguro Social (2016). 

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es la entidad que se encarga de 

fiscalizar y garantizar  el cumplimiento de la legislación laboral. Para ello todo 

trabajador tiene derecho a aguinaldo, vacaciones y cesantía, estas son provisiones a 

favor de los trabajadores que cada patrono debe cumplir. 

El aguinaldo es un salario adicional que debe ser pagado por todo patrono, se 

calcula de acuerdo a los meses laborados, entre doce meses, a cada persona 

trabajadora, y debe ser pagado en los primeros veinte días del mes de diciembre. Las 

vacaciones por otra parte corresponden a un derecho de toda persona trabajadora, 

este periodo de descanso es remunerado, permitiendo al funcionario recuperarse del 

desgaste durante el año de labores. Actualmente, las reservas legales para las 

empresas costarricenses que establece el Ministerio de Trabajo se desglosan de la 

siguiente manera: 

 



 
 

74 

Tabla 12: Reservas Legales  

Reserva Legal Porcentaje

Vacaciones 1,84%

Aguinaldo 5,33%

Cesantía 4,16%

Preaviso 8,33%

Total 19,66%

Reservas Legales para Costa Rica 

 

Fuente: Datos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2016). 

Legislación Tributaria 

De acuerdo con la legislación costarricense toda persona física o jurídica está 

obligada a inscribirse en el Ministerio de Hacienda al iniciar las actividades o negocios 

de carácter lucrativo (vende mercancías o presta servicios). Proporcionando los datos 

identificativos, domicilio fiscal, actividades económicas principales y secundarias que 

son las que definirán las obligaciones tributarias a las que estará sujeto, 

representación legal, entre otros. 

Para realizar la inscripción debe completar y presenta el formulario D.140 y 

presentarlo en la administración tributaria correspondiente cumpliendo con los 

requisitos que se establecen, o realizando la inscripción vía electrónica en la dirección 

https://www.haciendadigital.go.cr/tribunet/inscriptipopersona.jsp. 

Declaración de impuestos 

Impuesto sobre la renta  

La ley 7092 “Ley sobre el  impuesto sobre la renta”, grava las utilidades de 

las empresas y de las personas físicas que desarrollen actividades lucrativas, durante 

el periodo fiscal. 

El mismo debe declararse del 1 de octubre al 30 de setiembre del siguiente año, 

según lo establece el Ministerio de Hacienda y debe ser pagado antes del 15 de 

diciembre de cada año. 

El pago del impuesto sobre la renta se realiza mediante el formulario D-101 

“Declaración Jurada del Impuesto sobre la Renta”, mediante el programa EDDI-7 del 

https://www.haciendadigital.go.cr/tribunet/inscriptipopersona.jsp
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Ministerio de Hacienda. la declaración jurada se confecciona y presenta por medio del 

sitio Administración Tributaria Virtual (ATV). Dentro de esta modalidad el impuesto se 

paga mediante el sistema de conectividad directamente en los sitios web de las 

entidades financieras autorizadas o en sus cajas, con solo indicar el número de 

identificación del contribuyente y el concepto de pago.  

Las tarifas aplicables para el cálculo del impuesto sobre la renta de las 

personas jurídicas, según los ingresos brutos percibidos durante el periodo fiscal. 

Tabla 13: Tarifas del impuesto sobre las utilidades.  

Renta Bruta Periodo 2016 Tarifa

 Ingresos brutos hasta  52.320.000,00₡     10%

 Ingresos brutos hasta  105.241.000,00₡   20%

 Ingresos brutos hasta  105.241.000,00₡   30%

Tarifas del impuesto sobre las utilidades para personas 

jurídicas

 

Fuente: Ministerio de Hacienda (2016). 

Impuesto sobre la venta 

Es el impuesto que recae sobre el valor agregado en la venta de mercancías  y 

en la prestación de los servicios. Debe ser pagado por las personas físicas o jurídicas, 

que realicen ventas o presten servicios en forma habitual.  Este impuesto se declara 

mediante el formulario D-104, “Declaración jurada del impuesto general sobre las 

ventas-liquidación por el sistema tradicional”. Los contribuyentes de este impuesto, 

deben liquidar el impuesto a más tardar “el decimoquinto día natural” del mes siguiente 

al que corresponde la declaración.  

Póliza de Riesgos del trabajo 

Según lo estipulado en el artículo 193 del Código de trabajo, todo patrono debe 

asegurar a los empleados por riesgos del trabajo. Se debe suscribir una póliza con el 

Instituto Nacional de Seguros, la cual debe ser suscrita al inicio de las operaciones y 

mantenerse vigente durante la operación. 

https://www.hacienda.go.cr/ATV/login.aspx
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Esta póliza protege a los trabajadores que sufren un riesgo de trabajo 

brindándoles la asistencia médico quirúrgica, hospitalaria, farmacéutica y de 

rehabilitación que necesitan para reincorporarse a la sociedad, además le brinda un 

subsidio económico durante el periodo de incapacidad temporal y una indemnización 

en caso de incapacidad permanente o muerte por un riesgo de trabajo.  

El monto asegurado en las pólizas permanentes será anual y se calculará con 

base en la planilla mensual estimada por el tomador del seguro. Se le agrega un 

porcentaje por concepto de ajustes salariales, que tendrá como referencia los ajustes 

salariales del año inmediato anterior. En la actividad comercial, y debido a que 

representa poco riesgo el monto por pagar es el  3% de los salarios, mensualmente. 

Patente Comercial 

Para ejercer cualquier actividad económica, lucrativa requiere una licencia (o 

patente) de la municipalidad del cantón en el cual es desarrollada la actividad. Ella 

implica el pago de un impuesto durante el tiempo de operación (Código Municipal, Ley 

N° 7794, Artículo 79). Para la obtención de la patente se requieren de los siguientes 

requisitos: 

 Formulario de Solicitud de Patente Comercial, solicitudes nuevas. 

 Certificado de Uso de Suelo. 

 Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante o del representante legal, 

según el caso y del dueño del inmueble, en caso de que el local se alquile o 

Certificación de Personería original con un mes de vigencia, si es una persona 

jurídica o bien fotocopia de cédula de residencia vigente si es extranjero. 

 Fotocopia del Permiso Sanitario de Funcionamiento, vigente, a nombre del 

solicitante. 

 Timbres fiscales por ₡100 (cien colones) y timbres de Parques Nacionales por 

₡100 (cien colones). 

 Fotocopia de la Póliza de Riesgos de Trabajo del Instituto Nacional de Seguros 

o la exoneración. 

 Certificación de estar al día con las obligaciones de la C.C.S.S. 
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Estudio Ambiental 

El presente proyecto es considerado de muy bajo impacto ambiental, de 

acuerdo con la resolución N°2370-2004-SETENA la cual indica, que las 

municipalidades deben velar por el cumplimiento de las “buenas prácticas 

ambientales” para las actividades que sean consideradas de bajo impacto. 

Según las condiciones establecidas, cuando se trate de una remodelación o 

mejora sobre una edificación preexistente, sin que se amplié el total de la edificación 

en un área que sea inferior a los 300 metros cuadrados de construcción. 

Por tanto, se completará el debido formulario, para que la Municipalidad otorgue 

el aval y el debido permiso de funcionamiento 

A la vez se cumplirá con lo establecido en el Código de Buenas Prácticas 

Ambientales (CBPA), dicho documento contiene el conjunto de prácticas ambientales, 

generales y específicas, que debe cumplir todo desarrollador de un proyecto, sin 

considerar la categoría ambiental en que se encuentre la actividad, obra o proyecto, 

como complemento de las regulaciones ambientales vigentes en el país. En este 

mismo se establecen acciones de prevención, corrección, mitigación y compensación 

que deben ejecutarse a fin de promover la protección y prevenir daños al ambiente.  

Estudio Financiero 

El estudio financiero está integrado por elementos informativo cuantitativo que 

permiten analizar, decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios. De ahí la 

importancia que al iniciar cualquier idea de proyecto o negocio contemple las variables 

que intervienen en el desarrollo e implementación de los proyectos en términos 

cuantitativos para medir el aporte económico o beneficio que enriquezca el valor de la 

compañía.  

Descripción de la Demanda e ingresos del estudio 

De acuerdo con el estudio de mercado realizado, se determinó la demanda del 

presente estudio para justificar el proyecto. Con este fin se utilizó la encuesta como 

método de recolección de datos, en el cual se tomó una muestra no probabilística por 
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conveniencia. Los ingresos se lograron determinar de acuerdo con los datos obtenidos 

de las encuestas donde se determina la disponibilidad de compra según las categorías 

establecidas, así como se logró determinar la frecuencia de compra para cada prenda 

y el precio promedio estimado. 

De los datos obtenidos se infiere una demanda de 461 prendas mensuales, 

anualmente 5.544 prendas, logrando proyectar un ingreso anual por ₡ 

116.796.958,20, para el primer año, con crecimiento anual de los ingresos de un 5% 

del segundo al quinto año. 

Estas cantidades son las que se van a ofertar y a vender en razón del mercado, 

lo que impulsaría las ventas, aunque a la empresa aún le falta capacidad de realizar 

mayor inversión, estas prendas son el máximo por el momento a lo que se puede 

aspirar a vender. 

Inversión inicial 

El desarrollo del proyecto en estudio se concibe a un periodo de 5 años, dicho 

estudio consta de una inversión inicial, la cual se obtuvo de las erogaciones de dinero 

necesarias para la puesta en marcha del negocio como los costos de mobiliario y 

equipo, suministros de oficina, costos de inscripción de la sociedad, publicidad y 

capital de trabajo requerido, entre otros. En la tabla 8 se muestra el total y el tipo de 

inversiones que se requieren en la inversión inicial ₡28.632.755,81., se indica 

nuevamente la tabla de la inversión inicial, de manera ilustrativa, con fines financieros. 
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Tabla 8. Inversión Inicial 

Equipo y mobiliario 2.348.212,50₡                                            

Suministros de oficina (2meses) 95.980,00₡                                                  

Alquiler del local (2meses) 1.000.000,00₡                                            

Servicios Públicos (2meses) 257.425,94₡                                               

Teléfono (2meses) 26.000,00₡                                                  

Mantenimiento del local (2 meses) 50.000,00₡                                                  

Publicidad (2 meses) 250.000,00₡                                               

Sistema Contable Finanzas Pro (2 meses) 65.424,00₡                                                  

Salarios (2 Meses) 1.670.737,06₡                                            

Permisos 811.236,32₡                                               

inventario (2 meses) 22.057.740,00₡                                         

Total Inversión 28.632.755,81₡                                         

INVERSIÓN INICIAL 

 

Fuente: Elaboración propia, III cuatrimestre 2016. 

Estructura de capital 

Las empresas tienen dos formas de obtener recursos a saber deuda y recursos 

propios. Estos son de gran importancia ya que pueden afectar a las acciones de la 

empresa y a las futuras posibilidades de inversión. El proyecto se financiará como se 

mencionó anteriormente, mediante un préstamo bancario, al ser la mejor fuente de 

capital con la que se pueda contar y se costeará a través del Banco Popular y de 

Desarrollo Comunal, ya que cuenta con la tasa de interés más cómoda del mercado, 

contando con un programa para el impulso de las pequeñas empresas. 

El préstamo tiene una tasa de interés de 12,60%, la cual se compone de la tasa 

básica pasiva más 7 puntos, y el préstamo se daría el 02 de enero del 2017. 
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Tabla 14: Costo de Capital 

Importe

Préstamo bancario (pagare) 17.179.653,49₡   

Tasa de interés anual 12,60%

Plazo del préstamo en años 5

Número de pagos anuales 12

Fecha inicial del préstamo 02/01/2017

Cuota 387.381,15₡         

COSTO DE CAPITAL

 

Fuente: Elaboración propia, III Cuatrimestre 2016. 

El monto de inversión final da un monto de ₡28.632.755,81, la cual se 

financiará mediante un préstamo bancario para pequeñas y medianas empresas en un 

60%  (₡17.179.653,49) y un 40% mediante fondos propios[ac2] a una tasa de costo 

aceptable del 18%. La tasa de interés promedio para los 5 años, será de un 12,60% 

anual y los pagos a realizar serán de ₡387.381,15 mensualmente, el préstamo tendrá 

un costo por intereses de ₡1.212.643,13 anualmente y la amortización a la deuda será 

de ₡3.435.930,70 anualmente aproximadamente (Ver anexo 9).  

Como se puede observar en la siguiente tabla correspondiente al costo de 

capital. 

Tabla 15: Estructura de Capital 

Fondos propios 11.442.702,32₡ 

Préstamo 17.164.053,49₡ 

Total Estructura de capital 28.606.755,81₡ 

Estructura de Capital

 

Fuente: Elaboración propia. III Cuatrimestre 2016. 

Financiamiento del proyecto  

El presente estudio presenta una inversión inicial de ₡28.606.755,81 de los 

cuales un 60% serán financiados por la banca estatal ₡  17.164.053,49. Esto se hará 

por medio  Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y el 40% de la inversión inicial se 

financiará por medios propios, lo que correspondería a la suma de ₡ 11.442.702,32. 
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Para efectos del presente estudio, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal 

cuenta con un crédito dirigido al desarrollo y crecimiento empresarial de las micro, 

pequeñas y medianas empresas de Costa Rica, el cual financia a una tasa 

correspondiente a la tasa básica pasiva más 8 puntos, a un plazo de 60 meses, los 

pagos en pagos mensuales.  

Costo de la mercadería vendida   

Para realizar el cálculo del costo de la mercadería vendida, se utilizó como 

proveedor principal la tienda de ropa Hojarasca, se escogió estos, ya que ellos ofrecen 

ventas al por mayor, con la opción de escoger las prendas que se desearían vender, 

ya sea de la mercadería que se encuentre a disposición o que uno desee y ellos se 

encargan de traer las prendas deseadas. Este proveedor a partir de los ₡150 000 

colones, da la ropa al por mayor y generan un descuento del precio de la mercadería 

de un 30% a un 35%, obteniendo un margen de ganancia de un 57,23%. 

La estimación de costos de venta se realiza con aumentos del 5% anual de 

acuerdo con entrevista realizada a dueños del local. Estos aumentos se ven reflejados 

en el precio de cada prenda. Según información brindada por los proveedores, los 

cuales indican que es el promedio y que se ha presentado la tendencia en los últimos 

5 años. Dichos aumentos se trasladan al precio final de cada penda y por 

consecuencia afecta el precio final mayorista propuesto por el proveedor.  

El cálculo del costo de ventas obtenido tiene como origen la demanda calculada 

con anterioridad y los costos de proveeduría, manifestados en las preguntas 6,7,9 de 

la encuesta. 
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Tabla 16: Costo de la Mercadería Vendida. 

PRENDA CANTIDAD PRECIO MONTO AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

Pantalón 139 14.230,00₡  1.977.970,00₡  23.735.640,00₡  24.922.422,00₡ 26.168.543,10₡ 27.476.970,26₡  28.850.818,77₡  

Blusas 139 9.270,00₡    1.288.530,00₡  15.462.360,00₡  16.235.478,00₡ 17.047.251,90₡ 17.899.614,50₡  18.794.595,22₡  

Polos 69 10.650,00₡  734.850,00₡     8.818.200,00₡    9.259.110,00₡   9.722.065,50₡   10.208.168,78₡  10.718.577,21₡  

Vestidos 69 14.460,00₡  997.740,00₡     11.972.880,00₡  12.571.524,00₡ 13.200.100,20₡ 13.860.105,21₡  14.553.110,47₡  

Otros 46 12.260,00₡  563.960,00₡     6.767.520,00₡    7.105.896,00₡   7.461.190,80₡   7.834.250,34₡    8.225.962,86₡    

66.756.600,00₡ 70.094.430,00₡ 73.599.151,50₡ 77.279.109,08₡  81.143.064,53₡ total de costo de venta

Fuente: Elaboración propia, III Cuatrimestre 2016. 

Determinación de los gastos del proyecto  

Los gastos para el presente estudio corresponden al monto total de erogaciones 

que se efectúan para la efectiva puesta en marcha del local. A continuación, se 

detallan en el siguiente apartado, que detalla la totalidad de egresos producto de la 

operación del proyecto y de esta manera, evaluar la relación que tiene con respecto a 

los ingresos, permitiendo así, reflejar el flujo de efectivo neto del proyecto.  

Gastos Operativos  

Los gastos operativos son las erogaciones de dinero  que origina la operación 

normal de un negocio. En seguida se detallan los gastos que apoyan indirectamente la 

operación del negocio. Por ejemplo: gastos el alquiler del local, teléfono, electricidad, 

agua, entre otros. 

Gastos Generales y Administrativos  

Los gastos administrativos son vinculados directamente con la administración 

general del negocio sin considerar las actividades operativas.  Se detallan 

encontramos los gastos de salarios, alquileres de oficinas, papelería de oficinas, 

suministros y equipo de oficinas, cargas sociales, alquiler de software de finanzas Pro 

entre otros. 

Por otro lado, aunque los gastos generales son desembolsos relacionados 

indirectamente con el negocio, brindan un apoyo a las actividades operativas. Se 

incluyen como gastos operativos: póliza de riesgos al trabajador, patente comercial 
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ante la Municipalidad de Heredia, suministros de limpieza, gastos de transporte, 

gastos en esfuerzos de publicidad. 

Para efectos del presente estudio, se determina que se den aumentos en los 

gastos de acuerdo con la inflación de los últimos 3 años. Respecto de lo anterior 

utilizando como base un promedio en el incremento de la inflación de los últimos 5 

años, a excepción del alquiler del local comercial, el cual ya se tiene estipulado por el 

dueño aumentos de un 5% anual en los primeros 6 años de alquiler, y los salarios para 

los cuales se utiliza un promedio de los aumentos presentados en los últimos 5 años.  

A continuación detallan dichos gastos. 

Tabla 17. Gastos Anuales Proyectos 

Gastos Proyectados Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Gastos Operativos

Electricidad 1.242.170,50₡            1.291.857,32₡       1.343.531,61₡       1.397.272,87₡       1.453.163,79₡        

Agua 300.000,00₡                312.000,00₡          324.480,00₡          337.459,20₡          350.957,57₡           

Alquiler 6.000.000,00₡            6.300.000,00₡       6.615.000,00₡       6.945.750,00₡       7.293.037,50₡        

Télefono 156.000,00₡                161.460,00₡          167.111,10₡          172.959,99₡          179.013,59₡           

Total de gastos Operativos 7.698.170,50₡            8.065.317,32₡       8.450.122,71₡       8.853.442,06₡       9.276.172,44₡        

Gastos Administrativos

Salarios 10.024.422,34₡          10.325.155,01₡    10.634.909,66₡    10.953.956,95₡    11.282.575,65₡     

Cargas sociales 3.575.711,45₡            3.682.982,79₡       3.793.472,27₡       3.907.276,44₡       4.024.494,74₡        

Provisiones 1.970.801,43₡            2.029.925,47₡       2.090.823,24₡       2.153.547,94₡       2.218.154,37₡        

Póliza de Riesgos del trabajo 143.349,24₡                147.649,72₡          152.079,21₡          156.641,58₡          161.340,83₡           

Suministros de oficina 575.880,00₡                575.880,00₡          575.880,00₡          575.880,00₡          575.880,00₡           

Sistema de finanzas Pro 392.544,00₡                392.544,00₡          392.544,00₡          392.544,00₡          392.544,00₡           

Total de gastos administrativos 16.682.708,45₡          17.154.136,99₡    17.639.708,38₡    18.139.846,91₡    18.654.989,60₡     

Gastos Generales

Patente Comercial 308.000,00₡                308.000,00₡          308.000,00₡          308.000,00₡          308.000,00₡           

Suministros de limpieza 300.000,00₡                300.000,00₡          300.000,00₡          300.000,00₡          300.000,00₡           

Publicidad 550.000,00₡                26.500,00₡             28.090,00₡             29.775,40₡             31.561,92₡              

Gastos 1.158.000,00₡            634.500,00₡          636.090,00₡          637.775,40₡          639.561,92₡           

Total de Gastos Generales 25.538.878,95₡          25.853.954,30₡    26.725.921,09₡    27.631.064,37₡    28.570.723,96₡     

Gastos Proyectados

 

Fuente: Elaboración propia, III Cuatrimestre 2016. 
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Depreciación de activos 

Los activos con los que cuenta un proyecto para poder operar, poseen una vida 

útil limitada como resultado del uso en las operaciones. De esta manera la pérdida de 

valor de un activo se debe reconocer como un gasto inherente al uso de este, ya que 

este desgaste genera un ingreso determinado. Al reconocer la depreciación de los 

activos del proyecto en el flujo de efectivo, genera un efecto beneficioso al disminuir la 

utilidad sobre la cual se calcula el impuesto. 

Para el proyecto, se utiliza el método de línea recta, que distribuye el gasto del 

activo de manera equitativa, a lo largo de cada uno de los años de vida del mismo. La 

vida útil de un activo hace referencia al tiempo durante el cual este puede ser utilizado 

para generar ingresos, la cual está definida según la Ley del Impuesto sobre la Renta 

para cada tipo de activo.  

En la siguiente tabla se muestra el gasto por depreciación de los activos fijos 

utilizados para la puesta en marcha del local. En el presente proyecto se estima que 

los activos fijos se depreciarán por un monto de ¢ 340.276,00 colones anuales, de 

acuerdo con su vida útil y en ninguno de ellos se espera valor de rescate.  
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Tabla 18: Cálculo depreciación anual de los activos fijos del estudio 

Activos Cantidad
Valor del 

activo

Vida Util 

años

Depreciación 

Anual

Accesorio panel 20 45.000,00₡     10 4.500,00₡        

Percheros 2 97.000,00₡     10 9.700,00₡        

Percheros 

(Racks) 2 53.400,00₡     10 5.340,00₡        

Panel 1 29.700,00₡     10 2.970,00₡        

Maniquí 1 176.400,00₡  10 17.640,00₡       

Maniquí 1 176.400,00₡  10 17.640,00₡       

Etiquetadora de 

precios 1 65.815,00₡     10 6.581,50₡        

Urna 1 346.875,00₡  10 34.687,50₡       

Mueble de caja 

y recepción 1 205.600,00₡  5 41.120,00₡       

Mueble de caja 

y recepción 1 141.155,00₡  5 28.231,00₡       

Caja 

Registradora 1 73.450,00₡     5 14.690,00₡       

Computadora 1 409.000,00₡  5 81.800,00₡       

Télefono 

inalámbrico 1 22.000,00₡     5 4.400,00₡        

Impresora 1 29.900,00₡     5 5.980,00₡        

Impresora de 

facturas 1 117.990,00₡  5 23.598,00₡       

Silla Secretarial 1 57.990,00₡     5 11.598,00₡       

Espejos 2 29.000,00₡     5 5.800,00₡        

Sillón de espera 1 120.000,00₡  5 24.000,00₡       

340.276,00₡     Total Depreciación Anual  

Fuente Elaboración Propia, III Cuatrimestre 2016. 

Supuestos  

Al evaluar la rentabilidad del proyecto una mediante los flujos de caja, se debe 

considerar el comportamiento de una serie de variables que tienen influencia directa 

sobre los distintos rubros de este componente. 

Demanda  

Según el estudio de mercado la demanda inicial del proyecto es de 5 537 

prendas anualmente. Considerando que es un nuevo proyecto  y que solo algunas 
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personas visitarán el lugar. Para el segundo año se estima que la demanda crezca en 

un 5%. Para el tercer año, un 5%. Para el cuarto año, un 5% y para el quinto año la 

demanda crezca en un 5%, tomando en cuenta la publicidad, la calidad de las prendas 

y la aceptación por parte de los clientes. 

Aumento en los precios  

Se considera un aumento en los precios por cada prenda a partir del año 2 de 

un 5% anual, tomando como referencia a algunos de los dueños de tiendas de ropa, 

incluso proveedores, a quienes se entrevistaron con el fin de establecer un promedio 

base según la tendencia en los aumentos de los precios en los últimos 5 años y 

utilizarlo para efectos de la investigación.  

Inflación 

La inflación es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y 

servicios en un país. Para medir el crecimiento de la inflación se utilizan índices, que 

reflejan el crecimiento porcentual de una canasta de bienes ponderada. Este índice 

mide el porcentaje de incremento en los precios de una canasta básica de productos y 

servicios que adquiere un consumidor típico en el país. 

Tabla 19: Promedio de inflación interanual 

Promedio (%) Variación (%)

2014 6,38 6,38% -

2015 5,73 5,73% -10,07

2016 3,84 3,84% -32,99

2017 2,78 2,78% -27,5

2018 1,17 1,17% -58,0

2019 -0,07 -0,07% -106,3

2020 -1,56 -1,56% 2012,1

2021 -2,89 -2,89% 84,7

5,32

Periodo

Setiembre 2013 / agosto 2014

Setiembre 2014 / agosto 2015

Setiembre 2015 / agosto 2016

Setiembre 2016 / agosto 2017

Setiembre 2017 / agosto2018

Setiembre 2018 / agosto 2019

Setiembre 2019 / agosto 2020

Setiembre 2020 / agosto 2021

Inflación Promedio Anual (%) en los últimos 3 años    =

 

Fuente: elaboración propia, con datos del Banco Central de Costa Rica. 
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En la tabla anterior, se puede observar que la inflación promedio anual de los 

últimos 3 años dando una inflación promedio de un 5,32%. A la vez este cálculo se 

realizó con el programa de Excel con la fórmula de “Promedio”, con el cual se puede 

determinar, a través de un rango de valores existentes, el valor futuro para un año 

determinado. Esta información es muy importante para el proyecto, ya que de acuerdo 

a esta se deben aplicar los correspondientes ajustes en el precio de venta de la 

mercadería para compensar el efecto que esta tiene.  

Con esta información se esperan que los diversos gastos fluctúen un 5,32%, en 

los siguientes 5 años. 

Tasa Básica Pasiva 

La Tasa Básica Pasiva es un promedio ponderado de las tasas de interés 

brutas de captación a plazo en colones, de los distintos grupos de intermediarios 

financieros, que conforman las Otras Sociedades de Depósito (OSD) a los plazos 

entre 150 y 210 días.  

En el presente estudio, se realizó una proyección de la tasa básica pasiva a 

cinco años, a los cuales se les analiza la factibilidad. Esta tasa se considera para el 

cálculo del valor actual neto del presente proyecto. Dicho cálculo se realizó en el 

programa de Excel con la fórmula de “pronóstico”, ya que permite determinar las tasas 

en los siguientes periodos. 

Tomando en cuenta la tasa básica pasiva de los últimos tres años, sobre los 

cuales existen los datos,  que fueron obtenidos desde la página del Banco Central de 

Costa Rica. 
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Tabla 20: Tasa Básica Pasiva Promedio Anual 

Promedio (%) (%) Variación (%)

2014 6,70 6,70% -

2015 7,03 7,03% 4,85

2016 5,70 5,70% -18,86

2017 5,48 5,48% -3,95

2018 4,98 4,98% -9,13

2019 4,20 4,20% -15,58

2020 3,61 3,61% -14,09

2021 2,97 2,97% -17,67

Tasa Básica Pasiva Promedio Anual (%) en los últimos 3 años = 7,53

Setiembre 2017 / agosto2018

Setiembre 2018 / agosto 2019

Setiembre 2019 /agosto 2020

Setiembre 2020 / agosto 2021

TBP Promedio Anual (%) Estimada y Proyectada para los periodos que contempla la 

investigación

Periodo

Setiembre 2013 / agosto 2014

Setiembre 2014 / agosto 2015

Setiembre 2015 / agosto 2016

Setiembre 2016 / agosto 2017

 

Fuente: Elaboración propia, con datos del Banco Central de Costa Rica. 

De acuerdo con la proyección realizada en la tabla 16  sobre la tasa básica 

pasiva, se muestra en la figura  24 el gráfico con la estimación de la inflación para los 

siguientes cinco años. 

En dicha proyección se parte de una tasa básica pasiva de un 6,70%, hasta 

llegar al año 5 con una tasa proyectada de un 2,70%. Por lo tanto, al tomar en cuenta 

la inflación, más la tasa básica pasiva, el proyecto debe crecer más de lo que estas 

proyecciones indican, para alcanzar una rentabilidad y rendimiento mayor en cada 

periodo. 

Flujos financieros proyectados  

En el presente apartado resume por medio de la elaboración de flujos de caja 

proyectados y el cálculo de indicadores financieros, permite definir la rentabilidad del 

proyecto. A la vez, se realiza una evaluación del riego mediante un análisis de 

sensibilidad, en el cual permite determinar la variación en el rendimiento del proyecto 

ante cambios en las variables más críticas que componen el flujo.  

El análisis consiste en el planteamiento de tres escenarios que podría enfrentar 

el proyecto e inversión: el escenario base, escenario pesimista, escenario optimista.  
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Escenario Base  

Es el escenario que se espera que tenga lugar con mayor probabilidad. Las 

hipótesis para la estimación de las variables que intervienen en la determinación de 

los Flujos Netos de Caja. Se han hecho tratándose de ajustar a lo que se espera que 

acontezca a lo largo del horizonte de planificación del proyecto de inversión, para 

proyectar los resultados. De igual manera se consideran las condiciones normales a 

las que se enfrenta el estudio dentro del mercado en el que se desempeña. 

Se espera que el precio de las prendas aumente en un 5% anual a partir del 

año 2. Se estima que los ingresos aumenten a partir del año 2 en un 5%, hasta llegar 

al año 5. Tomando en cuenta la estimación el crecimiento de la inflación, más la tasa 

básica pasiva, para determinar la tasa de descuesto aplicable y que ayudará a obtener 

el VAN. 

 Dichas variables se muestran en resumen en la tabla número 21 y se detallan 

seguidamente.  

Tabla 21: Alquileres proyectados 

Detalle Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Total Mensual 500.000,00₡      525.000,00₡      551.250,00₡      578.812,50₡      607.753,13₡      

Total Anual 6.000.000,00₡   6.300.000,00₡   6.615.000,00₡   6.945.750,00₡   7.293.037,50₡   
 

Fuente: Elaboración propia, III Cuatrimestre del 2016. 

A continuación se indica el flujo de efectivo en la tabla 22. 
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Tabla 22: Flujo de efectivo 

[ac3]

 

Fuente: Elaboración propia. Noviembre 2016. 
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Escenario Pesimista 

El escenario pesimista, parte de los valores que toman variables en el escenario 

más probable. Esto con la finalidad de la prever situaciones en el entorno que afecten 

las actividades regulares de la empresa. Este escenario ofrece una proyección que  

ayude a crear las estrategias ante situaciones de riesgo. 

Se parte del supuesto que para el año 1 la demanda sufre una disminución de 

un 15%, y así para cada uno de los siguientes años proyectados. Esto afecta 

considerablemente el rubro de ingresos, mientras que los costos y los gastos fijos se 

mantienen constantes. Por ende el beneficio o utilidad esperada a final de cada uno de 

los años se va a ver disminuida considerablemente. 
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Tabla 23: Escenario Pesimista 

 

Fuente Elaboración propia, III Cuatrimestre 2016. 

Analizados los flujos de efectivo, de acuerdo con los ingresos y los egresos del 

proyecto, en la siguiente tabla se presenta un resumen bajo los supuestos de un 

escenario base y un escenario pesimista. 
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Tabla 24. Indicadores Financieros del Proyecto 

  

Fuente Elaboración propia. Noviembre 2016 

El valor actual neto del proyecto tiene un valor positivo bajo el escenario base, y 

pesimista como se puede observar en los flujos proyectados a 5 años, donde se han 

traído a valores presentes y descontados a una tasa de 17,32%, podrán cubrir la 

demanda inicial. Estos son mayor que cero por lo en los dos escenarios es aceptable 

el proyecto. 

La tasa interna de retorno es de 42,66% en el escenario base, y de un 19,83% 

para el escenario pesimista, lo que nos indica que los rendimientos obtenidos cubren 

la inversión inicial y capital de trabajo. En los dos escenarios es aceptable ya que son 

mayores al costo de capital. 

El índice de deseabilidad es de 1,7 para el escenario base, 1,06 para el 

escenario pesimista, ambos son mayor que 1 por lo tanto el proyecto se aprueba.  

El periodo de recuperación indica la cantidad de tiempo que se tomara 

recuperar la inversión inicial y el capital de trabajo. La inversión será de 2 años y 2 

meses para el escenario base, 4 años y 3 meses para el escenario pesimista.

ESCENARIO BASE PESIMISTA

VAN 19.590.042,09     1.799.868,23       

TIR 42,66% 19,83%

PERIODO DE RECUPERACION 2 año y 2 meses 4años y 3 mes

INDICE DE DESEABILIDAD 1,7 1,06



 

 

CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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Conclusiones 

Este tipo de estudio debe realizarse cuando se va a efectuar la apertura de un 

negocio o empresa. El objetivo general de ésta investigación, consistió en la 

realización de un estudio de factibilidad para iniciar un negocio de venta de ropa 

importada de Perú, el cual se realizó en el Cantón Central de Heredia en el último 

trimestre del año 2016. En el desarrollo previo de esta investigación y el analizar los 

resultados obtenidos en cada uno de los estudios previamente estimados, se 

desprenden las siguientes conclusiones del proyecto. 

La primera y más importante conclusión es que el estudio de factibilidad dio 

positivo. Es decir, según el análisis cuantitativo el proyecto es viable siempre y cuando 

se den las condiciones micro y macro consideradas en los supuestos que respaldan la 

cuantificación. 

Estudio de Mercado 

Conclusiones del estudio de mercado, se puede indicar que: 

Sí existe una oferta en el sector de vestimenta procedente del Perú, en la 

provincia de Heredia. 

Se determina que la competencia es muy fuerte, debido a la existencia de 

tiendas ya posicionadas en la provincia, tales como: Chevere, Pistacho, Stampa, 

Arenas, Rosabal, Allis, que ofrecen el producto a precios más cómodos y accesible. 

Se pretende competir directamente con este tipo de empresas, a sabiendas que 

ya que tienen un mercado definido. 

Con relación al comportamiento del consumidor, se determinó por medio de la 

encuesta que éstos están dispuestos a invertir en sus compras entre ₡16.000,00 y 

₡30.000,00 en colones, agregado a esto se tomó en cuenta un prorrateo de precios 

con la competencia para determinar un precio promedio, siendo éste rubro dirigido a 

una clase social de mediana a alta. 
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Otro aspecto importante que se obtuvo fue el tipo de prenda que van a adquirir. 

De acuerdo a lo investigado se determina que el cliente meta prefiere el tipo de prenda 

de vestir, prendas para trabajar, ropa casual, sport, y otros tipos 

Se puede afirmar de acuerdo a los resultados de la investigación que las 

personas prefieren recibir un trato amable y respetuoso más que visitar lugares 

elegantes, lujosos y modernos. Además que se sentían muy atraídos al recibir 

descuentos especiales y calidad en el vestuario. 

Al momento de comprar, los consumidores prefieren hacerlo en una tienda 

cuyas características en donde puedan encontrar prendas a sus gustos y a costos 

accesibles. 

Concluimos con ésta etapa del proyecto que existe apertura por parte del 

consumidor para que existan nuevas TIENDAS ESPECIALIZADAS en la provincia de 

Heredia Y BAJO LAS condiciones presentadas a lo largo de la investigación, AL 

INVERSIONISTA le sería rentable. 

Adicional a ello, se tiene que: 

Al realizar el estudio de mercado se determinaron, los gustos y las preferencias 

de la población, así como al mercado meta al cual va dirigido. 

El estudio permitió tener en cuenta personas de varias zonas, tanto como las 

más pobladas, San José, Heredia, Alajuela, Cartago y las no tan pobladas como lo 

son las rurales, por ejemplo la zona de Guápiles donde un importante mercado 

estadístico afirmo en visitar al menos el lugar de donde se piensa comercializar el 

producto y de tal forma convencer a los posibles consumidores. 

El estudio de mercado determinó que la apertura de una tienda de ropa en el 

cantón central de Heredia tiene un gran porcentaje de aceptación, y que un 76,5% de 

los encuestados están dispuestos a visitar el lugar donde se comercializara el 

producto. 
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Estudio técnico 

Implementar un sistema de control de inventarios, de forma que se pueda 

realizar una correcta planificación para futuras compras y evitar posibles robos de 

mercadería. 

Utilizar un sistema contable que permita realizar el costeo adecuado de los 

productos con el fin de asignar los precios correctamente y controlar el margen de 

ganancia 

Se identificaron elementos necesarios para iniciar el proyecto a la mayor 

brevedad y de manera concreta. 

Con este estudio se corroboró o comprobó que el sitio donde se va a colocar la 

tienda, es el adecuado para la instalación de la tienda. 

La distribución de planta o reacomodo del local considera al máximo los 

espacios para un mayor aprovechamiento y rendimiento del mismo. 

Estudio organizacional 

Con este estudio se concluye que la estructura administrativa adecuada para el 

negocio propuesto se conforma en un inicio de dos colaboradores que le harán frente 

a las funciones descritas. 

Se establece un horario de lunes a sábado con una jornada de 9:30 am a 5:30 

pm. 

Los salarios estarán apegados a los salarios mínimos establecidos por ley, 

considerando algún tipo de incentivo más adelante para estimular las ventas. 

Estudio legal 

En el estudio legal se concluye cuáles son los requisitos legales necesarios 

para poder dar inicio a la operación. Entre los permisos o aranceles que deben ser 

gestionados y aprobados son:  

 Registro Civil  

 Ministerio de salud  

 Caja Costarricense del Seguro Social  
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 Municipalidad de Heredia  

 Instituto Nacional de Seguros  

 Ministerio de Hacienda.  

El estudio planteado está en la capacidad de cumplir con todos los requisitos de 

ley para su operación y debe realizar los pagos correspondientes a cada una de esas 

entidades para mantener vigentes dichos permisos.  

Estudio financiero 

Con el estudio financiero se concluye: 

El proyecto es viable, por lo tanto debe procederse a la implementación del 

mismo, esto está debidamente respaldado en cada uno los indicadores financieros 

que fueron calculados en el capítulo IV. 

Escenario Normal 

En el escenario normal los flujos de efectivo son positivos por ende el proyecto 

debe aceptarse. 

  El periodo de recuperación de la inversión se calcula en menos de dos 

años. 

El valor presente neto se calcula en ₡19.590.042,09 para los 5 años 

descontada en una tasa del 17,32%. 

La tasa interna de retorno es del 42,66%, como puede apreciarse es 

considerablemente superior al costo de capital o tasa de descuento por lo tanto el 

beneficio esperado es muy significativo. 

El índice de deseabilidad es de 1,7 lo que significa que la inversión se 

recuperara casi dos veces y medio. 

Simulación Escenario Pesimista 

En el escenario pesimista está castigando los ingresos con un 15% el escenario 

normal permite una desviación en sus ingresos  a partir de hasta poco más del 16% 

antes de llegar a no ser factible y desecharse el proyecto. 
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El valor presente neto seria de 1.799.868,23 el cual es muy poco considerando 

que es bastante largo.  

La tasa interna de retorno es del 19,83%, acercándose a la tasa de redescuento 

por lo que se acepta el negocio bajo este panorama. 

Recomendaciones 

Estudio de Mercado 

Mantener información actualizada del mercado a través de los medios 

informativos que se utilizan en este tipo de negocios como son revistas 

especializadas, páginas web, redes sociales, etc. referente al gusto de los 

consumidores, además de mantener precios competitivos del producto. 

Aprovechar los recursos de las nuevas tecnologías para realizar publicidad de 

las prendas y accesorios a nivel de un diseño web propio de la tienda, además de 

hacer uso de las redes sociales para promocionar el producto, y del mismo modo tener 

un foro de opinión web para mejorar el servicio y gusto en la selección de prendas 

para poner a disposición del cliente. 

Velar por la calidad de las prendas  mediante los mecanismos establecidos en 

la industria para determinar durabilidad y consistencia de las telas de manera tal que 

estas sean las mejores y estar además  a la vanguardia en el mercado con diseños y 

estilos. 

Estudio técnico 

El sistema de control de inventarios debe tener los mecanismos para llevar al 

día las entradas de mercadería y las salidas de las mismas, su costo unitario, cantidad 

en existencia, y fecha de ingresos para determinar la antigüedad del inventario. 

Adquirir un software de un sistema contable que permita realizar el costeo 

adecuado de los productos, el control de la facturación, y que contenga el módulo de 

contabilidad general para los registros de las transacciones de la empresa, con el fin 

de asignar los precios correctamente, controlar el margen de ganancia, y el control 

adecuado de gastos. 
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Iniciar conversaciones y negociones con el centro comercial, para ir finiquitando 

el arrendamiento del local. 

Estudio legal 

Con respecto al estudio legal la recomendación es reunir todos los requisitos y 

documentación necesarios para que con suficiente anticipación estos se vayan 

presentando y no prolongar por mucho tiempo las autorizaciones correspondientes. 

Estudio organizacional 

Buscar el personal idóneo con los requisitos adecuados para los puestos, con el 

fin de evitar contratiempos. 

Estudio Financiero 

Monitorear de manera constante los resultados de la empresa debido a que  los 

mismos podrían verse afectados en situaciones tales como la disminución de la 

demanda, incrementos en los costos y en los gastos y por tanto se verían afectados 

directamente los resultados. 

Búsqueda constante de nuevos proveedores, nuevos diseños, nuevas telas, a 

costos accesibles con el fin de ampliar la oferta o surtidos de productos y diseños.  

Para futuros financiamientos negociar con el Banco actual o buscar otras 

opciones que otorguen un menor costo a los recursos que la empresa demandara más 

adelante. 
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Anexo  1. Encuesta 

La presente encuesta tiene el objetivo de recolectar información para una 

investigación de mercado referente al estudio de factibilidad para la puesta en marcha 

de una tienda de ropa peruana en el Cantón Central de Heredia. 

Instrucciones de llenado: A continuación se presenta una serie de preguntas. 

Por favor marque con una X en la opción que corresponda y complete los espacios en 

las preguntas que así lo ameriten. 

Preguntas 

1) ¿Género? 

Masculino (  )                                Femenino  (  ) 

 

2) Edad 

De 15 a 25 años  (  ) 

De 26 a 35 años  (  ) 

De 36 a 45 años  (  ) 

De 46 a 56 años  (  ) 

Más de 57 años  (  ) 

 

3) ¿Lugar de Residencia?___________________________________. 

 

4) ¿Ingreso? 

(  ) De 250 000 a 400 000. 

(  ) De 400 001 a 650 000. 

(  ) De 650 001 a 800 000. 

(  ) Más de 800 001. 

 

5) ¿Suele usted comprar su ropa o la de su familia? En caso que su respuesta sea 

negativa pase a la número 8. 

(  ) Sí      (  )No 



 
 

 

6) ¿Con cuánta frecuencia compra ropa?. Si ninguna opción se ajusta a usted, 

favor de poner cantidad de veces al año. 

 (  ) Semanal. 

(  ) Mensual. 

(  ) Anual. 

(  ) Otro______________________________________________. 

7) ¿En qué tienda (s) compra usted con frecuencia la ropa? Seleccione una o 

varias opciones? 

 

( ) Carrion 

(  ) Alliss  

(  ) Arenas  

(  ) Rosabal  

(  )  Otro_____________________________________. 

 

8) ¿Qué importancia le atribuye a adquirir ropa? 

 

( ) Mucha 

( ) Poca  

( ) Ninguna 

 

9) ¿Qué  tipo de ropa compra usualmente? Seleccione una o varias opciones. 

( ) Casual 

( ) Trabajo 

( ) De Vestir 

( ) Sport 

( ) Otro______________________________________. 

 

10) ¿Sus preferencias de ropa están orientadas a? Seleccione una o varias 

( ) Camisa (Polo)  

( ) Blusas 

( ) Pantalones 

( ) Vestidos 

( ) Faldas 

( ) Otro._____________________________________________. 

11) ¿Qué prioriza usted al elegir ropa? Seleccione una o varias opciones.  

( ) Precio 



 
 

 

     ( ) Calidad 

     ( ) Marca reconocida 

     ( ) Moda 

     ( ) Originalidad  

     ( ) Otro___________________________________________. 

12) ¿Cómo prefiere comprar su ropa?. 

 

 ( ) Efectivo. 

 ( ) En abonos  

( ) Tarjeta de débito 

 ( ) Tarjeta de crédito  

13)  ¿Si se abriera una tienda peruana en el Centro de Heredia, le interesaría 

visitarla? En caso de que su respuesta sea negativa finalice y envié la encuesta 

. 

( ) SÍ 

 ( ) NO 

14) ¿Cuánto paga en promedio por un pantalón? 

(  ) De 5000 a 15 000  

(  ) De 16 000 a 25 000 

(  ) De 26 000 a 35 000 

(  ) Más de 36 000 

15) ¿Cuánto paga en promedio por una camisa? 

(  ) De 5000 a 15 000  

(  ) De 16 000 a 25 000 

(  ) De 26 000 a 35 000 

(  ) Más de 36 000 

16) ¿Cuánto paga en promedio por una blusa?   

(  ) De 5000 a 15 000  

(  ) De 16 000 a 25 000 

(  ) De 26 000 a 35 000 

(  ) Más de 36 000 

 



 
 

 

17)  ¿Cuánto paga en promedio por una falda? 

(  ) De 5000 a 15 000  

(  ) De 16 000 a 25 000 

(  ) De 26 000 a 35 000 

(  ) Más de 36 000 

 

Muchas gracias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo  2. Inscripción Tributaria Ministerio de Hacienda. 

 



 
 

 

 



 
 

 

Anexo  3. Solicitud de patente municipal, Municipalidad de Heredia. 

 



 
 

 

 



 
 

 

Anexo  4.Tarifa Municipalidad de Heredia. 

  



 
 

 

 

Anexo  5.Caja Costarricense Seguro Social. 

  

 



 
 

 

Anexo  6. Inscripción de póliza de Riesgos del trabajo.

 



 
 

 

 

 



 
 

 

Anexo  7. Salarios mínimos, según el Ministerio de Hacienda y Seguridad Social. 

 
   

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo  8. Solicitud de permiso de funcionamiento. 

  

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO 
 
 

A. INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:  
                       (No dejar espacios en blanco, escribir claro de preferencia letra imprenta o de molde libre de tachaduras) 

1 MOTIVO DE PRESENTACIÓN 2
  

GRUPO DE RIESGO  3  CÓDIGO(S) CIIU:  4  TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO 
PRINCIPAL :  
 
ACCESORIA (S):  

1 ERA VEZ   A B C 

RENOVACION      

5  NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF:  
 

6  PROVINCIA:  7 CANTON:  8  DISTRITO:  

9  DIRECCIÓN EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (CALLE/AVENIDA Y OTRAS SEÑAS ESPECIFICAS):  
 

10  TELÉFONOS:  11  Nº DE FAX:  12  APDO. 
POSTAL:  

13  CORREO ELECTRÓNICO:  

14  NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:  
 

15   Nº DOCUMENTO DE IDENTIDAD:  

16  TELÉFONOS:  17  Nº DE FAX :  18  APDO. 
POSTAL:  

19  CORREO ELECTRÓNICO:  
 

20  LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:  
 

21  RAZÓN SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 
  

22  CÈDULA JURÌDICA: 

23  NOMBRE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE 
 

24  Nº DOCUMENTO DE IDENTIDAD:  

25  TELÉFONO:  26  Nº DE FAX :  27  APDO. POSTAL:  
 

28  CORREO ELECTRÓNICO:  

29   LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE:  
 

30  Nº TOTAL DE EMPLEADOS:  31  N° HOMBRES:  N° MUJERES:  32  No .TOTAL DE OCUPANTES:  

33  HORARIO DE TRABAJO (APERTURA Y CIERRE):  34  HORARIO DE ATENCIÓN DE USUARIOS:  
 

35  AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS :  

36  DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS OFERTADOS : ( Ver instrucciones al dorso usar hojas adicionales si es necesario): 
  

37 FIRMA DEL  REPRESENTANTE LEGAL                                          AUTENTICACION: 
DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 

B. LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD ( Deben llenarse conforme lo señala el instructivo).  

38  FECHA DE RECIBIDO DE SOLICITUD: 39  NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:  
 

40  SELLO  
 

41  Nº DE SOLICITUD:  

C. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD  

1. DECLARACIÓN JURADA, SOLO EN CASO DE SOLICITUD POR PRIMERA VEZ (  )  
2. COPIA COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS (  )  
3. COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD,  SOLO EN CASO DE SOLICITUD POR PRIMERA VEZ O PARA RENOVACIÒN EN CASO DE HABER 
VENCIDO (  )  
4. CERTIFICACIÓN REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERÍA JURÍDICA VIGENTE, SOLO EN CASO DE SOLICITUD POR PRIMERA VEZ  (  )  



 
 

 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
D.                                            USO EXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO C: 
 
 

Para las actividades del Grupo C, el presente 
formulario con la debida firma del funcionario que 
recibe la solicitud y sello de la DARS, constituirá 
el Certificado de Permiso de Funcionamiento.  

 

            PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO: 
 

FECHA: ______________ 

Tiene validez de ________años. 

Fecha vencimiento:_____________                                      SELLO 

NOMBRE Y FIRMA :   ___________________/__________________                          
(Funcionario que recibe la solicitud)                                                    

 
 
INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD  DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO  (PSF) 
 

Casilla Nº 1 Motivo de 
presentación:   Marcar con una “x” 
la Casilla correspondiente: 

Solicitud PSF por primera vez: Aplica para establecimientos, empresas o negocios que nunca han solicitado PSF, para 
aquellos que van a iniciar  operaciones. 
Renovación PSF: aplica para todos los establecimientos, empresas o negocios a los cuales se les ha otorgado el PSF y 
se encuentra  a un mes de su vencimiento.  

 
Casilla Nº 2 Grupo de riesgo:      

Marcar con una “x” la Casilla del grupo de riesgo al  que pertenece la actividad, para la cual  usted solicita PSF. (Ver 
Anexo No. 1 Tabla de clasificación de establecimientos y actividades según riesgo sanitario ambiental del 
presente Reglamento).  

 
Casilla Nº 3 Código CIIU:  

Anotar el número de código que la “clasificación industrial internacional uniforme” asigna a su actividad,  usando 
como referencia el anexo 1 del presente Reglamento.  Si existen varias actividades principales con distintos códigos CIIU, 
deberán indicarse todos estos. 

 
Casilla Nº 4  Tipo de actividad o 
servicio:   

Anotar el tipo de actividad principal (aquella actividad que se considera de mayor riesgo sanitario o ambiental según se 
señala en el Anexo No. 1 del presente Reglamento) que desarrolla dentro de su establecimiento. En caso desarrollar otra 
(s) actividad (es) accesoria (s) (aquella actividad que se lleva a cabo en un establecimiento como complemento de su 
actividad principal, depende de esta última y pertenece al mismo propietario o representante legal), se deben señalar.  

Casilla Nº 5 Nombre comercial  del 
establecimiento, empresa o 
negocio que solicita PSF:    

Anotar claramente el nombre comercial del establecimiento, empresa o negocio para el cual solicita el PSF. 
  

Casillas Nº  6, 7, 8:   Anotar de acuerdo a la división territorial existente,  el número asignado a la provincia, cantón y distrito  donde se ubica el 
establecimiento, empresa o negocio. 

Casilla Nº 9  dirección exacta del 
establecimiento (otras señas 
especificas):  

Anotar claramente la  dirección, del local, señalando calles, avenidas, nombre del barrio y cualquier otra seña que permita  
ubicar  correctamente el  establecimiento, empresa o negocio. 

Casillas Nº 10, 11, 12, 13:  Anotar claramente los números telefónicos, fax, apartado postal y correo electrónico, con el fin de mantener una vía 
oportuna de comunicación con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten. 

Casilla Nº 14  nombre del 
representante legal de la actividad 
o  establecimiento.  

En caso de ser persona física debe anotar forma legible  el  nombre  y apellidos del representante legal de la actividad o 
del establecimiento. Si es persona jurídica indicar el nombre y apellidos del representante legal. 

Casilla Nº 15: Número de 
documento de identidad.  

Anotar el número de documento de identidad vigente respectivo. 

Casillas Nº 16, 17, 18, 19:  Anotar claramente los números telefónicos, fax, apartado postal y correo electrónico del Representante Legal de la 
actividad o establecimiento, con el fin de mantener una vía oportuna de comunicación con la empresa cuando las 
circunstancias lo ameriten. 

Casilla Nº 20: Lugar o medio  
notificación  del representante 
legal de la actividad o 
establecimiento. 

 Anotar en forma legible la dirección o medio para recibir notificaciones y cualquier otra seña que permita  ubicar  
correctamente al representante legal del la actividad o establecimiento. 

Casillas Nº  21 Y 22   Anotar claramente la razón social de la actividad o establecimiento y el número de cédula jurídica 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Razón social  de la actividad o 
establecimiento 

Casilla Nº 23  y 24 
Nombre del representante legal del 
inmueble. 

Anotar el nombre y apellidos, del  representante legal del inmueble su Nº de documento de identidad. 

Casillas Nº 25,26,27 y 28:  Anotar claramente los números telefónicos, fax, apartado postal y correo electrónico del Representante Legal del inmueble 
con el fin de mantener una vía oportuna de comunicación con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten. 

Casillas Nº 29: Lugar  o medio  de 
notificación del Representante 
Legal del inmueble. 

Anotar en forma legible la dirección para recibir notificaciones y cualquier otra seña que permita  ubicar  correctamente al 
Representante Legal del inmueble.  

Casillas  Nº 30 y 31 
Total de empleados por sexo 

Anotar la suma total de trabajadores que laboran en el establecimiento, empresa o negocio,  seguidamente anotar el 
número empleados según sexo. 

Casilla Nº 32 
Número total de clientes u 
ocupantes 

Indicar el número de personas que asisten al establecimiento en calidad de clientes o usuarios (aplica en caso de sitios de 
reunión pública o cualquier otro establecimiento donde se reúnan personas para recibir un servicio). 

Casilla Nº 33:  
Horario de trabajo (apertura y 
cierre): 

Indicar la jornada laboral diaria, que incluya la hora de inicio y final de labores, por ejemplo: 1 turno de 8 horas, de 8am a 
4pm. 

Casilla Nº 34:  
Horario de atención de usuarios: 

Anotar la hora de inicio de atención a los usuarios y la hora en que finaliza.  Cuando sea diferente al horario de trabajo.  

Casilla Nº 35  
Área de trabajo en metros 
cuadrados : 

Anotar el  tamaño en metros cuadrados del local o establecimiento. 

Casillas Nº 36   
Descripción de los servicios 
ofertados 

Describir en forma detallada la oferta de servicios que prestará el establecimiento, indicar principalmente lo referente a 
procesos o procedimientos  (si el espacio no es suficiente puede hacerlo en hojas adicionales). 

Casilla N° 37: Firma del 
Representante Legal de la  
actividad o establecimiento 

En este espacio se debe consignar la firma del  Representante Legal de la actividad o establecimiento. En caso de que no 
sea el Representante Legal de la actividad quien presente la solicitud, esta firma debe ser autenticada por un abogado. 



 
 

 

Anexo  9. Amortización de Deuda 

 

N de cuota Saldo inicial Intereses cuota Amortizacion Saldo Final

1 17.179.653,49₡       180.386,36₡       387.381,15₡        206.994,79₡        16.972.658,70₡       

2 16.972.658,70₡       178.212,92₡       387.381,15₡        209.168,24₡        16.763.490,46₡       

3 16.763.490,46₡       176.016,65₡       387.381,15₡        211.364,50₡        16.552.125,96₡       

4 16.552.125,96₡       173.797,32₡       387.381,15₡        213.583,83₡        16.338.542,13₡       

5 16.338.542,13₡       171.554,69₡       387.381,15₡        215.826,46₡        16.122.715,67₡       

6 16.122.715,67₡       169.288,51₡       387.381,15₡        218.092,64₡        15.904.623,03₡       

7 15.904.623,03₡       166.998,54₡       387.381,15₡        220.382,61₡        15.684.240,42₡       

8 15.684.240,42₡       164.684,52₡       387.381,15₡        222.696,63₡        15.461.543,80₡       

9 15.461.543,80₡       162.346,21₡       387.381,15₡        225.034,94₡        15.236.508,85₡       

10 15.236.508,85₡       159.983,34₡       387.381,15₡        227.397,81₡        15.009.111,04₡       

11 15.009.111,04₡       157.595,67₡       387.381,15₡        229.785,49₡        14.779.325,56₡       

12 14.779.325,56₡       155.182,92₡       387.381,15₡        232.198,23₡        14.547.127,32₡       

13 14.547.127,32₡       152.744,84₡       387.381,15₡        234.636,32₡        14.312.491,01₡       

14 14.312.491,01₡       150.281,16₡       387.381,15₡        237.100,00₡        14.075.391,01₡       

15 14.075.391,01₡       147.791,61₡       387.381,15₡        239.589,55₡        13.835.801,47₡       

16 13.835.801,47₡       145.275,92₡       387.381,15₡        242.105,24₡        13.593.696,23₡       

17 13.593.696,23₡       142.733,81₡       387.381,15₡        244.647,34₡        13.349.048,89₡       

18 13.349.048,89₡       140.165,01₡       387.381,15₡        247.216,14₡        13.101.832,75₡       

19 13.101.832,75₡       137.569,24₡       387.381,15₡        249.811,91₡        12.852.020,84₡       

20 12.852.020,84₡       134.946,22₡       387.381,15₡        252.434,93₡        12.599.585,91₡       

21 12.599.585,91₡       132.295,65₡       387.381,15₡        255.085,50₡        12.344.500,41₡       

22 12.344.500,41₡       129.617,25₡       387.381,15₡        257.763,90₡        12.086.736,51₡       

23 12.086.736,51₡       126.910,73₡       387.381,15₡        260.470,42₡        11.826.266,09₡       

24 11.826.266,09₡       124.175,79₡       387.381,15₡        263.205,36₡        11.563.060,74₡       

25 11.563.060,74₡       121.412,14₡       387.381,15₡        265.969,01₡        11.297.091,72₡       

26 11.297.091,72₡       118.619,46₡       387.381,15₡        268.761,69₡        11.028.330,03₡       

27 11.028.330,03₡       115.797,47₡       387.381,15₡        271.583,69₡        10.756.746,35₡       

28 10.756.746,35₡       112.945,84₡       387.381,15₡        274.435,32₡        10.482.311,03₡       

29 10.482.311,03₡       110.064,27₡       387.381,15₡        277.316,89₡        10.204.994,14₡       

30 10.204.994,14₡       107.152,44₡       387.381,15₡        280.228,71₡        9.924.765,43₡         

31 9.924.765,43₡         104.210,04₡       387.381,15₡        283.171,11₡        9.641.594,32₡         

32 9.641.594,32₡         101.236,74₡       387.381,15₡        286.144,41₡        9.355.449,90₡         

33 9.355.449,90₡         98.232,22₡          387.381,15₡        289.148,93₡        9.066.300,98₡         

34 9.066.300,98₡         95.196,16₡          387.381,15₡        292.184,99₡        8.774.115,99₡         

35 8.774.115,99₡         92.128,22₡          387.381,15₡        295.252,93₡        8.478.863,05₡         

36 8.478.863,05₡         89.028,06₡          387.381,15₡        298.353,09₡        8.180.509,96₡         

37 8.180.509,96₡         85.895,35₡          387.381,15₡        301.485,80₡        7.879.024,16₡         

38 7.879.024,16₡         82.729,75₡          387.381,15₡        304.651,40₡        7.574.372,77₡         

39 7.574.372,77₡         79.530,91₡          387.381,15₡        307.850,24₡        7.266.522,53₡         

40 7.266.522,53₡         76.298,49₡          387.381,15₡        311.082,67₡        6.955.439,86₡         

41 6.955.439,86₡         73.032,12₡          387.381,15₡        314.349,03₡        6.641.090,83₡         

42 6.641.090,83₡         69.731,45₡          387.381,15₡        317.649,70₡        6.323.441,13₡         

43 6.323.441,13₡         66.396,13₡          387.381,15₡        320.985,02₡        6.002.456,11₡         

44 6.002.456,11₡         63.025,79₡          387.381,15₡        324.355,36₡        5.678.100,75₡         

45 5.678.100,75₡         59.620,06₡          387.381,15₡        327.761,09₡        5.350.339,65₡         

46 5.350.339,65₡         56.178,57₡          387.381,15₡        331.202,59₡        5.019.137,07₡         

47 5.019.137,07₡         52.700,94₡          387.381,15₡        334.680,21₡        4.684.456,86₡         

48 4.684.456,86₡         49.186,80₡          387.381,15₡        338.194,35₡        4.346.262,50₡         

49 4.346.262,50₡         45.635,76₡          387.381,15₡        341.745,40₡        4.004.517,11₡         

50 4.004.517,11₡         42.047,43₡          387.381,15₡        345.333,72₡        3.659.183,38₡         

51 3.659.183,38₡         38.421,43₡          387.381,15₡        348.959,73₡        3.310.223,66₡         

52 3.310.223,66₡         34.757,35₡          387.381,15₡        352.623,80₡        2.957.599,85₡         

53 2.957.599,85₡         31.054,80₡          387.381,15₡        356.326,35₡        2.601.273,50₡         

54 2.601.273,50₡         27.313,37₡          387.381,15₡        360.067,78₡        2.241.205,72₡         

55 2.241.205,72₡         23.532,66₡          387.381,15₡        363.848,49₡        1.877.357,23₡         

56 1.877.357,23₡         19.712,25₡          387.381,15₡        367.668,90₡        1.509.688,33₡         

57 1.509.688,33₡         15.851,73₡          387.381,15₡        371.529,42₡        1.138.158,90₡         

58 1.138.158,90₡         11.950,67₡          387.381,15₡        375.430,48₡        762.728,42₡             

59 762.728,42₡             8.008,65₡            387.381,15₡        379.372,50₡        383.355,91₡             

60 383.355,91₡             4.025,24₡            387.381,15₡        383.355,91₡        (0,00)₡                        



 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 


