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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación tiene como principal propósito de estudio el endeudamiento y la 

educación financiera de los habitantes costarricenses, específicamente del sector de Turrúcares de 

Alajuela. En concreto, se va a verificar los factores por los que algunos de estos se ven inducidos 

a adquirir algún préstamo crediticio y determinar si al hacerlo han sabido coexistir con estos de 

una forma correcta, o si de alguna manera se han visto perjudicados. 

Actualmente, se podría mencionar que el endeudamiento es un factor muy normalizado entre 

las comunidades, algunos países se endeudan con eurobonos, entre otros créditos para poder 

mantener a su país en movimiento, hablando de manera internacional y general, pero en sí, cada 

nación es movida por las personas que la habitan, por las costumbres que estás mantienen, por qué 

tan rentables sean sus negocios, por qué tanto consumen, entre otras formas. Este trabajo de 

investigación quiere enfocarse en esa población, de forma interna, en este caso una comunidad 

específica costarricense, para analizar si esta incurre en deudas y de ser así, adquirir conocimiento 

de las razones por las que lo hace, qué factores influyen y de qué manera se podría ayudar para 

evitar este fenómeno. En caso, de que este no exista, reforzar de todos modos las ventajas, 

desventajas y brindar algunos consejos que pueden ser de gran utilidad a la hora de adquirir 

créditos.  

De este modo, todo el planteamiento y desarrollo de esta tesis cuantitativa se fundamenta en 

un interrogante fundamental que se ha presentado y que les da sentido y forma a todos los 

planteamientos. El interrogante anteriormente mencionado es el siguiente: ¿Las personas hacen 

uso de algún tipo de préstamo crediticio por algún bien necesario o solo por satisfacer sus 

impulsos? 
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Hay muchas respuestas para esta pregunta, con base en la perspectiva de cada persona, sin 

embargo, este trabajo de investigación procura encontrar una respuesta en común que ayude a 

determinar si existe una problemática en cuanto a la adquisición de alguna deuda, ya sean tarjetas 

de crédito, préstamos con bancos, cooperativas, incluso créditos con algún tipo de comercio 

(tiendas de electrodomésticos, ropa, etc.) y analizar métodos para reforzar la educación financiera 

en la comunidad, al menos información general sobre las consecuencias de adquirir cualquier tipo 

de deuda, no sólo basándose en los aspectos negativos. 

El trabajo se organiza de la siguiente forma; en el capítulo 1 se presentará la introducción 

del trabajo por realizar. En el capítulo 2 se mostrará la fundamentación teórica que sustenta o le 

da explicación al problema expuesto en el capítulo anterior. El capítulo 3 define el marco 

metodológico del proyecto. En el capítulo 4 se realizará el análisis de los datos obtenidos. El 

capítulo siguiente presentará los resultados del estudio mencionado con anterioridad, así como sus 

conclusiones y recomendaciones; seguidamente, en el capítulo 6, se explicará la propuesta del 

trabajo de investigación y, finalmente se adjuntará la bibliografía obtenida durante toda la 

investigación, así como también se adjuntará el respectivo glosario y abreviaturas. 
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Antecedentes 

Antecedentes nacionales:  

A. Ramírez (2018) Título: “Un modelo en crisis: El caso de Grupo Nación en Costa Rica”. 

Objetivo: Este artículo es un análisis preliminar de la situación financiera de Grupo Nación 

(Costa Rica) en el contexto de la crisis del modelo de negocios de la prensa. Metodología e 

instrumentos: El análisis se realiza para el período 2005-2016 y se realiza sobre ingresos, 

utilidades netas, activos, pasivos, patrimonio, entre otros, mediante el análisis horizontal y 

vertical y las razones financieras. Muestra: El trabajo se realiza desde la perspectiva conceptual 

de los grupos de poder económico y las industrias culturales, por lo que Grupo Nación se 

comprende como un actor hegemónico con acciones económicas y políticas determinadas. 

Resultados: El artículo sugiere que los rendimientos financieros de Grupo Nación son 

negativos: disminución de ingresos, pérdidas en las utilidades netas, bajo rendimiento de los 

activos, crecimiento de deudas, entre otros. 

B. Chaverri (2017) Título: “Límite natural de deuda para la economía costarricense”. Resumen: 

Un indicador complementario a las herramientas tradicionales para el análisis de la 

sostenibilidad de la deuda es el “Límite Natural de Deuda”, (LND) propuesto por Mendoza y 

Oviedo (2004). Este límite determina el valor de la deuda como proporción del PIB que es 

coherente con un compromiso por parte del Gobierno de mantenerse solvente en caso de que 

experimente, de forma permanente, una serie de eventos que provoque que los ingresos y 

gastos se ajusten a niveles mínimos históricos. Utilizando información estadística del Gobierno 

Central de Costa Rica con frecuencia anual y para el periodo comprendido entre 1985 y 2015, 

se estima que el valor del LND para la economía costarricense es de 48,6%. A la luz de los 

resultados obtenidos y como parte de la discusión que este documento pretende fomentar, es 
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relevante mencionar que la ausencia de reformas fiscales tendientes a incrementar los ingresos 

o reducir el gasto público provocaría que en el corto plazo la deuda del Gobierno sobrepase el 

valor del LND. Más aún, un ajuste del gasto público sin mejoras en los ingresos tributarios tan 

solo retrasaría la convergencia del nivel actual de deuda al umbral definido. Lo anterior 

condicionaría el accionar de la política monetaria para cumplir con su objetivo primario de 

estabilidad de precios. 

C. Álvarez y Mora (2016) Título:” Índice de tensión financiera para Costa Rica”. Resumen: En 

este documento se presenta un Índice de Tensión Financiera para Costa Rica. Este es un índice 

sintético construido utilizando datos semanales de 20 variables del sistema financiero 

costarricense para el periodo comprendido entre julio de 2008 y marzo de 2014. Los 

indicadores financieros son ponderados por medio del método de componentes principales, 

donde se supone que la tensión financiera es el principal factor responsable por los co-

movimientos observados entre estas variables. El índice tiene como objetivo ser una medida 

contemporánea de la tensión en el sistema financiero, y se espera que sea parte de los 

instrumentos analíticos a disposición de las autoridades económicas, con el fin de evaluar la 

estabilidad del sistema financiero costarricense. El índice construido identifica diversos 

episodios de tensión financiera experimentados en Costa Rica, especialmente los relacionados 

con la crisis financiera internacional del año 2008, la crisis de la deuda europea de los años 

2011 y 2012, y el período de altas entradas de capitales a finales de 2012. 

D. Chen, Hernández, Muñoz y Segura (2018): Título: “Desafíos de la Política Educativa para el 

Desarrollo Sostenible en Costa Rica”. Objetivo y muestra: El paradigma del desarrollo 

sostenible exige cambios sustantivos en el comportamiento de los seres humanos y su relación 

con la naturaleza; en este sentido, para transformar las condiciones de insostenibilidad en que 
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está inmersa Costa Rica las políticas educativas son fundamentales. En la actualidad Costa 

Rica se enfrenta a una grave crisis económica, la cual pone en riesgo la cohesión social que 

nos ha caracterizado a lo largo de la historia. Se requiere una transformación del paradigma 

económico dominante por un modelo de desarrollo sostenible aplicado a nuestra realidad. La 

educación que apoye este nuevo modelo de desarrollo deberá estar comprometida con la 

integración de la cultura, el ambiente, la economía y la equidad social tanto para las presentes 

como para las futuras generaciones. Este trabajo analiza la inclusión de las categorías que 

considera la UNESCO para impulsar la Educación para el Desarrollo Sostenible (EDS), y 

comparar la Política Curricular y la Política Educativa recién aprobadas por el Consejo 

Superior de Educación. Metodología: Se establece para el análisis de la política educativa y la 

política curricular para la enseñanza - aprendizaje de la Educación para el Desarrollo 

Sostenible (EDS), se fundamenta en el método comparativo. Instrumentos: Con herramientas 

producidas por la UNESCO se estudian y comparan los nuevos programas educativos para 

verificar que se incluyen las categorías requeridas para la EDS. Muestra: Resultados: El estudio 

determina que todos los programas analizados cuentan en forma prescriptiva la intención de 

considerar en su implementación, los saberes, conocer, hacer y ser, necesarios para el 

desarrollo de habilidades para una nueva ciudadanía. Cada programa busca diferentes 

resultados de aprendizaje, tales como habilidades orientadas al desarrollo del ciudadano, al uso 

adecuado de las TIC para la toma de decisiones, la comunicación y comprensión lectora para 

una práctica más democrática que conlleve a la reflexión, se desarrollan actividades de 

pensamiento, análisis y síntesis, y las competencias blandas, todo vinculado con la EDS. 

Finalmente, se presentan recomendaciones para enfrentar los desafíos de la implementación 

de la EDS. 
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E. Barquero y Loaiza (2017) Título: “Inflación y deuda pública”. Resumen: Esta investigación 

procura determinar si un deterioro de las finanzas públicas, en la forma de un mayor 

crecimiento de la deuda pública, tiende a incrementar la inflación. Se estudian los efectos de 

cambios e interrelaciones entre la deuda pública, el crecimiento del dinero, el crecimiento 

económico y la inflación, siguiendo la metodología utilizada por Kwon, McFarlane y Robinson 

(2009), mediante un conjunto de datos de panel para una muestra de países considerados 

deudores netos. Se encuentra que para naciones que poseen un alto nivel de deuda pública sus 

incrementos son inflacionarios. 

F. Arias (2018) Título: “Propuesta para la creación de un modelo de educación financiera para 

los clientes del Banco Popular y de Desarrollo Comunal usuarios de tarjetas de crédito para el 

I cuatrimestre del 2018” Resumen: Desarrollar una propuesta para la creación de un modelo 

de educación financiera orientado a la clientela del Banco Popular usuaria de las tarjetas de 

crédito, con el propósito de lograr una transformación cultural y financiera que promueva un 

saneamiento sobre los ingresos de los clientes para el I cuatrimestre del 2018. El estudio 

cualitativo en esta investigación intenta explicar y predecir los fenómenos que están 

produciendo la carencia de una cultura de educación financiera. Para el desarrollo de esta 

investigación se utiliza el instrumento denominado entrevista. Se analizan los perfiles actuales 

del deudor costarricense que por el mal uso de las tarjetas de crédito mantiene un déficit grave 

sobre sus ingresos mensuales provenientes de un salario, los cuales son variados, pero 

principalmente se centran en: consumo regular, falta de liquidez o dinero en efectivo, compra 

de bienes costosos, consumo ocasional o emergencias repentinas que generan costos no 

previstos o mayores a los incluidos dentro de un presupuesto rutinario.   
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Antecedentes internacionales: 

A. Giraldo y Téllez (2017) Título: “Programa de Educación Financiera para los hogares de Pereira 

teniendo en cuenta como eje principal el nivel de endeudamiento por créditos de consumo”. 

Objetivo: La investigación realizada en este trabajo nace a partir de la idea de conocer cuál es 

el nivel de endeudamiento de los hogares en Pereira y el diseño de un programa de educación 

financiera básico para la disminución de los porcentajes de deuda actuales y un mejor manejo 

de su dinero en el futuro. Metodología: Esta investigación puede ser considerada aplicada, 

puesto que pretende aplicar un conjunto de conocimientos específicos orientados al diseño de 

un programa de educación financiera para los hogares de Pereira teniendo en cuenta como eje 

principal el nivel de endeudamiento por créditos de consumo. Igualmente, puede considerarse 

una investigación cuantitativa debido a su enfoque de determinar el nivel de endeudamiento y 

carga financiera de los hogares del área urbana de Pereira. Instrumentos y muestra: Se diseñó 

una encuesta que fue aplicada entre los hogares del área urbana de Pereira con el fin de 

identificar variables de análisis que arrojaran las debilidades en cuanto a conocimientos 

financieros y niveles de endeudamiento, comparado con el nivel de endeudamiento nacional. 

Resultados: Dentro de los hallazgos se evidenció un porcentaje de endeudamiento mayor a la 

media nacional, y al contar con estos datos se realizó un análisis de los impactos sociales y 

económicos que causa el sobreendeudamiento en las personas y cuál ha sido la  eficacia de la 

política de educación financiera nacional en los últimos años. Al finalizar el estudio se diseñó 

un programa de educación financiera compuesto por cuatro cartillas que permiten cubrir los 

conocimientos básicos.  

B. San Martín y Durán (2016) Título: “Sucesión y su relación con endeudamiento y desempeño 

en empresas familiares”. Objetivo: Las empresas familiares, además de tomar decisiones 
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respecto a los problemas que les afectan, como todas las empresas, deben ser capaces de 

gestionar de forma adecuada la relación empresa-familia, evaluando las dinámicas que rigen 

la conducta de fundadores, próximas generaciones, familia, accionistas y empresa. Por tanto, 

es importante desarrollar habilidades que les permitan identificar y resolver las dificultades 

que planteen estas dinámicas y adoptar estrategias para fomentar su crecimiento, transferir el 

poder y el control, buscando generar valor para la compañía. Es por ello que este trabajo analiza 

el efecto de la sucesión en la estructura financiera y de capital de las empresas familiares. 

Metodología: Dado el objetivo del estudio, la metodología de datos de panel parece ser la más 

apropiada, ya que la mayoría de los estudios hasta ahora se han centrado en analizar estos 

efectos de cambios generacionales basados en datos de corte transversal, lo que tiene una serie 

de limitaciones, ya que en primera instancia este tipo de datos no permite incorporar al modelo 

análisis longitudinales que pudiesen afectar el desempeño financiero, así como la estructura de 

capital de la compañía, ya que analizan la empresa a un año solamente de haberse llevado a 

cabo la sucesión. Instrumentos: La fuente de información utilizada para la obtención de los 

estados financieros de las empresas es la base de datos "Economática". La información relativa 

a la estructura de propiedad, cambios generacionales y gobierno de las compañías de la muestra 

utilizada en el análisis fue obtenida de los reportes anuales de las empresas publicados por la 

BMV en su página web. Muestra y resultados: Basados en una muestra de empresas públicas 

mexicanas durante los periodos 2005-2011, encontramos que los efectos de la sucesión sobre 

el desempeño financiero de estas compañías es diferente al efecto que ejerce sobre ese 

desempeño una tercera generación al frente de la empresa, por lo que  compañías familiares de 

segunda generación se caracterizan por mostrar una mayor aversión al riesgo en cuanto a 

endeudamiento, y una actitud más conservadora en comparación con empresas familiares de 
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tercera generación, caracterizadas por una mayor preferencia por la financiación  mediante la 

deuda, orientadas hacia una mayor creación de valor para la compañía. 

C. Molina, Marcenaro y Martín (2015) Título: “Educación financiera y sistemas educativos en la 

OCDE: un análisis comparativo con datos PISA 2012”. Instrumentos, objetivo y muestra: A 

partir de los datos facilitados por PISA 2012 para la competencia financiera en trece países 

miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), este 

estudio analiza qué variables tanto individuales y de centro como derivadas de factores 

institucionales, por las diferentes modalidades de inclusión de la educación financiera en los 

sistemas educativos participantes en el estudio, pudieran afectar a los resultados obtenidos por 

el alumnado. Metodología y resultados: La investigación realizada, que utiliza una 

metodología multinivel para la estimación de la función de producción educativa, expresa que 

el grado de desarrollo de la competencia se ve negativamente afectado por el menor nivel 

socioeconómico de las familias y de los compañeros y compañeras de clase, el género 

femenino, el hecho de repetir curso y la condición de inmigrante del alumnado. Además, 

respecto a los factores organizativos, los modelos estimados reflejan que los sistemas 

educativos de la OCDE que logran mayor influencia positiva de sus programas de educación 

financiera en el grado de desarrollo de la competencia los han fundamentado en asignaturas 

específicas de contenido económico integradas en el currículo escolar. Aunque los datos son 

todavía limitados por la escasa implantación de estas enseñanzas en algunos países estudiados, 

los resultados obtenidos permiten una primera comparación entre diferentes iniciativas 

nacionales y la fundamentación de la orientación de las políticas educativas que deberían 

adoptarse en este campo, tomando como referencia las actuaciones de los sistemas educativos 

con mejores resultados. 



 

9 

D. Mansilla, Denegri y Álvarez (2016) Título: “Relación entre actitudes hacia el endeudamiento 

y locus de control del consumidor en estudiantes universitarios”. Resumen: El endeudamiento 

tiene un gran impacto en la calidad de vida, por ello es necesaria la comprensión de las 

variables que subyacen en este comportamiento. Al respecto, el locus de control ha sido 

señalado como una variable psicológica relevante que podría estar relacionada con las actitudes 

hacia la deuda y, por ende, con el uso del crédito en los jóvenes. El objetivo de este estudio fue 

determinar si existe relación entre el locus de control del consumidor y las actitudes hacia el 

endeudamiento en una muestra de 472 estudiantes universitarios chilenos de carreras de 

pedagogía de dos universidades del sur de Chile. Para recoger los datos, se adaptó y 

transculturizó la Escala de Locus de Control del Consumidor al contexto chileno. Para evaluar 

las actitudes hacia el endeudamiento se utilizó la Escala de Actitudes hacia el Endeudamiento. 

Los análisis de la escala de locus de control del consumidor expresaron la necesidad de 

abandonar la unidimensionalidad de la escala; así, emergió una nueva solución de tres factores. 

El análisis de diferencias de sexo revela que los hombres presentan actitudes más favorables 

hacia el endeudamiento. En concordancia con la hipótesis general del estudio, actitudes de 

mayor tolerancia hacia el endeudamiento se relacionan con un locus externo en materia de 

consumo. Los resultados aportan evidencia que sustenta la relación teórica entre las 

atribuciones de control y las actitudes hacia la deuda, y constituyen un insumo relevante para 

el diseño de estrategias de educación financiera en los jóvenes, al enfatizar la importancia de 

considerar la influencia de variables psicológicas y no solamente contenidos financieros si se 

esperan cambios significativos del comportamiento. 

E. Denegrí, Barros, Cárdenas, Sepúlveda y Vivallo (2017) Título: “Consumo y endeudamiento 

en adolescentes escolarizados de la Región de La Araucanía, Chile”. Resumen: La 
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adolescencia constituye una etapa del desarrollo psicosocial influenciada por contextos 

económico-políticos, sociales y culturales, que repercuten en la conformación de identidades 

sociales y en las prácticas de consumo y endeudamiento. De interés para la mercadotecnia, la 

psicología económica, social y del desarrollo, se abordan las diferencias en prácticas de 

consumo y endeudamiento de adolescentes escolarizados(as) urbanos(as) y rurales, de la 

Región de La Araucanía, Chile. El objetivo general es identificar las diferencias en las prácticas 

locales de consumo y endeudamiento observadas en adolescentes escolarizados urbanos y 

rurales, de dos comunas de la región. Mediante un diseño de investigación cualitativa de tipo 

descriptivo con diseño de casos múltiples se entrevistó a adolescentes de ambas comunas, y se 

encontró diferencias en las prácticas de consumo y endeudamiento, así como en la dimensión 

emocional implicada en casos de compras exitosas y frustradas.  

Planteamiento del problema de investigación 

Normalmente todos los países buscan su crecimiento económico y pues Costa Rica no 

es la excepción, este desarrollo tiene muchos determinantes, pero se basa principalmente en su 

población; sus niveles de consumo, oportunidades laborales, su desarrollo profesional, así 

también como su nivel de endeudamiento. Este último es en el que se enfoca el presente estudio, 

ya que parte de la población costarricense se encuentra atrapada por este fenómeno. Se 

comprueba lo anteriormente mencionado en un artículo de Semanario Universidad llamado 

“Alto endeudamiento de costarricenses frena el crecimiento económico”, donde Núñez (2017) 

menciona que, “en momentos en que mucho se habla de déficit fiscal y del endeudamiento 

público, existe un fenómeno que también está frenando la economía del país y que nos afecta a 

casi todos: el alto nivel de endeudamiento de los hogares”, (p.1) 
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Debido a este factor, muchas personas tienen muy limitada su capacidad de pago, y sus 

ingresos ya sean mensuales o en el tiempo establecido están ya destinados al pago de la deuda 

lo que, si existe una emergencia no podrían cubrirla, no pueden suplir las necesidades que 

presentan sus hogares, lo que incurre ya también en problemas psicológicos (estrés, depresión, 

frustración, ansiedad, etc.) o bien, el desarrollo del país se estanca, ya que todo es un ciclo, por 

citar un  ejemplo: Si una persona está muy endeudada, no puede gastar dinero en ir a vacacionar, 

por lo que los hoteles o los lugares donde se puede “vacacionar” no van a generar ingresos y si 

no generan ingresos ellos no pueden crecer como empresa, lo que estanca el sector turístico y 

este estanca el crecimiento del país. 

¿La población de Turrúcares está afectada por la crisis financiera familiar, como se 

desprende de los estudios hechos a nivel de la crisis financiera familiar a nivel nacional?  

Se considera que una solución a la problemática detectada, puede ser la educación 

financiera en los hogares costarricenses, de modo que estos puedan tomar mejores decisiones 

financieras, como la estrategia que quiere implementar el nuevo gobierno según menciona la 

redacción del Diario Extra (2019): “La estrategia plantea capacitar sobre la importancia del 

ahorro, el manejo de las finanzas personales y el presupuesto familiar. Además de educar sobre 

la correcta utilización de herramientas financieras como tarjetas de crédito, préstamos, compras 

en casas comerciales, entre otros”, (p.6). 

 

Objetivo de la investigación 

Para el desarrollo de la presente investigación se formulan los siguientes objetivos: 
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Objetivo general  

a) Determinar la demanda de participantes en créditos de consumo y el endeudamiento 

en Turrúcares de Alajuela en el segundo cuatrimestre del 2019. 

Objetivos específicos  

a) Estudiar la población turrucareña para verificar si está incurre en créditos de 

consumo. 

b) Evaluar si los habitantes de Turrúcares entienden los aspectos del financiamiento, así 

como sus ventajas y desventajas con el fin de valorar el conocimiento que estos 

poseen. 

c) Definir los factores que refuercen la educación financiera en Turrúcares, para que 

así, la comunidad pueda tomar mejores decisiones sobre sus finanzas.  

d) Desarrollar una propuesta de mejora para la población de Turrúcares de Alajuela con 

el propósito de fomentar una mejor educación financiera. 

 

Justificación del estudio de investigación 

Actualmente, Costa Rica presenta un alto nivel de endeudamiento, esto desencadena una 

serie de condiciones que afectan a toda la población en general, como el aumento de las tasas 

de interés, inflación por el crecimiento en los precios, entre otras, y, por estos fenómenos 

anteriormente mencionados y por los que no se citaron que afectan de igual manera la 

estabilidad del país, la gran parte de la población culpa o señala al Gobierno; sin embargo, las 

acciones del pueblo también alimentan el estancamiento del desarrollo del país, como se 
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mencionó anteriormente en la introducción del presente trabajo, los países son movidos por las 

personas que lo habitan, por lo que el alto endeudamiento a nivel de los hogares también frena 

la economía nacional.  

Esta investigación se basa específicamente en este último punto, verificar si existe un 

alto endeudamiento en los hogares, en este caso de un sector específico de Alajuela, ya que por 

motivos de tiempo no se logrará abarcar todos los sectores del país, y de ser así conocer los 

motivos por los que esta población incurre en créditos de consumo. Además, se verificará si 

estos cuentan con una buena educación financiera para así determinar si existe endeudamiento 

por causa de escasa información y siendo de ese modo analizar posibles acciones para reforzar 

esta en la población seleccionada.   

Justificación teórica 

Dentro de los puntos teóricos se utilizarán diferentes fuentes de información desde las 

más generales a las más específicas relacionadas con las variables de endeudamiento y 

educación financiera para respaldar todo el proceso de investigación y aclarar los conceptos 

necesarios de manera que toda la información seleccionada sea correcta y exista una 

comprensión de lectura asertiva.  

Justificación metodológica 

En el aspecto metodológico, los instrumentos por utilizar serán los que contengan los 

mejores antecedentes tanto cualitativos como descriptivos, de modo que esos funcionen como 

base para generar la tesis. Se elaborará un cuestionario y se aplicará en la comunidad, por medio 

de este se indagará sobre los diferentes tipos de créditos utilizados por la muestra seleccionada, 
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entre otras variables más, de manera que se logre analizar los motivos y las diferentes 

situaciones por las que estos adquieren una deuda, así su comportamiento puede ser investigado 

y una vez que se haya demostrado su validez y confiabilidad podrían ser utilizados para aportar 

información más precisa a la hora de seleccionar el material o las acciones para apoyar la 

educación financiera en la comunidad.  

Justificación práctica 

Finalmente, en el enunciado práctico, esta investigación se realiza porque existe la 

necesidad de mejorar la estabilidad económica de los hogares en Costa Rica, ayudando a la vez 

el crecimiento del país, con los resultados de los cuestionarios y toda la información recolectada 

que ayudará a cumplir los objetivos del presente proyecto se podrá verificar cuáles son los 

factores por reforzar en lo que respecta la educación financiera, de modo que se pueda lograr 

concientizar sobre la importancia del ahorro y todo lo que es necesario saber sobre el consumo 

de créditos para así tomar mejores decisiones. 

 

Alcances y limitaciones de la investigación 

Alcances 

 Se determinará si la población presenta endeudamiento. 

 Se analizarán los riesgos de la variable anteriormente localizada y los factores del 

por qué esta incurre en créditos de consumo. 

 Se verificará de qué manera se podría reforzar la educación financiera en las familias 

del sector de Turrúcares de Alajuela. 
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Delimitaciones  

 Estará delimitado al distrito 11 de Alajuela.  

  

 



 

 

 

CAPÍTULO 2:  

 

 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 
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Marco situacional 

 

Figura 1. Distrito Turrúcares de Alajuela. 
Fuente: Google Maps 

La figura 1 nos muestra el distrito donde se impartirá la presente investigación,  

Turrúcares de Alajuela. En los siguientes párrafos se comentará parte de la historia del lugar 

mencionado con anterioridad, así como su ubicación y costumbres.  

Los terrenos que hoy forman parte de la región de Turrúcares de Alajuela pertenecieron 

al poderoso cacique Turrucaca; después, en los años de medio siglo XVI al fundador Juan de 

Cavallón y al padre Estrada Rávago La Villa De Garcimuñoz, en Los Llanos que hoy se 

denominan con el nombre de “Llanos del Carmen”, situada en la parte más plana de la región; 

una vez conquistada por los españoles, fue siendo habitada por sus colonos, quienes vivieron 

en ella, durante muchos años, pero las fiebres palúdicas azotaron fuertemente a la nueva 

población, teniendo la mayoría de esta que retirarse hacia el interior del país. Sin embargo, 

permanecieron algunas familias españolas, quienes pueden decirse, que conservan sus 

descendientes en la región de la actual ciudad de Alajuela. Tiempo después, la mayor parte de 
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los terrenos abandonados, fueron administrados por los ayuntamientos de Alajuela y ya saneada 

un poco la región, nuevas familias del interior particularmente de la provincia de Heredia y 

ciudad de Alajuela, fueron adquiriendo grandes fincas por módicos precios y así se fue poblando 

la región en general. La actual Turrúcares fue fundada por cuatro familias de la ciudad de 

Alajuela. Hace alrededor de ciento cincuenta años (Ayara y Ramírez, S.F.). 

En este sector prevalece la religión católica, sin embargo, existen iglesias que promulgan 

diferentes religiones como la evangélica o los testigos de Jehová. La región se dedica 

principalmente a la ganadería y alguno que otro cultivo de maíz. También existe un embalse en 

San Miguel que se utiliza para la generación de energía eléctrica. 

En lo que respecta la ubicación, Turrúcares ocupa el undécimo lugar del cantón central 

de la provincia de Alajuela, en medio de dos llanos del mismo nombre. Comprende un ángulo 

que toma el Río Virilla y el Río Grande de San Ramón. Estos llanos son regados por el Río 

Tizate y el Río Siquiares. Al norte limita con el distrito La Garita, al sur con el cantón de Mora, 

al este con el distrito La Guácima y al oeste con el cantón de Atenas. Este territorio mide treinta 

y cinco punto ocho kilómetros cuadrados y para llegar a la ciudad de Alajuela son 15 kilómetros 

al suroeste (Ayara y Ramírez, S.F., p.2). 

Marco teórico del objeto de estudio 

En esta parte del proyecto se desarrollarán algunos conceptos provenientes del tema de 

la investigación; entre estos, términos relacionados con el endeudamiento tanto a escala 

personal como de país, así como puntos importantes por aclarar sobre la educación financiera. 

También se definirán algunos instrumentos que son utilizados como complemento de los temas 
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anteriormente mencionados, más que todo de las entidades prestatarias como lo son las tarjetas 

de crédito.  

Este apartado puede ser de gran utilidad para las personas que no tienen conocimiento 

alguno sobre los conceptos financieros básicos, ya que como parte del estudio estos se 

agregarán, con el fin de lograr una óptima comprensión de parte del lector. 

Deuda 

Vázquez (2019) menciona que: “La deuda es una obligación que tiene una persona física 

o jurídica para cumplir sus compromisos de pago, fruto del ejercicio de su actividad 

económica”, (p.1). Esta es una definición muy acertada sobre el término; sin embargo, por 

mencionar palabras más simples se podría decir que la deuda es como la responsabilidad que 

adquiere una persona de devolver algo, generalmente dinero. 

Existen diferentes tipos de deudas, en las más recurrentes, se pueden mencionar algunas, 

como la deuda hormiga, que esta sucede por la falta de administración en las finanzas y son 

pequeños gastos que hacen que la persona física o jurídica incurra en préstamos o créditos, por 

ejemplo, el uso de tarjetas para comprar la mercancía diaria, pedir prestado a personas cercanas 

o incluso comprometer el salario o dinero antes de recibirlo. Por otro lado está la deuda 

ficcional, que se podría decir que es la más común, ya que consiste en vivir por encima de las 

posibilidades, como en un mundo de ficción, un ejemplo claro podría ser, solicitar un préstamo 

para comprar una casa más grande (que no se necesita) en un barrio más caro, todo para 

aparentar algo que realmente no se puede costear. También está la deuda de apalancamiento, 

que es el dinero que se utiliza para invertir ya sea en un negocio o en una propuesta. Cuando 

una persona invierte dinero que no es propio y viene de un préstamo o crédito se le llama 
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apalancamiento. Por último, está la deuda de subsistencia, que es una de las más razonables, es 

una deuda adquirida para llegar a fin de mes, el dinero se destina únicamente para el pago de 

cosas básicas como alimento y salud, de lo contrario no calificaría en esta categoría y la mayoría 

de las personas que suele caer en este tipo de deudas son las de clase media o baja que tienen 

más de una persona dependiente económicamente de ellos. Debido a la urgencia de dinero en 

el momento, suelen aceptar tasas de intereses exageradas. (Santillana, 2017). 

Como realimentación del párrafo anterior, la deuda ficcional últimamente es una de las 

deudas más recurrentes actualmente, más que todo en bienes inmuebles como casas y 

automóviles. A muchas personas les encanta aparentar un estándar de vida social alto, cuando 

sus ingresos no pueden cubrirlos, por eso actualmente existen varios casos de embargos o 

remates de bienes inmuebles en el país. 

 El embargo según Gil (2019), “[…] es la retención legal de un bien propiedad de una 

persona que se utiliza como método de seguridad para satisfacer una deuda contraída por dicha 

persona” (p.1). También es importante aclarar el término de tasas de interés utilizado 

anteriormente, que Kiziryan (2019) lo define como “[…] el precio a pagar por utilizar una 

cantidad de dinero durante un tiempo determinado. Su valor indica el porcentaje de interés que 

se debe pagar como contraprestación por utilizar una cantidad determinada de dinero en una 

operación financiera”, (p.1). 

Tarjetas de crédito y préstamos crediticios 

Antes de definir estos conceptos, para obtener una mayor comprensión, es de gran 

relevancia definir lo que son los intereses, anteriormente se mencionó lo que son las tasas de 

interés, pero cabe destacar que no es lo mismo, la Red Cultural del Banco de la República de 
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Colombia (2017) nombra que, “los intereses son el precio que se paga por el uso del dinero. 

Los intereses se expresan, generalmente, como un porcentaje de la suma prestada. Al interés 

expresado como un porcentaje se le conoce como tasa de interés”. (p.1) Lo que quiere decir 

que, un interés es la utilidad que se genera por sacar una cierta cantidad de dinero en cierto 

tiempo y la tasa de interés es el porcentaje que acuerda por pagar ese dinero. 

También, es importante conocer algunos términos que forman parte de este enunciado, 

como la definición de las anualidades que según la Universidad Interamericana para el 

Desarrollo (UNID) (s.f.) menciona que es el, “[…] conjunto de pagos periódicos e iguales; son 

pagos que tienen la misma periodicidad y el mismo monto”, (p.3). Esta definición se puede 

ejemplificar a la hora de obtener un crédito donde mensualmente tiene que pagar una cuota.  

Por otra parte están los fondos de amortización, que a pesar de que no forman parte 

directamente de las tarjetas de crédito o préstamos, es de gran importancia conocer el concepto. 

Se le llama fondo de amortización a una cantidad que se va acumulando mediante depósitos 

periódicos que devengan cierto interés, de modo que en un número indeterminado de periodos 

se obtiene un monto prefijado. Una de las diferencias principales entre amortización y fondo de 

amortización es que en la amortización la deuda se va pagando con cada pago que se realiza, 

mientras que en el fondo esta se cancela a su vencimiento. Universidad Interamericana para el 

Desarrollo (s.f.) 

Las tarjetas de crédito son unas de las herramientas que brindan algunas entidades 

financieras para realizar pagos en tiendas o lugares de servicio, Gil (2019) cita que una tarjeta 

de crédito es, “[…] un documento de material plástico emitido por un banco o institución 
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especializada a nombre de una persona, que podrá utilizarla para efectuar compras sin tener que 

pagar en efectivo y pudiendo, además, llevar el pago de los productos a períodos futuros. 

Esta es una herramienta a la cual se le puede dar un gran uso, sin embargo, como todo, 

existen ventajas y desventajas. A continuación, se presentarán algunas de estas. 

Ventajas:  

 Las tarjetas de crédito permiten al cliente acceder a un saldo superior al que dispone 

en su cuenta corriente. 

 Si la deuda se amortiza en los plazos pactados el banco o la caja no cobra intereses. 

 La tarjeta de crédito permite al usuario retener el pago del producto o servicio durante 

un tiempo, con lo que puede verificar su calidad. 

 El método de pago con tarjeta de crédito es el medio más utilizado en internet porque 

suele incluir seguros que protegen de usos fraudulentos. 

 Normalmente incluye seguros de asistencia médica, accidentes, robo y pérdida de 

equipaje, de ahí el elevado coste que supone en comisiones. 

Desventajas:  

 Para poder tener una tarjeta de crédito el banco comprueba los ingresos del solicitante 

y su historial bancario, sin una estabilidad económica la banca no suele conceder esta 

tarjeta. 

 El dinero extra que concede el banco en muchas ocasiones se considera un préstamo 

y, por tanto, puede exigir intereses de devolución. 

 Hay que tener muy en cuenta que las tarjetas de crédito pueden conducir al 

sobreendeudamiento del cliente. 
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 La tarjeta de crédito tiene unos costes de mantenimiento y comisiones más elevadas 

que las de débito. 

(Diego, 2014) 

En otra parte están los préstamos, que Pedrosa (2019) los define como, “[…] una 

operación financiera por la cual una persona (prestamista) otorga mediante un contrato o 

acuerdo entre las partes, un activo (normalmente una cantidad de dinero) a otra persona 

(prestatario), a cambio de la obtención de un interés (precio del dinero)”, (p.1). 

Los elementos que conforman el préstamo son: 

 Capital principal: Es la cantidad de dinero que se ha prestado y sobre la cual se pagará 

un interés en función de la duración del préstamo y riesgo del adquiriente del 

préstamo. 

 Interés: Es el coste financiero del préstamo, es decir, el precio del dinero. Es el cargo 

que se cobra por la utilización de dinero o capital ajeno durante un tiempo, y viene 

representado en porcentaje sobre el principal. 

 Cuota: Cada uno de los pagos de devolución donde vengan repartidos el principal y 

el interés. 

 Plazo: Es el tiempo durante el cual se va a utilizar el préstamo. El plazo contará desde 

que se inicia el contrato hasta que se abone la última cuota, devolviendo así la 

totalidad del principal y sus intereses. 

 Prestamista: Es el agente que presta el dinero, y al cual debe devolverse junto a unos 

intereses. 
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 Prestatario: Persona que recibe el capital y debe devolverlo conforme a lo pactado, 

junto a unos intereses. 

(Pedrosa, 2019) 

Toda la información brindada anteriormente, nos demuestra que obtener un crédito no 

es lo mismo que obtener un préstamo, En el crédito, el banco le brinda al cliente una cuenta, 

donde el cliente tendrá la oportunidad de tener la cantidad de dinero que necesite y éste suele ir 

pagando el crédito solicitado mensualmente, con los gastos e intereses añadidos por la entidad. 

Por su parte, en un préstamo, el banco pone a disposición del deudor una cantidad fija de dinero, 

que debe ser devuelta, junto a los intereses, en un tiempo establecido.  

El préstamo suele ser una operación a medio o largo plazo, que se amortiza en cuotas 

regulares, a medida que el cliente lo va pagando. Sin embargo, en ambos casos, se trata de la 

institución bancaria que presta dinero para que en un determinado plazo le sea devuelto junto 

con unos intereses (principal + intereses). (Pedrosa, 2019). 

Intermediarios financieros  

Los intermediarios financieros son instituciones especializadas en la mediación entre las 

unidades económicas que desean ahorrar o invertir sus fondos y aquellas unidades que quieren 

tomar fondos prestados. Normalmente se captan fondos a corto plazo (mediante cuentas 

corrientes, depósitos, etc.) y se ceden a largo plazo (concesión de préstamos, adquisición de 

acciones, obligaciones, etc.). Por realizar esta función, estos reciben un beneficio que se deriva 

de la diferencia entre el tipo de interés que ofrecen a los ahorradores y el que piden a los 

prestatarios. (Diccionario de Economía, 2016). 
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Estos se rigen por las tasas básicas activas y pasivas. La tasa básica según un artículo 

del financiero, “es la tasa de referencia calculada por el Banco Central de Costa Rica que estima, 

en promedio, la tasa que pagan los bancos públicos y privados en el país y las entidades 

financieras por los depósitos o ahorros en colones”, (Abissi, 2017, p.1). La tasa activa es la que 

ya se ha explicado con anterioridad, la que cobran las entidades por los préstamos o créditos 

otorgados. 

Podemos hablar de dos tipos de intermediarios financieros: los bancarios y los no 

bancarios según el Diccionario de Economía (2016) 

Intermediarios bancarios: Conformados por los bancos privados y las cajas de ahorro.  

Desde el punto de vista financiero los servicios tradicionales de los intermediarios 

bancarios son la captación de depósitos y la oferta de préstamos y créditos, si bien poco 

a poco han ido ampliando sus funciones mediante otros servicios por los cuales suelen 

cobrar comisiones bancarias. 

Intermediarios no bancarios: Dentro de las entidades financieras no bancarias 

encontramos algunas muy variadas que emiten activos que no son dinero y realizan 

actividades más allá de las meramente bancarias. No obstante, en muchas ocasiones, 

estas funciones también las realiza la propia banca, bien directamente o por medio de 

empresas de su grupo. Por ejemplo, es muy común que cada banco o caja cuente con su 

aseguradora, sus fondos de inversión o con sus propios fondos de pensiones. (p.6) 

Algunos ejemplos de intermediarios financieros actualmente en Costa Rica son los 

bancos públicos y privados como el Banco Credomatic, Banco Nacional, Banco de Costa Rica, 
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por citar algunos, Cooperativas (Coopealianza, COPENAE, etc.) Las compañías aseguradoras 

como la CCSS o el INS. 

Sobreendeudamiento 

Cuando se menciona la palabra deuda, las personas tienden a alertarse y normalmente 

señalan esa acción como algo equivocado, pero en realidad, no es incorrecto adquirir una deuda, 

de hecho, actualmente se puede considerar como algo muy usual, tanto para los países (deudas 

externas) como para las personas o familias que los habitan. El problema es el 

sobreendeudamiento que es cuando el individuo se vuelve incapaz de responder por la deuda 

adquirida o cuando los gastos son mayores a sus ingresos. Como respaldo de esta definición la 

Asociación de Supervisores Bancarios (s.f.) define sobreendeudamiento como: “[…] estado 

financiero caracterizado por la insuficiencia de ingresos del individuo para cumplir con los 

pagos de las diferentes deudas contraídas”, (p.1). 

Según la Asociación de Supervisores Bancarios (s.f., p.1) el sobreendeudamiento puede 

ser:  

 Activo: el individuo contrae deudas por mayor valor del que efectivamente puede 

pagar. 

 Pasivo: la imposibilidad de cumplir con los compromisos crediticios se origina en 

situaciones imprevistas, como por ejemplo pérdida inesperada del trabajo. 

Por desgracia, el sobreendeudamiento es un fenómeno reconocido por muchas personas 

alrededor del mundo y la mayoría de las veces sucede por una escasa información sobre los 

créditos de consumo, o por la mala organización de sus finanzas. Es de suma importancia que 
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cada persona tenga un control sobre todos sus gastos, de modo que conociéndolos pueda 

manejar correctamente su saldo líquido y pueda tomar mejores decisiones. 

Cuando una persona se encuentra muy endeudada, en ocasiones no puede tener 

disponible la cantidad de dinero para efectuar los pagos que deberían realizar, por lo que 

generan mora en las respectivas entidades y tienen que pagar un monto mayor al estipulado. La 

Real Academia Española (2019) define mora como: “Retraso en el cumplimiento de una 

obligación vencida que conlleva el pago de intereses cuando la obligación consista en el pago 

de una cantidad de dinero”. (p.1).  

Es importante recalcar que los que cobran dichas moras son los acreedores, que son las 

personas que han otorgado el dinero, o los bienes y servicios a la otra persona que en este caso 

sería el deudor, y que espera recibir algo a cambio de eso, generalmente un beneficio 

económico. También es importante destacar que existen dos tipos de acreedores; los asegurados 

y los no asegurados. Los primeros son los que exigen una garantía para respaldar el costo del 

bien como los bancos o entidades financieras y los segundos prestan el bien sin ningún tipo de 

garantía como algunos conocidos de confianza, generalmente familiares cercanos. 

(Enciclopedia económica, 2019) 

Una vez dejando estos términos claros, se puede avanzar con la información. Cuando 

una persona tiene una deuda con un acreedor asegurado (bancos públicos y privados, 

cooperativas, negocios de consumo, entre otros) y presenta un atraso en su pago, la entidad 

intentará cobrar el saldo adeudado. Existen dos instancias para el cobro de deudas: 
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 Instancia extrajudicial: en los primeros momentos de tardanza en los pagos el acreedor 

intentará comunicar con la persona, por teléfono, correo u otro medio, solicitando el 

pago del saldo adeudado. En ocasiones puede llegarse a refinanciar la deuda. 

 Instancia judicial: cuando la mora supera cierto tiempo y se ha logrado llegar a un 

acuerdo con el acreedor, el prestamista probablemente recurra a la justicia para el cobro 

de la deuda. Es en esta instancia donde se ejecutan las garantías otorgadas, por ejemplo, 

si el crédito es hipotecario la casa del deudor será rematada o si la deuda cuenta con 

fiadores, la justicia requerirá que este pague por el que tiene la deuda. Si la acreencia no 

tiene garantías, la justicia utilizará otros medios para satisfacer el pago de la deuda 

como, por ejemplo, ordenar que se retenga parte de su sueldo (embargo).  

(Asociación de Supervisores Bancarios, s.f.)  

Por otra parte, es importante conocer cuáles opciones existen en caso de que resulte 

imposible pagar hasta los montos mínimos. La Asociación de Supervisores Bancarios de las 

Américas (s.f.) cita que puede optar por: 

Refinanciar la deuda: la refinanciación tiene lugar cuando se renegocian las condiciones 

de un crédito con ciertos objetivos como, por ejemplo, la postergación de su vencimiento 

o el logro de una tasa de interés más conveniente. En algunos casos, la refinanciación 

requerirá la presentación de una garantía por parte del deudor. 

Consolidar la deuda: consiste en tomar un nuevo préstamo para pagar todas las otras 

deudas que se poseen. Con la consolidación reducirás la cantidad de pagos, ya que 

generalmente realizarás un sólo pago mensual al nuevo prestamista. Si bien pagarás 

menos dinero mensualmente, los pagos deberán hacerse por un plazo mayor de tiempo 

al de los préstamos originales. Esto permitirá ordenar las finanzas. En algunos casos, la 
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consolidación de deudas requerirá la presentación de una garantía por parte del deudor. 

(p.30) 

Fiadores  

La Enciclopedia Jurídica (2014) menciona que un fiador es: “Quien constituye una 

fianza u obligación de responder por otra persona en el caso de que ésta o no quiera o no pueda 

cumplir total o parcialmente. El fiador es un segundo deudor, pero no siempre de segundo 

grado, porque puede obligarse solidariamente, y entonces el acreedor puede dirigirse contra él, 

conjunta o preferentemente”, (p.3).  

Antes de decidir ser fiador es necesario tener toda la información de lo que esto requiere 

y de cuáles podrían ser las repercusiones, las responsabilidades que tiene un fiador son las 

siguientes:  

1. Los fiadores deben tener claridad que ante el escenario de  falta de pago de la deuda 

por parte del deudor principal, la entidad bancaria puede proceder con acciones de cobro 

administrativo o judicial contra él por la totalidad del crédito no  pagado, incluyendo los 

intereses generados y cualquier otra comisión o gasto. 

Por esto se recomienda que no se otorguen fianzas ni avales con personas con las cuales 

existe poca relación o no hay un vínculo de parentesco cercano. 

2. Antes de aceptar, pedir al solicitante del préstamo una copia de su informe crediticio, 

que puede ser conseguida directamente por el interesado ante cualquier entidad bancaria, 

o ante la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef). 

En caso de que existan antecedentes de deudas no liquidadas o pagadas tardíamente, es 

preferible declinar el ofrecimiento, y si se tienen dudas sobre la interpretación del 
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documento, hay que comunicarse directamente con la Sugef o con la Oficina del 

Consumidor Financiero. 

3. Es necesario saber que los incumplimientos del deudor principal afectarán el récord 

crediticio y capacidad de pago del fiador. 

Cada vez que se formaliza un crédito con cualquier entidad bancaria, la operación es  

comunicada al Centro de Información Crediticia de la Sugef y cada mes recibe una 

determinada calificación, dependiendo de si el crédito es  pagado en tiempo, presenta 

atrasos, ha sido recalificada o si está en cobro judicial. 

La calificación asignada estará ligada tanto al deudor principal como al fiador. Si hay 

incumplimientos repercutirá sobre el fiador, “manchándole” el récord crediticio y le 

limitará la posibilidad de solicitar préstamos a futuro. 

4. Cuando se asume una fianza, el fiador verá disminuida su capacidad de pago, por lo 

que si se desea solicitar un préstamo en su condición personal, dependerá del análisis de 

riesgo que realice cada entidad bancaria, y así se podrá definir si la persona tiene 

capacidad suficiente para enfrentar una nueva deuda. Si se piensa solicitar un préstamo 

personal, es recomendable que no se acepte otorgar fianzas. 

5. El fiador tiene derecho y obligación de requerirle a la entidad bancaria con la cual se 

firmó el contrato de préstamo, que le suministre información sobre la condición del 

préstamo, es decir, conocer con certeza si el deudor está pagando la deuda en tiempo o 

no. En estos casos, el fiador puede solicitar además una certificación del saldo pendiente. 

6. No hay que confundir la figura del fiador con la del “co-deudor”. En este último caso, 

no hablamos de un deudor principal y un garante, sino de 2 personas que son igualmente 

responsables del pago mensual de las cuotas del préstamo. 
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A diferencia de la figura de la fianza, donde primero se acude a cobrarle al deudor y en 

caso de que no haya pago, al fiador, en la “co-deuda” ambos siempre son responsables 

de todas las obligaciones por igual, y por lo tanto, son informados cada mes ante el 

Centro de Información Crediticia de la Sugef. 

7. Al pagarse la deuda, el fiador tiene derecho a solicitar a la entidad acreedora una 

certificación de pago. Sin embargo, el derecho a requerir los títulos dados en garantía 

(como los pagarés y letras de cambio), recae exclusivamente sobre el deudor principal. 

(Barquero, 2016) 

Cultura financiera 

La cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimientos y prácticas diarias 

necesarias para tomar decisiones financieras con información y de una forma sensata a lo largo 

de la vida. Ante la complejidad de productos y servicios financieros existentes, el hecho de 

tener cultura financiera permite conocer las opciones disponibles para gestionar correctamente 

el dinero. (Plan de Educación Financiera, 2019). 

Como se mencionó en párrafos anteriores, el sobreendeudamiento es un problema donde 

los gastos superan los ingresos de una persona ya sea física o jurídica, muchas veces este ocurre 

por la falta de una buena educación financiera. Otras causas que generan este problema pueden 

ser la falta de un presupuesto, montos muy elevados de créditos, dedicar créditos a fines 

distintos, no ahorrar. 

A veces, se sacan préstamos para cumplir un determinado objetivo, por ejemplo para 

estudiar, pero sucede que al tener el dinero a mano se prefiere utilizarlo en alguna otra cosa, ya 

sean vacaciones, ropa u otros, y no se toma en cuenta que el dinero no regresa devuelta, no se 
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recupera y si con él no se toman decisiones acertadas, va a generar una deuda innecesaria 

(pérdida). 

En finanzas, un presupuesto se refiere a la cantidad de dinero que se necesita para hacer 

frente a cierto número de gastos necesarios para realizar un proyecto. De tal manera, se puede 

definir como una cifra anticipada que estima el coste que va a suponer la realización de dicho 

objetivo. (Sánchez, 2019). 

Este es muy necesario en el diario vivir de una persona, ya que este ayuda a planear en 

base al dinero disponible, cuales gastos son prioridad, cuanto puede gastar, entre otros aspectos 

relevantes para mantener control sobre las finanzas personales. 

Aquellas personas que por falta de conocimiento o por indisciplina incurren en 

sobreendeudamiento, terminan enfrentándose tarde o temprano con las siguientes 

consecuencias:  

 Pago de multas o intereses moratorios  

 Acciones de cobranza por parte de las instituciones financieras y hasta acciones 

de tipo judicial  

 Venta de sus bienes para pagar sus deudas  

 Pérdida de credibilidad y deterioro de su reputación crediticia  

 Rechazo y pérdida de amistades  

 Problemas de salud y conflictos familiares por el estrés excesivo  

(Grupo Corporativo Benefit, 2014).  

Si existiera una cultura financiera en los hogares, habría una mejor educación y la 

población sería más responsable con el uso de tarjetas de créditos o los préstamos bancarios, 
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además  estaríamos en una sociedad más activa en el ahorro, en emprender con algún negocio, 

o simplemente sabiendo administrar correctamente el dinero



 

 

 

CAPÍTULO 3:  

 

 

MARCO METODOLÓGICO  
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Antes de explicar cada uno de los puntos que contiene este capítulo, es importante 

establecer el significado de metodología de la investigación. Según Baena Paz (2017) menciona 

que: “Metodología se define, de manera operacional, como el estudio crítico del método, o bien 

como la lógica particular de una disciplina”, (p.51).  

Por otra parte, la investigación es una actividad que permite obtener un conocimiento; 

es decir, es “un proceso que mediante la aplicación del método científico, procura obtener 

información relevante y fidedigna o confiable para entender, unificar, corregir o aplicar el 

conocimiento” (Baena Paz, 2017). Hernández, Fernández y Baptista (2014) también mencionan 

que la investigación es, “[…] un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se 

aplican al estudio de un fenómeno o problema”, (p.4). 

Entonces, con base en las definiciones mencionadas en los párrafos anteriores se podría 

decir resumidamente que la metodología de la investigación es el conjunto de técnicas o 

métodos que se realizan durante un trabajo de investigación, para lograr sus objetivos de la 

mejor manera y obtener resultados.  

Definición del enfoque metodológico y método de investigación 

Enfoque metodológico.  

Según la Real Academia Española (2019) el verbo enfocar significa: “Dirigir la atención 

o el interés hacia un asunto o problema desde unos supuestos previos, para tratar de resolverlo 

acertadamente”. (p.4). Esto quiere decir que el enfoque metodológico es la manera en que se va 

a manejar la información para cumplir los objetivos expuestos en el presente proyecto de 

investigación, ya que existen diferentes caminos para lograrlo.  



 

36 

En la actualidad, hay dos enfoques de investigación de manera general: el cuantitativo 

y el  cualitativo. A continuación, se mencionarán las definiciones de estos y se explicará el 

enfoque que presenta el proyecto de investigación.  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014): 

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es 

secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o 

eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. 

Parte de una idea que va acotándose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y 

preguntas de investigación, se revisa la literatura y se construye un marco o una 

perspectiva teórica. De las preguntas se establecen hipótesis y se determinan variables; 

se traza un plan para probarlas (diseño); se miden las variables en un determinado 

contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadísticos, y se 

extrae una serie de conclusiones, (p.4). 

El enfoque cualitativo también se guía por áreas o temas significativos de investigación. 

Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigación e hipótesis 

preceda a la recolección y el análisis de los datos (como en la mayoría de los estudios 

cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipótesis antes, 

durante o después de la recolección y el análisis de los datos. Con frecuencia, estas 

actividades sirven, primero, para descubrir cuáles son las preguntas de investigación 

más importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La acción indagatoria 

se mueve de manera dinámica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretación, 

y resulta un proceso más bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, 

pues varía con cada estudio, (p.7). 
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De acuerdo con las definiciones establecidas anteriormente, se podría afirmar que la 

investigación posee un enfoque mixto, ya que será una combinación del enfoque cualitativo y 

cuantitativo. Esto porque para generar la hipótesis se necesita analizar el comportamiento de 

una muestra de la población turrucareña (de manera cualitativa), así como los porcentajes, según 

los gráficos que se elaboren (de manera cuantitativa) que presenten los resultados. Se tendrá 

contacto con personas de diferente sexo, edad, entre otras variables para verificar si existe el 

endeudamiento en los hogares de este sector, las razones del porqué incurrieron en estos, así 

como varias preguntas de educación financiera básica que ayuden a determinar el conocimiento 

de ellos sobre utilizar este tipo de créditos. 

Método de investigación 

Los métodos de investigación que presenta este proyecto según su nivel de 

profundización en el objeto de estudio son el descriptivo y el exploratorio. Como justificación 

de lo mencionado con anterioridad, se podría decir que este proyecto de tesis mantiene un 

estudio descriptivo porque con este se pretende describir un conjunto de características y 

aspectos específicos que presentan las personas del sector seleccionado para de este modo lograr 

tener una mayor precisión en los datos que se necesitan para establecer las conclusiones. 

Además se menciona también que es un estudio exploratorio porque se investigará un tema que 

no se ha estudiado aún en lo que respecta a la muestra, que en sí es verificar si esta incurre en 

el fenómeno del endeudamiento por causa de créditos de consumo y explorar su educación 

financiera para determinar los factores que se pueden reforzar en dicha comunidad, toda la 

información adquirida puede ser de utilidad para cualquier otro proyecto de investigación.  
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Sujetos y fuentes de información 

Sujetos de información 

Se podría decir que en esta investigación los sujetos de información serán las personas 

que habitan en Turrúcares de Alajuela, que son 8.893 habitantes, 4.498 hombres y 4.395 

mujeres. (Instituto Nacional de estadística y Censo, 2018). La población de estudio para 

desarrollar el proyecto vendrían siendo la población de interés, que en este caso, no todas las 

personas nos podrían funcionar, porque no todos podrían estar en condiciones de endeudarse, 

como los niños o los preadolescentes que no tienen edad para firmar o sacar un crédito, en este 

grupo también podríamos mencionar a los adultos que presentan 65 años o más, ya que estos 

no deberían presentar situaciones de este tipo (aunque existen casos  donde los hay). Dicho esto, 

podemos obtener información más acertada para la investigación en personas con edades entre 

30 y 65 años que son  quienes pueden tener más responsabilidades, ya sean personas a cargo o 

adquisición de bienes. Porcentualmente, en lo que respecta la población total de Turrúcares de 

Alajuela, un 63% son personas entre las edades especificadas con anterioridad que pueden 

presentar endeudamiento. 

Del porcentaje de población anteriormente mencionada, se sacará una muestra, ya que, 

a pesar de que se considerará solo un 63% (5336 habitantes) de la población general aun así, 

sigue siendo una cantidad extensa para desarrollar en tan solo un cuatrimestre. El muestreo que 

se realizará será no probabilístico, esto porque todos los habitantes de la población no tienen la 

misma oportunidad de ser elegidos para la muestra, ya que en este caso, como se mencionó con 

anterioridad, se escogerá la muestra únicamente entre los ciudadanos que presentan edades entre 

30 y 65 años.  
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Para verificar el tamaño de la muestra se utilizará la fórmula presentada a continuación: 

 

 Donde, se utilizará una desviación estándar de 0,5, un nivel de confianza de 96%, un 

5,5% de límite aceptable de error muestral y el número de la población de estudio que se 

había mencionado con anterioridad que es de 5.336, de manera que, al realizar la fórmula 

presentada da un resultado de 208. Este sería el valor total del tamaño de la muestra que se 

utilizará para desarrollar el proyecto de investigación que corresponde a las personas de 

Turrúcares de Alajuela con edades entre 30 y 65 años, para determinar si en este sector existe 

endeudamiento.  

Fuentes de información 

A continuación, se procederá a mencionar las fuentes que se utilizaron en el presente 

trabajo de investigación.  

Fuentes primarias 

La información primaria que conforma la investigación es la obtenida directamente de 

la muestra de la población seleccionada, ya que por medio de algunos instrumentos 

mencionados más adelante, se obtendrá los datos necesarios para elaborar las respectivas 

conclusiones y cumplir con los objetivos establecidos.  

También, se podrían mencionar como fuentes primarias a algunas entidades públicas y 

privadas de la zona donde se ofrecen créditos; desde empresas de consumo como alguna 
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pulpería o empresa de electrodomésticos (Gollo, Importadora Monge, entre otros), hasta 

instituciones financieras como el Banco Nacional de Costa Rica, que en este caso, es la única 

institución de este tipo que se encuentra en Turrúcares de Alajuela. En todos estos mencionados 

con anterioridad, se corroborará información básica para completar el estudio, como las tasas 

de interés que brindan, los términos y condiciones de sus créditos, entre otros datos relevantes 

para la investigación.  

Fuentes secundarias 

Se puede determinar que para el presente proyecto se utilizarán diferentes fuentes 

secundarias de referencia para fundamentar parte de la información, como periódicos 

principalmente nacionales, comentarios relacionados con el tema, algunos libros de finanzas, 

administración, contabilidad y educación financiera para aclarar algunos conceptos básicos que 

complementan la información suministrada.  

Además, se realizará una síntesis y análisis de la información que se obtendrá como 

fuente primaria, de modo que se pueda realizar un estudio efectivo del tema expuesto en la 

investigación.  

Fuentes terciarias 

Respecto a las fuentes terciarias que se utilizarán en el presente estudio, se pueden citar 

las tesis elaboradas por otros estudiantes, también revistas o antecedentes alusivos a las 

variables escogidas y además, se consultarán algunas páginas de internet para obtener ideas 

generales de formato y de fondo para así respaldar la información adquirida de cualquiera de 

las fuentes anteriores (primarias y secundarias).  
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Definición de variables  

Objetivo específico Variables Definición Conceptual Instrumentación Definición operacional 

Analizar si la 

población 

turrucareña incurre 

en créditos de 

consumo en el 

segundo periodo del 

2019. 

Crédito de 

consumo. 

[..] Operación de financiación 

donde una persona llamada 

‘acreedor’ (normalmente una 

entidad financiera), presta una 

cierta cifra monetaria a otro, 

llamado ‘deudor’, quien a partir 

de ese momento, garantiza al 

acreedor que retornará esta 

cantidad solicitada en el tiempo 

previamente estipulado más una 

cantidad adicional, llamada 

‘intereses’. (Montes de Oca, 

2019, p.1)  

Cuestionario 

Observación 

Una vez que se aplique el 

cuestionario y se observen 

algunos comportamientos 

en la muestra seleccionada 

se podrá determinar si 

existe endeudamiento por 

parte de los habitantes de 

Turrúcares de Alajuela.   

Evaluar el 

conocimiento que 

tienen los habitantes 

de este sector sobre 

el financiamiento, 

ventajas y 

desventajas en el 

segundo periodo del 

2019. 

Financiamiento Sufragar los gastos de una 

actividad, de una obra, etc. (Real 

Academia Española, 2019, p.4) 

 

Cuestionario 

Observación  

 

El conocimiento que 

presenta la población 

seleccionada sobre el 

financiamiento se medirá 

por medio de un 

cuestionario, también por 

medio de la observación, 

visualizando la forma en 

que se desenvuelve la 

persona encuestada a la 

hora de contestar las 

preguntas alusivas a esta 

variable. 

Determinar factores 

que refuercen la 

Educación 

financiera  

[…] Herramienta a  mediante la 

cual los individuos desarrollan los 

Cuestionario 

Observación  

Al igual que la variable 

anterior, se utilizará el 
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educación 

financiera en 

Turrúcares en el 

segundo periodo del 

2019. 

valores, los conocimientos, las 

competencias y los 

comportamientos necesarios para 

la toma de decisiones financieras 

responsables, que requieren la 

aplicación de conceptos 

financieros básicos y el 

entendimiento de los efectos que 

los cambios en los principales 

indicadores macroeconómicos 

generan en su propio nivel de 

bienestar económico. (Banco 

Procredit, 2015, p.1) 

 

 cuestionario y la 

observación para examinar 

la información básica que 

se le dificulta a la población 

o que desconocen del todo.  

Desarrollar una 

propuesta de mejora 

para la población de 

Turrúcares de 

Alajuela durante el 

segundo periodo del 

2019 

Propuesta de 

mejora 

Es un conjunto de medidas 

diferentes que se toman para 

mejorar una situación en 

específico.  

Cuestionario 

Observación 

Con base en toda la 

información recolectada de 

los instrumentos, se 

revisarán los factores que 

se pueden reforzar, para de 

este modo realizar una 

propuesta de mejora y 

ayudar a la comunidad de 

Turrúcares de Alajuela a 

tener una mejor educación 

financiera para la toma de 

buenas decisiones. 
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Instrumentos y técnicas utilizadas en la recopilación de los datos:  

Instrumentos 

A fin de realizar el presente proyecto se utilizarán los siguientes instrumentos:  

Cuestionario: 

Este se introducirá al proyecto de investigación de manera cuantitativa, ya que se 

considera que los cuestionarios pueden funcionar para recolectar información importante, más 

directa y específica de parte de la población de interés, obteniendo datos que favorezcan al 

proceso del trabajo. (Ver anexo 1)  

Además, el tipo de cuestionario que se empleará será estructurado, ya que este presenta 

las siguientes características:  

 Puede emplearse en la calle, viviendas, empresas y telefónicamente. 

 Es utilizado cuando la muestra sobrepasa las 50 personas, de acuerdo con el tamaño 

mínimo de la muestra en estadística. 

 La estructura de las preguntas puede ser de selección múltiple, dicotómicas (solo 

tienen dos alternativas de respuesta), preguntas de escala donde la respuesta se 

encuentra en una escala establecida por el investigador. 

 Minimiza el error de respuesta, porque adapta las preguntas al individuo que llena el 

cuestionario y en formatos que no confunden para responder. 

 Las preguntas pueden ser de modalidad abierta donde el encuestado responde 

libremente. 

(Clasificacionde, 2019)  
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Observación:  

La observación se incluye en el proyecto de forma cualitativa porque, por medio del 

análisis puede explorar comunidades, culturas, entre otras; en el caso del proyecto, la cultura 

financiera que presenta la población turrucareña y índices de pobreza que puede presentar el 

sector como tal, por lo que se considera que puede ser de gran utilidad para generar información 

que beneficie el proyecto. 

Confiabilidad y validez de los instrumentos de recolección datos de la investigación  

Para este proyecto se pretende dar validez por medio de los instrumentos mencionados 

con anterioridad (la observación, el cuestionario), estos ayudarán a generar toda la información 

relevante para realizar el proyecto de investigación, determinar si la población de estudio 

seleccionada presenta un alto endeudamiento, así como la educación financiera que presenta y 

sacar las respectivas conclusiones. Es importante considerar aspectos teóricos que ayuden a 

confirmar todos los datos obtenidos para que estos tengan mayor confiabilidad, para de este 

modo mitigar cualquier error que se presente durante el transcurso del proyecto. 

Los cuestionarios brindan la mayor parte de la información, como se mencionó en 

párrafos anteriores, este junto con los otros instrumentos serán las fuentes primarias, por lo que 

es importante que lo que estos revelen sea de alta confianza, por esto, se ejercieron cuestionarios 

de manera presencial y de manera anónima, esta segunda se logró mediante un programa de 

encuestas, donde brinda la opción de generar un link que se puede compartir a la cantidad 

deseada de personas, de modo que estas puedan realizar la encuesta desde su lugar de 

preferencia sin que sienta ningún tipo de presión por las respuestas que vaya a seleccionar. 

Muchas veces, las personas se sienten intimidadas por las personas que les realizan la encuesta, 
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por esto, es mejor que las personas realicen los cuestionarios en anonimato, de esta manera los 

datos son más confiables y acertados.   

Respecto a la observación, servirá como complemento para el instrumento anterior, para 

evaluar comportamientos, entre otras variables generales, por citar un ejemplo, se puede saber 

por medio de la observación si la calidad de la infraestructura del pueblo de Turrúcares es la 

misma de hace cinco años.  
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Análisis e interpretación de los datos 

En el presente capítulo se procederá a comentar todos los datos obtenidos de los 

instrumentos seleccionados, para con base en estos obtener las debidas conclusiones y 

recomendaciones de la investigación.  

Análisis e interpretación de los resultados  

En primera instancia, se interpretarán los resultados obtenidos de los cuestionarios 

realizados por la comunidad de Turrúcares de Alajuela.  

Se encuestaron a personas con las edades establecidas en el capítulo anterior (30 a 65 

años), la mayoría de los encuestados tenían edades entre los 30 y 40 años de edad.  

Respecto al sexo de estos, la figura que se obtuvo es la siguiente:  

 

Figura 2. Sexo 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 
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En esta se logra confirmar lo mencionado con anterioridad en la metodología de la 

investigación; que existe una cantidad mayor de hombres que de mujeres, en este sector. 

Por otro lado, se consideró importante preguntar la cantidad de personas que dependían 

del encuestado, para así determinar si este puede ser un factor en caso de que existiera 

endeudamiento, a continuación, se presenta la figura que representan las respuestas de esta 

pregunta:  

 

Figura 3. Cantidad de personas a cargo 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 

En esta, se puede determinar que la mayoría de los encuestados seleccionaron la opción 

de no tener personas que dependan de ellos, sin embargo, existe una gran cantidad de individuos 

que sí están a cargo económicamente de alguien, 126 para ser exactos, de los que, 60 de estos 

están a cargo de 1 persona, 36 de 2, 18 de 3 y 12 tienen a más de 3 sujetos que dependen 

económicamente de ellos.  
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Figura 4.Cantidad de tarjetas de crédito 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 

La presente figura representa la cantidad de ciudadanos de Turrúcares de Alajuela que 

poseen tarjetas de crédito, en ella se puede observar que 150 personas de la muestra 

seleccionada cuentan con una de estas (la mayoría). Lo que quiere decir, para ser más precisos 

y aclarar los datos expuestos, es que, de 208 encuestados, solo 58 no cuentan con tarjetas de 

crédito, 64 tienen 1 tarjeta de crédito, 56 con 2, 20 con 3 y 10 con más de 3, estas dos últimas 

no generan una buena señal, ya que normalmente una persona que no esté endeudada o que 

tenga un saldo líquido no tiene más de tres tarjetas de crédito. 

La siguiente figura, representa el porcentaje de personas que tienen deudas por alguna 

compra de electrodomésticos. 

0 10 20 30 40 50 60 70

0

1

2

3

Más

Cantidad de tarjetas de crédito



 

50 

 

Figura 5. Deudas por compra de electrodomésticos 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 

Esto demuestra que la mayor cantidad de la población turrucareña no posee deudas por 

este tipo de compras. 

  

Figura 6. Deudas por: 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 
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En este cuadro, donde se especifica el tipo de deuda, se puede ver que los encuestados 

expresaron en mayor proporción la deuda por compra de auto; en segundo lugar se encuentran 

los que no poseen ningún tipo de deuda, que en estos más que todo se halla el porcentaje que 

marcó anteriormente que no contaban con tarjetas de crédito, ni tenían deudas por 

electrodomésticos. Luego siguen los créditos de casa, y continuamos con el porcentaje de 

“otros”, que, en este enunciado especificaban otro tipo de deudas como personas físicas 

(familiares, amistades, entre otros), préstamos por estudio, deudas por ser decidir ser fiador y 

por compra de moto u otro tipo de vehículo de transporte. Y, en última estancia se encuentra 

las deudas por emprender negocio y por finca o agricultura, esta última refuerza lo que se 

mencionará más adelante en la observación sobre un índice de pobreza. Esta fue una pregunta 

libre, con esto se hace referencia a que existía la opción de que una misma persona marcara más 

de una casilla.  

 

Figura 7. Pagos en supermercado 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 
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Esta pregunta al igual que la anterior fue de selección múltiple, pero muchos de los 

encuestados marcaron las tres opciones juntas. Una gran parte de las personas en el sector 

turrucareño mencionan que realizan sus pagos en tiendas de supermercado con efectivo y tarjeta 

de débito; sin embargo, existe una cantidad importante, aunque menor que las demás, que 

afirman que pagan con tarjeta de crédito, lo que significa que no tienen dinero líquido para  

realizar compras tan básicas como las que se obtienen en un supermercado, varios de estos 

escogieron con anterioridad que tenían dos, tres o más tarjetas de crédito. 

 

Figura 8. Entidades con las que mantiene deudas 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 

En esta figura se puede ver, que los que respondieron el cuestionario seleccionaron que 

tenían más deudas con los bancos públicos y privados, que son los que poseen tasas de intereses 

más bajos, en comparación con las cooperativas que es el que sigue como más seleccionado por 

estos; sin embargo, no dejan de ser deudas. Continuamos con “ninguna de las anteriores”, esta 
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fue elegida normalmente por las personas que no poseen ninguna tarjeta de crédito, ni ningún 

tipo de deuda. Finalmente, terminamos con los negocios de consumo como Importadora 

Monge, Gollo o Mexpress (por citar los que hay en Turrúcares), con personas físicas como se 

mencionó en la figura 5 y con “otros” que básicamente especifican a entidades como CONAPE 

(la Comisión Nacional de Préstamos para Educación). Todo lo mencionado anteriormente se 

reduce a que, en lo que respecta la muestra, la mayoría poseen créditos con alguna entidad que 

brinden este tipo de servicios.  

 

Figura 9. ¿Los gastos son más altos que sus ingresos? 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 

En esta, se puede distinguir que la cantidad de ciudadanos del lugar estudiado afirman 

que en ocasiones, sus gastos son más altos que sus ingresos, esto con varios de los puntos vistos 

con anterioridad demuestran endeudamiento de parte de la comunidad turrucareña, no obstante, 

todo esto será de gran utilidad y se especificará de manera más amplia en las conclusiones.  
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Figura 10. Nivel de endeudamiento 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 

La mayor parte de la muestra considera que su nivel de endeudamiento es “medio”, esta 

fue una pregunta capciosa, ya que normalmente es difícil que una persona acepte a otra que se 

encuentra endeudada, desgraciadamente este es un tema del que a nadie le gusta hablar. 

Entonces, la pregunta en sí, quiere saber si la persona está endeudada o no, no hay una respuesta 

media, por lo que los que contestaron “medio” y “alto” son individuos que presentan 

endeudamiento, muchos de los que contestaron “bajo” son personas que han contestado que no 

tienen tarjetas de crédito o tienen pocas y que no tienen deudas o que consideran que tienen una 

deuda mínima. Además, como se mencionó en capítulos anteriores no hay problema si una 

persona tiene una tarjeta de crédito o un préstamo, mientras exista departe de su salario un 

monto disponible para pagar la mensualidad de este, el error está cuando este no existe y lo que 

hay es sobreendeudamiento.  
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Figura 11. ¿Deudas afectan de manera negativa en el ámbito emocional? 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 

Muchos mencionaron que las deudas si les han afectado de manera negativa en la parte 

emocional, ya que en ocasiones han presenciado momentos de mucho estrés, y ansiedad por 

causa de este tema, algunos mencionaron que han perdido bienes que han significado mucho 

trabajo para ellos, como casas, carros, entre otros, lo que les ha ocasionado depresión. O algunos 

simplemente les gustaría dar una mejor vida a su familia. 
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Figura 12. Antes de obtener un crédito, ¿se ha informado sobre la entidad o el servicio? 

Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 

A partir de esta figura, se presentarán los datos de las preguntas que se adjuntaron para 

verificar si estos presentan una educación financiera básica. En esta se logra evidenciar que la 

mayoría de los individuos seleccionados para la muestra sí se informan de la entidad o servicio 

antes de obtener un crédito, aun así, existe un 35% que no lo hace, lo que es un dato realmente 

preocupante porque, ¿cómo puede alguien decidir adquirir un servicio con una entidad de la 

cual no sabe nada?, sin saber las condiciones en las que repercuten. Las personas que realizan 

este tipo de acciones son las que están regularmente más desesperadas por obtener dinero sea 

de cual sea el medio, sin importar lo que pueda suceder después. 
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Figura 13. ¿Conoce sobre las tasas de interés y cómo funcionan? 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 

En esta figura, al igual que la anterior, determina que la mayor parte de la población 

conoce las tasas de interés; sin embargo, hay un 39% que no lo hace y esta es una de las acciones 

que provoca que después el deudor no pueda cubrir la totalidad de la deuda o crédito que 

adquirió de manera satisfactoria. 
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Figura 14. ¿Tiene ahorro personal? 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 

Esta figura es muy contradictoria, se puede visualizar como muchas personas tienen 

opiniones opuestas porque la secuencia de los resultados de los gráficos anteriores dicen que la 

comunidad presenta endeudamiento, pero al llegar a este cuadro dicen que sí cuentan con ahorro 

personal, lo que es algo totalmente fuera de contexto con base en las respuestas anteriores 

porque si una persona menciona que tiene más gastos que ingresos, es prácticamente inviable 

que puedan tener deudas y un ahorro personal al mismo tiempo. 
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Figura 15. Conocimiento sobre la elaboración de un presupuesto personal 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 

Un 56% de la población menciona que no tiene conocimiento sobre cómo hacer un 

presupuesto personal y un 44% si sabe hacerlo, lo que demuestra la falta de educación 

financiera, ya que hacer un presupuesto es una acción básica que debería realizar cualquier 

persona que presente gastos para trabajar de una manera más ordenada o llevar un control, de 

modo que pueda visualizar si su saldo disponible puede ser utilizado o no. 
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Figura 16. ¿Le gustaría participar en un taller de educación financiera? 
Fuente: Investigación propia datos del cuestionario 

Al 91% de la población le gustaría participar en un taller de educación financiera, 

muchos mientras se les hacía el cuestionario, mencionaron que les parecía que era un factor 

importante para la comunidad, para que esta pueda tener un mayor desarrollo e información, ya 

que consideran que el conocimiento es un factor importante.  

La población que tiene deudas principalmente por tarjetas de crédito no analiza el costo 

tan alto de los montos que se pagan por intereses cuando se cancela solo la cuota mínima. El 

52% de las tarjetas emitidas en el país cobran tasas de interés del 45% al 50,4%, mientras que 

la minoría cuentan con la tasa mínima que es de 5,05% a 19,9% (porcentajes aproximados). La 

concentración de clientes con mayores tasas se debe a que a mayor tasa de interés, mayores son 

los beneficios que ofrecen las entidades. Esto quiere decir que si por ejemplo, se tiene una tasa 

anual del 20% y se hace una compra de ¢50.000, se le cobrará solo de intereses ¢10.000 anuales 
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más la tasa de mora mensual en caso de que no haya pagado a tiempo. Además, de los cobros 

mensuales que hacen por la membresía o seguros, por obtener dinero de cajeros automáticos 

ajenos a la entidad, o por el uso o no uso del plástico fuera del país, entre otras. Si se pagara la 

tarjeta antes de la fecha de límite de pago y de contado no aplican las tasas y de igual manera 

se disfrutarían los beneficios. (Abissi, 2017)  

 A continuación, se presenta un ejemplo, tomado de un estado de cuenta de uno de los 

colaboradores que aportó con la investigación (ver Anexo 2).  

 
Figura 17. Ejemplo de estado Financiero 

Fuente: Investigación propia datos de una tarjeta de crédito 

Una tarjeta Mastercard del BAC San José con una deuda de ¢545.040,93, tiene un pago 

mínimo de ¢20.157, donde el monto por intereses es de ¢9.470,70 y el monto de amortización 

es de ¢10.686,30 con una tasa anual de interés del 46,08%, representa que casi la mitad del 

monto mínimo es solo por intereses y un monto reducido es el que en realidad se abona a la 

deuda. El cálculo de la cuota mínima se obtiene por la multiplicación del monto de la deuda por 

la tasa de interés que presenta en este caso la tarjeta y por el tiempo que en este caso es 1 sobre 

12 porque es de un mes. Cabe destacar que la persona de esta cuenta mantiene una tarjeta con 

una tasa anual preferencial, que es más reducida en comparación con las tasas de interés 

corrientes que son de 49.92%, casi el 50% del monto. Este es un aspecto similar a los préstamos 

bancarios.  

Monto principal de la 
deuda 

Pago mínimo Monto por intereses Amortización Tasa de interés 

545.040,93₡            20.157,00₡        9.470,70₡             10.686,30₡       46,08%
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Esta situación, representada en el ejemplo anterior, respalda el hecho de que muchas 

personas del sector de Turrúcares no están conscientes de lo que esto representa, muchos 

mencionaron que tienen conocimiento sobre las tasas de interés, sin embargo, existe un 39% 

que mencionó que no lo tenía, lo que es un factor preocupante, como se mencionó con 

anterioridad, y muchos de los que mencionan que si tienen el conocimiento siguen pagando un 

monto mínimo, sin saber que casi la mayor parte de este está dirigido solo a los intereses y 

terminarán pagando un monto mucho mayor. 

Por otra parte, la observación se utilizó a la hora de realizar los cuestionarios, en el 

comportamiento y los comentarios de las personas al contestar la encuesta. Algunas de estas 

mencionaron experiencias personales muy difíciles en cuanto a la adquisición de préstamos, 

como pérdida de propiedades, situaciones complicadas en el hogar, pérdida de vehículos, entre 

muchas más. Estos comentarios, y las respuestas brindadas por los encuestados denotan 

endeudamiento por parte de la comunidad.  

Además, la observación permitió visualizar que Turrúcares ha cambiado social y 

habitacionalmente, en comparación con años anteriores; de un pueblo de agricultor y ganadero 

donde las familias trabajaban sus tierras a uno de empleados y de unos pocos ganaderos, a esto 

nos referíamos en párrafos anteriores con una de las figuras; de familias campesinas en los años 

90s a trabajadores y trabajadoras en instituciones y empresas fuera de Turrúcares.  

 Un cambio más visible es la vivienda familiar, años atrás cada familia contaba con su 

casa propia, hoy hay más de 160 viviendas donadas por el gobierno a habitantes de la región 

con escasos recursos. 
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Las diferentes iglesias y diferentes grupos organizados realizan actividades para atender 

niños de escasos recursos en fiestas de navidad y fin de año, niños que no reciben nada en sus 

hogares para esas fechas, otro fenómeno que no era propio de Turrúcares son personas que eran 

propietarias de grandes extensiones de terrenos que por sus deudas han tenido que desalojar sus 

tierras y pasan a ser empleados y alquilar una vivienda. El banco Nacional de Costa Rica, única 

institución bancaria en Turrúcares ha tenido que rematar fincas, casas y vehículos que 

respondían por deudas con esta institución, muchas de ellas todavía en proceso de remate.  

En cuanto a la estructura habitacional y negocio, existe deterioro en algunos de ellos,  

los nuevos negocios han sido escasos en los últimos años, lo que denota que no hay inversión 

o liquidez para el emprendimiento a los existentes. Además, con esto y con muchos de los datos 

mencionados en párrafos atrás, se puede ver que en Turrúcares hay muy poca fuente de empleo, 

por eso los habitantes tienen que buscar trabajo afuera de la zona. 
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Conclusiones  

El presente estudio se realizó para conocer la realidad que se presenta en el sector de 

Turrúcares de Alajuela, al saber que actualmente Costa Rica se encuentra en un nivel de 

endeudamiento un tanto preocupante, sin mencionar el desempleo y otros factores que se han 

estado presentando actualmente y que han estado incrementando de manera desproporcionada, 

lo que afecta también la economía de los hogares costarricenses. A continuación, se 

mencionarán las conclusiones obtenidas a través del proyecto de acuerdo a los objetivos 

específicos planteados al inicio del mismo. 

Respecto al primer objetivo específico, con base a los datos recolectados de los 

cuestionarios y vistos en las figuras se ha llegado a la conclusión de que la población de este 

sector de Alajuela si presenta endeudamiento, y los que presentan este fenómeno son en su 

mayoría gentes entre 30 y 50 años de edad, una gran parte tienen personas a cargo 

económicamente, la mayoría con tarjetas de crédito, o algún tipo de deuda principalmente por 

la compra de un automóvil o una casa.  

No es un secreto, que los organismos emisores de crédito, ya sean de tarjetas o de 

préstamos toman oportunidad de que muchos actualmente no están bien económicamente para 

lograr sus metas laborales y no hay nada malo con eso, es su trabajo; sin embargo, muchas 

personas se encuentran en desventaja y por buscar una salida fácil toman muchas de estas 

ofertas, sin llevar un control ni verificar si es la mejor opción, de modo que aunque ganan un 

salario mensual llegan a caer en el sobreendeudamiento. 

Por otra parte, también se determinó que existe endeudamiento por parte de los 

habitantes de Turrúcares, debido a lo observado respecto al comportamiento de los últimos 
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años; infraestructura, venta de propiedades, bonos de vivienda, la salud de las personas se ve 

afectada negativamente (por depresión, ansiedad, otras), ganaderos y agricultores que han 

trabajado siempre en su propio negocio o terreno han tenido que salir a buscar empleo para 

solventar sus gastos y en general, existen pocas fuentes de trabajo en el lugar, por lo que los 

ciudadanos tienen que buscar empleo en otros sitios, esto afecta el desarrollo del distrito y 

complica la vida de muchos de los que viven en él, haciendo que algunos emigren de la zona 

para vivir cerca de sus trabajos.  

Además, le sumamos el esfuerzo de las iglesias por ayudar a los que tienen escasos 

recursos, el cambio habitacional no muy pronunciado en comparación con otros años y la vida 

de falsas apariencias donde se observan personas con nuevos bienes y después de cierto tiempo 

no los poseen porque no los pudieron costear, esto se vio reflejado en la figura #14, donde 

después de que todas las preguntas anteriores representaban endeudamiento, aseguraban tener 

un ahorro personal, lo que es contradictorio porque no es muy probable que una persona que 

tenga deudas tenga posibilidad de ahorrar . 

Abarcando el segundo y tercer objetivo específico, se identifica que en esta población 

existen debilidades en la educación financiera porque la mayoría conocen las tasas de interés y 

cómo funcionan, asimismo se informan de la institución o del servicio con el que van a incurrir 

en crédito, pero de igual manera presentan niveles de endeudamiento y además no conocen 

cómo realizar un presupuesto personal, lo que denota falta de control y planificación con su 

dinero líquido, ya que el presupuesto ayuda a tener una noción de todos los gastos que se van a 

tener en un determinado periodo, de modo que se pueden prever que los gastos sean mayores a 

los ingresos. Como el presupuesto, cabe destacar que se necesita reforzar el conocimiento de 

las tasas de interés, muchos mencionaron que tenían conocimiento del tema, pero aun así decían 
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que pagaban el saldo mínimo de su tarjeta y consideraban que no había mayor problema en eso, 

también están los que aceptaron que no conocían del tema, un 39%, un dato preocupante. 

Además, con base en los comportamientos y a las acciones realizadas en la investigación 

y por la comunidad demuestra que el endeudamiento es parte de esta, por lo que se considera 

que sería de mucha ayuda realizar una propuesta de mejora, de modo que la población pueda 

adquirir más conocimiento y logre así tomar mejores decisiones sobre sus finanzas. 

Recomendaciones 

De acuerdo con los datos establecidos con anterioridad, y abarcando el primer objetivo 

específico, la comunidad de Turrúcares de Alajuela debe buscar la manera de intentar reducir 

costos y crear un ahorro personal, no necesariamente se puede realizar desde un banco, pero sea 

cual sea la manera de ahorro, es necesario que se realice. De este modo, siempre va a existir un 

monto a favor para cualquier emergencia no verse forzado a sacar créditos tan altos, o 

simplemente para no sacar créditos en general de manera que se puedan cubrir los gastos sin 

ningún problema y muy importante en la fecha límite para no generar intereses adicionales, es 

muy importante conocer la fecha de corte y la fecha de pago de las tarjetas de crédito, o solo la 

fecha de pago en el caso de los préstamos o créditos en tiendas de consumo. 

Conforme al segundo y tercer objetivo, es de gran importancia que traten de realizar 

acciones que ayuden a mejorar la educación financiera que se presenta, como leer, buscar 

información en los medios de internet, que ahora para muchos es de gran facilidad, que todo lo 

que no se sabe a la hora de adquirir algún tipo de crédito con un intermediario financiero se 

pregunte, de modo que no queden dudas, porque muchos reciben dinero de estas entidades con 

tal de salir de sus apuros y años después tienen un estrés sobrenatural porque no pueden hacerse 
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cargo de la deuda. Esto aplica de igual manera si desea se desea ser fiador de alguna otra 

persona, ya que como se mencionó en el marco teórico, es responsabilidad de cada quien 

conocer cuáles son los rubros o el servicio que se presenta y cuáles pueden ser sus 

consecuencias. 

Es completamente necesario que se refuercen factores de la educación financiera tan 

básicos como elaborar un presupuesto, al hacerlo, muchas personas van a conocer sus límites o 

por lo menos llevarán un control de los gastos del hogar de manera que se regulen los excesos, 

además, puede ayudar a organizarse de manera que, si entra algún dinero extra, pueda ser 

distribuido de la mejor manera. Conocer esto, conocer las tasas de interés y su funcionamiento, 

informarse sobre los servicios que ofrecen las entidades puede ser de gran ayuda para tomar 

mejores decisiones sobre las finanzas y lograr a tener una cultura financiera en esta sociedad.  

Igualmente, como recomendación se podría fomentar la educación financiera a los niños 

y adolescentes, para que desde temprana edad vayan adquiriendo conocimiento para prevenir 

los errores que han cometido sus anteriores, a la vez, de esta manera se generaría una cultura 

financiera y en los próximos años estos niños o adolescentes serán personas adultas con libertad 

financiera que apoyen el desarrollo del distrito y al país en general.  

Finalmente, como recomendación del cuarto objetivo, implementar la propuesta de 

mejora establecido en el siguiente capítulo para la obtención de una mejor educación financiera.  

 



 

 

 

CAPÍTULO 6:  

 

 

PROPUESTA 
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Charlas de educación financiera  

Objetivo general  

a) Desarrollar un programa educativo que ayude a los habitantes de Turrúcares de 

Alajuela a tener una educación financiera.  

Objetivos específicos  

a) Solicitar a la iglesia católica el préstamo de un aula.  

b) Coordinar con el BNCN e Importadora Monge las charlas y capacitaciones en 

educación financiera.  

c) Revisar el material y la información necesaria para desarrollar las charlas. 

En este capítulo se desarrollará una propuesta que contiene información sobre la 

educación financiera para elaborar charlas en el sector de Turrúcares, de modo que los 

habitantes puedan tener mayor conocimiento y así puedan tomar mejores decisiones acerca del 

uso de sus recursos.  

A diario surgen muchos gastos que se pagan con el salario, por ejemplo, el alquiler, los 

servicios públicos, la tarjeta de crédito, los préstamos y muchos otros gastos en los que se 

incurre sin meditar. Debido a lo anterior, las personas arrastran grandes dificultades financieras 

que se reflejan en otros aspectos de su vida. Por esto es importante aprender a tener un control 

sobre el dinero, para disfrutar de una libertad financiera. 

A veces se tienen muchas dudas sobre un tema relacionado con las finanzas, o se desea 

un espacio para hablar con otras personas sobre una inquietud en común, por esto, se considera 
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que hacer charlas podría ser una buena opción, para que varios ciudadanos compartan 

experiencias u opiniones desde su punto de vista, para así obtener varias perspectivas. 

Las charlas se impartirán en las aulas de catecismo, o en el salón parroquial de la iglesia 

de Turrúcares Centro, existe disponibilidad por parte de esta los jueves de 7:00 p.m. a 9:00 p.m., 

2 veces al mes (cada 15 días), así no se genera presión y se da tiempo de que las personas 

elaboren sus dudas con más tranquilidad. Serán cuatro charlas, la iglesia no cobra alquiler de 

las aulas y no se utilizarán materiales costosos, más que todo lo que se necesitará es una 

computadora, un proyector de pantalla, la pizarra, papel de reciclaje que ya es un recurso 

existente y mucha creatividad para lograr hacer que esta actividad sea de provecho y de interés 

para todos, por lo que será una charla gratuita.  

Una vecina de la comunidad que se encarga del área de crédito y cobro y plataformas 

del Banco Nacional de Costa Rica se ofreció voluntariamente a impartir dos de las charlas junto 

con algunos de sus compañeros del departamento que viven en las cercanías del distrito. 

También, un habitante del sector que es parte del equipo de trabajo de Importadora Monge 

colaborará con un socio dando las charlas restantes. Ambos grupos aclararán dudas más técnicas 

y esparcirán su conocimiento en el área. Estos se ofrecieron voluntariamente para ayudar a la 

sociedad de la que son parte, por lo que no recibirán retribución, sin embargo, mencionaron que 

indirectamente las charlas pueden ser de ayuda para dar a conocer algunos de sus servicios de 

ahorro. 

Respecto a la publicidad, para que los vecinos se enteren de la actividad, se elaborarán 

boletines con papel reciclado, y se repartirán por los alrededores del sector, la mujer 

mencionada anteriormente, cooperará también con la entrega de estos a sus clientes y a sus 
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compañeros de trabajo, y también se le pedirá ayuda al sacerdote para que agregue esta 

actividad como parte de los anuncios semanales a la hora de realizar la misa. 

 

El contenido que tendrán las charlas será básicamente para concientizar a la sociedad 

sobre como manejan su dinero, se utilizará información encontrada en una tesis del l 

cuatrimestre del 2018 que tenía como título “Propuesta para la creación de un modelo de 

educación financiera para los clientes del Banco Popular y de Desarrollo Comunal usuarios de 

tarjetas de crédito”. Esta fue agregada en los antecedentes nacionales del presente proyecto. 

Como parte de la primera charla se harán preguntas breves para verificar qué tan 

responsable es la población con su dinero, el nombre de esta será: “¿Estoy estirando o 

encogiendo mi dinero?” y se harán las siguientes preguntas: 

 ¿Compra usted de forma inteligente?  

 ¿De qué manera contribuye con la economía de su hogar?  

 ¿Conoce la fecha de corte y la tasa de interés que se le aplica a su tarjeta de crédito?  

 ¿Se ajusta usted a un presupuesto mensual?  

 ¿Utiliza una lista de compras para ir al supermercado? ¿Se apega a ella?  

 ¿Son sus gastos menores a sus ingresos?  

 ¿Cuál es el porcentaje mensual que usted destina de su salario para el ahorro?  

 Si tuviera que comprar medicamentos, ¿retiraría el dinero que tenga en ese momento 

o usaría la tarjeta de crédito?  

 ¿Paga de contado la cuenta de la tarjeta o tarjetas de crédito o paga solo el mínimo?  
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 ¿Qué hace con las monedas que le quedan en el bolsillo al final del día? 

(Arias, 2018) 

La segunda charla será sobre el presupuesto, se brindarán los siguientes pasos para la 

elaboración de un presupuesto:  

 Piense antes de comprar: Antes de comprar algo, deténgase a pensar si realmente lo 

necesita. Piense por un momento: ¿Qué pasaría si no lo compro? Si la respuesta es 

nada, entonces no es algo que necesite. 

 Compare precios: Si va a adquirir algo que realmente necesita, no lo compre aún, 

dese el tiempo de comparar precios en distintos lugares, de esta forma se evita 

problemas innecesarios. 

 Tenga presente el presupuesto y gaste menos de lo que gana: Ajústese a lo planeado 

para los gastos; si gasta más de lo que va a recibir, desequilibra su economía, 

comienza a adquirir deudas innecesarias y es allí donde inician los problemas. 

 No se deje engañar por la publicidad: Muchas veces “lo barato sale caro”. No 

siempre las supuestas ofertas realmente lo son, algunas veces la calidad del producto 

en oferta no es buena. Recuerde, si no lo necesita por más en oferta que el producto 

se encuentre, no vale la pena gastar su dinero en eso. 

 Realice una lista de compras: Acostúmbrese a hacer una lista de las compras que 

debe hacer y apéguese a ella.  

 Póngase metas: Estas sirven de motivación para mejorar su situación financiera.  

 Prevea sus gastos fijos: Piense cómo disminuir el monto de las facturas mensuales 

de sus recibos públicos. Establezca fechas para llevar a cabo compras de ropa o 
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zapatos de forma que tenga más control sobre su dinero. Y por supuesto trate de 

comprar de contado sin comprometerse en deudas que no espera. 

(Arias, 2018) 

La tercera charla se llamará: ¿Cómo manejo mis deudas?, se le brindará al público el 

siguiente cuestionamiento seguido de varios consejos que son importantes de aplicar para la 

toma de mejores decisiones. 

 Antes de endeudarse se debe pensar muy bien si es algo que realmente se necesita y 

si puede hacerle frente a ese compromiso. Procure comprar después de tener el 

dinero en su cuenta, y no comprar endeudándose y después pensar en cómo obtener 

el dinero para pagar. 

 Son tipos de deudas buenas aquellas que se pueden asumir para alcanzar sueños 

como el de conseguir su casa e invertir en un negocio, como cuando se adquieren 

equipos o vehículos que puedan facilitarle las operaciones. Otra forma de 

endeudarse inteligentemente es cuando busca la compra del saldo de tarjetas de 

crédito que tienen un alto interés con otra institución y así puede mejorar su liquidez.  

 No se endeude innecesariamente: Adquiera la costumbre de comprar al contado, de 

lo contrario trate de esperar para comprarlo. Si usa crédito, trate de comprar hasta 

un monto al que usted pueda hacerle frente y no uno que le genere deudas 

incontrolables.  

 Reduzca sus gastos: Apéguese a su presupuesto y revise constantemente aquellos 

elementos que pueda disminuir, cambiar o eliminar que le generen ahorro en sus 

gastos. 
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 Piense en unificar sus deudas: Agrupe todas las deudas en una sola. Así, se 

simplifican los pagos. 

 Sea responsable con sus deudas: Haga sus pagos a tiempo. 

 Sea precavido: Asegúrese de que su crédito o préstamo cuenta con pólizas de vida o 

de desempleo. 

 Pague todas las deudas que tengan intereses muy altos: Son las que primero debe 

eliminar.  

Medite: ¿Cómo ha sido el uso de su tarjeta en el último mes? 

 Pague en la fecha establecida: El objetivo es que no le cobren más intereses de los 

ya determinados. 

 Siempre pague un monto mayor al mínimo: Esto le ayuda a disminuir la deuda 

porque reduce el plazo de financiamiento, y al final se pagan menos intereses. 

 Aprenda a decirles no a las tarjetas: No se deje convencer por las supuestas ventajas 

que las diferentes tarjetas le presentan. 

 Una tarjeta es suficiente: Si tiene varias, haga un alto y deshágase de aquellas que 

no lo benefician.  

 Transfiera deudas mayores de sus tarjetas: Si los intereses de la tarjeta de crédito son 

demasiado altos, debe cambiarse a otra tarjeta o entidad que ofrezca un interés 

menor. 

(Arias, 2018)  

Para finalizar, en la última charla se aclararán dudas y se pondrá en práctica lo visto en 

las actividades anteriores. Se tendrá que realizar el cuadro a continuación con base en la 

información de cada persona, esta será personal, no se expondrá delante del grupo, solo si 
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alguno lo desea, este ejercicio determinará la situación financiera en la que se encuentran y 

podrá servir de machote para seguir llevando un control. El ejercicio es el siguiente:    

INGRESOS O ENTRADAS 

Salario + ¢ 

Otros ingresos + ¢ 

TOTAL DE INGRESOS = ¢ 

 

GASTOS O SALIDAS 

Alimentación + ¢ 

Pago de deudas + ¢ 

Pago de casa + ¢ 

Pago de vehículo + ¢ 

Gastos públicos (agua, luz, 

teléfono) 

+ ¢ 

Educación + ¢ 

Salud + ¢ 

Ropa + ¢ 

Ahorros + ¢ 

 

TOTAL DE GASTOS =  ¢ 
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MI SITUACION ACTUAL: 

(INGRESO – GASTO) 

= ¢ 

 

Por otro lado, estas charlas son principalmente para personas que quieren recibir 

educación financiera independientemente de su nivel socioeconómico, pero sería importante 

establecer charlas para las nuevas generaciones, ya sean en las instituciones, debido a que estos 

van a ser el futuro de Turrúcares y depende de ellos que exista una cultura financiera, para que 

no cometan los mismos errores que sus anteriores. Podrían ser charlas con temas básicos como 

la importancia del ahorro en las escuelas y colegios y para este último, temas como la 

importancia del presupuesto a la vez que se enseña cómo hacer uno, entre otros temas alusivos 

a la educación financiera. 
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Glosario y abreviaturas 

Glosario 

Aval: es el contrato de fianza en el Derecho Cambiario. 

Extrapolar: Aplicar a un ámbito determinado conclusiones obtenidas en otro. 

Módico: [cantidad, precio] Que es moderado y accesible. 

Saldo líquido: dinero que finalmente va a recibir el trabajador de forma "líquida" -es decir, 

el dinero que efectivamente va a su bolsillo- una vez realizados todos los descuentos en la nómina. 

Saneada: Se aplica a los bienes o renta que están libres de cargas o descuentos. 

Síntesis: Exposición breve, escrita u oral, que a modo de resumen contiene un conjunto de 

ideas fundamentales y relacionadas con un asunto o materia y que estaban dispersas. 

Ficcional:  
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Anexo 1 

Cuestionario 

Este es un cuestionario con fines didácticos, le agradecemos su colaboración marcando con una “X” 

en la respuesta de su preferencia, o respuestas de su preferencia. 

1. Edad: _____  Sexo: M (    )  F (    )    

2. Personas que dependen de usted: 0_____ 1_____ 2_____ 3_____ Más_____ 

3. ¿Cuántas tarjetas de crédito posee?: 0_____ 1_____ 2_____ 3_____ Más_____ 

4. ¿Tiene deudas por compra de electrodomésticos o muebles de hogar? Sí (    ) No (    ) 

5. Tiene deudas por : Casa (    ) Carro (    ) Finca o Agricultura (    ) Emprender un negocio (    )  

No tiene deudas (    ) Otro (    ) Especifique: ____________ 

6. Los pagos en tiendas de supermercado los hace con: Tarjeta Crédito (    ) T. Débito (    ) Efectivo (    ) 

7. Seleccione las entidades con las que mantiene crédito o deudas: Bancos públicos (    )  

Bancos privados (    ) Cooperativas (    ) Negocios de consumos (Gollo, Importadora Monge, etc.) (    ) 

Persona física (    ) Ninguna de las anteriores (    ) Otras (    ) Especifique: ____________ 

8. ¿En ocasiones sus gastos son más altos que sus ingresos? Sí (    ) No (    ) 

9. ¿Cuál considera usted que es su nivel de endeudamiento? Alto (    ) Medio (    ) Bajo (    ) 

10. ¿Sus deudas lo han afectado de manera negativa en el aspecto emocional? Sí (    ) No (    ) 

11. ¿A qué edad tuvo su primera tarjeta de crédito? Años:_____  

12. Antes de obtener un préstamo crediticio o una tarjeta de crédito, ¿se ha informado cuáles son las 

características de la entidad o del servicio? Sí (    ) No(    ) 

13. ¿Conoce sobre las tasas de interés y cómo funcionan? Sí (    ) No(    ) 

14. ¿Tiene usted algún ahorro personal? Sí (    ) No(    ) 

15. ¿Sabe cómo hacer un presupuesto para planear la distribución de su dinero? Sí (    ) No(    ) 

16. Si se hiciera un taller de educación financiera gratuito, ¿le gustaría asistir? Sí (    ) No (    ) 



 

 

Anexo 2 

Estado de cuenta (tarjeta de crédito) 
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Heredia, 16 de agosto del 2019 
 
 
 
Señores  
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduación 
Escuela de Administración de Negocios 
Universidad Latina de Costa Rica   
 
Estimados señores:  
 
He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduación, denominado: Endeudamiento y 

educación financiera en los habitantes de Turrúcares de Alajuela, elaborado por la estudiante 
Jailene Juárez Villalobos, cédula: 207710353, como requisito para que la citada estudiante pueda 
optar por el grado de Licenciatura en Administración de Negocios con énfasis en banca y finanzas.  

 
 
Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido exigidos por la 

Universidad, y por tanto lo recomiendo para su defensa oral ante el tribunal examinador.  
 

Suscribe cordialmente, 

 

 

 

Lic. Miguel Ángel Azofeifa Lizano, MBA 

Cédula: 107470185 

Lector 

  



 

 

Heredia, 15 de agosto del 2019   

 

Sres.  
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduación  
SD  
 
Estimados señores:  

 

Hago constar que la estudiante Jailene Tatiana Juárez Villalobos, con número de cédula 

207710353, me ha presentado para corrección filológica la Tesis de Administración de Negocios  

titulada Endeudamiento y educación financiera en los habitantes de Turrúcares de Alajuela, 

para optar por el grado de Licenciatura en Administración de negocios con énfasis en banca y 

finanzas. 

A este respecto, me permito expresar que he corregido los aspectos concernientes a la estructura 

gramatical, ortografía, vocabulario equivocado, puntuación, vicios de estilo, repeticiones 

innecesarias, párrafos oscuros, contradicciones etc., y he comprobado que las correcciones y 

sugerencias hechas por mi persona, han sido incorporadas al documento en mención. 

Por lo tanto, hago constar que esta Tesis de Graduación reúne las condiciones de un documento, 

para ser presentado a la Universidad Latina. 

 

. Se suscribe de ustedes cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
 
Jorge Fernández Chaves 
Filólogo - Carné Colypro 02545 
Correo: astronomos2005@yahoo.com 
Teléfono: 8994-5101 


