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1.1. Antecedentes

Taller 3B es una empresa familiar que nacié hace mas de 30 afos en el sector de
Enderezado y Pintura automotriz, ubicada al sur de la ciudad de San Isidro de El General
especificamente 100 metros sur de la entrada de la estacion de RTV en Palmares de
Pérez Zeleddn. En sus inicios era una empresa pequefa fundada por un Unico duefio y
una pequeia cantidad de colaboradores. Con el desarrollo de la industria y el comercio,
la afluencia vehicular ha aumentado constantemente y aun continua en creciente.

La exigencia del mercado ha obligado al taller a buscar expandir sus actividades
a edificaciones mas amplias y a incorporar a mayor personal a la organizacién, al punto
de llegar a establecer mas de una unidad de negocio en el sur del pais. Todos los
avances que ha tenido el mercado requieren que la empresa implemente procedimientos
y equipos tecnolégicos mas avanzados con el fin de poder satisfacer la demanda del
mercado principalmente por el desarrollo de la competencia, la variedad y calidad de
vehiculos que circulan a diario.

La capacitacién del personal actual y quienes se han incorporado al taller durante
su trayectoria, ha sido vital para garantizar la calidad de los trabajos y afianzar la
confianza de los clientes. Para 3B es de suma importancia poseer una buena relacion
comercial con las agencias de vehiculos nuevos y usados, con las empresas grandes de
la zona, instituciones gubernamentales y sobre todo Agencias de Seguros para
vehiculos, entre ellas el INS el cual es el mas grande en el territorio nacional, hay otras
aseguradoras como Oceanica, LAFFISE, ASSA, Qualitas que forman parte de la cartera
de clientes de la entidad automotriz.

Para poder llevar un adecuado manejo de la informacién es necesario que el taller
cuente con el personal éptimo para esta labor, asi como un software con la capacidad
de almacenar y facilitar los procesos de control interno, financiero, operacional, entre
otros.

En la actualidad Inversiones Y Transportes 3B cuenta con una sede en Pérez
Zeleddn y otra en Ciudad Neily, ambas con niveles de produccion altos, lo que implica el

manejo de inventarios de diferentes indoles. Procesos de control que garanticen la
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eficiencia de la operacién y den seguridad a la administracion del cumplimiento de los

procesos, gestiones de cobro sobre la cartera de clientes del taller, etc.

1.2. Justificacion

El control interno es un conjunto de acciones de comunicacion y monitoreo en
funcién sobre las actividades de operaciéon de una empresa. Es un sistema integrado de
actividades con relacién a los procesos operacionales de la organizaciéon que buscan
asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados para la entidad. Se ve regido por las
politicas y lineamientos que la administraciéon de cada empresa establezca acorde con
su actividad o proceso especifico y este es implementado por los colaboradores en
quienes recae la responsabilidad de llevar a cabo la aplicacién y el cumplimiento de la
gestion de control interno que se haya definido respectivamente.

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta
mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y
para mejorar la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores, violacidén a principios
y normas contables, fiscales y tributarias.

Taller 3B es una empresa localizada en Pérez Zeleddn, una empresa familiar que
le da trabajo a mas de 30 personas, su estabilidad tiene un alto grado de importancia
para el desarrollo de econémico de la zona y recae en una buena administracién para
que el negocio continie en marcha durante mucho tiempo.

Para que haya una buena gestién administrativa es necesario que haya un
adecuado control interno en la organizacion que le permita a los altos jerarcas monitorear
y controlar los diferentes procesos operativos, con la finalidad de identificar elementos o
factores que puedan atentar contra la seguridad de la empresa financieramente
hablando; con ello las y los encargados del taller podran tomar decisiones que
contribuyan al mejoramiento de procesos internos y eficiencia en los resultados
operacionales.

El Taller carece de muchos procesos formalmente definidos y de la misma manera

de procedimientos de control interno, que le garantice a la administracién el cumplimiento
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a cabalidad de estos. Por ello es necesario partir de un analisis y evaluacién de la

estructura de control interno de la organizacién, con la finalidad de emitir conclusiones y
recomendaciones mediante un informe final que le brinde una base de criterio certero y
razonable sobre la situacién real de la empresa a los administradores.

Una correcta y oportuna toma de decisiones por parte de los propietarios y
encargados del taller, puede garantizar la estabilidad econdmica, que de manera
indirecta les asegurara a los funcionarios de Taller 3B estabilidad y seguridad laboral,
permitiendo asi mantener mas de 30 trabajos activos.

A raiz de la importancia de la disponibilidad de informacidn razonable y fiable para
los encargados del taller, es que directamente para mi persona, es transcendental la
aportacion que, la aplicacion de diferentes conocimientos adquiridos a lo largo de toda la

carrera universitaria, puedan aportar cambios positivos en una empresa.

1.3. Planteamiento del problema

Las empresas locales forman parte integral del desarrollo econédmico del cantén,
y ayudan con la generaciéon de empleo a muchas familias, por ello la importancia de que
los cuerpos administrativos, bajo un adecuado control empresarial puedan asegurar la
estabilidad de las pequefias, medianas y grandes empresas de la regién.

Al ser un Taller de Enderezado y Pintura, y mecanica automotriz, este posee una
serie de procesos ligados de manera directa a la operacion, en los cuales se presentan
algunos problemas que le generan a la organizacion costos innecesarios, como la
gestion de compras de repuestos y materiales duplicados, manejo de inventarios,
extravio y dafo de partes, reprocesos de la planta de produccién, incongruencias en la
facturacion, y cuentas por cobrar acumuladas, son algunas de las situaciones que se
presentan en la empresa que investigaremos.

Las conclusiones y recomendaciones que esta investigacién generara podran dar
base a la toma de decisiones de los encargados de Taller 3B, para la mejora del control

interno en areas especificas.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general.

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledén,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO lll y de
acuerdo con los aspectos de la Normas Internacionales de Auditoria (NIA) 315.

1.4.3 Objetivos especificos

1. Efectuar una evaluacion del ambiente del Control Interno aplicado en las
actividades de la empresa Taller 3B Pérez Zeledon.

2. Aplicar un diagnéstico de los procedimientos que se emplean en el proceso y
registro de las actividades en la empresa Taller 3B Pérez Zeledén, para
determinar e identificar riesgos.

3. Determinar la existencia de actividades de Control por parte de la Administracién
de la empresa Taller 3B Pérez Zeled6n para tener seguridad razonable para lograr
los objetivos de la empresa.

4. Desarrollar un analisis del sistema de informacién y comunicacidén que respaldan
los datos de las actividades por la administracion de la empresa Taller 3B Pérez
Zeledon.

5. Comprobar la existencia de actividades de supervisién y monitoreo del Control
Interno de actividades desarrolladas en la empresa Taller 3B Pérez Zeledén.

6. Elaborar un informe sobre los hallazgos detectados en la estructura de Control
Interno a la Administracién de la empresa Taller 3B Pérez Zeledén, en aras de
platear las recomendaciones respectivas en cada una de las conclusiones

determinadas.

1.5. Alcance
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La presente investigacion consiste en la evaluacion de los elementos de control

interno dentro de la empresa Inversiones y Transportes Tres B, S.A. especificamente en
su sede de Enderezado y Pintura Pérez Zeledén, siguiendo las Normas Internacionales
de auditoria aplicables.

Se emitiran las conclusiones y recomendaciones que se consideren pertinentes
para mejorar o reforzar la estructura de control interno de la empresa, en los elementos
objeto de estudio.

Determinar la existencia de actividades de Control por parte de la Administracién
de la empresa Taller 3B Pérez Zeled6n para tener seguridad razonable para lograr los
objetivos de la empresa.

Desarrollar un analisis del sistema de informacién y comunicacion que respaldan
los datos de las actividades por la administracion de la empresa Taller 3B Pérez Zeledon.

Comprobar la existencia de actividades de supervision y monitoreo del Control
Interno de actividades desarrolladas en la empresa Taller 3B Pérez Zeledon.

1.6. Limitaciones

La auditoria sera realizada unicamente en la sede de Enderezado y Pintura en
Pérez Zeleddn, de manera especifica sobre los elementos de control interno.

Existe informacién que por su naturaleza es confidencial su conocimiento y
manejo para la empresa, por ello aquellos datos con esta particularidad no podran ser
considerados o revelados dentro de la documentacion de esta investigacion.

El tiempo es limitado para realizar la investigacién el cual es de 4 meses, mismo
en el que deberan de llevar a cabo todas las fases correspondientes a la investigacion

de manera concreta.
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2.1. Entorno socio-econémico del cantén de Pérez Zeled6n

2.1.1. Posicion geogréfica.

Segun se puede consultar en Wikipedia (2020a), las coordenadas geograficas
medias del canton de Pérez Zeleddn estan dadas por 9° 05’ 37” latitud norte y 83° 26’
83” longitud oeste. La anchura maxima es de 68 kildbmetros, en la direccion noroeste a
sureste, desde el limite con el Cantén Aguirre, sobre el rio Savegre hasta confluencia del
rio Caliente con la quebrada Guacima.

También se indica en Wikipedia (2020) que:

La extension del canton de Pérez Zeleddn es de 1.905,51 kildmetros cuadrados,

la cual representa un 38,42 % del territorio de la provincia San José y a su vez un

3,33% del territorio nacional. Para acceder al cantén es necesario atravesar el

Cerro de la Muerte (transitando la Carretera Interamericana Sur), que en un buen

trecho supera los 3000 msnm, y que debe su nombre a las inclementes noches

frias que vivieron quienes lo exploraron en un principio.

2.1.2. Situacién climaética.

El clima de San Isidro de El General esta clasificado como tropical. La zona tiene
precipitaciones significativas la mayoria de los meses, con una estacién seca
corta. Esta ubicacion esta clasificada como Am por Képpen y Geiger. La
temperatura promedio en San Isidro de El General es 23,3° C. La precipitacion
media aproximada es de 2.944 mm. Entre los meses mas secos y humedos, la
diferencia en las precipitaciones es 493 mm. La regioén disfruta de 2 estaciones
marcadas, verano, desde mediados de diciembre hasta mediados de abril,
caracterizado por temperaturas calientes en las zonas costeras, calidas
moderadas en los valles y montafias medias, y zonas frescas en las montafas
altas. El invierno, de mediados de abril a mediados de diciembre, es una época

con una caracteristica particular, con muchas mafanas soleadas y tardes
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lluviosas, con una que otra tormenta que trae consigo 2 o mas dias de lluvia. La

variacion en la temperatura anual esta alrededor de 2.1° C. (Wikipedia, 2020)

2.1.3. Caracteristicas geoldgicas.

Este canton esta formado geoldégicamente por depositos marinos clasticos del
Oligoceno, rocas intrusivas principalmente micénicas, incluyendo cuarzo, diorita,
y en menor proporcién granito y gabro. Por ultimo, depdsitos marinos clasicos y

continentales (terrazas) del Pleistoceno. (Wikipedia, 2020a)

2.1.4. Resefia historica.

El sitio web de la Municipalidad de Pérez Zeledon (MPZ), provee una resefa
histérica oficial del cantén:

Para finales del siglo diecinueve, entre 1870 y 1899, yacian varias familias que
habitaban en el valle de El General, fue a partir de 1900 en adelante que se
poblaron mas en serio los caserios conocidos como El General y Palmares,
primero y luego Rivas y Urefa; este ultimo crecié rapidamente sobre todo a partir
de 1911, durante la administracién de don Ricardo Jiménez Oreamuno, se
construyeron los refugios de Ojo de Agua, el Cerro de la Muerte y el de Division,
que tanto sirvieron a los pioneros y fundadores de Pérez Zeledon en afios
posteriores.

Con el beneficio de los refugios y el servicio de Cabotaje, que llegaba a Dominical
y a playa Uvita se favoreci6 bastante el trasladé al centro del pais y viceversa, de
igual modo el llevar y traer cultivos, productos y articulos de urgente necesidad y
claro la afluencia de nuevos habitantes fue mayor.

Ya para la segunda administracién de don Ricardo Jiménez Oreamuno arribaron
al Valle del General los primeros maestros pagados por el estado, nueve mujeres

y dos hombres (ya habian trabajado voluntariamente Manuel Monge Zufiga y
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Cornelio Martinez en El General Palmares y Urefia) que se distribuyeron en las

pocas poblaciones existentes.

Con este despertar educacional, bajo la guia y direccién del sacerdote Federico
Maubach y los maestros Gustavo Meza y Enrique Tauler, aleman, chileno y
espanol, respectivamente, los habitantes de entonces comenzaron un movimiento
para convencer a los dotefios aceptar la separacion , lo que llevo a la fundacién
del cantén numero diecinueve de la provincia de San José, por decreto niumero
treinta y uno del 9 de octubre de 1931, justa y meritoriamente con los distritos
territorial-administrativos de: 1. Urefia (cabecera), 2. El General, 3. Daniel Flores
y 4. Rivas, con el nombre de Pérez Zeleddn, personaje reconocido por la historia
costarricense como uno de sus grandes hombres. Los nombres de Urefia, Daniel
Flores y Rivas, fue un requisito exigido por los dotefios como homenaje a
personajes reconocidos como buenos servidores en Santa Maria de Dota.

Ya con calidad de Cantdn el Agente Principal de policia, don Trinidad Montero
Rodriguez, paso a jefe politico y por ende a Ejecutivo Municipal, y le tocd el honor
de juramentar, el domingo 1 de enero de 1932 (unos meses después de la
fundacién) a la primera municipalidad compuesta y formada por los sefiores
Nazario Segura Madrigal, como presidente; Carlos Quesada Gamboa, como
regidor; Julio Monge, como regidor suplente; Trinidad Montero Rodriguez, como
Ejecutivo Municipal; Enrique Tauler, secretario y Hernan Bermudez como
tesorero, para sesionar ese mismo dia en presencia de los habitantes de
entonces, quienes aplaudieron felices de haber alcanzado el canto nato e iniciar
una lucha mayor por el progreso y desarrollo del nuevo y pujante Cantén.

Luego, con la llegada de la oficina de radios Nacionales, servicio de correos, y el
servicio de aviacién y la obra mayor de la construccion de la carretera
Interamericana (1936,1945) con maquinaria que entro por Cartago y Dominical, el
desarrollo fue realmente notable y el Cantdn empez6 a recibir habitantes de casi
todas las regiones del pais, especialmente de maestros que lucharon junto con

los pueblos por un mayor progreso y bienestar general.
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Continuando con la creacion de los distritos territorial administrativos, viene ahora

San Pedro, quien pertenecié a Buenos Aires de Puntarenas, pero por decreto
numero 1263 del 8 de febrero de 1951, se efectio un plebiscito con votacién,
incluso la mujer, en las poquisimas escuelas que habia en el propio San Pedro,
Cajon, Platanares y Pejibaye. Obteniendo el "si" del plebiscito con un solo voto no
(por cierto, femenino con propia confesion), se logré el nuevo decretd, numero 103
del 13 de julio de 1951, que determiné la anexién de San Pedro, quedando con el
numero 5 Pérez Zeledén. (MPZ, 2020)

2.1.5. Poblacion.

El cantén de Pérez Zeledén tiene una poblacién de 142.774 habitantes, de los
cuales 71.931 son hombres (51%) y 70.843 son mujeres (49%). Esta informacion
fue suministrada por el proceso de Archivo Municipal segun datos del censo
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el afio 2009.
(Wikipedia, 2020).

2.1.6. Actividades socioeconémicas.

Wikipedia (2020), provee la siguiente informacion:

El canton de Pérez Zeleddn se ha caracterizado por su desarrollo econdmico
basado en actividades agricolas, ganaderas, comerciales, industriales y turisticas.
Uno de los factores que ha impulsado este auge econémico es que Pérez Zeleddn
es un puente entre la capital de nuestro pais y la Zona Sur del territorio nacional.
Dentro de las actividades agricolas mas importantes se encuentran: la siembra de
cafna de azucar, café, tabaco, tiquizque, banano y mora, siendo las dos primeras
sus productos mas importantes.

En las actividades ganaderas se encuentran el ganado porcino y el ganado

vacuno. Este ultimo con fines de engorde y lecheria.
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Las actividades comerciales han surgido con gran auge en las ultimas décadas,

en gran medida por el establecimiento de Cooperativas Financieras, Bancos,
empresas nativas del cantén, medios de comunicacion, transportistas y diversas
empresas de la meseta central han establecido sus operaciones en el cantén.
Durante el gobierno de Esquivel Ibarra (1902-1906) se establecié la primera
escuela, que posteriormente se convirtié en la actual escuela denominada 12 de
Marzo de 1948. En 1953 se abrié una nueva escuela secundaria. En 1962 durante
la administracion Echandi Jiménez, esa escuela se transformé en el Liceo Unesco.
Pérez Zeledon posee un porcentaje de alfabetizacion de entre 90% y 92% (inferior
al 96% del total del pais).

En el 2000 se fundé el Colegio Ambientalista Isaias Retana Arias, conocido como
CAIRA, por sus siglas, ubicado en la comunidad de Pedregoso; este hace mérito
al enorme esfuerzo del campesino Isaias Retana Arias, el cual con su enfoque
ambientalista dio el fomento a la conservacién y proteccién de los recursos
naturales, ademas de su gran interés por estudiar la biodiversidad de la zona.
También es destacable la presencia del Colegio Cientifico de Pérez Zeleddn
(como parte del Sistema Nacional de Colegios Cientificos de Costa Rica); uno de
los mejores colegios publicos del pais, y ganador del premio a la excelencia
académica en el 2007, repitiendo en el 2010 por haber obtenido los mejores
resultados en las pruebas de bachillerato. Asimismo, la zona cuenta con la
presencia de Colegios Técnicos como el CTP San Isidro.

En 1973, abrié una sede la Universidad Nacional de Costa Rica. También, el
cantén cuenta con sedes de las siguientes universidades:

o Universidad Estatal a Distancia (UNED).

o Universidad Nacional de Costa Rica. (UNA).

o Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL).

o Universidad Latina de Costa Rica (U Latina).

o Universidad Metropolitana Castro Carazo (UMCA).

o Universidad Libre de Costa Rica (ULICORI).

o Universidad de las Ciencias y el Arte de Costa Rica.
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Dentro de las industrias mas importantes se encuentran las maquilas,

panificadoras, Cooperativas que laboran en areas como el procesamiento del café
y la cafa de azucar, ademas de un sin numero de microempresas que se dedican
a diferentes quehaceres industriales.

Muchas de estas industrias comercializan sus productos a nivel nacional e
internacional, como por ejemplo el café, azucar y prendas de vestir.

Su principal atractivo turistico es la diversidad ecolédgica, ya que se encuentran
sitios como el Parque Nacional Chirripd, el cerro mas alto de Centroamérica y el
Caribe, con una altura de 3.820 metros sobre el nivel del mar y con una gran
belleza escénica, en flora y fauna. Entre otras atracciones se encuentran los viajes
por los rios rapidos, los cuales permiten al turista observar los atractivos
ecolégicos de nuestra Zona.

Divisién Politica:

Sus 12 distritos son:

San Isidro de El General.

El General (General Viejo, primer centro poblado del cantén).

Daniel Flores (Palmares).

Rivas.

San Pedro.

Platanares (San Rafael).

Pejibaye.

© N o o kw0 Ddhd =

Cajén (ElI Carmen).

©

Baru (Platanillo).

10. Rio Nuevo (Santa Rosa).
11.  Paramo (San Ramoén Sur).
12. La Amistad (San Antonio).

2.1.7. Desemperio deportivo.
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El cantén de Pérez Zeleddn tiene un buen desarrollo deportivo. EI Comité

Cantonal de Deportes y Recreacion se encarga de promover el deporte en la zona.
El cantén es representado en el futbol sala por equipos femenino y masculino,
igual en el voleibol. Ambas disciplinas son impulsadas por el Comité. EI Comité
también impulsa las disciplinas de atletismo, ajedrez, boxeo, tackwondo, natacion,
ciclismo, tenis de mesa y un equipo de Olimpiadas Especiales. En el futbol
federado es representativo el Municipal Pérez Zeledén, equipo conocido
popularmente como los "Guerreros del Sur". El Estadio de esta ciudad lleva el
nombre de Estadio Municipal Keylor Navas Gamboa, con motivo al portero de la
seleccion nacional de futbol quien fuera uno de los tres mejores porteros del
Mundial de la FIFA Brasil 2014. (Wikipedia, 2020).

2.1.8. Sector comercial en Costa Rica.

El compromiso de Costa Rica con el crecimiento econdémico y el desarrollo social
ha impulsado al pais a la apertura comercial, la que, combinada con una serie de cambios
estructurales, ha generado un considerable crecimiento en productividad, asi como una
mayor diversificacién de su economia y un alto nivel de inversién.

Costa Rica, nacion tradicionalmente exportadora de productos como el café y el
banano, ha llegado a ocupar el primer lugar como exportador per capita de productos de
alta tecnologia en América Latina y el octavo pais a nivel mundial con mayor proporcién
de exportaciones de tecnologia de la informacién y comunicacién. Debido a los cambios
en la estructura comercial del pais, su base exportadora se ha diversificado
enormemente. El Ministerio de Comercio Exterior establece la politica comercial del pais.

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica es la agencia encargada de
asistir en el proceso de importacién y exportacién de productos.

La economia de Costa Rica radica basicamente en el turismo, la agricultura y la
exportacion de equipos electronicos y los servicios. El pais redujo significativamente la
pobreza durante 1950 y 1980 gracias a un fuerte impulso por parte del Estado a los

procesos productivos para el mercado interno, asi como al desarrollo de una fuerte
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inversion social en educacion, salud, electricidad, telecomunicaciones y provision de

servicios de agua; entre otros.

La economia costarricense es la décima segunda economia de América Latina en
términos de producto interno bruto (PIB) nominal, (después de Uruguay y antes que
Panama) y la décima segunda en cuanto al PIB a precios de paridad de poder adquisitivo
(PPA) (después de Panama y antes que Bolivia). Costa Rica posee una renta per capita
de USD 10 671 PIB per capita a precios nominales y USD 15 317 PIB per capita PPA.

La reduccién de la pobreza se detuvo durante la crisis de los afios 80, y se estanco
al finalizar la década de los 90, oscilando entre el 20 y el 22% de la poblacion. Este
estancamiento se inicié antes del inicio de las politicas de politicas de corte neoliberal,
mediante las cuales se ha ido abriendo espacio a actividades de caracter privado a costa
de muchos de los servicios que antes fueron brindados por las instituciones publicas.
Aunque la economia y la riqueza han crecido significativamente, la pobreza dejé de
disminuir porque los modelos orientados a la creacion de empleo especializado excluyen
a las personas sin formacion universitaria, o técnica. El crecimiento de la economia ha
pasado, desde un 5.9% en 2005 a un 8.8% en 2006 y un 7.8% en 2007. Debido a la crisis
econdmica que afectdé al mundo desde el 2008, la economia de Costa Rica desacelerd
su crecimiento al 2.6% en 2008 y decrecid en 2009 con un negativo de 1.1%. En el 2010
el crecimiento fue cerca del 4%, lo que muestra una leve recuperacion de la recesion
econdémica y se espera que en el 2011 el crecimiento sea de 4.5%.

El indice de inflacién estuvo rondando el 22.5% en 1995, bajé sustancialmente a
un 11.1% en 1997, 12% en 2005, 9% en 2008, situandose en el 4% (2009) la tasa de
inflacibn mas baja en los ultimos 38 afios. Se espera que para el 2010 sea del 6%
aproximadamente. El alto déficit de gobierno disminuyé durante la década de los 80 y 90
la cantidad de dinero destinada a mantener la calidad de los servicios sociales del pais.
La politica de austeridad promulgada durante la administracion de Abel Pacheco de la
Espriella, logréd reducir el déficit e incluso se logré obtener un superavit en 2005, debido
a la baja inversioén del estado y las mejoras en materia fiscal.

Costa Rica ha buscado ampliar sus lazos econémicos y comerciales, tanto dentro

como fuera de la regién.
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Costa Rica tiene tratados de libre comercio con los siguientes paises. Los mismos

entraron a regir en:

Canada: 1 de noviembre del 2002.

Chile: 15 de febrero del 2002.

Republica Popular de China: 1 de agosto del 2011.

Comunidad del Caribe (CARICOM): 15 de noviembre del 2005.

Trinidad y Tobago: 15 de noviembre del 2005.

Guyana: 30 de abril del 2006.

Barbados: 1 de agosto del 2006.

Belice: 10 de marzo del 2011.

Jamaica: 1 de mayo del 2013.

El Salvador: Mercado Comun desde 1963, relanzado el 29 de octubre de 1993.
Estados Unidos: 1 de enero del 2009.

Guatemala: Mercado Comun desde 1963, relanzado el 29 de octubre de 1993.
Honduras: Mercado Comun desde 1963, relanzado el 29 de octubre de 1993.
México: 1 de enero de 1995.

Nicaragua: Mercado Comun desde 1963, relanzado el 29 de octubre de 1993.
Panama: 31 de julio de 1973. Se volvidé a negociar y se ampli6 el 1 de enero del
20009.

Peru: 1 de junio del 2013.

Republica Dominicana: 7 de marzo del 2002, Ampliado por el CAFTA el 1 de enero
del 2009.

Singapur: 16 de mayo del 2013.

Union Europea 16 de mayo del 2013.

Se espera también que en un futuro cercano se aprueben los tratados de libre

comercio con la EFTA y Colombia y junto con Panama iniciar negociaciones con Corea
del Sur.

Costa Rica carece de grandes poblaciones indigenas como el resto de los paises

de Centro América. Gracias a que la distribucién de la riqueza es mas equitativa en Costa
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Rica, las fortunas de los magnates costarricenses no son tan grandes como las de sus

colegas centroamericanos.

2.2. Situacion de la Empresa

2.2.1. Resedia historica.

Inversiones y Transportes Tres B, S.A. es una empresa conocida comercialmente
como Taller 3B, empresa que fue fundada desde 1995 como Sociedad Anénima por el
Sefor Baldomero Urefia Mora, sin embargo sus origines retornan unos afos antes;
desde 1985 el sefor Urefia habia comenzado con un taller de Enderezado y Pintura en
la localidad de Palmares de Pérez Zeledon con local alquilado, trabajaron desde sus
inicios bajo un concepto visionario, totalmente distinto al tradicional de la zona, como lo
fue la introducciéon de los materiales de poliuretano de vehiculos como también la
implementacion en el taller de las camaras de pintado (Horno), ya que este tipo de
recursos los manejaban solo los talleres de la meseta central.

Todos estos esfuerzos, desde el inicio fueron con el fin de que los mejores
vehiculos de toda la zona sur no tuvieran que trasladarse a los talleres del area
metropolitana, porque con la vision que se tuvo desde los inicios, se comenzé6 a tener
buen éxito, esto genero mayor compromiso con la cartera de clientes, por lo que el Taller
crecié rapidamente, marcando una gran diferencia entre la competencia local, y hoy por
hoy gracias a las convicciones y valores como la honestidad, honradez y trabajo han
caracterizado a esta empresa como el mejor Taller de Enderezado y Pintura de toda la
zona sur de nuestro pais, con instalacion amplias, modernas y de alta tecnologia pero
sobre todo con el mejor recurso humano , tanto administrativo como de produccién.

Actualmente Taller 3B goza del privilegio de tener la clientela mas selecta
(exigente), tanto asi una gran cantidad de instituciones publica y privadas confian sus
flotillas reuniendo asi todos los requerimientos que conlleva poderles ofrecer los
servicios.

Taller 3B, ademas de brindar servicios de Enderezado y Pintura, también lo hace

en mantenimiento preventivo y correctivo de mecanica general para vehiculos livianos y
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motocicletas, esto para instituciones publicas y clientes particulares, su alto desarrollo y

progreso le ha permitido cubrir geograficamente mas mercado. Con la apertura de su
sede en Ciudad Neily, aumenté significativamente su capacidad de produccion y atencién
al cliente.

De tal modo que Taller 3B se posiciona en toda la zona sur del pais como una

empresa destacada en la prestacion de servicios.

2.2.2. Mision.

Segun se puede consultar en el sitio web de Taller 3B (s.f.), su misién se define
como:

Somos una empresa amigable con el ambiente con proyeccion social que trabaja

continuamente en el mejoramiento de nuestros servicios automotrices con altos

estandares de desempefo, calidad y tecnologia ocupandonos de la satisfaccion

de nuestros clientes y el bienestar de nuestros colaboradores.

2.2.3. Vision.

De la misma manera, se puede consultar la vision de la empresa, que aparece
definida como: “proyectarnos como lideres en la industria automotriz en el ambito de
enderezado y pintura como la primera opcion en la zona sur por nuestra labor eficaz y

eficiente.” (Taller 3B, s.f.)

2.2.4 Valores

Los valores de la empresa no estan definidos en un lugar visible, pero en una

consulta verbal se indicaron los siguientes valores como guia de la empresa:
e Trabajo en equipo: Este es uno de los valores mas importantes de la empresa, la
cual se caracteriza por la gran cantidad de personal en cada unidad de negocio,

por lo que es indispensable el trabajo en equipo, en conjunto como familia, que
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los mismos se sientan entrelazados y puedan juntos sacar adelante la empresa

con esfuerzo y comparierismo.

e Calidad: Los servicios que se brinden a nuestros clientes, se realizaran con la
mayor excelencia y dedicacion para lograr cumplir con los estandares
establecidos. Fuente y base de distincidon de nuestra empresa.

e Responsabilidad: Se hace referencia a los trabajadores, la empresa se
compromete a la estabilidad y buenas condiciones laborales. En cuanto a los
clientes, la empresa se compromete a entregar productos de calidad, este valor
nos fortalece para dar la confianza de nuestro compromiso hacia los clientes de
realizar las labores con esmero, calidad y compromiso.

e Honradez: Es la rectitud de animo y la integridad en el obrar. Principio ético de
cada uno de los colaboradores para que, nuestros clientes sientan completa
confianza en el trabajo de nuestra empresa.

¢ Honestidad: Orientado tanto para los miembros de la empresa entre si, como con
los clientes. Se promueve la verdad como una herramienta elemental para generar
confianza y la credibilidad de la empresa. Mantiene a los clientes satisfechos al
saber que la empresa les brinda la confianza necesaria.

e Puntualidad: Es primordial la puntualidad en nuestras labores, en cuanto a los
colaboradores el respeto de los tiempos de llegada, descanso y salida, para poder

cumplir a tiempo con la produccién.

2.2.5. Productos y servicios.

Este importante Taller en la zona sur, brinda una amplia gama de servicios a sus
clientes para mayor comodidad y satisfaccion, basado siempre en sus valores, pilares de
las labores diarias, como la calidad que lo destaca sobre muchos otros talleres.

En el departamento de mecanica automotriz se pueden encontrar servicios como:
lubricentro, tramado y alineado, mecanica general (rapida), overhaul de motores y cajas,

reparaciones eléctricas y demas.
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En los departamentos de Enderezado y Pintura, el Taller ofrece servicios como:

avaluo de su vehiculo, asesoria y tramite con aseguradoras, renta de vehiculo mientras
se realizan las reparaciones, servicio de grua 24/7, pulido de carroceriay vidrios, limpieza
de tapiceria, enderezado y pintura parciales y totales, asi como el suministro de partes y

accesorios.

2.2.6. Estructura organizacional.

Gerente General
/O N—
Departamento
Contable
Jefe de Planta Comprasy Tramites Atencién al
Bodega Cliente

Imagen 1. Organigrama de Taller 3B.

e La alta Gerencia esta compuesta por los socios.

e Por el tipo y volumen de la actividad, el departamento contable es el encargado
de facturacioén, cobro, cajas, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

e El jefe de planta tiene bajo su cargo a la mayor cantidad de colaboradores de la
empresa, compuesto por segmentos; Alistado, Armado, Enderezado, Pintura,
Lavado, Limpieza.

e El departamento de compras es el encargado de velar por la disponibilidad y
almacenaje de las partes y accesorios necesarios para la reparacion de vehiculos.

e Tramites, se conforma por la persona encargada de realizar los avaltos de los

vehiculos y la persona a cargo de los tramites con aseguradoras.
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o El Taller cuenta con una persona especializada en la atencién al cliente, que da

soporte en accidentes y relaciones comerciales.

2.2.7. FODA.

FODA es el nombre de un instrumento que permite hacer un balance de los puntos

fuertes y débiles a cualquier nivel. Este nombre es el acrénimo de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas y se aplicara a la entidad corporativa como tal,

es decir, al Taller en general, sin entrar en aspectos especificos. Para la elaboracion de

esta comparativa se tomaron datos facilitados en las conversaciones con los

colaboradores, asi como deducciones producto de la observacién directa.

1. Fortalezas:

o

[e]

Amplia trayectoria en el mercado.
Personal especializado y capacitado.
Buena ubicacién geografica.

Amplia cartera de clientes.

Atencioén al cliente impecable.

Alta gama de servicios (All in site).

Distincién por calidad.

2. Oportunidades:

[e]

[e]

Contratacién administrativa.
Ampliacion de infraestructura.
Desarrollo corporativo.

Aumento de afluencia vehicular.

3. Debilidades:

o

Pocas medidas de control interno.

4. Amenazas:

o

o

o

Competencia desleal.
Emergencias por pandemias.

Crisis econdmica.
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2.3. Normas Internacionales de Contabilidad

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) o International Financial
Reporting Standards (IFRS) son un conjunto de estandares creados en Londres, por el
International Accounting Standards Board (IASB) que establecen la informacién que
debe presentarse en los estados financieros y la forma en que esa informacién debe
aparecer. Las NIC no son leyes fisicas o naturales que esperaban su descubrimiento,
sino mas bien normas que el hombre, de acuerdo con sus experiencias comerciales, ha
considerado de importancia en la presentacion de la informacion financiera.

Son normas contables de alta calidad, orientadas al inversor, cuyo objetivo es
reflejar la esencia econdmica de las operaciones del negocio, y presentar una imagen
fiel de la situacion financiera de una empresa. Las NIC son emitidas IASB, anterior
International Accounting Standards Committee (IASC).

Las normas se conocen con las siglas NIC y NIIF dependiendo de cuando fueron
aprobadas y se matizan a través de las "interpretaciones" que se conocen con las siglas
SIC y CINIIF.

Dentro de su periodo de labor (1973-1999) el IASC emitié 41 normas NIC (de las
que 29 estan en vigor en la actualidad) y luego de su reestructura (2000-actualidad)
pasando a ser llamado IASB ha emitido 13 normas NIIF (de las que hay 9 en vigor y el

resto en proceso de implementacién), junto con 27 interpretaciones.

2.3.1. Historia de las NIC.

Todo empieza en los estados unidos de América, cuando nace el Accounting
Principles Board (APB), Consejo de Principios de Contabilidad, en espafiol. Este
consejo emitié los primeros enunciados que guiaron la forma de presentar la
informacion financiera. Pero fue desplazado porque estaba formado por

profesionales que trabajaban en bancos, industrias, compafias publicas y
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privadas, por lo que su participacion en la elaboracién de las normas era una forma

de beneficiar su entidad donde laboraba.

Luego surge el Financial Accounting Standard Board (FASB), Consejo de Normas
de Contabilidad Financiera, en espafiol. Este consejo logré gran incidencia en la
profesion contable, al punto de seguir vigente en Estado Unidos, pais donde
surgié. Emitié6 unos sinnumeros de normas que transformaron la forma de ver y
presentar las informaciones. A sus integrantes se les prohibia trabajan en
organizaciones con fines de lucro y si asi lo decidian tenia que abandonar el
comité FASB. Solo podian laborar en instituciones educativas como maestros.
Conjuntamente con los cambios que introdujo el FASB, se crearon varios
organismos, comité y publicaciones de difusion de la profesion contable: American
Accounting Association (AAA), Asociacién Americana de Contabilidad; Accounting
Research Bulletin (ARB), Boletin de Estudios Contable; Auditing Standard Board
(ASB), Consejo de Normas de Auditoria; American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), Instituto Americano de Contadores Publicos; entre otros.
Al paso de los afios las actividades comerciales se fueron internacionalizando y
asi mismo la informacién contable. Es decir, un empresario con su negocio en
Ameérica estaba haciendo negocios con un colega japonés. Esta situacion empezé
arepercutir en la forma en que las personas de diferentes paises veian los estados
financieros, es con esta problematica que surgen las normas internacionales de
contabilidad, siendo su principal objetivo “la uniformidad en la presentacién de las
informaciones en los estados financieros”, sin importar la nacionalidad de quien
los estuviera leyendo, interpretando.

Es en 1973 cuando nace el International Accounting Standard Committee (IASC),
Comité de Normas Internacionales de Contabilidad; por convenio de organismos
profesionales de diferentes paises: Australia, Canada, Estados Unidos, México,
Holanda, Japén y otros. Este organismo es el responsable de emitir las NIC. Este
comité tiene su sede en Londres, Inglaterra y su aceptacion es cada dia mayor en
todos los paises del mundo. El éxito de las NIC esta dado porque las normas se

han adaptado a las necesidades de los paises, sin intervenir en las normas
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internas de cada uno de ellos. En cambio, las normas del FASB respondian a las

actividades de su pais, Estados Unidos, por lo que era en muchas ocasiones dificil
de aplicar en paises sub-desarrollados. En ese sentido el Instituto de Contadores
de la Republica Dominicana en fecha 14 del mes septiembre de 1999 emite una
resolucién donde indica que la Republica Dominicana se incorpora a las Normas
Internacionales de Contabilidad y Auditoria a partir del 1 de enero y 30 de junio
del 2000 respectivamente.

El IASC esta consciente que debe seguir trabajando para que se incorporen los
demas paises a las NIC. Porque aparte de su aceptacién, el pais mas poderoso
del mundo no ha acogido las NIC como sus normas de presentacién de la
informacion financiera, sino que sigue utilizando los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptado (PCGA). Esta situacién provoca que, en muchos paises,
se utilicen tanto las NIC, como los PCGA. Por la siguiente razén, por ejemplo, un
pais se acogié a las NIC, pero cuenta con un gran numero de empresas
estadounidenses, por lo tanto, deben preparar esos estados financieros de
acuerdo con los PCGA y no como NIC.

Situacién que se espera que termine en los préximos afios, ya que como son
muchos los paises que estan bajo las NIC (la Unién Europea se incorporé
recientemente) y cada dia seran menos los que sigan utilizando los PCGA.
(Wikipedia, 2020b)

2.3.2. NIC en Costa Rica.

Tabla 1. NIC vigentes en Costa Rica.

NIC Descripcion

NIC 1. Presentar estados financieros.

NIC 2. Inventarios.

NIC 7. Estado de flujos de efectivo.

NIC 8. Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores.

NIC 10. |Hechos posteriores a la fecha del balance.

NIC 11. |Contratos de construccion.

NIC 12. |Impuesto sobre las ganancias.
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NIC 14. |Informacion Financiera por Segmentos.

NIC 16. |Propiedades, Planta y Equipo.

NIC 17. |Arrendamientos.

NIC 18. |Ingresos brutos.

NIC 19. |Retribuciones a los empleados.

Contabilizacion de las subvenciones oficiales e informacion a revelar sobre

NIC 20. ayudas publicas.

NIC 21. |Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera.

NIC 23. |Costes por intereses.

NIC 24. |Informacion para revelar sobre partes vinculadas.

Contabilizacion e informacién financiera sobre planes de prestaciones por

NIC 26. )
retiro.

NIC 27. |Estados financieros consolidados y separados.

NIC 28. |Inversiones en entidades asociadas.

NIC 29. |Informacion financiera en economias hiperinflacionarias.

Informacién para revelar en los estados financieros de bancos y entidades

NIC 30. |, ) e
financieras similares.

NIC 31. |Participaciones en negocios conjuntos.

NIC 32. |Instrumentos financieros: Presentacion.

NIC 33. |Ganancias por acciones.

NIC 34. |Informacion financiera intermedia.

NIC 36. |Deterioro del valor de los activos.

NIC 37. |Provisiones, activos y pasivos contingentes.

NIC 38. |Activos intangibles.

NIC 39. |Instrumentos financieros: reconocimiento y valoracion.

NIC 40. |Inversiones inmobiliarias.

NIC 41. |Agriculturay ganaderia.

Esta tabla se elabor6é tomando como base la informacidén encontrada en Wikipedia,
2020b.

2.4. NIC 2: Inventarios.
2.4.1. Objetivo.
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El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.

Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacién de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un
gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros
al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que

se usan para atribuir costos a los inventarios.

2.4.2.Alcance.

Esta Norma se aplica a todos los inventarios, excepto a:

1. Las obras en curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo los
contratos de servicios directamente relacionados (a este respecto, se sigue la NIC
11).

2. Los instrumentos financieros (se siguen la NIC 32 y la NIC 39)

Los activos biologicos relacionados con la actividad y productos agricolas en el
punto de cosecha o recoleccion (NIC 41).
Esta Norma no se aplica en la medicidén de los inventarios mantenidos por:

1. Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la
cosecha o recoleccién, de minerales y de productos minerales, siempre que sean
medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con practicas bien consolidadas
en esos sectores industriales. En el caso de que esos inventarios se midan al valor
neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en el resultado del
periodo en que se produzcan dichos cambios.

2. Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que midan
sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso de que esos
inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta, los cambios en el
importe del valor razonable menos costos de venta se reconoceran en el resultado

del periodo en que se produzcan dichos cambios.
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Los inventarios a que se ha hecho referencia en el punto 1 se miden por su valor

neto realizable en ciertas fases de la produccién. Ello ocurre, por ejemplo, cuando se han
recogido las cosechas agricolas o se han extraido los minerales, siempre que su venta
esté asegurada por un contrato a plazo sea cual fuere su tipo o garantizada por el
gobierno, o bien cuando existe un mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta sea
minimo. Esos inventarios se excluyen unicamente de los requerimientos de medicion
establecidos en esta Norma.

Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden materias
primas cotizadas por cuenta propia, o bien por cuenta de terceros. Los inventarios a que
se ha hecho referencia en el punto 2 se adquieren, principalmente, con el propésito de
venderlos en un futuro préximo, y generar ganancias procedentes de las fluctuaciones
en el precio, o un margen de comercializacién. Cuando esos inventarios se contabilicen
por su valor razonable menos los costos de venta quedaran excluidos tUnicamente de los

requerimientos de medicidn establecidos en esta Norma.

2.4.3. Definicién de términos.

Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los significados que a
continuacién se especifica:

¢ Inventarios son activos:
o Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacién.
o En proceso de produccién con vistas a esa venta.
o En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.

e Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacién menos los costos estimados para terminar su produccién
y los necesarios para llevar a cabo la venta.

¢ Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o
cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y

debidamente informado, que realizan una transaccion libre.
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e El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera

obtener por la venta de los inventarios, en el curso normal de la operacion. El valor
razonable refleja el importe por el cual este mismo inventario podria ser
intercambiado en el mercado, entre compradores y vendedores interesados y
debidamente informados. El primero es un valor especifico para la entidad,
mientras que el ultimo no. El valor neto realizable de los inventarios puede no ser
igual al valor razonable menos los costos de venta.

e Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados
para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias
adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes, y también los terrenos
u otras propiedades de inversion que se tienen para ser vendidos a terceros.
También son inventarios los productos terminados o en curso de fabricacidén
mantenidos por la entidad, asi como los materiales y suministros para ser usados
en el proceso productivo. En el caso de un prestador de servicios, tal como se
describe en el parrafo 19, los inventarios incluiran el costo de los servicios para
los que la entidad aun no haya reconocido el ingreso de operacién

correspondiente (esto se relaciona con la NIC 18).

2.4.4. Medicion de los inventarios.

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea

menor.

2.4.5. Costo de los inventarios.
El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacién, asi como otros costos en los que se haya incurrido para

darles su condicién y ubicacion actuales.

2.4.6 Costos de adquisicion.
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El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los

aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente
de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se
deduciran para determinar el costo de adquisicién.

2.4.7. Costos de transformacion.

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra
directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los costos
indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias
primas en productos terminados. Son costos indirectos fijos los que permanecen
relativamente constantes, con independencia del volumen de produccién, tales como la
depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo
de gestion y administracién de la planta. Son costos indirectos variables los que varian
directamente, o casi directamente, con el volumen de produccidén obtenida, tales como
los materiales y la mano de obra indirecta.

El proceso de distribucién de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacién se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion. Capacidad normal es la produccibn que se espera conseguir en
circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos o temporadas, y
teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las operaciones previstas de
mantenimiento. Puede usarse el nivel real de produccidon siempre que se aproxime a la
capacidad normal. La cantidad de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de
produccién no se incrementara como consecuencia de un nivel bajo de produccién, ni
por la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se
reconoceran como gastos del periodo en que han sido incurridos. En periodos de

produccion anormalmente alta, la cantidad de costo indirecto distribuido a cada unidad
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de produccién se disminuira, de manera que no se valoren los inventarios por encima del

costo. Los costos indirectos variables se distribuiran, a cada unidad de produccién, sobre
la base del nivel real de uso de los medios de produccion.

El proceso de produccién puede dar lugar a la fabricacién simultanea de mas de
un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion conjunta o de la produccién
de productos principales junto a subproductos. Cuando los costos de transformacion de
cada tipo de producto no sean identificables por separado, se distribuira el costo total,
entre los productos, utilizando bases uniformes y racionales. La distribuciéon puede
basarse, por ejemplo, en el valor de mercado de cada producto, ya sea como produccién
en curso, en el momento en que los productos comienzan a poder identificarse por
separado, o cuando se complete el proceso productivo. La mayoria de los subproductos,
por su propia naturaleza, no poseen un valor significativo. Cuando este es el caso, se
miden frecuentemente al valor neto realizable, deduciendo esa cantidad del costo del
producto principal. Como resultado de esta distribucion, el importe en libros del producto

principal no resultara significativamente diferente de su costo.

2.4.8. Otros costos.

Se incluiran otros costos en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera
incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacién actuales. Por ejemplo,
podra ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos no
derivados de la produccién, o los costos del disefio de productos para clientes
especificos.

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto
reconocidos como gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes:

e Las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros
costos de produccion.
e Los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso

productivo, previos a un proceso de elaboracién ulterior.
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e Los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a los

inventarios su condicién y ubicacién actuales.
e Los costos de venta.

En la NIC 23, se identifican las limitadas circunstancias en las que los costos
financieros se incluyen en el costo de los inventarios.

Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. Cuando el acuerdo
contenga de hecho un elemento de financiacién, como puede ser, por ejemplo, la
diferencia entre el precio de adquisicion en condiciones normales de crédito y el importe
pagado, este elemento se reconocera como gasto por intereses a lo largo del periodo de

financiacion.

2.4.9. Costo de los inventarios para un prestador de servicios.

En el caso de que un prestador de servicios tenga inventarios, los medira por los
costos que suponga su produccién. Estos costos se componen fundamentalmente de
mano de obra y otros costos del personal directamente involucrado en la prestacion del
servicio, incluyendo personal de supervision y otros costos indirectos atribuibles. La
mano de obra y los demas costos relacionados con las ventas, y con el personal de
administracién general, no se incluiran en el costo de los inventarios, sino que se
contabilizaran como gastos del periodo en el que se hayan incurrido. Los costos de los
inventarios de un prestador de servicios no incluirdn margenes de ganancia ni costos
indirectos no atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados

por el prestador de servicios.
2.4.10. Costo de los productos agricolas recolectados de activos biolégicos.
De acuerdo con la NIC 41, los inventarios que comprenden productos agricolas,

gue la entidad haya cosechado o recolectado de sus activos biolégicos, se mediran, para

su reconocimiento inicial, por el valor razonable menos los costos de venta en el
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momento de su cosecha o recoleccién. Este sera el costo de los inventarios en esa fecha,

para la aplicacion de la presente Norma.

2.4.11. Técnicas de medicién de costos.

Las técnicas para la medicion del costo de los inventarios, tales como el método
del costo estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizados por conveniencia
siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al costo. Los costos estandares se
estableceran a partir de niveles normales de consumo de materias primas, suministros,
mano de obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad. En este caso, las condiciones de
calculo se revisaran de forma regular y, si es preciso, se cambiaran los estandares
siempre y cuando esas condiciones hayan variado.

El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por
menor, para la medicion de inventarios, cuando hay un gran numero de articulos que
rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los cuales resulta impracticable
usar otros métodos de calculo de costos. Cuando se emplea este método, el costo de
los inventarios se determinara deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestion,
un porcentaje apropiado de margen bruto. El porcentaje aplicado tendra en cuenta la
parte de los inventarios que se han marcado por debajo de su precio de venta original. A

menudo se utiliza un porcentaje medio para cada seccion o departamento comercial.

2.4.12. Férmulas de calculo del costo.

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables
entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos
especificos, se determinara a través de la identificacidbn especifica de sus costos
individuales.

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto se
distribuye entre ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este es el

tratamiento adecuado para los productos que se segregan para un proyecto especifico,
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con independencia de que hayan sido comprados o producidos. Sin embargo, la

identificacion especifica de costos resultara inadecuada cuando, en los inventarios, haya
un gran numero de productos que sean habitualmente intercambiables. En estas
circunstancias, el método para seleccionar qué productos individuales van a permanecer
en la existencia final, podria ser usado para obtener efectos predeterminados en el
resultado del periodo.

El costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 23, se asignara
utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio
ponderado. Una entidad utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios
que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso
diferente, puede estar justificada la utilizaciéon de férmulas de costo también diferentes.

Por ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios utilizados en un segmento
de operacién pueden tener un uso diferente del que se da al mismo tipo de inventarios,
en otro segmento de operacion. Sin perjuicio de lo anterior, la diferencia en la ubicacion
geografica de los inventarios (o en las reglas fiscales correspondientes) no es, por si
misma, motivo suficiente para justificar el uso de formulas de costo diferentes.

La férmula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o producidos
antes seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que
gueden en la existencia final seran los producidos o comprados mas recientemente. Si
se utiliza el método o férmula del costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de
producto se determinara a partir del promedio ponderado del costo de los articulos
similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos articulos
comprados o producidos durante el periodo. El promedio puede calcularse
periodicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las

circunstancias de la entidad.

2.4.13. Valor neto realizable.

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos

estén dafados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios de
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mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios puede no ser recuperable si

los costos estimados para su terminaciéon o su venta han aumentado. La practica de
rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor neto realizable, es coherente con el
punto de vista segun el cual los activos no deben registrarse en libros por encima de los
importes que se espera obtener a través de su venta o uso.

Generalmente, la rebaja hasta alcanzar el valor neto realizable se calcula para
cada partida de los inventarios. En algunas circunstancias, sin embargo, puede resultar
apropiado agrupar partidas similares o relacionadas. Este puede ser el caso de las
partidas de inventarios relacionados con la misma linea de productos, que tienen
propositos o usos finales similares, se producen y venden en la misma area geografica
y no pueden ser, por razones practicas, evaluados separadamente de otras partidas de
la misma linea. No es apropiado realizar las rebajas a partir de partidas que reflejen
clasificaciones completas de los inventarios, por ejemplo, sobre la totalidad de los
productos terminados, o sobre todos los inventarios en un segmento de operaciéon
determinado. Los prestadores de servicios acumulan, generalmente, sus costos en
relacion con cada servicio para el que se espera cargar un precio separado al cliente.
Por tanto, cada servicio asi identificado se tratara como una partida separada.

Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacién mas fiable
de que se disponga, en el momento de hacerlas, acerca del importe por el que se espera
realizar los inventarios. Estas estimaciones tendran en consideracién las fluctuaciones
de precios o costos relacionados directamente con los hechos posteriores al cierre, en la
medida que esos hechos confirmen condiciones existentes al final del periodo.

Al hacer las estimaciones del valor neto realizable, se tendra en consideracion el
propésito para el que se mantienen los inventarios. Por ejemplo, el valor neto realizable
del importe de inventarios que se tienen para cumplir con los contratos de venta, o de
prestacion de servicios, se basa en el precio que figura en el contrato. Si los contratos
de ventas son por una cantidad inferior a la reflejada en inventarios, el valor neto
realizable del exceso se determina sobre la base de los precios generales de venta.
Pueden aparecer provisiones o pasivos contingentes por contratos de venta firmes que

excedan las cantidades de productos en existencia, o bien de productos que vayan a
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obtenerse por contratos de compra firmes. Estas provisiones o pasivos contingentes se

trataran contablemente de acuerdo con la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y
Activos Contingentes.

No se rebajaran las materias primas y otros suministros, mantenidos para su uso
en la produccion de inventarios, para situar su importe en libros por debajo del costo,
siempre que se espere que los productos terminados a los que se incorporen sean
vendidos al costo o por encima del mismo. Sin embargo, cuando una reduccion, en el
precio de las materias primas, indique que el costo de los productos terminados excedera
a su valor neto realizable, se rebajara su importe en libros hasta cubrir esa diferencia. En
estas circunstancias, el costo de reposicién de las materias primas puede ser la mejor
medida disponible de su valor neto realizable.

Se realizara una nueva evaluacién del valor neto realizable en cada periodo
posterior. Cuando las circunstancias, que previamente causaron la rebaja, hayan dejado
de existir, o cuando exista una clara evidencia de un incremento en el valor neto
realizable como consecuencia de un cambio en las circunstancias econdmicas, se
revertira el importe de esta, de manera que el nuevo valor contable sea el menor entre
el costo y el valor neto realizable revisado. Esto ocurrira, por ejemplo, cuando un articulo
en existencia, que se lleva al valor neto realizable porque ha bajado su precio de venta,
estda todavia en inventario de un periodo posterior y su precio de venta se ha

incrementado.

2.4.14. Reconocimiento como un gasto.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de estos se reconocera
como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de
operacion. El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable,
asi como todas las demas pérdidas en los inventarios, sera reconocido en el periodo en
qgue ocurra la rebaja o la pérdida. El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor

que resulte de un incremento en el valor neto realizable se reconocera como una
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reduccion en el valor de los inventarios, que hayan sido reconocidos como gasto, en el

periodo en que la recuperacién del valor tenga lugar.

El costo de ciertos inventarios puede ser incorporado a otras cuentas de activo,
por ejemplo, los inventarios que se emplean como componentes de los trabajos
realizados, por la entidad, para los elementos de propiedades, planta y equipo de propia
construccion. Los inventarios asignados a otros activos de esta manera, se reconocera

como gasto a lo largo de la vida util de los mismos.

2.4.15. Informacion a revelar.

En los estados financieros se revelara la siguiente informacién:

¢ Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo

la férmula de medicién de los costos que se haya utilizado.

e El importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun la

clasificacion que resulte apropiada para la entidad.

e El importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable menos los

costos de venta.
o El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

e El importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido como

gasto en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34.

e El importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha
reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por inventarios en el

periodo, de acuerdo con el parrafo 34.

e Las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las rebajas de

valor, de acuerdo con el referido parrafo 34.
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e Elimporte en libros de los inventarios pignorados en garantia del cumplimiento de

deudas.

La informacién acerca del importe en libros de las diferentes clases de inventarios,
asi como la variacién de dichos importes en el periodo, resultara de utilidad a los usuarios
de los estados financieros. Una clasificacidn comun de los inventarios es la que distingue
entre mercaderias, suministros para la produccioén, materias primas, productos en curso
y productos terminados. Los inventarios de un prestador de servicios pueden ser
descritos como trabajos en curso.

El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo,
denominado generalmente costo de las ventas, comprende los costos previamente
incluidos en la medicion de los productos que se han vendido, asi como los costos
indirectos no distribuidos y los costos de produccién de los inventarios por importes
andmalos. Las circunstancias particulares de cada entidad podrian exigir la inclusion de
otros costos, tales como los costos de distribucion.

Algunas entidades adoptan un formato para la presentacion del resultado del
periodo donde presentan importes diferentes a la cifra de costo de los inventarios que ha
sido reconocida como gasto durante el periodo. Segun este formato, una entidad
presentara un analisis de los gastos mediante una clasificacion basada en la naturaleza
de estos gastos. En este caso, la entidad revelara los costos reconocidos como gastos
de materias primas y consumibles, costos de mano de obra y otros costos, junto con el

importe del cambio neto en los inventarios para el periodo.

2.4.16. Fecha de vigencia.

Una entidad aplicara esta Norma en los periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2005. Se aconseja su aplicacion anticipada. Si una entidad aplicase
esta Norma en un periodo que comience antes del 1 de enero de 2005, revelara este

hecho.
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2.4.17. Derogacion de otros pronunciamientos.

Esta Norma deroga la NIC 2, revisada en 1993.
Esta Norma deroga la SIC-1 Uniformidad: Diferentes Formulas para el Calculo del

Costo de los Inventarios.

2.5. Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) se deberan aplicar en la auditoria
de los estados financieros. Las NIA también deberan aplicarse, con la adaptacion
necesaria, a la auditoria de informacién de otra clase y a servicios relacionados.

Las NIA contienen principios basicos y procedimientos esenciales junto con
lineamientos relacionados en forma de material explicativo y de otro tipo. Los principios
basicos y los procedimientos esenciales deberan ser interpretados en el contexto del
material explicativo y de otro tipo que proporciona lineamientos para su aplicacién.

Para comprender y aplicar los principios basicos y los procedimientos esenciales
junto con los lineamientos relacionados, es necesario considerar todo el texto de la NIA
incluyendo el material explicativo y de otro tipo contenido en la NIA, y no sélo el texto
resaltado.

El Internacional Federation of Accountants (IFAC), fundada en 1977, la
organizacion que aglutina a los Contadores Publicos de todo el Mundo y cuyos objetivos
son los de proteger el interés publico a través de la exigencia de altas practicas de
calidad.

El IFAC creé un Comité denominado Internacional Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB), antes denominado Internacional Auditing Practics Committe
(IAPC) con el fin de implantar la uniformidad de las practicas de auditoria y servicios
relacionados a través de la emisiéon de pronunciamientos en una variedad de funciones
de auditoria y aseguramiento.

El IASSB emite las NIA, utilizado para reportar acerca de la confiabilidad de

informacion preparada bajo normas de contabilidad (normalmente informacion histérica),
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también emite Estandares Internacionales para Trabajos de Aseguramiento (ISAE),

Control de Calidad (ISQC), y Servicios Relacionados (ISRS). Asi mismo emite las
denominadas Declaraciones o Practicas (IAPS) para proveer asistencia técnica en la
implementacion de los Estandares y promover las buenas practicas.

La numeracién de las NIA es la siguiente:

NIA Descripcion

NIA 200 |Objetivos globales del auditor independiente y realizacién de las auditorias
de conformidad con las Normas Internacionales de auditoria.

NIA 210 |Acuerdo de los términos del encargo de auditoria.

NIA 220 |Control de calidad de la auditoria de los estados financieros.

NIA 230 |Documentacién de auditoria.

NIA 240 |Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros con
respecto al fraude.

NIA 250 |Consideracién de las disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria
de los estados financieros.

NIA 260 |Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad.

NIA 265 |Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables del
gobierno y la direccién de la entidad.

NIA 300 |Planificacion de la auditoria de los estados financieros.

NIA 315 |ldentificacidén y valoracién de los riesgos de incorreccién material mediante
el conocimiento de las entidades y de sus entornos.

NIA 320 |Importancia relativa o materialidad en la planificacién y ejecucién de la
auditoria.

NIA 330 |Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

NIA 402 |Consideraciones de auditoria relativas a una entidad que utiliza una
organizacién de servicio.

NIA 450 |Evaluacion de las incorrecciones identificadas durante la realizacion de la
auditoria.

NIA 500 |Evidencia de auditoria.

NIA 501 |Evidencia de auditoria: Consideraciones especificas para determinadas
areas.

NIA 505 |Confirmaciones externas.

NIA 510 |Encargados iniciales de auditoria — saldo de apertura.

NIA 520 |Procedimientos analiticos.
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NIA 530

Muestreo de auditoria.

NIA 540

Auditoria de estimaciones contables, incluidas las de valor razonable, y de
la informacién relacionada a revelar.

NIA 550

Partes vinculadas.

NIA 560

Hechos posteriores al cierre.

NIA 570

Empresa en funcionamiento.

NIA 580

Manifestaciones escritas.

NIA 600

Consideraciones especiales: auditorias de estados financieros de grupos
(incluido el trabajo de los auditores de los componentes).

NIA 610

Utilizacién del trabajo de los auditores internos.

NIA 620

Utilizacion de trabajo de un experto del auditor.

NIA 700

Formacion de la opinién y emisidn del informe de auditoria sobre los estados
financieros.

NIA 705

Opinién modificada en el informe emitido por un auditor independiente.

NIA 706

Parrafo de énfasis y parrafos sobre otras gestiones en el informe emitido por
un auditor independiente.

NIA 710

Informacién comparativa: cifras correspondientes de periodos anteriores y
estados financieros comparativos.

NIA 720

Responsabilidad del auditor con respecto a otra informacién incluida en los
documentos que contienen los estados financieros auditados.

NIA 800

Consideraciones especiales: auditoria de los estados financieros
preparados de conformidad con un marco de informacién con fines
especificos.

NIA 805

Consideraciones especiales: auditoria de un solo estado financiero o de un
elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero.

NIA 810

Trabajos para informar sobre estados financieros resumidos.

2.6. NIA 315: Identificacion y Valoracion de los Riesgos de Incorreccion Material

Mediante el Conocimiento de la Entidad y de su Entorno
2.6.1. Alcance.

Esta NIA trata de la responsabilidad que tiene el auditor de identificar y valorar los

riesgos de incorreccion material en los estados financieros, mediante el conocimiento de

la entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad.
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2.6.2. Objetivo.

El objetivo del auditor es identificar y valorar los riesgos de incorreccién material,
debido a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones,
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control interno, con
la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la implementacién de respuestas

a los riesgos valorados de incorreccién material.

2.6.3. Requerimientos.

A realizar una auditoria, el auditor debera obtener conocimiento del control interno
que sea relevante para la auditoria.

En este aspecto la norma establece: “Si bien es probable que la mayoria de los
controles relevantes para la auditoria estén relacionados con la informacion financiera,
no todos los controles relativos a la informacion financiera son relevantes para la
auditoria. El hecho de que un control, considerado individualmente o en combinacién con
otros, sea o no relevante para la auditoria es una cuestién de juicio profesional del
auditor” (Internacional Auditing and Assurance Standards Board, 2014).

Para obtener el conocimiento de los controles relevantes para la auditoria “el
auditor evaluara el disefio de dichos controles y determinara si se han implementado,
mediante la aplicacién de procedimientos adicionales a la indagacién realizada entre el
personal de la entidad” (Internacional Auditing and Assurance Standards Board, 2014).

Asi mismo, el auditor debe obtener un entendimiento de los componentes de
control interno implementados en la entidad:

e Entorno de control: El auditor debe obtener un conocimiento del entorno de
control, evaluando si:

o La direccion, bajo la supervision de los responsables del gobierno de la

entidad, ha establecido y mantenido una cultura de honestidad y de

comportamiento ético.
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o Los puntos fuertes de los elementos del entorno de control proporcionan

colectivamente una base adecuada para los demas componentes del control
interno y si estos otros componentes no estan menoscabados como
consecuencia de deficiencias en el entorno de control.
e Proceso de valoracion del riesgo por la entidad: El auditor debe obtener un
conocimiento de si la entidad tiene un proceso para:

o La identificacion de los riesgos de negocio relevantes para los objetivos de la

informacioén financiera.

o La estimacién de la significatividad de los riesgos.

o La valoracién de su probabilidad de ocurrencia.

o Latoma de decisiones con respecto a las actuaciones para responder a dichos

riesgos.

Si la entidad cuenta con un proceso para valorar riesgos, el auditor debe obtener
un conocimiento del proceso y sus resultados. En este aspecto la norma establece
“Cuando el auditor identifique riesgos de incorreccién material no identificados por la
direccion, evaluara si existia un riesgo subyacente de tal naturaleza que, a juicio del
auditor, deberia haber sido identificado por el proceso de valoracién del riesgo por la
entidad. Si existe dicho riesgo, el auditor obtendra conocimiento del motivo por el que el
citado proceso no lo identifico, y evaluara si dicho proceso es adecuado en esas
circunstancias o determinara si existe una deficiencia significativa en el control interno
en relacion con el proceso de valoracion del riesgo por la entidad.” (Internacional Auditing
and Assurance Standards Board, 2014).

Asi mismo, la norma establece:

“Si la entidad no ha establecido dicho proceso, o cuenta con uno ad hoc, el auditor
discutira con la direccién si han sido identificados riesgos de negocio relevantes
para los objetivos de la informacién financiera y el modo en que se les ha dado
respuesta. El auditor evaluara si es adecuada, en funcién de las circunstancias, la
ausencia de un proceso de valoracién del riesgo documentado o determinara si

constituye una deficiencia significativa en el control interno.
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Sistemas de informacion: En este apartado la norma indica que el auditor

debe obtener un conocimiento del sistema de informacién, incluidos los

procesos de negocio relacionados, relevante para la informacion financiera,

incluidas las siguientes areas:

o

Los tipos de transacciones en las operaciones de la entidad que son
significativos para los estados financieros.

Los procedimientos, relativos tanto a las tecnologias de la informacién
(Tl) como a los sistemas manuales, mediante los que dichas
transacciones se inician, se registran, se procesan, se corrigen en caso
necesario, se trasladan al libro mayor y se incluyen en los estados
financieros.

Los registros contables relacionados, la informacién que sirve de
soporte y las cuentas especificas de los estados financieros que son
utilizados para iniciar, registrar y procesar transacciones e informar
sobre ellas; esto incluye la correccién de informacién incorrecta y el
modo en que la informacién se traslada al libro mayor; los registros
pueden ser tanto manuales como electrénicos.

El modo en que el sistema de informacion captura los hechos y
condiciones, distintos de las transacciones, significativos para los

estados financieros.

Para llegar a conocer las actividades de control de la entidad, el auditor obtendra

conocimiento del modo en que la entidad ha respondido a los riesgos derivados

de las TI.

El proceso de informacion financiera utilizado para la preparacién de los

estados financieros de la entidad, incluidas las estimaciones contables y la

informacién a revelar significativas.

Los controles sobre los asientos en el libro diario, incluidos aquellos

asientos que no son estandar y que se utilizan para registrar transacciones

o ajustes no recurrentes o inusuales.
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El auditor obtendra conocimiento del modo en que la entidad comunica las

funciones y responsabilidades relativas a la informacién financiera y las
cuestiones significativas relacionadas con dicha informacion financiera, incluidas:
e Comunicaciones entre la direccion y los responsables del gobierno de la
entidad.
e Comunicaciones externas, tales como las realizadas con las autoridades
reguladoras.

Actividades de control relevantes para la auditoria: la norma establece que “El

auditor obtendra conocimiento de las actividades de control relevantes para la

auditoria, que seran aquellas que, a su juicio, es necesario conocer para valorar
los riesgos de incorreccion material en las afirmaciones y para disefar los
procedimientos de auditoria posteriores que respondan a los riesgos valorados.

Una auditoria no requiere el conocimiento de todas las actividades de control

relacionadas con cada tipo significativo de transaccioén, de saldo contable y de

informacion a revelar en los estados financieros o con cada afirmacion
correspondiente a ellos.” (Internacional Auditing and Assurance Standards Board,

2014).

Seguimiento de los controles. Con respecto a las actividades de control la norma
indica “El auditor obtendra conocimiento de las principales actividades que la entidad
lleva a cabo para realizar un seguimiento del control interno relativo a la informacién
financiera, incluidas las actividades de control interno relevantes para la auditoria, y del
modo en que la entidad inicia medidas correctoras de las deficiencias en sus controles.”
(Internacional Auditing and Assurance Standards Board, 2014).

Asi mismo establece que si la empresa dispone de un departamento de auditoria
interna, el auditor con el fin de determinar si la funcién de auditoria interna puede ser

relevante, obtendra un conocimiento de:

¢ Lanaturaleza de las responsabilidades de la funcién de auditoria interna y el modo

en que se integra en la estructura organizativa de la entidad.
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Las actividades que han sido o que seran realizadas por la funcién de auditoria

interna.

El auditor obtendra conocimiento de las fuentes de informacién utilizadas en las

actividades de seguimiento realizadas por la entidad y la base de la direcciéon para

considerar que dicha informacién es suficientemente fiable para dicha finalidad.

2.6.4. Definiciones.

A efectos de las NIA, los siguientes términos tienen los significados que figuran a

continuacion:

Afirmaciones: manifestaciones de la direccién, explicitas o no, incluidas en los
estados financieros y tenidas en cuenta por el auditor al considerar los distintos
tipos de incorrecciones que pueden existir. A efectos de lo dispuesto en esta
definicién, las manifestaciones de la direccion incluidas en los estados financieros
se entenderan sin perjuicio de las que realicen los 6rganos de administracién u
organos equivalentes de la entidad auditada que tengan atribuidas las
competencias para la formulacién, suscripcion o emision de dichos estados
financieros.

Riesgo de negocio: riesgo derivado de condiciones, hechos, circunstancias,
acciones u omisiones significativos que podrian afectar negativamente a la
capacidad de la entidad para conseguir sus objetivos y ejecutar sus estrategias o
derivado del establecimiento de objetivos y estrategias inadecuados.

Control interno: el proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccién y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los
objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la
eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término "controles" se refiere
a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control interno.
Procedimientos de valoracién del riesgo: procedimientos de auditoria aplicados

para obtener conocimiento sobre la entidad y su entorno, incluido su control
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interno, con el objetivo de identificar y valorar los riesgos de incorreccién material,

debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones
concretas contenidas en éstos.
¢ Riesgo significativo: riesgo identificado y valorado de incorreccion material que, a

juicio del auditor, requiere una consideracion especial en la auditoria.

2.6.5. Limitaciones del control interno segtn NIA 315.

La NIA 315 en la misma seccion establece, que el control interno por muy eficaz
gue sea, solo puede proporcionar a la entidad una seguridad razonable del cumplimiento
de sus objetivos de informacién financiera. La probabilidad de que se cumpla se ve
afectada por las limitaciones inherentes al control interno. Estas incluyen el hecho de que
los juicios humanos a la hora de tomar decisiones ser erréneos y de que el control interno
puede dejar de funcionar debido al error humano. Por ejemplo, puede haber un error en
el disefio o el cambio de control interno.

Del mismo modo, el funcionamiento de un control puede ser no eficaz, como
sucede en el caso de que la informacion producida para los fines del control interno (por
ejemplo, un informe de excepciones) no se utilice de manera eficaz porque la persona
responsable de la revision de la informacién no comprenda su finalidad o no adopte las
medidas adecuadas.

Ademas, se pueden sortear los controles por colusién entre dos 0 mas personas
o por la inadecuada elusion del control interno por la direccion. Por ejemplo, la direccién
puede suscribir acuerdos paralelos con clientes que alteren los términos y condiciones
de los contratos de venta estandar de la entidad, los que puede dar lugar a un
reconocimiento de ingresos incorrecto. Asimismo, se puede eludir o invalidar filtros de un
programa informatico disefiados para identificar e informar sobre transacciones que

superen determinados limites de crédito.

2.6.6. Control interno.
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El control interno es el establecimiento de los mecanismos y estandares de control

que se adoptan en las empresas, a fin de ayudarse en la administracion correcta de sus
recursos, en la satisfaccion de sus necesidades de seguridad, en la salvaguarda y
proteccion de los activos institucionales, en la ejecucion adecuada de sus funciones,
actividades y operaciones, y en el registro correcto de sus operaciones contables y
reportes de resultados financieros; todo ello para el mejor cumplimiento del objetivo
institucional.

Al respecto Bernal (2011) define el control interno en la NIA 400. Evaluaciones de

riesgos y control interno como:

El término "Sistema de control interno" significa todas las politicas vy
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracién de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesién a las politicas de administracién, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccién de fraude y error, la precision e integridad de los registros

contables, y la oportuna preparacién de informacion financiera confiable.

Con base en la definicién anterior, se puede agregar que el control interno es un
proceso que brinda seguridad razonable de que los controles existen y estan funcionando
adecuadamente. Comprende un plan de organizacién y de métodos estrictamente
coordinados, los cuales contribuyen al cumplimiento de los objetivos empresariales,
apoya con estimular el acatamiento de las normas, procedimientos y medidas
establecidas en la organizacion. Es responsabilidad de los gerentes de la compaiiia velar
por el buen funcionamiento de la estructura de control interno y de sus mejoras cuando

se presenten desviaciones significativas.

2.7. Modelo COSO 2013

2.7.1. Definicién de control interno.
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Segun el marco para el control interno COSO 2013 el Control Interno es:

“Control Interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de Administracion,
la Gerencia y otro personal de la Organizacion, disefiado para proporcionar una
garantia razonable sobre el logro de objetivos relacionados con operaciones,
reporte y cumplimiento” (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway,
2013).

2.7.2. Orientacioén al logro de objetivos.

El modelo COSO hace una separacién de objetivos, agrupandolo en tres

categorias, lo que le permite a una organizacién enfocarse en aspectos separados del

control interno.

[ ]

Objetivos de operacién: Estan relacionados con la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la organizacién, incluyendo metas de rendimiento financiero y
operacional y la salvaguarda de activos contra pérdidas.

Objetivos de informacién: Estos se refieren a informacion financiera y no financiera
y pueden abarcar: confiabilidad, oportunidad, transparencia u otras definiciones
segun los establezcan entes reguladores, emisores de normas o politicas de la
empresa.

Objetivos de cumplimiento: relacionados con la adherencia a leyes y regulaciones
a los cuales la empresa esta sujeta.

Es importante indicar que, aunque las categorias estan claramente separadas, un

objetivo empresarial puede ubicarse dentro de mas de una categoria, asi mismo, las

categorias anteriormente indicadas, dan una vision de lo que se espera del control

interno.

El control interno no es un evento o una circunstancia, sino un proceso o conjunto

de procesos dinamicos que se encuentran integrados en las actividades que realiza una

empresa. Dentro de este proceso o procesos se encuentran los controles que consisten

en politicas y procedimientos.
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2.7.3. Encargados.

El Control Interno es llevado a cabo por la mesa de directores, la administracién y
todo el personal de la empresa. Su logro depende de lo que hagan y digan las personas.
Estas son las que establecen los objetivos organizaciones y emprenden las acciones

necesarias para lograr dichos objetivos.

2.7.4. Seguridad razonable.

Un sistema de control interno efectivo proporciona a la administracion y a la mesa
de directores seguridad razonable respecto al logro de los objetivos organizacionales. En
este aspecto es importante resaltar el uso de seguridad razonable en vez de seguridad
absoluta para reconocer que en todo sistema de control interno o existen limitaciones,
asi como incertidumbres y riesgos que nadie puede predecir con certeza o confianza.

Su aplicacion es flexible para toda la empresa o solo una subsidiaria, divisién,
unidad operativa o proceso de negocio en particular.

El sistema de control interno permite a la administracién mantenerse enfocado en
el logro de las metas de rendimiento, financieras y operacionales de la organizacién,
mientras se opera dentro de los limites de las leyes pertinentes y se minimizan sorpresas

en el camino. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2013).

2.8. Objetivos de control interno segin Modelo COSO 2013

2.8.1. Opjetivos de las operaciones.

e Relacionados con la mision y vision de la entidad.

¢ Varian en funcién de las decisiones de la conduccion relacionadas con el modelo
de operaciones, consideraciones de la industria y rendimiento.

e Se abren en sub-objetivos para los distintos componentes de la estructura de la
entidad.

¢ Incluyen el resguardo de activos.
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Objetivos de reporte.

Reportes financieros externos:

o Estados Contables.

o Cuenta de Inversion.

Reportes no financieros externos:

o Reportes de sustentabilidad.

o Informacion al publico.

Reportes internos financieros y no financieros:
o Ejecucién presupuestaria.

o Informes sobre nivel de actividad.

Objetivos de cumplimiento.
Objetivos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones.
El cumplimiento de politicas y procedimientos de la entidad, a los efectos del

marco, corresponde a objetivos de operaciones.

2.9. Limitaciones del control interno

[ ]

Establecimiento de adecuados objetivos, como precondicién para el control
interno.

El juicio humano en la toma de decisiones puede ser equivocado o sujeto a
parcialidades.

Errores productos del error humano.

Posibilidad de anulacién de controles por la gerencia.

Posibilidad de burlar controles por la colusion entre distintos actores.

Factores externos mas alla del control de la entidad

2.10. Roles y responsabilidades

Partes responsables internas:
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o Directorio y sus comités.

o Alta gerencia (CEO) (CAO, CAE, CCO, CFO, CIO, CLO, COO, CRO, otros).
e Funciones de soporte.
e Personal de areas de control y riesgo.
e Personal de areas juridicas y cumplimiento.
e Oftro personal:

o Auditores Internos.
e Partes externas:

o Proveedores de servicios.

o Oftros que interactian con la entidad.

o Auditores externos.

o Revisores externos.

o Legisladores y reguladores.

o Analistas financieros.

o Prensa.
FEA &
s Qé) c..§
Control Environment

jtoring Actiyities

Imagen 2. Cubo COSO.
Las tres categorias de objetivos son representadas por las columnas, los 5

componentes de control interno por las filas, y la estructura de la entidad, que la
representa en su totalidad, divisiones, subsidiarias, unidades operativas, o funciones,
incluyendo los procesos de negocio, tales como ventas, compras, produccién, y

comercializacién, estan representados por la tercera dimension del cubo.
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2.11. Componentes del control Interno

Los sistemas de control interno cambian dependiendo de las necesidades de
seguridad de las empresas. Una regla general es que los controles no pueden superar
el valor de los recursos protegidos. Sin embargo, un eficiente sistema de control interno
debe tener al menos, los siguientes componentes:

e Ambiente de control.

e Evaluacion del riesgo.

e Sistema de informacién contable.
¢ Actividades de control.

e Monitoreo del control.

2.11.1. Ambiente de control.

Whittington (2005) menciona que el ambiente de control “crea el entorno de la
organizacion al influir en la conciencia de control. Este es el componente mas importante
y se puede considerar como fundamental para el resto de los componentes” (p.214).

El ambiente de control crea entorno para la implementacion de acciones, por lo
que la gerencia debe tener presente todas las disposiciones, politicas y regulaciones que
se consideren necesarias para el desarrollo e implementacion. Los factores que figuran
en el ambiente de control son los siguientes: Integridad y valores éticos, compromiso con
la competencia, consejo de administracion o comité de auditoria, filosofia y estilo
operativo de los ejecutivos, estructura organizacional, asignacién de autoridad y de
responsabilidades, politicas y procedimientos de recursos humanos.

¢ Integridad y valores éticos: para que un sistema de control interno sea eficaz es
necesario la comunicacién a todo el personal de las normas, politicas y codigos

de conducta que desalienten la realizacidon de actos deshonestos, inmorales e

ilegales.

e Compromiso con la competencia: las empresas deben contratar personal con la

escolaridad y experiencia necesaria y velar por las capacitaciones adecuadas.
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Consejo de administracion o comité de auditoria: este comité debera integrarse

con miembros ajenos a la empresa para mantener la independencia con la
intencion de que estos puedan supervisar eficazmente la calidad de los estados
financieros.

Filosofia y estilo operativo de los ejecutivos: sera responsabilidad de los ejecutivos
difundir a todo el personal su compromiso y liderazgo de los controles
implementados, asi como los valores éticos.

Estructura organizacional: debera dividir las responsabilidades de autoridad, llevar
registros de ellas, y custodiar los activos. Una estructura bien disefiada sienta las
bases para planear, dirigir y controlar las operaciones.

Asignacion de autoridad y de responsabilidades: el ambiente de control implica la
descripcién de los puestos y la definicién de la responsabilidad y autoridad en la
organizacion.

Politicas y procedimientos de recursos humanos: se debe establecer politicas y
procedimientos al personal para lograr una administracion mas eficiente del
control interno (Whittington, 2005).

Segun el modelo COSO (2013) define el Ambiente de control como “Es el conjunto

de normas, procesos y estructuras que proveen las bases para llevar a cabo el Control

Interno a través de la organizacion. El directorio y la alta gerencia establecen el ejemplo

en relacién con la importancia del Control Interno y las normas de conducta esperada.

Enmarca el tono de la organizacion, influenciando la conciencia del riesgo en su

personal. Es la base del resto de los componentes y provee disciplina y estructura”.

2.11.2. Politicas y procedimientos.

1.

Politica: Una Politica es una declaracion de alto nivel requerida por todos los
estandares de mayor reconocimiento tales como 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, etc. Es la alta direccion quién la elabora y aprueba con el fin de plasmar
sus intenciones generales y orientaciones en materia de Calidad, Medio Ambiente,
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Salud y Seguridad. Para considerar que una declaracién es una politica tiene que

cumplir algunos requisitos fundamentales como son los siguientes:

1.1.Ser apropiada a cada organizacién y no ser un simple documento homogéneo
a todas. Esto significa que no puede ser un documento que hayamos
descargado buscando por Internet y que pertenezca a otra organizacién, por
ejemplo.

1.2.Incluir un compromiso de cumplir con los requisitos establecidos, asi como

con el objetivo de mejora continua.

1.3.Ser revisada y actualizada periédicamente, cada cierto intervalo de tiempo que

la propia direccion fije.

1.4.Ser comunicada a todas las personas dentro de la organizacién y a aquellas

externas que trabajen en nombre de la organizacién o que sean una parte
interesada.

2. Procedimiento: Un procedimiento es una forma especifica de llevar a cabo un
proceso o una actividad. No sélo hay diferencias entre una politica y un
procedimiento, también los procedimientos pueden ser documentados o no y
tienen algunas diferencias.

Para entender las diferencias entre una politica y un procedimiento podemos decir
que una politica es un documento de alto nivel, expresado por la alta direccidén, para
definir sus intenciones y direccién general en relacién con el funcionamiento de la
organizacion.

Y un procedimiento es una definicién de bajo nivel donde se detalla la forma de
llevar a cabo determinadas partes de la operativa de la organizacién. Pueden ser
definidos por escrito (documentados) o comunicados de forma oral (no documentados).

2.12. Evaluacion de riesgos.
Al respecto, Whittington (2005) expresa lo siguiente con respecto a la evaluacién

del riesgo: “Sirve para describir el proceso con que los ejecutivos identifican y responden

a los riesgos del negocio.” (p.218).
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Con base en la determinacion y analisis de los riesgos, se evalua la vulnerabilidad

de los sistemas y se identifican los puntos débiles de la actividad.

Entre los factores que representan mayor riesgo para las organizaciones se citan

los siguientes:

Cambios en el ambiente regulatorio.

Cambios de personal.

Sistemas de informacién nuevos o modernos.

Crecimiento rapido de la organizacion.

Cambios de los procesos de la tecnologia que afectan los procesos de produccién
o los sistemas de informacién.

Nuevos modelos de negocio, productos o actividades.

Reestructuraciones corporativas.

Expansién o adquisicion de empresas extranjeras.

Adopcion de nuevos principios contables o cambios en los principios de

contabilidad.

2.12.1. Tipos de riesgos.

1.

Riesgo de auditoria: La auditoria no puede establecer con certeza que los
registros y estados financieros sean confiables. Esta falta de certeza genera el
concepto de riesgo de auditoria. Durante la planificacién, se deben identificar los
riesgos significativos de la auditoria y los procedimientos que se apliquen trataran
de reducir el riesgo a un nivel aceptable. El riesgo de auditoria es la posibilidad de
emitir una opinién limpia (sin salvedades) sobre los registros y estados financieros
sustancialmente distorsionados y viceversa.

Riesgo de control: Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control
interno que estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen
a ser insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccién oportuna de
irregularidades. Es por esto la necesidad y relevancia que una administracion

tenga en constante revision, verificacion y ajustes los procesos de control interno.
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Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan efectuando

o estan implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los
procesos de la organizacion. Entre los factores relevantes que determina este tipo
de riesgo son los sistemas de informacién, contabilidad y control. Es por esto por
lo que un proceso de auditoria que contenga problemas de deteccion muy
seguramente en el momento en que no se analice la informacion de la forma
adecuada no va a contribuir a la deteccidén de riesgos inherentes y de control a
que esta expuesta la informacion del ente y ademas se podria estar dando un

dictamen incorrecto.

2.12.2. Actividades de control.

Las actividades de control son aquellos procedimientos que establecen las

empresas para asegurarse de que los controles existan y estén funcionando de manera

optima.

Segun expresa Whittington (2005) el ambiente de control se define de la siguiente

forma; “Las actividades de control son procedimientos que sirven para cerciorarse de

que se cumplan las directrices de los ejecutivos”.

1.

Controles fisicos: Brindan seguridad fisica con respecto a los registros y activos.
Se comparan los registros contables con los activos fisicos. El objetivo de contar
con un Control Fisico es el de asegurar en forma confiable que las existencias
fisicas existentes en la empresa sean iguales a las del Sistema de registro
contable. Una adecuada planeacién para la reposicion de stocks, evitando su
obesidad. El espacio absolutamente necesario para un buen almacenamiento. La
transparencia de los rubros de Existencias y Costo de Ventas en los estados
financieros. Si bien, la responsabilidad de la custodia y el control fisico de las
existencias, normalmente, esta a cargo de la empresa; la transparencia y
veracidad de sus saldos recae en el Departamento de Contabilidad, debido al

impacto directo que tiene sobre el Balance General y los Resultados del aro. El
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Control Fisico de Inventarios, se inicia a partir de un inventario fisico, que segun

las condiciones de las existencias y de los almacenes en donde se encuentran,
debe realizarse como una accion integral y con una metodologia que asegure su
éxito final.

Division de obligaciones: Consiste en que ninguna persona o departamento
pueden manejar un proceso de modo completo. Se refiere a la divisién de
autoridad, responsabilidades y obligaciones entre los miembros de una
organizacion. El plan de organizacién debera dar seguridad de que las
transacciones se llevan a cabo de conformidad con la empresa, de que se
acrecienta la eficiencia de las operaciones, se resguardan los activos y se
promueve la confianza de los datos contables. Estos objetivos pueden lograrse
por medio de la separacion de responsabilidades para:

2.1. La iniciacion o aprobacién de las transacciones.

2.2. La custodia de los activos.

2.3. Los registros contables que se llevan.

Sistemas de informacidén y comunicaciéon contable: Los sistemas de informacién
contable son aquellos que segun Whittington (2005) “se compone de métodos
para incluir, procesar, resumir y presentar las transacciones y mantener la
responsabilidad de los activos, pasivos y el patrimonio”. Un sistema de
informacién es el conjunto de actividades, con la participacion de personas,
procesos, datos y/o tecnologia, que permiten a la organizacién obtener, generar,
utilizar y comunicar transacciones e informacién para mantener Ia
responsabilidad, medir y revisar el desemperio o el progreso de la entidad hacia
el logro de los objetivos.

Calidad y suficiencia de la informacién: El control interno debe contemplar los
mecanismos necesarios que permitan asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y
comunique. El Titular o funcionario designado debe asegurar la Confiabilidad,
Calidad, Suficiencia, Pertinencia y Oportunidad de la Informacion que se genere

y comunique. Para ello se debe diseiar, evaluar e implementar mecanismos
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necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda

Informacién util como parte del sistema de control interno.

Sistemas de informacién: Los Sistemas de Informacién Disefiados e

Implementados por la Entidad constituyen un Instrumento para el establecimiento

de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos y las

metas. El sistema de informacion que disefie e implante la organizaciéon debera

ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad. De este

modo, el sistema de informacién provee la informacién como insumo para la toma

de decisiones, facilitando y garantizando la transparencia en la rendicién de

cuentas.

Seguimiento o monitoreo de los controles: Al respecto Whittington (2005) define

el monitoreo como: “el proceso que evalua la calidad del control interno en el

tiempo. Es importante monitorear el control interno para determinar si éste esta

operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones”. (p. 221).

Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de supervision

realizadas de forma permanente, directamente por las distintas estructuras de

direccion. Un sistema de informacion comprende:

6.1. Identificar y validar todas las transacciones validas.

6.2. Describir oportunamente las transacciones con suficiente detalle para poder
clasificarlas e incluirlas en los estados financieros.

6.3. Medir el valor de las transacciones de modo que pueda anotarse su valor
monetario en los estados financieros.

6.4. Determinar el periodo en el que ocurrieron las transacciones para registrarlas
en el periodo contable correspondiente.

Seguimiento de las actividades: Las actividades que se efectuian en la

organizacion deben estar sujetas a un proceso de monitoreo constante que

permita conocer oportunamente si la empresa marcha hacia la consecucion de

sus objetivos, encauza las labores hacia tales objetivos y toma las acciones

correctivas pertinentes. El seguimiento y control tiene como objetivo fundamental

la vigilancia de todas las actividades de desarrollo del sistema. Es una de las
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labores mas importantes en todo desarrollo de sistemas, ya que un adecuado

control hace posible evitar desviaciones en costes y plazos, o al menos detectarlas
cuanto antes.

8. Seguimiento de deficiencias: Las deficiencias y desviaciones de la gestién de
cualquier naturaleza y del control interno, deben ser identificadas oportunamente
y comunicarse de igual modo al funcionario que posea la autoridad suficiente para
emprender la accion preventiva o correctiva mas acertada en el caso concreto.
Los procedimientos de seguimiento deben disefiarse y ejecutarse para que
funcionen con base en informacién competente sobre el funcionamiento de los
controles claves que administran los riesgos relevantes para el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

9. Toma de decisiones correctivas: Al experimentar la empresa un incumplimiento
de requerimientos del sistema de gestidn de la calidad se genera las denominadas
no conformidades, ante las cuales la empresa debe realizar las acciones
correctivas necesarias a fin de eliminar las causas que las originan. La
implementacion eficaz de una accion correctiva se basa en un pormenorizado
analisis que permita encontrar la causa raiz del problema, lo que evita la
recurrencia de la no conformidad. Cuando el funcionario responsable con
autoridad al efecto detecte alguna deficiencia o desviacién en la gestiéon o en el
control interno, o sea informado de ella, debera determinar cuales son sus causas
y las opciones disponibles para solventarla y adoptar oportunamente la que resulte

mas adecuada a la luz de los objetivos y recursos empresariales.

2.13. Inventarios

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario
del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su
posterior comercializacién. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas,

productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales,
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repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para

la venta o en la prestacién de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios;
de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo
contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también
conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacién econémica de la
empresa.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas
para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén
valorada al costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas. El renglon de
inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo
en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi
la importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno para
este rengloén, el cual tiene las siguientes ventajas:

e Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas
de inventarios.

e Reduce el riesgo de fraudes, robos o darios fisicos.

e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

e Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

2.13.1. Cuentas relacionadas.

Aquellas empresas dedicadas a la compra y venta de mercancia, por ser esta su
funcién principal y la que da origen a todas las restantes operaciones, necesitan de la
apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con estos
controles. Entre las cuentas se pueden mencionar las siguientes:

¢ El inventario inicial: Representa el valor de las existencias de mercancias en la

fecha en la que comenzé el periodo contable.
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o Cuenta de Compras se incluye las mercancias compradas durante con el objeto

de volver a venderlas con fines de lucro y que forman parte del objeto para el cual
fue creada la empresa.

e Devoluciones en compra: Se refriere a la cuenta que fue creada con el fin de
reflejar toda aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por cualquier
circunstancia; aunque esta cuenta disminuir la compra de mercancias no se
abonan a la cuenta compras.

e Cuenta Titulada: Esta cuenta tiene un saldo deudor y no entra en el Balance
General.

¢ Mercancias en Transito: En algunas oportunidades, especialmente si la empresa
realiza compras en el exterior, nos encontramos que se han efectuado ciertos
desembolsos o adquiridos compromisos de pago (documentos o giros) por
mercancias que la empresa compro pero que, por razones de distancia o cualquier
otra circunstancia, aun no han sido recibidas en el almacén. Para contabilizar este
tipo de operaciones se debe utilizar la cuenta.

o Cuenta Ventas: Esta cuenta controlar todas las ventas de mercancias realizadas
por la empresa y que fueron compradas con este fin.

e Cuenta Devolucion en ventas: Esta cuenta fue creada para reflejar las
devoluciones realizadas por los clientes a la empresa.

e Cuenta mercancias en consignacion: Es la cuenta que refleja las mercancias que
han sido adquiridas por las empresas en consignacién sobre las cual no se tiene
ningun derecho de propiedad por lo tanto la empresa no esta en obligaciéon de
cancelarlas hasta que no se hayan vendido.

e Inventario Actual (final): Se realiza al finalizar el periodo contable y corresponde

al inventario fisico de la mercancia de la empresa y su correspondiente valoracion.

2.13.2. Método de control de los inventarios

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de

vista: Control Operativo y Control Contable.
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¢ El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto

en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es légico pensar que el
control empieza a ejercerse con antelacién a las operaciones mimas, debido a
que, si compra si ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los
inventarios. A este control pre-operativo es que se conoce como Control
Preventivo.
e El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita,
evitando acumulacion excesiva.
La auditoria, el analisis de inventario y control contable, permiten conocer la
eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accion
correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del control contable se utilizan

como herramientas valiosas en el control preventivo.

2.13.3. Elementos de un buen control interno.

Entre los elementos de un buen control interno se incluyen:

e Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual
sistema se utilice.

e Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.
e Procurar que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de articulos.

e Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén,
informes de recepcién para las mercancias compradas e informes de produccién
para las fabricadas por la empresa.

e Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de deterioros
fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el personal de
almacén debidamente autorizado.

e Trate de responsabilizar al Jefe de Almacén de informar sobre la existencia de
mercancias deterioradas.

e Mantenimiento eficiente de compras, recepcién y procedimientos de embarque.
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Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafo o

descomposicion.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo
unitario.

Comprar el inventario en cantidades econémicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo
cual conduce a pérdidas en ventas.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo con charlas y
concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles sobre los
resultados.

Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

Realizar entrega de mercancias unicamente con requisiciones autorizadas.
Proteger los inventarios con una péliza de seguro.

Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.

Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacion antes faltante
o deterioros por negligencia.

El almacén debe contar con la relacién de cargos y nombres de las personas
autorizadas a entrar en el mismo y de los nombres y firmas de los funcionarios
autorizados a solicitar productos u ordenar ventas y despachos a terceros.

Todo documento elaborado por movimientos de existencias debe estar firmado
por la persona que entrega y por la que recibe.

Los registros de inventario no pueden operarse por personal del almacén, ni estos,
tener acceso a los mismos.

Cantidad Minima: Es importante determinar la cantidad minima de existencia de

su articulo para poder servir con regularidad los pedidos que realicen los clientes.
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¢ Cantidad Maxima: La cantidad maxima, sera la que, sin interferir en el espacio del

almacén, sin perjudicar con su inversién la composicién del capital de trabajo,

pueda soportar la buena marcha de la empresa.
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3.1. Tipos de Investigacion

La Investigacidbn es una actividad orientada a la obtencidbn de nuevos
conocimientos y su aplicacion para la solucién de problemas o interrogantes de caracter
cientifico. La investigacion cientifica es el nombre general que obtiene el completo
proceso en el cual los avances cientificos son el resultado de la aplicacién del método
cientifico para resolver problemas o tratar de explicar determinadas observaciones.

De igual mofo la investigacion tecnoldgica emplea el conocimiento cientifico para
el desarrollo de tecnologias blandas o duras, asi como la investigacion cultural, cuto
objeto de estudio es la cultura, ademas existe a su vez la investigacion técnico-policial y

la investigacién detectivesca y policial e investigacion educativa.

3.1.1. Investigacion descriptiva.

Segun la explicacion dada por Wikipedia (2016b):

También conocida como la investigacidén estadistica, describen los datos y este
debe tener un impacto en las vidas de la gente que le rodea. Los estudios
descriptivos tienen como objetivo especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenébmeno que sea sometido a un analisis.

Por ejemplo, la busqueda de la enfermedad mas frecuente que afecta a los nifios
de una ciudad. El lector de la investigacién sabra qué hacer para prevenir esta
enfermedad, por lo tanto, mas personas viviran una vida sana. El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. El objetivo principal es saber el por qué y para qué
se esta realizando, siendo una herramienta fundamental de este tipo de

investigacion, la grafica.
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El especialista en la materia, Barrantes, R. (2007), explica que la investigacién

descriptiva “estudia los fenémenos tal y como aparecen en el presente, en el momento
de realizar la investigacion. Incluye gran variedad de estudios cuyo objetivo es describir

los fendbmenos.”

3.1.2. Investigacion explicativa.

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse
tanto de la determinacion de las causas (investigacion post-facto), como de los efectos
(investigacién experimental), mediante la prueba de hipétesis. Sus resultados y
conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad,
explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o
generalizaciones que dan cuenta de hechos o fendmenos que se producen en

determinadas condiciones.

3.1.3. Investigacion exploratoria.

Son las investigaciones que pretenden darnos una visién general, de tipo
aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de estudio se realiza
cuando el tema o problema a investigar se ha estudiado muy poco, se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes, es decir, cuando las referencias bibliograficas revelan
que solo existen guias no investigadas o ideas muy vagas. También se utiliza si el tema
o problema se desea analizar desde una nueva perspectiva.

Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido
poco explorado y reconocido, y cuando mas aun, sobre él, es dificil formular hipétesis
precisas o de cierta generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo
fendbmeno que por su novedad no admite una descripcion sistematica o cuando los

recursos del investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo mas profundo.
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Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con

fendbmenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones, o
postulados, verificables Esta clase de estudios son comunes en la investigaciéon del
comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca informacién.

Las investigaciones exploratorias son aquellas que segun Hernandez, S.,
Fernandez, C., y Baptista, L., (2010) sirven para familiarizarnos con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener informacidén sobre la posibilidad de llevar a cabo
una investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para

investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados. (p.79).

3.2. Instrumentos

Un instrumento cientifico es un aparato o dispositivo que esta especificamente
disefiado, construido y a menudo refinado a través del método de ensayo y error
para ayudar a la ciencia. Especificamente, los instrumentos cientificos sirven para
buscar, adquirir, medir, observar y almacenar datos reproducibles y verificables.
Para su funcionamiento aplican algun principio fisico, relacién, o tecnologia.
(Wikipedia, 2015).

3.3. Fuentes de Informacion
Se denominan las fuentes de informaciéon, en teoria de la informacion y

telecomunicacién, a cualquier origen de informaciéon susceptible de ser representado

mediante una sefial analégica y/o digital. De forma general cualquier variacién de una
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magnitud fisica puede ser representada mediante sefiales, como podria hacerse a través

de la digitalizacion.
Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de informacién adecuadas para el

trabajo que se esta realizando es parte del proceso de investigacion.

3.3.1. Fuentes primatrias.

Segun Silvestrini, M. y Vargas, J. (2008) las fuentes primarias son aquellas que:

Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha
sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una
investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Componen la coleccién
basica de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional impreso
como los libros y las publicaciones seriadas; o en formatos especiales como las

microformas, las videocasetes y los discos compactos. (p. 2)

Las fuentes primarias relacionadas al control interno que se utilizaron en la
investigacion son especificamente las siguientes: encuesta, entrevista, observacion

directa.

3.2.2. Fuentes secundarias.

Contienen informacién organizada, elaborada, producto de analisis, extraccién o
reorganizacion de informacién proveniente de documentos primarios.

Segun (Wigodski, J., 2010) “Interpretan y analizan fuentes primarias. Las fuentes
secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican generalizacion, analisis,
sintesis, interpretacion o evaluacién.”

Las fuentes secundarias consultadas en la investigacion son: libros y antologias
utilizadas en el curso de la universidad, tesis y revistas informativas internas de la

empresa.
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3.4. Poblacion de Interés

Al respecto Wigodski (2010) define la poblacién de interés como: “es el conjunto
total de individuos, objetos o medidas que poseen caracteristicas comunes observables
en un lugar y un momento determinado.”, agrega el mismo autor que “Cuando se vaya a
llevar a cabo alguna investigacién debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas

esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio.”

Para este trabajo de investigacion, la poblacién de interés la componen el gerente
de la sucursal de la empresa y parte de los empleados que conforman la compania y que

estan relacionados con la cuenta en investigacion.

3.5. Tipo de Muestra

El tipo de muestreo que se utilizé es a juicio. El criterio de eleccién del muestreo
a juicio se hizo con base en la sugerencia de un experto. Si la poblacién es pequena y el
conocimiento, experiencia y juicio de quienes seleccionan las unidades muéstrales son
adecuadas, el muestreo por juicio puede derivar en una muestra con menos error

muestra que la resultante de un muestreo aleatoria simple.

3.5.1. Tamaro de la muestra.

Para determinar el tamafo de la muestra que se utilizé6 en la investigacion, se
empled el muestreo no probabilistico o dirigido. La eleccion de los elementos se hizo de
acuerdo con las necesidades de informacién en materia de control interno e inventario.

Segun el sitio web Wikipedia, (2016) define muestreo no probabilistico como:

Es aquél para el que no se puede calcular la probabilidad de extraccién de una

determinada muestra. Por tal motivo, se busca seleccionar a individuos que tienen
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un conocimiento profundo del tema bajo estudio y se considera que la informacion

aportada por esas personas es vital para la toma de decisiones.

Por lo tanto, el tamafio de la muestra utilizada en la investigacion es del 10% de
la poblacién total de la empresa, es decir 2 individuos en un total de 20, la administradora

de la sucursal y el asistente de gerencia.

3.6. Instrumentos para la investigacion

La pagina web Wikipedia, (2015) da una explicacién para la nocién de instrumento

cientifico:

Un instrumento cientifico es un aparato o dispositivo que esta especificamente
disefiado, construido y a menudo refinado a través del método de ensayo y error
para ayudar a la ciencia. Especificamente, los instrumentos cientificos sirven para
buscar, adquirir, medir, observar y almacenar datos reproducibles y verificables.

Para su funcionamiento aplican algun principio fisico, relacion, o tecnologia.

Entre los instrumentos utilizados estan: la observacion, entrevista, cuestionarios y

pruebas de cumplimiento.

3.6.1. Observacion.

En investigacion social se llama observacién a un procedimiento estructurado de
recoleccion de datos que explora, describe, comprende, identifica y genera hipétesis
sobre ambientes, contextos, sub-culturas y la mayoria de los aspectos de la vida social.

La observacion es la adquisiciéon activa de informacion a partir del sentido de la
vista. Se trata de una actividad realizada por un ser vivo (humanos, animales, etc), que
detecta y asimila los rasgos de un elemento utilizando sus sentidos como instrumentos

principales.
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El primer paso del método empirico, requisito de la investigaciéon cientifica, es

realizar observaciones de la naturaleza, sea con trabajo de laboratorio o con trabajo de
campo.

Segun Hernandez, S., Fernandez, C., y Baptista, L., (2010), la observacion
“consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias” (p. 260)

En la actual investigacion, la observaciéon nos permitira identificar de forma clara

determinados elementos del control interno dentro de la organizacion.

3.6.2. Cuestionario.

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben
estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de
acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan
ofrecer toda la informacion, es un instrumento fundamental para la obtencién de datos.

El cuestionario se debe redactar una vez que se ha determinado el objetivo de la
encuesta se han desarrollado los objetivos especificos, de tal modo que las preguntas
gue se hagan respondan a la informacion que se desea obtener. No debe precipitarse el
investigador en la confeccién del cuestionario porque es la pieza esencial en la obtencion

de los fines propuestos.

3.6.3. Pruebas de cumplimiento.

Una prueba de cumplimiento es una prueba que relne evidencia de auditoria para
indicar si un control funciona efectivamente y logra sus objetivos.

El auditor entonces solo debe aplicar pruebas de cumplimiento a aquellos
controles sobre los cuales depositara confianza para modificar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos sobre saldos, los cuales siempre deben ser probados,

dado que aseguran la integridad de la informacién.
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El auditor debera obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de

cumplimiento de:

Existencia: el control existe.

Efectividad: el control esta funcionando con eficiencia.

Continuidad: el control ha estado funcionando durante todo el periodo.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es quedar satisfecho de que una
técnica de control estuvo operando efectivamente durante todo el periodo de

auditoria.

3.6.4. Entrevista.

Para Hernandez, S. y otros, (2010), la entrevista se entiende de la siguiente

manera:

Esta se define como una reunién para intercambiar informacidén entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otra (entrevistados). En el ultimo caso
podria ser tal vez una pareja o un pequefio grupo como puna familia. En la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacién y la
construccién conjunta de significados respecto a un tema. Las entrevistas se
dividen en estructuradas, semi estructuradas o no estructuradas o abiertas. En las
primeras o entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con base en
una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta (el
instrumento prescribe que items se preguntaran y en qué orden). Las entrevistas
semi estructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir informacién sobre los temas
deseados. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de

contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla. (p. 418)
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3.7. Definicion de variables

Una variable de investigacién es todo rasgo, cualidad o caracteristica cuya
maghnitud puede variar en individuos, grupos u objetos, es decir, es todo aquello que se
va a medir, controlar y estudiar en una investigacion.

El autor Cadenas, G. (2013) indica que "entendemos por variable cualquier
caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes valores,
es decir, que puede variar, aunque para un objeto determinado que se considere puede
tener un valor fijo".

Segun Hernandez, S. y otros, (2010) “una variable es una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse.”, mas adelante, afiade
“el concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y
fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable referida”.

Las variables deben definirse de tres formas:

e Definicion conceptual: Es similar a las definiciones que se dan en los diccionarios

o libros especializados, y describen las caracteristicas de un objeto o fenémeno.

e Definicion operacional: Describe las actividades que el investigador debe realizar
para medir una variable, es decir, constituye el conjunto de procedimientos que el
investigador debe ejecutar para determinar la existencia de un concepto en mayor

0 menor grado.

e Definicion instrumental: Es la definicién y elaboracién de los instrumentos y

medios.

3.7.1. Variable 1: Ambiente de control interno.

1. Definicidn conceptual: EI ambiente de control incluye una serie de factores
presentes en la organizaciéon y que definen parametros tanto especificos como
tacitos para la operacion del sistema de control interno. Tales factores incluyen
aspectos formales (tales como la estructura organizacional, las politicas de

administraciéon de recursos humanos y las relaciones de jerarquia, autoridad y
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responsabilidad) e informales (incluyendo la integridad y los valores de todos los

miembros de la institucion, asi como la filosofia administrativa y el estilo de gestiéon
que apliquen el jerarca y los titulares subordinados, los cuales constituyen
controles informales). Segun el COSO el ambiente de control consiste en “el
establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades”.

2. Definicion operacional: Esta variable evaluara las actividades que la empresa
Taller 3B realiza en su operacion diaria de acuerdo con un adecuado ambiente de
control. Se evaluara el establecimiento de estructuras, lineas de reporte,
autoridades y responsabilidades apropiadas por parte de la administracion para la
consecucién de objetivos propuestos, respecto a la operacidon de la empresa. Para
evaluar el ambiente de control, cada indicador sera evaluado de acuerdo con la
siguiente escala:

Tabla 2. Criterio ambiente de control.

Criterio Definicion
E El 90% o mas de los items evaluados cumplen con los
xcelente L . :
requisitos minimos de control interno.
Muy bueno Los items _evaluados cumplen los requisitos minimos
de control interno entre un 80% y un 89%
Bueno Los items gvaluados cumplen los requisitos minimos
de control interno entre un 70% y un 79%
Regular Los items gvaluados cumplen los requisitos minimos
de control interno entre un 60% y un 69%
Malo Menos q§l 60%, d.e los items eva!uados cumplen con
los requisitos minimos de control interno.

La calificaciéon de la variable sera obtenida sumando la cantidad de respuestas
positivas, asi como las negativas, y aplicando un promedio simple.
El resultado obtenido, sera ubicado dentro de alguno de los criterios descritos en
la tabla anterior.
3. Definicion instrumental: Se realizara la aplicacion de los cuestionarios, entrevistas
y observacion de actividades a la administradora y el asistente de gerencia de la
sucursal de Taller 3B Pérez Zeleddn, con el objetivo de obtener conocimiento
sobre el ambiente de control en la empresa en cuanto a los controles y

procedimientos existentes de control sobre las actividades cotidianas de la
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operacion. Es necesario que haya politicas que regulen el control interno de la

organizacion, para asegurar una apropiada planificacion y administracién del
potencial humano de la empresa, de manera que se asegure desde el
reclutamiento y hasta el mantenimiento al servicio de la empresa, de funcionarios
que reunan competencias (habilidades, actitudes y conocimientos) idéneas para
el desempeno de cada puesto.

Tabla 3. Instrumentos de ambiente de control.

Indicador Instrumentos Aplicado a

Elementos Control Interno Cuestionario CI-001. Administradora de

Elementos Control Interno Entrevista CI-003. Administradora de

Elementos Control Interno Prueba de cumplimiento Asistente de gerencia

sucursal de Taller 3B,
Pérez Zeledon.

Procedimientos Encuesta CI-002. Administradora de

sucursal de Taller 3B,
Pérez Zeledon.

sucursal de Taller 3B,
Pérez Zeledoén.

CI-004. sucursal de Taller 3B,
Pérez Zeledon.

3.7.2. Variable 2: Riesgos.

1.

Definicion conceptual: Segun el COSO la evaluacién del riesgo es la identificacién
y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Corresponde a la
identificacion y evaluacién de los riesgos que enfrenta la empresa, tanto de
fuentes internas como externas, relevantes para la consecucién de sus objetivos,
que deben realizar el Administrador y los empleados, con el fin de determinar
cdmo se deben administrar dichos riesgos.

Definicién operacional: A través de los instrumentos seleccionados se identificara
las actividades desarrolladas por la empresa para la evaluacién de los riesgos de
control y de auditoria y se haran las recomendaciones que corresponda. Lo que
se busca con esta variable es medir que tan adecuado es el proceso de evaluacién

de riesgos de Taller 3B en Pérez Zeleddn, para administrar su inventario, y emitir
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recomendaciones para mejorarlo o bien fortalecerlo segun sea el caso. Para

evaluar el proceso de evaluacion de riesgos, se centrara en verificar que la
organizacion identifica riesgos de control en el logro de sus objetivos y los analiza
sobre una base, para determinar cdmo estos riesgos deben ser administrados.

Tabla 4. Criterios de riesgos.

Criterio Definicion

El90% o mas de los items evaluados cumplen con los

Excelente - o :
requisitos minimos de control interno.

Muy bueno Los items _evaluados cumplen los requisitos minimos
de control interno entre un 80% y un 89%

Bueno Los items _evaluados cumplen los requisitos minimos
de control interno entre un 70% y un 79%

Regular Los items _evaluados cumplen los requisitos minimos
de control interno entre un 60% y un 69%

Malo Menos c_ie_l 60%, d_e los items eva!uados cumplen con
los requisitos minimos de control interno.

La calificaciéon de la variable sera obtenida sumando la cantidad de respuestas
positivas, asi como las negativas, y aplicando un promedio simple.

El resultado obtenido, sera ubicado dentro de alguno de los criterios descritos en
la tabla anterior.

3. Definicion instrumental: Se realizara la aplicacion de los cuestionarios, entrevistas

y observacion de actividades a la administradora y el asistente de gerencia de la

sucursal de Taller 3B Pérez Zeleddn, se verificara que actividades desarrolla la

empresa para mitigar el riesgo. La administracién debera identificar y evaluar los

riesgos derivados de los factores ambientales que afectan a la empresa, asi como

emprender las medidas pertinentes para que ésta sea capaz de afrontar

exitosamente tales riesgos.

Tabla 5. Instrumentos de riesgos.

Indicador Instrumentos Aplicado a
Riesgos Cuestionario CI-005. Asistente de gerencia
sucursal de Taller 3B,
Pérez Zeledén.

Riesgos Prueba de cumplimiento Asistente de gerencia
CI-006. sucursal de Taller 3B,

Pérez Zeledon.
Riesgos Prueba de cumplimiento Asistente de gerencia
Cl-007. sucursal de Taller 3B,

Pérez Zeledoén.
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3.7.3. Variable 3: Actividades de control.

1.

Definicién conceptual: “Las actividades de control son las acciones establecidas
por las politicas y procedimientos para ayudar a garantizar que las directrices
establecidas por la administracién para el logro de los objetivos son llevadas
cabo”. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2013). Segun el
informe COSO las actividades de control son aquellas que realiza la gerencia y
demas personal de la organizacién para cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos.

Definicién operacional: Lo que se busca con esta variable es medir si existen
actividades de control pertinentes para la adecuada gestién del proceso de
administracion de inventarios de la tienda, lo anterior ligado con los controles
fisicos y la divisibn de obligaciones, que contribuyan a asegurar de manera
razonable la operacion, el sistema de control interno y el logro de los objetivos de
la tienda para dicho proceso, incluyendo la tecnologia que lo soportan. En esta
variable a través de los instrumentos seleccionados se pretende definir si la
organizacion implementa actividades de control a través de las politicas las cuales
establecen lo que se espera y los procedimientos que ponen las politicas en
accién. Para evaluar el proceso de actividades de control, se utilizara la siguiente
escala:

Tabla 6. Instrumentos de actividades de control.

Criterio Definicion

Excelente El 90% o} mé,s _de los items evqluados cumplen con los
requisitos minimos de control interno.

Muy bueno Los items _evaluados cumplen los requisitos minimos
de control interno entre un 80% y un 89%

Bueno Los items _evaluados cumplen los requisitos minimos
de control interno entre un 70% y un 79%

Regular Los items _evaluados cumplen los requisitos minimos
de control interno entre un 60% y un 69%

Malo Menos c_ie_l 60%, d_e los items eva_luados cumplen con
los requisitos minimos de control interno.
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La calificaciéon de la variable sera obtenida sumando la cantidad de respuestas

positivas, asi como las negativas, y aplicando un promedio simple.

El resultado obtenido, sera ubicado dentro de alguno de los criterios descritos en

la tabla anterior.

3. Definicion instrumental: Esta variable sera medida mediante la aplicacién de un

cuestionario y pruebas de cumplimiento aplicado a la administradora y asistente

de gerencia de la Sucursal de Taller 3B Pérez Zeledén, asi mismo, se utilizara la

observacion como complemento para los cuestionarios ya que permitira validar lo

indicado por los responsables de cada actividad.
Tabla 7. Instrumentos de actividades de control.

Cl-012.

Indicador Instrumentos Aplicado a

Controles Cuestionario CI-008. Administradora de
sucursal de Taller 3B,

Pérez Zeledén.
Controles Pruebas de cumplimiento Asistente de gerencia
CI-009. sucursal de Taller 3B,

Pérez Zeledén
Controles Pruebas de cumplimiento Asistente de gerencia
CI-010. sucursal de Taller 3B,

Pérez Zeledén
Controles Pruebas de cumplimiento Asistente de gerencia
Cl-011. sucursal de Taller 3B,

Pérez Zeledén
Controles Pruebas de cumplimiento Asistente de gerencia

sucursal de Taller 3B,
Pérez Zeledén

3.7.4. Variable 4. Informacién y comunicacion.

1. Definicién conceptual: Segun el COSO un sistema de informacion esta constituido

por una infraestructura (componentes fisicos y de hardware), software, personas,

procedimientos y datos. Muchos sistemas de informacién hacen un amplio uso de

las tecnologias de informacién. Se refiere al proceso mediante el cual la

administracion identifica, registra y comunica en la forma, el tiempo y las

condiciones precisas, la informacion financiera, administrativa o de otra
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naturaleza, relacionada con actividades y eventos internos y externos relevantes

para la organizacién y para otras instancias interesadas.

Definicién operacional: Esta variable sera analizada por medio de los instrumentos
seleccionados y se verificara la informacion y comunicacién como elemento de
control aplicado en la organizacién. Lo que se busca con esta variable es medir si
la organizacién obtiene o genera y utiliza, informacion de calidad relevante para
apoyar el funcionamiento de los controles internos, de tal manera que disponga
de informacién uniforme, consistente y oportuna; y que esta se obtenga, procese,
genere y comuniquen en forma eficaz y eficiente.

Definicion instrumental: Por medio de la aplicacién de entrevista y pruebas de
cumplimiento, aplicadas a la administradora y asistente de gerencia de la Sucursal
de Taller 3B Pérez Zeleddn, se hara un analisis de la informacién y comunicacién
de la empresa para verificar su adecuado funcionamiento, asi como la calidad y
suficiencia de la informacién, y el desarrollo de los sistemas de informacion,
contemplando los mecanismos necesarios que permitan asegurar la confiabilidad,
calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere y
comunique, para la toma de decisiones de la empresa.

Tabla 8. Instrumentos de sistemas de informacion.

Sistemas de informacion

Sistemas de informacion

Sistemas de informacion

Sistemas de informacion

Indicadores Instrumentos Aplicado a
Administradora de
Sistemas de informaciéon | Entrevista CI-013. sucursal de Taller 3B,
Pérez Zeledon.

Asistente de gerencia
sucursal de Taller 3B,
Pérez Zeleddn
Asistente de gerencia
sucursal de Taller 3B,
Pérez Zeledén
Asistente de gerencia
sucursal de Taller 3B,
Pérez Zeledén
Asistente de gerencia
sucursal de Taller 3B,
Pérez Zeleddn

Prueba de cumplimiento
Cl-014.

Prueba de cumplimiento
Cl-015.

Prueba de cumplimiento
Cl-016.

Prueba de cumplimiento
CI-017.
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3.7.5. Variable 5: Supervisiéon y monitoreo.

1. Definicién conceptual:

“Evaluaciones continuas, aisladas o una combinacion de estas se utilizan para
determinar si cada uno de los componentes del control interno, incluidos los
controles para realizar los principios dentro de cada componente, esta
presente y en funcionamiento. Los hallazgos se evallan y las deficiencias se
comunican de una manera oportuna y aquellos que son de relevancia son
reportados a la gerencia y el consejo de administracién.” (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway, 2013).

Segun el COSO el proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de
mejoramiento de los sistemas de control debe estar dirigido hacia quienes son los
propietarios y responsables de operarlos, con el fin de que implementen las
acciones necesarias.

2. Definiciéon operacional: Lo que se busca con esta variable es medir la existencia
de actividades peridédicas de seguimiento para valorar la calidad de
funcionamiento del sistema de control interno del proceso inventarios de la tienda,
asi como para asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria
respecto a dicho proceso y los resultados de otras revisiones se atienden de
manera efectiva y con prontitud. Para medir su adecuacion se calificar se utilizaran
los siguientes indicadores:
2.1.Seleccion, desarrollo y realizacion de manera continua y/o aisladas

evaluaciones para determinar si los componentes de control interno estan
presentes y funcionando.
2.2.Comunicacion de las deficiencias de control interno de una manera oportuna
a las partes responsables de la adopcidn de medidas correctivas.
3. Definicion instrumental: Por medio de la aplicacién de entrevistas y pruebas de

cumplimiento aplicadas a la administradora y asistente de gerencia de la Sucursal



98
de Taller 3B Pérez Zeledon, en las mismas se tratara de obtener la informacion

referente al monitoreo de control efectuado en la empresa, verificando el
seguimiento de las actividades, asi como el seguimiento a la toma de decisiones
correctivas. El sistema de informaciéon que disefie e implante la organizacién
debera ajustarse a las caracteristicas y ser apropiado para satisfacer las
necesidades de ésta.

Tabla 9. Instrumentos de supervision y monitoreo.

Indicadores Instrumentos Aplicado a

Monitoreo Encuesta CI-018. Administradora de

Monitoreo Prueba de cumplimiento Asistente de gerencia
Cl-019. sucursal de Taller 3B,

Pérez Zeledén
Monitoreo Prueba de cumplimiento Asistente de gerencia
Cl-020. sucursal de Taller 3B,

sucursal de Taller 3B,
Pérez Zeledoén.

Pérez Zeledén

3.7.6. Variable 6: Hallazgos.

1.

Definicién conceptual: Los hallazgos son exposiciones de los hechos detectados
por la auditoria interna en el desarrollo de su trabajo. Una comunicacién o informe
final contiene aquellos hallazgos necesarios que la direccién y los responsables
de la actividad operativa, deben conocer y sobre los que deben tomar acciones
correctivas y preventivas.

Definicién operacional: Con esta variable se le presentara a la administracién un
informe con los hallazgos encontrados en los estudios realizados a la empresa,
en lo que respectan la gestién de compras y manejo de inventarios.

Definicién instrumental: Por medio de la aplicacién de todas los cuestionarios,
entrevistas y pruebas de cumplimiento aplicadas a la administradora y asistente
de gerencia de Taller 3B en Pérez Zeleddn relacion con todas las variables se
hara un analisis de la informacion, para lograr determinar los hallazgos de esta

auditoria.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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4.1. Variable 1: Ambiente de Control Interno

4.1.1. Indicadores: Elementos de control interno, procedimientos.

Tabla 10. Hoja de analisis de contenido.
Objetivo Analisis de contenido
Efectuar una evaluacién del ambiente del Segun el Committee of Sponsoring
Control Interno aplicado en las Organizations, el ambiente de Control
actividades de la empresa Taller 3B consiste en el establecimiento de un
Pérez Zeledén. entorno que se estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al
control de sus actividades.
Es labase de los demas componentes de
control a proveer disciplina y estructura
para el control e incidir en la manera
como:
e Se estructuran las actividades de
la organizacion.
o Se asigna autoridad y
responsabilidad.
e Se organiza y desarrolla la gente.
e Se comparten y comunican los
valores y creencias.
e El personal toma conciencia de la
importancia del control.
Por su parte la NIA 315 establece que el
entorno de control engloba los siguientes
elementos:
e Comunicacién y vigilancia de la
integridad y de los valores éticos.
e Compromiso con la competencia.
¢ Participacion de los responsables
del gobierno de la entidad.
e Filosofia y estilo operativo de la
direccion.
e Estructura organizativa.
e Asignacion de autoridad 'y
responsabilidad.
e Politicas y practicas relativas a
recursos humanos.
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4.1.2. Andlisis de informacién hoja de contenido.

Tal como lo indica el COSO el ambiente de control en la compania representa la
base de todos los demas componentes, pues provee de disciplina la estructura
corporativa creando compromiso a nivel interno en los colaboradores, organizando y
desarrollando la gente a través de los valores y la ética en el desarrollo de las actividades.

Las politicas y procedimientos internos son fundamentales en el establecimiento
de un adecuado ambiente de control, ya que a través de ellos es que se definen la forma

de actuar y proceder en funcién de la consecucidn de los objetivos corporativos.

4.1.3. Cuestionario N°CI-001.

Tabla 11. Cuestionario aplicado a la administradora de sucursal.

Item Respuestas
1. ¢Las politicas de la empresa son comunicadas de NO
forma oportuna a sus colaboradores?
2. ¢Las responsabilidades de cada colaborador estan Si
claramente definidas por la administracién?
3. ¢Existe el debido cumplimiento a las politicas de NO
acuerdo con lo establecido por la administracion?
4. ;Hay una adecuada comunicacién entre los NO

colaboradores del taller en cuanto a desfaces o errores
en procesos?

5. ¢La toma de decisiones es exclusivamente llevada a Si
cabo por la administraciéon?
6. ¢ Existen protocolos de control sobre la autorizacién de Si
compra de repuestos?
7. ¢ Existen protocolos de control sobre el almacenaje y Si
entrega de repuestos?
8. ¢Existen protocolos de control sobre la venta e Si
instalacion de repuestos?
9. ¢ Los dafos ocasionados a repuestos son reportados a NO
los superiores?
10. ¢ Existe politicas de parte de la administracion para NO
los reprocesos o incidentes con repuestos? ]
. S NO
Sumatoria 5 5
Calificacion 50%

Criterio Malo
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4.1.4. Analisis del cuestionario N°CI-001.

De acuerdo con el cuestionario aplicado a la administradora de sucursal, las
decisiones, politicas y objetivos de la empresa no son comunicados de una manera clara
y correcta a los demas colaboradores de la empresa. La toma de decisiones se limita a
los propietarios que son parte del cuerpo administrativo del Taller. El Taller carece de
protocolos o controles sobre la mayoria de los procesos, en este caso los relacionados
con la gestion de compras y manejo de inventarios. El Taller trabaja principalmente bajo
un principio de confianza otorgada a cada colaborador dentro de su puesto donde por

ademas de indicaciones verbales se trabaja por intuicion.

4.1.5. Encuesta N°CI-002

Tabla 12. Encuesta aplicada a la administradora de sucursal.
Item Respuesta
1. ¢ Cual es la politica establecida por la | Los inventarios permanecen bajo la
administraciéon para la gestibn de | custodia del encargado de bodega
inventarios? respectivamente, en la bodega de
materiales no se entrega nada si no
existe la autorizacién de un superior o la
solicitud bajo una orden de trabajo. En el
caso de la bodega de repuestos, existe
un responsable y encargado también
como responsable de velar por la
seguridad de los inventarios, es quién se
encarga de recibir los repuestos que se
compran en el Taller y de almacenarlos
de manera ordenada y segura, puesto
que bajo su responsabilidad se
encuentra la entrega de repuestos de
manera oportuna bajo cada orden de
trabajo.
2. ;Desde su experiencia, se dan Ha sucedido con los repuestos nuevos y
diferencias importantes en la aplicacion con los repuestos que son quitados de un
de conteos fisicos de inventario en los vehiculo durante su reparacién que
articulos? posteriormente se han de requerir, que
simplemente desparecen, se desconoce
en la mayoria de los casos que es lo que
realmente sucede con esos repuestos,




3. ¢Cual es la politica para tratar las
diferencias de inventario determinadas
en los conteos fisicos?

4. ;Cuando se hace un pedido de
articulo, se hace una revision de cada
articulo contra una orden de pedido?

5. ¢ Cuenta la empresa con un manual de
puestos y funciones donde se
especifique con claridad las funciones y
responsabilidades que le corresponde a

cada colaborador y que estén
relacionadas con el control de
Inventarios?

6 ¢La entidad tiene disefiados procesos
y procedimientos en el control de
Inventarios, orientados al cumplimiento
de los objetivos de gestién?

7 ¢Corrige la Gerencia (sucursal)
oportunamente las deficiencias
identificadas en el control interno en el
manejo de Inventarios?
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sin embargo, la mayoria de ocasiones sin
poder dar un criterio certero se deduce
gue puede haber sucedido.

La politica es realizar el cobro del
repuesto al responsable directo, pero en
muchas ocasiones desaparecen
repuestos que no son nuevos y no estan
en el inventario de bodega, por ello es
dificil dar con la persona que ha perdido
el repuesto directamente.

Se hace una comparacién inmediata de
los repuestos fisicos que arriban al Taller
versus la factura, posteriormente se
verifica el contenido de la factura contra
la orden de pedido/orden de compra.
Pero existen diferencias en repuestos de
los que se requieren a los que llegan que
solo logran ser detectados hasta el
momento en que se procede a instalar,
por ello es muy importante la experiencia
de quienes estan a cargo de estas
funciones para poder detectar esas
variaciones a tiempo.

El cuerpo administrativo se encuentra
trabajando en un estudio para el manual
de puestos mas adecuado de acuerdo
con el ambiente y estructura del Taller.
Pero, no se posee de manera formal, se
trabaja bajo la absorcién de funciones y
compromiso de cada colaborador por
cumplir con los objetivos de la empresa.
No, los procedimientos de control
empleados en la gestion de inventarios
han sido exigidos por la administracién, a
causa de desfaces de inventarios, pero la
mayoria por creatividad o ingenio de
cada persona de acuerdo con sus
necesidades dentro del puesto que
ocupa.

Con la finalidad de cumplir con la entrega
de los vehiculos a los clientes y mantener
la imagen de la empresa, Ila
administracién toma decisiones de la
manera mas rapida posible para
solucionar conflictos de inventarios.
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8 ¢La entidad tiene disefiados procesos No, basicamente solo estan los
y procedimientos en el control de procedimientos empleados por cada
Inventarios, orientados al cumplimiento colaborador en busca de poder cumplir
de los objetivos de gestién? con sus funciones y sin tener represalias
por desatencién de casos o desfase de

inventarios.

4.1.6. Anélisis de la encuesta N°CI-002.

La empresa de manera verbal tiene definido cual es el ideal para el manejo del
inventario, donde el responsable de la bodega es requerido para asegurar el almacenaje
adecuado de los repuestos. A pesar de ello, existen diferencias importantes en cuanto a
la existencia de un repuesto o no Cuando un repuesto simplemente desaparece, este se
le cobra al responsable a cargo, de acuerdo con la modalidad de trabajo de cada
colaborador. Bajo el criterio del encargado de compras, se realiza una verificacion de lo
que llega contra la factura de compra verificando cantidad y montos facturados, asi como
la existencia y estado fisico de cada repuesto.

El taller carece de procedimientos de control sobre los inventarios y las compras,
asi como también carece de un manual de puestos y manual de politicas.

4.1.7. Entrevista N°CI-003.

Tabla 13. Entrevista aplicada a la administradora de sucursal.
Item Respuesta
1. ¢ Cual es la politica establecida por la | La politica no se encuentra
administracién para la compra de |documentada, sin embargo, es del
repuestos? conocimiento de todo el personal a los
cuales les concierne. Para la compra de
cualquier repuesto o insumo, debe existir
la emision de una orden de compra
previa a la compra, y en el caso de que
el pedido pertenezca a una reparaciéon
grande, debe haber una cotizacién previa
con el visto bueno respectivo y la
autorizacion o indicacién de un superior
de realizar la gestion necesaria. Si el
repuesto es solicitado por el cliente para
una instalacion posterior, el repuesto
debe de ser cancelado, esto bajo el ideal




2. ¢ Desde su experiencia, se respeta las
indicaciones de la administracion en
cuanto a autorizaciones para la compra
de articulos?

3. ¢ Las compras son gestionadas por un
unico responsable, o diferentes personas
se involucran?

4. ;Cual es el almacenaje mas idéneo
para los repuestos de acuerdo con la
administracién y este es practicado?

5. ¢Cual es Ila politica de Ila
administracidn cuando se encuentran
duplicados de repuestos en bodega o
faltan articulos fisicamente?

6 ¢Cuando ocurren incidentes con
repuestos (dafos) es comunicado a los
superiores de forma oportuna?

7 ¢Existen repercusiones (sanciones)
establecidas por la administracién para
quienes incumplen con lo establecido
para determinados procedimientos?
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de no comprar repuestos innecesarios y
que representen perdidas monetarias
para la organizacién, del mismo modo
garantizan la visita de su cliente
proximamente.

Si, cuando desde un nivel jerarquico dan
la indicacion de NO proceder o permitir
determinada compra, esa decisidon se
respeta y se acata.

Existe una persona asignada para esta
labor, sin embargo, hay ciertos
funcionarios de la organizacién que se
involucran o realizan compras por su
cuenta.

En el Taller hay espacios destinados
para el almacenaje de repuestos de
acuerdo con su tipo (bumpers,
parabrisas, eléctrico, neumaticos, etc.), y
existe un responsable de realizar las
compras y otro de almacenar los
articulos.

Por politica del Taller con base en la
experiencia y trayectoria, para cuando se
detecte la falta de wun repuesto
determinado por extravio, se debe de
realizar el cobro de este al responsable a
cargo. Y cuando haya en bodega
duplicado algun articulo, se intenta
vender por fuera o bien aprovecharlo en
alguna otra orden de trabajo donde haya
compatibilidad.

Es muy usual que entre los operarios
intenten cubrirse la espalda, y esto le
dificulta a la administracién aplicar sus
procedimientos de cobro. Se trata de que
cuando ocurran incidentes de cualquier
indole que puedan retrasar la entrega de
una orden de trabajo, se comuniquen al
encargado correspondiente, para poder
cumplir con una de las metas trazadas,
qgue lo son las fechas de entrega.

Solo cuando una misma persona ha
producido el mismo fallo varias veces
después de que verbalmente se le haya
llamado la atenciébn o bien, que las
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consecuencias econoémicas para el taller
sean muy altas. En las situaciones
mencionadas, se ha realizado
amonestaciones o cobros por los dafnos.

4.1.8. Anélisis de la entrevista N°CI-003.

De acuerdo con la entrevista aplicada a la administradora de la sucursal, existe
una persona responsable de la custodia y almacenaje de repuestos en las areas
especificadas para estos fines, existen politicas verbales que no siempre son aplicadas
ni acatadas por todos los funcionarios del taller. También sucede que entre operarios de
planta se tienden a cubrir las espaldas, dado que dafios o extravios por repuestos deben
de ser cobrados a los responsables. Y para la compra de repuestos es necesario de que
haya una autorizacién y respaldo de aval para la compra, el cual siempre se encuentra
adjunto o cuando la administracién gira una orden al respecto, esta es respetada de

forma indiscutible.

4.1.9. Prueba de cumplimiento N°CI-004.

Tabla 14. Prueba de cumplimiento aplicada al asistente de gerencia.

Objetivo Cédula Narrativa
Verificar la existencia de manual de De manera fisica el manual de politicas
politicas internas del Taller no existe, sin

embargo, la empresa ha trabajado sobre
un rol estandarizado el cual es del
conocimiento de todos los colaboradores
de acuerdo con su puesto y funciones,
son politicas muy basicas que de manera
verbal han llegado a cada uno de los
miembros de la organizacion segun
concierne.

Durante la aplicacion del procedimiento
de auditoria se encontré6 al equipo
administrativo del Taller trabajando en la
formalizacién de este manual, que tiene
como finalidad establecer las politicas
del taller para sus procesos de manera
formal y firme
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4.1.10. Andlisis de la prueba de cumplimiento N°CI-004.

De acuerdo con la observacién realizada durante la visita al Taller para la
aplicacion de la prueba, no se logra verificar de forma fisica el manual de politicas, por
el motivo de que el Taller ha trabajado por mucho tiempo de forma empirica y por instinto,

de manera que este manual no existe para el taller.

4.1.11. Analisis variable 1: Ambiente de control interno.

El Taller carece de politicas o normas formalmente establecidas, existe un orden
jerarquico muy claro el cual es respetado cuando de ordenes o decisiones se trata. La
administracién confia en la responsabilidad de cada funcionario y el control que cada uno
ejerza sobre su puesto en busca de cumplir con sus obligaciones. La bodega no posee
controles definidos por la administracién, sin embargo, hay un responsable de del
almacenaje y manipulacion de repuestos. El taller saca una mala calificacién en politicas
de control interno y de procedimientos, a pesar de ello, la alta gerencia se encuentra muy
al tanto del acontecer en la mayoria de los casos dentro de su empresa, esto gracias a

su presencia y participacion en el cuerpo administrativo.

4.2. Variable 2: Riesgos

4.2.1. Indicadores: Riesgos.

Tabla 15. Hoja de analisis de contenido.
Objetivo Analisis de contenido
Aplicar un diagnoéstico de los Segun el Committee of Sponsoring

procedimientos que se emplean en el
proceso y registro de las actividades en
la empresa Taller 3B Pérez Zeleddn,
para determinar e identificar riesgos.

Organizations, la evaluacion de riesgos
es la identificacion y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos
y la base para determinar la forma en que
tales riesgos deben ser mejorados.

Asi mismo, se refiere al mecanismo
necesario para identificar y manejar
riesgos especificos asociados con los
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cambios, tanto los que influyen en el
entorno de la organizacién como en su
interior.

Por otra parte, segun las NIA, Para los
fines de informacién financiera, el
proceso de valoracién de riesgos por la
entidad incluye el modo en que la
direcciéon identifica los riesgos de
negocios relevantes para le preparaciéon
de los estados financieros de
conformidad con el marco de informacion
financiera aplicable a la entidad, estima
su significatividad, valora su probabilidad
de ocurrencia y toma decisiones con
respecto a las

Actuaciones necesarias para darles
respuestas y gestionarlos, asi como

resultados de todo ello.

4.2.2. Cuestionario N°CI-005.

Tabla 16. Cuestionario aplicado al asistente de gerencia.

Iitem

Respuestas

1. ¢Se maneja la especificacion de objetivos, con
suficiente claridad para posibilitar la identificacion vy
evaluacion de riesgos en el manejo del inventario?

2. ;Los objetivos y metas de los principales procesos y
proyectos en material de inventarios, a cargo de la unidad
administrativa (sucursal) son difundidos entre su
personal?

3. ¢Se ha establecido la periodicidad con que debe
realizarse la identificacion de los riesgos en los
inventarios, por parte del responsable?

4. ; Existen criterios formales para definir la consecuencia
de los riesgos que se generen en el control de
inventarios?

5. ¢Se promueve una cultura de administraciéon de
riesgos a través de acciones de capacitacién del personal
responsable del proceso de control de inventarios?

6. ¢Los procesos ligados al control de inventarios,
cuentan con sus correspondientes Matrices de
Administracion de Riesgos?

7. ¢ Los riesgos identificados son documentados?

X
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8. ¢Los procesos del inventario, cuentan con planes de X

contingencia? )

Sumatoria Sl NO
0 8

Calificacion 0%

Criterio Malo

4.2.3 Analisis del cuestionario N°CI-005.

De acuerdo con el cuestionario aplicado al asistente de gerencia el Taller no posee
ningun tipo de control sobre los riesgos naturales que atentan contra la integridad de la
empresa. Y la administracion no presenta acciones preventivas para identificar los

riesgos y ejercer controles sobre estos.

4.2.4. Prueba de cumplimiento N°CI-006.

Tabla 17. Prueba de cumplimiento aplicado al asistente de gerencia.
Objetivo Cédula Narrativa

Verificar la realizaciéon de compras de La administracion tiene definido cuales

repuestos de acuerdo con los funcionarios tiene la responsabilidad de

procedimientos establecidos por la realizar la compra de repuestos he

administracion. insumos, donde el procedimiento inicia
con una cotizacién y si esta posee el visto
buenoy la autorizacién de un superior, se
procede a confeccionar la orden de
compra que representa la autorizacién
del Taller para gestionar una compra
creando un compromiso de pago y al
mismo tiempo permite mediante el
sistema de software del Taller dar
seguimiento a las compras.

4.2.5 Andlisis de la prueba de cumplimiento N°CI-006.

En el Taller de manera verbal han dado a conocer el proceso respectivo para la

gestién de compras de repuestos, el cual no posee documentacion de registro, la
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empresa tiene definido quienes son los responsables de las compras y el proceso es

respetado y acatado por los funcionarios del Taller.

4.2.6. Prueba de cumplimiento N°C/-007.

Tabla 18. Prueba de cumplimiento aplicado al asistente de gerencia.
Objetivo Cédula Narrativa

Verificar la existencia de registros o Cuando han ocurrido inconsistencias en

escritos realizados sobre la identificacion el manejo de inventarios, tanto como

de riesgos, acerca del manejo de desaparicion de articulos o dafio de

inventarios. estos no se ha documentado. Existe un
registro informal donde se archiva cada
incidente que ha sido posible detectar
qgue busca poder dar con el responsable
en cada situacién, y de acuerdo con ese
mismo registro informal, en muy pocas
ocasiones ha sido posible que el
responsable sea identificado y asuma los
cargos.

4.2.7. Analisis de la prueba de cumplimiento N°CI-007 (tabla 18).

De acuerdo con la prueba de cumplimiento realizada durante la visita al Taller, se
verifica la no existencia de un registro sobre la identificacion de riesgos, Unicamente

existe el registro de incidentes identificados de manera posterior a los hechos.

4.2.8. Analisis variable 2: Riesgos.

De acuerdo con las pruebas de auditoria realizadas acerca de la verificacién de
identificacion y control de riesgos, el Taller carece de todo tipo de seguridad en cuanto a
la identificacién y disminucidn de riesgos, se deposita la confianza en los colaboradores

y la empresa depende ello.



4.3. Variable 3: Actividades de control
4.3.1. Indicadores: Controles.
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Tabla 19. Hoja de analisis de contenido

Objetivo

Analisis de contenido

Determinar la existencia de actividades
de Control por parte de la Administracién
de la empresa Taller 3B Pérez Zeledén
para tener seguridad razonable para
lograr los objetivos de la empresa

Segun el Committee of Sponsoring
Organizations las actividades de control
son aquellas que realizan la gerencia y
demas personal de la organizacién para
cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos.

Las actividades de control
distintas caracteristicas.
Pueden ser manuales o computarizadas,
administrativas u operacionales,
generales o especificas, preventivas o
detectables.

Las NIA por otra parte establecen que,
por lo general, las actividades de control
gque pueden ser relevantes para la
auditoria pueden clasificarse como
politicas y  procedimientos  que
pertenecen a las siguientes categorias o
que hacen referencia a lo siguiente:
Revisiones de resultados.
Procesamiento de la informacién.
Controles fisicos.

Segregacion de funciones.

tienen

4.3.2. Cuestionario N°CI-008.

Tabla 20. Cuestionario aplicado a la administradora de sucursal.

item Respuestas
1. ¢Existen politicas y procedimientos que regulen la X
cuenta de inventarios?
2. ¢ Existen auxiliares que detallen el saldo de la cuenta X
de inventarios?
3. ¢Existe una persona responsable de su X
mantenimiento?
4. ; Existe una adecuada custodia del inventario? X




5. ¢Los controles implementados apoyan la X

administracién de riesgos de los principales procesos y

proyectos?

6. ¢Los controles implementados en los principales X

procesos y proyectos estan documentados en el Manual

de Procedimientos?

7. ¢lmplementa actividades para asegurar el X

cumplimiento del manual de procedimientos?

8. ¢Los principales procesos y proyectos de la unidad X

administrativa estan soportados en sistemas de

informaciéon?

9. ¢ Tiene implementados controles para asegurar que el X

acceso y la administracion de la informacién se realicen

por el personal facultado?

10. ¢Evalua periddicamente la efectividad de las X

actividades de control implementadas?

11. ¢ Existe una adecuada segregacion de funciones para X

el registro, aprobacion y colocacion del inventario?

12. ¢ Las personas encargadas de manejar el inventario X

trabajan lejos del area de ventas, cajas o contabilidad?

13. ¢Implementacion de actividades de control a través X

de las politicas las cuales establecen lo que se espera y

los procedimientos que ponen las politicas en accién?

14. ;Estan todas las existencias bajo el control de un X

responsable?

15. ¢ Se emiten algin documento avalado por la empresa, X

para los envios a clientes y las transferencias entre

departamentos?

16. ¢ Se mantienen libros con el registro del movimiento X

en almacenes, incluyendo cantidad y valores?

17. ¢ Se verifica que cada repuesto sea cobrado? X

18. ¢Se utiliza el proceso de mercaderias en X

consignacion? Existen registros de dicho proceso.

19. ¢Existen Pdlizas contra riesgos por las coberturas X

apropiadas y con montos actualizados?

20. ¢ Se encuentran las Bodegas en buenas condiciones X

fisicas? )

Sumatoria SI NO
12 8

Calificacion 60%

Criterio Regular
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4.3.3. Analisis del cuestionario N°CI-008.
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A pesar de que el Taller carece de la formalizacion de muchas politicas de

procesos y controles sobre los inventarios y su gestion, que le permitan disminuir los
riesgos naturales, se posee a una persona responsable del almacenaje y seguridad de
los inventarios, que, de acuerdo con las indicaciones verbales y responsabilidades de
este, los inventarios se encuentran salvaguardados y pasan por un proceso de control
para su despacho.

Hay muchas funciones y responsabilidades durante todo el proceso de gestion de
los inventarios, asi como autorizaciones y/o controles en los despachos que garantiza a
la administracién que cada repuesto sea debidamente cobrado. Todos los movimientos
se encuentran soportados en el sistema de gestidn integral al Taller, lo que les permite
tener la informacién necesaria para la mayoria de toma de decisiones.

La seguridad que ofrecen las instalaciones e infraestructura del Taller permite
tener suficiente seguridad sobre los repuestos y su bodegaje, asi como la disponibilidad

de diferentes pdlizas del Taller, les permite operar con coberturas.

4.3.4. Prueba de cumplimiento N°CI-009.

Tabla 21. Prueba de cumplimiento aplicado al asistente de gerencia.

Objetivo Cédula Narrativa
Verificar la existencia de camaras de El taller cuenta con sistemas de circuito
seguridad. cerrado y grabadoras en todas sus

instalaciones, dentro y fuera de los
edificios, con mas de una caja de control
y con cobertura en todos los
departamentos.

En una visita al taller el dia 01 de agosto,
se logré \verificar la existencia vy
funcionamiento de las camaras de
seguridad.

4.3.5. Analisis de la prueba de cumplimiento N°CI-009.

El taller cuenta con la suficiente seguridad digital de camaras con cobertura en la
gran mayoria de departamentos y areas de trabajo, lo que permite supervisar procesos
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de seguridad del taller, procesos de produccion y/o revisar hechos ocurridos dentro o

fuera del taller, de esta manera la administracién puede aclarar situaciones que ponga
en juego el patrimonio o la seguridad del equipo. Este factor le genera confianza a la

administracion y seguridad en que los colaboradores trabajaran con honestidad.

4.3.6. Prueba de cumplimiento N°CI-010.

Tabla 22. Prueba de cumplimiento aplicado al asistente de gerencia.
Objetivo Cédula Narrativa

Verificar la existencia de la autorizacién En el Taller de Enderezado y Pintura de

correspondiente para la compra de 3B Pérez Zeledon, se logré verificar

repuestos. mediante una inspeccidon sobre las
compras de repuestos, las cuales como
requisito para este proceso deben de
contar con el visto bueno o autorizacién
correspondiente, siendo esto correcto.
Para los casos particulares existe la
autorizacion o indicacién de un superior
para la compra de repuestos, y en los
casos que se reparan por medio de las
aseguradoras existia el visto bueno por
parte de estas para la adquisicién de
repuestos.

4.3.7. Analisis de la prueba de cumplimiento N°CI-010.

El nivel jerarquico dentro del Taller es respetado y la directriz de la autorizacion o
visto bueno para la compra de repuestos es acatada en todos los casos que se
comprobaron. Esto le genera confianza a la administracién sobre el equipo de trabajo del

Taller.

4.3.8. Prueba de cumplimiento N°CI-011.

Tabla 23. Prueba de cumplimiento aplicado al asistente de gerencia.
Obijetivo Cédula Narrativa
Verificar las medidas de seguridad de La bodega de repuestos es custodiada
acceso a la bodega de repuestos por un responsable de bodega, quien
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permanece en las puertas de la bodega,
en su ausencia por tiempos de descanso
se encuentra al responsable de la
compra de repuestos cubriendo la
seguridad de la bodega.

Ambos permanecen en su area de
trabajo en las puertas de la bodega.

El acceso a la toma de repuestos de la
bodega esta restringido solo al
encargado de bodega.

La presencia de un tercero en esta area
debe ser justificada y reportada de forma
inmediata. Durante la verificaciéon
realizada en el Taller, el acceso a la
bodega se encontr6 limitado vy
monitoreado

4.3.9. Analisis de la prueba de cumplimiento N°CI-011.

La bodega es custodiada por un responsable casi de forma permanente, sin
embargo, en los tiempos de descanso y/o de recepcidon de repuestos esta queda
vulnerable al acceso de otros funcionarios del Taller. El responsable de las compras de
repuestos es quién cubre de forma momentanea al encargado de bodega en esos
tiempos. Esto genera el criterio de que la bodega siempre es resguardada por un
empleado del Taller, pero también podria generar una mala intencién del encargado de

compra de repuestos en la necesidad de cubrir algun hueco o faltante desde su labor.

4.3.10. Prueba de cumplimiento N°CI-012.

Tabla 24. Prueba de cumplimiento aplicado al asistente de gerencia.
Objetivo Cédula Narrativa
Verificar la existencia de una bitacora Cada orden de trabajo es con base a un
para la entrega de repuestos por parte vehiculo en reparacion, los repuestos
del responsable de la bodega conforme son entregados, son marcados
en la orden de trabajo y se anota a quien
se le hace entrega de cada repuesto lo
anterior fue verificado en la visita al Taller
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4.3.11. Analisis de la prueba de cumplimiento N°CI-012.

Tras la revision hecha en el Taller, se identifica un procedimiento de control
emitido por el encargado de bodega en el momento de despacho de repuestos, sin
embargo, de este procedimiento no se genera copia ni respaldo, por lo que si de parte
de algun operario sucede alguna situacién donde se vea involucrado un repuesto, la
acciéon de desechar la orden de trabajo de un vehiculo desapareceria el respaldo de

entrega de repuestos del encargado de bodega.

4.3.12. Analisis variable 3: Actividades de control.

En el Taller de Enderezado y Pintura de 3B en Pérez Zeledén, se realizan
actividades de control con base en la experiencia y trayectoria del Taller, donde cada
persona es responsable de sus labores, ha como cada funcionario posee la confianza de
la administracién en el manejo de procesos, también poseen la responsabilidad de velar
por la seguridad de la empresa, rindiendo cuentas de sus labores de manera general de
forma constante. Gracias a ello, cada funcionario ejerce procedimientos de control, que
de forma automatica le garanticen la seguridad necesaria a su labor y resguarde el capital

de la organizacién.

4.4. Variable 4: Informacion y Comunicacioén

4.4.1. Indicadores: Sistemas de informacion.

Tabla 25. Hoja de analisis de contenido.

Objetivo

Analisis de contenido

Desarrollar un analisis del sistema de
informacion y  comunicacibn  que
respaldan los datos de las. actividades
por la administracion de la empresa
Taller 3B Pérez Zeledon.

Segun el Committee of Sponsoring
Organizations se considera que existen
controles generales y controles de
aplicacibn sobre los sistemas de
informacion.

1. Controles Generales: Tienen como
propdsito asegurar una operacion y
continuidad adecuada, e incluyen al
control sobre el centro de procesamiento
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de datos y su seguridad fisica,
contratacion 'y mantenimiento  del
hardware y software, asi como la

operacion propiamente dicha. También
se relacionan con las funciones de
desarrollo y mantenimiento de sistemas,
soporte técnico y administracién de base
de datos.

2. Controles de Aplicaciéon: Estan
dirigidos hacia el interior de cada sistema
y funcionan para lograr el
Procesamiento, integridad y
confiabilidad, mediante la autorizacién y
validacion correspondiente.

Segun las NIA un sistema de informacién
esta constituido por una infraestructura
(componentes fisicos y de hardware),
software, personas, procedimientos y
datos

El sistema de informacion relevante
engloba los métodos y registros que:
Identifica y registra todas
transacciones validas.

Describen las transacciones
oportunamente con suficiente grado de
detalle para permitir su correcta
clasificacion a efectos de la informacién
financiera.

Determinan el periodo en el que se han
producido las transacciones con el fin de
permitir su registro en el periodo contable
correcto.

las

Presentan adecuadamente las
transacciones y la correspondiente
informaciéon a revelar en los estados
financieros.

4.4.2. Entrevista N°CI-013.

Tabla 26. Entrevista aplicada a la administradora de sucursal.
Item Respuesta
1. ¢ El sistema utilizado para administrar El sistema utilizado en el taller para el
el inventario es lo suficientemente control de inventarios es lo

suficientemente flexible y permite limitar




flexible para realizarle modificaciones en
caso de ser necesario?

2. ¢Todo ingreso de mercaderia se
registra de manera inmediata en el

sistema, de tal manera que este
contenga  informacién  actualizada
(actual)?

3. ¢ Existen procesos que garanticen que
los accesos al sistema sean otorgados
solo al personal autorizado (Protegida)?

4. ;Los sistemas de informacién
implementados aseguran la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad,

accesibilidad, transparencia, objetividad
e independencia de la informacién?

5. ¢Cémo los sistemas de informacién
implementados facilitan la toma de
decisiones?

6. ¢ Comunica las deficiencias de control
interno en el control de inventarios, de
forma oportuna a los niveles facultados
para aplicar medidas correctivas?

7. ¢Los sistemas de informacién
empleados  permiten  verificar la
autenticidad de la informacion vy

autorizaciones de compras?
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permisos de modificacion de datos con
base a cada puesto, como método de
control.

El registro de las compras en el Sl se
esta realizando el mismo dia en horas de
la tarde o incluso hasta 2 dias después,
todo conforme a la saturacion de trabajo
es esta area.

Con forme la empresa lo requiere, el
personal de la empresa tiene acceso al
S| por medio de un perfil propio y con
permisos de acceso de registro,
modificacién y lectura de datos segun
sea necesario en cada puesto.

El S| permite cruzar la informacién de un
maodulo a otro, lo que permite verificar su
veracidad y transparencia, sin embargo,
el SI demanda mucho tiempo y no
siempre es oportuna y completa la
informacion.

Cuando la informacién mas relevante
estd a la mano de la administracion,
reduce el tiempo de presentaciéon de
datos, lo cual permite tomar decisiones
de manera mas oportuna.

Desde niveles departamentales por parte
de personal administrativo, cuando hay
problemas o inconsistencias con el
inventario, es comunicado de forma
oportuna a la administracién, sin
embargo, las decisiones correctivas no
siempre son rapidas.

El Sl posee una bitacora de registro y
modulo de auditoria, que registra cada
acceso al sistema por usuario y las
acciones que realicé en este. En el caso
de las compras, el Sl graba el usuario
gue realiza la confeccion de la orden de
compra, si es requerida una autorizacién
especial para la compra, esta va a ser
indicada en las observaciones de la
orden de compra, la cual puede ser
verificada con la administracion en caso
de ser requerido.
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4.4.3. Analisis de la entrevista N°CI-013.

El sistema de gestion integral que utiliza el Taller para el registro de sus
operaciones es lo suficientemente flexible para ajustarse a sus necesidades y, ademas,
mediante dos opciones de seguridad, les permite a los administradores confiar en su
informacién. La limitacién de accesos por usurario y el registro tipo bitacora, genera un
respaldo de datos importante para poder verificar el cumplimiento de los procesos.

El registro de informacion en el sistema no siempre es de forma inmediata y existe
una ineficiencia en ese aspecto, sin embargo, de acuerdo con la administracién y sus
intereses, los datos mas relevantes del sistema para ellos se basan en histéricos de

saldos, que es lo que les permite realizar proyecciones y tomar decisiones.

4.4.4. Prueba de cumplimiento N°CI-014.

Tabla 27. Prueba de cumplimiento aplicado al asistente de gerencia.
Objetivo Cédula Narrativa

Verificar la existencia de sistemas de El Taller utiliza un sistema integrado para

informacion, explicar los sistemas de el registro de sus actividades bajo la

informacion. division de  mbdulos para los
departamentos, el Sl utilizado es Exactus
ERP, el cual funciona desde un servidor
con multiples copias de respaldo que
trabajan de forma inmediata.
El sistema cuenta con diferentes
modulos, como facturacién para el
registro de clientes con informacién
detallada para identificacién y analisis
administrativo, este moddulo también
permite la confeccibn de facturas
proformas y facturas electrénicas, las
cuales son administradas desde un
portal virtual con dominio propio en el
navegador.
Para las compras e inventario existe otro
modulo que permite el proceso de
compra y gestion de inventarios, el cual
alimenta el médulo de Cuentas por
pagar/proveedores el cual es
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administrado por el personal de
contabilidad.

El personal administrativo y de
contabilidad trabajan con los médulos de:
Contabilidad, Bancario, Cuentas por
Pagar, Cuentas por Cobrar.

Todo lo que se realice dentro del SI
queda registrado en el médulo de
auditoria, que funciona como una
bitacora para el control y verificacion de
informacioén.

4.4.5. Andlisis de la prueba de cumplimiento N°CI-014.

El sistema de informacion utilizado por el Taller ofrece una alta seguridad y
confianza en los datos que suministra, el sistema le permite al Taller gestionar de manera

integral por departamentos todas sus actividades.

4.4.6. Prueba de cumplimiento N°CI-015.

Tabla 28. Prueba de cumplimiento aplicado al asistente de gerencia.
Objetivo Cédula Narrativa

Verificar la existencia de una bitacorade ElI mismo sistema de informacién

accesos a los sistemas de informacién. EXACTUS ERP utilizado por el Taller
para gestion y control interno de la
organizacion, cuenta con un modulo de
auditoria que registra como una bitacora
el acceso al Sl por usuarios, grabando de
forma automatica e inmodificable las
horas y fechas de acceso. Del mismo
modo el Sl registra el trabajo de cada
usuario

4.4.7. Analisis de la prueba de cumplimiento N°C[-015.

El sistema posee un mddulo de histéricos inmodificable, el cual registra el acceso
de cada usuario con la suficiente informacién y detalles que le garanticen la seguridad

de la informacién a la empresa.
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4.4.8. Prueba de cumplimiento N°CI-016.

Tabla 29. Prueba de cumplimiento aplicado al asistente de gerencia.
Objetivo Cédula Narrativa
Verificar el registro inmediato de las En la visita al Taller se verifico el registro
compras con respecto a los inventarios de las compras, proceso en el cual se
de los sistemas de informacion. encontraron facturas hasta con dos o tres
dias de atraso

4.4.9. Andlisis de la prueba de cumplimiento N°CI-016.

De acuerdo con la prueba de cumplimiento, existe una deficiencia en el registro
de las compras, y esta es de hasta 2 a 4 dias en las revisiones que se pudieron hacer.
Esto genera que el sistema no pueda emitir informes cien por ciento completos acerca

de su situacion econdmica.

4.4.10. Prueba de cumplimiento N°CI-017.

Tabla 30. Prueba de cumplimiento aplicado al asistente de gerencia.
Objetivo Cédula Narrativa

Verificar la disponibilidad de informaciéon La informacion que el sistema brinda no

suministrada por los sistemas de se encuentra completa, sin embargo, la

informacién y su veracidad utilidad que la administracién le da al SI
en la presentacibn de datos es
principalmente sobre histéricos y saldos,
para la toma de decisiones. En cuanto a
la veracidad de la informacion el mismo
sistema realiza un control cruzado y esta
puede ser comprobada contra la
documentacion fisica

4.4.11. Analisis de la prueba de cumplimiento N°CI-017.

El sistema permite emitir reportes y analisis de informacién de manera inmediata

de acuerdo con lo requerido por la administracién. Se debe tomar en cuenta que no es
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cien por ciento completa, mas si real y confiable por el control cruzado que realiza el

mismo sistema.

4.4.12. Analisis variable 4: Informacién y comunicacion.

El Taller utiliza un sistema muy integrado que le permite manejar todos sus
departamentos y operaciones, a pesar de que el sistema requiere del cumplimiento de
los colaboradores para poder ofrecer informacidén completa, para la toma de decisiones
que acostumbra el cuerpo administrativo, el histérico de saldos que suministra de
acuerdo con su criterio les es suficiente, con base en la seguridad de acceso y

almacenaje de datos en el sistema.

4.5 Variable 5: Supervision y monitoreo
4.5.1. Indicadores: Monitoreo.

Tabla 31. Hoja de analisis de contenido.

Objetivo Analisis de contenido

Comprobar la existencia de actividades Segun el Committee of Sponsoring

de supervisién y monitoreo del Control Organizations en la gerencia debe llevar

Interno de actividades desarrolladas en a cabo la revision y evaluacién

la empresa Taller 3B Pérez Zeled6n sistematica de los componentes vy
elementos que forman parte de los
sistemas de control. La evaluacién debe
conducir a la identificacion de los
controles débiles, insuficientes o
innecesarios, para promover con el
apoyo decidido de la gerencia, su
robustecimiento e implantacién. Para un
adecuado seguimiento (monitoreo)
namero se deben tener en cuenta las
siguientes reglas:

e EI personal debe obtener
evidencia de que el control interno
esta funcionando.

e Si las comunicaciones externas
corroboran la informacion
generada internamente.
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e Se deben efectuar comparaciones
periodicas de las cantidades
registradas en el sistema de
informacién contable con el fisico
de los activos.

e Si son adecuadas, efectivas y

confiables las actividades del
departamento de la auditoria
interna.

Las NIA indican una responsabilidad
importante de la direccion es establecer
y mantener el control interno de manera
continuada. El seguimiento de los
controles por la direccién incluye la
consideraciéon de si estan funcionando
como se esperaban y si se modifican
segun correspondan ante cambios en las
condiciones.

4.5.2. Encuesta N°CI-018.

Tabla 32. Encuesta aplicada a la administradora de sucursal.

Item

Respuesta

1. ¢Existen procedimientos para que la
Gerencia revise los procesos de control
para asegurarse que se aplican los
controles de la forma esperada?

2. ¢ Existen controles adecuados para el
ingreso y salida del personal y de
terceros a las instalaciones que garantice
el resguardo de los activos como el
inventario propiedad de la empresa?

3. ¢Se implementa el monitoreo para
responder a interrupciones potenciales
del negocio debido a incidentes de
intrusidn maliciosa, asi como para
actualizar los protocolos de seguridad
para prevenirlos?

4. ; Se realizan evaluaciones periodicas
del control interno del inventario y el
personal, mientras realiza sus deberes
regulares?

Los procedimientos no estan bien
definidos, por lo que es muy complicado
ejercer controles por parte de |la
administracién.

No hay controles establecidos, por
intuicién e indicacién de la gerencia se
procura que el ingreso de terceros sea
con la supervision del personal, pero con
respecto a las entradas y salidas del
personal a las areas de trabajo, lo hacen
libremente.

El monitoreo no se realiza, se otorga
confianza completa al personal, y no se
lleva a cabo ningun tipo de protocolo de
seguridad.

Por el momento no es algo regular, no
hay un proceso de control interno
definido.




5 ¢ Existen politicas/procedimientos para
asegurar que se toman acciones
correctivas de forma oportuna cuando
ocurren excepciones al nivel de los
controles?

6 ¢Las deficiencias en el
comportamiento de los funcionarios han
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Los procesos no estan bien definidos,
son decisiones que se tratan de tomar en
el momento en que suceden situaciones
especificas.

Ocasionalmente se informa a gerencia
sobre las deficiencias, pero no siempre

sido puestas en conocimiento de las se tomas las medidas necesarias
autoridades correspondientes y se han
adoptado medidas adecuadas para su

superacion?

4.5.3 Analisis de la encuesta N°CI-018.

El Taller carece de formalidad en el establecimiento de procedimientos, siendo
estos ejecutados bajo indicaciones verbales e intuicién. Gran parte de la confianza que
la administracion tiene sobre su equipo de trabajo se debe a que los colaboradores velan

y resguardan el capital y los intereses de la empresa.

4.5.4. Prueba de cumplimiento N°CI-019.

Tabla 33. Encuesta aplicada al asistente de gerencia.
Objetivo Cédula Narrativa

Comprobar la existencia de controles En la visita al taller se comprobd que no

para el ingreso de terceros a las existe ningun protocolo de control

instalaciones del Taller establecido para el ingreso de terceros al
Taller, sin embargo, hay funcionarios del
Taller que trabajan en las puertas del
Taller donde se procura que el ingreso de
clientes o proveedores a |las
instalaciones sea bajo la supervisién de
un colaborador del Taller

4.5.5. Anélisis de la encuesta N°CI-019.

El personal de la empresa vela por la seguridad del capital del Taller, y de forma
autonoma se encargan de monitorear y acompanar el ingreso de terceros a los edificios
del Taller.



4.5.6. Prueba de cumplimiento N°CI-020.
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Tabla 34. Encuesta aplicada al asistente de gerencia.

Objetivo

Cédula Narrativa

Verificar que la administracion registre y
de seguimiento a percances con sus
inventarios.

No todos los incidentes de inventarios
llegan a conocimiento de gerencia, los
que logran ser identificados por la
administracién son registrados para
posteriormente intentar investigar para
dar con el responsable y tomar las
medidas necesarias, sin embargo, es
muy complicado lograrlo. Existe el
registro de que se haya detectado de
manera especifica al responsable y el
cobro se ha logrado realizar de manera
correspondiente.

4.5.7. Analisis de la encuesta N°CI-020.

Solo de manera esporadica y cuando la administracidon logra dar con

responsable directo del percance, este es registrado para su debido procedimiento.

el
El

Taller carece de mayor presidén y toma de importancia en estos casos que representan

un costo de recursos econdémicos y humanos mayores en su actividad.

4.5.8. Analisis variable 5: Supervision y monitoreo.

Para que la administracién pueda monitorear y controlar un proceso es necesario

que este haya sido definido de manera formal y definitiva, por ello existe una alta

dificultad en la supervision de procesos, a pesar de esta condicién, la participacién de la

alta gerencia en las actividades del Taller es diaria y esto les permite permanecer

enterados del acontecer del dia a dia, asi como de la mayoria de las situaciones que

ocurren en algunos procesos de la empresa.
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4.6. Variable 6: Hallazgos

4.6.1. Variable 1: Ambiente de control.

Tabla 35. Matriz de hallazgos de la variable 1.
Matriz de Hallazgos

Condiciéon Mala comunicacién en la estructura
vertical de la empresa.
Criterio La administracibn debe comunicar de

manera oportuna los objetivos y las
politcas a los miembros de Ila
organizacion.

Causa La administracion no comunica a los
miembros de la empresa la informacion
necesaria.

Efecto Los colaboradores no cumplen con los

procedimientos conforme lo planea la
administracién.

4.6.2. Variable 1: Ambiente de control.

Tabla 36. Matriz de hallazgos de la variable 1.
Matriz de Hallazgos

Condicién Confirmamos que existe un protocolo
verbal para la compra de repuestos
Criterio Para la compra de repuestos es

necesario el Visto Bueno de Ila
aseguradora o la orden o autorizacién de

un superior.

Causa El requerimiento de autorizaciones para
las compras

Efecto Todas las compras tienen el respaldo de
la empresa.

4.6.3. Variable 1: Ambiente de control.

Tabla 37. Matriz de hallazgos de la variable 1.
Matriz de Hallazgos
Condicién Confirmamos que existe un protocolo
verbal para la compra de repuestos
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Criterio El encargado de bodega debe recibir los
repuestos y almacenarlos de forma
ordenada en la bodega y custodiarlos.
Causa Hay un encargado de bodega.
Efecto Mayor, aseo y control sobre las
existencias de repuestos.

4.6.4. Variable 1: Ambiente de control.

Tabla 38. Matriz de hallazgos de la variable 1.
Matriz de Hallazgos

Condicién Los reprocesos no son controlados ni
registrados.
Criterio Debe de existir una bitacora para el

registro y control de reprocesos. Para su
posterior asignacién de responsabilidad.

Causa No hay una politica definida para los
reprocesos.
Efecto El Taller incurre en gastos viciosos extras

de materiales y recurso humano.

4.6.5. Variable 1: Ambiente de control.

Tabla 39. Matriz de hallazgos de la variable 1.

Matriz de Hallazgos

Condicién Hay personas dispersas dentro del Taller
que evitan o difieren responsabilidades.

Criterio Debe de existir un manual de puestos y
funciones.

Causa No hay un manual de puestos y
funciones.

Efecto Los colaboradores evitan asumir
responsabilidades del cargo

4.6.6. VVariable 1: Ambiente de control.

Tabla 40. Matriz de hallazgos de la variable 1.
Matriz de Hallazgos
Condicién Hay facturas que no se divisan dentro de
la gestidén de las compras.
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Criterio Debe existir una Unica persona
responsable de la realizacién de las
compras.
Causa Hay mas de una persona que omite los
requerimientos de compra de repuestos.
Efecto Perdida de facturas, desconocimiento de
repuestos, compras excesivas.

4.6.7. Variable 2: Riesgos.

Tabla 41. Matriz de hallazgos de la variable 2.
Matriz de Hallazgos

Condicién Los riesgos se detectan hasta que se
materializan

Criterio Debe haber wuna politica para la
identificacion y registro de riesgos.

Causa No hay una politica para identificacién y
control de riesgos

Efecto Las consecuencias son consumo de

recurso humano y econdmico para
solventar la materializacién de los
riesgos.

4.6.8. Variable 2: Riesgos.

Tabla 42. Matriz de hallazgos de la variable 2.
Matriz de Hallazgos

Condicion Descuido de la bodega de repuestos

Criterio Debe haber una politica para la gestidén
de inventarios y que su acceso sea
limitado.

Causa La bodega de repuestos no tiene puerta

que se pueda cerrar y ademas el
encargado debe abandonar el area para
recibir o entregar repuestos.

Efecto Riesgo de robo de partes en el momento
de ausencia del responsable.

4.6.9. Variable 3: Actividades de control.

Tabla 43. Matriz de hallazgos de la variable 3.
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Matriz de Hallazgos

Condicién Las facturas de compra pasan por un
proceso riguroso para el cobro

Criterio Las funciones y responsabilidades estan
separadas para reducir la posibilidad de
vicios

Causa Hay un encargado para: Compras,
bodega, ventas, contabilidad.

Efecto Mayor orden y control sobre Ia
trazabilidad

4.6.10. Variable 3: Actividades de control.

Tabla 44. Matriz de hallazgos de la variable 3.
Matriz de Hallazgos
Condicion Acceso limitado al sistema
Criterio El acceso al sistema se restringe por
usuario y contrasefia de acuerdo con el
puesto
Causa Cada funcionario administrativo tiene su
propio usuario y contrasefa.
Efecto Mayor seguridad en el registro de
informacién del carro,

4.6.11. Variable 4: Informacién y comunicacion.

Tabla 45. Matriz de hallazgos de la variable 4.

Matriz de Hallazgos
Condicién Informacién incompleta en el sistema
Criterio Las operaciones del Taller deben ser
registradas de forma inmediata
Causa Hay facturas hasta con 4 dias de retraso
en el registro
Efecto Suministro de informacién incompleta

4.6.12. Variable 5: Supervisiéon y monitoreo.

Tabla 46. Matriz de hallazgos de la variable 5.
Matriz de Hallazgos
Condicién Inseguridad en la entrega de repuestos
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Criterio Debe de existir una bitdcora con el
registro de despacho de repuestos
Causa El encargado de bodega unicamente

lleva el control de los repuestos
entregados por orden de trabajo en la
misma orden de trabajo, la cual tiene un
alto riesgo de perderse

Efecto Perdida del control al perderse la orden
de trabajo

4.6.13. Variable 5: Supervision y monitoreo.

Tabla 47. Matriz de hallazgos de la variable 5.
Matriz de Hallazgos
Condicién Seguridad en el cobro de los repuestos
Criterio El procedimiento consiste en la
verificacion de las facturas de compra de
repuestos vs las ordenes de trabajo

Causa El asistente de gerencia verifica previo a
facturacion
Efecto Seguridad en el cobro total de los

repuestos comprados

4.6.14. Variable 5: Supervisiéon y monitoreo.

Tabla 48. Matriz de hallazgos de la variable 5.
Matriz de Hallazgos

Condicion Se encuentra seguridad digital durante la
visita
Criterio El Taller posee sistemas de circuito

cerrado con diferentes grabadores y
cobertura de todas las areas

Causa Todas las camaras funcionan

Efecto La administracion tiene el respaldo digital
para monitorear actividades y sucesos




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Variable 1 Ambiente de control interno
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5.1.1. Indicadores: Elementos de control interno, procedimientos.

Conclusion

Recomendacion

Segun los instrumentos aplicados
a esta variable; hoja de analisis de
contenido, entrevistas,
cuestionarios y pruebas de
cumplimiento, se determind que la
empresa no cuenta con politicas
internas formalmente
establecidas para la gestién de
inventarios ni para los procesos
de compra de repuestos.
También se detecta que la alta
gerencia del Taller no comunica
de la manera oportuna los
objetivos de la organizacion a sus
colaboradores para el bien
colectivo ni también que Ia
resolucion de conflictos se da de
manera muy especifica en cada
caso Yy en ultimo momento.

Se identifica que la administracién
confia en el personal que trabaja
en el Taller de acuerdo con sus
responsabilidades, sin embargo,
el Taller no posee un manual de
puestos, y funciones por lo que
algunos colaboradores llegan a
diferir de sus obligaciones que
solo por intuicibn les son
asignadas.

Con base a la inexistencia de
manuales y politicas establecidas
en laempresa, se recomienda a la
gerencia de la sucursal el
desarrollo de las politicas internas
y procedimientos de forma clara y
firme para la gestion de compra de
repuestos y gestion de
inventarios.

Se sugiere que estas politicas se
encuentren a disposicion del
personal de la empresa y no solo
se de a conocer una unica vez., ya
que estos explican de una manera
detallada todos los aspectos
importantes que componen la
empresa y que son parte de su
buen funcionamiento, evitando
conflictos o medidas a tomar en
situaciones inesperadas.
Establecer el manual de puestos y
funciones y comunicarlo de
manera oportuna a los
colaboradores, para poder
determinar responsabilidades
acordes con cada puesto.

Crear una  bitacora para
incidentes, reprocesos y demas
sucesos que impliquen en gastos
innecesarios para el Taller.

5.2. Variable 2 Riesgos

5.2.1. Indicadores: Riesgos.

Conclusion

Recomendacion

Segun los instrumentos aplicados
a esta variable; hoja de analisis de
contenido, cuestionarios y
pruebas de cumplimiento, se

A la gerencia se le recomienda
establecer un protocolo para la
identificacion de riesgos, con el fin
de poder identificarlos a tiempo y




determind que; la empresa no
cuenta con procedimientos para la
detecciéon y manejo de riesgos y
tampoco se realiza un estudio o
seguimiento sobre los riesgos
mas relevantes que amenazan la
seguridad de los activos de la
empresa, riesgos del entorno y
cambios en la normativa aplicable
a la industria comercial. El Taller
saca una calificacion de 0% de
acuerdo con el cuestionario
aplicado al asistente de gerencia
principalmente porque no se
maneja con claridad los objetivos
de Ila empresa, no hay
seguimiento ni control sobre los
riesgos y el Taller tampoco posee
planes de contingencia para
accionar ante una situacién que lo
amerite.
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disminuir el impacto que pueden
producir.

De la misma manera se le sugiere
a la gerencia la implementacion
de medidas de seguridad al
acceso de la bodega de repuestos
en la ausencia de su responsable.
Definir formalmente los criterios

para la estimacion de las
consecuencias que la
materializacién de riesgos puede
generar.

Disenar matrices de

administracion de riesgos para los
procesos ligados al control de
riesgos que permitan evaluar la
efectividad de una adecuada
gestibn y administracién de
riesgos que pudieran impactar a
los resultados de la organizacién.
Disefar plan de contingencia en
los procesos de inventario, que
protejan y salvaguarden estos
activos y que sea de conocimiento
de todo el personal.

5.3. Variable 3 Actividades de control

5.3.1. Indicadores: Controles.

Conclusion

Recomendacion

Segun los instrumentos aplicados
a esta variable; hoja de analisis de
contenido, cuestionarios y
pruebas de cumplimiento, se
determind que; en cuanto al
cuestionario que refleja una
calificacion del 60%, ubicandose
en el criterio de Regular, ya que
existen medidas de control como
politicas y procedimientos que
salvaguardan los activos, pero no
se realiza ninguna evaluacion
peridédica de la efectividad de las

Se le recomienda a la
administracién disefar las
politicas vy manuales  de
procedimientos correspondientes
a los procesos de compra de
repuestos y gestion de
inventarios.

Se recomienda mantener limitado
el acceso al sistema de
informacioén del taller, con el fin de
salvaguardar los daros que este
almacena.




actividades de control
implementadas.

Existe un protocolo para la
compra de repuestos el cual es
respetado bajo la directriz de que
cada compra debe poseer una
autorizacion correspondiente.
Requisito el cual fue comprobado
que se cumpliera a cabalidad.

El taller carece de un manual de
procedimientos que, de respaldo
formal a los procesos operativos
de la empresa.

El sistema integrado de gestion
empresarial brinda confianza en la
informacion y en la proteccion de
datos mediante la limitacion al
acceso por usuarios y permisos
acordes a sus puestos.

A pesar de no haber un manual de
puestos, las  funciones vy
responsabilidades estan divididas
por lo que automaticamente se
produce un control cruzado de
informacion en los procesos, tanto
para compra y almacenaje de
repuestos como para su
facturaciébn, proceso que es
detalladamente realizado
mediante la verificacion por
expedientes.

Las mercaderias que poseen en
consignacion tienen una bitacora
muy detallada para el registro de
movimientos en los articulos.

El taller cuenta con sistemas de
seguridad de circuito cerrado que
permite monitorear y supervisar
procesos, asi como ejercer puntos
de confianza sobre las
operaciones de la empresa.

En el despacho de repuestos de
bodega no hay un adecuado
registro, dado que el que realiza el
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Se recomienda continuar
efectuando el procedimiento de
control empleado previo a la
facturacion de casos donde se
verifica el cobro de todo lo
concerniente.

Se recomienda dar mantenimiento
preventivo a las camaras de
seguridad, para asegurar su
correcto funcionamiento.

Se recomienda diseflar o
implementar una bitacora para el
encargado de bodega, que le
permita tener un control sobre el
despacho de repuestos y que su
custodia y respaldo sea mas
seguro.

Realizar evaluaciones periddicas
de la efectividad de las
actividades de control
implementadas, para conocer el
estado actual de la empresa en el
cumplimiento del control interno.




encargado es vulnerable a
alteraciones o perdidas.
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5.4. Variable 4 Informacion y comunicacion

5.4.1. Indicadores: Sistemas de informacion.

Conclusion

Recomendacion

Segun los instrumentos aplicados
a esta variable; hoja de analisis de
contenido, entrevistas y pruebas
de cumplimiento, se determiné
gue; se cuenta con un sistema de
informacion amplio e integrado
que permite registrar todas sus
operaciones de manera oportuna,
siendo un sistema flexible de
acuerdo con los permisos de cada
usuario.

Se mantiene un control estricto en
el sistema de entradas y salidas
de los empleados por medio de la
huella digital.

Se mantiene control en el acceso
a los sistemas de informacién
(protegidos) en el cual solo los
empleados autorizados tienen
acceso con sus respectivas
claves.

El sistema de facturacion depende
100% a la conexidn a internet, por
lo que si en algun momento se
llega a afectar la senal, los
sistemas se paralizan.

La informacion del sistema en
cuanto a ingresos de repuestos
(compras) no se encuentra
actualizada el dia al dia.

Se recomienda realizar el registro
de las compras mediante el
compromiso del responsable con
el fin de obtener informacién
completa del sistema para la toma
de decisiones.

Se le sugiere a la administracién
capacitar de manera suficiente a
su personal en cuestiones de uso
del sistema, con el fin de
aumentar la eficiencia en los
procesos de inclusién de datos.
Se recomienda disefiar un plan de
contingencia para la facturacion,
cuando el internet no se encuentre
funcionando.

Se le recomienda a la gerencia
mantener un estricto monitoreo
sobre los registros de compras,
para mantener seguridad y darle
confiabilidad a la informacién del
sistema.

5.5. Variable 5: Supervision y monitoreo

5.5.1. Indicadores: Monitoreo.
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Conclusion

Recomendacion

Segun los instrumentos aplicados
a esta variable; hoja de analisis de
contenido, entrevistas y pruebas
de cumplimiento, se determiné
que la organizacién en general no
ejecuta un monitoreo adecuado
de los controles.

A la gerencia le informan de forma
poco regular las deficiencias de
algunos funcionarios a causa de
que no se toman medidas
correctivas para contra estas
conductas.

El personal del taller vela por la
seguridad del patrimonio de la

empresa y dan un
acompafiamiento y atencién
personalizada a terceras

personas que ingresan a las
instalaciones de trabajo.

El taller cuenta con camaras de
seguridad para el monitoreo de
todas sus areas de trabajo y
parqueo, lo que brinda mayor
seguridad sobre algunas
operaciones.

Se le sugiere a la gerencia
desarrollar un plan de acciones y
sanciones en contra de las
inconsistencias del personal que
garantice el cumplimiento de
metas y objetivos de la empresa.
Se le recomienda a la gerencia
realizar evaluaciones periddicas
sobre los controles de inventario y
bodega.




CAPITULO VI
PROPUESTA



138
6.1. Informe de Hallazgos

San Isidro, Pérez Zeledon, 13 de agosto de 2020

Sefiora,
Alicia Castro Amador
Administradora de Sucursal

Inversiones y Transportes Tres B, S.A

Cordial saludo,

Con base en la evaluacion realizada de Inversiones y Transportes Tres B, S.A de
Pérez Zeledodn, se encontraron varios aspectos considerables para este tema, los cuales

se obtuvieron por medio de cuestionarios, entrevistas, visitas y pruebas de cumplimiento.

Por medio de la aplicacién de estos instrumentos se procede a informar los

siguientes hallazgos.

e Hallazgo N°1:
o Condicion: Mala comunicacién en la estructura vertical de la empresa.
o Criterio: La administracion debe comunicar de manera oportuna los objetivos
y las politicas a los miembros de la organizacion.
o Causa: La administracibn no comunica a los miembros de la empresa la
informacién necesaria.
o Efecto: Los colaboradores no cumplen con los procedimientos conforme lo
planea la administracion.
e Hallazgo N°2:
o Condicion: Confirmamos que existe un protocolo verbal para la compra de
repuestos.
o Criterio: Para la compra de repuestos es necesario el Visto Bueno de la

aseguradora o la orden o autorizacién de un superior.



o

o
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Causa: El requerimiento de autorizaciones para las compras.

Efecto: Todas las compras tienen el respaldo de la empresa.

Hallazgo N°3:

o

[e]

Condicion: Confirmamos que existe un protocolo verbal para la compra de
repuestos.

Criterio: El encargado de bodega debe recibir los repuestos y almacenarlos
de forma ordenada en la bodega y custodiarlos.

Causa: Hay un encargado de bodega.

Efecto: Mayor, aseo y control sobre las existencias de repuestos.

Hallazgo N°4:

o

Condicion: Los reprocesos no son controlados ni registrados.

Criterio: Debe de existir una bitacora para el registro y control de reprocesos.
Para su posterior asignacion de responsabilidad.

Causa: No hay una politica definida para los reprocesos.

Efecto: El Taller incurre en gastos viciosos extras de materiales y recurso

humano.

Hallazgo N°5:

o

o

Condicion: Hay personas dispersas dentro del Taller que evitan o difieren
responsabilidades.

Criterio: Debe de existir un manual de puestos y funciones.

Causa: No hay un manual de puestos y funciones.

Efecto: Los colaboradores evitan asumir responsabilidades del cargo.

Hallazgo N°6:

[e]

Condicion: Hay facturas que no se divisan dentro de la gestion de las
compras.
Criterio: Debe existir una Unica persona responsable de la realizacién de las
compras.
Causa: Hay mas de una persona que omite los requerimientos de compra de

repuestos.



o
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Efecto: Perdida de facturas, desconocimiento de repuestos, compras

excesivas.

Hallazgo N°7:

o

o

o

o

Condicion: Los riesgos se detectan hasta que se materializan.

Criterio: Debe haber una politica para la identificacidén y registro de riesgos.
Causa: No hay una politica para identificacién y control de riesgos.

Efecto: Las consecuencias son consumo de recurso humano y econémico

para solventar la materializacién de los riesgos.

Hallazgo N°8:

o

o

o]

Condicion: Descuido de la bodega de repuestos.

Criterio: Debe haber una politica para la gestién de inventarios y que su
acceso sea limitado.

Causa: La bodega de repuestos no tiene puerta que se pueda cerrar y ademas
el encargado debe abandonar el area para recibir o entregar repuestos.

Efecto: Riesgo de robo de partes en el momento de ausencia del responsable.

Hallazgo N°9:

o

o

o

Condicion: Las facturas de compra pasan por un proceso riguroso para el
cobro.

Criterio: Las funciones y responsabilidades estan separadas para reducir la
posibilidad de vicios.

Causa: Hay un encargado para: Compras, bodega, ventas, contabilidad.

Efecto: Mayor orden y control sobre la trazabilidad.

Hallazgo N°10:

[e]

o

o

o

Condicion: Acceso limitado al sistema.

Criterio: El acceso al sistema se restringe por usuario y contrasefia de
acuerdo con el puesto.

Causa: Cada funcionario administrativo tiene su propio usuario y contrasefa.

Efecto: Mayor seguridad en el registro de informacién del carro.

Hallazgo N°11:

o

Condicion: Informacién incompleta en el sistema.
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o Criterio: Las operaciones del Taller deben ser registradas de forma inmediata.

o Causa: Hay facturas hasta con 4 dias de retraso en el registro.
o Efecto: Suministro de informacién incompleta.
e Hallazgo N°12:

o Condicion: Inseguridad en la entrega de repuestos.

o Criterio: Debe de existir una bitacora con el registro de despacho de
repuestos.

o Causa: El encargado de bodega unicamente lleva el control de los repuestos
entregados por orden de trabajo en la misma orden de trabajo, la cual tiene un
alto riesgo de perderse.

o Efecto: Pérdida del control al perderse la orden de trabajo.

¢ Hallazgo N°13:

o Condicion: Seguridad en el cobro de los repuestos.

o Criterio: El procedimiento consiste en la verificacion de las facturas de compra
de repuestos vs las ordenes de trabajo.

o Causa: El asistente de gerencia verifica previo a facturacién.

o Efecto: Seguridad en el cobro total de los repuestos comprados.

o Hallazgo N°14:

o Condicién: Se encuentra seguridad digital durante la visita.

o Criterio: El Taller posee sistemas de circuito cerrado con diferentes
grabadores y cobertura de todas las areas.

o Causa: Todas las camaras funcionan.

o Efecto: La administracion tiene el respaldo digital para monitorear actividades

Yy SuCesos.

Sin mas por el momento, agradecer la colaboracién que se brindé durante el
tiempo que se desarrolld este proyecto, quedando atento a cualquier duda o consulta.

Atentamente;
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Keylor Jafeth Fuentes Rodriguez
Cedula numero: 1-1698-0807



ANEXOS
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7.1. Anexo 1: Cuestionario de Control Interno N°CI1-001

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO N°CI-001

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledon,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO
lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodolégico.

Variable: Ambiente de control.

Indicador: Elementos control interno.

Objetivo: Efectuar una evaluacion del ambiente del Control Interno

aplicado en las actividades de la empresa Taller 3B Pérez Zeledon.

Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.
Fecha aplicacion:
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N° Item Si No Observaciones

1 ¢Las politicas de la empresa son comunicadas de
forma oportuna a sus colaboradores?

2 ¢Las responsabilidades de cada colaborador estan
claramente definidas por la administracién?

3 ¢ Existe el debido cumplimiento a las politicas de
acuerdo con lo establecido por la administracién?

4 ¢Hay wuna adecuada comunicacién entre los
colaboradores del taller en cuanto a desfaces o
errores en procesos?

5 ¢ La toma de decisiones es exclusivamente llevada a
cabo por la administraciéon?

6 ¢ Existen protocolos de control sobre la autorizacion
de compra de repuestos?

7 ¢ Existen protocolos de control sobre el almacenaje y
entrega de repuestos?

8 ¢ Existen protocolos de control sobre la venta e
instalacion de repuestos?

9 ¢ Los danos ocasionados a repuestos son reportados
a los superiores?

10 ¢ Existe politicas de parte de la administracion para

los reprocesos o incidentes con repuestos?
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7.2. Anexo 2: Encuesta de Control Interno N°CI-002

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

EVALUACION DE RIESGOS
ENCUESTA DE CONTROL INTERNO N°CI-002

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledon,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodologico.

Variable: Ambiente de control.

Indicador: Procedimientos.

Objetivo: Aplicar un diagnéstico de los procedimientos que se emplean en

el proceso y registro de las actividades en la empresa Taller 3B Pérez Zeleddn, para

determinar e identificar riesgos.

Aplicado a:
Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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¢Cual es la politica establecida por la administracion para la gestion de

inventarios?

¢ Desde su experiencia, se dan diferencias importantes en la aplicacién de conteos

fisicos de inventario en los articulos?

¢ Cual es la politica para tratar las diferencias de inventario determinadas en los
conteos fisicos?

¢ Cuando se hace un pedido de articulo, se hace una revision de cada articulo

contra una orden de pedido?

¢ Cuenta la empresa con un manual de puestos y funciones donde se especifique
con claridad las funciones y responsabilidades que le corresponde a cada
colaborador y que estén relacionadas con el control de Inventarios?

¢La entidad tiene disefados procesos y procedimientos en el control de

Inventarios, orientados al cumplimiento de los objetivos de gestion?
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¢ Corrige la Gerencia (sucursal) oportunamente las deficiencias identificadas en el

control interno en el manejo de Inventarios?

¢La entidad tiene disefados procesos y procedimientos en el control de

Inventarios, orientados al cumplimiento de los objetivos de gestion?
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7.3. Anexo 3: Entrevista de Control Interno N°CI|-003

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

AMBIENTE DE CONTROL
ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO N°CI-003

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledon,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO
lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodolégico.

Variable: Ambiente de control.

Indicador: Elementos control interno.

Objetivo: Efectuar una evaluacién del ambiente del Control Interno

aplicado en las actividades de la empresa Taller 3B Pérez Zeledon.
Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.
Fecha aplicacion:

1. ¢Cual es la politica establecida por la administracion para la compra de
repuestos?

2. ¢Desde su experiencia, se respeta las indicaciones de la administracion en cuanto

a autorizaciones para la compra de articulos?
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¢Las compras son gestionadas por un unico responsable, o diferentes personas

se involucran?

¢Cual es el almacenaje mas idoneo para los repuestos de acuerdo con la

administracion y este es practicado?

¢ Cual es la politica de la administracién cuando se encuentran duplicados de

repuestos en bodega o faltan articulos fisicamente?

¢Cuando ocurren incidentes con repuestos (dafios) es comunicado a los

superiores de forma oportuna?

¢ Existen repercusiones (sanciones) establecidas por la administracién para

quienes incumplen con lo establecido para determinados procedimientos?
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7.4. Anexo 4: Prueba de Cumplimiento de Control Interno N°CI-004

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

AMBIENTE DE CONTROL
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO N°CI-004

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledén,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO
lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodolégico.

Variable: Ambiente de control.

Indicador: Elementos control interno.

Objetivo: Verificar la existencia de manual de politicas.
Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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7.5. Anexo 5: Cuestionario de Control Interno N°CI-005

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

EVALUACION DE RIESGOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO N°CI-005

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledon,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodolégico.

Variable: Riesgos.

Indicador: Riesgos.

Objetivo: Aplicar un diagnoéstico de los procedimientos que se emplean en

el proceso y registro de las actividades en la empresa Taller 3B Pérez Zeledén, para
determinar e identificar riesgos.

Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.
Fecha aplicacion:
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NO

Item

Si

No | Observaciones

0o

. Se maneja la especificacion de objetivos, con
suficiente claridad para posibilitar la identificacion y
evaluacién de riesgos en el manejo del inventario?

¢ Los objetivos y metas de los principales procesos y
proyectos en material de inventarios, a cargo de la
unidad administrativa (sucursal) son difundidos entre
su personal?

¢ Se ha establecido la periodicidad con que debe
realizarse la identificacion de los riesgos en los
inventarios, por parte del responsable?

¢Existen criterios formales para definir la
consecuencia de los riesgos que se generen en el
control de inventarios?

¢, Se promueve una cultura de administracién de
riesgos a través de acciones de capacitacion del
personal responsable del proceso de control de
inventarios?

¢Los procesos ligados al control de inventarios,
cuentan con sus correspondientes Matrices de
Administracion de Riesgos?

¢ Los riesgos identificados son documentados?

¢ Los procesos del inventario, cuentan con planes de
contingencia?
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7.6. Anexo 6: Prueba de Cumplimiento de Control Interno N°CI-006

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

EVALUACION DE RIESGOS
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO N°CI-006

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledon,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodolégico.

Variable: Riesgos.

Indicador: Riesgos.

Objetivo: Verificar la realizacion de compras de repuestos de acuerdo con

los procedimientos establecidos por la administracién.

Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacioén:
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7.7. Anexo 7: Prueba de Cumplimiento de Control Interno N°CI-007

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

EVALUACION DE RIESGOS
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO N°CI-007

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledon,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodolégico.

Variable: Riesgos.

Indicador: Riesgos.

Objetivo: Verificar la existencia de registros o escritos realizados sobre la

identificacion de riesgos, acerca del manejo de inventarios.

Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacioén:
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7.8. Anexo 8: Cuestionario de Control Interno N°CI-008

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ACTIVIDADES DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO N° CI-008

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledon,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO
lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodolégico.

Variable: Actividades de control.

Indicador: Controles.

Objetivo: Determinar la existencia de actividades de Control por parte de

la Administracién de la empresa Taller 3B Pérez Zeled6n para tener seguridad razonable
para lograr los objetivos de la empresa.
Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.
Fecha aplicacion:
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NO

Item

Si

No Observaciones

10

11

12

13

14

15

16

17
18

¢ Existen politicas y procedimientos que regulen la
cuenta de inventarios?

¢ Existen auxiliares que detallen el saldo de la cuenta
de inventarios?

¢(Existe una persona responsable de su
mantenimiento?

¢ Existe una adecuada custodia del inventario?

¢(Los  controles implementados apoyan la
administracion de riesgos de los principales
procesos y proyectos?

¢Los controles implementados en los principales
procesos y proyectos estan documentados en el
Manual de Procedimientos?

¢lmplementa actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de procedimientos?

¢ Los principales procesos y proyectos de la unidad
administrativa estan soportados en sistemas de
informaciéon?

¢ Tiene implementados controles para asegurar que
el acceso y la administracion de la informacion se
realicen por el personal facultado?

¢Evalua periédicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas?

¢Existe una adecuada segregacion de funciones
para el registro, aprobacién y colocacién del
inventario?

¢ Las personas encargadas de manejar el inventario
no trabajan en el area de ventas, cajas o
contabilidad?

¢Implementacion de actividades de control a través
de las politicas las cuales establecen lo que se
espera y los procedimientos que ponen las politicas
en accién?

¢ Estan todas las existencias bajo el control de un
responsable?

. Se emiten algun documento avalado por Ia
empresa, para los envios a clientes y las
transferencias entre departamentos?

¢, Se mantienen libros con el registro del movimiento
en almacenes, incluyendo cantidad y valores?

¢, Se verifica que cada repuesto sea cobrado?

. Se utiliza el proceso de mercaderias en
consignacion? Existen registros de dicho proceso.
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20

¢ Existen Polizas contra riesgos por las coberturas
apropiadas y con montos actualizados?
¢, Se encuentran las Bodegas en buenas condiciones

fisicas?

158
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7.9. Anexo 9: Prueba de Cumplimiento N°CI-009

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ACTIVIDADES DE CONTROL
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO N°CI-009

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledén,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodologico.

Variable: Actividades de control.

Indicador: Controles.

Objetivo: Verificar la existencia de camaras de seguridad.
Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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7.10. Anexo 10: Prueba de Cumplimiento de Control Interno N°CI-010

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ACTIVIDADES DE CONTROL
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO N° CI-010

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledon,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodolégico.

Variable: Actividades de control.

Indicador: Controles.

Objetivo: Verificar la existencia de la autorizacion correspondiente para la

compra de repuestos.

Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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7.11. Anexo 11: Prueba de Cumplimiento de Control Interno N°CI-011

Universidad

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ACTIVIDADES DE CONTROL
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO N°CI-011

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledén,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodologico.

Variable: Actividades de control.

Indicador: Controles.

Objetivo: Verificar las medidas de seguridad de acceso a la bodega de
repuestos.

Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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7.12. Anexo 12: Prueba de Cumplimiento de Control Interno N°CI-012

Universidad

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ACTIVIDADES DE CONTROL
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO N°CI-012

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledén,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO
lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodologico.

Variable: Actividades de control.

Indicador: Controles.

Objetivo: Verificar la existencia de una bitacora para la entrega de

repuestos por parte del responsable de la bodega.

Aplicado a:
Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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7.13. Anexo 13: Entrevista de Control Interno N°CI1-013

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION CONTABLE
ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO N°CI-013

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledon,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodoldgico.

Variable: Informacién y Comunicacion.

Indicador:  Sistemas de informacion.

Objetivo: Desarrollar un analisis del sistema de informacién y comunicacion
gue respaldan los datos de las. actividades por la administracion de la empresa Taller 3B
Pérez Zeledén.

Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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¢ El sistema utilizado para administrar el inventario es lo suficientemente flexible

para realizarle modificaciones en caso de ser necesario?

¢ Todo ingreso de mercaderia se registra de manera inmediata en el sistema, de

tal manera que este contenga informacion actualizada (actual)?

¢ Existen procesos que garanticen que los accesos al sistema sean otorgados solo
al personal autorizado (Protegida)?

¢ Los sistemas de informacion implementados aseguran la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia

de la informacién?

¢ Como los sistemas de informacién implementados facilitan la toma de

decisiones?
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¢ Comunica las deficiencias de control interno en el control de inventarios, de

forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas?

¢ Los sistemas de informacion empleados permiten verificar la autenticidad de la

informacién y autorizaciones de compras?
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7.14. Anexo 14: Prueba de Cumplimiento de Control Interno N°CI-014

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION CONTABLE
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO N°Cl-014

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledén,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodologico.

Variable: Informacién y Comunicacién.

Indicador: Sistemas de informacién.

Objetivo: Verificar la existencia de sistemas de informacién, explicar los

sistemas de informacién.
Aplicado a:
Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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7.15. Anexo 15: Prueba de Cumplimiento de Control Interno N°CI-15

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION CONTABLE
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO N°CI-015

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledén,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodologico.

Variable: Informacién y Comunicacién.

Indicador: Sistemas de informacion.

Objetivo: Verificar la existencia de una bitacora de accesos a los sistemas

de informacion.
Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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7.16. Anexo 16: Prueba de Cumplimiento de Control Interno N°CI-016

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION CONTABLE
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO N°CI-016

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledon,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodolégico.

Variable: Informacion y Comunicacion.

Indicador: Sistemas de informacion.

Objetivo: Verificar el registro inmediato de las compras con respecto a los

inventarios de los sistemas de informacion.

Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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7.17. Anexo 17: Prueba de Cumplimiento de Control Interno N°CI-017

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION CONTABLE
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO N°CI-017

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledén,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodolégico.

Variable: Informacion y Comunicacion.

Indicador: Sistemas de informacion.

Objetivo: Verificar la disponibilidad de informacién suministrada por los

sistemas de informacién y su veracidad.

Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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7.18. Anexo 18: Encuesta de Control Interno N°CI-018

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

SEGUIMIENTO O MONITOREO DE LOS CONTROLES
ENCUESTA DE CONTROL INTERNO N°CI-018

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez
Zeledon, sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del

modelo COSO lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodolégico.

Variable: Supervisién y Monitoreo.

Indicador: Monitoreo.

Objetivo: Comprobar la existencia de actividades de supervision y

monitoreo del Control Interno de actividades desarrolladas en la empresa Taller 3B Pérez

Zeledon.

Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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¢ Existen procedimientos para que la Gerencia revise los procesos de control para

asegurarse que se aplican los controles de la forma esperada?

¢ Existen controles adecuados para el ingreso y salida del personal y de terceros
a las instalaciones que garantice el resguardo de los activos como el inventario

propiedad de la empresa?

¢ Se implementa el monitoreo para responder a interrupciones potenciales del
negocio debido a incidentes de intrusién maliciosa, asi como para actualizar los

protocolos de seguridad para prevenirlos?

¢ Se realizan evaluaciones periddicas del control interno del inventario y el

personal, mientras realiza sus deberes regulares?

¢ Existen politicas/procedimientos para asegurar que se toman acciones
correctivas de forma oportuna cuando ocurren excepciones al nivel de los

controles?
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6. ¢Las deficiencias en el comportamiento de los funcionarios han sido puestas en
conocimiento de las autoridades correspondientes y se han adoptado medidas

adecuadas para su superacion?
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7.19. Anexo 19: Prueba de Cumplimiento de Control Introl N°CI-019

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

SEGUIMIENTO O MONITOREO DE LOS CONTROLES
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO N°CI-019

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledén,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodologico.

Variable: Supervisién y Monitoreo.

Indicador: Monitoreo.

Objetivo: Comprobar la existencia de controles para el ingreso de terceros

a las instalaciones del Taller.

Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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7.20. Anexo 20: Prueba de Cumplimiento de Control Interno N°CI-020

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

SEGUIMIENTO O MONITOREO DE LOS CONTROLES
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO N° C1-020

Evaluar la estructura del control interno en la empresa Taller 3B Pérez Zeledon,
sobre sus procesos operacionales, con base a los elementos del modelo COSO

lll y de acuerdo con los aspectos de la NIA 315

Referente: Marco metodolégico.

Variable: Supervisién y Monitoreo.

Indicador: Monitoreo.

Objetivo: Verificar que la administracion registre y de seguimiento a

percances con sus inventarios.

Aplicado a:

Aplicado por: Keylor Fuentes Rodriguez.

Fecha aplicacion:
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7.21. Anexo 21: Informe de Hallazgos

137
6.1. Informe de Hallazgos

San Isidro, Pérez Zeledén, 13 de agosto de 2020

Sefiora,

Alicia Castro Amador

Administradora de Sucursal
Inversiones y Transportes Tres B, S.A

Cordial saludo,

Con base en la evaluacion realizada de Inversiones y Transportes Tres B, S.A de
Pérez Zeledon, se encontraron varios aspectos considerables para este tema, los cuales

se obtuvieron por medio de cuestionarios, entrevistas, visitas y pruebas de cumplimiento.

Por medio de la aplicacion de estos instrumentos sé procede a informar los

siguientes hallazgos.

e Hallazgo N°1:
o Condicién: Mala comunicacion en la estructura vertical de la empresa. g
o Criterio: La administracién debe comunicar de manera oportuna los objetivos
y las politicas a los miembros de la organizacion.
o Causa: La administracién no comunica a los miembros de la empresa la
informacién necesaria.
o Efecto: Los colaboradores no cumplen con los procedimientos conforme lo
planea la administracion.
e Hallazgo N°2:
o Condicién: Confirmamos que existe un protocolo verbal para la compra de
repuestos.
o Criterio: Para la compra de repuestos es necesario el Visto Bueno de la

aseguradora o la orden o autorizacién de un superior.
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Causa: El requerimiento de autorizaciones para las compras.

Efecto: Todas las compras tienen el respaldo de la empresa.

Hallazgo N°3:

o

©

©

Condicién: Confirmamos que existe un protocolo verbal para la compra de
repuestos.

Criterio: El encargado de bodega debe recibir los repuestos y almacenarlos
de forma ordenada en la bodega y custodiarlos.

Causa: Hay un encargado de bodega.

Efecto: Mayor, aseo y control sobre las existencias de repuestos.

Hallazgo N°4:

(o]

o

Condicién: Los reprocesos no son controlados ni registrados.

Criterio: Debe de existir una bitacora para el registro y control de reprocesos.
Para su posterior asignacion de responsabilidad.

Causa: No hay una politica definida para los reprocesos.

Efecto: El Taller incurre en gastos viciosos extras de materiales y recurso

humano.

Hallazgo N°5:

o

©

=]

°

Condicién: Hay personas dispersas dentro del Taller que evitan o difieren
responsabilidades.

Criterio: Debe de existir un manual de puestos y funciones.

Causa: No hay un manual de puestos y funciones.

Efecto: Los colaboradores evitan asumir responsabilidades del cargo.

Hallazgo N°6:

]

Condicion: Hay facturas que no se divisan dentro de la gestion de las
compras.
Criterio: Debe existir una unica persona responsable de la realizacion de las
compras.
Causa: Hay mas de una persona que omite los requerimientos de compra de

repuestos.
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Efecto: Perdida de facturas, desconocimiento de repuestos, compras

excesivas.

Hallazgo N°7:

(o]

=]

=]

=]

Condicién: Los riesgos se detectan hasta que se materializan.

Criterio: Debe haber una politica para la identificacion y registro de riesgos.
Causa: No hay una politica para identificacion y control de riesgos.

Efecto: Las consecuencias son consumo de recurso humano y econémico

para solventar la materializacion de los riesgos.

Hallazgo N°8:

o

o

(<]

Condicion: Descuido de la bodega de repuestos.

Criterio: Debe haber una politica para la gestion de inventarios y que su
acceso sea limitado.

Causa: La bodega de repuestos no tiene puerta que se pueda cerrary ademas
el encargado debe abandonar el area para recibir o entregar repuestos.
Efecto: Riesgo de robo de partes en el momento deausencia del responsable.

Hallazgo N°9:

o

]

o

Condicion: Las facturas de compra pasan por un proceso riguroso para el
cobro.

Criterio: Las funciones y responsabilidades estan separadas para reducir la-
posibilidad de vicios.

Causa: Hay un encargado para: Compras, bodega, ventas, contabilidad.

Efecto: Mayor orden y control sobre la trazabilidad.

Hallazgo N°10:

o

]

o

o

Condicién: Acceso limitado al sistema.

Criterio: El acceso al sistema se restringe por usuario y contrasefia de
acuerdo con el puesto.

Causa: Cada funcionario administrativo tiene su propio usuario y contrasefia.

Efecto: Mayor seguridad en el registro de informacion del carro.

Hallazgo N°11:

o

Condicién: Informacién incompleta en el sistema.
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o Criterio: Las operaciones del Taller deben ser registradas de forma inmediata.

o Causa: Hay facturas hasta con 4 dias de retraso en el registro.
o Efecto: Suministro de informacién incompleta.
e Hallazgo N°12:

e Condicién: Inseguridad en la entrega de repuestos.

o Criterio: Debe de existir una bitadcora con el registro de despacho de
repuestos.

o Causa: El encargado de bodega unicamente lleva el control de los repuestos
entregados por orden de trabajo en la misma orden de trabajo, la cual tiene un
alto riesgo de perderse.

o Efecto: Pérdida del control al perderse la orden de trabajo.

e Hallazgo N°13:

o Condicién: Seguridad en el cobro de los repuestos.

o Criterio: El procedimiento consiste en la verificacion de las facturas de compra
de repuestos vs las ordenes de trabajo.

o Causa: El asistente de gerencia verifica previo a facturacién.

o [Efecto: Seguridad en el cobro total de los repuestos comprados.

e Hallazgo N°14:

o Condiciéon: Se encuentra seguridad digital durante la visita. .

o Criterio: El Taller posee sistemas de circuito cerrado con diferentes
grabadores y cobertura de todas las areas.

o Causa: Todas las camaras funcionan.

o [Efecto: La administracion tiene el respaldo digital para monitorear actividades

y sucesos.

Sin mas por el momento, agradecer la colaboracion que se brindé durante el
tiempo que se desarroll6 este proyecto, quedando atento a cualquier duda o consulta.

Atentamente;
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Keylor Jafeth Fuentes Rodriguez
Cedula numero: 1-1698-0807

INVERSIONES
Y TRANSPORTES

CED. JUR. N° 3-101-142855 * TEL: 2771-8864
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