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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo fue realizado con el fin de ayudar al sector empresarial a entender las
necesidades actuales de las personas y como se puede aprovechar el recurso humano que esta
quedando expuesto al desempleo al no poder seguir el ritmo de tan acelerado proceso de la
actualizacion tecnologica, como las empresas optan por volver obsoleto todo el conocimiento
y habilidades de los costarricenses y las costarricenses de ciertas areas de trabajo y caemos
en el mismo ciclo que hemos vivido como humanidad a lo largo de la historia con cada

revolucidn industrial.

Al poder entender quiénes son estas personas que estan quedando rezagadas, podemos
analizarlas y agruparlas dependiendo de sus necesidad y habilidades, de esta forma poder
crear un mercado donde se pueda aprovechar el recurso humano, de esta forma se estara no
solo ayudando a la poblacién que queda expuesta con el cambio sino, también, como modelo
de negocio podemos crear oportunidades para generar ingresos y de esa forma crear mercados

nuevos.

Se plantea un modelo de negocio donde se pueda aprovechar el recurso humano que
no estd capacitado para los puestos calificados, de esta forma, la inversion inicial en
capacitacion es casi nula y se pueden potencializar las habilidades de las personas que no
tienen trabajo para, asi, reducir el desempleo y obtener beneficios directos para las
organizaciones que logren adaptarlo. Ademas, se creardn oportunidades para todas estas
personas con habilidades no tan necesarias en el &mbito tecnoldgico, pero si para otras tareas

importantes en el campo laboral.

El principal problema es la poca inversion que tiene Costa Rica en educacion, asi
como el poco interés en crear programas de orientacién para las generaciones por venir.
Actualmente, la accesibilidad para estudiar es enorme, pero la guia que existe para encontrar

la profesion adecuada es casi inexistente, tanto el Gobierno, como universidades publicas y



privadas carecen de verdaderos programas de orientacion que puedan guiar a las personas a
entender el mercado actual de las carreras y puedan tomar mejores decisiones para su propia
conveniencia. La disparidad que existe entre la educacion media con la educacién
universitaria es preocupante y la poca ensefianza que dan las universidades sobre la realidad
laboral es aun mas lamentable ya que los estudiantes no tienen una nocion clara del ambito
laboral hasta que es demasiado tarde. Por esta razon, urge invertir en programas de guia para
los jovenes y las jovenes, con las que puedan decidir su futuro con las bases necesarias y no
llegar a ser una cifra mas de desempleo, en una Costa Rica que sufre y pide ayuda para tener

mejor educacion.

Se ha propuesto, entonces, la creacion de una aplicacion donde los y las costarricenses
puedan ofertar servicios basados en sus habilidades particulares, habilidades que han sido
reemplazadas en las organizaciones, no solo por el efecto de la revolucion industrial 4.0 y la
automatizacion, sino por afios de mejora en los procesos como tal y la optimizacion de
recurso humano. Con esto, una aplicacion llamada Handee, donde es posible buscar personas
para satisfacer necesidades puntuales, tareas basicas que van desde limpieza de hogar,
mantenimiento casero, limpieza de su vehiculo, hasta tareas un poco mas complejas como

tutorias, reparacion y mantenimiento de equipo de computo, asesoria legal, entre otros.

Asimismo, se logré exponer la propuesta a la empresa Innology Solutions S.A., una
empresa que comienza sus pasos este afio para emprender y desarrollar dicha aplicacion y
gracias al trabajo de investigacion realizado en este proyecto, se logra sustentar la necesidad

de crear una aplicacion que cumpla con los requerimientos expuestos y mencionados.

Finalmente, se logra exponer la estrategia de implementacion, que contempla la
propuesta para realizar en Innology Solutions S.A. en el afio 2021. Se logré cumplir con la
exposicion de la estrategia al 100%; sin embargo, el cumplimiento del plan de la propuesta

se realizaria de forma paulatina hasta alcanzar el 100% de efectividad.



CAPITULO 1
GENERALIDADES DEL PROYECTO



1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia y de una forma natural e instintiva, la humanidad se ha
enfocado en el desarrollo en todos los d&mbitos que la rodean; siempre tratando de crear
mejoras y potencializar y optimizar el recurso a su alcance. En el campo tecnologico, desde
el descubrimiento del fuego, la creacion de la rueda o la invencion de la computacion, el ser
humano ha fijado su mira en siempre ir adelante, incluso a un ritmo que no podemos

controlar.

Como es de esperar, el contraste de la realidad, siempre latente, nos ensefia que no
existe progreso sin sacrificio y el avance tecnoldgico no esta exento a esta realidad pues
existen areas, personas, profesiones, lugares e ideas que quedan rezagadas en una realidad

donde no pueden adaptarse.

En la actualidad, la transformacion digital en Costa Rica, como progreso tecnologico
es algo necesario y nos impulsa como pais hacia un presente mejor; sin embargo, el punto
negro es de importancia y no podemos dejarlo pasar ya que existen muchas personas que no
mantienen el mismo ritmo que la sociedad dicta. Por eso, debemos prestar atencion a todo
ese recurso humano que se queda rezagado y no puede actualizarse a la misma velocidad que

la tendencia actual.

Debemos entonces, entender quiénes son estas personas y porqué se estan quedando
del otro lado de la brecha tecnoldgica, para asi poder facilitar y crear trabajos con diferentes
fines, ya sea para crear calidad de vida a dichas personas, para minimizar la brecha social o.
bien, ya sea para un enfoque mas capitalista, donde podemos crear empleos y asi aprovechar
todo el recurso humano que se esta desperdiciando solo por no ser capaces de ensefiar y

capacitar a las generaciones anteriores en las nuevas tecnologias por venir.

En este documento se encontrard informacion de cuales son los campos donde Costa
Rica estd sufriendo mayor desempleo y serd comparado con el crecimiento en la tecnologia

de dichas areas.



1.1 Antecedentes del problema de estudio

El problema del avance tecnologico se empieza a evidenciar cada vez mas en todo el
mundo. Segtin (El Espectador, 2020) “Uno de los retailer' mas grandes del mundo, Walmart,
sumara robots de escaneo de productos a mas de 650 tiendas en Estados Unidos para finales
del trimestre, logrando una considerable flota de 1000 androides”. Entonces podemos partir

del hecho que la revolucion industrial tecnologica ya esta sucediendo.

Tanto en el mundo como en Costa Rica, cada actualizacion tecnoldgica en las
empresas, como es el ejemplo de Walmart y su incorporacion de robots de escaneo de
productos, hard que para los clientes sea mas facil realizar las compras esto, sumando el
hecho de que los escaneos automaticos son iguales a pago automatico, desliga a Walmart a
necesitar personal humano para realizar las tareas de cajeros. Al ser Walmart una gran
trasnacional que se encuentra en el pais, es solo cuestion de tiempo para encontrarnos con

este avance tecnoldgico en las sucursales locales de Costa Rica.

Otro ejemplo es el de los supermercados de Amazon Go, donde (Dangond, 2018)
detalla: “Vemos como la tecnologia implementada para supermercados inteligentes, como
Amazon Go, llegara facilmente a otros mercados diferentes al estadounidense y que implicara
una pérdida de empleo para quienes vivian de trabajar como cajeros”. Un ejemplo mas, de
como la tecnologia empieza a dejar obsoletos ciertos puestos de trabajo y el recurso humano

queda expuesto, contra la espada y la pared, pues no haya como competir contra la tecnologia.

Enfocados més en Costa Rica, el gobierno actual de don Carlos Alvarado sefialo la
necesidad de un plan de transformacion digital, segun (Chacon Garro, 2019): “Asi como lo
hizo la region europea, Costa Rica también trazé un plan en 2018 denominado Estrategia de
Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0”. En esta, se priorizan los
sectores publicos donde es necesaria la transformacion digital, poniendo en riesgo muchos
empleos publicos, en los que el recurso humano no serd necesario para satisfacer las

necesidades.

! Ventas al por menor.



La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, indica (Mejias, 2020) “El
acelerado cambio tecnologico ha marcado un nuevo ritmo en la apariciéon de ocupaciones
emergentes, frecuentemente relacionadas con plataformas digitales”. Por ello, se hace
necesario que Costa Rica entienda sobre este ritmo tan acelerado del cambio de tecnologia y
debemos tratar de crear empleos en las areas tecnoldgicas, puesto que es importante descubrir
nuevas habilidades en las personas para poder suplir estas necesidades, porque no es
solamente la creacion de empleo sino, también, saber si las personas pueden suplir la

necesidad de estos empleos.

Segun (Mejias, 2020) debemos “Entender mejor las caracteristicas de estas
ocupaciones resulta fundamental para dar respuesta a la demanda de nuevas habilidades de
las personas y a los requerimientos de cambios en el marco institucional con el fin de

garantizar el empleo decente”.

La creacion de empleo debe ir acompafiada de la capacitacion del personal, el avance
tecnologico solo es peligroso si esto no se da. Entonces es necesario un proyecto paralelo
donde se logre capacitar a las personas en estas areas nuevas y oportunidades de trabajo que
se generan a partir de la actualizacion de tecnologia, asi como lo indica (Dangond, 2018):
“La Cuarta Revolucion Industrial supone serios desafios para oficios que desarrollan un gran
porcentaje de personas que si no son educadas en nuevos temas y competencias dificilmente
podran tener trabajos acordes a sus habilidades”. Entonces, es estrictamente necesario que la
revolucion industrial esté acompanada de educacion para poder colocar cierta parte del
recurso humano que se estd quedando regazado y tratar de minimizar la brecha entre

tecnologia y educacion de la misma.

El Gobierno parece tener esto claro, segtin indica (Alvarado, presidencia.go.cr, 2019):
“La primera tarea que salta como prioritaria y central tiene que ver con la educacion y el
aprendizaje. En gran medida, el desempleo es un problema de formacion y de capacitacion”,
Segun el presidente de la Republica, el desempleo en Costa Rica se ve afectado por la falta

de educacion de los costarricenses y las costarricenses.



1.2 Justificacion de la investigacion

Entender la fuerte repercusion que tiene, actualmente, y tendra el avance tecnolégico,
es decir, la cuarta revolucion industrial en el campo laboral en Costa Rica, como la
actualizacion en tecnologia de las empresas tanto privadas como publicas, al incorporar las
nuevas tendencias en tecnologia en los diferentes campos como en la medicina, industria, la

empresarial, en educacion, entre otros, llegara a crear desempleo multisectorial.

Entender cual es el plan de ataque del Gobierno y las empresas privadas para solventar
0, bien, aprovechar el recurso humano que estd rezagado en los campos de tecnologia y como
se pueden crear oportunidades para que estas personas puedan conseguir trabajo y disminuir

la tasa de desempleo en Costa Rica.

Tener las bases y datos necesarios sobre la brecha tecnoldgica que se crea por la cuarta
revolucidn industrial para crear estrategias que puedan solventar el desempleo en Costa Rica,
aprovechando al méaximo las habilidades de las personas que se quedan desempleadas para,

asi, generar empleos con base a dichas habilidades.

Al entender las verdaderas causas del desempleo en Costa Rica relacionadas con la
tecnologia, podemos evidenciar la necesidad de crear planes de estudio y capacitaciones para
el personal que no es capaz de actualizarse para conseguir estos empleos, atin mas importante,
podemos entender cudles son las personas que estan quedando desempleadas, y si por algiin
motivo no son capaces de seguir el ritmo de la actualizacidon tecnoldgica, con base en las
habilidades especificas de estas personas, crear modelos de negocio para generar empleo,
donde se logre una oferta real comparada con la demanda y no generar empleos en sectores

erroneos.

1.3 Planteamiento del problema

Como la cuarta revolucion industrial, el avance de la tecnologia y los cambios por
venir en las operaciones de las empresas publicas y privadas, afecta y deja sin empleo a los
costarricenses, ya que se empieza a crear una brecha en conocimiento tecnoldgico, ademas
de disminuir la cantidad requerida de personal para ejecutar las diferentes tareas y como el

recurso humano queda rezagado en la educacion especifica de las areas tecnoldgicas, ya sea



por falta de implementacion de programas de capacitacion, por limitaciones personales que
no permiten a las personas logran aprender las nuevas tecnologias o bien por fuerte
competencia que existe ahora y como esto genera una alta demanda en puestos calificados

especificos y poca oferta en los empleos actuales en donde los costarricenses pueden aplicar.

Todo este personal que queda rezagado, no tiene la oportunidad de capacitarse, pues
ni siquiera logran participar por un puesto para empezar a especializarse en las tecnologias
emergentes. Son personas que, tienen habilidades muy especificas y cada vez son menos las
empresas que buscan o necesitan de dichas habilidades, ya sea por cantidad de personal o
bien, por el simple hecho que estas habilidades ya no se requieren en la organizacion para ser

funcional.

Estamos en la obligacion, entonces, antes de crear programas de generacion de
empleos y alianzas estratégicas con empresas nacionales o trasnacionales, primero, entender
y reconocer las habilidades de las personas que estan quedando desempleadas para, asi, poder
ofertar empleos y garantizar que existira una demanda real y no limitarla nada mas a un sector

pequeiio del pais.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Evaluar la repercusion del avance tecnolégico y como afecta al desempleo en Costa
Rica para buscar la forma de aprovechar el recurso humano sin trabajo y crear un modelo de

negocio que se beneficie de este factor.

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar las causas que generan desempleo en Costa Rica relacionadas con el
avance tecnologico con el apoyo de informacion obtenida de diferentes fuentes para

determinar el impacto directo en el indice de desempleo.

Resumir el avance y acceso tecnologico en Costa Rica por medio de ejemplos y

compararlo con el indice de desempleo a lo largo de los afos.



Relacionar el avance tecnologico en Costa Rica con el desempleo y como repercute
de forma directa en los costarricenses para entender cudles tecnologias han incrementado el

desempleo en Costa Rica.

Analizar una posible solucion tecnoldgica que pueda aprovechar el recurso humano
desempleado y crear un modelo de negocio que se beneficien de este factor.
1.5 Alcances y limitaciones
1.5.1 Alcances
- Crear un informe general sobre el desempleo y como estd siendo afectado por el
avance tecnolégico.
- Crear un documento con las bases necesarias para futuras investigaciones sobre el
desempleo en Costa Rica, referente a la cuarta revolucion industrial.
- Entregar una idea de propuesta de modelo de negocio para aprovechar el recurso

humano.

1.5.2 Limitaciones

- El presupuesto destinado para este proyecto es limitado.

- Se estudiard informacion del desempleo en Costa Rica entre los afios 2015 y 2019.
- No se enfocara la investigacion en ningun sector en especial.

- No se tomara en cuenta el impacto del COVID-19 a finales del 2019 y todo el 2020.

- No se entregara informacion especifica del modelo de negocio.



CAPITULO 1T
MARCO CONTEXTUALY TEORICO



2. INFORMACION GENERAL

2.1 Marco contextual

Con el avance en las tecnologias, desde la construccion del ferrocarril al atlantico
hasta la incorporacion de grandes trasnacionales en zonas francas, esto sumando el factor del
incremento sin control de la poblacidn, se estd enfrentando una crisis importante en relacién
con el desempleo de Costa Rica, las necesidades de las empresas son muy diferentes a lo que
el costarricense puede ofertar, se estd creando una brecha en cuanto a las habilidades
aprendidas hace 5 o 10 afios contra la necesidades de las empresas y su rapida adaptabilidad

a las tecnologias emergentes.

El desempleo en el mundo a causa del avance tecnologico es una realidad ya que,
segun (Gradoli, 2019) “un 47% de las profesiones en EE.UU. est4d en alto riesgo de ser
realizadas por la Inteligencia Artificial y la robdtica autdnoma en las dos proximas décadas”.
Es casi la mitad de los profesionales de Estados Unidos los que estarian perdiendo sus

empleos a causa de la automatizacion por inteligencia artificial.

Costa Rica no quedara exenta de este problema, ya se ve como, segin (Venegas,
2019): “El afio pasado se crearon casi 170.000 empleos nuevos, pero fueron insuficientes
para cubrir a todas las personas que salieron a buscar empleo en el mismo afio”; ademas de
la brecha en puestos de tecnologia y la carencia de conocimiento. Es necesario entonces, ya
sea brindar capacitaciones y mayor acceso a las personas para conseguir empleo en las nuevas
tendencias, o bien, valorar las habilidades de las personas para generar empleo donde existe
una demanda. (Venegas, 2019) indica que “existe una brecha creciente entre quienes tienen
acceso a los puestos de trabajo de la nueva economia, guiada por la tecnologia y el
conocimiento; y quienes se ven limitados al sector tradicional, como la manufactura y el

agricola”.



2.1 Marco situacional

El gobierno actual, asi como los gobiernos anteriores, han dictado un discurso de
esperanza enfocados en generar empleo: “El tema prioritario para Costa Rica y para cada
costarricense hoy, es la generacion de maés puestos de trabajo y de mas empresas, asi como
la reduccion del desempleo. Esa es la prioridad del Gobierno” (Alvarado, presidencia.go.cr,
2019). Para el 2019, la creacion de empleo publico habia sido la mas alta en los tltimos afios,
segun se indica en el ((STAP), Informe nivel empleo IV trismestre 2019, 2019) que “al IV
trimestre de 2019, la cantidad de plazas totales de las entidades que integran la muestra fue
de 287.246”, esto en comparacion al afio 2018, donde el ((STAP), 2018) sefiala que “ al IV
trimestre de 2018, la cantidad de plazas totales de las entidades que integran la muestra fue

de 286.903”.

Segun los datos anteriores, los gobiernos han tratado de disminuir el desempleo
creando plazas en el sector publico. Pero esto no ha sido suficiente, ya que en cuanto al indice
de desempleo el ultimo afio, detalla (Madrigal, 2020): “Con relacion a la tasa de desempleo
abierto observado durante todos los trimestres del 2019, esta oscil6 entre 11,3% y 12,4 % al
finalizar el afio, es decir diferencia de un punto porcentual” Dicha cifra es la mas alta

registrada en los ultimos 10 afios, el desempleo continua aumentando.

En la Ilustracion 1, a continuacion, se detalla un incremento de la de la fuerza de
trabajo entre los afios 2015 y 2018 total de 118,487; a su vez, el desempleo crece, llegando a

186,310 personas en el 2018.

Se empieza a notar un problema de planificacion en la creacion de empleos para las
futuras generaciones, independiente del area y/o habilidades de cada persona y sin tomar en

cuenta la repercusion del avance tecnoldgico en todas las areas de trabajo.



Ilustracion 1. Poblacion segin Indicadores Generales de la condicion de Actividad y Region
de Planificacion, 2015 - 2018 (IV trimestre)

Regiones y Principales Indicadores 2015 2016 2017 2018
Region Central -

Poblacién total 3020820 3052401 3083490 3,113,687.00
Poblacién de 15 afios o mas 2384977 2419253 2450894 2,480,977.00
Fuerza de trabajo 1486 347 1479660 1400597 1,604,834.00
Ocupadal/ 1351653 1356172 1284208 1,418,524.00
Desempleada2/ 134694 123488 116389  186,310.00
Fuera de la fuerza de trabajo 898 630 939593 1050297 876,143.00
Porcentajes -
Tasa neta de participacion 62.3 61.2 97.1 64.69
Tasa de ocupacion3/ 56.7 56.1 524 57.18
Tasa de desempleod/ 9.1 8.3 8.3 11.61
Tasa de presion general 19.4 15.7 15.1 18.89
Porcentaje de ocupados con subempleo 12 8.5 6.6 ¥.33

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Iustracion 2. Poblacion total desagregada a partir de su relacion con el mercado laboral, por
sexo, al III trimestre del 2019

FUERZA DE TRABAJO
POBLACION TOTAL POBLACION EN EDAD DE

TRABAJAR (Poblacion de 15 afios o més) 2 44 0 7 2 1
13 §f 1448257

@
2551 553 @
ﬂ ,ﬁ. 1982 410 § 992464

@ 2511192

FUERA DE LA FUERZA DE

ﬁ 1 968 969
TRABAJO

534 153

976 505

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Se puede analizar en Ilustracion 2 que la fuerza de trabajo para el 2019 era de 2 440 721,

mayormente hombres. Un valor muy importante, es la cantidad de personas que estan fuera



de la fuerza laboral, que son 1 510 658. Esto es importante para entender el potencial de la
futura fuerza laboral del pais y entender la gran demanda de trabajo que existira en un futuro
y tratar de adelantarse a dicha necesidad y empezar a crear oportunidades para los futuros

empleados.

Aqui es donde se empieza a ver la necesidad de crear programas para guiar a las personas a
seleccionar un mejor camino de estudio y entender la demanda laboral actual y futura ya que,
segun (Jiménez A. F., 2019): “entre 2014 y 2018 solo un 7,3% de los graduados de carreras

técnicas lo hicieron en areas afines a las tecnologias digitales™ .



2.3 Marco conceptual

Segun (Villalobos, 2018):

La cuarta revolucién industrial o Industria 4.0 hace referencia a los actuales
cambios que se viven dentro de los sistemas de manufactura de todas las areas
de produccion de bienes y servicios en todos los ambitos, en los cuales las
maquinas se transforman en sistemas ciberfisicos, definidos asi porque pueden
ser controladas, interactuadas, modificadas y conectadas mediante el mundo

virtual o internet.

La inteligencia artificial es, segiin (Estapé, 2019): “En su forma mas simple, la IA es

el intento de imitar la inteligencia humana usando un robot, o un software”.
Ocupacion calificada es (http://www.pgrweb.go.cr, s.f.)

aquella que abarca un porcentaje elevado de operaciones complejas en las que
debe intervenir la iniciativa del trabajador, su habilidad manual,
conocimientos técnicos especializados y su capacidad para emitir juicios, asi
como cualidades de orden moral y que requiere de una formacion metodica y

completa, directamente vinculada con el medio real de trabajo.

Habilidades blandas, segun (Vargas, 2016) son un conjunto de caracteristicas que
nos permiten destacarnos como personas y como profesionales, y se pueden visualizar por
medio de la manera en la que solucionamos un conflicto, en la forma en la cual organizamos

nuestro tiempo o coOmo tratamos a las demas personas.

Transformacion digital definida por (Melo, 2019) como los cambios asociados con la
aplicacion de la tecnologia digital en todos los aspectos de la sociedad humana”. Sin
embargo, cuando se trata de negocios, el concepto se refiere a automatizar las operaciones y

a la innovacién del modelo de negocios.

Automatizacion, de acuerdo con (Martinez, 2017), la automatizacion es



el fendmeno mediante el que las maquinas, la informatica y la tecnologia son
utilizadas con fines industriales. Mediante la automatizacion, los procesos
que, a priori, eran procesos manuales, pasan a ser procesos automatizados, lo
que dota de gran autonomia a los procesos industriales. Para algunos
pensadores, la automatizacion ha sido, ya no solo el origen de la Tercera
Revolucion Industrial, sino componente fundamental para el desarrollo de lo

que denominan Cuarta Revolucion Industrial.

Ninis son, segun (Salazar, 2017), los jovenes costarricenses que no estudian ni

trabajan.
Sistemas ciber-fisicos, segun (euskaditecnologia, 2019):

Un Sistema Ciber-Fisico o CPS, siglas en inglés de Cyber-Physical System,
es todo aquel dispositivo que integra capacidades de computacion,
almacenamiento y comunicacion para controlar e interactuar con un proceso
fisico. Los Sistemas Ciber-Fisicos estan, normalmente, conectados entre si y

también con servicios remotos de almacenamiento y gestion de datos.

Plataforma digital, como lo sefiala (Giraldo, 2019) son espacios en Internet que
permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer

distintas necesidades.
Aprendizaje automatico, sefiala (Gonzalo, 2018) consiste en:

algoritmos que aprenden y mejoran “solos” gracias a la experiencia. Este
hecho de que lo hagan solos es entre comillas porque lo hacen usando datos,
experiencias pasadas. A diferencia de modelos en los que un experto de
negocio asigna reglas y modeliza algo segin sus conocimientos (su
experiencia pasada), los modelos estadisticos y los modelos de machine

learning dejan que los datos hablen y obtienen las relaciones automaticamente.



2.4 Marco metodologico

2.4.1 Tipo de investigacion

Se utiliza el tipo de investigacion aplicada ya que hay como objetivo plantear un
problema especifico de una necesidad social y tratar de encontrar una solucién por medio de
la innovacion tecnolégica.

2.4.2 Alcance investigativo

Se utilizan varios tipos de alcances. El primer alcance es descriptivo, ya que primero
es necesario exponer los problemas que causan el desempleo, en segundo lugar, se tiene un
alcance explicativo ya que se busca explicar las causas del desempleo en Costa Rica que son

directamente ocasionadas por el avance tecnolédgico.

2.4.3 Enfoque

Se utiliza un enfoque mixto para, de esta forma, acoplar las ventajas de cada enfoque
(cualitativo y cuantitativo). Al tener datos cuantitativos como base de la investigacion es
necesaria la interpretacion de dichos datos y asi explicar la parte cuantitativa de una forma

cualitativa.

2.4.4 Diseno

Se trata de una investigacion, principalmente, para buscar informacion, analizarla e
interpretarla. Se basara en fuentes como el INEC y otras, y se comparard la informacién
encontrada con los objetivos de esta investigacion para determinar la relacion que existe entre

el desempleo y el avance tecnologico; es decir la revolucion industrial 4.0 en Costa Rica.

2.4.5 Poblacion y muestreo

La poblacion que se toma para las muestras sera la utilizada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC); es decir, son datos ya publicados por el INEC en los afios
base de la investigacion, ademas, se utilizan diferentes fuentes de donde se recolecta la
informacion, de esta forma, se tratard de obtener datos reales que puedan servir para su uso

publico.



2.4.6 Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento por utilizar serdn las herramientas brindadas por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC). También se utilizara la herramienta Hipatia, un programa

del Estado de la Nacion para informes de la Ciencia, la tecnologia y la innovacion.
Se realizaran observaciones de los datos brindados por las herramientas.

Se realizaran encuestas a las personas para respaldar la necesidad de la solucion

aplicada.

2.4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se crearan graficas a partir de la informacion obtenida de las diferentes fuentes y se
correlacionaran de tal manera que se pueda observar similitudes importantes que demuestren

los objetivos de la investigacion.

Se identificaran las areas de desempleo en Costa Rica que son afectadas por el avance
tecnologico analizando la informacion aportada por el INEC en cuanto al desempleo y las

areas que el INEC categoriza.

Se ilustrard el avance y acceso tecnologico en Costa Rica por medio de graficas y

compararlo con el indice de desempleo a lo largo de los afos.

Se demostrara con graficas cruzadas como el avance tecnologico repercute de forma

directa en el desempleo en Costa Rica.

Se analizaran posibles soluciones tecnoldgicas, modelos de negocio y productos que
puedan aprovechar el recurso humano desempleado y crear modelos de negocio que se

beneficien de este factor.



CAPITULO 111
DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL



2. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Para entender coémo el avance tecnologico afecta de manera directa o indirecta el
indice de desempleo de Costa Rica, es decir, como la revolucion industrial 4.0 esta dejando
sin empleo a los costarricenses y las costarricenses es necesario, primero, detallar cierta
informacion del estado actual en comparacion con los afios anteriores en cuanto al desempleo
y el avance tecnoldgico para poder entender y justificar como la accesibilidad y los cambios
en tecnologia en las empresas, si bien es cierto es algo necesario y positivo para la
prosperidad de Costa Rica, pone en peligro a la fuerza laboral del pais, al no ir este avance
tecnoldgico acompafiado de capacitacion y formacion, asi como mirar hacia aquellos que no
pueden seguir este ritmo y es necesario crear empleos que no sean exactamente ligados a un

avance tecnologico como tal.

Fuerza de trabajo Costa Rica

Segin (INEC, Costa Rica: Poblacion nacional segun indicadores generales de la
condicion de actividad IV Trimestre 2019, 2019), el total de la fuerza laboral para el 2019
fue de 2 492 283, con un 12% de desempleo; es decir, un total de 309 465 personas, esto se
ve representado en la Ilustracion 4 Total Fuerza laboral 2019 segtn el INEC. Ademas, seglin
la tabla Ilustracion 3 Fuerza de trabajo total 2019, también se indica que la variacion
interanual de desempleado fue de un 5,3%, asi como el incremento de la fuerza laboral en un

1,3%, por lo que se obtuvo una variacion del 0,8% a la fuerza ocupada.

Ilustracion 3 Fuerza de trabajo total 2019

2019 Diferencia Variacion interanual (%)

Fuerza de trabajo total 2 492 283 33 046 1,3
Ocupada 2182 818 17 495 0,8
Desempleada 309 465 15 551 5,3

Fuente: INEC, Costa Rica



Ilustracion 4 Total Fuerza laboral 2019 segiin el INEC

TOTAL FUERZA LABORAL 2019 SEGUN INEC

Para entender mejor la variacion y como ha aumentado el desempleo en Costa Rica,
se puede analizar la fuerza laboral del 2018. Como se observa en la Ilustracion 5 Tabla Fuerza
de trabajo total 2018, las personas ocupadas eran de 2 165 323, y las personas desempleadas
eran 293 914. Con estos datos, se observa como tanto las personas ocupadas como las
desempleadas aumentaron, dando un incremento total de la fuerza de trabajo del 11,8% con

respecto al afio anterior, pero el desempleo se seguia manteniendo en un 12%, como lo

W Desempleada

W Ocupada

Fuente: INEC, Costa Rica

muestra el grafico Ilustracion 6 GRAFICO TOTAL FUERZA LABORAL 2018.

Ilustracion 5 Tabla Fuerza de trabajo total 2018

2018 Diferencia Variacion interanual (%)

Fuerza de trabajo total 2 459 237 259 145 11,8
Ocupada 2165323 169 683 8,5
Desempleada 293 914 89 462 43,8




Fuente: INEC, Costa Rica

Ilustracién 6 GRAFICO TOTAL FUERZA LABORAL 2018

TOTAL FUERZA LABORAL 2018

W Desempleada

M Ocupada

Fuente: INEC, Costa Rica

Para el 2017 el escenario era diferente, solamente se tenia un 9% de desempleo como
se muestra en la grafica Ilustracion 8. TOTAL FUERZA LABORAL 2017, la cantidad de
personas desempleadas era de 204,452 y la cantidad de personas ocupadas era de 1 995 640

como lo indica la tabla Ilustracion 7. Tabla Fuerza de trabajo .

En cuanto a la variacion, vemos que la diferencia de las personas desempleadas es de
-13,171; es decir, para el 2016 se tenian 217 623 personas desempleadas. Se logré disminuir

el desempleo para el 2017, pero a partir de este punto siguié incrementado afio tras afio.



Ilustracion 7. Tabla Fuerza de trabajo total 2017

2017 Diferencia Variacién interanual (%)

Fuerza de trabajo total 2200 092 - 80 897 -35
Ocupada 1 995 640 - 67726 -33
Desempleada 204 452 -13 171 -6,1

Fuente: INEC, Costa Rica

Hustracion 8. TOTAL FUERZA LABORAL 2017

TOTAL FUERZA LABORAL 2017

W Desempleada

W Ocupada

Comparando los datos anteriores, desde el 2017, segun el INEC, tanto las personas
ocupadas como el desempleo esta en aumento; es decir, la fuerza laboral como tal sigue en
aumento. Se puede entonces sefialar, que Costa Rica no logra generar la cantidad de empleos
necesarias para las nuevas generaciones, ya sea por crear empleos en areas donde no existe
demanda, crear empleos en sectores de dificil acceso, crear empleos donde no existe una

motivacion como tal, o bien fallar en crear empleos del todo.



Poblacion ocupada

Es necesario analizar los datos a mayor profundidad, se debe analizar a las personas
ocupadas dentro de los puestos como tal, en las categorias de puesto calificado alto, puesto
calificado medio y puesto no calificado. Entonces, en cuanto a las personas ocupadas,
podemos indicar segin el (INEC, Costa Rica: Poblacion nacional segun indicadores
generales de la condicion de actividad IV Trimestre 2019, 2019) en la figura Ilustracion 9
Personas ocupadas por nivel de calificacion del grupo ocupacional en el III trimestre 2019,
los puestos con una ocupacion calificada alta es apenas un 23,9% del total de la fuerza laboral,
contra un 53,2% de las personas con ocupacion calificada media. Esto deja entonces,

solamente un 22,9%.

Entonces, se habla de un 76,1% de personas que no tienen una ocupacion calificada
alta y podrian verse fuertemente afectadas por la actualizacion tecnoldgica en sus empresas,
ya que los puestos de ocupacion calificada alta son menos propensos a sufrir pérdida de
personal por la revolucion industrial 4.0, como se estard exponiendo mas adelante en esta
investigacion.

Ilustracion 9 Personas ocupadas por nivel de calificacion del grupo ocupacional en el III
trimestre 2019

COSTA RICA: PERSONAS OCUPADAS POR NIVEL DE CALIFICACION DEL GRUPO
OCUPACIONAL EN EL Il TRIMESTRE 2019

Ocupacion
calificada alta
Ocupacion
calificada
media

Ocupacion
no calificada

Fuente: INEC, Costa Rica



En cuanto a la creacioén de estos puestos, o bien, la variacion interanual, existe un
incremento del 22,6% en la ocupacion de puestos calificados altos, es asi como lo sefiala la
[lustraciéon 11. Variacion interanual porcentual de la poblacion ocupada segun el nivel de
calificacion del grupo ocupacional entre los terceros trimestres del 2018 y 2019 y segtn el
INEC lo que expone que cada vez es mayor la necesidad de que los costarricenses obtengan
un grado académico alto o bien, certificaciones validas por capacitaciones en las tecnologias

necesarias para poder suplir la demanda laboral de las organizaciones.

Ademas, la ocupacion calificada media y la ocupacién no calificada tuvieron una
disminucién en el 2019 con respecto al 2018, por lo que las personas situadas en esos campos
laborales se vieron directamente afectas. Esto seria entonces en numeros y como se puede
observar en la Ilustracién 10 Poblacién ocupada segln caracteristicas del empleo, que la
cantidad de personas ocupando un puesto calificado alto increment6 en 94 864, mientras que
existié una disminucion en ocupaciones calificada media y no calificada de -22,703 y -35,302

respectivamente.

Hustracion 10 Poblacién ocupada segun caracteristicas del empleo

2019 Diferencia Variacién

3. Calificacion del grupo
ocupacional 2162613 24 473 1,1
Ocupacion calificada alta 514 848 94 864 22,6
Ocupacion calificada media 1 146 509 -22 703 -1,9
Ocupacion no calificada 492 443 - 35302 -6,7
No especificado 8 813 - 12386 -58,4

Fuente: INEC, Costa Rica

Se concluye gracias a estos datos que, si bien es cierto se estdn generando nuevos
empleos, el enfoque principal en el 2019 fue para puestos calificados altos, o bien la creacion
de puestos calificados medios o no calificados, no es lo suficientemente rapida (no es mayor)
a la cantidad de empleos que se pierden en estos rangos, dejando por fuera gran cantidad de
personas que no pueden optar por estos trabajos (calificados altos) por no cumplir con las

habilidades requeridas.



Ilustracion 11. Variacion interanual porcentual de la poblacion ocupada seguin el nivel de
calificacion del grupo ocupacional entre los terceros trimestres del 2018 y 2019

COSTA RICA: V{!;RIACIE']N INTERANUAL PORCENTUAL DE LA POBLACION
OCUPADA SEGUN EL NIVEL DE CALIFICACION DEL GRUFPO OCUPACIONAL ENTRE
LOS TERCEROS TRIMESTRES DEL 2018 Y 2019

Ccupacion calificada alta

Ocupacion calficada media

Ocupacion no calificada

Fuente: INEC, Costa Rica

Desempleo en Costa Rica

Segun (INEC, Costa Rica: Poblacion nacional segun indicadores generales de la
condicion de actividad IV Trimestre 2019, 2019), y como lo muestra la Ilustracion 12. Tipo
de Desempleado, las personas que no tienen experiencia (53 193) y las personas que por
razones personales estan desempleadas (42 706) suman un total de 95,899, ademas, que un
total de 256 272 personas tienen experiencia, pero se encuentran desempleadas y 213 566

personas estan desempleadas por motivos de cierre de actividades.

Se puede analizar entonces, que las personas con experiencia que se encuentran
desempleadas, cuentan con algin tipo de conocimiento y/o habilidad que aprendieron en
puestos anteriores que puede ser o no Uutiles para las organizaciones, entonces, ;por qué estan

desempleadas?



Ademas, la segunda cifra més alta corresponde a razones del mercado y cierre de
actividades, una cifra preocupante que llega a contribuir con un ya, desempleo bastante

preocupante.

Ilustracion 12. Tipo de Desempleado

Tipo de desempleado 2019 segun INEC

256272

213566

CON EXPERIENCIA SIN EXPERIENCIA POR RAZONES DEL POR RAZONES PERSONALES
MERCADO Y CIERRE DE
ACTIVIDADES PROPIAS

Fuente: INEC, Costa Rica

Ademas de analizar los tipos de desempleado, es importante también determinar el
rango de edad de la poblacion, con el fin de entender si la accesibilidad tecnologica es un
problema generacional, se puede determinar entonces que las personas de mayor edad tienen
dificultad para adaptarse a los cambios, segin indica (Moral, 2020) que “una deficiencia de
estas tecnologias y, a la vez, un reto, es que no son user friendly?, porque no fueron disefiadas

pensando en el adulto mayor”.

Segin (INEC, Costa Rica: Poblacion nacional segun indicadores generales de la
condicion de actividad IV Trimestre 2019, 2019), la mayoria de personas desempleadas en
el pais estan en un rango de edad de 15 a 24 afios. Se pueden analizar varios factores del
porqué no tienen trabajando, desde un tema generacional, para los jovenes es dificil mantener
un trabajo por un comportamiento social caracteristico de esas generaciones, generacion
denominada nini, segiin (Murillo, 2017) sefiala que “Costa Rica posee la proporcion mas alta

de “ninis” de baja calificacion que no han terminado los estudios de secundaria: de un 68,7%.

2 Facil de usar



En la OCDE el promedio es de 36,1%”. Este dato es importante tenerlo claro, ya que como
vemos en la grafica Ilustracion 13 Total de poblacion desempleada por rango de edad 2019,
se ve reflejado la cantidad de jovenes sin empleo. Ahora, un factor importante por considerar
es la falta de experiencia de estas generaciones, donde se puede creer que es un factor
negativo, mas sin embargo para algunas empresas esto no es problema; asi lo han entendido

las organizaciones y han logrado priorizan esto para ofertar trabajo.

Un ejemplo de lo expuesto anteriormente es el caso de la empresa Concentrix que
para este aio abrio 1300 plazas, donde se podia competir sin tener experiencia previa, como
lo indica (Delgado, 2020) al decir que “La empresa Concentrix busca 1300 personas para que
se sumen a su equipo de trabajo”. Por ende, las empresas como Concentrix han logrado
entender que se deben abrir las puertas a los jovenes sin experiencia para comenzar con una
formacion profesional desde jovenes, mas sin embargo el factor generacional de los “ninis”

puede dificultar esta labor.

Ilustracion 13 Total de poblacion desempleada por rango de edad 2019

Total poblacion desempleada por rango de edad
2019 segun INEC
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Fuente: INEC, Costa Rica

Educacion de la poblacion desempleada

Una vez analizada la cantidad de personas desempleadas, la cantidad de puestos
calificados, calificados medio y no calificados, asi como el tipo de desempleado y sus edades,

es importante, también, analizar la educacion de las personas desempleadas para tener un



panorama claro. Analizando los datos segun (INEC, Costa Rica: Poblacion nacional segin
indicadores generales de la condicion de actividad IV Trimestre 2019, 2019), y como se
observar en la grafica Ilustracion 14 Nivel de educacion poblacion desempleada 2019, las
personas desempleadas que cuentan con un titulo universitario es de nada mas 37,910, lo cual
representa solo un 12% del total de desempleados. Los desempleados con secundaria
completa, pero sin empezar una carrera universitaria son un total de 56,850, que representan
un 18,3% y las personas que tienen secundaria completa pero no han terminado la universidad
son 37,910 para un 12,25%. El resto de los desempleados estd dividido entre personas con
secundaria incompleta (109 545), primaria incompleta o menos (27 934) y solamente con la
primaria completa (56 318), representando en conjunto un total de 62,62% del total de
desempleados en Costa Rica que podemos limitar que no cuentan ni siquiera con inicios de

estudios universitarios.

Claramente se empieza a notar que uno de los problemas del desempleo en Costa Rica
es la falta de educacion superior; pero, aun asi, un 12,25% de los desempleados cuentan con

titulo universitario, una cifra que no se puede menospreciar.

Tlustracion 14 Nivel de educacion poblacion desempleada 2019

NIVEL DE EDUCACION POBLACION
DESEMPLEADA 2019
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Fuente: INEC, Costa Rica

Segin (INEC, Costa Rica: Poblacion nacional segun indicadores generales de la
condicion de actividad IV Trimestre 2019, 2019), se obtiene de la variacién interanual de

educacion, el cambio de las personas desempleadas. Primer dato importante, es la cantidad



de personas universitarias (empezaron a estudiar) pero que no han culminado dichos estudios,
es decir, no cuentan con titulo. Se tiene una variacion del -29,50%, es decir, hay casi un 30%

menos de desempleados en el 2019 que en el 2018, o sea, se graduaron.

Otro dato importante es el valor del 29% de variacidon de personas universitarias con
titulo que se encuentran desempleadas, indicando que en el 2019 hay un 29% mas de personas

con titulo universitario que en el 2018.

También se observa que hay un crecimiento en las personas con secundaria
incompleta nada mas del 1.3% y una variacién importante de 23.20% personas con

secundaria completa.

Ilustracion 15 Variacion interanual de educacion poblacion desempleada

VARIACION INTERANUAL DE EDUCACION
POBLACION DESEMPLEADA

Universitario sin titulo
Universitario con titulo
Secundariaincompleta

Secundaria completa
Primaria incompleta o menos

Primaria completa

-40,00% -30,00% -20,00% -10,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
Primaria . Primaria Secundaria Secundaria Universitario con = Universitario sin
incompleta o . . ,
completa completa incompleta titulo titulo
menos
Total 8,80% -3,00% 23,20% 1,30% 29,00% -29,50%

Fuente: INEC, Costa Rica



Experiencia requerida para aplicar en puestos

Con todos estos datos analizados, se puede exponer ahora los rangos de experiencia
que se requerian en el 2019 para aplicar a un puesto. Como se observa en la Ilustracion 16
Experiencia requerida para aplicar en puestos, los puestos que requieren experiencia mayor
de 24 meses o mayor a 18 meses, es relativamente baja en comparacion a los otros puestos
que solicitan menor cantidad de experiencia. Para los puestos que solicitan experiencia de 12
a 17 meses, se observa que la tendencia es mantiene a lo largo de los 4 afios (del 2015 al
2018). Para los puestos que solicitan experiencia de 6 a 11 meses, para el 2016 y el 2017
existen un incremento con respecto a sus afios anteriores respectivamente, pero bajan
significativamente para el afio 2018. Para los puestos que solicitan experiencia de menos de
6, se comporta parecido al de 6 a 11 meses, tiene un incremento del 2015 al 2016, pero
empieza a caer en el 2017. Un analisis importante ahora es el de puestos que no solicitan
experiencia alguna, pues tiene un gran incremento para el aiio 2017 con respecto a los 2 afios

anteriores.



Hustracién 16 Experiencia requerida para aplicar en puestos

578
2018

3205

2017

614

2016

728 ’

2015 [

3832
4276

4091
]

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

® de 24 meses o mas ® de 18 a 23 meses de 12 a 17 meses

w de6allmeses = Menosde 6 meses m Sin Experiencia

Fuente: INEC, Costa Rica

En la Ilustracion 17 Variacion interanual de educacion poblacion ocupada la cantidad
de costarricenses ocupados que obtuvieron un titulo universitario en el ano 2019, se observa
que fue de un 15,6% mayor al afio anterior, por lo que existe un incremento importante en el
grado académico de la fuerza laboral, lo cual va de la mano con el incremento de la ocupacion
calificada alta. También se observa un incremento en la cantidad de personas que estdn
estudiando una carrera universitaria pero no cuentan con titulo atun, asi como un incremento
en secundaria completa, un dato importante para determinar el nivel de educacion de la fuerza
laboral del afio 2019, por ende, se detalla otro problema, tener personas calificadas, pero no

tener demanda en los puestos donde pueden ofertar.



Hustracién 17 Variacion interanual de educacién poblacién ocupada
Variacion interanual de educacion poblacion ocupada

Universitario sin titulo |
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Fuente: INEC, Costa Rica

Es destacable mencionar que el obtener un grado académico es importante para el
mercado laboral, es méds importante ain en qué area se obtiene ese titulo y, ademads, si se
especializa o no en el area (certificaciones y otros titulos) y las habilidades blandas, asi es
como lo indica (Barquero, 2019) al sefialar que “Otro aspecto que debe considerar es poseer
habilidades blandas, ya que, mas que un titulo, las reclutadoras necesitan personal que tenga
liderazgo, comunicacion y adaptacion a cambios”; aqui es donde recae la responsabilidad en
las areas de orientacion de los colegios y las universidades en comunicar cual es la demanda
actual del mercado para que los jévenes puedan escoger su carrera con base a las necesidades
de las organizaciones y no solamente tratar de tener personas calificadas sin tener
disponibilidad en el mercado y de esta manera, no solamente guiar de una mejor forma a los
jovenes en sus futuras carreras, si no evitar graduar personas en carreras donde no existe una
demanda como tal. Es asi como lo sefiala (Barquero, 2019) y observamos en la Ilustracion

18 Areas de interés, donde enlista las areas donde se espera existira una demanda en el 2020.



Tlustracién 18 Areas de interés

Areas de interés 2020
Ingenieria de ciencias de vida y manufactura

Tecnologias de informacioén y la comunicacion

Contabilidad y finanzas

Mecanica

Electromecanica

Servicio al cliente

Animacion digital

Economia

Administracion de empresas

Reclutadores bilingiies

Fuente: Barquero 2019

Segun la Ilustracion 19 Nivel de educacion poblacion ocupada, la cantidad de
personas que trabajan con titulo universitario estd proximo a superar la cantidad de personas
que solamente tienen primaria completa y ya esta por encima de la cantidad de personas que
tienen la secundaria incompleta. Esto refleja algo positivo, Costa Rica esta creciendo en
profesionales que pueden optar y calificar por un trabajo, pero teniendo en cuenta el enfoque
de esta investigacion, es preocupante entonces el crecimiento de tantas personas con titulos
universitarios y la alta demanda que esto genera en puestos calificados, asi como la oferta
existente en estos puestos no concuerda al tener tantos desempleados con titulos

universitarios.



Ilustracion 19 Nivel de educaciéon poblacion ocupada
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Nuevamente, el sector de educacion universitario, debe entender y asumir la
responsabilidad por guiar de forma correcta a los estudiantes para que opten cursar carreras
que tengan buena demanda laboral ya que, si no se extiende una mano a las futuras
generaciones, esto podria incrementar el indice de personas calificadas que estan

desempleadas.

Por ende, existen otros factores que perjudican al costarricense a la hora de salir a
buscar y encontrar trabajo, si bien es cierto los factores antes mencionados como edad,
educacion, zona geografica entre otros son muy importantes, es necesario entender que, la
revolucion industrial 4.0 estd empezando, y la automatizacién de procesos, asi como la

eliminacion de trabajos por causa de las maquinas es una realidad.

La era de la automatizacion

Para entender como la revolucion industrial 4.0 puede afectar y ya estd afectando el
desempleo en Costa Rica, es importante catalogar las areas en donde se ha visto y espera una
automatizacion de procesos. Segun (Schwab, 2019), donde cita un estudio realizado por el
economista Carl Benedikt Frey y a un experto en aprendizaje de méaquina llamado Michael
Osborne, observamos la Ilustracion 20 Probabilidad de una ocupaciéon en ser

automatizadadonde sefiala las ocupaciones segin una clasificacion del riesgo a ser



automatizadas. En esta tabla, se observan ocupaciones donde la probabilidad de todas esta
por encima del 94% y, segun el estudio, esto es una realidad que aumenta con cada afio. Esto
ya es una realidad, hoy en dia se estan automatizando procesos donde incluso el consumidor
de un servicio no se percata que estd siendo atendido por un “robot”, o bien por un proceso
automatizado donde no existe interaccion humana, es asi como lo indica (Jiménez K. C.,
2017) donde sefiala “lo que sucede cuando los chatbots® entran a automatizar procesos en las
empresas, la atencion al cliente es mas rapida, se ahorran costos y se puede crear un sinfin de
servicios”. Analizando esta automatizacion, ya no es necesario tener a una persona encargada
de tomar la llamada de un cliente que quiera ordenar una pizza, que requiera solicitar un
servicio general, o bien solicitar informacidn sobre un vehiculo, una cotizaciéon o un correo

electrénico con la informacion para asegurarse.

Existen multiples compaifiias que estan optando por la automatizacion de procesos
mediante los “chatbots”, como lo indica (Jiménez K. C., 2017) pues “grandes compafiias
como Purdy Motor, Budget Rent a Car, Seguros Gama, incluso estan incursionando en el

sector publico con la Municipalidad de Belén”.

Incluso en un sector tan critico y delicado por el tipo de informacién y manejo
confidencial de datos como lo es el financiero, asi se sefnala segiin (Chavarria, 2019) que en
el BAC ya se utiliza la automatizacion, donde indica que “Esta plataforma busca la creacion
de conversaciones automaticas (chatbots) para emular transacciones de canales
tradicionales”. Entonces, hay una tendencia de las organizaciones a automatizar areas donde
es requerido para agilizar procesos y obtener un mejor servicio al cliente, mas alla de lo que

un ser humano puede ofrecer.

3 Aplicacion que simula mantener una conversacion como persona real.



Ilustracion 20 Probabilidad de una ocupacion en ser automatizada

Probabilidad Ocupacion
0,99 Vendedores via telefonica
0,99 Preparadores de impuestos
0.98 Evaluadores de seguros de dafios en
’ automoviles
0,98 Arbitros y otros jueces deportivos
0,98 Secretarios juridicos
Camareros de restaurantes, salones y
0,97 .
cafés
0,97 Compraventa de bienes inmuebles
0,97 Contratistas de trabajo agricola
Secretarias y asistentes administrativos,
0,96 excepto los juridicos, médicos y
ejecutivos
0,94 Entregas y mensajeria

Fuente: Schwab, La cuarta revolucion industrial

Asi como se analizaron las ocupaciones mas propensas a la automatizacion, también
dicho estudio nos indica cuales son aquellas menos propensas a verse afectadas por la
revolucion industrial 4.0. Segiin la Ilustracion 21 Ocupaciones menos propensas a la
automatizacion, el area de la salud mental, trabajadores sociales, coredgrafos y médicos y
cirujanos, son algunas de las profesiones que se sefiala donde dicho impacto no se vera en

riesgo a dicho proceso.

Iustracion 21 Ocupaciones menos propensas a la automatizacion

Probabilidad Ocupacion
Salud mental y trabajadores sociales de
0,0031 .
abuso de sustancias
0,004 Coreografos
0,0042 M¢édicos y cirujanos
0,0043 Psicélogos
0,0055 Gestores de recursos humanos
0,0065 Analistas de sistemas de computo
0,0077 Antropélogos y arqueologos
0,01 Ingenieros marinos y arquitectos navales
0,013 Gerentes de ventas
0,015 Altos ejecutivos

Fuente: Schwab, La cuarta revolucion industrial



En Costa Rica, segun INEC, y como observamos en la Ilustracion 22. Principales
ramas de actividad poblacion independiente 2019, las principales ramas de actividad de la
poblacion independiente, una poblacion la cual la inestabilidad es un factor muy critico, asi
es como lo sefiala (Sela, 2019) al decir que “Factores como la baja cobertura en seguridad
social, inestabilidad en los ingresos y la frecuente rotacion entre empleos, son algunos de los
principales responsables de las dificultades que tienen trabajadores independientes de
América Latina”. Al ser una poblacion de riesgo de desempleo, ademas de lo dificil que es
emprender en Costa Rica, de acuerdo con (Financiero, s.f.) donde cita a Global
Entrepreneurship Monitor Costa Rica 2014 e indica que “el punto principal que dificulta
emprender, segin un 82,9% de los expertos, son los problemas para acceder a recursos
econdmicos, dentro de los que se mencionan aspectos que atafien al gobierno y también al

sector privado”.

Entonces, ser trabajador independiente ya es complicado, exponiendo las 4
principales ramas de este sector que son el comercio y reparacion, agricultura, ganaderia y
pesca, Industria manufacturera y otras ramas de actividad de las que no se especifica el tipo.
Estas 4 principales ramas de la poblacion ocupada, que en total suman 544 381 de
trabajadores independientes, estan con una probabilidad alta segiin la Ilustracion 23
Proyeccion de automatizacion de procesos, en donde la automatizacion esta proyectada que
crezca en los proximos afio, si bien es cierto, serd un gran avance en la tecnoldgica y

prosperidad de Costa Rica pero, a su vez, dejara inevitablemente personas desempleadas.

Ilustracion 22. Principales ramas de actividad poblacién independiente 2019

2019 Diferencia Variacion

2.4 Principales ramas de actividad 544 381 30 684 6,0
Comercio y reparacion 95213 -9536 9,1
Agricultura, ganaderia y pesca 72 175 3218 4,7
Industria manufacturera 53 301 718 1,4
Otros 323 692 36 284 12,6

Fuente: INEC, Costa Rica




Este desempleo se tiene al horizonte ya que, segin (Forum, 2018), en su reporte
llamado “The Future of Jobs Report 2018 y como lo vemos en Ilustracion 23 Proyeccion de
automatizacion de procesos, se calcula que el porcentaje de maquinas utilizadas en el mundo
para las tareas en el 2022, sera muy superior al utilizado en el afio 2018. El area de
informacion y procesos de datos seria una de las mas afectadas segun la Ilustracién 23
Proyeccion de automatizacion de procesos, donde pasaria de un 47% en el 2018 de tareas

realizadas por maquinas a un 62% para el 2022.

Pero no solamente las areas de tecnologias seran afectadas, areas como:
Administracion, comunicacion e interaccion, publicidad y realizar tareas complejas también
se veran afectadas por el avance tecnoldgico. Es importante entender que, la revolucion
industrial 4.0 es un proceso de mejora de procesos incorporando la tecnologia de la mejor
manera en las diferentes areas, es por esto que, se debe estar preparado en todos los campos

laborales para una futura implementacién de mejoras tecnolédgicas.

Iustracion 23 Proyeccion de automatizacion de procesos

Human Machine  Human

Machine

Reasoning and decision-making

Coordinating, developing, managing and advising
Communicating and interacting

Performing physical and manual work activities
Identifying and evaluating job-relevant information
Performing complex and technical activities
Looking for and receiving jol-related information
Information and data processing

2018 2022

Fuente: WEF, The Future of Jobs Report 2018



En cuanto al sector de la poblacion asalariada, el panorama es similar al independiente
en cuanto a las principales ramas de actividad, nuevamente comercio y reparacion estdn en
primer lugar, colocandose en un area de actividad fuerte tanto para la poblacion asalariada
como la independiente. En segundo lugar, se tiene la ensefianza y la salud, areas donde el
Gobierno ha creado gran cantidad de empleos, y notamos, en la Ilustracién 24 Principales
ramas de actividad poblacion asalariada 2019, que este sector tuvo un crecimiento del 18,1%
con respecto al aflo pasado. La industria manufactura y otros sectores que no se especifican,

tuvieron una disminucién del -6,9% y -2,8%, respectivamente.

Ilustracion 24 Principales ramas de actividad poblaciéon asalariada 2019

2019 Diferencia Variacion

1.4 Principales ramas de
actividad 1596 100 -19 785 -1,2
Comercio y reparacion 235728 - 13 988 -5,6
Ensefianza y salud 223 332 34227 18,1
Industria manufacturera 169 774 -12 622 -6,9
Otros 967 266 - 27402 -2,8

Fuente: INEC, Costa Rica

Costa Rica del Bicentenario 4.0

Segin (micitt, 2018), que cita a Luis Adrian Salazar Solis, exministro de Ciencia,

tecnologia y telecomunicaciones:

Hoy mas que nunca, las tecnologias digitales se vuelven un catalizador de la
transformacion de las naciones, y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones bajo el liderazgo y guia del sefior Presidente de la Republica don
Carlos Alvarado Quesada, asume la tarea de presentar la Estrategia de

Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0.

El gobierno de Carlos Alvarado planea en el documento Estrategia de Transformacion
Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0 una serie pasos y actividades a seguir para

lograr digitalizar a Costa Rica. Desde un punto de vista tecnologico, esto es un paso



importante y necesario para adaptarse al ritmo global y alinearse con estandares y buenas
practicas basadas en el uso de la informacion, informatica y sistemas ciber-fisicos en general.
Pero, como lo hemos analizado, esto coloca en riesgo a las personas que tienen un trabajo
que puede ser realizado por una maquina; es decir, un proceso automatizado por un

computador.

La estrategia del Gobierno esta clara: llevar a Costa Rica a la revoluciéon industrial

4.0, como lo indica (micitt, 2018):

Una Costa Rica transformada digitalmente acelerando la productividad, la
competitividad y el desarrollo socio-econdémico, tomando ventaja de la cuarta
revolucion industrial y las sociedades del conocimiento, para procurar el bienestar de

todos sus habitantes de manera inclusiva y potenciar el desarrollo sostenible del pais.

Si bien es cierto, la transformacion es necesaria. Aqui yace un problema: al
transformar los sistemas actuales (ya obsoletos) serd necesario tener personal capacitado para
gobernar y gestionar dichos sistemas, entonces nos enfrentamos ante un nuevo reto que

conlleva una necesidad por capacitar a todo el personal. (Artavia, 2019) lo afirma:

El capital humano que requiere el pais debe venir de un sistema educativo moderno,
que desarrolle en nifios y jovenes las capacidades, destrezas y enfoques para convertir
el pais en esa plataforma maravillosa donde las grandes disrupciones tecnologicas del

futuro se convierten en oportunidades y no en amenazas.

Entonces, los retos para llevar a Costa Rica a una revolucion industrial 4.0 son mas
grandes y es sumamente importante entender esto para minimizar el impacto que se tendra
en las futuras generaciones con respecto al desempleo. Ademas, esto implica una inminente
eliminacion de puestos que ya no seran requeridos pues los nuevos procesos digitales seran
automatizados y la cantidad de personal requerido para administrar una plataforma digital es
mucho menor que la cantidad que se requiere para administrar las plataformas

desactualizadas que se tienen.

Es asi como (Fernandez, 2019) senala que:



el Foro Econdmico Mundial nos habla de 5,1 millones de empleos netos que
desapareceran entre 2015 y 2020, dado que, aunque la caida de puestos de trabajo
alcanzara los 7,1 millones, se crearan en ese mismo periodo de tiempo 2 millones de
nuevos empleos. McKinsey mantiene que cerca del 50% de las actuales actividades
laborales son susceptibles de automatizacion y que 6 de cada 10 ocupaciones tienen

ya en el presente mas del 30% de actividades que pueden ser automatizadas.

Esto solo refleja lo que se ha vivido a lo largo de la historia y lo que hoy por hoy se
vive en Costa Rica, ahora en el sector publico con esta estrategia, pero también en el sector
privado, cada empresa con sus propias ideas de como actualizar las operaciones de sus

negocios.

Costa Rica lo esta logrando ya que se ha colocado entre los 10 paises mas avanzados

en cuanto a temas de gobierno digital en América, como sefiala (micitt, 2018):

Costa Rica tiene un indice alto de desarrollo de gobierno electronico (0,7004), asi
como del indice de entrega de servicios publicos (0,6736), y se ubica entre los 10
paises mas avanzados en temas de gobierno digital en América, de acuerdo al ranking

2018 de medicion realizado por las Naciones Unidas.

Esto indica que, Costa Rica, efectivamente, estd avanzando en temas de desarrollo
del gobierno y tiene un plan para terminar en el afio 2022, como lo muestra la Ilustracion 25
Hoja de ruta para la transformacion digital, que desde el primer trimestre del afio 2019 ha
empezado a desarrollar los proyectos de transformacion digital y mejora continua y se estima

presentar dichos resultados para el segundo trimestre del afio 2022.



Hustracién 25 Hoja de ruta para la transformacién digital

Transformacion digital hacia la Costa Rica del Bicentenario

Construcgion de la yision de sforma ion dlgltal
‘ Presentacion de la vision di H’ansfw{auun digital

Arht:ulac:ﬁn y discusion de la vision con las instituciones
Daﬁmcio de lasin |at|vasypruyect05| stitucional
Inclus n de los myectasep los instrumentos de planificagion
Desarrollo de los proyectos de transfermacion digital y mejora continua !

I
Reculr\:cién de Tiniesis delresuliadml de los pmt;ec!os

Presentacion de resultados de la transi‘formﬂcién‘digital

Fuente: MICITT, Costa Rica

Empresas privadas

Solo a nivel de Gobierno, seria necesario investigar a las grandes empresas
trasnacionales en Costa Rica que brindan mayor capacidad de empleo para poder tener un
panorama aun mas claro de la situacion en la demanda laboral y cual es el nivel de los puestos
que se ofertan en dichas empresas, pero tomando en cuenta algunos ejemplos segiin (Umafia,
2019), donde indica que “Amazon, Coca-Cola, 3M, Walmart, Intel, Procter and Gamble
(P&G) e IBM son ejemplos de las mas de 20 empresas transnacionales que ofrecen trabajo a
miles de costarricenses”, es posible entender la magnitud y la capacidad de adquisicion
tecnologica de cada una de estas empresas y la rapidez con que adoptan nuevas tendencias

para estar siempre actualizados.

Se puede tomar de ejemplo a Amazon, que ya ha comenzado a automatizar muchos
de sus procesos, seguin expresa (retina, 2019), al indicar que “Amazon ha considerado instalar
maquinas en docenas de almacenes mas, eliminando al menos 24 puestos de trabajo en cada
una de ellas”, ademas también sefiala un dato muy valioso para esta investigacion al referirse

sobre las maquinas nuevas llamadas CartonWrap* pues son més capaces que un ser humano,

4 Sistema de empaque automatico



pues “Manejan entre 600 y 700 cajas por hora, entre cuatro y cinco veces mas rapido que un

empaquetador humano”.

Hay una tendencia de las empresas, gobiernos y personas en general de siempre mirar
hacia adelante e impulsarse hacia el crecimiento y actualizacion, en el ambito tecnologico
esta no es la excepcion, pero no todas las personas pueden seguir el mismo ritmo y algunas,
si no muchas, pueden quedar rezagadas de este avance. El gobierno actual de Costa Rica, en
conjunto con varias de las trasnacionales, no suelen prestarle mucha atencion a estar
personas, ya que la creacion de nuevos empleos suele basarse en capacidades que no todos
poseen. Claro ejemplo es la creaciéon de empleo por medio de los “Calls Centers”, cuyo
principal requisito es hablar inglés, y para el 80% de los puestos solicitan como indispensable
hablar inglés cuando en Costa Rica tinicamente el 10,8% de la poblacion domina un segundo
lenguaje. Segun lo indica (Martinez, 2018), “para el periodo 2010-2015 el porcentaje de la
poblacion que manifiesta dominar un segundo idioma es de un 10,8%”. Ademads, segin
(Aguilar, 2019), que cita a datos de Randstad: “ el 80% de los puestos de trabajo dirigidos a
puestos medios y directivos solicitan como requisito indispensable el conocimiento del

inglés”.

Es asi como, segin (Barquero, 2019): “Si usted no quiere engrosar la lista de las 330
mil desocupados, serd mejor que apunte a empleos que para el 2020 tengan que ver con

ingenieria, tecnologia, mecanica y electromecanica”.

Otra empresa de suma importancia en Costa Rica por la cantidad de empleos que
genera, es Walmart, segiin (Rodriguez, 2018): “Hoy Walmart emplea directamente a 15 mil

colaboradores”, refiriéndose al ano 2018.

Los mercados inteligentes son una realidad que llegard a Costa Rica en cualquier
momento y muchos empleos estan en peligro, desde el cajero hasta el bodeguero, ya que
segun (Soto, 2019), que cita a Jorge Sequeira, Director General de Cinde, Walmart comenzo
relaciones con una empresa de automatizacion de procesos llamada Genpact, como lo indica

a continuacion:



Queremos darle la bienvenida a Genpact a Costa Rica. Los conocimientos de esta
compafiia en materia de tecnologias de avanzada, como la inteligencia artificial,
aprendizaje automatico (machine learning), analisis predictivo y automatizacion
robdtica de procesos, ayudan a alimentar y desarrollar la vision de Costa Rica en la
economia del conocimiento y refuerzan nuestra capacidad tecnologica para prestar

servicios en todo el mundo.

Sumando ahora la barrera del idioma, el avance tecnoldgico, la falta de educacion y
otros factores que no son considerados en esta investigacion, que no deben pasar
inadvertidos, se empieza a notar un gran problema en Costa Rica: la falta de atencion a las
personas desempleadas con habilidades y caracteristicas muy distintas a lo que la demanda

laboral busca.

Esta situacion se puede caracterizar natural, ya que como pais se deben buscar
caminos que brinden una actualizacion en todos los campos, como se ha dictado en todas las

revoluciones industriales, la cuarta no sera la excepcion.

Pero entonces, el Gobierno, asi como las organizaciones o futuros emprendedores,
deberan entender esta brecha que se estd generando entre la demanda de las empresas y la
oferta de los trabajadores y tratar de aprovechar de alguna manera toda esa fuerza laboral,

todo ese recurso humano que se estad quedando sin opciones para trabajar.



3.2 Analisis FODA

a) Fortalezas

e Inversion de trasnacionales en el pais.

e Modernizacion de los sistemas del Gobierno.

b) Oportunidades

e (Creacion de nuevos empleos gracias a las nuevas tecnologias.

e Interés de la empresa privada en capacitar al personal nuevo.

¢) Debilidades

e Falta plan de capacitacion al personal.
e Falta orientacion a las nuevas generaciones.
¢ Insuficientes recursos econdmicos al sector tecnolédgico del pais.

e No existe una alianza estratégica del gobierno y la empresa privada.

d) Amenazas

e Transformacion digital.
e Automatizacion de procesos de las empresas trasnacionales.
e Crecimiento sin medida de la fuerza laboral.

e Desinterés de las nuevas generaciones en mantener empleos.



3.3 Analisis de resultados

Costa Rica contaba con una tasa de desempleo del 12% a finales del 2019, sin tomar
en cuenta el gran problema que caus6 el COVID-19, el desempleo en Costa Rica se debe a
muchos factores, algunos de ellos expuestos en esta investigacion. Es asi como, y con un
enfoque directo en la revolucion industrial 4.0, se nota que los trabajos de los costarricenses
estan en peligro por el gran avance tecnologico que se viene experimentando hace unos afos

atrds y que seguira teniendo durante mas tiempo.

Se demostrd en las imagenes Ilustracion 3 Fuerza de trabajo total 2019, Ilustracion 5
Tabla Fuerza de trabajo total 2018 e Ilustracion 7. Tabla Fuerza de trabajo , que la fuerza de
trabajo en Costa Rica ha aumentado en los tltimos afios: paso de un total de 2200
092 en el 2017, a 2 459 237 en el 2018, para terminar con 2 492 283. Con estos datos se
puede determinar que la fuerza de trabajo seguird en aumento porque la poblacion joven afio
con afio entra en edad para trabajar. Un dato importante para poder proyectar el crecimiento
de la fuerza laboral y un crecimiento que no debe pasar inadvertido para el gobierno y las

compaiiias.

Se determina en esta investigacion, el porcentaje de personas segun el tipo de
ocupacion, asi sea ocupacion calificada alta, media o no calificada. Segln la Ilustracién 9
Personas ocupadas por nivel de calificacion del grupo ocupacional en el III trimestre 2019,
para el 2019 se obtiene que un 76,1% de personas que no tienen ocupacion alta, es decir,
tiene ocupacion media o no calificada. Este dato es importante por el factor de riesgo de
optimizacion que se identificé en la Ilustracion 20 Probabilidad de una ocupaciéon en ser
automatizada, donde las ocupaciones con ocupacion calificada media y no calificada, labores
en riesgo de ser automatizadas. Es asi como, por ejemplo, vendedores por via telefonica,
jueces deportivos, camareros, contratistas, mensajeros, secretarias, asistentes, pueden estar
en riesgo de perder el trabajo debido a la automatizacion provocada por la revolucion

industrial 4.0.

Se observd, también, la variacion de las ocupaciones por nivel de ocupacion

calificada. Se indica que, las ocupaciones calificada media, asi como las ocupaciones no



calificadas, tuvieron una disminucién entre los afios 2018 y 2019, y la ocupacion calificada

alta fue la inica con crecimiento, el cual fue bastante alto, mas del 22%.

Se concluye, entonces, que existe un aumento en el interés por parte de las empresas
en buscar personal capacitado para cumplir ocupaciones donde se es necesario cierta
educacion, por lo que los puestos de ocupacion calificada media y no calificada son expuestos

a rebajas en personal.

Segun la Ilustracion 12. Tipo de Desempleado, se demuestra para el 2019 segtin datos
del INEC, que existen 256,272 personas desempleadas con experiencia, un numero alto para
ser personas que cuentan con habilidades especificadas ya demostradas en su carrera laboral
pero que no han logrado obtener nuevamente empleo. Se determina, ademads, la edad de las
personas desempleadas para el 2019, un dato preocupante, ya que, son 131 843 jovenes,

menores de 24 afos que se encuentran desempleados.

Gracias a estas dos graficas, podemos concluir que existen varios factores del porqué
las personas en Costa Rica se encuentran desempleadas, segliin la Ilustracion 12. Tipo de
Desempleado, podemos sefialar entonces que no importa si una persona cuenta con
experiencia, no tiene garantizado tener empleo, entonces es mas importante aun tener
experiencia enfocada en las areas de demanda, un factor importante que se debe sefialar a los
jovenes entrando a sus respectivas carreras en las universidades, para evitar que en Costa
Rica se cuenta con recurso humano, estudiado, con experiencia, pero no en las areas donde
existe demanda. Es asi como se sefiala en la Ilustracion 18 Areas de interés, las areas de
interés para el 2020 segun (Barquero, 2019): areas de tecnologias o carreras afines, muy

cotizadas.

Lo expuesto anteriormente determina que existe un gran interés de parte de las
organizaciones en contratar personal que cuente con algin conocimiento en tecnologias,
reforzando los objetivos de esta investigacion al determinar que el avance tecnoldgico puede
ocasionar desempleo, pues las personas que no logren actualizarse junto a las empresas,

pueden correr el riesgo de perder su trabajo.



Se puede observar en la Ilustracion 14 Nivel de educacion poblacion desempleada
2019, que el factor anteriormente mencionado (la falta de educacién) es determinante en el
area de desempleo. Se sefiala que, entre las personas desempleadas, 109,545 son personas
que no tienen la secundaria completa, y si sumamos el total de personas que no cuentan con
un titulo universitario (sin contar las personas que ya se encuentran estudiando una carrera)
se obtiene que el total de desempleados es de 250 647, dejando asi, solamente 37 910
personas desempleadas que cuentan con titulo universitario. Gracias a estos datos, se puede
determinar que el factor de estudio es valioso para la investigacion y, lamentablemente, un

factor que puede colocar a cualquier persona dentro de los numeros del desempleo.

En cuanto al a variacion, segun la Ilustracion 15 Variacion interanual de educacion
poblacion desempleada, se observa que existido un incremento del 29% de las personas
desempleadas con titulo universitario del 2018 al 2019. Se pueden determinar dos razones
principales, que existieron personas que perdieron su trabajo o bien, personas que no tenian
titulo universitario en el ano 2018 lo obtuvieron para el 2019, sumando, asi como como
desempleados con titulo universitario. Un dato que se puede correlacionar con la cantidad de

personas desempleadas universitarias, pero sin titulo, que seria de -29,5%.

Gracias a estos datos podemos concluir que los factores principales para que una
persona esté desempleada son: Tener experiencia en un campo donde no es requerido, no
existe demanda. No contar con la educacién necesaria para respaldar una decision de
contratacion a esa persona. Por ultimo, un factor generacional, existen muchos jovenes
denominados “ninis”, que no quieren trabajar ni estudiar, y al tener edad suficiente para poder

laborar, afectan las estadisticas.

Sin duda, se puede deducir que el factor de avance tecnologico es importante y
repercute de forma directa el desempleo, pues si las personas no se capacitan, no estudian,
no se actualizan a las nuevas tecnologias pueden quedar desempleadas, ya que, el avance
tecnoldgico no solamente afecta areas donde ya existe tecnologia, sino que, viene a convertir
todas las ocupaciones posibles al realizar algun tipo de mejora o automatizacion en procesos,

sea cual sea el campo, la revolucion industrial es inminente.



Esto lo podemos observar en la Ilustracion 16 Experiencia requerida para aplicar en
puestos, a pesar de tener un incremento en la fuerza laboral, a pesar de tener alianzas con
trasnacionales para crear empleos y a pesar de crear empleos en el sector publico, la oferta
de las organizaciones ha disminuido. Se pasa de una oferta total de 18 863 para el 2017, a
solamente 13 182 para el 2018. Con estos datos y comparandolos con la Ilustracion 17
Variacion interanual de educacion poblacion ocupada, se observa como hay un incremento
de la poblacién ocupada universitaria, ya sea con titulo o solo cursando una carrera. Valores
importantes para comprender que mas y mas personas son contratas con educacion que los
respalda. Un valor que se diferencia con el objetivo de esta investigacion, pero es de cuidado
por la cantidad de personas contratadas sin educacion universitaria y que para un futuro
pueden estar en peligro de perder el empleo, son la cantidad de personas con secundaria
completa que obtuvieron trabajo para el afio 2019 comparado con el afio anterior, ya que,
existe un incremento de un 16.7% de personas empleadas con la secundaria completa,

posiblemente en puestos con ocupacion media o no calificada.

Se puede crear una alerta para los proximos afios al tener este incremento, ya que,
como se observo en la [lustracion 20 Probabilidad de una ocupacion en ser automatizada, las
areas que estan en un peligro inminente de ser automatizadas, son aquellas donde no existe
un requerimiento alto de estudios, en comparacion con la Ilustracion 21 Ocupaciones menos
propensas a la automatizacion, puestos donde es muy poco probable que sean automatizados
y son ocupaciones altamente calificadas, como doctores, gestores de recursos humanos,

ingenieros, gerentes y altos ejecutivos.

Con estos datos se puede concluir que la automatizaciéon que avanza con los afos
debido a la revolucion industrial, afecta los empleos en todo el mundo, asi como en Costa
Rica y dependen directamente del grado académico requerido por el puesto, donde los
puestos con calificacion media o no calificados, son més propensos a ser automatizados en

comparacion a aquellos puestos calificados altos.

En Costa Rica, se observan, segin Ilustracion 22. Principales ramas de actividad
poblacion independiente 2019 e Ilustracion 24 Principales ramas de actividad poblacion
asalariada 2019, las principales ramas de actividad de los costarricenses, teniendo en

primeros lugares sectores como comercio, agricultura e industrial. Puestos calificados medios



o no calificados, que podran estar en peligro de la automatizacioén en los proximos afios, asi
es como lo demuestra (Forum, 2018) en la Ilustracion 23 Proyeccion de automatizacion de
procesos. Es importante entender entonces que, con cada avance tecnologico, cada paso de
la revolucion industrial 4.0, cada proceso nuevo para automatizar un proceso, existe un riesgo
de desempleo y es necesario tratar de solventar este inconveniente antes de tener cifras

elevadas en cuanto a la falta de trabajo.

En temas de gobierno, se determina que también se dard una transformacion digital,
es asi como lo observamos en la Ilustracion 25 Hoja de ruta para la transformacion digital,
donde se tiene proyectado que para el 2022 se terminaré este proceso de transformacion, si
bien es cierto el gobierno ha anunciado procesos de capacitacion del personal para las nuevas
herramientas, estd comprobado que todo proceso de automatizacion conlleva optimizacion

de recursos, por ende, desempleo.

Es asi como se determin6 que para la empresa privada esto ira a pasar, seguin (retina,
2019) Amazon eliminard 24 puestos por almacén gracias a una actualizacion de proceso
automatizado realizado, donde incorporan méaquinas llamadas “CartonWrap™, donde pueden

manejar hasta 700 cajas por hora, siendo cinco veces mas rapidas que cualquier humano.

Otro factor importante que se menciona en esta investigacion, es la creacion de
empleos enfocados a un sector pequefio de la poblacion costarricense, los “Call Center®”.
Durante los tltimos afos se han logrado crear muchos empleos gracias a trasnacionales que
traen sus operaciones al pais, y necesitan recurso humano con manejo de otras lenguas, un
factor critico en la poblacion pues, segiin (Martinez, 2018), para el 2015 y segiin (Aguilar,
2019) el 80% de los puestos dirigidos a medios y directivos es requerido inglés de forma

indispensable.

De acuerdo con todos los resultados analizados, se puede concluir, entonces, que la
revolucion industrial 4.0 si afecta a Costa Rica en términos de desempleo, ya que, las
compaiiias al optar por modernizar sus procesos y adquirir nuevas tecnologias, hay un riesgo

de perder empleados en el proceso, pues uno de los principales objetivos de cualquier

5 Sistema de empaque automatico.
¢ Centro de llamadas para atencion al cliente.



revolucion industrial, es optimizar recursos y, en este caso puntual, el recurso es el humano;
por ende, si es posible adquirir tecnologia que mejore procesos disminuyendo costos en el

camino, las compafias tomaran la decision de automatizar.

Al tener esto claro, asi como todos los demas factores expuestos en esta investigacion,
es importante llevar de la mano el avance tecnoldgico con la educacion y entender que, si
bien es cierto la revolucion industrial afecta a los empleos de los costarricenses, también
genera muchos otros empleos y es aqui donde el Gobierno como las organizaciones deben
adelantarse a los hechos y construir soluciones que puedan minimizar dicho impacto en
nuestra sociedad y de esta manera, minimizar los riesgos que conlleva la revolucion industrial

4.0 relacionados al desempleo.

Tlustracion 26 Comparacion final de datos recopilados

2015 2016 2017 2018 2019
Fuerza laboral 2242919 | 1972128 | 2200092 | 2459237 | 2492283
Variacion fuerza
laboral 7.1% | -12,07% 11,56% 11,78% 1,34%
Ocupada 2027518 | 1972128 | 1995640 | 2165323 | 2182818
Desempleada 215401 212323 204452 293914 309465
Variacion desempleo -2,20% -1,43% -3,71% 43,76% 5,29%




CAPITULO IV
PROPUESTA DE CAMBIO



3. INTRODUCCION A LA PROPUESTA DE CAMBIO

4.1 Objetivos general y especificos de la propuesta

Desarrollar una plataforma digital que permita a las personas gestionar la oferta y
demanda de una amplia gama de servicios dirigidos. La plataforma como tal, en modalidad
de aplicacion para dispositivos moviles, serd disefiada para satisfacer necesidades diversas

de los y las costarricenses.

4.1.1 Objetivo general

Desarrollar una plataforma digital que permita a las personas gestionar la oferta y

demanda de una amplia gama de servicios dirigidos.

4.1.2 Objetivos especificos

Los usuarios podran solicitar cualquier tipo de servicio a través de la plataforma, y se

satisfaran necesidades que actualmente no son cubiertas por el mercado costarricense.

La plataforma permitira generar nuevas y variadas oportunidades de empleo para los
usuarios, aquellos que deseen poner a disposicion de los usuarios sus conocimientos y

habilidades.



4.2 Descripcion del escenario deseado

El desempleo es y serd un problema latente en cualquier civilizacion, actualmente en
Costa Rica, el desempleo tiene niveles nunca antes vistos, no existe un antidoto ideal para
esta problematica, pero si diferentes herramientas, soluciones, ideas y modelos de negocio
que se pueden utilizar para disminuirlo. Con herramientas como la propuesta que se
presentard mas adelante, es posible brindar una fuente de empleo independiente para cada
costarricense que se encuentre desempleado y que posea una habilidad en particular que ya
no es necesaria en una empresa, no solamente por un avance tecnologico, sino por
optimizacion de recursos, cambio de estrategia de las empresas, o cualquier otra razén que

haya dejado sin empleo a una persona.

Una herramienta donde los costarricenses puedan ofertar sus servicios y lograr
encontrar trabajos gracias a sus habilidades puntuales, como electricistas, profesores,
asesores legales, carpinteros, mensajeros, choferes, transportistas, entre tantas otras
profesiones y habilidades. De esta manera, se centraliza la oferta y la demanda por los
servicios basicos y complejos que existen en el pais, los costarricenses podran optar por un
servicio seguro, respaldado por una compaiiia costarricense enfocada en la generacion de

empleos.

De esta manera, se podran gestionar las tareas que una persona requiere y aprobar el
proveedor que cumplird dicha tarea, se podra escoger proveedor, aprobar, realizar el pago y
calificar al proveedor para que otras personas puedan ver las recomendaciones y contratar
personal de confianza; ademads, se tendra respaldo en caso de algiin problema y las personas
podréan apoyarse en la compaiiia que cred la herramienta para cualquier problema incurrido

durante la contratacion de un servicio.



4.3 Plan para el cambio

La empresa Innology Solutions S.A., propone un plan para intentar disminuir el
desempleo en Costa Rica, por medio de una aplicacion para dispositivos moviles, los
costarricenses podran ofertar en diversas areas de trabajo acorde a sus habilidades mientras
que las personas con la demanda por estas tareas, aceptan a la persona para que cumpla con

su labor, es decir, tareas por demanda.

Con esta aplicacion, llamada Handee, Innology Solutions propone una forma de
aprovechar el recurso humano que estd anuente al desempleo (o ya estan desempleados),
aquellas personas que tienen habilidades donde en las organizaciones ya no son requeridas,
pero es posible que si sean requeridas para diferentes personas en todo Costa Rica, desde
jardineria, estilismo, servicio de tutorias, hasta reparaciones y mantenimientos de equipos

tecnologico.

Handee, una aplicacion pensada para funcionar en dispositivos mdviles con sistemas
operativos Android y IOS, donde cualquier persona se podra registrarse ya sea como usuario-
cliente o como usuario-proveedor y utilizar la herramienta con la seguridad y respaldo de una
aplicacion creada por y para los costarricenses. Un cliente, serda aquel que tenga una
necesidad en especifico y requiera contratar a otra persona para poder satisfacer dicha
necesidad; por medio de la aplicacion, sera posible colocar una oferta de trabajo para una
tarea, donde van desde trabajos bésicos como cortar el jardin, a trabajos mas sofisticados

como asesoria legal.

En cuanto al nombre Handee, se realizd un concurso pequefio entre personas cercanas
a Innology Solutions, donde se les explicaba la funcionalidad de la aplicacion y participaban
promoviendo varios nombres. Entre todos los que concursaron, Handee gand, una palabra en
inglés para cautivar a las personas costarricenses que tienen fascinacion por la cultura
extranjera, sobre todo la estadounidense, y la descripcion de Handee hace referencia a “a la
mano” por su significado en inglés, que quiere decir “a la mano un servicio”. Por esa razon,

se escogid Handee como nombre de la aplicacion.



Un proveedor, serd aquel usuario que ofrezca sus servicios, estara atento a las tareas
publicadas por los usuario-cliente y podra ofertar para aplicar a realizar dicha tarea. Una vez
aceptada la tarea por ambas partes, se procedera a realizarla y posteriormente, se realizara el

pago de dicha tarea al satisfacer la necesidad requerida.

Categorias de Handee

Se han valorado y creado las siguientes categorias expuesta en Ilustracion 27
Categorias de Handee, basadas en aplicaciones similares en otras partes del mundo y gracias
a encuestas realizadas a los y las costarricenses. Una de las aplicaciones que, hoy por hoy,
funciona internacionalmente con un estilo similar a Handee, es llamada “Airtasker”, una
aplicacion creada en Australia para el mismo fin: satisfacer la demanda por tareas que pueden
ser realizadas por cualquier persona con la habilidad requerida. Hay que tomar en cuenta la
diferencia en desempleo entre Australia y de Costa Rica, por ejemplo, Australia para mayo
del 2020, lleg6 al 7.1%, el peor en afios segin (Infobae, 2020) al indicarlo diciendo “La tasa
del desempleo en Australia alcanzo el 7,1 por ciento en mayo y se situ6 en el peor nivel en

mas de 15 afios en este pais”.

Tlustracion 27 Categorias de Handee

Categorias

Administracion y Negocios

Electronicos

Vehiculos

Belleza y moda

Eventos

Hogar

Educacion

Mascotas
Otros
Transporte

Otro factor importante para comparar, es el salario minimo entre ambos paises, ya
que Australia tiene el salario minimo mas alto del mundo, es asi como lo indica (Meri, 2020)

donde indica:



Australia es famosa, entre otras cosas, por tener el salario minimo mas alto del mundo.
Si bien es cierto que el coste de vida es también muy elevado y que hay profesiones
que ganan mas que otras, en general podriamos decir que lo que se cobra en Australia

es proporcional al coste de vida.

Con estos datos, y al analizar el éxito que tuvo Airstasker en los afios 2018 y 2019,
donde recaudaron 33 millones de dolares segin su blog oficial (Fung, 2019) donde indican:
“Today is a massive day for us because not only have we raised $33 million, which we are
putting towards empowering you to realise the value of your skills and earning more, but
we’re also launching in the UK” [Hoy es un dia inmenso para nosotros porque no solo hemos
recaudado $ 33 millones, que estamos destinando a empoderarlo para que se dé cuenta del
valor de sus habilidades y gane mads, sino que también lo estamos lanzando en el Reino

Unido].

Airtasker, ahora también en el Reino Unido, solo demuestra lo excepcional que es
una aplicacion de este tipo, incluso en un pais con fuerte economia, salario minimo alto y
tasa de desempleo bajo como lo es Australia y ahora funcionando también en Europa. Por
ello, este modelo de negocio es atractivo, sobre todo para paises en Latinoamérica donde el
indice de desempleo es muy alto y el desempleo informal cada dia es mas comun. De esta

manera, “Airtasker” es una base para la creacion de Handee.

Ademas de las categorias, se crearon las subcategorias correspondientes para darle
mayor granularidad al usuario, asi como se muestra en Ilustraciéon 28 Subcategorias de
Handee de esta forma, podra encontrar con mejor detalle y descripcion a la persona correcta
para que realice la tarea correspondiente. Entonces, para fines practicos, si una persona esta
buscando una tarea muy especifica, podra seleccionar, primero, la categoria que corresponde,
y luego seleccionar la subcategoria. Posteriormente, la persona podra describir levemente la
tarea que se requiere satisfacer. Cabe destacar, que estas categorias y subcategorias son la
base de la aplicacion para dar inicio, pero se podran agregar, modificar o eliminar mas
conforme el proyecto avance y sea necesario realizar algiin tipo de cambio para la mejora

continua de la aplicacion.



Tlustracion 28 Subcategorias de Handee

Categorias Subcategorias Categorias Subcategorias
Administracion y Negocios Notario Hogar Ensamblaje de muebles
Administracion y Negocios Contador Hogar Carpinteria
Administracion y Negocios Abogado Hogar Pintura
Administracion y Negocios Traduccion Hogar Albaiileria
Administracion y Negocios Transcripcion Hogar Jardineria
Administracion y Negocios Revision de documentacion Hogar Techado

Electronicos Alre Acondlcl.o’nado Y Hogar Electricista
Calefaccion

Electronicos Television Hogar Fontaneria

Electronicos Computacion Hogar Acabado de interiores

Electronicos Celulares Educacion Tutorias

Electronicos Radios Mascotas Estética

Electronicos Electrodomésticos Mascotas Paseo mascotas

Belleza y moda Estética personal Mascotas Limpieza

Belleza y moda Costura Mascotas Disefo de interiores

Belleza y moda Masajes Mascotas Disefio de exteriores

Belleza y moda Fisioterapia Otros Disefio grafico

Belleza y moda Barberia / Estilista Otros Cerrajeria

Eventos Chef/cocinero Otros Nifiera

Eventos Catering Transporte Otros

Eventos Payasos Transporte Transporte Carga grande

Eventos DJ Transporte Transp orteNCarga
pequeiia

Eventos Cuida carros Vehiculos Mecanico

Eventos Bar tender Vehiculos Lavado de Autos

Eventos Planeador Vehiculos Auto decoracion

Eventos Utileria Vehiculos Baterias

Logo de Handee

El logo de Handee, como se observa en la Ilustracion 29 Logo de la aplicacion

facil de recordar y publicitar.

Handee, hace referencia a una lupa en busca de una persona, en este caso, en busca de un
proveedor de servicio para satisfacer alguna necesidad en particular, los colores fueron

seleccionados por un disefiador experto en marketing, y hacen referencia a un color moderno,




Tlustracion 29 Logo de la aplicacion Handee

handee

PICK & HIR

Comparacion con otros productos similares en Costa Rica

Durante el analisis de mercado se encuentran varios productos con funcionamientos
parecidos, donde se detallan en la Ilustracion 30 Comparacién de productos. Como se
observa, el enfoque de Handee comparado a las demas soluciones, es ofrecer cobertura
nacional en una amplia gama de servicios y opciones de pago dentro de la aplicacion. Para
ello, el cliente no debera gestionar nada fuera de la aplicacion, lo que la vuelve segura,
confiable y con el respaldo que Innology Solutions le dara a su aplicacion, alidandose con
EX2, quien ofrece tanto la implementacion de la aplicacion como el servicio al cliente. De
esta manera, Handee se vuelve una solucion robusta, hecha en Costa Rica para satisfacer una

necesidad social actual como la es el empleo.



Tlustracion 30 Comparacion de productos

Producto Handee Kimuk Liakar Concasa Live
Tipo de producto App App Pagina web App
Solicitar/ofrecer servicio Si No No Si
Solicitar/ofrecer cotizaciones Si Si Si Si
Pago del servicio por medio Si No No No
del app
Rango de servicios Amplio Limitado Muy limitado Muy limitado
Chat interno Si Si No No
Fecha lanzamiento TBA 18 de ; 8 Iféembre 10 de mayo 2020 | 1 setiembre 2020
Descargas N/A 500+ N/A N/A
Cobertura Nacional GAM N/A Concasa

Diferenciadores de Handee
sobre la competencia

Se puede solicitar y gestionar el servicio por el app

Se puede pagar el servicio por el app

Se puede solicitar soporte por el app

Se puede rastrear la tarea por el app

TBA: Sera anunciado.

N/A: No hay informacion aun.

4.3.1 Presupuesto de cambio

Durante varios meses se han analizado posibles empresas aliadas para este proyecto,

la empresa EX2, desarrolladora de aplicaciones mdviles, le ha extendido la mano a Innology

Solutions para la creacion y realizacion de este proyecto. Gracias a una buena relacion entre

ambas empresas se ha logrado dimensionar el presupuesto necesario para realizar este

proyecto de negocios, en donde es necesaria una inversion inicial de 144 963 355 colones

como lo muestra Ilustracion 31 Inversion inicial Handee para completar el proyecto.

Es necesario destacar que, en la inversion inicial se contempla un servicio de Call

Center, presupuestado en 96 139 414 colones para operar durante 12 meses, con el personal

necesario proyectado para suplir la necesidad de mas de 150 mil usuarios, como lo indica la

Ilustracion 33 Muestra de usuarios primer afio y sin percibir ganancias, por lo que la inversion

real inicial, se puede limitar a los activos intangibles.




Ademas, se estima un monto llamado Fondo mitigaciéon de riesgos, donde se toma el
10% del capital de trabajo como base, esto con el fin de tener dinero para cualquier posible

riesgo considerado durante la implementacion del proyecto.

Ilustracion 31 Inversion inicial Handee

Inversion Inicial

Activos intangibles

Handee movil App ¢21 800 000,00
Pasarela de Pago

(anualidad) @10 261 000,00
Hosting (Anualidad) (149 000,00
Publicidad ¢7 000 000,00

Capital de Trabajo 12 meses
Servicio Call Center | @96 139 414,00

Fondo mitigacion de riesgos

10% del capital de
trabajo @9 613 941,00
Total ¢144 963 355,00

Para la estimacion de costos, se estudiaron diferentes mercados actuales de Costa
Rica, segun la Ilustracion 32 Ejemplos de servicios, se describe como tendria ganancia
Innology Solutions gracias a esta aplicacion. Al tomar de ejemplo la primera linea,
Reparacion y mantenimiento de equipo tecnoldgico, se detalla que el precio sin impuestos es
de 10 mil colones, al usuario que solicite el servicio se le cobrard un 3% de este servicio, es
decir, 300 colones.

Sera un modelo donde tanto usuario-cliente como usuario-proveedor se les cobrara
un impuesto por la aplicacion, asi que al proveedor también se le estard cobrando el 3% del
precio original sin impuesto, nuevamente 300 colones. Por ende, la ganancia por una tarea

de 10 mil colones para Innology es de 600 colones, donde el precio final del usuario-cliente



(consumidor del servicio) sera de 10 300 colones y la ganancia del usuario-proveedor sera

de 9700 colones.

Hustracion 32 Ejemplos de servicios

) Imp. Imp. Servicio
Precio s Impuesto total L. )
_ ) Servicio cliente Proveedor . ) Precio final Ganancia del
Servicios Sin ; ) Servicio. (Ganancia )
(Ganancia (Ganancia Consumidor  proveedor
Impuestos Innology)
Innology) Innology)
Reparacion y
Mantenimiento de Equipo| ¢ 10,000.00 ¢ 300.00 ¢ 300.00 ¢ 600.00 ¢ 10,300.00 ¢ 9,700.00
Tecnoldgico.
Servicio de Tutorias ¢ 7,500.00 ¢ 225.00 {225.00 ( 450.00 ¢ 7,725.00 ¢ 7,275.00
Estilista / Barbero ¢ 7,000.00 ¢ 210.00 @ 210.00 ¢ 420.00 ¢ 7,210.00 ¢ 6,790.00
Limpieza / Ama de Casa | ¢ 10,000.00 ¢ 300.00 @ 300.00 ¢ 600.00 ¢ 10,300.00 ¢ 9,700.00
Bafio / Peluqueria para
/ 4 P ¢ 10,000.00 ¢ 300.00 ¢ 300.00 ¢ 600.00 ¢ 10,300.00 $9,700.00
Mascotas
Corte de Césped ¢5,000.00 ¢ 150.00 ¢ 150.00 ¢ 300.00 ¢ 5,150.00 ¢ 4,850.00

Se utiliza la herramienta de la encuesta para valorar la aceptacion y uso que tendria
Handee como aplicacion en Costa Rica. Se toma como base a las 3000 personas encuestadas,
se les asigna un valor a las tareas colocadas en las categorias de Handee, y se realiza una
proyeccion a 5 afios. Para la [lustracion 33 Muestra de usuarios primer afio, se toma en cuenta
un indice de crecimiento hipotético del 2% para los primeros 6 meses en la cantidad de
usuarios de la aplicacion, y luego se baja a 1,5% para mantener expectativas reales, algo que

puede variar drasticamente al volverse viral.

En cuanto al célculo de estos valores, se toma en cuenta lo que indica (Kerfant, 2020)
al decir:

se puede calcular un coeficiente de viralidad “v” de forma muy sencilla,

multiplicando el nimero medio de invitaciones mandadas por los nuevos usuarios por

el ratio de los invitados que acaban registrandose. Vuelve a ser lo mismo que dividir

el namero de usuarios virales por los usuarios iniciales.

Desde esta métrica, y realizando comparaciones con aplicaciones con similitudes en

cuanto a la forma de ofrecer el producto (la aplicacion como tal), la aceptacion del



costarricense por este tipo de aplicaciones y la publicidad creada, se estima que Handee, bajo
estos parametros, podra tener un coeficiente viral bueno, entre 0,15 a 0,25, esto sin lograr un
alcance como lo han hecho aplicaciones grandes como Uber, Uberats, Glovo, Didi, AirBnB;

si se lograse un coeficiente mayor, todo el proyecto incrementa y se vuelve mas rentable.

Ilustracion 33 Muestra de usuarios primer afio

Muestra de
Mes # usuarios Mes Colones
1 3000 Enero 4,322,715
2 4950 Febrero 7,132,479
3 7673 Marzo 11,055,343
4 11125 Abril 16,030,247
5 15019 Mayo 21,640,833
6 18774 Junio 27,051,042
7 27034 Julio 38,953,500
8 38659 Agosto 55,703,505
9 54895 Septiembre 79,098,977
10 77402 Octubre 111,529,557
11 109137 Noviembre 157,256,675
12 153884 Diciembre 221,731,912
Ganancia primer aiio 751,506,784

En las proyecciones creadas por Innology Solutions, iniciando operaciones en el afio
2021, se obtiene una utilidad neta de 369 384 748 millones de colones segun la Ilustracion
34 Proyeccion flujo de caja 2020 - 2025, si se mantienen las proyecciones mostradas en la

[lustracion 33 Muestra de usuarios primer afio.



Ilustracion 34 Proyeccion flujo de caja 2020 - 2025

Hande - Innology Solutions

Flujo de Caja 2020 - 2025 2020 2021 2022 2023 pLor 23 2025
Ingresos 0 @751 506 784,00 ¢3 033 366 070,00 (3847 041 629,00 (4 878978 979,00 @6 187 725 056,00
Total Ingresos o ¢751 506 784,00 #3 033 366 070,00 @3 847 041 629,00 {4 878 978 979,00 {6 187 725 056,00
Gastos

Inversion inicial 0 @144 963 355,00

Gasto anual @411 476 096,00 ¢561 543 091,00 @624 162 271,00 ¢791 588 679,00
Total Gastos o ¢144 963 355,00 @411 476 096,00 ¢561 543 091,00 ¢624 162 271,00 ¢791 588 679,00
Utilidad Antes de Impuestos 0 @606 543 429,00 2621889 974,00 @3 285 498 538,00 ¢4 254 816 708,00 @5 396 136 377,00
IVA (13%) (78 850 645,77 {340 845 696,62 427 114 809,94 (553 126 172,04 ¢701 497 729,01
utilidad después de IVA 527 692 783,23 (2 281044 277,38 (2 858 383 728,06 ¢3 701 690 535,96 ¢4 694 638 647,99
Impuestos sobre la Renta (30%) {158 307 834,97 684 313 283,21 (857 515 118,42 1110507 160,79 (1408 391 594,40
Utilidad Neta 0 {369 384 948,26 1596 730994,17 (2 000 868 609,64 (2 591 183 375,17 @3 286 247 053,59

Si bien es cierto, es un proyecto que muestra una utilidad sumamente alta, se
debe considerar que la inversion inicial real para comenzar operaciones es de nada
mas 39 061 000 colones, para crear la aplicacion movil Handee, pagar un afio en la
pasarela de pagos, asi como el hosting y la publicidad. Una inversion pequena, si se
considera que, al volverse popular la aplicacion, las utilidades pueden dispararse,

dejando ganancias mayores a los 300 millones de colones en el primer afo.

4. 3.2 Retorno de inversion

El ROI por sus siglas en inglés, es una medida para conocer la eficiencia de una

inversion, es asi como lo indica (Gutiérrez, 2020) al decir:

El retorno por inversion (o Return on Investment, ROI por sus siglas en inglés) o
también denominado retorno sobre inversion, es una medida de desempefio usada
para evaluar la eficiencia de una inversion o para comparar la eficiencia de un nimero

de diferentes inversiones.

Ademas, para calcularlo es necesario una formula sencilla, como lo muestra la Ilustracion 35

Formula para calcular ROI que serian los ingresos menos la inversion, esto nos da lo que



llamamos beneficios; luego dividimos los beneficios entre el costo del proyecto (la inversion)

y nos dard un valor expresando en porcentaje.

Mustracion 35 Formula para calcular ROI

ROI = (Valor actual de la inversion — Costo de la inversion) / Costo de la inversion

Entonces, bajo esta formula, podemos calcular el ROI para el primer afio de proyecto.
Tomando los datos de la mencionada Ilustracion 34 Proyeccion flujo de caja 2020 - 2025, se
estima que el valor del ROI es de 4,18 lo que equivale a un 418% de retorno de inversion
solamente en el primer afio. Esto lo podemos observar en la Ilustracion 36 Retorno de

inversion Handee

Tlustracion 36 Retorno de inversion Handee

Ganancia 751 506 784,00
Inversion 144 963 355,00
Beneficio 606 543 429,00
ROI 4,18

Es importante tener en consideracion, que todos los factores que influyen en el ROIL, que son
ganancia, inversion y beneficio, son tomados del supuesto de €éxito y esto puede variar. Como
lo observamos en Ilustracion 37 Retorno de inversion en caso €xito muy bajo, se considera
también que para el primer afio no se tenga el éxito esperado, de esta manera la inversion
inicial baja, ya que depende de los gastos de servicio al cliente que estos a su vez depende
del éxito de la aplicacion. De esta manera, incluso con un éxito muy bajo, se obtiene un 57%

de ROI para el primer afo.

Hustracion 37 Retorno de inversion en caso éxito muy bajo

Ganancia 78 785 260,00
Inversion 50210 000,00
Beneficio 28 575 260,00
ROI 0,57




CAPITULOV
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Y FUENTES DE REFERENCIA



5.1 Conclusiones

Para el objetivo especifico 1, se lograron identificar las causas que generan desempleo
en Costa Rica y como estan relacionadas con el avance tecnoldgico gracias al apoyo de
informacion obtenida de diferentes fuentes, como lo fueron el INEC, MICITT, entre otras,

para determinar el impacto directo en el indice de desempleo.

Para el objetivo especifico 2, se logro resumir el avance y acceso tecnoldgico en Costa
Rica por medio de ejemplos en el sector Gobierno con el plan bicentenario 4.0 asi como en
empresas privadas como Amazon y Walmart; ademads, se logré comparar el indice de
desempleo a lo largo de los afos en funcidn al incremento en las tecnologias de dichas

empresas.

Para el objetivo especifico 3, se relacion6 el avance tecnologico en Costa Rica con el
desempleo utilizando graficas y como repercute de forma directa en los costarricenses para

entender cudles tecnologias han incrementado la falta de trabajo en Costa Rica.

Para el objetico especifico 4, se logré analizar una posible solucion tecnologica,
llamada Handee, una plataforma virtual donde los costarricenses pueden ofertar sus servicios
con base a sus habilidades y asi poder aprovechar el recurso humano desempleado y crear un

modelo de negocio que se beneficien de este factor.

En conclusion, gracias a esta investigacion es demostrado que uno de los tantos
factores que afectan al costarrincense para encontrar trabajo e incrementan el desempleo en
Costa Rica es el avance tecnoldgico y la automatizacion que este conlleva, pues al recurso
humano se le es reemplazado por maquinas, aplicaciones, sistemas autonomos que
reemplazan las tareas que pueden realizar los humanos y ademas las realizan de mejor
manera. Si bien es cierto, se crean trabajos a raiz de esto para poder administrar dichas
tecnologias, la cantidad de trabajo que se pierde por la automatizacion es mucho mayor que
el trabajo que se genera, por ende, es criticamente necesario entender el recurso humano

rezagado para poder crear oportunidades de trabajo de forma inteligente hacia estas personas.



5.2 Recomendaciones

Para el objetivo especifico 1, se recomienda tener mejor control de la oferta y
demanda antes de generar empleos nuevos, es muy importante sobre todo en el campo
estudiantil, que las universidades entiendan cuales son y seran las necesidades de las
empresas a futuro, para asi poder guiar a las y los estudiantes por un mejor camino y, de esta
forma, poder formar profesionales en areas donde realmente existira una demanda laboral y

no graduar personas solamente por cumplir nimeros afio tras afo.

Para el objetivo especifico 2, es importante entender como el avance tecnoldgico
afecta el desempleo en Costa Rica, es necesario entonces, tener mapeadas las nuevas
tecnologicas que aplican las empresas trasnacionales en otros paises para estar anuentes a la
incorporacion de estas tecnologias en nuestro pais y de esta forma, adelantarse a los hechos
antes de que sucedan y poder reaccionar de una mejor manera al inminente desempleo que

esto generara.

Para el objetivo especifico 3 se recomienda especialmente al gobierno, no solamente
idear planes de mejora y transformacion digital, si no crear planes de estudio y capacitacion
al personal del area publica para que pueda satisfacer la necesidad del recurso calificado alto
que demandaran las nuevas tecnologias; ademads, también se recomienda proyectar el
desempleo que generara el incorporar una nueva tecnologia para asi poder subsanar el recurso

humano que se afecta de forma directa.

Para el objetivo especifico 4, se recomiendan a las empresas tanto publicas como
privadas, el siempre trabajar con nuevos modelos de negocios que puedan sostener y
competir contra el avance tecnoldgico, entender que existen personas que no podran seguir
el ritmo a este cambio y tendran habilidades que no seran requeridas en estos nuevos campos
de la tecnologia, de esta forma, entendiendo cuales son estas habilidades que quedan sin
explotarse, se podran crear oportunidades de negocio y se podra cumplir tanto con disminuir

el desempleo, como potencializar el recurso humano para un &mbito de negocios como tal.
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ANEXOS

Anexo 1: Poblacion nacional segun indicadores generales de la condicion

de actividad IV Trimestre 2019

Cuadro 1

Costa Rica: Poblacion nacional segin indicadores generales de la condicion de
actividad

IV Trimestre 2019
IV 2019 Variacion Interanual Resultad

odela

Indicadores generales . . . prucba
Oct - Dic Diferencia % de

significa
ncia

1. Poblacion total 5075372 53 061 1,1 0
1.1 Grupo de edad 5075372 53 061 1,1 0
De 0 a 14 anos 1111714 - 169 0,0 0
De 15 a 24 afios 802 712 -4352 -0,5 0
De 25 a 34 aflos 724 867 -18114 -2,4 0
De 35 a 44 aios 675 525 19 327 2,9 0
De 45 a 59 afos 908 395 -9379 -1,0 0
De 60 aflos o mas 850 767 65 734 8,4 1
No especificado 1392 14 1,0 0
2. Poblacion de 15 afios y mas 3963 658 53 230 1,4 0
2.1 Fuerza de trabajo 2 492 283 33 046 1,3 0
Ocupada 2 182 818 17 495 0,8 0
Desempleada 309 465 15 551 5,3 0




2.2 Fuera de la fuerza de

trabajo 1471 375 20 184 1.4 0
3. Poblacién ocupada’ 2182818 17 495 0,8 0
3.1 Grupo de edad 2 182 818 17 495 0,8 0
De 15 a 24 afos 254363 -16 794 -6,2 0
De 25 a 34 afios 532 067 - 10723 -2,0 0
De 35 a 44 afos 526 568 20 468 4,0 0
De 45 a 59 afios 633 039 -7816 -1,2 0
De 60 afios 0 mas 236 243 33115 16,3 1
No especificado 538 - 755 -58,4 0
3.2 Condicion de
aseguramiento” 2182 818 17 495 0,8 0
No tiene seguro por trabajo 697 976 6298 0,9 0
Tiene seguro por trabajo 1 484 842 11197 0,8 0
3.3 Nivel de educacion® Total 17 495 Crecimiento 0
Primaria incompleta o0 menos 203 983 -4 387 -2,1% 0
Primaria completa 517 228 -29 589 -5,4% 0
Secundaria incompleta 484 423 - 72 801 -13,1% -1
Secundaria completa 354 757 50 783 16,7% 1
Universitario sin titulo 115354 9413 8,9% 0
Universitario con titulo 506 556 68 239 15,6% 1
No especificado 517 -4163 -89,0% 0
3.4 Busqueda para cambiar
de trabajo" 2 182 818 17 495 0,8 0
Ocupado que no busca
cambiar de trabajo 1960 523 -16 328 -0,8 0
Ocupado que busca cambiar
de trabajo 222295 33 823 17,9 1
4. Poblacién desempleada® 309 465 15 551 53 0
4.1 Tipo desempleado 309 465 15 551 5,3 0
Con experiencia 256 272 9530 3,9 0
Por razones del mercado y
cierre de actividades propias 213 566 27 678 14,9 1
Por razones personales 42 706 - 18 148 -29,8 -1
Sin experiencia 53193 6021 12,8 0
4.2 Grupo de edad 309 465 15 551 5,3 0
De 15 a 24 afios 131 843 5743 4,6 0
De 25 a 34 afos 70 938 4320 6,5 0
De 35 a 44 afios 45219 535 1,2 0
De 45 a 59 afios 48 430 3 887 8,7 0
De 60 afios 0 mas 13 035 1 066 8,9 0




No especificado - - - 0
4.3 Nivel de educacion® Total Diferencia Porcentaje 0
Primaria incompleta o0 menos 27934 - 860 -3,0% 0
Primaria completa 56 318 4 542 8,8% 0
Secundaria incompleta 109 545 1 396 1,3% 0
Secundaria completa 56 850 10 693 23,2% 1
Universitario sin titulo 20 908 -8 751 -29,5% -1
Universitario con titulo 37910 8531 29,0% 1
No especificado - - - 0
5. Poblacion fuera de la fuerza
de trabajo 1471375 20 184 1,4 0
5.1 Disponibilidad 1471375 20 184 14 0
No disponible para trabajar® 1 254 548 93 625 8,1 1
Disponible con limitaciones” 165186 -59 054 -26,3 -1
Disponible desalentada'” 51 641 - 14 387 21,8 -1
5.2 Grupo de edad 1471375 20 184 1,4 0
De 15 a 24 afos 416 506 6 699 1,6 0
De 25 a 34 afios 121 862 -11711 -8,8 0
De 35 a 44 afos 103 738 -1676 -1,6 0
De 45 a 59 afos 226 926 - 5450 -2,3 0
De 60 afios 0 mas 601 489 31 553 5,5 0
No especificado 854 769 904,7 0
5.3 Nivel de educacion® 1471375 20 184 1,4 0
Primaria incompleta o menos 292 812 -24 318 -7,7 0
Primaria completa 354 149 12 633 3,7 0
Secundaria incompleta 420 598 -25 606 -5,7 0
Secundaria completa 186 639 32177 20,8 1
Universitario sin titulo 77 316 6011 8,4 0
Universitario con titulo 139 586 20092 16,8 0
No especificado 275 - 805 -74,5 0
6. Porcentajes
6.1 Tasas de la poblacion de
15 afios 0 mas
Tasa neta de participacion 62,9 0,0 0,0 0
Tasa de ocupacion'V 55,1 -0,3 -0,5 0
Tasa de no participacion 37,1 0,0 0,0 0
6.2 Tasas de la fuerza de
trabajo
Tasa de desempleo!” 12,4 0,5 3.9 0




Tasa de presion general'?/ 21,3 1,7 8.8 1

6.3 Porcentaje de la poblacion

ocupada
Porcentaje de ocupados con

seguro por trabajo'¥ 68,0 0,0 0,0 0
Porcentaje de ocupados con

subempleo 11,1 2,1 22,9 1

6.4 Otros indicadores
complementarios
Tasa de desempleo
ampliado'” 14,2 -0,1 -0,4 0

Anexo 2: Poblacion ocupada asalariada e independiente IV Trimestres

2019

Cuadro 3

Costa Rica: Poblacion ocupada segun condicion del empleo de las personas
asalariadas e independientes

IV Trimestre 2019
IV 2019 Variacion Interanual Resultado de
Condiciones del empleo . Diferen la prueba de
Oct - Dic cia % significancia
-19
1. Poblacion asalariada 1596 100 785 -1,2 0
-19
1.1 Estabilidad en el empleo 1596 100 785 -1,2 0
-11
Empleo permanente 1489 670 046 -0,7
Empleo no permanente 62 347 1448 2,4
- 10
Actividad ocasional 44 083 187 -18.8 -1
-19
1.2 Condicion de aseguramiento 1596 100 785 -1,2
No tiene seguro por trabajo 363105 | -7051 -1,9
-12
Tiene seguro por trabajo 1232 995 734 -1,0 0




1.3 Grupo de horas efectivas -19
trabajadas? 1596 100 785 -1,2
-11
Menos de 15 80 673 998 -12.9
De 15a39 250701 | 11601 4.9
-13
De 40 a 48 832 996 831 -1,6
Mas de 48 431608 | -5679 -1,3
No especificado 122 122 -
1.4 Principales ramas de -19
actividad 1596 100 785 -1,2
-13
Comercio y reparacion 235728 988 -5,6
Ensefianza y salud 223332 | 34227 18,1
-12
Industria manufacturera 169 774 622 -6,9
-27
Otros® 967 266 402 -2,8
-19
1.5 Rango de ingreso* 1596 100 785 -1,2
Menos de 1 salario minimo 275959 4 496 1,7
De 1 a menos de 2 salarios
minimos 762 356 | -5316 -0,7
De 2 a menos de 5 salarios
minimos 298 335 7574 2,6
5 salarios minimos o mas 123 702 13003 11,7
-39
No especificado 135 748 542 -22,6
1.6 Porcentajes
Porcentaje de ocupados con
seguro por trabajo 77,3 0,2 0,2
Porcentaje de ocupados con
subempleo 7,6 1,5 23,7
Porcentaje de ocupados que
laboran 40 horas o mas y perciben
menos del salario minimo 10,8 -0,8 -7,1
Porcentaje de ocupados que
laboran mas de 48 horas 27,0 0,0 -0,1
2. Poblacion independiente 544381 | 30684 6,0
2.1 Tipo de establecimiento 544 381 | 30 684 6,0
Empresa en sociedad y cuasi
sociedad 39483 | -6624 -14.4
Empresa no constituido en
sociedad 504 898 | 37308 8,0




2.2 Condicion de aseguramiento 544381 | 30684 6,0
No tiene seguro por trabajo 301 722 7 866 2,7
Tiene seguro por trabajo 242 659 | 22818 104
2.3 Grupo de horas efectivas
trabajadas? 544381 | 30 684 6,0 0
Menos de 15 67823 | -1031 -1,5 0
De 15a39 221109 | 32485 17,2 1
De 40 a 48 97070 | -3428 -3,4 0
Mas de 48 158 379 2 894 1,9 0
No especificado - - 236 -100,0 0
2.4 Principales ramas de
actividad 544 381 | 30 684 6,0 0
Comercio y reparacion 95213 | -9536 -9,1 0
Agricultura, ganaderia y pesca 72 175 3218 4,7 0
Industria manufacturera 53 301 718 1,4 0
Otros ¥ 323692 | 36284 12,6 1
2.5 Rango de ingreso® 544 381 | 30684 6,0 0
Menos de 1 salario minimo 284792 | 37508 15,2 1
De 1 a menos de 2 salarios -10
minimos 146 316 013 -6,4 0
De 2 a menos de 5 salarios
minimos 83616 8332 11,1
5 salarios minimos o0 mas 16763 | -3774 -18,4
No especificado 12894 | -1369 -9,6
2.6 Porcentajes
Porcentaje de ocupados con
seguro por trabajo 44,6 1,8 4,2 0
Porcentaje de ocupados con
subempleo 21,0 2,9 16,2 1
Porcentaje de ocupados que
laboran 40 horas o mas y perciben
menos del salario minimo 25,6 1,2 4,9 0
Porcentaje de ocupados que
laboran mas de 48 horas 29,1 -1,2 -3,9 0

Anexo 3: Poblacion nacional segun indicadores

de actividad IV Trimestre 2018

generales de la condicion



Cuadro 1

Costa Rica: Poblacion nacional segiin indicadores generales de la condicion de

actividad
IV Trimestre 2018
v . Resultado
2018 Variacion Interanual de la
Indicadores generales prueba de
Oct - . . .
. Diferencia % significan
Dic .
cia
5022
1. Poblacion total 311 55 897 1,1 0
5022
1.1 Grupo de edad 311 55 897 1,1 0
1111
De 0 a 14 afios 883 2 406 0,2 0
807
De 15 a 24 afios 064 - 15657 -1,9 0
742
De 25 a 34 afios 981 -13 395 -1,8 0
656
De 35 a 44 aios 198 26 484 4,2 0
917
De 45 a 59 afios 774 60 341 7,0 1
785
De 60 afios 0 mas 033 -4723 -0,6 0
No especificado 1378 441 - 0
3910
2. Poblacién de 15 afios y mas 428 53 491 14 0
2 459
2.1 Fuerza de trabajo 237 259 145 11,8 1
2165
Ocupada 323 169 683 8,5 1
293
Desempleada 914 89 462 43,8 1
1451
2.2 Fuera de la fuerza de trabajo 191 - 205 654 -124 -1
2165
3. Poblacién ocupada’ 323 169 683 8,5 1
2165
3.1 Grupo de edad 323 169 683 8,5 1
271
De 15 a 24 afios 157 21335 8,5 0
542
De 25 a 34 afios 790 16 421 3,1 0




506

De 35 a 44 afios 100 34261 7,3
640
De 45 a 59 afios 855 78 332 13,9
203
De 60 afios o mas 128 18 425 10,0
No especificado 1293 909 236,7
2 165
3.2 Condicion de aseguramiento® 323 169 683 8,5
691
No tiene seguro por trabajo 678 135 833 24,4
1473
Tiene seguro por trabajo 645 33 850 2.4
2165
3.3 Nivel de educacién® 323 169 683 8,5
208
Primaria incompleta o menos 370 16 546 8,6
546
Primaria completa 817 27471 53
557
Secundaria incompleta 224 64 017 13,0
303
Secundaria completa 974 24 119 8,6
105
Universitario sin titulo 941 15 872 17,6
438
Universitario con titulo 317 18 519 4.4
No especificado 4 680 3139 203,7
3.4 Buasqueda para cambiar de 2165
trabajo* 323 169 683 8,5
Ocupado que no busca cambiar de 1976
trabajo 851 129 200 7,0
Ocupado que busca cambiar de 188
trabajo 472 40 483 274
293
4. Poblacién desempleada® 914 89 462 43,8
293
4.1 Tipo desempleado 914 89 462 43,8
246
Con experiencia 742 70 411 39,9
Por razones del mercado y cierre 185
de actividades propias® 888 49 833 36,6
Por razones personales” 60 854 20 578 51,1
Sin experiencia 47172 19 051 67,7
293
4.2 Grupo de edad 914 89 462 43,8




126

De 15 a 24 afos 100 44 515 54,6 1

De 25 a 34 aiios 66 618 4516 7,3 0

De 35 a 44 afos 44 684 15 861 55,0 1

De 45 a 59 afos 44 543 17 205 62,9 1
*11

De 60 afios 0 mas 969 7 365 160,0 0

No especificado - - - 0
293

4.3 Nivel de educacion® 914 89 462 43,8 1

Primaria incompleta o menos 28 794 6 035 26,5 0

Primaria completa 51776 9621 22,8 1
108

Secundaria incompleta 149 45970 73,9 1

Secundaria completa 46 157 3019 7,0 0

Universitario sin titulo 29 659 17 880 151,8 1

Universitario con titulo 29 379 6 937 30,9 0

No especificado - - - 0
5. Poblacion fuera de la fuerza de 1451

trabajo 191 - 205 654 -124 -1
1451

5.1 Disponibilidad 191 - 205 654 -124 -1
1160

No disponible para trabajar® 923 - 324 395 -21,8 -1
224

Disponible con limitaciones” 240 74 696 49,9 1

Disponible desalentada'” 66 028 44 045 200,4 1
1451

5.2 Grupo de edad 191 - 205 654 -124 -1
409

De 15 a 24 afios 807 - 81507 -16,6 -1
133

De 25 a 34 afios 573 -34 332 -204 -1
105

De 35 a 44 afos 414 -23 638 - 18,3 -1
232

De 45 a 59 afios 376 -35196 -13,2 -1
569

De 60 afios 0 mas 936 -30513 -5,1 0

No especificado 85 - 468 - 84,6 0
1451

5.3 Nivel de educacion® 191 - 205 654 -12.4 -1
317

Primaria incompleta o0 menos 130 - 15364 -4,6 0
341

Primaria completa 516 -59925 - 14,9 -1




446
Secundaria incompleta 204 - 50 087 - 10,1 -1
154
Secundaria completa 462 -44 510 -224 -1
Universitario sin titulo 71 305 -3096 -4,2 0
119
Universitario con titulo 494 - 33443 -21,9 -1
No especificado 1 080 771 249,5 0
6. Porcentajes
6.1 Tasas de la poblacion de 15
afos 0 mas
Tasa neta de participacion 62,9 5,8 10,2 1
Tasa de ocupacioén'! 55,4 3,6 7,0 1
Tasa de no participacion 37,1 -5,8 -13,6 -1
6.2 Tasas de la fuerza de trabajo
Tasa de desempleo!” 12,0 2,7 28,6 1
Tasa de presion general 19,6 3,6 22,4 1
6.3 Porcentaje de la poblacion
ocupada
Porcentaje de ocupados con seguro
por trabajo 68,1 -4,1 -5,7 -1
Porcentaje de ocupados con
subempleo 9,0 1,0 11,9 1
6.4 Otros indicadores
complementarios
Tasa de desempleo ampliado'? 14,3 4,1 39,9 1

Anexo 4: Poblacion nacional en zona urbana, segun actividad I'V 2017

Cuadro 1.1

IV Trimestre 2017

Costa Rica zona urbana: Poblacion nacional segiin indicadores generales de la condicion de actividad

Indicadores generales

IV 2017

Variacion Interanual

Oct - Dic

Diferencia %

Resultado de la
prueba de
significancia




3606

1. Poblacion total urbana 705 40 397 1,1 0
3606

1.1 Grupo de edad 705 40 397 1,1 0
De 0 a 14 anos 767 862 200 0,0 0
De 15 a 24 afos 591 880 - 19 463 3,2 0
De 25 a 34 afos 551633 19 132 3,6 0
De 35 a 44 afos 448 931 - 10730 2,3 0
De 45 a 59 afos 632 162 -5944 0,9 0
De 60 afios 0 mas 613716 56 681 10,2 1
No especificado 521 521 - 0

2 838
2. Poblacion de 15 aiios y mas 843 40 197 1,4 0
1632 -
2.1 Fuerza de trabajo 191 -78 298 4,6 0
1481 -
Ocupada 938 - 67 969 4,4 0
Desempleada 150253 - 10329 6,4 0
1206
2.2 Fuera de la fuerza de trabajo 652 118 495 10,9 1
1481 -
3. Poblacién ocupada’ 938 - 67 969 4,4 0
1481 -

3.1 Grupo de edad 938 - 67969 4,4 0
De 15 a 24 afios 181 497 -44 053 19,5 -1
De 25 a 34 aflos 395 339 - 12990 3,2 0
De 35 a 44 afos 345 290 - 10324 2,9 0
De 45 a 59 aios 421 733 - 15503 3,5 0
De 60 afios 0 mas 137 834 14 656 11,9 0
No especificado 245 245 - 0

1481 -

3.2 Condicion de aseguramiento” 938 - 67 969 4,4 0

No tiene seguro por trabajo 369 896 - 68 980 15,7 -1
1112
Tiene seguro por trabajo 042 1011 0,1 0




1481

3.3 Nivel de educacién® 938 - 67969 4,4 0
Primaria incompleta o menos 99 138 -23 165 18,9 -1
Primaria completa 330 944 750 0,2 0
Secundaria incompleta 385 295 33930 9,7 0
Secundaria completa 221 869 -57 093 20,5 -1
Universitario sin titulo 74 772 -26 542 26,2 -1
Universitario con titulo 369 578 3993 1,1 0
No especificado 342 158 85,9 0

1481 -
3.4 Biisqueda para cambiar de trabajo? 938 - 67 969 4,4 0
1370 -
Ocupado que no busca cambiar de trabajo 298 -51 899 3,6 0
Ocupado que busca cambiar de trabajo 111 640 -16 070 12,6 0
4. Poblacién desempleada® 150 253 -10 329 6,4 0

4.1 Tipo desempleado 150 253 -10 329 6,4 0

Con experiencia 129 697 1974 1,5 0

Por razones del mercado y cierre de actividades
propias6/ 97 069 13 614 16,3 1
Por razones personales” 32 628 - 11 640 26,3 0
Sin experiencia 20 556 -12 303 37,4 -1

4.2 Grupo de edad 150 253 -10329 6,4 0
De 15 a 24 afios 59914 -13 332 18,2 -1
De 25 a 34 afos 46 802 7529 19,2 0
De 35 a 44 afios 20907 722 3,6 0
De 45 a 59 afios 19 415 -2192 10,1 0
De 60 afios 0 mas 3215 -3056 48,7 0
No especificado - - - 0

4.3 Nivel de educacién® 150 253 -10329 6,4 0
Primaria incompleta o0 menos 15 286 360 2,4 0
Primaria completa 24 694 - 12 548 33,7 -1
Secundaria incompleta 46 614 840 1,8 0
Secundaria completa 33 789 332 1,0 0




254

Universitario sin titulo 10 044 -3411 0
Universitario con titulo 19 826 4098 26,1 0
No especificado - - - 0
1206
5. Poblacién fuera de la fuerza de trabajo 652 118 495 10,9 1
1206
5.1 Disponibilidad 652 118 495 10,9 1
1109
No disponible para trabajar® 048 218 482 24,5 1
Disponible con limitaciones” 86712 | -102823 54,3 -1
Disponible desalentada'” 10 892 2 836 35,2 0
1206
5.2 Grupo de edad 652 118 495 10,9 1
De 15 a 24 afos 350 469 37922 12,1 1
De 25 a 34 afios 109 492 24 593 29.0 1
De 35 a 44 afios 82 734 -1128 1,3 0
De 45 a 59 afios 191 014 11751 6,6 0
De 60 aflos o mas 472 667 45 081 10,5 1
No especificado 276 276 - 0
1206
5.3 Nivel de educaciéon® 652 118 495 10,9 1
Primaria incompleta o menos 201 995 11714 6,2 0
Primaria completa 269 676 13 967 5,5 0
Secundaria incompleta 370 490 46 879 14,5 1
Secundaria completa 162 060 22 925 16,5 1
Universitario sin titulo 61 701 3158 5,4 0
Universitario con titulo 140 517 19 945 16,5 0
No especificado 213 - 93 30,4 0
6. Porcentajes
6.1 Tasas de la poblaciéon de 15 afios 0 mas
Tasa neta de participacion 57,5 -3,6 5,9 -1
Tasa de ocupacion'V 52,2 -32 5,7 -1
Tasa de no participacion 42.5 3,6 9,3 1
6.2 Tasas de la fuerza de trabajo
Tasa de desempleo!” 92 -0,2 1,9 0
Tasa de presion general 16,0 -0,8 4.8 0




6.3 Porcentaje de la poblacion ocupada
Porcentaje de ocupados con seguro por trabajo 75,0 34 4,7
Porcentaje de ocupados con subempleo 7,0 -1,2 14,3-
6.4 Otros indicadores complementarios
Tasa de desempleo ampliado'? 9.8 -0,0 0,1-

Anexo 5: Poblacion nacional segun actividad IV 2018

Cuadro 1
Costa Rica: Poblacion nacional segiin indicadores generales de la condicion de
actividad
IV Trimestre 2018
v ., Resultado
2018 Variacion Interanual de la
Indicadores generales prueba de
Oct - . . .
. Diferencia % significan
Dic .
cia
5022
1. Poblacion total 311 55 897 1,1 0
5022
1.1 Grupo de edad 311 55 897 1,1 0
1111
De 0 a 14 afios 883 2 406 0,2 0
807
De 15 a 24 afios 064 - 15657 -1,9 0
742
De 25 a 34 afios 981 -13 395 -1,8 0
656
De 35 a 44 afos 198 26 484 4,2 0
917
De 45 a 59 afios 774 60 341 7,0 1
785
De 60 afios 0 mas 033 -4723 -0,6 0
No especificado 1378 441 - 0
3910
2. Poblacién de 15 afios y mas 428 53 491 14 0




2459

2.1 Fuerza de trabajo 237 259 145 11,8 1
2 165

Ocupada 323 169 683 8,5 1
293

Desempleada 914 89 462 43,8 1
1451

2.2 Fuera de la fuerza de trabajo 191 - 205 654 -12,4 -1
2165

3. Poblacién ocupada’ 323 169 683 8,5 1
2165

3.1 Grupo de edad 323 169 683 8,5 1
271

De 15 a 24 afios 157 21335 8,5 0
542

De 25 a 34 afios 790 16 421 3,1 0
506

De 35 a 44 afios 100 34 261 7,3 1
640

De 45 a 59 afios 855 78 332 13,9 1
203

De 60 afios 0 mas 128 18 425 10,0 0

No especificado 1293 909 236,7 0
2165

3.2 Condicion de aseguramiento® 323 169 683 8,5 1
691

No tiene seguro por trabajo 678 135 833 244 1
1473

Tiene seguro por trabajo 645 33 850 2,4 0
2165

3.3 Nivel de educacién® 323 169 683 8,5 1
208

Primaria incompleta o menos 370 16 546 8,6 0
546

Primaria completa 817 27471 53 0
557

Secundaria incompleta 224 64 017 13,0 1
303

Secundaria completa 974 24 119 8,6 0
105

Universitario sin titulo 941 15 872 17,6 0
438

Universitario con titulo 317 18 519 4.4 0

No especificado 4 680 3139 203,7 0
3.4 Biasqueda para cambiar de 2165

trabajo® 323 169 683 8,5 1
Ocupado que no busca cambiar de 1976

trabajo 851 129 200 7,0 1




Ocupado que busca cambiar de 188
trabajo 472 40 483 27,4 1
293
4. Poblacién desempleada® 914 89 462 43,8 1
293
4.1 Tipo desempleado 914 89 462 43,8 1
246
Con experiencia 742 70411 39,9 1
Por razones del mercado y cierre 185
de actividades propias® 888 49 833 36,6 1
Por razones personales’” 60 854 20 578 51,1 1
Sin experiencia 47172 19 051 67,7 1
293
4.2 Grupo de edad 914 89 462 43,8 1
126
De 15 a 24 afios 100 44 515 54,6 1
De 25 a 34 afios 66 618 4516 7,3 0
De 35 a 44 afos 44 684 15 861 55,0 1
De 45 a 59 aiios 44 543 17 205 62,9 1
*11
De 60 afios 0 mas 969 7 365 160,0 0
No especificado - - - 0
293
4.3 Nivel de educacion® 914 89 462 43,8 1
Primaria incompleta o0 menos 28 794 6 035 26,5 0
Primaria completa 51776 9621 22,8 1
108
Secundaria incompleta 149 45970 73,9 1
Secundaria completa 46 157 3019 7,0 0
Universitario sin titulo 29 659 17 880 151,8 1
Universitario con titulo 29 379 6937 30,9 0
No especificado - - - 0
5. Poblacion fuera de la fuerza de 1451
trabajo 191 - 205 654 -124 -1
1451
5.1 Disponibilidad 191 - 205 654 -124 -1
1160
No disponible para trabajar® 923 - 324 395 -21,8 -1
224
Disponible con limitaciones” 240 74 696 49,9 1
Disponible desalentada'” 66 028 44 045 200,4 1
1451
5.2 Grupo de edad 191 - 205 654 -12,4 -1




409

De 15 a 24 afios 807 - 81 507 -16,6 -1
133
De 25 a 34 aiios 573 -34 332 -204 -1
105
De 35 a 44 afios 414 -23 638 - 18,3 -1
232
De 45 a 59 aiios 376 -35196 -132 -1
569
De 60 afios 0 mas 936 -30513 -5,1 0
No especificado 85 - 468 - 84,6 0
1451
5.3 Nivel de educacion® 191 - 205 654 -12.4 -1
317
Primaria incompleta o menos 130 - 15364 -4,6 0
341
Primaria completa 516 - 59 925 - 14,9 -1
446
Secundaria incompleta 204 - 50 087 - 10,1 -1
154
Secundaria completa 462 -44 510 -22.4 -1
Universitario sin titulo 71 305 -3096 -4,2 0
119
Universitario con titulo 494 - 33443 -21,9 -1
No especificado 1 080 771 249.5 0
6. Porcentajes
6.1 Tasas de la poblacion de 15
afios 0 mas
Tasa neta de participacion 62,9 5,8 10,2 1
Tasa de ocupacion'V 55,4 3.6 7,0 1
Tasa de no participacion 37,1 -5,8 -13,6 -1
6.2 Tasas de la fuerza de trabajo
Tasa de desempleo'? 12,0 2.7 28,6 1
Tasa de presion general 19,6 3,6 22,4 1
6.3 Porcentaje de la poblacion
ocupada
Porcentaje de ocupados con seguro
por trabajo 68,1 -4,1 -5,7 -1
Porcentaje de ocupados con
subempleo 9,0 1,0 11,9 1
6.4 Otros indicadores
complementarios
Tasa de desempleo ampliado'® 14,3 4,1 39,9 1




Anexo 6: Encuesta por Innology Solutions para la utilizacion de servicios

por medio de una aplicacion

Primer encuesta sobre ingresos y utilizacion de un App de servicios

(La utilizarias

(Cual es tu rango de ingreso | (Cual es tu para solicitar Y, ;para realizar
Timestamp mensual? edad? estas tareas? estas tareas?

5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

18:43:01 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

19:06:09 | millon de colones anos. Si claro! Realmente no.
5/3/2020 Entre 26 a 36

19:09:50 | Mas de 1 millén de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 26 a 36

19:10:02 | No percibo ingresos anos. Realmente no. Realmente no.
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

19:11:22 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

19:11:24 | millon de colones afos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 37 a 60

19:14:00 | Mas de 1 millén de colones afios. Realmente no. Realmente no.
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 18 a 25

19:16:54 | millon de colones anos. Realmente no. Realmente no.
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

19:18:58 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 26 a 36

19:20:00 | Menos de 500 mil colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 26 a 36

19:20:34 | Menos de 500 mil colones anos. Realmente no. Si claro!
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

19:26:13 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 37 a 60

19:27:23 | Mas de 1 millén de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 26 a 36

19:29:49 | Menos de 500 mil colones anos. Si claro! Realmente no.
5/3/2020 Entre 26 a 36

19:31:07 | No percibo ingresos aflos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 26 a 36

19:31:55 | Mas de 1 millén de colones anos. Realmente no. Realmente no.
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

19:32:46 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 37 a 60

19:33:13 | Mas de 1 millén de colones afos. Si claro! Realmente no.




5/3/2020 Entre 37 a 60

19:34:57 | Menos de 500 mil colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 26 a 36

19:45:09 | Mas de 1 millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 26 a 36

19:50:25 | Menos de 500 mil colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 37 a 60

19:55:19 | Mas de 1 millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 37 a 60

19:55:33 | Mas de 1 millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Mayor de 60

19:56:07 | Mas de 1 millon de colones anos. Si claro! Realmente no.
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 37 a 60

20:05:44 | millon de colones afos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 37 a 60

20:07:18 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

20:11:17 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 37 a 60

20:22:16 | No percibo ingresos afios. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 37 a 60

20:23:13 | Mas de 1 millén de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 37 a 60

20:25:38 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 37 a 60

20:29:53 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 37 a 60

20:30:51 | Mas de 1 millon de colones afos. Si claro! Realmente no.
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 37 a 60

20:42:06 | millon de colones anos. Si claro! Realmente no.
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 37 a 60

20:44:26 | millon de colones anos. Si claro! Realmente no.
5/3/2020 Entre 37 a 60

20:46:48 | Mas de 1 millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 37 a 60

20:55:34 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 18 a 25

20:56:15 | Menos de 500 mil colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 37 a 60

21:02:15 | Menos de 500 mil colones anos. Realmente no. Si claro!
5/3/2020 Entre 37 a 60

21:04:29 | Mas de 1 milldén de colones anos. Si claro! Realmente no.
5/3/2020 Entre 37 a 60

21:18:49 | Mas de 1 millén de colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 37 a 60

21:19:10 | millon de colones afos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 37 a 60

22:18:48 | Menos de 500 mil colones afios. Si claro! Realmente no.
5/3/2020 Entre 26 a 36

22:31:08 | Menos de 500 mil colones anos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 26 a 36

22:34:46 | Mas de 1 millon de colones anos. Si claro! Si claro!




5/3/2020 Entre 37 a 60
22:39:41 | Mas de 1 millén de colones afos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 37 a 60
23:09:02 | millén de colones afios. Si claro! Si claro!
5/3/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36
23:15:39 | millén de colones afios. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 26 a 36
23:41:06 | Mas de 1 millon de colones afos. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 26 a 36
23:43:50 | Mas de 1 millon de colones afios. Si claro! Si claro!
5/3/2020 Entre 18 a 25
23:59:10 | Menos de 500 mil colones afios. Realmente no. Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60

7:31:44 | Mas de 1 millon de colones afos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 18 a 25

7:41:43 | Menos de 500 mil colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60

7:42:34 | Mas de 1 milloén de colones afos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

9:27:52 | millon de colones afios. Realmente no. Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

9:28:00 | millon de colones afos. Realmente no. Si claro!
5/4/2020 Mayor de 60

9:53:35 | Mas de 1 millon de colones afos. Si claro! Realmente no.
5/4/2020 Entre 26 a 36
11:57:26 | Mas de 1 millon de colones afos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Mayor de 60
11:58:02 | Mas de 1 millon de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36
11:58:40 | millon de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 26 a 36
11:59:20 | Mas de 1 millén de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60
11:59:24 | No percibo ingresos afios. Realmente no. | Realmente no.
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 18 a 25
11:59:50 | millon de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 26 a 36
12:00:29 | Mas de 1 millén de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 26 a 36
12:06:12 | Mas de 1 millén de colones afos. Si claro! Realmente no.
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36
12:06:22 | millon de colones afos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 26 a 36
12:07:16 | Menos de 500 mil colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60
12:08:01 | Mas de 1 millén de colones afos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60
12:14:26 | Mas de 1 millon de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36
12:15:22 | millén de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36
12:22:35 | millén de colones afios. Si claro! Realmente no.




5/4/2020 Entre 26 a 36

12:24:48 | Mas de 1 millén de colones anos. Si claro! Realmente no.
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

12:34:04 | millén de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

12:37:19 | millén de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

12:37:40 | millon de colones afos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 18 a 25

12:39:13 | millén de colones afos. Si claro! Realmente no.
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

12:40:02 | millén de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 18 a 25

12:40:15 | millén de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 18 a 25

12:40:46 | Mas de 1 millon de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

12:41:10 | millén de colones afos. Realmente no. Realmente no.
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

12:42:09 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 18 a 25

12:43:23 | Mas de 1 millon de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60

12:43:38 | Mas de 1 millon de colones afios. Si claro! Realmente no.
5/4/2020 Entre 37 a 60

12:47:04 | Mas de 1 millon de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60

12:47:45 | Mas de 1 millén de colones afos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

12:48:34 | millén de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 26 a 36

12:49:03 | Mas de 1 millon de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 18 a 25

12:53:16 | millén de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60

13:04:03 | Mas de 1 millon de colones afios. Si claro! Realmente no.
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 18 a 25

13:05:42 | millén de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

13:06:45 | millén de colones afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60

13:07:24 | Mas de 1 millon de colones afnos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 18 a 25

13:08:58 | milloén de colones afios. Realmente no. Realmente no.
5/4/2020 Entre 18 a 25

13:13:12 | Menos de 500 mil colones afos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60

13:22:48 | Menos de 500 mil colones afos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60

13:24:24 | Menos de 500 mil colones afos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 18 a 25

13:32:32 | millén de colones afios. Si claro! Si claro!




5/4/2020 Entre 26 a 36

13:33:52 | Mas de 1 millon de colones | afios. Si claro! Realmente no.
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 18 a 25

13:41:59 | millon de colones anos. Realmente no. Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60

13:42:37 | Mas de 1 millén de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Mayor de 60

13:50:26 | Menos de 500 mil colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 37 a 60

13:53:16 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Mayor de 60

14:01:37 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Mayor de 60

14:16:08 | millon de colones anos. Realmente no. | Realmente no.
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Mayor de 60

14:16:54 | millon de colones anos. Realmente no. Realmente no.
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Mayor de 60

14:42:30 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Mayor de 60

14:44:04 | Menos de 500 mil colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 37 a 60

15:49:55 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 26 a 36

15:54:50 | Mas de 1 millon de colones | afios. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

15:59:03 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 37 a 60

16:03:44 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Mayor de 60

16:50:01 | Menos de 500 mil colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Mayor de 60

17:10:16 | Mas de 1 millén de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

17:22:03 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60

17:35:34 | Menos de 500 mil colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Mayor de 60

17:40:37 | Mas de 1 millén de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60

17:41:23 | Mas de 1 millén de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60

18:42:34 | No percibo ingresos anos. Si claro! Realmente no.
5/4/2020 Mayor de 60

19:17:19 | Menos de 500 mil colones anos. Realmente no. Realmente no.
5/4/2020 Entre 26 a 36

20:21:45 | Mas de 1 millén de colones anos. Si claro! Realmente no.
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

21:22:17 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 18 a 25

21:36:09 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 37 a 60

22:17:24 | Mas de 1 millon de colones | afios. Si claro! Si claro!




5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36
22:23:53 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 Entre 18 a 25
22:25:59 | Mas de 1 millén de colones anos. Si claro! Si claro!
5/4/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36
22:27:53 | millon de colones anos. Si claro! Realmente no.
5/5/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36

5:38:58 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/5/2020 Entre 37 a 60

6:15:54 | Mas de 1 millon de colones anos. Si claro! Si claro!
5/5/2020 Entre 26 a 36
10:39:09 | Menos de 500 mil colones anos. Si claro! Si claro!
5/6/2020 Entre 26 a 36

9:38:50 | Mas de 1 millon de colones anos. Si claro! Realmente no.
5/7/2020 | Entre 500 mil colones y 1 Entre 26 a 36
10:02:32 | millon de colones anos. Si claro! Si claro!




