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RESUMEN 

Este diseño de propuesta metodológica para la evaluación de calidad y desempeño se 

realiza para Legadmi Consulting and System S.A., con el objetivo de mejorar los procesos de 

entrega de software, utilizando un estudio, análisis y guía de los pasos, con el fin de disminuir el 

riesgo de errores en producción, seguir mejorando el producto y trabajar de manera más efectiva 

y eficiente. 

 Esto permite mejorar la planificación de recursos empresariales, aprovechando los 

beneficios, como las bases de conocimiento en esta investigación y gestionando hitos según la 

realidad de la empresa Legadmi Consulting and System S.A. con una experiencia adquirida en 

más de 23 años en tecnologías de información enfocado en el software empresarial. 

Es útil mencionar las necesidades de mejora dentro de la organización en temas 

relacionados con cultura, comunicación, automatización, excelencia, disponibilidad e 

innovación; ello genera mayor valor a los procesos, para cumplir las mejores prácticas mediante 

este marco de trabajo, que ayude al desarrollo y servicio de alta calidad; a su vez permite ofrecer 

tranquilidad a los desarrolladores y operadores. 

Para ello, se realiza un análisis de indicadores, teniendo en cuenta el sistema de Legadmi 

CRM y fichas de procesos, para el funcionamiento del negocio, para identificar las necesidades y 

una vez detectadas, se analizarán para el diseño de este modelo de trabajo, mediante la 

comunicación abierta entre los departamentos, hacia la búsqueda de motivación y respeto. 

Esta propuesta se entregará a la gerencia, para que, a nivel administrativo, se tome la 

decisión de lo que DevOps ofrece y las recomendaciones del conjunto de prácticas y 

herramientas, las cuales serán de ayuda para solventar esas necesidades, mejorar el tiempo de 

comercialización, software, eficiencia, productividad y dar mayor satisfacción al cliente. 
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ABSTRACT 

This design of a methodological proposal for the evaluation of performance quality, it 

develops for Legadmi Consulting and System S.A., with the objective of improving the software 

delivery processes, using a study, analysis, and guide of the steps, to reduce the risk of errors in 

production, to continue enhancing the product to work in an effective and efficient way. 

Therefore, this allows to improve enterprise resource planning, unifying benefits such us 

the use of knowledge bases in this research and managing milestones according to the reality of 

Legadmi Consulting and System S.A. company with the experience acquired in more than 23 

years in information technology focused on business software. 

It is useful to mention that the needs should be observed first, to improve inside the 

organization topics related to culture, automation, communication, excellence, innovation, and 

availability, to generate greater value to the processes and to accomplish with the best practices 

through this framework. Besides, that it helps the development and high-quality service and to 

offer tranquility to the developers and operators. 

For this, an analysis of indicators is carried out considering the system of Legadmi CRM 

and the process report, to identify business needs and when they are detected they will analyze 

for these working models, through open communication between departments to accomplish 

motivation and respect. 

This proposal will be delivered to management so that they make the decision of what 

DevOps offers and the recommendations of the set of practices and tools. Therefore, that would 

help to solve needs, improving time to market, software, efficiency, productivity, and greater 

customer satisfaction.  
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INTRODUCCIÓN  

El presente proyecto de investigación busca mejorar las necesidades de la empresa por 

medio de un diseño de propuesta metodológica para la evaluación de calidad y desempeño a 

partir del marco de trabajo DevOps, para conocer aspectos particulares de su uso en Legadmi 

Consulting & System S.A, así que es importante explicar, en qué consiste este marco de trabajo y 

que es. 

 Dicho con las palabras de Gómez, Hernández, Solís & Álvarez (2022) la definición del 

marco de trabajo es el siguiente:  

DevOps (Desarrollo y Operaciones), es un enfoque basado en principios ágiles en que los 

stakeholders y los departamentos de desarrollo, operaciones y control de calidad 

colaboran para entregar de manera continua, lo que permite a la empresa aprovechar 

rápidamente las oportunidades del mercado y reducir la carga de trabajo (p.239). 

De acuerdo con la cita anterior, se puede decir que los principios de este marco de trabajo 

se basan en la cultura, la automatización, las métricas y el compartir conocimiento, 

convirtiéndose en la clave, para minimizar los cuellos de botella, que se encuentran y que no se 

sabe cómo ayudar a optimizar y disminuir estos estrechos tiempos perdidos, los cuales al sumar 

corresponden a grandes vacíos desaprovechados en trabajo. De modo que este es un proceso 

crucial para cualquier organización, pero la baja productividad y alta demanda, hace a la empresa 

buscar mejorar sus procesos y mantenerse competitivamente en el mercado, por ello DevOps se 

ha convertido en una opción positiva de innovación en la industria de software. De acuerdo con 

Medina (2021) DevOps integra todas las fases y su posterior supervisión y actualización 

continua, lo que permite estar a la vanguardia (párr. 2).  
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Con la cita anterior se hace hincapié en que este marco de trabajo tiene la facultad y 

capacidad de integrar el desarrollo y operaciones de las empresas, unificando todas sus fases y 

dando un valor de calidad en los resultados y productos finales. 

Es de suma importancia lograr que toda la organización, jefaturas de departamentos estén 

convencidos del fin del proyecto y entiendan, cómo ayudan a la automatización y optimización 

de procesos, para mejorar el tiempo de comercialización, software, eficiencia, productividad y la 

satisfacción de los clientes. 

Primeramente, se delimitará el tema de DevOps para ser específicos, se buscan los 

antecedentes del problema y, de esta manera, determinar cómo usar un nuevo marco de trabajo 

en organización, orientado por los objetivos y hacia las acciones por realizar, enfatizadas en una 

evaluación de las necesidades, según los análisis de resultados obtenidos y los principales 

hallazgos. 

Este marco de trabajo se realiza debido a las limitaciones en recursos y personal 

especializado y el plan para realizar el cambio; es muy importante que apuesten a la innovación, 

exploren posibilidades y beneficios que ofrece el futuro, la valoración, como se ha convertido 

este marco de trabajo, las conclusiones y recomendaciones para adaptarse a los cambios 

constantes del mercado. 
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA  

Para este trabajo se realizarán distintas evaluaciones de calidad y desempeño, para 

determinar y analizar los problemas que enfrenta la empresa, detectar los cuellos de botellas; 

además, tiene como finalidad llevar a cabo el diseño de propuesta metodológica necesaria en el 

marco de trabajo de DevOps. 

La cultura es la base de la empresa, por lo que se estudiarán puntos determinantes entre la 

comunicación y compañerismo, como dice Narváez (2020) como lo citó Geertz (1973): 

…la cultura se comprende mejor no como complejos de esquemas concretos de conducta-

costumbres, usanzas, tradiciones, conjuntos de hábitos-, como ha ocurrido en general, 

sino como una serie de mecanismos de control-planes, recetas, formulas, reglas 

instrucciones (lo que los ingenieros de computación llaman “programas”)- que gobiernan 

la conducta (p.4).  

Según el autor, la cultura es la clave de la personalidad de empresa, pero en realidad 

enfoca que es una serie de mecanismos los cuales se pueden mejorar, de modo que no se puede 

dejar pasar por alto.  

La empresa está pasando por una adaptación de nuevos controles de sistemas y 

organizaciones (SOC2) por lo cual es muy importante mejorar la comunicación, si no puede ser 

causa de cuellos de botellas, mediante la duración de aprobaciones de solicitudes por diversas 

razones. Esto puede ocasionar atrasos, en consultores, los cuales necesitan realizar una tarea, 

pero dependen de estas aprobaciones; otra de las causas detectadas es la cultura de principios de 

programación implantados desde el enfoque universitario. Esto fue hallado en los nuevos 

programadores de la empresa, quienes han generado la detección de malas prácticas.  
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Igualmente, eso no implica que a futuro el programador no pueda aprender, sino que la 

cultura empresarial por incorporar en estos programadores, puedan adaptarla sin ningún 

problema y que esta sea incentivada a futuros programadores por sus compañeros y objetos ya 

existentes; asimismo, estarán informados desde el inicio de la contratación y no cuando ya se han 

creado objetos con malas prácticas, por eso el apoyo, el compañerismo y el compartir 

conocimiento de los más experimentados, es lo que se desea promover con DevOps. 

El desarrollo de software y operaciones en una empresa de tecnología de información, 

juegan un papel muy importante, por lo tanto, se debe buscar la mejora continua; de acuerdo con 

Rajadell (2019:  

 Equívocamente se considera que el concepto de la mejora continua es un invento 

japonés; sin embargo, se creó y desarrolló en EE. UU. Efectivamente, a finales del siglo 

XIX, la Nacional Cash Register Company (fundada en 1884 por John H. Patterson) 

estableció un sistema destinado a la mejora de calidad, para reducir las quejas de los 

clientes. Patterson trasladó si escritorio al área de trabajo. Para analizar la situación y 

desarrollar un programa destinado a mejorar los niveles de calidad, los costos y la 

productividad (p.218).  

Por esta razón, la automatización de estos procesos es determinante ante la 

competitividad y la alta demanda. Por eso tener las métricas y la supervisión de cada uno de 

ellos, brindan un panorama claro del rendimiento, en él se puede detectar antecedentes claves 

que permitan mejores resultados. La evaluación evidencia la necesidad de las empresas en 

disminuir el riesgo de errores cuando desarrollan y entregan los productos solicitados por el 

cliente, por eso se aborda de una manera cuidadosa, para la disminución de problemas. 
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Actualmente la empresa ha venido en crecimiento por ese motivo su estructura ha tenido 

cambios importantes, se efectuó una división en departamentos que involucran los de 

operaciones y desarrollo, por ese motivo se les asignó su debido coordinador, sin embargo, hay 

muchos aspectos susceptibles de perfeccionar y buscar optimizar el trabajo requerido. 

Por lo demás, las empresas deben estar en constante innovación y evolución, de este 

modo se debe realizar el análisis previo para diseñar una propuesta, que se adapte a las 

necesidades y permita aprovechar al máximo los beneficios de este marco de trabajo en empresa. 

JUSTIFICACIÓN  

Este estudio pretende diseñar una propuesta metodológica para la evaluación de calidad y 

desempeño por medio del marco de trabajo DevOps, para conocer aspectos particulares de su uso 

en Legadmi Consulting & System, que faciliten los procesos entre desarrolladores y operadores 

del producto y a su vez fomente al trabajo en equipo. Empleando las palabras de Ochoa (2021): 

El trabajo en equipo es una competencia que comprende capacidades comunicativas, de 

liderazgo compartido, de selección, análisis y síntesis de la información, de integración, 

dominio de técnicas y procedimientos para recolectar y gestionar la información, interés 

para buscar información relevante para generar conocimientos (p.17).  

Según lo citado, se describen los elementos importantes que forman parte del trabajo, que 

mejoran muchas prácticas y procesos en la organización, con lo cual se puede entender su 

importancia.  

Este marco de trabajo se basa en una identificación de elementos necesarios mediante un 

mapeo sistemático. Como lo señalan Celdrán Mazón, Ivars & Vera (2018): “El mapeo 

sistemático es un método que se centra en la clasificación de la producción científica 
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asociada a un determinado tema, para lo que categoriza y contabiliza los resultados o 

estudios primarios relacionados” (p.41).  

En buena medida, los beneficios de este marco de trabajo como DevOps, son tangibles a 

corto plazo, pues generan mayor eficiencia en el desarrollo, pues  este se enfoca en la 

colaboración entre los equipos, lo que puede reducir el tiempo necesario para llevar una 

aplicación o servicio al mercado; asimismo, se busca una entrega más rápida de valor al cliente 

porque al integrar los procesos, se pueden entregar nuevas funcionalidades y mejoras con mayor 

rapidez y frecuencia; esto permite a la organización responder rápidamente a las necesidades del 

cliente y busca poner un fuerte énfasis en la automatización de pruebas y pruebas continuas para 

asegurar que el software entregado sea de alta calidad y libre de errores.  Además, al trabajar en 

equipos multidisciplinarios y fomentar la colaboración entre ellos, se pueden identificar y 

resolver problemas más rápidamente y mejorar la comunicación en toda la organización, 

reducción de costos mediante la automatización de procesos y la eliminación de cuellos de 

botella, lo que se traduce en un mejor retorno de inversión. 

Como resultado se considera que en Legadmi Consulting & System S.A. se debe utilizar 

este marco de trabajo para generar un gran aporte a la cultura organizacional; este es el pilar para 

mejorar en los subprocesos de roles, actividades y herramientas, gracias a la integridad, 

configuración y monitoreo; asimismo se espera que pueda optimizar sus métricas de manera 

continua y haya adaptación a nuevas herramientas para un mayor desempeño en los procesos, y 

determinar la calidad; enfocados en las prioridades, de esta manera comenzar con el desarrollo 

del diseño, para así realizar la propuesta de recomendaciones del marco de trabajo DevOps. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

El planeamiento del problema se debe al bajo rendimiento en calidad y desempeño, este 

se puede mejorar tanto con cambios culturales como tecnológicos en la empresa; por esta 

detección de necesidad, se busca una propuesta que implementa a DevOps en Legadmi 

Consulting & System S.A. para que logre adaptarse a las nuevas tecnologías y a las demandas 

del mercado. En ese sentido, se han revelado pérdidas de tiempo al solucionar los problemas 

presentes, luego de dar por finalizados proyectos con el cliente; ello evidencia la necesidad de las 

empresas de disminuir el riesgo de errores, cuando desarrollan y entregan los productos 

solicitados, por lo tanto, es abordada de una manera cuidadosa.  

Igualmente, para la disminución de riesgo de errores, se consideran factores adyacentes al 

producto final, como culturización tecnológica, compatibilidad con los sistemas actuales, y 

resistencia al cambio de los usuarios, esto lleva a la compañía a tomar un reto importante, para la 

mejora del producto y servicio que ofrece. Por consiguiente, esta propuesta busca la 

incorporación de DevOps en la organización, por cuanto se requiere de un cambio cultural 

importante, lo cual puede ser un desafío como una estructura jerárquica y una cultura tradicional. 

Es por eso que se efectúa el análisis para el diseño de una propuesta adaptada a las necesidades y 

adecuada para aprovechar al máximo los beneficios en Legadmi Consulting & System S.A. 

En este mismo orden, la empresa atraviesa cuantiosas pérdidas en proyectos de sistemas 

debido a entregas con bugs en sus desarrollos, donde se deben reinvertir tiempos de retrabajo 

para solucionar o adaptar a nuevos escenarios no evaluados, estas pérdidas no son únicamente a 

nivel de adquisición del software. A esto se debe sumar el impacto por la lentitud de la empresa 

frente a entregas estimadas en un rango específico de fecha y puesto en marcha en el sistema de 

producción del cliente. 
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Los beneficios en abordar una implementación exitosa generan confianza en el 

departamento de tecnología de la empresa y sus operadores, lo cual justifica la propuesta de 

costo asignado al proyecto. Existen beneficios económicos directos que adquiere con DevOps los 

cuales son tangibles a corto plazo. 

PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo diseñar una propuesta metodológica para la evaluación de calidad y desempeño, 

por medio del marco de trabajo DevOps, para conocer aspectos particulares de su uso en la 

empresa Legadmi Consulting & System? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

¿Cómo se puede mejor la comunicación y coordinación, mediante herramientas de 

comunicación adecuadas, que faciliten la comunicación rápida y efectiva de los departamentos, 

como plataformas de mensajería instantánea, para todos tener conocimiento?   

¿Cómo identificar las herramientas adecuadas para medir y monitorear el desempeño de 

los equipos, a través de herramientas de análisis de código y monitoreo de infraestructura, como 

establecer indicadores de clave de rendimiento (KPIs), para tomar acciones correctivas? 

 ¿Cómo lograr procesos flexibles entre los departamentos involucrados, por medio de 

evaluaciones, ajuste continuo de procesos y cultura organizacional, para identificar áreas de 

mejora y realizar los ajustes necesarios que fomenten la participación? 

OBJETIVOS   

Este documento está basado en la taxonomía de Bloom 1956, que permite clasificar los 

objetivos de forma jerárquica para una mejor comprensión.  
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OBJETIVO GENERAL  

Diseñar la propuesta metodológica para su evaluación de calidad y desempeño por medio 

del marco de trabajo DevOps, para conocer aspectos particulares de su uso en la empresa 

Legadmi Consulting & System 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

1- Clasificar los principales desafíos que ofrece DevOps en una empresa, con el apoyo del 

comité de diseño compuesto por representantes de los departamentos, que permita poner en 

marcha un plan de acción, como en la cultura, procesos y herramientas, para mejorar la gestión 

de proyectos y productividad. 

2- Inspeccionar los procesos actuales utilizados en los departamentos de desarrollo y 

operaciones, mediante el análisis de herramientas, para identificar posibles brechas o deficiencias 

en los procesos, como investigar herramientas de DevOps, que permitan la integración continua, 

entrega continua y la automatización.  

3- Encuestar para obtener recomendaciones y mejoras relacionadas al marco de trabajo 

DevOps, mediante encuesta en línea entrevista estructurada, que permita recopilar datos y 

analizarlos, para identificar patrones, tendencias y temas comunes, como la adaptación, 

integración de herramientas y tecnologías utilizadas. 

DELIMITACIÓN DEL TEMA  

En la actualidad la tecnología avanza y no se detiene. En este sentido, mantener la 

resistencia de conocer nuevas herramientas y procesos, aumenta la posibilidad de impedir crecer 

y estar al hilo con la competencia, la lucha por ir de la mano en los avances tecnológicos y 

adaptarse, pero si no se sobresale, posiblemente se estará más cerca del camino al fracaso; la 

mejora continua y la innovación permite competir en el mercado día con día.  
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Por este motivo se realiza este trabajo, en la empresa Legadmi Consulting & System S.A, 

localizada en San José, Santa Ana, Uruca, en el cual se efectúa una investigación y evaluación, 

en un periodo de 4 meses a partir de mayo hasta agosto del 2023. 

Consiste en diseñar una propuesta metodología basado en el marco de trabajo DevOps, 

profundizar en los aspectos importantes para llegar a estandarizar los procesos y su evolución. 

Busca mejorar la cultura organizacional, cambios de valores empresariales.  

Al respecto, Chávez (2018) plantea cuatro variables de valor empresarial: 

…innovación, estrategia, estructura y proceso, y sus componentes, tales como despliegue 

y generación de políticas innovadoras, la forma de documentar las lecciones aprendidas, 

la generación de espacios de cocreación para obtener soluciones alternativas a problemas 

evidenciados en la cultura empresarial (p.3).  

De acuerdo con el autor estas variables son los pilares que deben de estar bien 

fundamentadas y orientadas hacia a la eficiencia que brinda un marco trabajo, como lo enfatiza 

DevOps. 

 Al agrupar las metodologías con procesos y personas, se determina dónde están las 

malas prácticas y se detectan, de una manera más sencilla, los puntos por mejorar; por eso este 

marco de trabajo tiene el objetivo de aumentar la innovación, productividad y automatización, 

para un mejor enfoque ágil en el desarrollo de nuevos módulos del sistema. Además, contando 

con gran experiencia en el desarrollo, se trabaja en la clasificación de los principales desafíos al 

realizar la evaluación de todo lo relacionado con este y en conjunto con el comité de diseño 

compuesto por representantes de los departamentos, se pone en marcha un plan de acción, para 

inspeccionar los procesos actuales utilizados en los departamentos de desarrollo y operaciones, 

que permitan la integración y entrega continua.  
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Por lo demás, se busca la manera de conocer la opinión del personal y empresas que han 

pensado en usar o ya han implementado DevOps utilizando cuestionarios para obtener 

recomendaciones y mejoras, que permita recopilar datos y analizarlos, para identificar patrones, 

tendencias y temas comunes, como la adaptación, integración de herramientas y tecnologías 

utilizadas. 

RESTRICCIONES Y/O LIMITACIONES  

1. Únicamente se realizará el diseño correspondiente a la propuesta metodológica del marco 

de trabajo DevOps, de forma que no se va a realizar ninguna implementación. 

2. Se espera la participación integral de los diferentes departamentos y funcionarios, sin 

embargo, puede existir resistencia a la transmisión de información.  

3. El proyecto contempla conceptualización y su creación del diseño de propuesta. 

4. No se cuenta con presupuesto adicional, en los costos que implica cambios de 

herramientas, versiones y procesos deben ser analizados. 

5. La presente investigación se desarrolla en Legadmi Consulting & System S.A., de esta 

manera no es conveniente utilizar este diseño en otra empresa, ya que son escenarios diferentes. 

6. No es responsabilidad que los implementadores de DevOps no cuenten con la experiencia 

requerida para el proyecto. 

7. En términos este marco de trabajo no obliga a los trabajadores por los cambios culturales. 

8. Toda evaluación y análisis para la elaboración del diseño de propuesta está sujeta a la 

disponibilidad del comité de diseño de la empresa. 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 2: MARCO TEÓRICO  
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MARCO SITUACIONAL  

Legadmi es una empresa de tecnología e innovación con más de 23 años de trayectoria en 

el mercado. Esta ofrece herramientas especializadas en: administración de planilla, gestión de 

talento humano, finanzas y administración de propiedades, un sistema programado en Oracle 

Apex, Legadmi, desarrolla herramientas 100% responsivas que pueden ser desplegadas en 

cualquier PC, Tableta y Smartphones, con los mayores índices de calidad y seguridad. Estas han 

sido implementadas en:  Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El 

Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, Puerto Rico, 

República Dominicana, Uruguay y Venezuela; este servicio se adapta a las leyes contractuales y 

fiscales de los distintos países sin costo adicional a la renta, lo que constituye un gran plus a la 

hora de evaluar soluciones. Adicionalmente, Legadmi ofrece todas sus herramientas en 

modalidad SaaS, lo cual facilita el acceso y gestión de la información de forma rápida y segura. 

Legadmi fue creada en el año 1998 en Venezuela por el economista José Manuel 

Ascanio, con la visión y objetivo de brindar asesorías en sistemas de información a diferentes 

empresas. Dos años después, surge una la gran oportunidad de crear una solución temporal para 

Procter & Gamble. Dicha organización, había adquirido una aplicación de planilla con otro 

proveedor, pero aún, no estaba lista (Ascanio, Comunicación personal, 12 de abril de 2018). 

Procter requería una herramienta que cumpliera con ciertos parámetros específicos y que 

se pudiese ejecutar en 12 países de Latinoamérica. Fue así como esta organización tuvo a cargo 

el desarrollo, actualización y mantenimiento de ese sistema. 

En el año 2004, producto de la situación política, económica y social para el sector 

empresarial en Venezuela, toman la decisión de abrir operación de la empresa en Costa Rica 

como casa matriz de la organización, y fue así como en 2006 se constituye Legadmi Consulting 



16 

 

and System S.A. Desde el 2008 la empresa brinda servicios al exterior exportando a distintos 

países de Latinoamérica. Esta rompió el paradigma en el ámbito tecnológico, pues en el 2012, la 

organización visualizó que el modelo tecnológico cambiaría debido a los nuevos dispositivos 

inteligentes que saldrían al mercado.  Era necesario entonces, que todos estos sistemas fuesen 

adaptados a las nuevas tecnologías y sobre todo a los dispositivos móviles. El desarrollo del 

proyecto inició en el año 2012, cuando se comenzó con una migración de datos que terminó en el 

año 2015 con la versión número 12 de su principal solución relacionada con la administración de 

planillas y de recursos humanos RPS (Sistema Regional de Personal). 

En el año 2016, debido al crecimiento de la empresa y considerando los nuevos retos por 

afrontar, con el apoyo de los fondos PINN (Programa de Innovación y Capital Humano para la 

Competitividad) del Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones, inicia el proyecto 

para la certificación en la Norma ISO:9001-2015, la cual desde esa fecha es renovada como parte 

de los compromisos con los clientes, manteniendo los mejores estándares de calidad y servicio. 

En 2018 la empresa obtuvo la Mención de Honor a la Pyme Innovadora, este 

reconocimiento fue patrocinado por el CONICIT y entregado por el presidente de ese periodo, 

Luis Guillermo Solís, Actualmente, se cuenta con 28 colaboradores, incluyendo consultores que 

trabajan desde Colombia, Venezuela y Estados Unidos. Dicho reconocimiento se otorga por 

implementar cambios de reingeniería en sus sistemas, haciéndolos accesibles de manera 

responsiva y en nube para todos sus clientes. Con esta innovación, el trabajo remoto y el acceso a 

la información 24/7 vendría a ser una de las grandes bondades que posteriormente, y sin saber, 

iba a ser clave para atravesar el imprevisto de la pandemia por COVID – 19. 
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Esta transformación digital con antelación les permitió ayudar a otras organizaciones a 

migrar al modelo digital y a tomar consciencia sobre la importancia de tener como aliada, una 

empresa como Legadmi, que siempre anda en busca de estar un paso adelante. 

Actualmente, Legadmi Consulting & System S.A., obtuvo la certificación SOC2 Tipo II, 

la cual reitera no solo el compromiso de seguir brindando soluciones y servicios de calidad, sino 

que también, reafirma nuestra innovación y actualización constante en pro de la protección de 

información de los clientes. En el marco de los recientes ataques cibernéticos presentados en 

distintas instituciones a nivel nacional e internacional, son conscientes de que una certificación 

SOC2 tipo II, viene a reforzar los controles tecnológicos internos para gestionar y prevenir 

riesgos y/o amenazas.  

Asimismo, Legadmi Innovation Center (LIC) es un equipo de trabajo conformado por 

colaboradores y directivos, quienes se reúnen cada 3 meses para revisar, aprobar y ejecutar ideas 

nuevas recolectadas de distintos canales, para seguir mejorando las aplicaciones. LIC es 

sinónimo de creatividad e innovación, de manera que constantemente están tomando en cuenta: 

ideas, cambios tecnológicos, actualizaciones, tendencias en el mercado, sugerencias del equipo y 

clientes. El proceso de recolección de ideas se documenta por medio de una herramienta a la que 

todos tienen acceso en nuestra organización. Una vez que incluyen sus ideas, o bien, incluyen 

algún cambio valioso que les haya sugerido cliente, la LIC, se reúne y somete a revisión punto 

por punto para evaluar cuales ideas son beneficiosas para incluirlas y ejecutarlas en las 

aplicaciones. 

En conclusión, la LIC es un comité para mantener las soluciones a la vanguardia y 

actualizadas por medio de la recepción de ideas en pro de la mejora continua de las aplicaciones. 
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Su sede está ubicada en Costa Rica, Autopista Próspero Fernández, 1 Km oeste de Fórum 

1. Centro Comercial Plaza Obelisco, Santa Ana, Costa Rica · Locales 13 y 14. 

Legadmi Consulting & System S.A. ofrece un ERP que integra múltiples sistemas de 

gestión empresarial. La entidad se especializa en tecnologías de información para nómina y 

recursos humanos, para la gestión de recursos humanos cuenta con diversos módulos, entre ellos 

se encuentran:   

1) Sistema Regional de Personal (RPS): es una herramienta especializada en la 

administración y gestión de talento y ha sido implementada en 19 países de Latinoamérica en 

cumplimiento con la requerimientos legales y fiscales de cada país Está desarrollado con Oracle 

Apex y tiene diseño 100% responsivo y en nube. 

Algunos de sus módulos son: Nóminas, Expediente de Personal, Vacaciones, Utilidades, 

Aguinaldos, Liquidaciones, Priorización de Descuentos, Préstamos, Retroactivos, Expediente 

Digital, Integración Contable, Integración biométrico, Trayectoria Laboral, etc. 

2) Easy Payroll: es una herramienta que se diseñó para el cálculo de planilla de pequeñas y 

medianas empresas (hasta 50 colaboradores).  

Actualmente, es exclusiva para Costa Rica y constituye una solución flexible y completa en 

cumplimiento con legislación laboral y fiscal del país. Contiene todos los módulos necesarios 

para que el administrador de planillas no tenga que realizar cálculos o procesos manuales. 

Módulos: Expedientes, Incidencias, Vacaciones, Licencias Médicas, Liquidaciones, 

Aguinaldos, Reportes, Contabilización y Autogestión. 

3)Sistema de Gestión Financiera (SGF): es nuestra solución de contabilidad y control 

financiero, la cual, es adaptable a cualquier tipo y tamaño de empresa. Está diseñada bajo las 

normas y principios internacionales de contabilidad (Normas Internacionales de Información 
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Financiera NIIF), tiene la bondad de ser una herramienta parametrizable adaptable a las políticas 

internas de la organización. 

Módulos: Contabilidad, Cuentas por Cobrar, Bancos, Cuentas por Pagar, Activos Fijos 

4) Sistema de Administración de Condominios (SAC): es la mejor alternativa para el control 

administrativo de condominios o centro comerciales, contando con robustos módulos definibles 

y flexibles, orientados a usuarios finales.  

Con funciones tales como: ayudas en línea editables por cada usuario, facilidad de creación 

de reportes y flexibilidad para adaptarlo a los continuos requerimientos legales y regulaciones en 

materia de inquilinato, propiedad horizontal. Módulos: Facturación, Cobranza, Saldo de 

Propietarios, Reserva de Espacios Comunes, Reglamentos, Boletines, Autoservicio. 

5) Legadmi Autogestión: es el sistema donde los colaboradores pueden consultar y gestionar 

diferentes procesos, realizar marcas de entrada y salida que mantiene interfaz continua con RPS.  

6) Legadmi ICCV: Ingreso y Carga de Curriculum Vitae: es el sistema que permite publicar 

vacantes y gestionar oferentes con una interfaz de registro de currículos.  

7) Legadmi SOC: Sistema de Operaciones Comerciales (Legadmi 2019). 

A pesar de lo anterior, hasta este punto, Legadmi tiene una necesidad, ya que por las 

adaptaciones de la certificación SOC2 Tipo II, ha presentado divisiones entre los departamentos 

y todo se debe a la resistencia al cambio y limitaciones que esta certificación acarrea y que se ha 

ido perdiendo también por la rotación de personal, a fin de que se desea incorporar los principios 

de este marco de trabajo que se acopla perfectamente, con el compromiso que la empresa desea. 

A continuación, la Misión y Visión como compañía. 
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Misión 

Producir sistemas administrativos innovadores, que apoyen una solución integral y 

eficiente, con un equipo profesional calificado, garantizando valor con actualización por 

cambios legales, fiscales y tecnológicos, incrementando la productividad y rentabilidad 

de nuestros clientes (Legadmi Consulting & System S.A., 2022). 

Visión 

Ser reconocida a nivel Latinoamericano, por ofrecer una solución integral adecuada para 

brindar servicios compartidos regionales, procurando el continuo crecimiento de nuestros 

colaboradores, para que el soporte siempre sea de calidad e innovación continua. Eso 

forma parte de quiénes somos (Legadmi Consulting & System S.A., 2022). 

Valores corporativos 

• Trabajo en Equipo  

• Puntualidad 

• Compromiso 

• Solidaridad 

• Honestidad 

• Confianza 

• Empatía 

• Innovación  

Política de gestión 

En Legadmi se producen soluciones de software administrativo, brindando capacitación y 

soporte técnico oportuno a los clientes, por esta situación es de suma importancia compartir los 

conocimientos, fomentar el trabajo en equipo que siempre ha caracterizado a la compañía y es el 

valor número 1 de esta manera identificar y corregir posibles errores tempranos, con 
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participación de los más experimentados de los departamentos, de esta manera asignar más 

tiempo a actividades de mayor valor y mejorar la eficiencia de la empresa. 

Figura 1 

Estructura organizacional de la empresa Legadmi 

 

Ilustración 1 Estructura organizacional. Elaboración Legadmi 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

Con la finalidad de dar una base conceptual a este proyecto para proveer un mejor 

entendimiento, se muestra una nube de palabras que se representa en la ilustración 2 nube de 

palabras, para conceptos claves de esta investigación, así como los árboles genealógicos de 

ilustraciones: ilustración 3 conceptos DevOps, ilustración 4 fases DevOps, ilustración 5 prácticas 
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DevOps e ilustración 6 Herramientas DevOps, que gracias a estas se puede definir términos 

generales. 

Figura 2 

Nube de palabras 

 

Ilustración 2 Nube de palabras 

Fuente: Elaboración propia, recuperado de https://tagcrowd.com 

Figura 3 

Conceptos de DevOps 

 

Ilustración 3 Árbol genealógico de conceptos  

Fuente: Elaboración propia, recuperado https://app.diagrams.net 

Figura 4 

https://tagcrowd.com/
https://app.diagrams.net/
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Fases de DevOps 

 

Ilustración 4 Árbol genealógico de fases DevOps 

Fuente: Elaboración propia, recuperado https://app.diagrams.net 

Figura 5 

Prácticas de DevOps 

https://app.diagrams.net/
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Ilustración 5 Árbol genealógico de prácticas DevOps 

Fuente: Elaboración propia, recuperado https://app.diagrams.net 

Figura 6 

Herramientas de DevOps 

 

Ilustración 6 Árbol genealógico de Herramientas  

Fuente: Elaboración propia, recuperado https://app.diagrams.net 

https://app.diagrams.net/
https://app.diagrams.net/
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Desde hace más de diez años, en el ámbito empresarial, ha crecido la necesidad de 

adoptar estrategias para mejorar u optimizar procesos, roles u otros aspectos primordiales que 

permiten garantizar que el producto final sea el esperado, en un tiempo estimado.  

Al respecto, Aybar (2020) hace denotar la necesidad de personas como Patrick Debois, lo 

cual activó su ingenio y conocimiento (adquirido en el área de infraestructura), para analizar y 

llegar a la conclusión del imperativo de implementar la automatización de procesos. 

Asimismo, Villahermosa (2019) muestra la forma en que Debois, creó la conferencia que 

llevó el nombre de “DevOpsDays” cerca del año 2009, con la intención de exponer sus ideas 

innovadoras, iniciando así el movimiento cultural conocido como DevOps, el cual fue 

desarrollado por años y utilizado por muchas empresas con resultado muy exitosos hasta el día 

de hoy. 

DevOps 

En este sentido, Aybar (2020) demuestra que este concepto se podría interpretar como 

una corriente de pensamiento o cultura empresarial la cual busca mejorar la colaboración entre 

los grupos de trabajo de una organización, para fomentar una óptima comunicación entre los 

mismos. 

Además, Aybar (2020) recalca que DevOps requiere un cambio de enfoque dentro de la 

empresa u organización, esta comienza desde la gerencia, cubre todas las áreas involucradas en 

la creación de productos, con el fin de incentivar las mejoras y/o acortar el ciclo de vida del 

desarrollo del software, principalmente las áreas que desarrollo y operaciones, es decir que 

involucre fuertemente a los desarrolladores de software y a los administradores de 

infraestructuras para que puedan colaborar entre ambos desde el inicio del proyecto, con equipos 

interdisciplinarios, cambiando pensamientos. 
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Es así como Redondo& Núñez (2022) muestran como Gartner se expresa con respecto al 

concepto de DevOps que: 

 DevOps representa un cambio en la cultura de Tecnologías de la Información (TI), que 

se centra en la entrega rápida de servicios de TI mediante la adopción de prácticas ágiles 

y ajustadas en el contexto de un enfoque orientado al sistema. DevOps hace hincapié en 

las personas (y la cultura) y busca mejorar la colaboración entre los equipos de 

operaciones y desarrollo. Las implementaciones de DevOps utilizan tecnología, 

especialmente herramientas de automatización que pueden aprovechar una infraestructura 

cada vez más programable y dinámica desde la perspectiva del ciclo de vida (p. 35). 

Ahora bien, etimológicamente, el término DevOps deriva del acrónimo inglés de las 

palabras development (desarrollo) y operations (operaciones).  

Dev o Development 

Es importante recalcar que Dev o Development está enfocado en el departamento de 

desarrollo, por ende, empleando las palabras de Certuche, Zúñiga, Pardo y Orozco (2022) el 

enfoque de Development: 

 El área de desarrollo (Dev - Development) la cual se enfoca en prácticas, actividades, 

roles y tareas que se asocian a la implementación del producto final, así como actividades 

de diseño, análisis, implementación, control de calidad, despliegue y puesta en 

producción, entre otros (p.423).  

De acuerdo con la cita anterior, se puede decir que Dev o Development está dirigido a 

todas las funciones que absorben los integrantes en procesos técnicos los cuales son parte 

fundamental en este cometido. 
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Ops o Operations  

Desde el punto de vista de Certuche, Zúñiga, Pardoy Orozco (2022): “Se entiende como 

el área de operaciones, la cual da solución a las tareas que involucran gestión, implementación y 

monitoreo de los aspectos relacionados con la infraestructura que soporta los proyectos que 

desarrollan las empresas” (p.423). Según la cita anterior, el personal de esta área se conoce como 

administradores de sistemas normalmente, y son los que deben mantener intacto el entorno de 

producción.  

Igualmente, Fernández (2022) menciona que se podría concordar que DevOps es la 

alianza estratégica (fomentada por el cambio cultural) del personal de la empresa, procesos y 

tecnología para contemplar de forma integrada de principio a fin todo el ciclo de vida de una 

aplicación. Se unen todos los equipos (desarrolladores, operaciones, calidad y u otros que puedan 

contemplarse) con un fin común, entregar productos de mayor calidad en el menor tiempo 

posible y sus debidas actualizaciones.  

En la opinión de Montano (2022): “Esto se logra evolucionando y mejorando de manera 

continua el ciclo de vida de desarrollo de software tradicional y los procesos de gestión de 

operaciones e infraestructura” (p.17). Como se puede evidenciar en la cita anterior, el ciclo de 

vida del software debe estar en contante monitoreo, actualización y mantenimiento para alargar 

la funcionalidad y que cumpla las necesidades a los clientes. 

Fases DevOps 

Las fases de DevOps representan el ciclo de vida de un proyecto basado en el modelo 

tradicional pero ajustado a las exigencias modernas de desarrollo y producción de una empresa. 
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Este ciclo de vida tiene como peculiaridad que es un ciclo “infinito” con respecto a su 

recorrido completo, o busca serlo, porque trata de aplicar una mejora constante de los productos 

desarrollados con la intención de mejorar fallos o agregar nuevas características. 

Figura 7 

Ciclo de DevOps 

 

Ilustración20 7 Ciclo DevOps 

Fuente: https://www.pragma.com.co/academia/lecciones/4-tips-para-comenzar-a-trabajar-con-

devops 

Planificación  

En esta fase se identifican los requisitos funcionales y valores empresariales 

proporcionados por el cliente y beneficia una comunicación continua con este. Desde el punto de 

vista de Redondo& Núñez (2022): “El producto de su trabajo es una hoja de ruta del producto 

para guiar el desarrollo futuro” (p.17).  La cita anterior relaciona las diferentes fases de 

desarrollo y operaciones, se crea un plan detallado de cómo se pretende trabajar, manteniendo un 

orden para favorecer el resultado final del proyecto. De igual forma, se asignan labores a los 

https://www.pragma.com.co/academia/lecciones/4-tips-para-comenzar-a-trabajar-con-devops
https://www.pragma.com.co/academia/lecciones/4-tips-para-comenzar-a-trabajar-con-devops
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miembros de los equipos correspondientes basados en los requerimientos necesarios de 

infraestructura a implementar en el producto y plataforma que lo soporte. 

Codificación  

Redondo& Núñez (2022) demuestran que cuando se supera la fase de planificación, 

comienza la creación de las especificaciones de un artefacto de software, junto con la 

codificación de la aplicación acordados con el cliente, también, se definen las herramientas, u 

otros elementos que favorezcan el proceso de desarrollo.  

Construcción o compilación 

El objetivo de esta fase es la de integrar cada tarea realizada por cada miembro del equipo 

encargado de la codificación; es decir, el desarrollador envía su código a un repositorio de 

código compartido, para la revisión manual o automática, y/o el acoplamiento a la base de 

código compartida que va dando forma al Software. Como afirman Redondo& Núñez (2022) los 

procesos realizados en esta fase se vuelven continuo e iterativo, cada parte avanza en el proceso. 

Esto es beneficioso para el equipo ya que acelera el proceso y se asegura la entrega. 

Pruebas  

Cuando se ha construido la aplicación, comienza el periodo de pruebas más detalladas. 

Estas son como una cadena de diversas verificaciones que someten a la aplicación desde varios 

enfoques (las pruebas dependen de la organización). Redondo & Núñez (2022) indican que 

“permite conectar nuevas pruebas sin interrumpir el flujo de desarrolladores o impactar el 

entorno de producción” (p.37-38). Las pruebas pueden aplicarse de forma manual o automática y 

realizarse en un entorno de ensayo virtualizados. 
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Liberación o lanzamiento  

Redondo & Núñez (2022) mencionan que cuando la aplicación ha superado su fase de 

pruebas, se crea una versión de software o compilación que estaría lista para enviarla a un 

entorno de producción, es decir, se efectúan ensayos en un entorno real. El crecimiento continuo 

solo es viable debido a la composición y a los ensayos duraderos. También se opta porque el 

software sea implementado en modalidad automática. 

Despliegue 

Es la última fase del desarrollo de software, aquí la aplicación ya debe haber superado las 

etapas anteriores, por lo cual se empaquetaría para ser dada al área de operaciones donde se 

instalará y configurará en la infraestructura correspondiente, es decir, termina el periodo de 

ensayo. Como dice Redondo & Núñez (2022): “Si se detecta algún problema con la nueva 

compilación, simplemente se pueden dirigir las solicitudes al entorno anterior mientras se da 

solución”. La cita anterior muestra que, al compilar nuevas versiones, estas pueden tener 

distintos escenarios en los cuales no se evaluaron y son devueltas a entornos anteriores para los 

debidos ajustes sin afectar la entrega. 

Funcionamiento 

Con palabras de Redondo & Núñez (2022), a partir de esta fase el equipo de operaciones 

se encarga de asegurar el buen funcionamiento de la aplicación sobre la infraestructura instalada. 

La aplicación estaría siendo utilizada por el cliente, el cual podría eventualmente ayudar a 

retroalimentar con datos de funcionamiento y rendimiento para posibles actualizaciones. 
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Monitoreo 

Redondo & Núñez. (2022) revelan la fase de monitoreo: 

 En esta fase se recopilan datos y se hace análisis sobre el comportamiento, el 

rendimiento, los errores del cliente en su uso en la aplicación. Esta información llega al 

administrador de producto y al equipo de desarrollo para cerrar el ciclo del proceso. No 

es el fin del ciclo, dado que no hay un principio ni un final, solo es la evolución continua 

de un producto a lo largo de su vida útil, que solo termina cuando las personas avanzan o 

ya no lo necesitan (p.38).   

Con esto se denota que el monitoreo es un seguimiento en el cual se puede medir las 

tendencias y procesos, determinar si se puede mejorar según su valoración para cumplir con los 

objetivos. 

Prácticas DevOps 

DevOps contempla una serie de prácticas necesarias que sustentan las bases de esta 

cultura, aplicando de manera continua y automática pasos que se expresan a continuación: 

Desarrollo continuo 

Redondo & Núñez. (2022) hacen mención de que el desarrollo continuo se aplica durante 

las dos primeras fases del ciclo de vida DevOps. Esta práctica se sustenta de elementos de la 

metodología Ágil y la utilización de herramientas de control de versiones o repositorios, que 

sirven para la interacción continua entre los integrantes de ambas fases. Desde el punto de vista 

del autor, se puede decir que estos repositorios son de gran ayuda pues permite tener un respaldo 

del versionamiento y puede ser utilizado cuando se requiera. 
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Metodología ágil 

Ramírez & Sánchez (2021) argumentan que “el proceso se basa en el trabajo en equipo, 

obteniendo un feedback frecuente y una comunicación transparente dentro del equipo y la 

empresa, pero también hacia el cliente” (p.39).  Como señalan los autores, es un ciclo de técnicas 

que se aplican, considerando todas las gestiones para tener procesos más eficientes y flexibles y 

generar un mejor rendimiento.  

Pruebas continuas 

Esta práctica normalmente es realizada durante las fases de pruebas, lanzamiento y 

despliegue o en alguna de ellas.  

En estudios previos Redondo & Cárdenas (2022) han demostrado que las pruebas 

continuas implican la automatización de pruebas robustas de código que son ejecutadas de forma 

programada. Estas pruebas son realizadas durante el proceso de creación y también el de 

actualización de la aplicación. De acuerdo con la cita anterior estas pruebas son vitales en la 

creación y en la modificación de la aplicación. Asimismo, Adames Montano (2022) sostiene que 

“la cobertura de las pruebas ayuda a entender qué tan confiables son los nuevos cambios” (p.25). 

Según Montero en su documento agrega que esta práctica cambia según el testeo y varía el 

desarrollo y entrega de las aplicaciones.  

Integración continua 

Conocido también como CI (Continious Integration) y es de los más importantes entre las 

prácticas de DevOps.  

De acuerdo con Redondo & Cárdenas (2022) consiste en que cada desarrollador a cargo 

de alguna tarea de codificación debe agregar al repositorio de código compartido para que se 
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realicen varias acciones (p. 38). Según García (2022) las acciones automatizadas que se realizan 

en el repositorio son las de compilar el código y realizar las pruebas para detectar errores. 

Cuando se detecta un error, el desarrollador empieza a corregirlo, para luego volver a subirlo al 

repertorio y se repite el proceso. La CI permite que el proceso de desarrollo sea más ágil, además 

de brindar confianza de que la aplicación cumpla su función acorde a lo planificado y, por otro 

lado, da cierta comodidad al equipo de trabajo. 

De esta manera se prepara la aplicación para la fase de pruebas, lanzamiento o entrega.  

Figura 8 

Ciclo de integración continua 

 

Ilustración 8 Ciclo de integración continua 

Fuente: Elaboración propia, recuperado https://www.canva.com 

Entrega continua 

Según Redondo & Núñez (2022) aquí se automatiza el proceso de implementación de una 

nueva construcción en producción (p. 38). También Redondo & Núñez (2022) en su texto, 

agregan que la entrega continua:  

https://www.canva.com/
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Contempla realizar pruebas automatizadas en cada nueva compilación; gestiona el 

aprovisionamiento y la configuración automática de los entornos de implementación, las 

pruebas para comprobar la estabilidad, el rendimiento y el cumplimiento de la 

seguridad. Integra las fases de prueba y lanzamiento (pp. 38-39).  

Figura 9 

Ciclo de entrega continua 

 

Ilustración 9 Ciclo de entrega continua 

Fuente: Elaboración propia, recuperado https://www.canva.com 

Despliegue continuo 

Desde el punto de vista de Redondo & Núñez (2022) se define que el despliegue continuo 

o CD (continuous delivery): 

Es una versión automatizada de entrega continua, porque elimina el paso manual de 

aprobar nuevos lanzamientos en producción. En un modelo de implementación continua, 

cada compilación que pasa todos los controles y equilibrios de la canalización se 

implementa automáticamente en producción (p. 39).  



35 

 

Retroalimentación continua  

 En este sentido, Redondo & Núñez (2022) expresan un ejemplo de retroalimentación, 

como sigue: 

Al ser el objetivo de DevOps lanzar nuevas funciones y correcciones lo más rápido 

posible, la retroalimentación de los clientes, las partes interesadas y los análisis de estos, 

hacen posible para tomar mejores decisiones al diseñar el próximo conjunto de cambios 

(p. 39). 

 De igual manera, Redondo & Núñez (2022) indican que “la retroalimentación continua 

la que une los extremos del ciclo, retroalimentando los datos y análisis de las fases 

Funcionamiento y Monitoreo a la fase de Planeación para hacerlo todo de nuevo” (p. 39). 

Herramientas utilizadas para DevOps 

Como apoyo a las tareas que deben realizar los equipos de trabajo que interactúan en el 

proceso de ingeniería de software, se utilizan herramientas para facilitar aspectos como 

automatización, comunicación, integración, agilidad y para cubrir esos vacíos que quedan 

normalmente en metodologías tradicionales.  

A continuación, se presentarán las herramientas más populares acorde a las fases de 

DevOps mencionadas en este marco teórico:  

Planificación  

Para los procesos de planificación es muy habitual encontrar la utilización de Git y Jira. 

Git: Básicamente se entiende como un sistema de control de versiones. 

VCS (sistema de control de versiones): con base en Adames (2022) VCS: “rastreará las 

adiciones, eliminaciones y modificaciones de las líneas de texto dentro de ese archivo. Uno de 

los elementos más importantes de un VCS son los repositorios” (p.31).  
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Según lo citado, este VCS es muy útil para los departamentos de desarrollo, ya que se 

puede detectar cambios en los objetos de una manera más rápida y visualizar versiones anteriores 

para su mayor comprensión de los ajustes. 

Repositorios: de acuerdo con Adames (2022) los repositorios representan un sistema de 

archivos manejados por un VCS usualmente asociados al contexto de una única aplicación o 

sistema y su código fuente. 

Jira: como afirma Moreira (2023) Jira “es una herramienta para la gestión de proyectos, 

procesos y acciones de cualquier tipo que puedan tener respectivos flujos de trabajos. De esta 

manera se puede definir diferentes tipos de tareas y definir esquemas de seguridad y de 

permisos” (p.8). Tal y como se cita, se denomina a Jira como una herramienta para tener más 

capacidad de control y acciones relacionadas a la gestión de los proyectos. 

Codificación: algunas herramientas que se utilizan como apoyo para la creación de 

código a nivel empresarial podrían ser GitHub y Bitbucker. 

GitHub: desde la posición de Fernández (2022) GitHub es un sistema para alojar 

proyectos que se basa en el sistema de control de versiones de GIT para poder realizar el control 

de versiones. Sirve como plataforma para desarrollo de forma colaborativa. Con esta herramienta 

se pueden realizar acciones de integración continua como en la definición mencionada 

anteriormente. 

Bitbucker: a juicio de Moreira (2023) es similar en funcionalidad a Github, tiene algunas 

diferencias como el manejo de repositorios privados y que no es de código abierto. 

Construcción: Docker es una herramienta que cumple a cabalidad con las acciones que 

se realizas en esta fase de construcción. 
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Docker: teniendo en cuenta a Medina (2021) Docker es una “herramienta que empaqueta 

software y sus respectivas dependencias en un contenedor virtual, se considera como una de las 

estrategias actuales de compilación y despliegue de software a nivel global” (p.23). Según estas 

palabras, Docker es una plataforma que encapsula componentes necesarios de las aplicaciones, 

para que funcione de una mejor manera. 

Lanzamiento: como plataforma de para el desarrollo de fase liberación o lanzamiento es 

muy común saber de la utilización de Jenkins por su funcionalidad. 

Jenkins: Aybar (2020) afirma que “Jenkins es un servidor de automatización el cual se 

integra en el ciclo de vida del desarrollo del software mediante la integración continua” (p.35). 

Pruebas: para la realización de pruebas se puede contar con dos herramientas llamadas 

WebLOAD o SonarQube, entre otras. 

WebLOAD: tal como Moreira (2023) se recomienda su uso, ya que “ayuda a las 

empresas a plantear y administrar entornos de pruebas personalizados para varias aplicaciones, 

sitios web, entre otros” (p.12). Según lo citado, se entiende que WebLOAD ayuda a probar 

rendimientos y cargas para probar su rendimiento. Además, Moreira (2023) señala que tiene las 

funcionalidades de permitir “configurar tableros en tiempo real utilizando gráficos y métricas 

para obtener información sobre los resultados de las pruebas, comparar múltiples sesiones e 

identificar problemas a través del análisis” (p.12). Con base en lo señalado se agrega que ayuda a 

visualizar e identificar los problemas de rendimiento antes de la implementación en producción. 

SonarQube: en la opinión de Moreira (2023) SonarQube “es una aplicación que sirve 

para la inspección de la calidad del código a través de los instrumentales de estudios estáticos de 

código fuente, admite los lenguajes de programación más populares, realiza revisiones 

automáticas, facilita informes” (p.12).  
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Desde la posición del autor, se afirma que esta plataforma integra diferentes lenguajes de 

programación y tecnologías lo que facilita una amplia gama de proyectos y de esta manera se 

puede ver el estado del código.  

Operación: acá se puede contar para los Kubernetes y Ansible como ejemplos de 

herramientas para sector de operaciones. 

Kubernetes: como plantea Fernández (2022) este software es para “administrar cargas de 

trabajo y servicios” (p.40). Con base en la cita argumenta que simplifica la administración de 

infraestructuras. Como dice Moreira (2023) Kubernetes tiene como característica “organizar los 

contenedores en diversos host o archivos, realiza un buen uso del hardware, automatiza y 

controla las actualizaciones, realiza comprobaciones de estado y se encarga de reiniciar los 

contenedores que fallan, así también de eliminar los contenedores que no responden” (p.10). 

Según lo citado refiere que su función es gestionar y coordinar los contenedores en clúster de 

servidores o maquinas manejando la distribución de recursos. 

Ansible: en la opinión de García (2022) esta es una herramienta que permite a quienes la 

usan gestionar procesos de configuración, instalación de software y otras acciones de manera 

automática, lo que ofrece comodidad y rapidez a los usuarios, algo muy preciado en la filosofía 

de DevOps. 

Despliegue: con respecto a la fase de despliegue se puede contar por ejemplo con Jira, 

Ansible o Docker, ya que la combinación de estas herramientas sirve de complemento para los 

procesos de esta fase. 

Monitoreo: en producción se puede contar por ejemplo con Grafana para automatizar 

procesos de monitoreo. 
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Grafana: como afirma Moreira (2023) Grafana es: “…una herramienta que sirve para 

ejecutar análisis de datos, monitorean aplicaciones y recursos, entre sus características 

encontramos que se conecta a todas las fuentes de datos posibles, ayuda a rastrear el 

comportamiento del usuario y de la aplicación” (p.11).  

Según la cita anterior, se analizan los entornos de supervisión de sistemas, redes y 

aplicaciones para obtener información valiosa. 

Como forma de conclusión y buscando resaltar aspectos centrales de la metodología 

DevOps, se mencionarán los siguientes principios:  

Es de vital importancia interpretar el aporte que brinda el usuario o el cliente desde el 

principio y en diversas etapas en donde puede interactuar, porque esta acción se contempla como 

parte de la filosofía DevOps; y también porque, García (2022) dice que el cliente es el quien 

obtendrá el producto final, es decir, el cliente representa al usuario que utilizará la aplicación 

creada. 

Al respecto, García (2022) expresa que los equipos de trabajo deben tener muy presente 

elementos como estar anuentes a sobrellevar los cambios que se puedan presentar en el 

planeamiento, desarrollo u operación durante el proceso de software que vengan del cliente. 

También se puede decir que un buen ambiente laboral en donde se fomente la colaboración entre 

los integrantes de los equipos, compartan bases de conocimiento, creatividad, procesos y 

herramientas, mejore la eficiencia y se sientan más seguros a la hora de realizas sus tareas. 

Automatizar todos los procesos posibles, principalmente en las pruebas, permite reducir 

el tiempo de programación e implementación, sacando provecho a las herramientas se hayan 

escogido como las óptimas. 
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Aplicar métricas es importante porque permite detectar indicadores de los procesos y 

tareas que se realizan en el día a día y obtener un resultado visual de representación de datos 

donde se pueden detectar puntos de nivel de calidad altos o bajos en los que se pueden realizar 

acciones de mejora continua.  

En conclusión, DevOps es una corriente de pensamiento y cultura que mejora el 

compañerismo, la colaboración y el acompañamiento de los equipos involucrados, basado en la 

entrega rápida de servicios de TI mediante prácticas ágiles, enfocada precisamente en el sistema. 

El ciclo de vida de DevOps está formado de fases, con el objetivo de esta en constante 

mejora de los productos corrigiendo fallos e innovando nuevas características lo que fomenta la 

colaboración y la mejora continua. 
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CAPÍTULO 3: DIAGNÓSTICO DEL ESTADO ACTUAL  
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS, MUESTRA, VARIABLES  

Cuando se realiza una investigación, es importante definir los instrumentos que sirvan de 

apoyo como herramientas para la recopilación de datos concretos y reales. Según lo citado por 

Useche, Artigas, Queipo & Perozo (2019) los instrumentos “requieren un diseño y construcción 

rigurosos, de manera que garanticen la validez y confiabilidad de los resultados” (p.9).   

En concordancia con lo citado, lo importante de utilizar los instrumentos con los datos de 

la compañía garantizaría la validez de los datos obtenidos para así lograr los resultados afines a 

los objetivos planteados, con la utilización los instrumentos seleccionados.  

Para efectos de la presente investigación, se utiliza la encuesta, entrevista y observación 

participante; como medios de recopilación de datos cualitativos como cuantitativos. Estos 

instrumentos serán aplicados a la muestra de los empleados de la empresa Legadmi Consulting & 

System S.A. 

La encuesta es un elemento que puede ser utilizado dentro de una investigación científica. 

Para Arias (2020) “la encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento 

llamado cuestionario, está direccionado solamente a personas y proporciona información sobre 

sus opiniones, comportamientos o percepciones” (p.18).   

Basado en lo citado, la aplicación de un cuestionario como parte de la encuesta, es útil 

porque se pueden conocer las opiniones y percepciones sobre los procesos que se realizan en los 

departamentos de la empresa estudiada. Además, Arias (2020) agrega con respecto a los 

resultados de esta, que “la encuesta puede tener resultados cuantitativos o cualitativos y se centra 

en preguntas preestablecidas con un orden lógico y un sistema de respuestas escalonado. 

Mayormente se obtienen datos numéricos” (p.18).    
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Siguiendo lo citado, la utilización de este instrumento podría causar un efecto positivo en 

la obtener datos, su cultura empresarial e indicadores relevantes a la investigación. 

La entrevista, según Useche, Artigas, Queipo & Perozo (2019):  

…es una actividad presencial entre dos personas. La actividad consiste en que una 

persona (entrevistador) de manera oral extrae información de otra persona (entrevistado), 

así mismo se intercambian opiniones e información sobre una temática en particular 

(p.38).   

Tomando como referencia lo citado, la entrevista permitiría entender cuál es el 

conocimiento previo que tienen los empleados sobre la corriente de pensamiento DevOps, su 

metodología, herramientas, entre otros aspectos relacionados. 

Un conjunto puede representar a una población de estudio. Para efectos de esta 

investigación, la población es representada por el total de empleados de la empresa Legadmi, que 

interactúan en los procesos de desarrollo de software de la cual se extraerá la muestra. 

Al respecto, Condori-Ojeda (2020) indica que una muestra es una “parte representativa de 

la población” (p.2). Con la intención de complementar lo citado, el concepto de población se 

refiere a la totalidad de empleados de la empresa, del cual se extraerá la muestra. 

Para obtener el valor de la muestra aplicaremos la formula siguiente: 
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Figura 10 

Formula de la muestra 

  

Ilustración 10 Formula de la muestra 

Fuente: https://mariapardal.blogspot.com/2018/05/tema-8-teoria-de-muestras-tipos-de.html 

Figura 11 

Nombre de variables 

Descripción Estadística 

Tamaño de la población  N 

Margen de error (en decimal) E 

Nivel de confianza (como puntación de z) Z 

Valor de porcentaje (en decimal) p 

Ilustración 11 Nombre de variables 

Fuente: Elaboración propia, Elaboración en SurveyMonkey - Nueva encuesta 

 

Los valores asignados a las variables de la fórmula de muestras se expresan de la 

siguiente manera: 

La población de colaboradores de Legadmi: N 26 

El margen de error máximo para obtener el 95% 

de veracidad: e 

0.05 

El nivel de confianza deseado para un 95%: z 1.96 

https://mariapardal.blogspot.com/2018/05/tema-8-teoria-de-muestras-tipos-de.html
https://es.surveymonkey.com/create?welcome=true
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El valor de porcentaje: p 0.5 

    0.9604 

   0.0025 

               348,16                                  Resultado= 24 

   15,7753846   

                            15,7753846    

    
De esta manera se obtiene como resultado del cálculo el valor de 24 que representa el 

valor de la muestra. 

 

Por su parte, las variables de acuerdo con Graus (2018): “son condiciones, factores o 

cualidades que pueden ser observadas, tienen la propiedad de poder variar, de asumir valores” 

(p.7).  Bajo el sentido expresado en la cita, la variable es un elemento que no tiene un valor 

constante y sirve como elemento estratégico que ayudar como guía o apoyo para llegar a una o 

varias conclusiones.  

Las variables contempladas en la investigación están agregadas en la tabla siguiente: 

Objetivo Específico Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensión Indicadores Instrumento 

Clasificar los 

principales desafíos 

que ofrece DevOps 

en una empresa, con 

el apoyo del comité 

de diseño, gerencia 

y coordinadores de 

departamentos 

involucrados, para 

mejor la gestión de 

proyectos y 

productividad de la 

empresa Legadmi 

Consulting & 

System S.A. 

Desafíos que 

ofrece 

DevOps 

  

Entendimiento 

de cambios en 

que implicaría 

la adopción 

del marco de 

trabajo 

DevOps 

  

Aplicar 

encuesta a 

la muestra 

de la 

empresa 

Legadmi 

Consulting 

& System 

S.A., 

conocer las 

dimensiones 

de la 

adopción 

del marco 

de trabajo 

DevOps 

Adopción 

del marco de 

trabajo 

DevOps para 

la mejora de 

gestión 

empresarial  

Cambios que se 

deben realizar 

para la 

adopción del 

marco de 

trabajo DevOps 

  

  

Encuesta. 

Preguntas: 

uno, dos, 

tres, cinco, 

siete, ocho, 

once. 
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Inspeccionar los 

procesos actuales 

utilizados en los 

departamentos de 

desarrollo y 

operaciones, 

mediante el análisis 

de herramientas, 

para identificar 

posibles brechas o 

deficiencias en los 

procesos, como 

investigar 

herramientas de 

DevOps, que 

permitan la 

integración 

continua, entrega 

continua y la 

automatización.   

Brechas o 

deficiencias en 

los procesos.  

 

 

Herramientas 

de DevOps, 

adecuadas a 

los procesos. 

Conocimiento 

sobre los 

procesos  

actuales y 

posibles 

nuevas 

herramientas 

enfocadas en 

DevOps 

Aplicar 

encuesta y 

entrevistas a 

la muestra 

de la 

empresa 

Legadmi 

Consulting 

& System 

S.A., 

conocer las 

dimensiones 

de la 

adopción 

del marco 

de trabajo 

DevOps  

Retos por 

superar en 

los procesos 

actuales  

 

Herramientas 

adecuadas 

para cada 

proceso 

  

Elementos que 

limitan el 

óptimo trabajo 

sobre los 

procesos 

 

 

Herramientas 

que permitan 

integración 

continua, 

entrega 

continua y la 

automatización.  

 

Encuesta. 

Preguntas: 

seis, doce, 

catorce. 

 

Entrevistas 

en las 

fechas 

definidas 
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Tabla 1 Variables e instrumentos. Elaboración Propia 

 

Una herramienta vital para esta investigación se conoce como observación participante, la 

cual es descrita por Arias (2020) como “una técnica utilizada comúnmente en los estudios 

cualitativos, este tipo de técnica requiere que el investigador se integre al grupo que se pretende 

estudiar y se relacione con estos lo más que se pueda” (p.82).  

Según lo citado, el observador estará presente en la empresa y se relaciona con los 

empleados y está visualizando los procesos a los cuales pueda tener acceso, también la manera 

en la cual se dan las interacciones interpersonales de comunicación, comprensión y relación, para 

obtener datos de manera descriptiva que destaquen necesidades de cambios o ajustes en la 

conjunción entre el personal, departamentos y procesos.   

Para finalizar, en este trabajo de investigación se aplicaron tres instrumentos, los cuales 

son la encuesta, la entrevista y la observación participante. La encuesta permitió obtener 

Encuestar para 

obtener 

recomendaciones y 

mejoras 

relacionadas al 

marco de trabajo 

DevOps, mediante 

encuesta en línea 

entrevista 

estructurada, que 

permita recopilar 

datos y analizarlos, 

para identificar 

patrones, tendencias 

y temas comunes, 

como la adaptación, 

integración de 

herramientas y 

tecnologías 

utilizadas.   

Recomendacio

nes y mejoras 

relacionadas 

con el marco 

de trabajo 

DevOps 

 

 

 

  

Instrumento 

de 

recopilación 

de datos para 

validar la 

adopción de 

elementos 

DevOps. 

  

Aplicar 

encuesta a 

la muestra 

de la 

empresa 

Legadmi 

Consulting 

& System 

S.A., 

conocer las 

dimensiones 

de la 

adopción 

del marco 

de trabajo 

DevOps  

Información 

recopilada 

para mejorar 

la gestión 

por medio de 

la 

metodología 

DevOps 

Datos 

esenciales que 

permiten 

optimizar los 

procesos de 

DevOps 

Encuesta. 

Preguntas:  

cuatro, 

nueve, diez, 

trece, 

quince,   
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información relacionada con el conocimiento con el cual cuentan los empleados de Legadmi 

Consulting & System S.A., sobre DevOps, también si creen necesario que se deba mejorar la 

cultura y el clima organizacional y, a su vez, visualizar cómo es actualmente la relación entre 

compañeros del mismo departamento y la relación con los de otros departamentos.  

Asimismo, en la entrevista se proporcionó una comprensión más clara del conocimiento y 

la experiencia, las opiniones y percepciones de procesos; además, las herramientas utilizadas y 

cómo se puede mejorar aspectos importantes de comunicación y cultura. Finalmente, por ser 

parte de la empresa, se utilizó la observación participante, lo que permite al investigador estar 

presente en la empresa y relacionarse con los trabajadores, interactuar entre el personal y los 

departamentos, observar sus procesos y herramientas utilizadas.  

También, se adquirió una muestra representativa de la población de los colaboradores, 

por medio de una fórmula que considera las variables, como el tamaño de la población que es 

parte del software, en los departamentos de desarrollo y operaciones. Estos datos ayudarán en la 

elaboración de proyectos y productividad de la organización al aplicarse DevOps, ya que son 

datos válidos, confiables y fundamentales. 

ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

La presente investigación, se fundamentó en un enfoque mixto, dado a que los objetivos 

plantean una combinación de elementos cualitativos y cuantitativos. Esta elección permitirá 

obtener mejor comprensión y panorama de la situación.  

Al respecto, Sánchez (2019) indica que: “la riqueza de una investigación de tipo mixto es 

la cohesión de los enfoques, donde uno no invalida al otro, más bien, se busca la especialización 

de cada uno, permitiendo determinar resultados integrales al finalizar los estudios 
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correspondientes” (s.p.). De acuerdo con lo citado, se entiende como un proceso que recolecta 

información cuantitativa y cualitativa, para analizarla y de esta manera tener más claras las 

necesidades. 

Teniendo en cuenta a Hernández & Mendoza (2018): “la meta de la investigación mixta 

no es reemplazar la investigación cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las 

fortalezas de ambos tipos de indagación, combinándolas y tratando de minimizar sus debilidades 

potenciales” (p. 612). Los autores sostienen que, al combinar la investigación, permitirá 

fortalecer la recopilación de datos, obtener perspectivas y opiniones directas.   

Los enfoques cuantitativos permiten tener datos numéricos cómo métricas, ya utilizadas 

en la empresa, lo cual permitirá analizarlas y compararlas con periodos anteriores, lo cual genera 

una visión también cuantitativa de los resultados y el impacto que puede tener diseñar esta 

propuesta en relación con DevOps en Legadmi Consulting & System. 

Los enfoques cualitativos brindan la realidad del ambiente organizacional, las relaciones, 

actividades, materiales, herramientas, personas, medios de comunicación, cultura, aplicaciones, 

entre otros. Ello facilita el análisis de comportamientos importantes para comprender conceptos, 

opiniones y maneras de realizar las tareas a diario. La propuesta que se lleva a cabo en el 

enfoque mixto da a conocer la realidad y fenómenos cuya naturaleza es la empresa y se centra en 

los miembros del equipo de desarrollo y operaciones, así como los líderes y directivos que 

componen el comité de diseño.  

En conclusión, este trabajo está enfocado en combinar los elementos cuantitativos y 

cualitativos, con el objetivo de tener un compresión clara y completa de la situación investigada, 

lo cual permite buscar cómo mejorar las fortalezas y disminuir debilidades, pues por medio del 

enfoque cuantitativo se pueden obtener datos numéricos y métricos y esto permite hacer una 
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comparación y cuantificar el impacto de la propuesta de DevOps en Legadmi. Por otra parte, el 

enfoque cualitativo permite visualizar la realidad de la compañía, la actualidad de su cultura, 

actividades y relaciones, también el uso de las herramientas y comportamientos relevantes, pero 

la combinación de ambos se centralizará en los departamentos involucrados, para un mejor 

manejo de las situaciones y escenarios planteados en la propuesta de diseño requerida.  

TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

 Legadmi Consulting & System busca de alguna manera estar innovando en esta era 

digital, de modo que están en constantes desafíos de adaptarse a las necesidades y buscar estar 

altamente competitivos en el mercado de la tecnología, por este motivo buscan apoyarse en esta 

investigación. Asimismo, la empresa es muy reconocida en consultoría tecnológica especializada 

en brindar soluciones, que buscan ofrecer servicios de gran valor y producto de buena calidad. 

En este trabajo se exploran los tipos de investigación utilizados, estos permiten enfocar el 

diseño de una propuesta. En este sentido, Euroinnova (2022): “identifican tres tipos de 

investigación: exploratoria, descriptiva y explicativa por ser los más comunes dentro de las 

evaluaciones. No obstante, otros proponen cuatro tipos de estudios: exploratorios, descriptivos, 

correlacionales y experimentales” (Molina, 2020, Pág. 17). Según lo citado, el tipo de 

investigación en la compañía es de suma importancia, ya que enriquece el conocimiento y las 

guía para las prácticas. 

Dada la naturaleza de la corporación, se utiliza la investigación descriptiva para abordar 

diagnósticos, situaciones, costumbres y actitudes. Estos estudios descriptivos buscaran describir 

y caracterizar los acontecimientos, escenarios y contextos específicos en su relación sin 

manipular ningún dato, de esta manera se puede explorar y comprender el proceso de manera 
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exhaustiva. La investigación descriptiva radica en dar una visión amplia y clara del diseño de 

propuesta del marco de trabajo a utilizar en Legadmi Consulting & System, para detectar 

factores importantes, herramientas utilizadas y prácticas comunes, para el análisis de datos. 

Por medio de la recolección de datos a través de entrevistas, cuestionarios y análisis, se 

podrá adquirir conocimientos más profundos, con base a las necesidades y características de los 

departamentos involucrados, se identifican los patrones, tendencias y posibles áreas con déficit 

en procesos para así encontrar la manera de acoplar el marco de trabajo de DevOps de manera 

más efectiva.  

En esta investigación descriptiva a través de un enfoque riguroso y analítico, se puede 

profundizar en la comprensión de las necesidades e ir diseñando esta propuesta de evaluación 

para transformarla en el marco de trabajo, que se desea basado en los procesos de desarrollo y 

operaciones de la empresa, en el propósito de ser más eficiente y eficaz en los resultados de los 

procesos actuales. Asimismo, Legadmi Consulting & System, tomará estas etapas como guía 

para la investigación descriptiva: 

1. Al examinar las características del problema escogido, la empresa podrá obtener una 

visión más profunda de áreas o procesos que requieren más atención, lo que permitirá enfocar la 

investigación a la incertidumbre y contratiempos detectados. 

2. Al definir y formular la hipótesis, Legadmi establecerá una sólida base de estudio, 

sirviendo como guía, para el diseño de propuesta del marco de trabajo DevOps y con ello se da 

una dirección clara para alcanzar los objetivos establecidos.  

3.  Al enunciar los supuestos en los que se basa la hipótesis y los procesos, la organización 

establecerá el marco conceptual, el cual respaldará el trabajo realizado en busca de una mejor 

lógica y teoría que proporciona DevOps. 
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4. Al elegir temas y fuentes apropiadas a DevOps por parte de Legadmi, nos permite 

garantizar que este trabajo tiene la dirección de aspectos muy relevantes, de esta forma se 

tomarán cuidadosamente información segura y confiable. 

5. Las técnicas utilizadas para la recolección de datos adecuadas para el marco de trabajo a 

utilizar son fundamentales para obtener todo tipo de información valiosa y precisa, pues la 

empresa debe elegir herramientas y métodos modernos que se ajusten a las necesidades y 

permitan una visión completa de las opiniones tomada de sus empleados.  

6. Legadmi debe establecer categorías para clasificar datos, organizarlos y analizarlos 

detalladamente para detectar semejanzas, diferencias y relaciones para buscar recomendaciones 

sólidas sobre este marco de trabajo a utilizar. 

7. La empresa debe validar y verificar que las técnicas sean confiables y representen la 

realidad, de esta manera se deberá tomar los controles necesarios y métricas para garantizar la 

calidad de cada uno de los datos recolectados. 

8. Una vez obtenidas las observaciones objetivas y exactas, el comité tendrá la información 

basada en los hechos reales de la empresa lo que permite realizar la evaluación de calidad y 

desempeño de sus procesos y situaciones evidenciados. 

9. Al final se deberá describir, analizar e interpretar toda la información recolectada para 

una visión integral, sobre los desafíos que se deben enfrentar y que oportunidades brinda 

DevOps, para las decisiones de los conjuntos de prácticas, herramientas y filosofía de cultura que 

se desea. 

Finalmente, cada una de las etapas de guía en la investigación descriptiva, asegura el 

desarrollo del diseño de la propuesta metodológica para la evaluación de calidad y desempeño 

por medio del marco de trabajo DevOps, lo que permitirá conocer aspectos particulares del uso 



53 

 

en Legadmi Consulting & System S.A, por medio de un amplio enfoque analítico de los desafíos, 

basado en los datos obtenidos de los mismos integrantes de los departamentos, lo cual permite 

optimizar cada uno de los cuellos de botella detectados y agilizar los resultados necesarios. 

FUENTES DE INFORMACIÓN  

Las fuentes de información representan el origen de la información adquirida por algún 

medio de acceso en modo escrito, auditivo, visual o la combinación de los anteriores 

mencionados, para un fin especifico o general. Las fuentes de información, de forma 

básica, pueden clasificarse en primarias, secundarias o terciarias, dependiendo de la naturaleza 

de la creación del contenido. 

La presente investigación hace uso de las tres fuentes de clasificación mencionadas, 

como fuente primaria se aprovecha el uso de documentos académicos o científicos para 

comprender sobre la cultura DevOps, sus fases, prácticas y herramientas; como apoyo para la 

estructuración de la propuesta sobre el marco de trabajo planteada en este documento. 

La utilización de instrumento como fuentes secundarias son los cuestionarios bajo el 

concepto de encuesta lo que genera información valiosa, porque permite conocer sobre los 

procesos utilizados en la empresa, desafíos que deben superarse para la aplicación del marco de 

trabajo DevOps y otros aspectos relacionados, la reorganización que se debe enfrentar y el 

reacomodo de algunos procesos. La modalidad de presentación de los cuestionarios es utilizando 

formularios por vía web, lo cual permite buen acceso a ellos, tomando en cuenta que los 

empleados tienen ingreso constante a internet por la naturaleza del ámbito laboral en el cual 

trabajan. 
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En las fuentes terciarias se reconocen los datos obtenidos en la fuente secundaria y realiza 

la entrevista aplicada a la muestra de la población de la empresa y hacen la función de apoyo o 

complemento a la encuesta, porque al ser de carácter personalizado, es decir, se lleva a cabo de 

persona a persona, la entrevista permite realizar preguntas que no fueron aplicadas en el 

formulario o se generaron con base en el análisis de las respuestas del cuestionario propiamente. 

En este sentido, fortalece la adquisición de nueva y más detallada información que ayuda al 

propósito de los objetivos. 

Aprovechando que existe la posibilidad de tener acceso presencial dentro de la empresa, 

se aplica la técnica conocida como observación participante, ello beneficia la extracción de datos 

con ciertas características, no numéricas, que los otros instrumentos no brindan del todo.  

Con respecto la forma de recopilación de datos de esta técnica, como opina Arias (2020): 

“la información se recoge a partir de instrumentos como bitácoras, registros anecdóticos, lista de 

corroboración, guía de observación, entre otros”. Evaluando lo citado, se denota que se puede 

optar por la utilización de dichos elementos según sea la necesidad considerada.  

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En este análisis de resultados, se aplicaron preguntas a los trabajadores de Legadmi 

Consulting & System S.A. sobre el marco de trabajo DevOps, clima organizacional actual y 

cultura, como también las relaciones de sus compañeros de trabajo, con el objetivo de realizar un 

análisis y obtener conclusiones que permitan solventar problemas o causas identificadas, estos 

son extremadamente valiosos, pues brindan un enfoque más realista, en busca de innovar, 

fomentar la transformación digital y la mejora continua en la organización. 
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Para recopilar datos, se utilizaron diferentes instrumentos mencionados previamente, 

como la herramienta de Google forms para el cuestionario, entrevistas de persona a persona y 

observación de los procesos. Esto permite detectar fallas, deficiencias, debilidades y cuellos de 

botella.  

Por lo demás, en la empresa hay 26 trabajadores, así que se busca de alguna u otra 

manera, la colaboración y el compromiso de todos, de manera anónima y voluntaria. En adelante 

se mostrará la encuesta realizada (ver tabla 2), para su análisis correspondiente. 
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ENCUESTA 

# Pregunta Resultados de respuestas  

1 ¿Cómo califica el clima organizacional en la empresa? 
El 37,5 % dice que es muy 

buena 

2 

¿Cómo considera que es la colaboración 

entre compañeros de diferentes departamentos?  

 

El 45,8 % dice que es buena 

3 
¿Cómo caracteriza la colaboración de sus compañeros 

dentro del mismo departamento?  

El 50 % dice que es muy 

buena 

4 

¿Cuál puede ser una recomendación en términos de 

mejorar, que se podría implementar en la empresa, para 

ayudar con la colaboración de otros departamentos sin 

afectar los rendimientos de cada uno de ellos?   

• Mejor comunicación 

• Respuestas más 

rápidas 

• Mejor comunicación 

• Automatizar tareas y 

procesos que 

permitan realmente 

tener disponibilidad 

para poder apoyar a 

otros departamentos 

• Tiempos compartidos 

para fortalecer 

vínculos de equipos 

• Capacitaciones, 

evaluaciones y 

seguimiento 
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• Contar con un 

consultor funcional 

exclusivo para las 

pruebas funcionales 

de los nuevos 

requerimientos, 

cuando no hay 

pruebas funcionales 

pendientes tome 

casos de soporte 

• Cursos de servicio al 

cliente 

• Sesiones grupales 

cortas al inicio del día 

para ver quién va a 

trabajar en qué. 

• El impulsar 

comunicación 

asertiva en todos los 

colaboradores 

• Más team building y 

coaching para el 

empoderamiento 
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• Tratar de ser puntual 

con la pregunta que 

se va a hacer para que 

sea clara la idea 

• Tener claro lo que él 

compañero me 

pregunta para poder 

responderle en 

cuestiones de 

segundos 

• Mayor comunicación 

entre los involucrados 

• Capacitaciones de 

temas referentes a las 

metodologías a 

utilizar 

• Más apoyo mutuo y 

entendimiento al estar 

ocupado 

• Mejorar la 

comunicación 

 

5 ¿Tienes algún conocimiento sobre que es DevOps? El 50 % dice sí y el 50 % 
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dice no 

6 

Si eres miembro de algún departamento de Desarrollo u 

Operaciones del sistema, conteste esta pregunta de lo 

contrario es opcional, ¿Qué herramienta, tecnología, 

medio de comunicación, formación o curso etc., sería 

bueno implementar con un enfoque a DevOps en la 

compañía? 

• DevSecOps 

• Un curso de 

inicialización en el 

DevOps y sus bases 

• Git, contenedores 

• No sabría 

• Github 

• Actividades de 

recreación entre todos 

los departamentos 

• Scrum 

• Velocidad del 

internet 

• Controladores se 

versiones, monitoreos 

• Reunión del grupo 

para escuchar 

sugerencias, 

necesidades y 

expectativas 

 

7 ¿Cómo considera que se ha adaptado la empresa en El 45,8 % dice que bien 
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nuevas circunstancias (Resistencia al cambio)? 

8 
¿Cree que sea necesario cambiar la cultura 

organizacional para ver mejores resultados? 
El 75 % dice sí 

9 
¿Cómo califica el nivel de satisfacción de los clientes 

con el sistema?   

El 79,2 % dice que 

satisfechos 

10 

¿Considera usted que aplicar este marco de trabajo 

DevOps, dará un impacto positivo en la calidad y 

eficiencia del software? 

El 90,9 % dice sí 

11 
¿Está de acuerdo con realizar cambios significativos en 

la cultura y prácticas de trabajo en la empresa? 

El 70,8 % dice que de 

acuerdo 

12 

¿Cómo califica su nivel de entusiasmo en conocer sobre 

nuevas herramientas y prácticas en las cuales DevOps 

recomienda? 

El 58,3 % dice que de 

acuerdo 

13 

¿Qué probabilidad considera usted que el aplicar 

DevOps, mejore la satisfacción de los clientes y la 

rentabilidad? 

El 62,5 % dice que probable 

14 

¿Considera que podrían beneficiarse de una mejor 

automatización dentro del ciclo de vida de desarrollo de 

software gracias a DevOps? 

El 100 % dice que sí 

15 
¿Desea agregar algún comentario o sugerencia referente 

al tema? 

• Es difícil responder 

las últimas preguntas 

si no se nada de 

DevOps 

• Se pueden hacer 

actividades 

recreativas para 

fomentar el 
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compañerismo 

• Algunas no las 

conteste porque no 

conozco la 

herramienta DevOps 

• Nada 

• Buscar plan para 

realizar una respuesta 

concreta en incidente 

repentinos 

 

Tabla 2 encuesta trabajadores de Legadmi. Elaboración Propia 

A continuación, se muestra de manera gráfica los resultados de la encuesta: 

1. Aquí se puede identificar que el 37,5% de los encuestados califica que el clima 

organizacional en la empresa es bueno. La pregunta tiene relación con el primer objetivo. 

 

Ilustración 12 Cuestionario pregunta 1. Elaboración propia 
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2. Aquí se puede identificar que el 45,8 % de los encuestados considera que la colaboración 

entre compañeros de diferentes departamentos en la empresa es buena. La pregunta tiene relación 

con el primer objetivo. 

 

Ilustración 13 Cuestionario pregunta 2. Elaboración propia 

3. Aquí se puede identificar que el 50 % de los encuestados indica que la colaboración entre 

compañeros del mismo departamento en la empresa es muy buena. La pregunta tiene relación 

con el primer objetivo. 

 

Ilustración 14 Cuestionario pregunta 3. Elaboración propia 

4. Aquí se puede identificar que 18 personas dieron alguna recomendación. La pregunta 

tiene relación con el tercer objetivo. 
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Ilustración 15 Cuestionario pregunta 4. Elaboración propia 

5. Aquí se puede identificar que el 50 % de los encuestados tiene conocimiento sobre qué es 

DevOps. La pregunta tiene relación con el primer objetivo. 

 

 

Ilustración 16 Cuestionario pregunta 5. Elaboración propia 
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6. Aquí se puede identificar que 10 personas dieron una recomendación. La pregunta tiene 

relación con el segundo objetivo. 

 

Ilustración 17 Cuestionario pregunta 6. Elaboración propia 

7. Aquí se puede identificar que el 45,8% de los encuestados considera que la empresa se ha 

adaptado bien ante nuevas circunstancias. La pregunta tiene relación con el primer objetivo. 
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Ilustración 18 Cuestionario pregunta 7. Elaboración propia 

8. Aquí se puede identificar que el 75 % de los encuestados cree necesario cambiar la 

cultura organizacional de la empresa. La pregunta tiene relación con el primer objetivo. 

 

 

Ilustración 19 Cuestionario pregunta 8. Elaboración propia 

9. Aquí se puede identificar que el 79,2 % de los encuestados cree que los clientes están 

satisfechos. La pregunta tiene relación con el primer objetivo. 



67 

 

 

 

 

Ilustración 20 Cuestionario pregunta 9. Elaboración propia 

10. Aquí se puede identificar que el 90,9 % de los encuestados cree que DevOps dará un 

impacto positivo en la calidad y eficiencia del software. La pregunta tiene relación con el tercer 

objetivo. 

 

 

 

Ilustración 21 Cuestionario pregunta 10. Elaboración propia 
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11. Aquí se puede identificar que el 70,8 % de los encuestados cree necesario realizar 

cambios significativos en la cultura y prácticas de trabajo. La pregunta tiene relación con el 

tercer objetivo. 

 

Ilustración 22 Cuestionario pregunta 11. Elaboración propia 

12. Aquí se puede identificar que el 58,3 % de los encuestados tiene entusiasmo en conocer 

nuevas herramientas y prácticas de DevOps. La pregunta tiene relación con el segundo objetivo. 

 

 

Ilustración 23 Cuestionario pregunta 12. Elaboración propia 
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13. Aquí se puede identificar que el 62.5 % de los encuestados indica que aplicar DevOps, 

mejorará la satisfacción de los clientes y la rentabilidad. La pregunta tiene relación con el tercer 

objetivo. 

 

 

 

Ilustración 24 Cuestionario pregunta 13. Elaboración propia 

14. Aquí se puede identificar que el 100 % de los encuestados considera que DevOps mejora 

la automatización del ciclo de vida del software. La pregunta tiene relación con el segundo 

objetivo. 
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Ilustración 25 Cuestionario pregunta 14. Elaboración propia 

15. Aquí se puede identificar que 7 personas dieron algún comentario o sugerencia. La 

pregunta tiene relación con el tercer objetivo. 

 

Ilustración 26 Cuestionario pregunta 15. Elaboración propia 

Como resultado de las consultas hechas a los trabajadores de Legadmi, por medio de la 

entrevista, se pudo detectar falta de conocimiento de la organización sobre el marco de trabajo 

DevOps, también se detectó que la mayoría de personas indican o están de acuerdo en que la 

cultura debe mejorar, igualmente, el clima organizacional de toda la empresa, pues se habla de 

una brecha entre los departamentos y falta de comunicación entre los equipos, por este motivo se 

plantea el ciclo PHVA que se muestra a continuación. 
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Ilustración 27 ciclo PHVA. Elaboración propia 

 Bajo el método de la observación participante, se confirma que el comité de diseño 

llevará a cabo los siguientes puntos importantes: 

• Tendrá la suficiente autoridad y atribución como para resolver los conflictos que puedan 

poner en riesgos los objetivos y metas del proyecto. 

• Analizará riesgos orientados a los objetivos. 

• Asegurar la calidad de los productos y servicios. 

• Obtención, análisis y especificación del diseño de propuesta. 

• Diseño de propuesta. 

• Buscará actividades relacionadas con los proyectos de innovación, de acuerdo con un 

proceso documentado. 

• Cumplirá con los estándares definidos por la dirección y prácticas de gestión. 

El análisis de resultados desempeña un proceso fundamental en este trabajo de 

investigación, porque gracias a esto brinda información muy útil eh importante, para la toma de 
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decisiones de los integrantes del comité, con un amplio panorama real, lo cual permite identificar 

áreas para la mejora, método ágil a aplicar, estrategias para tomar acciones de corrección y 

fortalecer procesos que permitan mejorar y dar valor agregado ante el mercado tecnológico.   

PRINCIPALES HALLAZGOS 

Con el análisis de resultados de información obtenidos en este proyecto, se identifican 

factores importantes, los cuales se consideran para realizar el diseño de propuesta de evaluación, 

calidad y desempeño; mejorar la cultura y clima organizacional, para garantizar un ambiente 

saludable y motivado; el marco de trabajo DevOps opta en aplicar prácticas de impacto positivo, 

lo cual permitirá mejorar el compromiso, el rendimiento y sus valores. 

 Mejorar la gestión y los monitoreos de los servicios TI para elevar el entusiasmo y la 

gestión porque es responsabilidad de todos, se requiere los resultados previstos y planificados 

para tomar acciones correctivas, optimizar la comunicación, dar repuestas más rápidas, promover 

reuniones regulares, intercambio de información, retroalimentación constructiva, automatizar 

tareas y procesos, de una manera simple, lo cual ayude a fortalecer vínculos de los equipos 

mediante tiempos compartidos, capacitaciones y evaluaciones; de esta manera ayudará a 

fomentar la comunicación abierta y transparente entre los equipos involucrados. 

Se necesita evaluar de qué manera incorporar la automatización de las tareas repetitivas, 

en busca de liberar tiempo y recursos, para trabajar más a gusto, lo que permite aumentar la 

satisfacción laboral y eficiencia de trabajo. Se pretende revisar los procesos existentes como los 

pasos que conlleva el desarrollo, despliegue, pruebas a realizar y operaciones, creando una 

inspección que identifique posibles cuellos de botella.  
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Al finalizar con los principales hallazgos, se buscará la manera de mejorar los puntos 

detectados y asignar sus respectivas prioridades sobre los aspectos más críticos, que sirvan de 

indicadores para la creación del plan de acción adecuado y acorde a las condiciones y/o 

limitantes de la empresa, en el cual se valida la eficacia y eficiencia de los resultados esperados. 
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CAPÍTULO 4: PROPUESTA DE CAMBIO  
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INTRODUCCIÓN A LA PROPUESTA DE CAMBIO 

La propuesta de cambio del marco de trabajo actual de la empresa Legadmi Consulting & 

System S.A., está orientada hacia la adopción de un marco de trabajo más ágil como lo es 

DevOps; este promueve la integración y colaboración de los departamentos de desarrollo y 

operadores de la aplicación. 

 Se basará en sobrellevar un enfoque de visión holístico en primera instancia, abarcando 

los aspectos más importes de DevOps y al avanzar, tomará una visión reduccionista que 

profundice este marco de trabajo. Se plasmará un diseño de estructura, para el nuevo marco de 

trabajo, que permita cambios en la cultura y acciones concretas para impulsarlo.  

Asimismo, se abordarán aspectos claves como los canales y formas de comunicación, los 

retos relacionados con las innovaciones o adaptaciones tecnológicas y conclusiones basadas de 

los análisis del capítulo anterior, que ayudarán a la empresa a minimizar los cuellos de botella y 

bugs de la aplicación, tomando como referencia las opiniones y recomendaciones brindadas por 

los empleados de la organización, por medio de los instrumentos y herramientas utilizados en el 

estudio.   

Esta propuesta representa una oportunidad para adaptarse a las demandas del mercado 

actual, pues no solo implica la transformación de los procesos y herramientas establecidas, sino 

que dará una nueva mentalidad y forma de trabajo basado en la colaboración, automatización y 

mejora continua, ello busca mejorar la calidad y rendimientos en la productividad y da un valor 

al servicio dado. Finalmente, este capítulo dará la propuesta del diseño detalladamente, para la 

adaptación de DevOps, considerando todos los análisis previstos y las opiniones de los 

empleados. Se espera impulsar el compañerismo, la amabilidad y los valores, para llegar a 

optimizar sus procesos y mejorar la capacidad de respuesta. 
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DESCRIPCIÓN DEL ESCENARIO DESEADO 

La propuesta tiene aspectos por tomar en cuenta para la adopción del marco de trabajo 

DevOps, El primer aspecto a considerar es el de estimular la adquisición del conocimiento sobre 

la cultura DevOps, por parte del comité de diseño y gerencia primeramente para sí mismos, para 

entender a nivel administrativo de que trata el nuevo marco de trabajo a implementar, los 

beneficios que se pueden obtener en la gestión de proyectos y el impacto en la productividad, 

además de los desafíos en el proceso de adaptación y/o resistencia al cambio. 

El segundo aspecto por considerar tiene que ver con las fases de DevOps; es decir, 

tomando en cuenta las fases de desarrollo de software que ya están implantadas en la empresa, se 

establece lo que se debe variar, para identificar las fases que deben ser mejoradas o adaptadas a 

DevOps. Las fases en las que se deben enfocar la mejora son las de prueba y control de calidad, 

porque al afinar estos procesos, se optimiza y reduce la posibilidad de errores de código e 

implantación del software que impacta directamente la calidad de este y la satisfacción del 

cliente. 

El tercer aspecto lleva a la aplicación de las prácticas DevOps adecuadas a las 

limitaciones de la empresa; tales prácticas contemplan el desarrollo continuo, pruebas continuas, 

la integración continua, entrega continua y la automatización principalmente. Para aplicarlas, se 

debe recurrir a herramientas de DevOps que permitan agilizar procesos de comunicación, testeo 

y supervisión. 

Primer aspecto 

 Para cumplir el primer aspecto se basa en el objetivo de clasificar los principales desafíos 

que ofrece DevOps para la empresa. Con el apoyo del comité de diseño compuesto por 

representantes de los departamentos, se pondrá en marcha un plan de acción, como en la cultura, 
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procesos y herramientas estudiadas, para mejorar la gestión de proyectos y productividad. Por 

ese motivo recomiendan acciones internas de capacitación sobre el marco teórico DevOps. La 

capacitación puede ser llevada por los coordinadores e integrantes del comité de diseño de la 

empresa con conocimiento adquirido previamente o buscando alternativas de capacitación 

externa. A su vez, es importante impulsar el análisis de deficiencias presentes en los procesos de 

la empresa, y entre los departamentos, se pueden utilizar con uno o varios instrumentos de 

extracción de información, igualmente se puede extraer datos que quedaron plasmados en el 

tercer capítulo de este trabajo de investigación. Al contar con el conocimiento más claro sobre el 

marco DevOps, y también sobre las deficiencias encontradas, se podrán enfrentar los desafíos 

que haya que superar para lograr la mejora en la productividad que ofrece este marco de trabajo. 

Segundo aspecto 

En esta fase se toma el objetivo de inspeccionar los procesos actuales utilizados en los 

departamentos de desarrollo y operaciones, mediante el análisis de herramientas, para identificar 

posibles brechas o deficiencias en los procesos, como investigar las herramientas, para la 

integración continua, entrega continua y la automatización. Por eso las fases DevOps dan un 

panorama sobre la forma, como comúnmente se lleva a cabo un ciclo de vida de un proyecto de 

software, pero con adaptaciones propias del marco de trabajo. De igual manera, existen variantes 

en la cantidad de fases que deben ser aplicadas o la unificación de algunas.  

Prioritariamente, se recomienda la implementación del marco de trabajo DevOps 

enfocadas en las fases de planificación, pruebas, lanzamiento, despliegue y monitoreo de 

software en la empresa Legadmi. Además, construir prácticas e integrar herramientas para 

automatizar los procesos entre los departamentos, con el propósito de centrar la comunicación y 
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colaboración entre los involucrados, permitirá aumentar la eficiencia y aprovechar los tiempos de 

trabajo. 

Tercer aspecto 

En este aspecto se toma el último objetivo para obtener recomendaciones y mejoras 

relacionadas con el marco de trabajo DevOps, mediante encuesta en línea entrevista estructurada, 

que permita recopilar datos y analizarlos. De esta manera se pretende identificar patrones, 

tendencias y temas comunes, como la adaptación, integración de herramientas y tecnologías 

utilizadas. Las prácticas DevOps se fundamentan en las fases mencionadas anteriormente, pero 

con un elemento en común, la aplicación continua de los procesos dentro de las fases 

mencionadas y entre fases. Esta acción continua se puede realizar gracias a herramientas de 

software que faciliten la automatización de gran parte de los procesos fundamentales para el 

desarrollo, agilizando el flujo de trabajo, la comunicación y la supervisión.  

En resumen, una vez abarcados los aspectos mencionados, se procederá la entrega del 

diseño de propuesta deseado para el cambio a DevOps, gracias a los conocimientos adquiridos en 

el estudio e investigación realizada y las evaluaciones, donde se detectan los límites de la 

empresa; asimismo, se podrá impulsar una transformación exitosa, fomentando la innovación 

que es unos de los valores fundamentales de la empresa, hacia la transformación digital y la 

mejora continua. 
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PLAN PARA EL CAMBIO 

El plan para el cambio será la ruta de acción a seguir, que permita adaptar elementos del 

marco de trabajo DevOps al marco de trabajo actual de la empresa.  

Las actividades y tareas se expondrán en el formato de investigación descriptiva, para su 

mejor entendimiento sobre el diseño de una propuesta metodológica para la evaluación de 

calidad y desempeño por medio del marco de trabajo DevOps, para conocer aspectos particulares 

de su uso en Legadmi Consulting & System S.A.  

Igualmente, es importante recalcar que es de vital importancia la capacitación respecto de 

la implementación DevOps, por parte de los integrantes del comité de diseño, además del estudio 

minucioso de los puntos débiles en los procesos de desarrollo y operaciones de la empresa. A 

continuación, presentaremos una tabla con las fases de la investigación realizada: 

 FASE DE LA 

INVESTIGACIÓN 

HITO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

FECHA DE HITO 

Inicio Inicio del proyecto. 06 / Junio / 2023 

FASE I.  

Análisis de requisitos de 

la investigación 

Análisis de requisitos. 

Completado. 

20 / Junio / 2023 

FASE II: 

Evaluación, 

Comparación y 

Entrevista.  

Fase de análisis 

Completado. 

30 / Junio / 2023 

FASE III. 

Inicio de diseño de la 

propuesta 

Diseño plan formativo. 

Completado. 

18 / Julio / 2023 

 Diseño del plan para uso 

de herramientas. 

Completado. 

22 /Julio / 2023 
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FASE IV. 

Recomendaciones y 

debate. 

Fase de selección y debate. 

Completado. 

31/ Julio / 2023 

FASE V. 

Pruebas de aplicaciones. 

Pilotaje de las herramientas 

de adaptación. 

Completado. 

01/ Agosto / 2023 

FASE VI. 

Revisión y decisión de 

adaptación DevOps 

Metodología de 

adaptación. Revisada. 

 08/ Agosto / 2023 

FASE VII. 

Diseño de propuesta 

realizada. 

Adaptación de DevOps. 

Completado. 

10 / Agosto / 2023 

FASE VIII. 

Cierre del proyecto. 

Procesos de Cierre. 

Completado. 

16 / Agosto / 2023 

 FIN DEL PROYECTO 20 / Agosto / 2023 

Tabla 3 Fases del proyecto. Elaboración Propia 

En la fase VII que se menciona dentro de la tabla 3 de este capítulo, se hace referencia al diseño 

de la propuesta realizada, tal propuesta es ampliada con la intención de mostrar sus elementos 

propuestos, en la tabla 4 que sigue a continuación: 
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Diseño de la 

propuesta 

Responsable: Dennys Montero, Jason Murillo, 

Jose Manuel Ascanio y Diego Peraza. 

Duración 

Estimada  

Costo 

1. Capacitación 

inicial 

Buscar y definir la opción de capacitación sobre la 

cultura y marco DevOps que este dentro del 

presupuesto de la empresa Legadmi:  

• Curso de Introducción a DevOps.  

• Cursos de Coaching.  

• Cursos de Servicio al cliente.  

• Curso de Manejo de conflictos.  

30 horas  $ 477.4 

 

2. Cambios 

culturales 

Paulatinamente se incorporan cambios de aspectos 

culturales que estimulen mejoras sobre los procesos 

internos, ambiente laboral y comunicación.  

• Promover la puntualidad. 

• Penalización basada en tiempos límite de 

llegada. 

• Incentivo por no tener penalización. 

• Buzón de sugerencias. 

• Reunión matutina de motivación. 

• Etc. 

3 meses No 

implica 

costo 

económico

. 

3. Análisis y 

definición de 

deficiencias. 

Se identifican profundamente las deficiencias en los 

procesos planificación, desarrollo, soporte. Se 

documentan adecuadamente.  

4 meses No 

implica 

costo 

económico
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. 

4.  Mejora en 

fase de 

planificación.  

Incorporar, bajo una metodología ágil, herramientas 

de organización, desempeño, seguimiento; como 

podría ser: Jira, Slack, Trello, Monday. 

2 meses Licencia 

de 

software. 

Ver tabla 

Tabla 7 

5.  Mejora en 

fase de 

Desarrollo 

Brindar acompañamiento en el proceso de 

levantamiento de nuevos requerimientos.  

Análisis de nuevas columnas para tablas existentes 

que verdaderamente no se cuenta con el campo, o 

creación de tablas nuevas, para inserción y 

extracción de datos necesarios.  

Revisión de código, orientación, revisión de llaves 

entre tablas, documentación y simplificación de 

consultas con palabras reservadas de Oracle, por un 

encargado de experiencia antes de subir el objeto al 

repositorio. 

Testing de duración de querys, scripts, funciones y 

procedimientos nuevos, antes de subirlo al 

repositorio. 

6 meses No 

implica 

costo 

económico

. 

6.  Mejora en 

fase de 

implementaci

ón 

Proponer mejorar orden y comunicación,  

Mejorar la estimación de tiempo asignado a los 

proyectos, aplicándole un tiempo de gracias.  

5 meses No 

implica 

costo 
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Registrar precedentes de retrasos de proyectos 

pasados para que no se presenten a futuro. 

Documentación de escenarios complejos de 

parametrización que afectaron en cumplimiento de 

hito, para evaluar los escenarios previamente antes 

de realiza una estimación en tiempo. 

 

económico 

7. Mejora en 

fase de 

soporte  

Generar un método de validación de identificación 

de clientes como medida de reconocimiento y 

seguridad informática.  

Generar guía de toma inicial de soporte. 

Creación de reporte en el CRM para que el 

coordinador visualice los casos abiertos de las 

personas a cargo por línea de mando; que tenga una 

columna de estatus (en proceso, en espera, detenido, 

finalizado, en espera de certificación); columna de 

semáforo sobre riesgo de vencimiento del caso 

abierto. 

Comunicación hacia el coordinador de detecciones 

de inconformidad del cliente, para proyectar la 

mejora de la calidad del servicio. 

Anotaciones de puntos específicos o guías que 

permitan dependencia de generación de archivos, 

5 meses No 

implica 

costo 

económico 
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parametrización, y acciones no funcionales 

TOTAL Este proceso se puede trabajar en paralelo con 

varios cambios dentro del mismo periodo de mejora 

Aproxima

damente 

una 

duración 

de un año 

 

Tabla 4 Plan para el cambio en Legadmi. Elaboración Propia 

En la propuesta anterior queda reflejado que hay trabajos en paralelos donde las 

actividades 1, 2, 3, 4 los primeros 3 meses, 5, 6, 7 en los próximos meses para un total 

aproximado de 12 meses para la adaptación al cambio. 

Herramientas propuestas 

Con la intención de colaborar con la toma de decisiones sobre las herramientas que 

pueden utilizarse para mejorar el desempeño funcional de los procesos de los departamentos de 

la empresa, se propone algunas herramientas probadas durante el periodo de investigación, 

dichas herramientas se expondrán con base a las fases de utilización de estas.  

Para la fase de planificación se investigaron herramientas para gestión de proyectos que 

permitieran la implementación de flujos de trabajo aplicables para metodologías ágiles. Legadmi 

cuenta actualmente el software Monday para la gestión de proyectos a nivel gerencial y Slack 

para comunicación, organización, planeación de casos a nivel de soporte y entregables. Una 

recomendación es realizar la integración entre Monday y Slack, pero con accesos o canales 

separadas por equipos de trabajo, para mejorar la colaboración y comunicación entre equipos, 

con lo que mejora la productividad y los resultados. Como alternativa a Monday se probó la 
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herramienta para gestión de proyectos llamada Jira con características interesantes como la 

creación de proyectos basados en metodología Scrum, Kanba y de seguimiento.  

Jira como característica principal está organizada en dos secciones, la de planificación 

que permite crear tareas y asignaciones sobre la tarea a colaboradores, administración de tablero 

sprint y cronograma y la sección de desarrollo que permite la visualización del trabajo del 

equipo, comenzando con las incidencias hasta llegar al código, como se puede visualizar en el 

anexo 4.  

Además, un aspecto atrayente de estas dos herramientas (Monday y Jira) es que pueden 

ser integradas a Slack de forma que se puede robustecer los procesos de planificación. 

Para la fase de desarrollo, se investigó la opción de prueba de código o testeo que permite 

la optimización y agilización del proceso de desarrollo de software. Para el Testing de código 

fuente se instaló como prueba piloto la aplicación llamada Sonarqube, la cual permitió encontrar 

bugs, vulnerabilidades y código Smell que no se había encontrado con el método manual del 

desarrollador. Además, los errores de código son presentados de manera ordenada, con detalle y 

recomendaciones de corrección del código, como se puede apreciar en el anexo 4. Esta 

aplicación puede integrarse con un flujo de trabajo de desarrollo para permitir la inspección 

continua en las ramas de proyectos. Sonarqube permite inspeccionar de código PL/SQL y Apex 

que se vuelve un aspecto muy importante para la empresa. Por lo antes descrito, Sonarqube 

software es la herramienta de testing de código recomendada en esta investigación. 

Otras herramientas para la fase de desarrollo que se recomiendan son Git y GitHub como 

alternativa al repositorio actual. Git por la forma en que maneja las versiones de código de un 

proyecto por medio de ramas, hace que el desarrollo de código se trabaje de forma simultánea y 
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flexible; las ramas permiten que el desarrollador pueda darles seguimiento a los cambios y volver 

a un punto anterior del proyecto codificado.  

Igualmente, Git es integrable a la mayoría de las herramientas de uso en el desarrollo de 

software y productos, sirve como base para repositorios como GitHub y similares. Github en 

particular, no solo es un repositorio de código, sino que también permite crear acceso a 

compañero de trabajo de formada privada que pueden comentar sobre errores o issues y 

realizarse pull requests para mejorar colaborativamente los proyectos de desarrollo, como se 

puede evidenciar en el anexo 4. 

Para la fase de soporte se recomienda utilizar Trello integrado con slack con la intención 

de crear una canalización de casos presentados por los clientes de la empresa, en donde Trello 

software por su simplicidad de manejo, al contar con un ambiente gráfico al estilo de tableros de 

metodología Kanban; es decir, un manejo simple de tareas, estados y asignaciones, que se 

muestra en el anexo 4, son acordes (Trello integrado con slack) para la canalización ágil de casos 

de soporte. 

 Ahora bien, pensando en las prácticas de integración y despliegue continuo, se propone la 

implementación de Azure DevOps Service porque cuenta con herramientas propias para cada 

una de las fases de DevOps, tales como boards que trae funcionalidades como las que ofrece 

Monday y Jira, Repos que es un repositorio equivalente a Github, Pipelines que permite la 

canalización de procesos de desarrollo programables y automatizados, Test plans para realizar 

numerosas pruebas funcionales y no funcionales.  

Sin embargo, si no se desean utilizar todas las herramientas propias de Azure, el 

interesado puede acceder al marketplace, que permite instalar extensiones para integrar 

herramientas, como los es Jira para la planificación de proyectos y seguimiento, Sonarqube para 
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el proceso de testeo de código fuente, github para repositorio de proyectos programados, que se 

confirman en las imágenes del anexo 5.  

Por lo demás, la variedad de herramientas y su interfaz amigable y gran soporte porque 

pertenece una empresa empoderada como lo es Microsoft, la vuelven una muy buena opción para 

la aplicación del marco de trabajo DevOps. 

Responsabilidades principales 

• Planificar, define los recursos, coordinar y supervisar el diseño de la investigación. 

• Gestionar técnicamente el proyecto, y ayudar con la experiencia adquirida en Legadmi. 

• Transformar los requerimientos del cliente en especificaciones técnicas y desarrolla el 

diseño inicial de bloques en los que se estructura el producto y servicio, gracias a los 

conocimientos amplios de este tema de DevOps que ayudan a distribuir tiempo y recursos. 

• Gestionar los posibles cambios del proyecto para implementarlo de la mejor manera. 

• Resolver los problemas técnicos que pueden surgir durante el proyecto y garantiza la 

calidad del entregable, al integrar herramientas que ofrece DevOps, para el área de 

desarrollo. 

• Negociar directamente con el Gerente General, analiza sus necesidades y las traduce en un 

proyecto, para crear el producto conveniente y agregar valor al sistema.  

• Ofrecer información sobre la evolución del proyecto, así como también de las posibles 

desviaciones. 

• Gestionar la capacitación, una vez entregado el proyecto. 

• Planificar el seguimiento y asumir el control. 

• Establecer objetivos claros y los plazos en los que hay que cumplir y hace el seguimiento 

de la ejecución del proyecto. 
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• Gestionar el cronograma del proyecto. 

• Identificar y gestionar los riesgos que aparecen en el diseño y el desarrollo del proyecto. 

• Dirigir el equipo. 

• Coordinar y supervisar a los miembros del equipo e incluso, empresas externas 

proveedoras de servicios DevOps. 

• Asignar las tareas correspondientes a los miembros del equipo, define como estarán 

distribuidas las tareas y realiza el seguimiento de la ejecución de estas. 

• Asegurar que el equipo cumpla con las fechas límite y que el proyecto no se desvíe del 

presupuesto.  

• Establecer una comunicación fluida entre los miembros del equipo que participan en el 

proyecto. 

• Identificar nuevas oportunidades de servicios al cliente y proporcionar asesoramiento. 

Restricciones de la organización  

• Poseer el respectivo antivirus activado. 

• No instalar ningún software no autorizado por la compañía. 

• No poseer claves almacenadas en las estaciones de trabajo. 

• Cumplir con las políticas establecidas por la SOC2. 

• Cumplir con el código de ética y conducta. 

• El presupuesto no debe exceder un 25% adicional alrededor de $4850.  
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Tareas Responsable 
Fecha de 

inicio 

Fecha 

final 
Días Estado 

Definir reunión de 

inicio Diego P 6/6 6/19 13 Completado 

Definir objetivos Diego P 6/20 6/24 4 Completado 

Determinar los 

requisitos Diego P 6/25 7/1 5 Completado 

Determinar requisitos 

de herramientas Diego P 7/2 7/9 7 Completado 

Interfaz de 

aplicaciones de 

herramientas Diego P 7/10 7/18 8 Completado 

Testing Diego P 7/19 8/24 5 Completado 

Finalización de 

pruebas y definición 

de propuesta Diego P 7/25 8/1 6 Completado 

Diseño de propuesta finalizado 

Tabla 5 Cronograma de la investigación. Elaboración Propia 
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PRESUPUESTO DE CAMBIO 

En este proyecto de investigación se dará un presupuesto de cambio donde se informa 

sobre los rubros a tomar en cuenta para este diseño de propuesta. La investigación contempló la 

realización del análisis, pruebas y otras acciones realizadas, que incurrieron en gastos 

económicos para poder llevar a cabo la evaluación de calidad y desempeño que permitieron la 

realización del diseño de propuesta deseado.  

Los rubros están ordenados en tablas, las cuales son: costos aproximados del proyecto se 

refieren a gastos económicos sobrellevados por el elaborador de la tesis, costos de herramientas 

que pueden ser utilizadas en el diseño, costos de implementación representan los costos cursos y 

capacitaciones y herramientas necesarios. 

Costos aproximados de la investigación 

RUBRO COSTO 

Internet  $350 

Viáticos a la oficina para reuniones personales $200 

Revisiones de Literatura (seminario de graduación) $800 

Revisión Filólogo  $280 

Tabla 6 Presupuesto de la investigación. Elaboración Propia 

La totalidad del presupuesto para el desarrollo de este proyecto es: $1630 
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Costos de herramientas 

Software Tipo Costo económico Referencia 

Grafana Open source  Free = gratis 

Pro = $29/mes más uso. 

Advance $299/mes más uso. 

https://grafana.com/pric

ing/ 

 

Ver anexo 7: Costos de 

herramientas 

Docker Open source  Personal = $, Pro = $5, Team = 

$9, Business =$24. 

https://www.docker.co

m/pricing/ 

 

Ver anexo 7: Costos de 

herramientas 

Ansible No 

especificado. 

Depende de la plataforma que lo 

implemente 

https://www.redhat.com

/en/technologies/manag

ement/ansible 

 

Ver anexo 7: Costos de 

herramientas 

 

Jira No 

especificado. 

Free = $0 Siempre gratuito para 

10 usuarios (Solo suscripción 

mensual). 

Standard = $7.75 por usuario. 

(estimado) $77.50 al mes. 

Premium = $15.25 por usuario. 

(estimado) $152.50 al mes. 

https://www.atlassian.c

om/software/jira/pricing 

 

Ver anexo 7: Costos de 

herramientas 

Kubernetes 

 

Código abierto 

 

Depende de la plataforma que lo 

implemente 

https://www.digitalocea

n.com/pricing/kubernet

es 

 

Ver anexo 7: Costos de 

herramientas 

https://grafana.com/pricing/
https://grafana.com/pricing/
https://www.docker.com/pricing/
https://www.docker.com/pricing/
https://www.redhat.com/en/technologies/management/ansible
https://www.redhat.com/en/technologies/management/ansible
https://www.redhat.com/en/technologies/management/ansible
https://www.atlassian.com/software/jira/pricing
https://www.atlassian.com/software/jira/pricing
https://www.digitalocean.com/pricing/kubernetes
https://www.digitalocean.com/pricing/kubernetes
https://www.digitalocean.com/pricing/kubernetes
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SonarQube No 

especificado. 
Developer = $150 / por año 

Basado en líneas de código. 

Enterprise = $20 000/ por año 

Basado en líneas de código. 

Data Center = $130 000 / por 

año 

Basado en líneas de código. 

https://www.sonarsourc

e.com/plans-and-

pricing/ 

 

Ver anexo 7: Costos de 

herramientas 

WebLOAD No 

especificado 

Starter = 1 Mes de Alquiler - Sin 

Compromiso (Prepago) 

Profesional = Suscripción anual 

de nodo bloqueado 

Enterprice = Suscripción anual 

de consolas flotantes 

https://www.radview.co

m/pricing/ 

 

Ver anexo 7: Costos de 

herramientas 

Jenkins Open source Gratuito https://www.jenkins.io/ 

 

Ver anexo 7: Costos de 

herramientas 

Github Open source Free = $0 

Team = $3.67  

Por usuario/ mes durante los 

primeros 12 meses. 

Enterprise = $ 19.25 Por 

usuario/ mes durante los 

primeros 12 meses. 

https://github.com/prici

ng 

 

Ver anexo 7: Costos de 

herramientas 

Bitbucket  Free = $0 https://www.atlassian.c

om/es/software/bitbuck

https://www.sonarsource.com/plans-and-pricing/
https://www.sonarsource.com/plans-and-pricing/
https://www.sonarsource.com/plans-and-pricing/
https://www.radview.com/pricing/
https://www.radview.com/pricing/
https://www.jenkins.io/
https://github.com/pricing
https://github.com/pricing
https://www.atlassian.com/es/software/bitbucket/pricing?tab=cloud-tab
https://www.atlassian.com/es/software/bitbucket/pricing?tab=cloud-tab
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Standard = $3 

Premium = $6 

et/pricing?tab=cloud-

tab 

 

Ver anexo 7: Costos de 

herramientas 

Servicio 

Azure 

DevOps 

No open 

source 

Plan Básico = Los 5 primeros 

usuarios gratis; después, $6 por 

usuario al mes. 

Básica + Test Plans = $52 por 

usuario al mes. 

https://azure.microsoft.c

om/es-

es/pricing/details/devop

s/azure-devops-

services/ 

 

Ver anexo 7: Costos de 

herramientas 

Tabla 7 Evaluación de costos de herramientas analizadas. Elaboración Propia 

Costos de implementación 

Item/Tarea 

% 

Cumplimient

o Personas 

Costo 

por 

person

a 

Costo 

final 

% Presupuesto 

utilizado 
• Curso de 

Introducción a 

DevOps. 

 5% 13 $50 $650 4.2% 
•  Cursos de 

Coaching. 

 5% 13 $97 $1261 8.4% 
•  Cursos de 

Servicio al 

cliente. 

 5% 13 $100 $1300 12.9% 
•  Cursos de 

Manejo de 

conflictos. 
5% 13  $173.4  $2254.5 14.6% 

• Desarrollo 

Seguro 
10% 10 $142.6 $1426 9.2% 

https://www.atlassian.com/es/software/bitbucket/pricing?tab=cloud-tab
https://www.atlassian.com/es/software/bitbucket/pricing?tab=cloud-tab
https://azure.microsoft.com/es-es/pricing/details/devops/azure-devops-services/
https://azure.microsoft.com/es-es/pricing/details/devops/azure-devops-services/
https://azure.microsoft.com/es-es/pricing/details/devops/azure-devops-services/
https://azure.microsoft.com/es-es/pricing/details/devops/azure-devops-services/
https://azure.microsoft.com/es-es/pricing/details/devops/azure-devops-services/
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• Scrum 

Fundamentos 
10% 4 $142.6 $570.4 3.7% 

• Git: Desarrollo 

Colaborativo 
10% 10 $142.6 $1426 9.2% 

• Cloud DevOps 
15% 4 $201.6 $806.4 5.2% 

• Microsoft 

Azure  
15% 2 $990.8 $1981.6 12.8% 

• Herramientas 

necesarias 
20% - - 

Aproxima

do de 

$3000 19.4% 

Tabla 8 Aproximado de una implementación DevOps. Elaboración Propia 

La totalidad del presupuesto aproximado de una implementación DevOps es: $15416.9 

VALORACIÓN DEL PLAN CAMBIO 

La valoración del plan de cambio propuesto fue positiva en términos generales, el diseño 

fue entregado al comité respectivo, que ha sido parte de este proceso, representado y apoyado, en 

todo lo necesario para brindar los mejores resultados, análisis y procesos, con respecto a la 

propuesta descrita, con la finalidad de realizar una iniciativa de valor agregado al producto y 

servicio, y sin salirse de la estandarización requerida de Legadmi y cumplimientos establecidos 

por las normas ISO 9001-2015 y  las normas de seguridad SOC2 Tipo II. 

Sin embargo, uno de los detalles por considerar es el costo que acapara su 

implementación, mencionados en los rubros de herramientas y capacitaciones específicamente 

(tablas 7 y 8). Todo lo analizado y estudiado, según las evaluaciones de calidad y desempeño, 

apuntan a querer realizar esta implementación cuanto antes, con la finalidad de mejorar muchos 
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aspectos descuidados de cierta manera y que necesita ser reforzados, buscando un crecimiento de 

eficiencia y eficacia a nivel productivo. 

Verdaderamente esta investigación tuvo un gran éxito y fue de agrado por el gerente 

general y los involucrados, ya que permite una orientación de lo que puede ser este proceso de 

integrar este marco de trabajo y formar objetivos positivos, convirtiéndose en un proceso crucial 

y de urgencia, el entusiasmo mostrado por el comité de diseño es alentador, ya que será 

impulsado por la cultura de innovación y mejora continua.  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES   

En este trabajo se abordó el diseño de una propuesta metodológica para evaluación de 

calidad y desempeño, por medio del marco de trabajo DevOps, buscando conocer los aspectos 

particulares de su uso para mejorar la productividad de la empresa y dando el valor agregado a 

sus servicios. Se compararon los procesos y se discutieron las ventajas y desventajas que 

representa DevOps, así como los desafíos, oportunidades y las estrategias necesarias para la 

adaptación del nuevo marco de trabajo. 

En primer lugar, se investiga la naturaleza de DevOps con base a los resultados 

obtenidos, el enfoque de desarrollo y operaciones que promueve la cultura de la empresa y la 

colaboración de los trabajadores para compartir las responsabilidades de esto conlleva, favorecer 

la agilidad y flexibilidad de los procesos de modificación de cambios técnicos. 

Luego se realiza el análisis de la situación actual de la empresa donde se puede visualizar 

en el anexo 8; para identificar las debilidades y fortalezas. Se realizó la recolección de datos por 

medio de entrevista, encuesta y observación participante, como también a la colaboración de los 

talentos. Además, se pudo obtener una comprensión de las necesidades; por medio de estos 

datos, se detecta que la mayoría desea que mejore el clima organizacional; la mitad de las 

personas dicen que la colaboración entre compañeros es buena, y un 75% dice que es necesario 

realizar un cambio en la cultura de la organización, también, el 90.9% de las personas considera 

que es necesario aplicar un marco de trabajo como DevOps en Legadmi, estos datos son 

soportados en la encuesta realizada y forman una base importante de conocimiento para proponer 

un diseño de adaptación de DevOps. 

Finalmente, aprobar esta propuesta en Legadmi Consulting & System S.A., representa 

una oportunidad de automatización que agilizará los flujos de trabajo, comunicación y 
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colaboración entre equipos, impulsando la innovación, transformación y mejora continua. La 

clave del éxito radicará en el compromiso de todos los departamentos involucrados, en 

disposición de realizar el cambio de clima y cultura. Para esto fue necesario realizar las 

recomendaciones necesarias, para que la empresa llegue a cumplir cada uno de los conceptos y 

fases de este marco de trabajo. 

1- Será fundamental invertir en cursos, charlas, webinar de capacitación y formación de los 

equipos que se involucren, como también los del comité de diseño, porque permitirá cumplir con 

el conocimiento necesario sobre el marco de trabajo DevOps, para tener una mentalidad positiva 

de la implementación. 

2- Elaboración de un plan de implementación, con los pasos y recursos necesarios para el 

marco de trabajo DevOps. 

3- Buscar la manera de fomentar una cultura de comunicación abierta y colaborativa entre 

los miembros de la empresa, iniciando desde los altos mandos, para facilitar reuniones 

relacionadas con los avances, desafíos y logros, alentando a cada una de las personas por el 

esfuerzo realizado para minimizar los problemas y buscar soluciones en conjunto. 

4- Realizar alguna forma de incentivo o reconocimiento a las personas que más se 

esfuerzan, para cumplir con la implementación deseada, lo que permitirá motivar a los equipos y 

comprometerlos a contribuir. 

5- Ir incorporando herramientas poco a poco, con un tiempo de adaptación, que ayuden a 

automatizar tareas, para evitar la resistencia al cambio. 

6- Asignar a un encargado de liderar el proceso de adopción de DevOps, que permita 

respaldar y apoyar los procesos fundamentales lo cual genere confianza y aliente la participación 

de todos los miembros de la organización.  
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Todas estas recomendaciones son importantes para ayudar a crear una cultura y un clima 

organizacional verdaderamente bueno, pues este cambio requiere de un sacrificio, tiempo, 

dedicación y esfuerzo, pero se logra ver aspectos importantes en corto plazo, al mejorar la 

eficiencia, calidad y satisfacción de los clientes. Asimismo, al realizar métricas en el proceso de 

implementación, se dice que los tiempos de entrega fueron del 72% de cumplimiento y que 

apenas un 67% de los clientes está satisfecho para el año 2022.  

En este sentido, ello es considerado como una alerta que estos porcentajes alarman los 

indicadores de los procesos de implementación, aunque en el servicio de soporte los clientes 

indican estar satisfechos con un porcentaje de 99.49% y en el proceso de desarrollo, estar en un 

100% de satisfacción, pero se considera como una detección importante de procesos, que se 

deben mejorar en conjunto con todo el equipo involucrado y eso solo se puede realizar mediante 

la integración y entrega continua.  

Por lo demás, la propuesta de acciones, comportamientos, herramientas y métodos de 

comunicación tendrá como objetivo experimentar consejos, orientación y ayuda, mejorando la 

toma de decisiones, donde los trabajadores tomen confianza y se sientan seguros para finalmente 

realizar una transformación personal y digital que permita facilitar los proceso y buscar la mejora 

continua. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Carta aprobación de la empresa 
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Anexo 2: Cuestionario enfocado a los trabajadores de la empresa Legadmi Consulting & 

System 

Encuesta basada en DevOps 

Este formulario busca recopilar datos relevantes en la empresa, con el fin de diseñar una 

propuesta metodológica para evaluar la calidad y el desempeño por medio del marco de trabajo 

DevOps y conocer aspectos particulares para el uso en Legadmi Consulting & System S.A. 

DevOps es una corriente de pensamiento y cultura que mejora el compañerismo, la colaboración 

y el acompañamiento de los equipos involucrados, basado en la entrega rápida de servicios de TI 

mediante practicas agiles, enfocada precisamente en el sistema. 

* Indica que la pregunta es obligatoria 

1. ¿Cómo califica el clima organizacional en la empresa? 

Marca solo un óvalo. 

Muy buena 

Buena 

Regular 

Mala 

Muy mala 

2. ¿Cómo considera que es la colaboración entre compañeros de diferentes * 

departamentos?  

Marca solo un óvalo. 

Muy buena 

Buena 

Regular 
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Mala 

Muy mala 

3. ¿Cómo caracteriza la colaboración de sus compañeros dentro del mismo departamento?  

Marca solo un óvalo. 

Muy buena 

Buena 

Regular 

Mala 

Muy Mala 

4. ¿Cuál puede ser una recomendación en términos de mejora, que se podría implementar en 

la empresa, para ayudar con la colaboración de otros departamentos sin afectar los rendimientos 

de cada uno de ellos?   

  

5. ¿Tiene algún conocimiento sobre que es DevOps? * 

Seleccione todos los que correspondan. 

Sí 

No 

6. Si es miembro de algún departamento de Desarrollo u Operaciones del sistema, conteste 

esta pregunta de lo contrario es opcional, ¿Qué herramienta, tecnología, medio de comunicación, 

formación o curso etc., sería bueno implementar con un enfoque a DevOps en la compañía? 

 ___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 
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7. ¿Cómo considera que se ha adaptado la empresa en nuevas circunstancias (Resistencia al 

cambio)? 

Marque solo un óvalo. 

Muy bien 

Bien 

Regular 

Mal 

Muy Mal 

8. ¿Cree que sea necesario cambiar la cultura organizacional para ver mejores resultados? * 

Seleccione todos los que correspondan. 

Sí 

No 

9. ¿Cómo califica el nivel de satisfacción de los clientes con el sistema? * 

Marca solo un óvalo. 

Muy Satisfechos Satisfechos 

Insatisfechos 

Muy insatisfechos 

10. ¿Considera usted que aplicar este marco de trabajo DevOps, dará un impacto positivo en 

la calidad y eficiencia del software? 

Marca solo un óvalo. 

Sí 

No 
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11. ¿Está de acuerdo con realizar cambios significativos en la cultura y prácticas de trabajo 

en la empresa? 

Marque solo un óvalo. 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Desacuerdo 

Muy desacuerdo 

12. ¿Cómo califica su nivel de entusiasmo en conocer sobre nuevas herramientas y * 

prácticas en las cuales DevOps recomienda? 

Marque solo un óvalo. 

Muy entusiasmado 

Entusiasmado Desanimado 

Muy Desanimado 

13. ¿Qué probabilidad considera usted que al aplicar DevOps, mejore la satisfacción de los * 

clientes y la rentabilidad? 

Marque solo un óvalo. 

Muy probable probable 

Improbable 

Muy improbable 

  

14. ¿Considera que podrían beneficiarse de una mejor automatización dentro del ciclo de 

vida de desarrollo de software gracias a DevOps? 

Marque solo un óvalo. 
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Sí 

No 

15. ¿Desea agregar algún comentario o sugerencia referente al tema? 

  

 ___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

 

Anexo 3: Entrevista  

Se realizó la entrevista a los coordinadores de soporte, desarrollo y base de datos, con la 

finalidad de dar con buenas recomendaciones o datos importantes previo al diseño de propuesta a 

realizar, lo que permite conocer sobre los procesos utilizados en la empresa, desafíos que se 

deben superarse, para la aplicación del marco de trabajo DevOps y otros aspectos relacionados,   

 lo que se pondrá el resumen de las respuestas dadas a continuación las preguntas realizadas. 

¿Qué recomendaciones puede dar para mejorar en la parte de los coordinadores de Desarrollo y 

Soporte? 

Revisar los formularios de nuevos requerimientos, conversar con la persona que lo 

levanto y que ambos coordinadores estén enterados previamente antes de llevarlo a la 

reunión de comité, por si falta aclarar dudas atenderlas lo antes posible. 

Buscar la manera de realizar más ágilmente los procesos de flujos de aprobación. 

Buscar la manera de integrar test plans para mejoras o recomendaciones de bugs. 

¿Qué herramientas cree necesario integrar para utilización de CI/CD pipelines? 

Github, ya que permite compara objetos y mostrar las diferencias en rojo uno del otro 

objeto del cambio realizado, también permitirá contener una mejor comunicación, se 
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puede incorporar el flujo de aprobadores, tener notas, se vuelve más seguro, se trabaja en 

la maquina local y se bloquea de mejor manera. 

¿Cree necesario incorporar los Pull request? 

Sí, los pull request son necesarios para dar una mejora o valor a uno proyecto u objeto 

especifico, que no se pasa a producción ante de ser valorado y aprobado.  

¿Cuál es uno de los problemas que tiene la empresa que usted piensa que se debe mejorar? 

Unos de los problemas visible es la canalización del soporte solicitado por los clientes ya 

que no se lleva un orden de entrada y salida de casos de esta forma pensaría que 

implementar un modelo de canva como Trello que incorpora a Slack, que es una 

herramienta ya utilizada en la compañía ayudará a tener un mejor orden los casos. 

Otro de los problemas es que nadie revisa el código antes de ser actualizado en el 

repositorio lo que permite tener bugs o códigos que pueden ser optimizados.  

Mejorar códigos fuentes de objetos ya existentes en la empresa, y que son utilizados a 

diario. 

¿Que conoce usted de Trello y porque pensaría que es una buena opción por tomar? 

Que es un organizador de tareas, permite tener un seguimiento de las etiquetas, permite 

tener un estatus de los procesos, recordatorios, fechas de vencimiento, check list, 

historial, entre otros. Además, tiene una interfaz amigable con el usuario. 

¿Cree necesario utilizar Docker en la empresa y por qué? 

No, por la empresa solo desarrolla programas en pl/sql lo que no es necesario, ya que no 

maneja otros lenguajes de programación. 

¿Cree necesario utilizar Jenkis en la empresa y por qué? 

No, porque ya se había instalado una vez y no funciono para lo que se necesitaba. 
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¿Qué proceso importante sería bueno considerar para mejorar lo y que sea de alta prioridad? 

El proceso de nómina ya que se ha detectado que en fechas de alta demanda hay caídas 

de sistemas así que se cree que hay códigos fuentes que se desarrollaron bastante tiempo 

y que es necesario mejorarlos y corregir errores u optimizar el código, además que tienen 

cero comentarios o documentación necesaria para aplicar tipos de soportes ya evaluados, 

pero es un trabajo complejo que requiere tiempo y dedicación. 

 

Anexo 4: Imágenes de pruebas de algunas aplicaciones evaluadas. 

TRELLO 

Herramienta para la gestión de proyectos, procesos y acciones de cualquier tipo que puedan tener 

respectivos flujos de trabajos 

 

 

Ilustración 28 Opciones que Trello ofrece. Tomado de la página oficial 
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Ilustración 29 Interfaz Trello. Elaboración propia 

 

  

Ilustración 30 Interfaz Trello 2. Elaboración propia 
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Ilustración 31 Interfaz Trello 3. Elaboración propia 

JIRA 

Herramienta para la gestión de proyectos, procesos y acciones de cualquier tipo que puedan tener 

respectivos flujos de trabajos 

 

Ilustración 32 Jira Software. Elaboración propia 
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Ilustración 33 Opciones que Jira ofrece. Página Oficial 

 
 

Ilustración 34 Interfaz Jira 1. Elaboración propia 
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Ilustración 35 Interfaz tablero Jira 2. Elaboración propia 

 

 

Ilustración 36 Interfaz cronograma Jira 3. Elaboración propia 
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Ilustración 37 Interfaz gestor de código Jira 4. Elaboración propia 

 

 

 

Ilustración 38 Integración con otras aplicaciones Jira. Página oficial 

 

Git 

 

Añadimos todos los archivos para el commit 

 git add. 

 

Hacemos el primer commit 
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 git commit -m "Texto que identifique por que se hizo el commit" 

 

 

 

 

Ilustración 39 Git. Página oficial 

 

Muestra los logs de los commits 

 git log 
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Ilustración 40 Commit en Git. Elaboración propia 

 

 

 

Ilustración 41 Interfaz Github 1. Elaboración propia 

 

Ilustración 42 Interfaz Github 2. Elaboración propia 
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Github 

GitHub hospeda repositorios de Git  

 

 

Ilustración 43 Interfaz Github 3. Elaboración propia 

 

 

Ilustración 44 Interfaz Github 4. Elaboración propia 

 

Ilustración 45 Herramientas de Github. 
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Anexo 5: Propuesta ITQS 

 

Ilustración 46 Correo de propuesta ITQS. 
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Ilustración 47 Contenido de propuesta ITQS. 



122 

 

 

Ilustración 48 Necesidades Presentadas por Legadmi. 

 

 

Ilustración 49 Temario de taller. 
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Ilustración 50 Temario sesión 1 y 2. 
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Ilustración 51 Temario sesión 3. 

 

 

Ilustración 52 Temario sesión 4 y 5. 
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Ilustración 53 Nota importante de los talleres. 
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Ilustración 54 Costos y Asesorías. 
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Ilustración 55 Costo plan básico y planes de pruebas. 
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Ilustración 56 Contactos y condiciones 
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Ilustración 57 Reunión grupo ITQS 

 

Ilustración 57 Word items Azure DevOps 
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Ilustración 58 Dashboards Azure DevOps 

 

Ilustración 59 Extensiones Azure DevOps 
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Anexo 6: Costos de implementación 

 

 

Ilustración 60 Módulos de capacitación DevOps introductorio 

 

 

 

Ilustración 61 Capacitación de servicio al cliente 
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Ilustración 61 Capacitación de coaching 

 

 

Anexo 7: Costos de herramientas 
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Ilustración 62 Planes y precios de Jira Software 

 

 
 

Ilustración 63 Planes y precios de Grafana Software 
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Ilustración 64 suscripciones y precios de Docker Software 

 

Ilustración 64 Planes y precios de Sonarqube Software 

 

Ilustración 65 Suscripciones y precios de WebLoad Software 
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Ilustración 66 Planes y precios de GitHub Software 

 

Ilustración 67 Planes y precios de Bitbucket Software 
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Ilustración 68 Planes y precios de Azure DevOps Software 

 
 

Ilustración 69 Ansible Software 
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Ilustración 69 Ejemplo de precio de Kubernetes Software 

Anexo 8: Análisis realizado 

 

 

Ilustración 70 Tabla de Análisis Implementación  
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Ilustración 71 Grafico de indicadores Implementación  

 

Ilustración 72 Tabla de Análisis Soporte 
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Ilustración 73Grafico de indicadores Implementación  

 

Ilustración 74 Tabla de Análisis Desarrollo 
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Ilustración 75 Grafico de indicadores Implementación  
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