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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo de graduacion se desarrolla un analisis e investigacion sobre los
pensamientos y preferencias de los padres de familia del cantdn de Santa Ana acerca de la acerca
del aprendizaje de las matematicas en sus hijos, en la escuela de ellos y en el pais en general, en
estudiantes de edad escolar, y proponer una estrategia de marketing digital de una academia de

matematicas con gamificacion.

En el primer capitulo de este proyecto se plantean los objetivos generales y especificos. Se
revisan los antecedentes de la empresa y se proponen los objetivos de la investigacion,
derivdndose la definicion del problema principal, seguido de la justificacion préctica,
metodoldgica y teorica del proyecto; para finalizar describiendo los alcances y limitaciones del

trabajo.

En el segundo capitulo, se detallan los aspectos relacionados con el marco situacional y tedrico
de la investigacion, donde se desarrollan los aspectos de la situacion de la ensefianza de las
matematicas en las escuelas y colegios de Costa Rica, que indican las autoridades sobre esta
situacion y la realidad de la educacion complementaria fuera de las aulas con las que cuenta el
canton de Santa Ana. También se aborda el concepto de gamificacién y sus beneficios, que es

la metodologia utilizada por la Academia de Matematicas de este proyecto.

Para el tercer capitulo, se abordan los métodos de investigacion elegidos para el proyecto.
Ademas, se detallan los elementos del cuestionario aplicado a la muestra seleccionada de padres
del canton de Santa Ana con hijos en edad escolar y se describe el proceso de andlisis a través

de las diferentes variables.

En el cuarto capitulo, se diagraman los resultados obtenidos de las respuestas al cuestionario de
parte de los padres que cumplen con los requisitos de la muestra seleccionada, asi como los
resultados del analisis documentario de la informacion relevante al estudio. Se muestran figuras
y tablas con los resultados de cada una de las variables de estudio, para proceder a su analisis e

implicancias.
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Ya en el capitulo cinco se desarrollan las conclusiones y se plantean las recomendaciones del
proyecto, comenzando desde las conclusiones generales que son relevantes al proyecto y a todas
las variables, provenientes de las respuestas del cuestionario, para posteriormente desarrollar las
conclusiones especificas de cada variable a partir de los datos obtenidos del cuestionario, asi
como del analisis documental pertinente. Posteriormente se presentan las recomendaciones que

se aportan a la organizacion y las que seran el corazon mismo de la propuesta de este proyecto.

Finalizando el proyecto, en el capitulo seis se presenta la propuesta de una campafia de
marketing digital para ser aplicada en el dltimo trimestre del afio 2023. Esta propuesta se
fundamenta en el andlisis de la teoria revisada durante todo el proyecto y los resultados
obtenidos del instrumento utilizado, capitalizando las conclusiones y recomendaciones

planteadas en el capitulo cinco.

A continuacidn, se desarrollan todos los capitulos aqui expuestos con el proposito de proponer
una guia clara para Andes Math and Technology Academy, que les ayude a capitalizar la
informacion planteada de este proyecto y pueda ser la base de una adecuada toma de decisiones

para el crecimiento de su negocio.
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Capitulo 1:

El problema y su proposito



Estado actual de la investigacion
Introduccion

El trabajo aqui presentado se desarrolla en el &mbito del crecimiento y la optimizacion de las
entidades educativas, especificamente en una academia de matematicas para estudiantes de edad
escolar. En este contexto, Kotler y Keller (2016) afirman que el marketing es de vital
importancia, ya que permite crear estrategias para atraer clientes -padres e hijos- asi como
retener a los estudiantes a lo largo del tiempo. Ademas, destaca que el marketing es una
herramienta atil para mejorar la calidad de los programas educativos ofrecidos, asi como

mantener o crear una reputacion positiva en el mercado.

En Costa Rica, segun las evaluaciones de PISA (2018), el rendimiento de los estudiantes de 15
afios en matematicas es muy bajo en comparacion con el promedio mundial. Asimismo, la
Universidad de Costa Rica ~UCR- (2021) reporta que el 96% de los estudiantes de primer
ingreso reprueban el examen de conocimientos necesarios en matematicas para estudiar una
carrera en esta universidad. Estas cifras son alarmantes y evidencian una necesidad de mejorar
el nivel de conocimiento y habilidades matematicas desarrolladas por los estudiantes de edad

escolar.

Ademas, segun Deloitte (2021), en Costa Rica existe una falta de profesionales bien formados
en carreras de la tecnologia de la informacidn cuyas bases son sélidas matematicas. Esta
situacion afecta la competitividad y el desarrollo del pais, lo que acentGa ain mas la necesidad
de mejorar la formacion en matematicas de los estudiantes desde edades tempranas
considerando que muchos de los trabajos del futuro necesitan desarrollar habilidades analiticas

que brindan las matematicas (World Economic Forum, 2023).

Ante esta realidad, la Academia de Matematicas en Santa Ana, Costa Rica, que utiliza la
gamificacion como estrategia de ensefianza, representa una oportunidad para mejorar el nivel
de conocimiento en matematicas de los estudiantes. Sin embargo, es necesario desarrollar una
estrategia de mercadeo adecuada para llegar a los padres de los estudiantes en edad escolar y

fomentar su interés en este tipo de ensefianza.



En este sentido, es importante conocer el pensamiento de los padres de familia sobre la
importancia y necesidad de que sus hijos reciban apoyo adicional para el aprendizaje en las
matematicas fuera de las clases recibidas en las escuelas y colegios, asi como analizar el valor
econdémico que le dan a las clases de matematicas y la capacidad de pago que tienen. Esta
informacion permite a la Academia de Matematicas desarrollar estrategias de mercadeo y

programas que respondan a las necesidades de los padres y estudiantes.

Ademas, es de interés del Gobierno de Costa Rica que las pequefias y medianas empresas tomen
un rol protagdnico y dindmico en el proceso de desarrollo econémico y social del pais
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2002). Y considerando que el Consejo
Nacional de Rectores [CONARE] (2021) se pronuncia sobre la necesidad de integrar
herramientas TIC en la ensefianza de las matematicas, se presenta una oportunidad para que la
Academia de Matematicas ofrezca un programa de formacion en matematicas con enfoque en
las TIC, que prepare a los estudiantes para carreras de la tecnologia de la informacién y

contribuya al desarrollo econémico y social del pais.

Antecedentes del proyecto

En cuanto a los antecedentes del proyecto, se puede observar que en Costa Rica hay un problema
importante con el bajo rendimiento y la falta de interés de los estudiantes por las matematicas.
Segun la UCR (Cerdas, 2021), la gran mayoria de los estudiantes que realizan el Examen de
Diagnostico de Matematica (DIMA) lo reprueban, lo que indica una falta de conocimientos y
habilidades en esta area. Ademas, los datos de la Organizacion Econémica para la Cooperacion
y Desarrollo (OECD 2019 a) muestran que el nivel de rendimiento en matematicas en Costa
Rica esta por debajo de la media mundial, lo que sugiere que hay un problema méas amplio con

la ensefianza de esta materia en el pais.

Otro factor que contribuye a este problema es la falta de recursos y personal capacitado para
ensefiar matematicas, especialmente en las zonas rurales de Costa Rica, por ende, muchos
docentes no tienen la capacitacion adecuada en metodologias y estrategias pedagogicas efectivas
para la ensefianza de matematicas (CONARE, 2021). Ademas, segiin Gamboa y Moreira (2017),

la falta de interés y motivacién de los estudiantes hacia las matematicas también es un problema



importante, ya que el 65% de los estudiantes considera que las matematicas son una materia

dificil y aburrida.

La Academia de Matematicas comienza sus operaciones a inicios del 2023, ofreciendo
programas de ensefianza de las matematicas con sistemas tecnolégicos de gamificacion de
manera presencial o virtual. La academia se encuentra ubicada cerca del centro de Santa Anay
ha invertido en publicidad en las redes sociales para atraer a nuevos estudiantes. Aunque todavia
no cuenta con muchos estudiantes, la academia ha logrado retener al 95% de los estudiantes

inscritos en los seis primeros meses del 2022.

El lanzamiento de esta nueva academia se debe a la necesidad de abordar los problemas
educativos en matematicas en Costa Rica, tales como el alto porcentaje de estudiantes que
reprueban el examen de DIMA (Cerdas, 2021), la baja calidad en el rendimiento en matematicas
en el pais segun los promedios de la Organizacion Econdmica para la Cooperacion y Desarrollo
(OECD, 2019 a), la falta de recursos y personal capacitado para atender las necesidades
educativas de los estudiantes (CONARE, 2021), asi como la falta de interés y motivacion de los
estudiantes hacia las matematicas (Gamboa y Moreira, 2017) . La Academia de Matematicas
busca ofrecer una solucién innovadora y efectiva para mejorar la educacion matematica en Costa

Rica a través de la tecnologia de gamificacion y la flexibilidad en la modalidad de ensefianza.

El informe del Octavo Estado de la Educacion de Costa Rica (CONARE, 2021) destaca la
importancia de desarrollar competencias digitales de los docentes para incluir el uso de
herramientas basadas en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la
educacion. El informe también sefiala que el uso de estas herramientas TIC en la educacién es
un factor clave en el éxito de los paises con obtienen las mejores calificaciones en las pruebas
de medicion del nivel educativo del Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes
(PISA) de la OECD.

Esto refuerza la idea de que Costa Rica necesita mejorar su nivel educativo a nivel escolar y de
colegios mediante el uso de herramientas TIC en todas las areas de la educacion, incluyendo las
matematicas (CONARE, 2021). La Academia de Matemaéticas, con su método de ensefianza
basado en sistemas tecnoldgicos de gamificacién, puede contribuir a llenar la necesidad de la

juventud costarricense de acelerar su proceso de aprendizaje en el area de las matematicas.

4



Ademas, la retencion del 95% de los estudiantes en los primeros seis meses de operaciones de

la academia en el 2023 respalda la efectividad del método de ensefianza.

Descripcion del tema

La educacion de los nifios es una de las responsabilidades mas importantes de los padres de
familia. En particular, el aprendizaje de las matematicas es crucial para el éxito académico y
profesional de los nifios (Higgins, Martell, Waugh, Henderson y Sharples, 2023). Por esta
razén, es importante que los padres entiendan profundamente la magnitud del impacto del
aprendizaje de las matematicas para el futuro de sus hijos. Una comprensién clara del papel
fundamental que juegan las matematicas en el desarrollo intelectual de los nifios puede motivar
a los padres a involucrarse mas activamente o a invertir en el proceso de aprendizaje de las

matematicas de sus hijos.

En este contexto, la Academia de Matematicas puede desempefiar un papel importante en la
transmision del mensaje correcto a los padres de familia. Es necesario que la Academia de
Matemaéticas tenga una estrategia clara para comunicar la importancia del aprendizaje de las
matematicas a los padres. Debe ofrecer una explicacion clara y persuasiva de como el

aprendizaje de las matematicas puede impactar positivamente el futuro de los nifios.

Ademas, la gamificacion puede ser una herramienta efectiva para motivar a los nifios en el
aprendizaje de las matematicas. La gamificacidn implica la incorporacién de elementos ladicos
en el proceso de aprendizaje para hacerlo méas atractivo y entretenido (Encalada, 2021). La
Academia de Matemaéticas puede promover los beneficios y caracteristicas de la gamificacion
en el aprendizaje de las matematicas como parte de su estrategia de comunicacion para que sea

mas atractiva para los padres y estudiantes.

Un estudio realizado por Zancajo (2017) muestra que el precio de los servicios educativos es un
factor importante por considerar para los padres de familia al momento de elegir una institucién
educativa. El estudio también destaca la importancia de la calidad del servicio educativo en la
toma de decisiones de los padres. Esto sugiere que los padres pueden estar mas dispuestos a

invertir en la educacién matematica de sus hijos si comprenden claramente la importancia de



las matematicas para el futuro de sus hijos, siempre y cuando el precio del servicio sea justo y

accesible a su economia.

En resumen, la educacién en matematicas es fundamental para el desarrollo intelectual y
profesional de los nifios. Es necesario que los padres de familia comprendan la importancia del
aprendizaje de las matematicas y la realidad del nivel de la educacion en Costa Rica para que se
involucren activamente en mejorar el proceso educativo de sus hijos en esta area. La Academia
de Matematicas debe transmitir este mensaje correctamente, mostrando los beneficios de sus

programas de gamificacién y ofreciendo precios justos y accesibles para la zona de estudio.

Informacion existente

Para el desarrollo de este trabajo hay estudios de referencia respecto al conocimiento de los
padres sobre la importancia del aprendizaje de las matematicas para sus hijos tanto en Costa
Rica como en otras partes del mundo, los cuales dan un indicio de lo que se puede esperar en el

territorio definido.

Un estudio realizado en 2021 y publicado en la revista International Journal of Advanced
Research examina el conocimiento y las actitudes de los padres hacia las matematicas en el
contexto de la educacién primaria en Kogi, Nigeria. Los resultados revelan que muchos padres
no estan completamente informados sobre la importancia de las matematicas para el éxito
académico y profesional de sus hijos, y también muestran actitudes negativas hacia las

matematicas (Umuro y Aboritoli, 2021).

En otro estudio publicado en la revista Educational Studies in Mathematics en 2006, se
encuentra que la influencia de los padres percibida en el aprendizaje de las matematicas es
menos fuerte a medida que aumenta el nivel del afio que cursan los estudiantes en las culturas
china y australiana. Los resultados sugieren que el desempefio de los estudiantes depende en
gran medida de las diferencias en estimulos que brindan los padres y las expectativas de los

logros de estos acerca de las matematicas (Cao, Bishop y Forgasz, 2006).

En un tercer estudio, realizado en 2017 y publicado en la revista School Science and
Mathematics, se examinan las actitudes de los padres hacia las matematicas en el contexto de la

educacion de estudiantes de quinto a octavo grado del Distrito Escolar de la Region Centro Sur



Superior de los Estados Unidos. Los resultados indican que muchos estudiantes tienen una
actitud negativa hacia las matematicas causada porque los padres también tienen actitudes
negativas y porque algunos maestros de primaria transmiten una sensacion de temor hacia las

matematicas (Mohr-Schroeder, Jackson, Calcavanti, Jong, Schroeder y Speler, 2017).

En la publicacion Todos los Nifios Cuentan: Ensefianza temprana de las matematicas y ciencias
en América Latina y el Caribe, se realiza un analisis de la situacion actual de la educacién
matematica en Latinoamérica. El estudio destaca la necesidad de mejorar la formacion de los
profesores y la participacion de los padres en el proceso educativo de sus hijos para mejorar la
educacion matematica en la region (Naslund-Hadley y Bando, 2016).

En el articulo periodistico Por qué es importante que los nifios aprendan matematicas desde la
guarderia se presentan datos y analisis sobre la importancia de las matematicas en la educacion
y el futuro laboral de los nifios en Latinoamérica y destaca la necesidad de mejorar la calidad de

la educacion matematica en la region (Diez, 2017).

Por el lado de las estrategias de mercadeo para una academia de matematicas para estudiantes
de educacion primaria y secundaria no se encuentra ningun estudio ni en Costa Rica ni en
Latinoamérica; no obstante, hay casos de estudio en instituciones educativas en general que

ofrecen resultados importantes.

El estudio The transformation of higher education in Brazil: a case study on the creation of a
private educational giant (Transformacion de la educacion superior en Brasil: un estudio de
caso sobre la creacion de un gran grupo educativo privado), analiza las estrategias de
gerenciamiento que realiza una universidad en Brasil para lograr un gran crecimiento de

mercado.

A nivel estratégico la universidad cambia de focalizarse en tener una presencia masiva a nivel
nacional a agregarle valor a los accionistas, a reconstruir la marca y alcanzar los requerimientos
del Ministerio de Educacién. Centralizan las operaciones internas, cambian a un manejo de
gobierno corporativo y trabajan la cultura organizacional en el esquema de meritocracia. Crean
un manual de marca y fortalecen sus relaciones publicas. Desarrollan nuevos curriculos y

ofrecen nuevos cursos con el soporte de nuevas tecnologias de ensefianza. Reorganizan los



procesos de seleccidn y contratacion en las facultades e incluyen programas de entrenamientos

para sus docentes (Wood y Trivelli, 2021).

Encuestan a sus estudiantes para entender los casos de éxito y modificar su estrategia de
atraccion, entienden que el nuevo perfil del estudiante esta definido como un individuo que
busca un grado académico para mejorar su empleabilidad. La segmentacion de mercados se
destaca como una de las estrategias importantes en el éxito de la universidad. Al enfocarse en
estudiantes de nivel socioecondmico bajo y medio, la universidad pudo ofrecer tarifas mas bajas
que las de las universidades tradicionales y atraer a un gran nimero de estudiantes, ademas de

apalancarse en los fondos de becas que ofrece el gobierno (Wood y Trivelli 2021).

La satisfaccion de los estudiantes al ver atendidas sus necesidades sirve como una gran
promocidn para una universidad. Las experiencias positivas de los estudiantes llevan a que estos
y sus padres den fuertes recomendaciones acerca de la universidad a sus amigos y conocidos en
un proceso que se constituye en un mercadeo de boca a boca, lo que ayuda a la universidad a

aumentar su base de estudiantes.

Otro estudio de escuelas hecho en Chile muestra que las entidades educativas de nivel primario
y secundario confian mucho en la imagen ya ganada y el marketing de boca en boca como su
principal aliado. Los padres de familia se enteran de las bondades de las escuelas por las redes
sociales de su entorno, mientras que las entidades educativas no tienen una fuerte estrategia en
redes digitales, pero si un desarrollo de una pagina web resaltando los valores y potencial de
estas. Aun la publicidad impresa y el acercamiento estratégico a las escuelas de pre-kinder y
kinder son las apuestas més fuertes de su estrategia comercial (Zancajo, 2017).

Estudios previos

El estudio Padres costarricenses y sus creencias sobre las dificultades de aprendizaje en
matematica y posibles soluciones, publicado en 2022, tiene como objetivo explorar la
percepcion de los padres de familia acerca de la importancia de las matematicas en la educacion
de sus hijos. La investigacion se lleva a cabo en el cantén Central de Cartago. Los resultados

indican que muchos padres de familia no comprenden la relevancia de las matematicas para el



futuro de sus hijos y no estan suficientemente informados sobre los beneficios de una buena

educacion en matematicas (Meza, Hernandez, Aguero y Solis, 2022).

Entre los hallazgos mas importantes del estudio se encuentra que la mayoria de los padres de
familia no consideran las matematicas como una herramienta fundamental para el éxito
académico y profesional de sus hijos, solamente el 20% de los encuestados la consideraban
necesaria, Util e importante. Ademas, muchos de ellos no estan seguros sobre como ayudar a sus
hijos con las tareas de matematicas y tienen una percepcion negativa de la ensefianza de esta

materia desde su propia experiencia educativa (Meza, et al., 2022).

Otro estudio mas amplio se lleva a cabo en el 2021 a nivel de todo el pais: Actitud hacia la
matematica de los padres y las madres de estudiantes de secundaria publicado en la Revista
Uniciencia en 2021, se determina una actitud positiva en un 75%, no obstante, hay una
diferencia significativa segun el grado de estudios de los participantes (Meza, Suarez, Aguero,

Calderon, Jiménez, Sancho, Pérez, y Monje, 2021).

Las diferencias de resultados de ambos estudios muestran que hay grupos de poblacion donde
hay una falta de comprension sobre la importancia de las matematicas en la educacion de sus
hijos, lo que indica la necesidad de clarificar la opinion de la poblacién ubicada en Santa Ana.
Los resultados de estas investigaciones pueden ser Utiles para desarrollar estrategias efectivas
para involucrar a los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos y fomentar una
cultura de valoracion de las matematicas en Costa Rica y en la region definida para este

proyecto.
Delimitacion del titulo

A continuacion, se plantea el titulo del trabajo descrito profundizando en sus partes y definiendo

su planteamiento.

Aporte investigativo

El presente estudio tiene como aporte investigativo el analisis valorativo de los padres de familia
respecto al aprendizaje de las matematicas en escolares de Santa Ana durante el primer semestre

del 2023, para identificar las percepciones, actitudes y expectativas de los padres hacia esta area



del conocimiento, asi como las fortalezas y debilidades del sistema educativo actual en relacion

con la ensefianza de las matematicas.
Aporte propositivo

El estudio también tiene como aporte propositivo la elaboracion de una propuesta de estrategia
comercial de una academia de matematicas con gamificacion, la cual busca, con un presupuesto
acorde a los recursos de la Academia, atraer a nuevos estudiantes, vinculando correctamente las
necesidades y deseos de los estudiantes y los padres con lograr el objetivo de aprender las
matematicas de una manera innovadora a través de un plan de comunicacion digital efectivo

dirigido a los escolares de Santa Ana.

Objeto tedrico

El objeto tedrico del estudio es el andlisis valorativo de los padres de familia respecto al
aprendizaje de las matematicas en escolares, asi como la revision de la literatura existente sobre
estrategias comerciales y metodologias de ensefianza de las matematicas, en particular las que

incluyan gamificacion.
Objeto practico

El objeto practico del estudio es la elaboracion de una propuesta de estrategia comercial de una
academia de matematicas con gamificacion, la cual puede ser aplicada en el contexto especifico

de Santa Ana, San José.
Sujeto

El sujeto del estudio son los padres de familia de los estudiantes de primaria y secundaria de

Santa Ana.
Delimitacion espacial

El estudio se centra en el canton de Santa Ana de San José, por lo que su delimitacion espacial

esta circunscrita a esta area geografica.
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Delimitacion temporal

El estudio se desarrolla durante el primer semestre del afio 2023, por lo que su delimitacion

temporal esta circunscrita a este periodo de tiempo.

Definidos y explicados los elementos que conforman el titulo del trabajo, este se define de la
siguiente manera: Analisis valorativo en padres de familia del aprendizaje de las
matematicas en escolares de Santa Ana, durante el primer semestre del 2023, y propuesta

de estrategia marketing digital de una academia de matematicas con gamificacion.
Planteamiento de los problemas

Para este trabajo se plantean dos problemas generales, uno en el contexto investigativo
propiamente, para luego describir el problema propositivo.

Problema investigativo

El problema investigativo de este tema es determinar el valor que los padres de familia asignan
al aprendizaje de las matematicas en sus hijos, el nivel de conciencia sobre el desfase educativo
en matematicas en el canton de Santa Ana, Costa Rica (Meza et al., 2021), la importancia que
tiene el aprendizaje profundo de las matematicas en el futuro de sus hijos (OECD, 2019 b), y
como pueden ser integradas las estrategias y recursos mas efectivos en una propuesta de

estrategia de marketing digital de una academia de matematicas con gamificacion.

De esta manera se define que el primer problema es el siguiente:

e ;Cual es la valoracion de los padres de familia del aprendizaje de las matematicas en

escolares de Santa Ana, durante el primer semestre del 2023?

Problema propositivo

El problema propositivo se basa en darle una opcién viable a los padres que valoran la educacion
de sus hijos, que encuentran valor a la necesidad de encontrar una solucion a las deficiencias en
el aprendizaje de las matemaéticas en los estudiantes de primaria y secundaria en Costa Rica.
Para ello, se propone el disefio de una estrategia de marketing digital para la academia de

matematicas basada en la gamificacidn, que involucre a los padres de familia y que esté dirigida
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a mejorar el aprendizaje de las matematicas en los estudiantes. Asi, el problema queda definido

como sigue:

e ;Cual es la propuesta de estrategia de marketing digital de una academia de matematicas

con gamificacién para escolares de Santa Ana?
Sistematizacion del problema

Definidos los problemas generales de la investigacion, que enmarcan dos interrogantes
fundamentales, se sefiala los subproblemas del trabajo, los cuales dan origen a los objetivos

especificos.

Para la interrogante: ¢Cudl es la valoracién de los padres de familia del aprendizaje de las
matematicas en escolares de Santa Ana, durante el primer semestre del 2023? se plantea la

siguiente pregunta especifica:
e ;Cuadl es el nivel de conocimiento de la situacion de la ensefianza de las matematicas?

Conocer el nivel de conocimiento de la situacion de la ensefianza de las matematicas que
presentan los estudiantes de primaria y secundaria en Costa Rica permite desarrollar estrategias
efectivas de comunicacion para la concientizacion de los padres de familia de la necesidad de
buscar alternativas adicionales de aprendizaje de sus hijos en matematicas y generar un

compromiso mayor en llevarlo a cabo.

Para la interrogante: ¢Cual es la propuesta de estrategia de marketing digital de una academia
de matematicas con gamificacion para escolares de Santa Ana? se plantean las siguientes

preguntas especificas:
e ;Cual es el nivel de conocimiento acerca de la gamificacion en matematicas?

Conocer el nivel de conocimiento que tienen los padres de familia acerca de la gamificacion en
matematicas es importante porque esto puede influir en su disposicion a inscribir a sus hijos en
una academia de matematicas que utilice este enfoque. Si los padres no estan familiarizados con

la gamificacion, pueden no entender los beneficios que esta metodologia puede tener en el

12



aprendizaje de sus hijos. Por otro lado, si los padres tienen un alto nivel de conocimiento sobre
la gamificacion en matematicas, es probable que estén mas abiertos a considerar una academia
que utilice esta metodologia. Ademas, conocer el nivel de conocimiento de los padres sobre la
gamificacion en matematicas también puede ayudar a la academia a disefiar estrategias de

comunicacion mas efectivas para atraer a los padres y promover su propuesta educativa.
e (Cudl es el perfil del padre al cuél se le plantea la estrategia de marketing digital?

Conocer cual es el perfil del padre al cual se le plantea la estrategia de marketing digital permite
disefiar una estrategia de comunicacion mas efectiva y enfocada en las necesidades y
expectativas del publico objetivo en el mercado potencial. Esto puede aumentar la efectividad
de la estrategia de comunicacion y, en consecuencia, la tasa de adopcion de los programas de la
academia. Conocer el perfil de los padres a los cuales se dirige la estrategia de marketing digital
es la base para construir el buyer persona de las camparias de marketing digital.

Objetivos

En esta seccion se presentan los objetivos del trabajo. En primer lugar, se mencionan los
objetivos generales para la investigacion que establecen un marco de orden secuencial de
manera amplia. Posteriormente se describen los objetivos especificos que ayudan a definir las

variables del estudio en el capitulo tres.

Objetivos generales
Objetivo general investigativo

En este trabajo se establecen dos objetivos generales especificos, el primero de ellos centrado
en el &mbito de investigacion de la tesis: la indagatoria de la valoracién de los padres de familia

del aprendizaje de las matemaéticas para sus hijos. Queda definido de la siguiente manera:

Analizar la valoracién de los padres de familia del aprendizaje de las matematicas en

escolares de Santa Ana, durante el primer semestre del 2023.
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Objetivo general propositivo

Ademas del objetivo general de investigacion, se presenta otro objetivo general que se centra en
la propuesta del trabajo, es decir, en la parte propositiva del proyecto, que plantea proponer una
estrategia de comunicacion a través del marketing digital que invite a la reflexion de los padres
de familias con hijos en edad escolar en la necesidad y beneficios de que sus hijos cuenten con

clases de matematicas con gamificacion. Queda definido de la siguiente manera:

Proponer una estrategia de marketing digital de una academia de matematicas con

gamificacion para escolares de Santa Ana.

Objetivos especificos

De la sistematizacion del tema de investigacion se derivan los objetivos especificos del trabajo,
que constituyen los fundamentos en términos de la guia metodoldgica del proyecto. A partir de
estos objetivos se definen las variables de estudio, que sirven como unidades investigativas para
presentar los resultados y establecer las conclusiones y recomendaciones finales del trabajo de

investigacion.

Para el trabajo se plantean cuatro objetivos especificos, el primero tiene una relacion directa con
el primer objetivo general, dado que se construye en torno al conocimiento y accionar de los
padres de familia respecto al valor que le dan al aprendizaje de sus hijos respecto a las

matematicas durante su edad escolar.

El segundo objetivo especifico estd relacionado tanto con el primero como con el segundo
objetivo general, dado que relaciona el nivel de conocimiento de los padres de familia sobre los
beneficios de la gamificacion y el valor que le dan a ello, y al mismo tiempo, permite indagar
en la necesidad. Por su parte, el tercer objetivo especifico trabaja en las bases de la comunicacion
de la estrategia de marketing digital al plantear los beneficios del aprendizaje con gamificacion
para que los padres que la desconocen incrementen su valoracion de los servicios de la academia

de matematicas.
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El cuarto objetivo especifico permite definir las caracteristicas del padre de familia del cual la
Academia quiere capturar su atencion y volverlo un cliente y promotor de su marca. Esto permite

desarrollar camparias de marketing digital conociendo mejor el perfil del buyer persona.
Basado en lo anterior, se plantean los cuatro objetivos especificos del trabajo:

1. Determinar el nivel de conocimiento de la situacion de la ensefianza de las matematicas.
2. Precisar el nivel de conocimiento acerca de la gamificacion en matematicas.

3. Plantear los beneficios y caracteristicas de la gamificaciébn en una estrategia

de comunicacion.

4. Plantear el perfil del padre al cual se le plantea la estrategia de marketing digital.

Justificacion

A continuacion, se establecen las justificaciones relevantes para el trabajo, precisandolas en tres
areas. En primer lugar, se encuentra la justificacion practica, que hace referencia a las razones
fundamentales para el desarrollo de la investigacion, asi como a sus elementos aplicativos de

relevancia en términos de los resultados esperados.

En segundo lugar, se especifica la justificacion metodoldgica, que se basa en la precision de las
técnicas investigativas que sustentan el trabajo desde un enfoque técnico. Finalmente, se
establece la justificacion tedrica, en la que se sefialan las lineas conceptuales y corrientes
tedricas que respaldan y sustentan la investigacion y sus aspectos fundamentales.

Justificacion préctica

El trabajo tiene como uno de sus objetivos principales comprender el nivel de conocimiento y
percepcion que los padres de familia tienen acerca de la importancia y necesidad de que sus
hijos aprendan matematicas de manera efectiva, asi como también de los beneficios que la
gamificacion puede ofrecer en el proceso de ensefianza-aprendizaje de esta materia. Para ello,
se lleva a cabo un analisis valorativo de la opinion de los padres de familia de Santa Ana, durante

el primer semestre del 2023. Segun el CONARE, se han detectado deficiencias importantes en
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el aprendizaje de matematicas en el pais (2021), lo que da una oportunidad de ofrecer sus

servicios a las academias de ensefianza de matematicas.

Cabe resaltar que la gamificacion es una metodologia de aprendizaje que puede resultar muy
efectiva en el ambito educativo, ya que involucra al estudiante de una manera ludica en el
proceso de aprendizaje, lo que muchas veces logra aumentar su interés y motivacion hacia la
materia en cuestion (Encalada, 2021). Por lo tanto, es necesario evaluar si los padres de familia
conocen los beneficios de la gamificacidn en el aprendizaje de las matematicas y si le encuentran

valor a involucrar a sus hijos en una academia que ofrezca esta metodologia.

El anélisis de la valoracion de los padres de familia en cuanto al aprendizaje de las matematicas
y su conocimiento sobre la gamificacién permite desarrollar una estrategia de comunicacion
efectiva para la academia de matematicas, que muestre los principales beneficios y
caracteristicas de la gamificacion. Esta estrategia debe estar enfocada en atraer la atencion e
interés de los padres de familia y estudiantes, con el objetivo de motivarlos a involucrarse en un

proceso de ensefianza de matematicas efectivo y divertido.

Desarrollar la estrategia de comunicacion dentro de un plan de marketing digital es el objetivo
principal de este proyecto, y esta constituido por el conjunto de acciones necesarias para
comunicar el mensaje de la academia y alcanzar los objetivos de llegar a su publico objetivo y
aumentar el conocimiento de la marca y de los servicios ofrecidos; asi como aumentar las ventas.
Esta estrategia incluye el disefio de mensajes publicitarios, la seleccién de los canales de
comunicacion y la determinacion de los plazos y la frecuencia de los mensajes. La estrategia de

comunicacion se alinea con los objetivos generales y los valores de la academia.

Justificacion metodoldgica

El presente estudio se determina como uno de tipo exploratorio y descriptivo con el uso de
instrumentos de recoleccidn cualitativo y cuantitativo. Se define como exploratorio ya que es el
primer estudio realizado en Santa Ana, Costa Rica con respecto a la percepcion de los padres y
madres de familia sobre la ensefianza de las matematicas que reciben sus hijos en edad primaria

y secundaria.
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A la vez, se define como descriptivo porque pretende entender cuales son las opiniones,
conocimientos, actitudes acerca del fenémeno en estudio, es decir, pretende describir el pensar
de los padres acerca de la importancia de las matematicas para el futuro de sus hijos, su opinion
sobre el nivel educativo de sus hijos, su colegio y el pais para formar profesionales competitivos
a nivel mundial, ademas de pretender definir cual es la posicion de los padres respecto a la

gamificacion como estrategia de aprendizaje.

Asi, el primer instrumento que se propone es el cuestionario autoadministrado, con el cual se
pretende llegar a la mayor cantidad de posibles clientes, es decir, padres y madres residentes del
canton de Santa Ana de San José. Por esta razon, la divulgacion se realiza a través de medios
digitales. El instrumento provee informacion estadistica de las caracteristicas sociodemograficas
de la poblacion, tales como edad, nivel académico e involucramiento de los hijos en actividades

extracurriculares que permitan establecer posibles correlaciones de variables.

El objetivo primordial de este cuestionario es recabar informacion acerca del conocimiento que
posee la posible poblacién consumidora acerca de la situacion de la ensefianza de las
matematicas en Costa Rica y especificamente conocer la valoracion que tiene del nivel de
conocimiento que tiene su hijo, asi como el interés de este por el aprendizaje de esta materia. El
instrumento entrega insumos para determinar las preferencias de padres y madres en cuanto a
precio, horarios y modalidad de clases, asi como identificar los razonamientos para tales

predilecciones.

Justificacion tedrica

Las matematicas son un factor muy importante para el desarrollo futuro de los estudiantes. Las
matematicas son la base para el desarrollo de habilidades primordiales como el pensamiento
critico, la resolucion de problemas, el razonamiento l6gico, la capacidad analitica y la toma de
decisiones. Ademas, son la base para el desarrollo de habilidades técnicas y cientificas, como la
programacion y la ingenieria. En consecuencia, la falta de habilidades matematicas puede ser
un obstaculo significativo para el éxito académico y profesional de los estudiantes (OECD, 2019
b).
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El compromiso de los padres en la educacidn de sus hijos también es fundamental para el éxito
académico. La OECD (2019 b) muestra que los nifios cuyos padres estan involucrados
activamente en su educacion tienen un mejor desempefio académico, una mayor motivacion y
autoestima. Ademas, la participacion de los padres puede ser un factor determinante en la

eleccidn de un servicio educativo, como una academia de matematicas.

El uso de la gamificacion, es decir, la aplicacion de elementos de juego en un contexto no ludico,
se ha demostrado como una estrategia efectiva para mejorar en la mayoria del estudiantado la
motivacion y el aprendizaje en matematicas (Encalada, 2021). Al incorporar metodologia de
juegos, como puntos, niveles y recompensas, la gamificacién puede aumentar el compromiso

de los estudiantes y hacer que el aprendizaje de las matematicas sea mas interesante y divertido.

La percepcion que los padres tienen del nivel de la ensefianza que reciben sus hijos en
matematicas en las escuelas y colegios de Santa Ana es importante para la preparacion de una
estrategia de comunicacion efectiva para la academia. Esta opinién de los padres, junto con la
percepcion del nivel de matematicas que en general tiene Costa Rica, puede influir en la decision
de inscribir a sus hijos en una academia de matemaéticas, asi como la influencia del boca a boca
de los padres y estudiantes puede ayudar a crear 0 mejorar la reputacion de una academia de

matematicas.

Si los padres perciben que sus hijos no estan recibiendo una educacion adecuada en
matematicas en sus centros de estudios, es mas probable que busquen una solucién alternativa.
(Lee & Watkins, 2019). Esto aporta una informacion importante acerca del comportamiento del
mercado objetivo basada en la opinion de los padres sobre el nivel de ensefianza de las

matematicas que sus hijos reciben en las escuelas y los colegios.

La comunicacion de marketing efectiva es esencial para atraer y retener clientes en una academia
de matematicas. El uso de técnicas de marketing, como la segmentacion de mercado, la
diferenciacion y la promocion, puede ayudar a la academia a llegar a su publico objetivo y
destacarse en un mercado competitivo (Kotler y Keller, 2016). Ademas, la gamificacion puede
ser un factor promocional efectivo que atraiga el interés de los padres hacia la academia.
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En este sentido, se sugiere desarrollar una campafia de mercadeo que comunique a los padres
una realidad que quizad desconocian: que sus hijos necesitan apoyo en matematicas y que la
academia tiene una propuesta de gamificacion efectiva. La campafia puede utilizar diferentes
canales de comunicacion, ese trabajo se focaliza en los medios digitales para llegar a los padres
de familia y destacar los beneficios de la propuesta de la academia. Estas estrategias aportan a
cualquier academia de ensefianza basada en gamificacion qué herramientas puede utilizar para

alcanzar a su publico objetivo.
Alcances y limitaciones

En la seccion final del primer capitulo de la tesis se describen los alcances y las limitaciones del
proyecto. En cuanto a los primeros, se mencionan las personas y los objetos beneficiados del

proyecto después de su finalizacion.

En cuanto a las limitaciones, se identifican problemas o situaciones que podrian dificultar el
progreso normal de la investigacion y que deben ser considerados con precaucion para la
realizacion del proyecto.

Alcances

= Academias: El estudio constituye el primero en el pais, lo cual permite servir de insumo

para otras academias similares, dentro y fuera del canton de Santa Ana.

= Colegios y escuelas: El estudio constituye el primero en el territorio, lo cual permite
servir de insumo a las escuelas y colegios del cantén de Santa Ana para conocer la
opinidn de los padres de familia sobre la educacion que reciben los estudiantes en el area

de matematicas.

= La academia de matematicas con gamificacion: El planteamiento de la estrategia
comercial para la academia permite fortalecer el crecimiento que ha tenido desde los

inicios de su operacion.

= Padres de familia: Del cantdn de Santa Ana, que se benefician con informacion sobre
las ventajas de la gamificacion en el aprendizaje de sus hijos y tienen la oportunidad de

matricular a sus hijos en la academia.
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Los estudiantes de primaria y secundaria: Del canton de Santa Ana, que gracias a la
campafia de comunicacion se benefician de un aprendizaje efectivo y entretenido y les

encuentren mas gusto a las matematicas al matricular en la academia con gamificacion.

Alcance geografico espacial: El estudio incluye a padres y madres residentes del canton

de Santa Ana de San José, Costa Rica.

Alcance temporal: El estudio se delimita a los meses de mayo y junio del afio 2023.

Limitaciones

Ausencia de estudios previos que aborden la tematica: Existen estudios que abordan la
situacién de la ensefianza de las matematicas en el pais; no obstante, no existen
investigaciones con rigurosidad cientifica que estudien la valoracion que hacen padres y

madres de familia acerca del tema en el territorio de estudio.

Desconocimiento del concepto de gamificacion por parte de la poblacion meta: La
academia para la cual se propone la estrategia comercial utiliza la gamificacién como
instrumento de ensefianza-aprendizaje; no obstante, este es un tema poco conocido por
la poblacidn costarricense, por lo que el estudio propone un abordaje metodoldgico

inicial para poder comprender el fenémeno en estudio.

La predisposicion de los encuestados a realizar la encuesta debido a factores de tiempo,

interés y costo/beneficio que ellos evalten.
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Capitulo 2

Marco situacional y tedrico
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Situacion mundial de la educacién en matematicas a nivel escolar

La situacién mundial de la educacion en matematicas a nivel escolar es un tema complejo y muy
diferente en la realidad de cada pais. La educacion en matematicas esta influenciada por factores
econdmicos, politicos, sociales, conflictos hostiles y, ahora ultimo, se observa que pandemias
como la del COVID-19 pueden cambiar radicalmente las caracteristicas de la educacion en
general y la educacién de matematicas en cada pais. Hay una brecha significativa cuando se
observan paises en conflicto y los que no lo estan, asi mismo se observa una diferencia

importante entre paises desarrollados y los que estan en vias de desarrollo.

Los paises desarrollados suelen tener un sistema educativo mas avanzado en matematicas, con
profesores bien capacitados y cuentan con recursos tecnologicos y financieros. Por otro lado,
los paises en via de desarrollo muchas vecen luchan con la falta de recursos y la falta de
capacitacion de los profesores en matematicas. Otro factor es la cantidad de alumnos por aula.
En paises con un alto nimero de estudiantes por clase, los profesores pueden tener dificultades
para brindar una atencion individualizada y adaptada a las necesidades de cada estudiante. Esto
se complica ain méas cuando la realidad de los estudiantes estd marcada con carencias
econdmicas y bienestar social, que impacta negativamente en su desempefio académico y, en

consecuencia, en su aprendizaje de matematicas. Ya el Grupo Banco Mundial indica:

Incluso antes de la pandemia de COVID-19, el mundo ya enfrentaba una crisis de
aprendizajes. Antes de la pandemia, 258 millones de nifios y joévenes en edad escolar
estaban fuera de la escuela. Y una baja calidad educativa significaba que muchos de los
nifios que estaban escolarizados aprendian demasiado poco. La tasa de pobreza de
aprendizajes en los paises de ingreso bajo y de ingreso mediano era del 53%, lo que
significaba que mas de la mitad de los nifios de 10 afios no podian leer y comprender un
relato sencillo adecuado para su edad. Peor aun, la crisis no estaba distribuida de manera
equitativa: los nifios y jovenes mas desfavorecidos eran quienes menos acceso tenian a
la escuela, con tasas de desercidn escolar més altas y mayores déficits en el aprendizaje.
(Rogers, y Sabarwal, 2020, p.5)
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Ademas, la educacion en matematicas, al igual que otras areas educativas, puede verse
fuertemente afectada por conflictos hostiles. En lugares donde hay conflictos armados o crisis
politicas, las escuelas a menudo se ven afectadas por la falta de recursos y de personal docente
capacitado para ensefiar matematicas y otras materias. Estas situaciones extremas muestran que
la prioridad es la supervivencia, la alimentacion y la seguridad, dejando de ser atendidas las

necesidades de aprendizaje de la sociedad (Menedez, 2023).

Adicionalmente, hay otros factores sociales y culturales que pueden tener un gran impacto en la
educacién en matematicas. En algunos paises y comunidades de Latinoamérica, la educacion es
vista como un derecho exclusivo de los hombres, dejando a las nifias y mujeres en gran
desventaja en el aprendizaje de las matematicas y otras disciplinas. Ya sea por creencias
culturales arraigadas o por falta de recursos, esto deja sin oportunidades para que las nifias y
mujeres obtengan educacion en matematicas y otras disciplinas (Martinez, Palmay Velasquez,
2020).

Actualmente, hay una creciente necesidad de ensefiar mas temas en la educacion primaria y
secundaria en relacién con las matematicas, fendmeno generado por incorporar nuevos
conceptos de aplicacion y darle espacio al aprendizaje de otras materias, como la tecnologia y
la creciente demanda laboral en preparacion tecnificada. Ademas, muchos estudiantes no
muestran interés por las matematicas, ya que las perciben como una materia dificil y aburrida
(Africano, 2021).

Segun los resultados de PISA de la OECD, algunos paises asiaticos, como China, Singapur,
Japon y Corea del Sur, suelen obtener los mejores resultados en matematicas, mientras que
paises de América Latina, Africa y Medio Oriente suelen obtener muy bajos resultados (OECD,
2019 a). Estos resultados indican la necesidad de mejorar la ensefianza de las matematicas en

muchos paises del mundo y de fomentar el interés de los estudiantes en la materia.

Situacion de Costa Rica de la educacion en matematicas a nivel escolar

La educacion en Costa Rica se divide en preescolar, primaria, secundaria y superior. La
educacion preescolar es hasta los 6 afios, la educacién primaria comienza a los 6 afios y dura 6

afios, la educacion secundaria inicia en promedio entre los 12 y 13 afios y dura 5 0 6 afios
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dependiendo la modalidad del tipo de colegio. La Educacion General Basica esta compuesta por
los 6 afos de educacion primaria conformada en dos ciclos: primero y segundo ciclo, y 3 afios
de educacion secundaria, considerada como el tercer ciclo; es de caracter gratuito y obligatorio
hasta los 15 afios. La Educacion Diversificada esta destinada a adolescentes de 15y 16 afios, es
de caréacter obligatorio y se divide en tres ramas: académica, técnica y artistica (SITEAL, 2019).
Ademas, existe un programa de educacion abierto dirigido a jovenes y adultos que han
finalizado el noveno afio y que no pueden terminar su educacion secundaria. A este programa

se le llama Educacién Diversificada a Distancia.

La educacion en Costa Rica es un derecho y una obligacion del ciudadano desde los ciclos de
preescolar hasta la general basica -que incluye 6 afios de primaria y 5 de secundaria- se garantiza
la libertad de ensefianza, ya sea via la estructura publica administrada por el MEP o la privada,
también supervisada por el MEP; para esto, el gobierno asigna un presupuesto no inferior al 6%
anual del producto bruto interno del pais (Poder Legislativo de la Republica de Costa Rica,
1949).

La educacion de las matematicas en Costa Rica se distribuye en todos los afios de la Educacion
General Basica. La estructura de la ensefianza se distribuye en: Nameros, Medidas, Geometria,
Relaciones-Algebra y Estadistica-Probabilidad. Siendo Numeros la de mucho énfasis durante
los primeros 6 afios de estudio, para luego darle mas espacio a la Relaciones-Algebra y la
Estadistica-Probabilidad (Barrantes, Chaves, De Faria, Poveda, Gonzalez, Hernandez, Oviedo,
Salas y Ruiz, 2012, p.10).

Para el 2022, Costa Rica tiene 2.2 millones de personas mayores de 18 afos sin alcanzar
bachillerato- que equivale a decir que el 52% de los desempleados no han terminado la
secundaria y que solamente el 50% de los estudiantes termina la secundaria. Los problemas para
lograr una educacion general basica completa son profundos, un factor de vital importancia es
que el 40% de los estudiantes viven en pobreza y vulnerabilidad y que el 25% llegan a clases

sin desayunar y tienen problemas nutricionales (MEP, 2023).

El MEP realiza esfuerzos para mejorar la educacion en matematicas con la Estrategia Nacional
de Educacién en STEAM (por sus siglas en inglés de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y

Matematicas) generando espacios en centros educativos para desarrollo de habilidades STEAM
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de sus estudiantes; logrando involucrar 41 colegios en los 2019 y 209 centros educativos para
el 2021 (Valverde, 2022). Estos numeros son pequefios respecto a los casi 9000 centros

educativos publicos que dirige el MEP.

Los planteamientos para mejorar la calidad de las matematicas giran en torno a reforzar
programas STEAM que se encuentran en ejecucion y ampliando “la cobertura de los centros
educativos dentro de la Estrategia STEAM con énfasis en nifias y mujeres jovenes” (MEP, 2023,
p. 10). Respecto a matematicas propiamente dichas, hay un objetivo filtro, de base estructural,
que es “retornar a la aprobacion del primer grado de primaria con competencias de lectura,

escritura y matematicas” (MEP, 2023, p. 9).

La Universidad de Costa Rica reporta que, para el afio 2021, el 96% de los estudiantes que
terminan la educacién secundaria reprueban el Examen de Diagnéstico de Matematicas
(DIMA). En el 2020, el porcentaje de desaprobacion es del 95% y para el 2019 es de 94%.
Ratios similares reportan otras universidades prestigiosas en el pais (Cerdas, 2021). Esto es un
indicio del nivel de dificultad que tienen los estudiantes universitarios para cursar las materias
con bases matematicas y confirma que el problema formativo del estudiante inicia en la

educacion primaria y secundaria.

Pruebas PISA

Las pruebas PISA, por siglas en inglés de Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes, son pruebas de medicion del nivel educativo de la OECD donde se selecciona
aleatoriamente una muestra entre 4000 a 8000 estudiantes de la edad de 15 afios de los paises
participantes para medir las habilidades desarrolladas en lectura, ciencias y matematicas. Se
realizan cada cuatro afios, siendo el ultimo informe publicado al desarrollo de esta memoria la
que reporta los resultados del 2018 (OECD, 2019 a).

Segun los resultados de las pruebas del 2018, Costa Rica tiene un puntaje promedio de 402
puntos en matematicas, lo que representa una mejora de dos puntos en comparacion de los
resultados obtenidos en el 2015 y viene con una tendencia a la baja desde su participacion en el

2009 (OECD, 2019 a). Sin embargo, este puntaje sigue siendo inferior al promedio de los paises
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participantes, que es de 489 puntos. De hecho, Costa Rica se encuentra en el lugar 63 de 78

paises en la clasificacion general de matematicas de PISA 2018 (OECD, 2019 a).
OECD (2019 a) organiza seis niveles de competencias PISA para clasificar a los estudiantes:

e Nivel 1: Los estudiantes pueden realizar tareas matematicas sencillas, pero pueden tener

dificultades para aplicar conceptos matematicos basicos en situaciones cotidianas.

o Nivel 2: Los estudiantes pueden aplicar conceptos matematicos basicos en situaciones

relativamente simples.

e Nivel 3: Los estudiantes pueden realizar tareas matematicas que requieren la integracion

de varios conceptos matematicos.

o Nivel 4: Los estudiantes pueden trabajar con situaciones matematicas complejas y
aplicar conceptos matematicos para resolver problemas abstractos.

e Nivel 5: Los estudiantes pueden abordar problemas matematicos mas complejos que

requieren la busqueda de soluciones innovadoras.

e Nivel 6: Los estudiantes pueden resolver problemas matematicos extremadamente

complejos y pueden aplicar habilidades matematicas en contextos no familiares.

El Nivel 2 es lo mas elemental de conocimiento aceptable por las Naciones Unidas, mientras
que OECD piensa que Nivel 2 no es suficiente:

(...) los indicadores globales para los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (ver Capitulo 11) identifican la competencia en el Nivel 2 como el "nivel minimo
de competencia™ que todos los nifios deben adquirir al final de la educacion secundaria.
Si bien los estudiantes que obtienen puntajes por debajo de este nivel minimo pueden
considerarse particularmente en riesgo, la competencia en el Nivel 2 no es ni de lejos un
nivel "suficiente” de competencia matematica para tomar decisiones fundamentadas en
una variedad de situaciones personales o profesionales en las que se requiere
competencia matematica. (OECD, 2019 a, p. 105)
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Dada la clasificacion y caracteristicas de los seis niveles, se puede interpretar que el Nivel 3 es
lo minimo basico para que una persona pueda desarrollarse elementalmente en un mundo laboral
tecnificado, mientras que el Nivel 4 le abre las puertas para poder continuar con un aprendizaje
luego de terminada la secundaria. EI Nivel 5 permite un aprendizaje fluido y el Nivel 6 un

aprendizaje destacado para seguir retadoras carreras universitarias de cualquier area.

Considerando todos los paises participantes de PISA 2018, el 48,3% de los estudiantes estan en
Nivel 3 o superior y el 29,5% tienen Nivel 4 o superior, Costa Rica tiene muy bajo rendimiento,
teniendo un 14,3% de sus estudiantes en Nivel 3 o superior y solamente un 3,1% tienen Nivel 4
0 superior (OECD, 2019 a, p. 212). Estos resultados van de la mano con lo reportado por la

UCR de la desaprobacion del 96% de los postulantes a esta casa de estudios (Cerdas, 2021).

Los resultados de PISA 2018 confirman no solo la dificil situacion que se encuentra la critica
situacion de Costa Rica de la educacion en matematicas a nivel escolar, sino también muestran
lo poco competitivos que se encuentra el estudiantado para competir en un mundo cada vez mas

globalizado. En este entorno cabe saber cuél es el diagndstico del MEP.

Diagnéstico del MEP y CONARE

En el 2012, el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP) realiza una reforma
curricular del Programa de Estudio de Matematicas para la Educacion Primaria, Educacién
General Bésica y Educacién Diversificada con el objetivo de modernizar la ensefianza de las
matematicas a nivel escolar, haciendo referencia a la situacion problematica de la ensefianza de

las matematicas en el pais:

Historicamente, la ensefianza de las Matematicas ha sido problematica en nuestro pais.
A pesar de muchos esfuerzos, es la asignatura en la que tenemos mas fracaso escolar a
todo nivel: en los cursos, en las pruebas diagndsticas de sexto y noveno, en bachillerato
(...) pero también es donde salimos mas debiles en pruebas internacionales como las de
SERCE o PISA (...) Si bien este problema tiene muchas causas, una de ellas — y una
muy importante — tiene que ver con la forma en que se ensefian las Matematicas y con

los programas propiamente dichos. Por ello, a lo largo de casi dos afios, el MEP ha
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contado con un equipo dedicado intensamente a proponer una reforma de nuestros

programas de matematica. (Barrantes et al., 2012)

Esta reforma curricular no solo actualiza los temas de ensefianza en cada grado, también cambia
desde un enfoque idealista-platénico a un enfoque mas constructivista, focalizando la resolucion
de problemas en contextos de entornos fisicos, sociales y culturales donde el estudiante pueda
relacionar con su realidad e integrarlo como un conocimiento valioso para su aprendizaje.
Ademas, esta reforma da apertura -en clase o en casa- al uso controlado de calculadoras y de
herramientas tecnoldgicas (TIC) para complementar el proceso de aprendizaje de los estudiantes
(Barrantes et al., 2012).

No obstante la reforma, para el 2018 la educacion publica se encontraba en una situacion critica,
(...) el deficiente desempefio que traia el sistema educativo a lo largo de la década anterior ya
amenazaba los logros educativos (CONARE, 2021, p. 74). Adicionalmente, la educacién en
matematicas se ha visto afectada por la huelga del 2018 y el primer afio de la pandemia del
COVID-19. La peérdida de lecciones acumuladas por la huelga y la pandemia representan un
80% de las lecciones en la primaria y un 72% en la secundaria, casi un afio lectivo para los
estudiantes. Pero esto no es el Unico problema, Costa Rica ya acarrea rezagos en la educacion
en matematicas (CONARE, 2021).

Antes de la huelga de educadores en 2018 y la pandemia, la poblacion estudiantil en
Costa Rica ya reportaba bajos logros de aprendizaje en matematicas, como lo han
analizado ediciones previas de este Informe. En efecto, la evaluacion de la competencia
matematica es en la que el pais reporta el menor puntaje promedio y la mayor
concentracion de estudiantes en los niveles de desempefio mas bajos (cerca del 90%) en
todas las pruebas PISA en las cuales ha participado (CONARE , 2021, p. 109-110).

Que cerca del 90% de los estudiantes de Costa Rica que rinden en el 2018 las pruebas de PISA
obtuvieran los niveles mas bajos es un indicio de los problemas que ya viene arrastrando la
educacion en matematicas antes de la pandemia (PISA, 2018). Segun Baltodano (2018), un
factor importante de este mal desempefio -independientemente de los efectos causados por la

huelga del 2018 y la pandemia del 2020- es la falta de formacion de los docentes en métodos
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pedagdgicos para la ensefianza de las matematicas, trayendo como consecuencia directa una

mayor dificultad para los estudiantes en el proceso del aprendizaje.

Historia de la ensefianza ludica aplicada a las matematicas

La historia de la ensefianza de las matematicas basada en juegos es tan antigua como el
desarrollo de cada civilizacion. Por ejemplo, el “Juego Real” de la ciudad de Ur que es un
antepasado del backgammon es un juego muy antiguo encontrado en Irak de hace 4500 afios de

antigledad, y se utilizaba para aprender matematicas y estrategia (Sadurni, 2023).

La historia muestra que grandes matematicos y cientificos como Fibonacci (1170-1250),
Cardano (1501-1576), Pascal (1623-1662), Fermat (1601-1665). Euler (1707-1783), Bernoulli
(1667-1748), Hamilton (1805-1865), Gauss (1777-1855), Hilbert (1862-1943), Neumann
(1903-1957) y Einstein (1879-1955) entre muchos otros, tenian gran interés en pasatiempos
juegos, retos, acertijos resueltos a través de las matematicas, al mismo tiempo que desarrollaban

sus grandes logros académicos (De Guzman, 1984).

Para inicios del siglo XX hay en las matematicas dos concepciones muy arraigadas sobre el

aprendizaje de las matematicas, la vision idealista-platonica, donde:

Consideraban que los alumnos debian de adquirir primero las estructuras fundamentales
de las matematicas de forma axiomatica; es decir, obtener aquellos conceptos que son
asumidos independientemente de que sean 0 no evidentes para que, de esta forma, sea

mas facil resolver las aplicaciones y problemas planteados. (Muller, 2022, p. 8)
Y la vision constructivista que considera:

...que ha de haber una estrecha relacion entre las matematicas y su aplicacion a lo largo
de todo el curriculo. Por ello, entienden que la mejor manera de ensefiar las matematicas
es comenzando con problemas/situaciones de la naturaleza y la sociedad para que, a
través de ellas, se construyan las estructuras fundamentales de las matematicas. (Muller,
2022, p. 9)
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Las escuelas y colegios en todo el occidente estaban basados en estas dos concepciones.
Ninguna contempla seriamente la inclusién de los beneficios de los juegos, salvo de manera
complementaria. No obstante, en las Gltimas centurias ha habido cambios al estudiar la forma

de aprendizaje natural del nifio, tal como lo indica Gomez (2018):

A finales del siglo X1X en Europa, entre un grupo de pedagogos y psicologos surgio una
serie de ideas acerca de la educacion y sus practicas... centrandose en los intereses
espontaneos del nifio y fortaleciéndose su actividad, libertad y autonomia. Uno de los
retos que tenia la pedagogia era como pasar de una ensefianza centrada en el docente a
una centrada en el estudiante, lo cual atribuia introducir metodologias activas diferentes
de la simple asistencia a la clase magistral, para pasar a una metodologia donde el
estudiante y el docente fuesen actores en una relacion dinamica ... y tuvo gran auge
durante todo el siglo XX, sobre todo porque es durante este siglo que aparecieron
instituciones educativas que se denominaron escuelas nuevas... Los principales aportes
se fundamentan en el amor y respeto por la infancia, la maxima representativa “aprender

haciendo”. (p. 10)

Zoltan Paul Dienes, por los afios 1950, desarrolla la teoria de practicar el aprendizaje matematico
con el manejo de juegos, sonidos y bailes, haciendolo més atractivo a los nifios. Los
mundialmente conocidos “bloques 16gicos” en el aprendizaje de las matemadticas, son de su
autoria (Hincapié y Riafio, 2008). Por otro lado, el uso de la programacion en la ensefianza de
las matematicas da su inicio en los afios 70 con el lanzamiento de Logo y se desarrolla hasta los
programas actuales como ScratchMaths que tienen un logro importante en el aprendizaje de los
estudiantes (Riviera, 2021).

En la actualidad, la inclusion de elementos ladicos en el proceso de aprendizaje de forma formal
toma fuerza a partir del afio del 2002 con el desarrollo de la gamificacion primero a nivel
empresarial y luego a nivel educacional. Para finalizar esta parte, cabe mencionar a uno de los
contemporaneos hispanos mas apasionados por los juegos matematicos y un precursor de la
gamificacion: el profesor y matematico Miguel de Guzman (1936- 2004), impulsor incansable

de los juegos en las matematicas, por lo motivador que puede resultar para el estudiante.
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¢Dénde termina el juego y donde comienza la matematica seria? Una pregunta capciosa
que admite maltiples respuestas. Para muchos de los que ven la matematica desde fuera,
ésta, mortalmente aburrida, nada tiene que ver con el juego. En cambio, para los mas de
entre los matematicos, la matematica nunca deja totalmente de ser un juego, aunque

ademas de ello pueda ser otras muchas cosas. (De Guzman, 1984, parr. 1)

Ensefianza complementaria de las matematicas en Costa Rica

En Costa Rica hay diferentes canales y opciones para que los estudiantes puedan complementar

lo aprendido en sus clases de primaria y secundaria:

Educacion en linea: Hay herramientas gratuitas y pagas para ver tutoriales o practicar
sobre temas de matematicas, por ejemplo, videos de profesores en YouTube, pero para
esto el estudiante debe ser autodidacta, tener a quien recurrir si no entiende, y lo méas
importante: saber que debe aprender previamente si algun concepto no lo entiende.
Herramientas TIC como GeoGebra, por ejemplo, le permiten a un estudiante habil poder
sacarle provecho a la tecnologia y aprender de una manera mas fluida, pero necesitan

tener una buena base para poder hacerlo.

Programas de educacion en linea: Plataformas como Khan Academy y Coursera ofrecen
cursos gratuitos y tambieén pagados, tienen material tanto para aprender teoria como para
practicar estructuradamente, pero también necesitan un tutor o padre-madre de familia
que los guien en el proceso si es que el alumno no entiende la materia y necesita aprender

un concepto previo.

Tutorias: Hay una oferta de tutores muy grande en Costa Rica de manera presencial y
gracias a las plataformas tecnoldgicas que conectan estudiantes con tutores, hay un
universo muy grande de opciones y precios de diferentes partes del mundo.
Normalmente se trabaja con costo por hora y el estudiante decide qué quiere aprender

segun las horas contratadas.

Hay universidades como la UCR, otras instituciones, e inclusive el MEP, que ofrecen
algunos cursos gratuitos en temas especificos y complementarios, sobre todo enfocados

en el ingreso a la universidad. Asi como también ciertos programas en colegios y

31



escuelas piloto de algunas empresas que ayudan a la educacion en matematicas, tales

como los programas de Intel o Microsoft en sus ambientes tecnologicos autodidactas.

e Centros de ensefianza complementaria: Hay centros de ensefianza formados con el
método tradicional de clases tedricas con set de ejercicios para resolver. Algunas utilizan
herramientas TIC para comunicarse o herramientas en linea para practicar u ensefar.
Una de las que mas afios tiene en el mercado es AMP Academia de Matematicas (desde
1979). Kumon es una franquicia originalmente japonesa que comienza operaciones en
el 2021 en Costa Rica y se enfoca en la ensefianza de matematicas y lectura, para el 2023

inaugura su tercer local en Heredia, teniendo los dos primeros en Escazu y Curridabat.

Santa Ana

El canton de Santa Ana es uno de los 82 cantones en Costa Rica. Se encuentra ubicado en la
provincia de San José, siendo su canton nimero nueve y perteneciente a la Gran Area
Metropolitana. EI canton tiene un territorio de 61.42 km2 y esta rodeado de montafias y colinas,
lo que lo convierte en una zona atractiva para el desarrollo urbano y comercial (Gobierno local
de Santa Ana, 2023).

El canton de Santa Ana estd compuesto por seis distritos: Santa Ana, Pozos, Uruca, Piedades,
Brasil y Salitral, siendo Santa Ana y Pozos los que albergan la mayor poblacion del canton. En
cuanto a la organizacién municipal, Santa Ana es dirigida por un alcalde y un concejo municipal,
elegidos directamente por los ciudadanos del cantén cada cuatro afios. La municipalidad es
responsable de administrar los servicios publicos en la zona, incluyendo el suministro de agua
y electricidad, la gestion de desechos y el mantenimiento de las carreteras y otros servicios
(Gobierno local de Santa Ana, 2023).

En cuanto a su actividad comercial, Santa Ana posee varios centros comerciales, tiendas y
comercios, como el Centro Comercial Terrazas Lindora, City Mall, Santa Ana Town Center,
entre otros. Ademas de grandes centros empresariales como Forum 1, Forum 2, Lindora Park
que ofrecen una infraestructura muy moderna y grande para el desarrollo empresarial, ya sea
para mercado local o zonas francas. Ademas, cuenta con una gran cantidad de empresas y

negocios locales diversificados que son importantes para la economia de la zona. Santa Ana se
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ubica en la posicion 7 a nivel nacional en el indice de Competitividad Cantonal (Gobierno local
de Santa Ana, 2023).

Santa Ana basa su economia en los sectores de comercio, el inmobiliario, los servicios y el
financiero. Los distritos de Pozos y Brasil poseen una alta concentracion de areas comerciales
y financieras, donde se encuentran modernos centros empresariales y comerciales. Un 53,95%
de la poblacién es econdmicamente activa. Santa Ana cuenta con diversas escuelas y colegios
publicos y privados; y posee una sélida estructura de servicios de salud pablicos como EBAIS

y clinicas y hospitales privados (Gobierno local de Santa Ana, 2023).

Historia

Segun el Gobierno local de Santa Ana (2023), los primeros registros de poblacion en el cantdn
son de una pequefia comunidad indigena. Durante la época colonial, Santa Ana se convierte en
una importante zona de paso para viajeros que se dirigian hacia la costa del Pacifico. En Santa
Ana llegan los primeros trabajadores del ferrocarril al Atlantico y se proyecta la primera planta
hidroeléctrica del Valle Central. Para el afio de 1931, Santa Ana inaugura el primer aeropuerto
del pais.

En 1848, Santa Ana se convierte en parte del cantdon de Escazl, y mantiene esta categoria
durante mas de 100 afios. Sin embargo, en 1907, se convierte en un canton independiente,
gracias al gran crecimiento experimentado en los afios anteriores. Desde entonces, Santa Ana se
ha convertido en uno de los cantones mas prosperos de Costa Rica, gracias a su economia en
constante crecimiento y el desarrollo de infraestructuras para su poblacién. Cuenta con escuelas,

servicios de salud, espacios publicos de recreacidon como parques y centros comerciales.

En los ultimos afios, Santa Ana se ha consolidado como una importante zona comercial gracias
a la llegada de nuevas empresas y la construccion de centros comerciales. EI cantdn sirve como
sede a diferentes compariias multinacionales, asi como a organismos gubernamentales como la

Bolsa Nacional de Valores o la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef).

En la actualidad, Santa Ana es una de las zonas mas desarrolladas y prosperas de Costa Rica,
con una alta calidad de vida para sus habitantes y visitantes, con una importante oferta de

servicios e infraestructuras para el desarrollo del canton.
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Poblacion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] el canton de Santa Ana tiene
proyectada una poblacién de 62,538 habitantes para el 2023, con una media de crecimiento
poblacional de 779 habitantes adicionales por afio, es decir, un crecimiento anual de 1,36% que
esta por encima del crecimiento poblacional anual promedio del pais de 1,07%, que toma mayor
relevancia considerando que en los ultimos afios el crecimiento poblacional del pais tiende a la
baja, siendo en el afio 2021 solamente de un 0,6%. Esto se debe principalmente a que el Santa
Ana es un cantén atractivo para vivir, donde hay mucho desarrollo inmobiliario y crecimiento
comercial sostenido (INEC, 2023).

Santa Ana cuenta con 6 distritos: Santa Ana, Salitral, Pozos, Uruca, Piedades y Brasil. Los
distritos con mayor poblacion proyectados para el 2023 son los de Pozos con 20.952 habitantes
seguido por Santa Ana con 12.988 habitantes. Mientras los distritos con menor poblacién
proyectada son Salitral con 5.672 habitantes y Brasil con 3.295 habitantes. Tanto Pozos como

Salitral proyectan el mayor indice de crecimiento poblacional (INEC, 2023).

Demografia

Del estimado de poblacion para el 2023 de 62.538 habitantes, Santa Ana proyecta una poblacion
femenina de 31.404, que representan el 50,2% de la poblacion, siendo la proyeccion masculina
de 31.134, representando un 49,8%. Manteniendo la distribucion de edades del cantdn del
CENSO del 2011, con la poblacion proyectada del cantdn, se obtiene una distribucién

poblacional segin edad de la siguiente manera:

Tabla 1. Distribucion por grupos de edades en Santa Ana del Censo 2011 y proyeccion para el

2023.
Grupos de edad
~ Santa De 85
Afio Ana Menosde| Dela4 |De5a9 | Del0a | De20a | De30a | Ded40a | De50a | De65a | De75a afios
1 afio afios afios 19 afios | 29 afios | 39 afios | 49 afios | 64 afios | 74 afios | 84 afios y

mas

2011 49 123 687 2 805 3590 7 869 8 894 8434 7029 6 497 1927 1054 337

2023 62 538 875 3571 4 570 10018 | 11323 | 10737 8 949 8271 2453 1342 429

Fuente: Propia, elaborada para este proyecto.

El Censo del 2011 muestra que, durante el 2011, Santa Ana tiene con 12.844 estudiantes entre

colegios publicos y privados (o semiprivados), de los cuales, el 43,5% se encuentran estudiando
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en estos Ultimos. De esta poblacién en general, el 80% no cuenta con carencias criticas, base
importante para estimar el mercado potencial con capacidad de pago (INEC, 2016). “Para la
construccion de los mapas de carencias criticas del afio 2011; se utiliz6 como referencia la
misma metodologia referida en el Documento ‘Costa Rica: Un mapa de carencias criticas para
el afio 2000°” (INEC, 2014):

El método de Necesidad Baésicas Insatisfechas el cual consiste en hacer una
caracterizacion de la situacion en la que viven los hogares carenciados. La determinacion
de estos hogares se hizo definiendo cuatro dimensiones: Acceso a Albergue Digno,
Accesos a Vida Saludable, Acceso al Conocimiento y Acceso a Otros Bienes y Servicios.
(Méndez y Trejos, 2000, p. 2)

Cabe mencionar que, aunque el INEC (2019) no cuenta con un indice de Gini por cantén, en la
Encuesta Nacional de Ingreso y Gastos por Hogares 2018, se determina que el total pais presenta
un indice por persona de 0.506 y un 0.501 en las zonas urbanas, ratio de zona urbana méas cercano

a la realidad del Santa Ana.

Academia de matematicas Andes Math and Technology Academy

Andes Math and Technology Academy (ANDES) es el nombre comercial de Andes Academy
SRL, que se registra el 30 de noviembre del afio 2021 en la ciudad de San Jose, San Jose, Costa
Rica. La empresa tiene dos socios: Wladimiro E. Durand como accionista mayoritario y Jerone
A. Thorpe Machore como segundo accionista. ANDES inicia pruebas de modelo de negocio
desde agosto del 2022, y comienza finalmente operaciones en enero del 2023, atendiendo
principalmente el sector del canton de Santa Ana y alrededores.

Cabe mencionar que ANDES en Costa Rica nace como iniciativa de Wladimiro Durand de
extender el modelo de negocio que mantiene en Tampa-Florida Ilamado comercialmente Andes
Academy, haciendo una adaptacion del modelo de funcionamiento, costos y precios al mercado

local.

Andes Academy inicia como una franquicia americana de matematicas en Palm Harbor
- Florida en el afio 2014, y en el 2020, la familia Durand desarroll6 su propio método de

ensefianza y decide formar Andes Academy en Tampa - Florida...Siempre fue la vision
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de WIladimiro Durand expandir operaciones en Latinoamérica para poder ofrecerle a la
juventud latina de los mas altos niveles de ensefianza en matematicas y tecnologia
(Andes Math & Technology Academy, 2023, parr. 13).

Actualmente la academia cuenta con un modelo de negocio orientado a fortalecer las habilidades
matematicas y analiticas de los estudiantes de primaria y secundaria ya sea de forma virtual o
presencial con un primer punto de operacién en el centro comercial Santa Ana Town Center
ubicado Pozos, Santa Ana. La academia mantiene programas de tutorias en grupos pequefios
basados en tecnologia pedagodgica con gamificacion para que sus estudiantes mantengan un

interés y entusiasmo durante su aprendizaje, asi como aceleren su proceso de aprendizaje.

Uno de los mayores retos que observa el equipo de la academia es el paradigma que tanto los
padres como los estudiantes pueden tener sobre lo dificiles o aburridas que pueden ser las
matematicas. El objetivo de corto plazo de la academia es tener una adecuada estrategia de
comunicacion para hacer conocer las bondades de sus programas tanto a los padres como a los

estudiantes.

Marco Tedrico

Administracion de empresas y marketing

La Real Academia Esparfiola tiene como una de definiciones para la palabra administracion
“Dirigir una institucion” (RAE, 2022 b). El concepto de administracion y su definicion ha
evolucionado a lo largo del tiempo, ya en la década de los 80, la administracién estaba
claramente definida como “una practica social que se esquematiza como manejo de los recursos
de una organizacion a través del proceso administrativo de planeacién, coordinacion, direccion,
organizacion y control” (Davila, 1985, p. 16). Esta ya es una definicion que incluye los procesos

involucrados en la administracion de empresas.

Ramirez y Ramirez (2016) aterrizan la definicion incluyéndole la gestion humana como
responsable de la ejecucién de la administracion en una empresa buscando un objetivo: “La
administracion es una actividad humana por medio de la cual las personas procuran obtener
unos resultados. Esa actividad humana se desarrolla al ejecutar los procesos de planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar” (p. 5).
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Una gestion clave en la administracion de empresas es el marketing de la empresa. Kotler y

Keller consideran que:

Las finanzas, la gestion de operaciones, la contabilidad y otras funciones empresariales
realmente no tendran relevancia si no hay suficiente demanda de los productos y
servicios de una empresa como para que ésta pueda obtener beneficios. En otras palabras,
una cosa no se concibe sin la otra. Asi que el éxito financiero a menudo depende de la
habilidad del marketing. (Kotler y Keller, 2016, p. 3)

El marketing “es el arte y la ciencia de elegir mercados meta y de obtener, mantener y aumentar
clientes mediante la generacion, entrega y comunicacion de un mayor valor para el cliente”
(Kotler y Keller ,2016, p. 5). Peter Drucker aclara la necesidad que tienen las empresas de no

ver el marketing como solo vender:

Es posible suponer que siempre serd necesario vender. Pero el propdsito del marketing
es hacer que vender sea superfluo. El proposito del marketing es conocer y entender tan
bien al cliente que el producto o servicio se ajuste a él y se venda por si solo. Idealmente,
el marketing debe hacer que el cliente esté listo para comprar. Todo lo que se requeriria
entonces seria que el producto o servicio estuviera disponible. (Drucker, 1973, pp. 64-
65)

La comunicacion en el marketing son todas las actividades que buscan “informar, persuadir y
recordar a los consumidores ...acerca de los productos y marcas que venden la empresa” (Kotler
y Keller, 2016, p. 558). Esto se logra a través de publicidad, promocion, eventos, relaciones
publicas, marketing en linea, los social media, marketing directo y ventas personales o una
mezcla de ellos. Para implementar los programas de comunicaciones asignando los recursos con
eficiencia, se necesita identificar las experiencias e impresiones que tienen mayor influencia en

el consumidor (Kotler y Keller, 2016).

Para el desarrollo de una comunicacion efectiva, se debe primero identificar el publico meta,
luego determinar los objetivos de la comunicacion, proseguir con el disefio de la comunicacion,

a continuacion, elegir los canales por utilizar, estableciendo el presupuesto en cada medio
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elegido, medir los resultados y finalmente ajustar la comunicacion en funcion de la efectividad
encontrada (Kotler y Keller, 2016).

Matematicas

"Las matematicas son el lenguaje con el que Dios escribi6 el universo" frase del astronomo
Galileo Galilei (1564-1642) para indicar que las matematicas estan en todo (Universidad de
Colima, 2018, parr. 5).

La matematica es una ciencia deductiva que estudia las propiedades de los entes abstractos,
como numeros, figuras geomeétricas o simbolos, y las relaciones entre ellos (RAE, 2022 c). Las

matematicas estan en todo y son la base del desarrollo de la tecnologia y el saber humano.

En la actualidad, las matematicas que se estudian a nivel de primaria y secundaria son: La
aritmética, que es la rama que trabaja y manipula los nimeros enteros y fracciones en sus
operaciones basicas. El algebra, es la rama que utiliza signos y letras para la generalizacion de
los ejercicios aritméticos. La geometria estudia las propiedades y medidas de las figuras en el
plano y el espacio. La trigonometria trabaja con la combinacion del algebra y la geometria para
la creacion de funciones relacionadas con angulos. La estadistica es la rama que estudia los
procesos cuyos resultados pueden ser variables en el tiempo y no son del todo predecibles y la
forma de obtener conclusiones para la toma de decisiones razonables de acuerdo con lo

observado (Barrantes et al., 2012).

Las Matematicas siempre han ocupado un lugar relevante en el conocimiento y la cultura
de los pueblos. (...) Las Matematicas estan presentes en las Ciencias de la Informacion
y la Comunicacion, en la Fisica, la Quimica, en las tecnologias espaciales, la
nanotecnologia, la prediccion meteoroldgica y el célculo de riesgos y beneficios de las
entidades financieras. Las Matematicas son pieza clave tanto de los dispositivos
intelectuales para escudrifiar el origen del universo y de la vida, asi como de la
construccion de los artefactos sofisticados que usamos de manera cotidiana. Las
Matematicas, también, han sido un elemento fundamental en la formacion de espiritus
racionales y criticos, baluarte de la argumentacién légica y la justificacion de los

razonamientos. (Barrantes et al., 2012, p.13)
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Etapas del desarrollo cognitivo del individuo y su aplicacion en la ensefianza
de las matematicas

Segun Piaget y Inhelder (2015), el aprendizaje cognitivo tiene cuatro etapas:

e Etapa sensoriomotora: se desarrolla en los nifios desde su nacimiento hasta los 2 afios.
Consiste en la exploracion y experimentacion sensorial a través del juego que les
permiten construir los conceptos claves de su entorno fisico.

e FEtapa preoperatoria: se presenta entre los 2 y los 7 afios. Durante esta etapa, 1os nifios
comienzan a usar su imaginacion y desarrollan un pensamiento simbdlico. En esta etapa,
los nifios aln no pueden realizar operaciones mentales complejas, tal como lo hace un
adulto, el nifio realiza asociaciones simples y arbitrarias que hace cuando intenta
entender como funciona el mundo.

e FEtapa de operaciones concretas: se presenta desde los 7 hasta los 12 afios; es una fase
donde comienzan a desarrollar habilidades de razonamiento inductivo y deductivo y
aprenden a aplicar reglas y procedimientos l6gicos en la resolucién de problemas en un
entorno de situaciones concretas y no abstractas.

e Etapa de operaciones formales: se presenta a partir de los 12 afios en adelante, donde
desarrollan habilidades para la abstraccion y el pensamiento hipotético-deductivo. El
estudiante es capaz de concebir una hipétesis y sacar conclusiones a partir de ella.

Desarrolladas estas cuatro etapas de manera adecuada, el individuo logra desarrollar un
pensamiento critico y l6gico que le permite tomar decisiones y conclusiones mas precisas y con

mayor seguridad tanto en su vida personal como académica y profesional.

De esta manera, la ensefianza de las matematicas se estructura manteniendo las mismas cuatro
etapas. La etapa sensorial se realiza en el ndcleo familiar desarrollando el concepto de cantidad,
formas y texturas a través de la exploracion, luego en el kinder se aplica una ensefianza
siguiendo la etapa preoperatoria donde se identifican los nimeros, orden, volumen, formas y
durante la primaria y la secundaria se aplica un orden segun las etapas de operaciones concretas

y operaciones formales. Quedando organizados de la siguiente forma (Barrantes et al., 2012):
En primaria:
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Numeros naturales y operaciones basicas: se ensefian los nimeros naturales y las
operaciones basicas de suma, resta, multiplicacion y division.

Numeros decimales y fraccionarios: se introducen los nimeros decimales y fraccionarios
relativos al sistema de numeracion decimal, y se aprenden las operaciones basicas con
estos nimeros.

Sistema Métrico Decimal: se inicia el estudio de las unidades de medida y sus
equivalencias en el sistema métrico decimal, como metros, litros y kilogramos.
Algebra y geometria basica: se introducen las nociones basicas de algebra y geometria,
como la resolucion de ecuaciones sencillas y la identificacion de formas geométricas.
Probabilidad y estadistica: se estudian conceptos basicos de probabilidad y estadistica,

como el conteo de posibilidades y la representacion de datos en graficos.

En secundaria:

Algebra y funciones: se profundiza en el algebra y las funciones, se estudian las
ecuaciones de segundo grado, exponencial y logaritmica; y sus significados.

Geometria y trigonometria: se estudia la relacion entre la geometria y el algebra, y se
trabaja con nociones trigonométricas como seno, coseno Yy tangente.

Estadistica y probabilidad: se profundiza en el estudio de las probabilidades y la
estadistica, se aprende a identificar distribuciones de probabilidad y a trabajar con
medidas estadisticas.

Bases de las matematicas financieras: se introducen conceptos de matematicas

financieras, como el uso de interés simple y compuesto y sus aplicaciones.

Importancia para el futuro del estudiante

La educacion de las matematicas desde edades muy tempranas es un proceso casi natural desde

los primeros afios de manera formativa en el infante desde que comienza a entender la nocién

de cantidad y pertenencia. El desarrollo de las habilidades matematicas en el nifio y adolescente

es de gran importancia, de tal forma que abarca varias horas semanales en todos los programas

escolares.
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Un estudio hecho en Gran Bretafia en una ventana de tiempo de 35 afios encuentra una
correlacion entre una mejor remuneracion alcanzada a los 42 afios y las habilidades matematicas
aprendidas desde los 7 afios (Ritchie y Bates, 2013). No cabe duda de que las matemaéticas se
encuentran en todos lados, desde la toma de decisiones financieras diarias, pasando por la
musica, las artes y llegando a las ciencias e ingenierias; y que nuestra relacion con ellas influye

en nuestra capacidad de generar ingresos en el futuro.

Importancia que se le da al aprendizaje de las matematicas

En varios paises desarrollados y en via de desarrollo, la necesidad de replantear y redisefiar la
ensefianza de las matematicas desde edades muy tempranas es un tema de gran importancia, de
tal forma que los gobiernos han intervenido en las ultimas décadas. Por ejemplo, en Estados

Unidos la National Research Council (2019) publica:

La educacién matematica se ha elevado a la cima de la agenda politica nacional como
parte de la necesidad de mejorar la alfabetizacion técnica y cientifica del publico
estadounidense. Las nuevas demandas de la competencia internacional en el siglo 21
requieren una fuerza laboral que sea competente y cbmoda con las matematicas (...) De
hecho, mucho antes del primer grado, los nifios pueden aprender las ideas y habilidades

que apoyan la comprensién matematica mas compleja. (pp. 1-2)

Esta necesidad de replantear la ensefianza de las matematicas va acorde a las investigaciones de
las demandas laborales del futuro. Al respecto, el World Economic Forum (2023), en su reporte
anual El Futuro de los Trabajos donde participan méas de 800 corporaciones y grandes empresas
a nivel mundial, encuentra que la habilidad desarrollada mas buscada es el pensamiento
analitico, seguido muy de cerca por el pensamiento creativo. Siendo estos mismos dos criterios
adicionados a la inteligencia artificial y el manejo del big data, donde sienten la necesidad de
hacer reskilling o upskilling en sus empresas. El desarrollo de estas habilidades tiene una base

fundamental en el aprendizaje de las matematicas de los profesionales.

En el mismo reporte, entre los diez trabajos con mayor creacion de nuevos empleos destacan

siete con fuertes bases matematicas, tales como: Analistas de Inteligencia de Negocios,
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Analistas de Seguridad Informatica, Ingenieros de Fintech, Cientificos y Analistas de Datos,

Ingenieros en Robotica, Especialistas en Big Data, Especialistas en Transformacion Digital.
Modelos de la ensefianza

Los modelos pedagdgicos para el aprendizaje se clasifican en:

e Modelo Tradicional: Este enfoque pedagdgico se centra en la transmision de
conocimiento del profesor al estudiante a traves de la repeticion y la memorizacion.

¢ Modelo Conductista: Se basa en el estudio de la conducta observable y en la idea de que
los seres humanos pueden ser condicionados para aprender de ciertas maneras.

e Modelo Romantico, Experiencial o Naturista: Se busca que el nifio desarrolle sus
cualidades, habilidades, intereses naturales, ideas, conocimientos y valores. Se fomenta
aprender haciendo, a través de la manipulacion y experimentacion en un ambiente
flexible

e Modelo Constructivista o Constructivismo: Este modelo se enfoca en el aprendizaje
constructivo, donde el estudiante construye su propio conocimiento a través de la
exploracién y la resolucién de problemas.

e Modelo Social-Cognitivo: Se considera que el ser humano es social por excelencia y
aprende a través de la influencia del entorno y del contacto directo con las personas que

lo rodean, la comprension y la reflexion. (Humanez, Mogollon y Tellez, 2021)

En las matematicas el modelo tradicional se aplica muy bien en el proceso de memorizar
teoremas a través de resolucion de ejercicios. EI modelo constructivista se aplica durante la
resolucién de problemas de manera individual o en equipo. EI modelo cognitivo se desarrolla
cuando los estudiantes encuentran diferentes formas de resolver los ejercicios o problemas
planteados. Al utilizar ejemplos de la vida real, la ensefianza de las matematicas utiliza el
modelo holistico. El modelo sociocultural se aplica cuando los estudiantes tienen la oportunidad
de participar en experimentacion con su sociedad poniendo en practica los conceptos ya

aprendidos.

Los procesos de aprendizaje, incluyendo los de las matemaéticas, se realizan desde edades muy

tempranas desde el hogar, para luego continuar en las escuelas y colegios y posteriormente en
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instituciones técnicas de especialidad o universidades, con la opcién de complementarse con
tutores y herramientas de autoayuda. Para el caso de las matematicas, hay instituciones
complementarias que ayudan en el aprendizaje, llamadas academias de matematicas. Par los
efectos de este trabajo se desarrolla escuelas, colegios, tutores privados, herramientas de

autoayuda y academias.

Escuelas y colegios

La palabra griega skholé, que significa ocio y tiempo libre, es la raiz de la palabra latina schola,
de donde viene la palabra espafiola escuela. Segun Pierre Bourdieu es el tiempo libre de
presiones del mundo, es el ocio propio que produce la creacion intelectual (Bourdieu, 1997).
“La palabra colegio, proviene del latin collegium (literalmente asociacion de colegas). Colegio
y colega se referia a personas que escogian trabajar o estudiar juntas” (Etimologias de Chile,

2023).

Actualmente. los términos de escuela y colegio tienen varios usos y significados. Entre los
significados que otorga la RAE, las escuela es un “Establecimiento publico donde se da a los
nifios la instruccion primaria” (RAE, 2022 d, parr.1) y los colegios “Establecimiento de

enseflanza para nifios y jovenes.” (RAE, 2022 e, parr.1).

El uso de los términos de escuela y colegio pueden variar segun el pais, en el caso de Costa
Rica, en lo referente a la educacion basica y diversificada se utiliza el término de escuela para
las instituciones publicas o privadas de ensefianza de educacién primaria donde se imparten los
seis primeros grados de la educacién basica. Y el término de colegio para las instituciones
publicas o privadas donde se imparte educacién secundaria desde el séptimo grado hasta el

undécimo o duodécimo.

Tutores privados

Segun la RAE (2022 f), un tutor es una “persona encargada de orientar a los alumnos en una
asignatura, un curso, una practica o un trabajo de investigacion (...) Profesor privado que se

encargaba de la educacion general de los hijos de una familia” (parr. 2y 5).
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Un tutor es una persona que asiste, guia o ensefia a otra, por un periodo de tiempo mas o menos
definido, donde el tutor procura guiar y proteger a una persona que por su falta de madurez,
educacioén, formacion o experiencia necesita guia o ayuda en toma de decisiones o en su
educacion. En la antigua Grecia, la tutoria era un método de asistencia educativa con el propdésito
de impartir conocimiento al alumno a fin de ayudarle a mejorar su conocimiento en alguna area
determinada (Tutor, 2023).

Segun Total Education Solutions TES Therapy (2022), la tutoria tiene como beneficios que los
estudiantes reciban atencion personalizada, también que el proceso de aprendizaje se realice un
ambiente libre de estrés, el mejorar la actitud de los estudiantes respecto al aprendizaje, los
estudiantes crean mejores habitos de estudio, también mejoran su rendimiento académico. Otros
beneficios adicionales son la preparacion de los estudiantes para la universidad y el trabajo, se
identifican los problemas de aprendizaje, ademas de aumentar la confianza y la autoestima del

estudiante.

Herramientas de autoayuda

La diversidad de herramientas para aprender, reforzar o practicar matematicas en linea aumenta
todos los dias, ya sean de forma gratuitas o pagas. Para ver tutoriales, YouTube es la herramienta
con miles de videos producido por una gran cantidad de profesores y tutores, que desarrollan
temas matematicos, desde los mas elementales hasta los mas complejos. Canales de YouTube
como Derivando, del matematico y profesor de matematicas Eduardo Saenz de Cabezén. va
dirigido a generar un hambre de conocimiento para los estudiantes de secundaria en adelante
(De Cabezon, 2023). Jaque en Mates (Pérez, 2023), por su parte, toca diversos temas de

concepto de educacién desde primaria hasta temas universitarios.

También estan Vitual (Equipo Vitual, 2023), Yo Amo Las Matematicas (Montoya, 2023), Stand
Up Maths (Parker, 2023), Mathademics (Mathademics, 2023), Numberphile (Haran, 2023),
Profesor 10 de mates (Profesor 10 de mates, 2023), Unicoos (Unicoos , 2023), que se dedican a
la difusion de las matematicas y a generar material de ensefianza sobre todo para secundaria y
universidad. Por su lado, Khan Academy (Khan Academy, 2023) en su canal de YouTube tienes
secciones para los méas pequefios hasta temas mas complejos, inclusive estan agrupados por

algunos idiomas, incluyendo el espafiol.
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Herramientas TIC en linea para aprender matematicas hay por cientos, algunas de ellas gratuitas,
otras pagas, la gran variedad hace dificil su eleccion y se tiene la necesidad de invertir en mas
de una de ellas para lograr el objetivo de un aprendizaje completo. Por ejemplo, para aritmética
estan Math Cilenia (Math Cilenia, 2023) para nifios pequefios, Jump Math (Jump Math, 2023)
para primaria y secundaria, entre muchas otras aplicaciones. Para Geometria se tiene a Descartes
(Espinosa, 2023) y la poderosa GeoGebra (GeoGebra, 2023), entre otras aplicaciones. Para
algebra se encuentran Mathpapa (Ikeda y Pham, 2023) para funciones, Desmos (Desmaos, 2023)

y la lista continGa.
Academia

Algunos significados de la palabra academia segun la RAE son: “Sociedad cientifica, literaria
o artistica establecida con autoridad publica (...) Junta o certamen a que concurren algunos
aficionados a las letras, artes o ciencias (...) Establecimiento docente, publico o privado, de

carécter profesional, artistico, técnico, o simplemente practico” (RAE, 2022 a, parr.1, 4y 5).

El origen de la academia como centro de aprendizaje preparado para recibir alumnos se origina
con la escuela fundada por Platon cerca de Atenas, en los jardines de Academo, alrededor del
384 a.C. Una biblioteca, salones para las clases, dormitorios y un gimnasio conforman un lugar
de aprendizaje y discusion tipo internado para que docentes y estudiantes aprendan acerca de
las matemaéticas, la dialéctica y las ciencias naturales (Brun, 2001).

Actualmente, en un contexto universitario, el uso de la palabra academia se refiere al mundo
intelectual. El uso del término academia se ha extendido desde el mundo cientifico hasta en
actividades culturales, por ejemplo, la Real Academia Sueca de Ciencias es uno de los
encargados de adjudicar los famosos Premios Nobel, mientras que la Academia de las Artes y

las Ciencias Cinematograficas de Hollywood entrega los también muy famosos premios Oscar.
Gamificacion

Es un hecho que la gran mayoria de los que gustan de las matematicas y las habilidades que la
estudian, no ha sido siempre todo entusiasmo por el proceso de aprendizaje. Sobre todo,

mientras se aprenden durante los primeros afios de escuela. Es cierto que hay momentos de

deslumbre intelectual desde pequefios, pero muchas veces son procesos de aprendizaje tedrico
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donde el estudiante no encuentra utilidad ni conexion con su realidad circundante (Baltodano,
2018).

Cuando comienza la capacidad de abstraccion del estudiante y su aplicacién en la vida practica
es cuando mayormente comienzan a deslumbrar los conocimientos aprendidos. Y con la
motivacion correcta, el estudiante logra sentirse primero satisfecho, luego encuentra algin gusto
y, para algunos de los estudiantes, nace una nueva pasién por las matematicas. Pero la clave esta

en “la motivacion correcta” en cada etapa del aprendizaje (Maseda, 2011).

Las motivaciones para el aprendizaje de las matematicas a edades muy tempranas se basan en
factores que generen sentimientos de diversion o entretenimiento, competitividad, beneficio o
ganancia, reconocimiento. Todas estas motivaciones se encuentran también en los juegos. Otros
beneficios son la curiosidad reafirmada por la exploracion, la independencia y el
autoaprendizaje. Entonces el aprendizaje basado en juegos desde tempranas edades brinda una
experiencia mas enriquecedora y vinculada a los intereses del estudiante. Desde formas tan

sencillas de juegos para explorar el mundo de las matematicas el estudiante:

(...) jugando con bloques geométricos entienden el concepto de que dos cuadrados
pueden formar un rectangulo y dos tridngulos pueden formar un cuadrado. Bailando
segun una pauta consistente en dar un paso adelante, un paso atras, girar, dar una palmada
y repetir, pueden empezar a aprender las caracteristicas de los patrones que constituyen

el fundamento de las matematicas. (Seccion de Educacion de la sede de UNICEF, 2018,
p.8)

La gamificacion es un término que aparece recientemente alrededor del 2002 y que se ha
difundido muy fuertemente tanto en el ambito empresarial como educativo. “La gamificacion
es la aplicacion de recursos de los juegos (disefio, dindmicas, elementos, etc.) en contextos no
ludicos para modificar comportamientos de los individuos mediante acciones sobre su

motivacion” (Teixes, 2015, p. 8).

Los elementos de la gamificacion son el desafio o meta, los obstaculos o impedimentos, los
incentivos o recompensas, asi como las reglas del juego. Estos elementos ofrecen a los usuarios

motivacion para hacer algo, es decir, algun tipo de recompensa, proporcional a la capacidad de
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hacer una tarea, dividiendo las actividades grandes en actividades mas pequefias y le brindan al
usuario un refuerzo de darle un disparador para completar la accion (Detering, Khaled, Nacke,
Dixon, 2011).

La gamificacion se realiza en entornos seguros donde los jugadores experimentan, exploran, se
equivocan, corrigen, adoptan roles y deciden la intensidad de su participacién. Todo esto
permite que el jugador adquiera nuevas experiencias que brindan conocimientos generados por

el juego motivador y seguro (Teixes, 2015).

Aplicaciones

La gamificacion tiene maltiples aplicaciones, a nivel empresarial hay programas para marketing
y ventas, asi como fidelizacion de clientes aumentando considerablemente la participacion de
los clientes, la fidelizacion y fortaleciendo el branding de la empresa. En el area de recursos
humanos, se puede utilizar en la atraccion, gestion y retencion de talento, consolidacion de la
cultura de la empresa y motivacion para la formacion y el cumplimiento de las politicas internas.

También es muy utilizado para la mejora de procesos del negocio.

A nivel de educacion y formacion, la gamificacion abre un sinfin de puertas, la aplicacion en el
aprendizaje de idiomas esta fuertemente desarrollado, en las aulas de clases se puede utilizar
muy bien para capturar el interés de los estudiantes. La gamificacion también es utilizada para
temas de salud, medio ambiente y las decisiones de desarrollo urbano por parte del Gobierno
(Teixes, 2015).

Beneficios

El juego fortalece el aprendizaje académico y social. Estudios en preescolares muestran que
aquellos cuyos maestros utilizan enfoques Iudicos tienen mejores resultados en las pruebas de
lenguaje, escritura y matematicas. Los nifios que juegan estan aprendiendo. El aprendizaje a
través del juego genera mejores resultados en todas las materias académicas (Hirsh-Pasek and
Michnick, 2018).

El jugar le da al estudiante el incentivo de desarrollar habilidades de razonamiento complejo,

memoria y concentracion. El juego creativo le permite al estudiante explorar ideas, relaciones,
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espacios y problemas. Permite que aprenda a confiar en su curiosidad natural, fortaleciendo su
confianza. Todo esto le permite desarrollar su creatividad, la cual es una de las habilidades méas

apreciadas en el trabajo. Ya la Seccion de Educacion de la sede de UNICEF (2018) indica:

Parece ser que los nifios obtienen beneficios académicos y sociales més duraderos
cuando dedican una parte de cada dia a planificar y dirigir su propio aprendizaje a través
del juego en lugar de recibir instrucciones impersonales directas centradas
especificamente en objetivos académicos, lo que puede desincentivar la iniciativa
individual. (p. 8)

Beneficios en la ensefianza de las matematicas

La gamificacion en general activa la motivacion por el aprendizaje. El aprendizaje es méas
profundo permitiendo mayor retencion en la memoria al ser mas atractivo. Genera entusiasmo
con el aprendizaje y fidelizacion del estudiante con el contenido y con las tareas en si. En las
diferentes herramientas TIC de gamificacion en matematicas hay resultados mas medibles como
niveles, y puntos. El proceso de aprendizaje es mucho més auténomo. En el aula de clase, genera
competitividad al mismo tiempo que colaboracion (Encalada, 2021).

Es dificil para los docentes mantener el interés de los estudiantes todo el tiempo durante las
clases debido a diversos factores de distraccion que se encuentran al alrededor, actualmente la
gran mayoria son distracciones tecnoldgicas, por eso es importante volver mas interesante la
experiencia del aprendizaje, sobre todo en las matematicas. Por otro lado, la gamificacion, por
sus caracteristicas ya descritas, ayuda a disminuir el estrés tradicionalmente asociado al
aprendizaje de las matematicas (Encalada, 2021).

La gamificacion ayuda en los estudiantes a desarrollar habilidades para realizar célculos y el
pensamiento légico matematico gracias a la implementacién de estrategias que permiten
alcanzar los objetivos del juego, ganar una medalla y avanzar de nivel. Lograr cumplir las metas
con el proposito de alcanzar mejores calificaciones motiva a los estudiantes a seguir siempre

buscando mejorar sus capacidades (Encalada, 2021).
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Plan de marketing digital

En el marketing se distinguen los medios pagados y los propios (o gratuitos). Los medios propios
se generan a través de las “relaciones publicas y de comunicacion de boca en boca que una
compafiia recibe sin tener que pagar directamente por ello, tales beneficios incluyen todas las
historias, los blogs y las conversaciones en redes sociales que se relacionan con una marca”

(Kotler y Keller, 2016, p. 615).

Marketing digital es el conjunto de estrategias del marketing tradicional volcadas hacia la
promocidn de una marca en el internet. Una caracteristica muy importante es la inmediatez en
los canales y la capacidad de poder hacer mediciones y analisis de los resultados en tiempo real.
Herramientas digitales asociadas al marketing digital son las paginas web, e-mail marketing,

publicidad display y las redes sociales (Shum, 2019).

El marketing digital replantea el concepto de las 4P del marketing tradicional a las 4C. Es decir,
le suma a la importancia del Producto las necesidades y gustos del Consumidor, de la
importancia del Precio al Costo que le da el consumidor, de buscar el producto en la Plaza a la
Conveniencia de tener el producto o servicio de una manera comoda para el consumidor. Y
complementa muy bien la Promocién con la retroalimentacion de la Comunicacion que tiene

con el consumidor (Shum, 2019).
Objetivos

El marketing digital tiene cuatro objetivos fundamentales: Atraer a los potenciales clientes,
Convertir, que puede ser una venta o no, esto se logra cuando el usuario nos da su autorizacion
para dirigirnos directamente a él con ofertas que sean de su potencial interés. Retener es cuando
el cliente percibe que se le agrega valor con el contenido publicado y ofertas ofrecidas. Fidelizar

es cuando el cliente se vuelve un propulsor de la marca (Rosgaby, 2018).

Estructura

Segun Shum (2019), para generar un buen plan de marketing digital, se debe pasar por los

siguientes pasos:
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Analizar la marca a través de un analisis interno y externo del macro y microentorno,
para poder preparar un analisis FODA de sus iniciales de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.
Conocer-preparar los objetivos de la empresa. A este nivel entender los objetivos macro
de la empresa y alinearlos con los objetivos que se espera de las acciones de mercadeo.
Analizar el mercado meta, donde se debe incluir una segmentacion geografica,
demogréfica, socioeconémica y psicogréfica.
Definir el segmento del cliente objetivo. No solamente una identificacion de sexo,
ubicacion geografica, edad, estatus social, etc., sino también sus gustos y necesidades, a
través de un mapa de empatia.
Analizar los competidores del mercado, a nivel digital haciendo un benchmarking.
Establecer los objetivos de marketing y preparar:
o Mix de Marketing: a través de la Politica de Producto, Precio, Distribucion y
Promocion.
o Mix Digital: a través de la definicion del Contenido, la Comunicacion digital, la
Comunidad y el Comercio.
Definicion de actividades, KPI y presupuestos, alineados a los objetivos del plan de
marketing.

Iniciar actividades y controlar el plan de marketing.

Beneficios

Shum (2019) numera los principales beneficios para las empresas del marketing digital como:

Posicionamiento de la marca: ElI marketing digital permite tener una retroalimentacion
permanente de parte de los clientes acerca de los productos y servicios ofrecidos, esto
permite crear productos y servicios que cubran mejor las necesidades de los clientes y
esto favorece el posicionamiento en la mente del consumidor.

Captacion de maés clientes: EI marketing digital ayuda a aumentar la credibilidad de la
marca, lo cual permite captar nuevos clientes y posicionarse para vender mas productos.
La publicidad es més econémica que las pautas tradicionales en medios tradiciones como

television, radio, periddico, etc.
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Alcance internacional: Dado que el internet no tiene fronteras, se puede hacer conocida
una marca pasando fronteras.

Comunidad multicanal: Permite estar en contacto con los clientes a través de diferentes
medios digitales.

Aumentan las ventas: Si se cuenta con un mayor alcance de publico las ventas tienden a
subir.

Medicién cierta de resultados: con las herramientas de analisis de cada plataforma se
puede verificar el éxito de las estrategias en tiempo real.

Fidelizaciéon: Al tener un mayor contacto con el cliente y hacer cambios por

retroalimentacion, los clientes tienden a aumentar su fidelidad.
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Capitulo 3:

Marco metodologico



Enfoque investigativo

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo con rasgos cualitativos, ya que se centra en la
recopilacion y presentacion de datos de datos numéricos y estadisticos, mediante la utilizacion
del método de encuesta para obtener datos objetivos. Las caracteristicas de este enfoque de
investigacion incluyen la objetividad, ya que el equipo investigador no realiza una interpretacion
de la informacion arrojada por los sujetos de investigacion, sino que extrapola los resultados

duros arrojados por los datos a la poblacion meta (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Se tienen también rasgos cualitativos pues se realiza un analisis documental de la informacién
estadistica del INEC para complementar o construir informacién numérica del tamafio del

mercado potencial.

Disefio investigativo
Seccional

El presente es un estudio de tipo seccional ya que se realiza en un tiempo determinado,
estableciendo desde el principio de la investigacion un inicio y un fin. Asimismo, el instrumento

de recoleccion de informacion se realiza una Unica vez (Hernandez et al., 2014).

En este caso, la investigacion se realiza en el primer semestre del 2023 y el instrumento de

recoleccion de informacion se aplica una Unica vez en el mes de junio del mismo afo.

Transversal

En un estudio longitudinal, se recolectan datos en diversos puntos o periodos del tiempo, con la
intencion de hacer deducciones respecto al cambio, las razones que lo provocan y sus
consecuencias, mientras que un estudio transversal se delimita a un tiempo especifico dado. Por
tanto, un estudio transversal es “aquel en el que se recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (Hernandez, Mendoza, Méndez y Cuevas, 2019, p. 92).
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Por tanto, el presente estudio se considera transversal ya que el cuestionario se aplica una sola
vez a los padres, en un lapso hasta obtener la cantidad de muestras definida para este proyecto,

entendiendo el fenémeno de estudio en un espacio temporal definido.

No experimental

Los disefios no experimentales: “son aquellos en los que, a diferencia de los experimentales, no
se manipulan las variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural para luego analizarlos” (Hernandez et al.,
2019, p. 92).

Se considera que el presente estudio es un disefio no experimental ya que el investigador no
interfiere en el fendmeno por estudiar ya que los padres y madres de familia de nifios o
adolescentes que estudian cursos primarios y secundarios son encuestados en su espacio

cotidiano, sin que medie intervencion del investigador.

Meétodo de investigacion

En esta seccion se precisan los métodos de investigacion aplicables al trabajo, conceptos que
enmarcan el tratamiento y la forma de obtener la informacion y la gestion de los resultados

obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los padres de familia (Hernandez et al., 2014).

Analitico

Este método de investigacion es analitico ya que este consiste en separar las partes de un
fendmeno que se pretende estudiar. “La importancia del analisis reside en que, para comprender
la esencia del objeto de estudio, hay que conocer la naturaleza de sus partes; esto nos permite

conocerlo de forma maés detallada, asi como describirlo y explicarlo” (Martinez, 2012, p. 104).

Deductivo

Este método de investigacion es deductivo, al realizar un estudio de campo por medio del
cuestionario aplicado a la muestra de padres donde se obtienen datos generales de interés para

ser analizados y determinados de manera especifica para cada variable, pasando por un proceso
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de trabajo de manejar informacién general hasta obtener conclusiones especificas (Hernandez
etal., 2014).

De campo

Este método de investigacion es de campo, dado que el estudio utiliza un cuestionario que
recolecta informacion de campo, es decir, se obtiene informacion primaria, la cual no ha sido

recopilada anteriormente. Este tipo de investigacion

... Se caracteriza por orientarse a la basqueda de informacion in situ, es decir, en el lugar
que se presenta el tema a estudiar. Como esta orientada al lugar y tiempo en que ocurren,
se convierte en la mas indicada para indagar en los fendmenos que ocurren en la

naturaleza, como los procesos de caracter social. (Martinez, 2012, p. 102)

Aunque algunos de los aspectos del estudio se han realizado en Costa Rica, este estudio es el
primero donde se conjugan la especificidad del territorio del canton de Santa Ana, una
valoracion de los padres de la educacién en matematicas de sus hijos, instituciones educativas

y del pais y el impacto de la gamificacion en la ensefianza de las matematicas.

Meétodo documental

El método documental se define “... como una estrategia de comprension y analisis de
realidades tedricas o empiricas mediante la revision, cotejo, comparacion o comprension de
distintos tipos de fuentes documentales referentes a un tema especifico, a través de un abordaje

sistematico y organizado” (Etecé, 2023, parr. 5).

El estudio también tiene caracter documental porque se utilizan bibliografias para profundizar
en diferentes conceptos de gamificacion e identificar las caracteristicas demogréficas y nivel de

ingresos del mercado potencial.

Tipo de investigacion

Definidos los puntos anteriores, se sefiala las tipologias de investigacion aplicables al presente

proyecto.
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Exploratorio

El presente estudio se define como exploratorio ya que se esta examinando un tema que ha sido

poco estudiado anteriormente (Hernandez et al., 2014).

Si bien la literatura revisada indica que el estudio de la ensefianza de las matematicas en Costa
Rica ha sido un tema ya explorado, los estudios se han enfocado en analizar la calidad educativa
como parte de normativas nacionales e internacionales. Por otra parte, este estudio incorpora el
concepto de gamificacion, aplicado a la ensefianza de las matematicas, el cual es un tema de
innovador en el area. Asi, se define como exploratorio ya que es el primer estudio realizado en
Costa Rica respecto a la percepcion que realizan los padres y madres de familia de la ensefianza

de las matematicas que reciben sus hijos en edad primaria y secundaria.

Descriptivo

El presente estudio se define como descriptivo ya que estos se enfocan en descubrir como es el
fendmeno de estudio, indagando en las caracteristicas de las personas o grupos que estan siendo

analizados (Hernandez et al., 2014).

De esta forma, el presente estudio pretende entender cuales son las opiniones, conocimientos,
actitudes de padres y madres de familia de personas que cursen estudios primarios o secundarios,

acerca del aprendizaje de las matematicas, mediante el uso de la gamificacion.

Nomotética

La investigacion nomotética es aquella que ademas de realizar un proceso de investigacion,

plantea una propuesta segun los datos hallados en la investigacion (Hernandez et al., 2014).

Este trabajo, ademas de realizar el proceso investigativo respectivo, y basado en la informacién
obtenida, plantea una propuesta de una estrategia de marketing digital, lo cual clasifica al trabajo

como nomotético.
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Sujetos y objetos de investigacion

Los sujetos de investigacion son los individuos o elementos que participan en el estudio y son

objeto de observacion, medicion o anélisis (Hernandez et al., 2014).

Para el presente estudio los sujetos de investigacion son padres y madres de nifios y nifias que
cursan estudios de primaria o secundaria y que residen en el canton de Santa Ana, perteneciente
a la provincia de San José, Costa Rica. Se definen Unicamente dos requisitos de participacion
(los que tienen hijos que cursan estudios primarios o secundarios y los que residan en Santa
Ana). En este caso, no se definen otros variables sociodemogréficas (como edad, género, nivel

educativo) para ser parte del estudio, pero si se definen como variables por analizar.

Para el presente estudio los objetos de investigacion son los reportes del INEC respecto a
informacion demografica del cantén de Santa Ana, asi como el nivel de ingresos de los hogares

por deciles en el pais.

Fuentes de informacion

En esta seccidon se desarrollan las fuentes de informacion que se utilizan en el trabajo,

clasificandolas en primarias y secundarias.

Fuentes de informacion primarias

La informacion de primera mano o fuentes primarias es “aquella que ha sido obtenida,
organizada y formulada por el propio investigador” (Martinez, 2012, p. 135) y que no se

encuentra previamente recopilada en algun trabajo anterior.

Para este proyecto se utiliza una Unica fuente primaria, la cual consiste en la informacion
cuantitativa recolectada a través del cuestionario aplicado a los padres con hijos en edad escolar
gue viven en Santa Ana durante el primer semestre del 2023, el cual consta de preguntas cerradas

que pretenden definir a profundidad el fendmeno de estudio.
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Fuentes de informacion secundarias

Las fuentes secundarias “es la que se obtiene de fuentes documentales que provienen de otras

investigaciones” (Martinez, 2012, p. 135).

En cuanto a fuentes de informacion secundaria, se recurrio a fuentes bibliograficas dentro y

fuera de Costa Rica, con el fin de ahondar sobre el fenémeno de estudio. Entre ellas sobresalen:

e Estudios comparativos: estos basicamente se enfocan en conocer el lugar que ocupa
Costa Rica con respecto a otros paises, principalmente en pruebas PISA y estudios de la
OCDE.

e Censos y encuestas: del INEC, para determinar caracteristicas de la poblacion,

informacidn demografica y nivel de ingresos de la poblacion de estudio.

e Fuentes de internet: se analizaron fuentes digitales para ahondar en el tema de la
ensefianza de las matematicas, el uso de gamificacion en el proceso educativo, asi como
profundizar en la percepcion y opiniones de padres, madres, educadores y estudiantes

de la ensefanza de las matematicas.

Poblacion y muestra
Poblacion

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (Hernandez et al., 2014, p. 174).

En este caso, la poblacidn esta constituida por personas residentes en el canton de Santa Ana.
Se recurre a encuestar a personas que residen en cualquiera de los distritos del canton: Santa

Ana, Pozos, Uruca, Piedades, Brasil, Salitral, Lindora y Rio Oro.

Para la presente investigacion, se toma como referencia la informacion facilitada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos [INEC], el cual para el 2023 proyecta una poblacion de 62.538
habitantes (INEC, 2023).

58



Muestra

Es “el sub-grupo de la poblacion (también se le llega a llamar universo) a partir del cual se

recolectan los datos pertinentes para el estudio” (Hernandez et al., 2019, p. 103).

Es, por tanto, un subconjunto seleccionado de la poblacidn que se utiliza para realizar el estudio
de investigacion de manera que los resultados obtenidos de la muestra puedan generalizarse o
extrapolarse a la poblacién mas amplia. Es una muestra homogénea porque se hacen preguntas
filtro para seleccionar correctamente la opinion de los padres con hijos en edad escolar que viven

en Santa Ana durante el primer semestre del 2023.
De tal forma, la formula para definir la muestra es la siguiente:

n= [ZZ * D * q * N'l
{[(N-1) *€’]+(Z* *p*a)}

Donde:

Z = intervalo de confianza

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso (1-p)
e = error muestral

N = poblacion

Para la presente investigacion, se define una muestra de 100 padres y madres residentes en Santa
Ana, con un error muestral de 4,27% y un nivel de confianza de 95%, cuyo valor Z aplicable en

la formula especifica, equivale a un intervalo de 1.96.

Precisando a la vez una poblacién homogénea con una probabilidad de éxito de 95%, pues se
utiliza una pregunta filtro para asegurar que toda la muestra cumpla la caracteristica de ser padre

0 madre con hijo(a) en edad escolar.
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n= (1.962 * 0.95 * 0.05 *62538)
{[(62538-1) * 0.04272]+ (1.962 * 0.95 * 0.05)}

n= 100

Muestreo

El muestreo es la técnica utilizada para la obtencién de la muestra, y posee diferentes atributos,
los cuales se determinan segun la poblacién y la muestra que desea trabajarse (Hernandez et al.,
2014).

La muestra de este trabajo se obtiene de una poblacion finita ya descrita anteriormente, la cual

responde a criterios aleatorio y probabilistico. Una muestra es aleatoria y probabilistica cuando:

... todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos...
y se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y
por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis.
(Hernandez et al., 2014, p. 175)

Ambos conceptos aplican al trabajo de la siguiente forma:

e Aleatorio: se permite a cualquier padre que vive en Santa Ana, con hijos que estén
estudiando la primaria o la secundaria, participar del cuestionario. El instrumento se
encuentra a total disposicién horaria de los padres en un tiempo determinado que permite
completar la muestra segun va llegando, evitando de esta manera algun sesgo de

eleccidn.

e Probabilistico: el muestreo se realiza en un espacio probabilistico, dado que se
encuentra en un espacio muestral, que son todos los posibles resultados para las
preguntas del cuestionario (Lépez, 2021). Este concepto se aplica por la muestra

determinada de una férmula aleatoria en los pardmetros investigativos.
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Instrumentos y técnicas de investigacion
Cuestionario

Tal vez el instrumento més utilizado para recolectar los datos es el cuestionario.

Hay una forma de preguntar que implica que todas las cuestiones estan fijadas y, en la
mayoria de los casos, que tiene las respuestas previamente establecidas. El respondiente
solo tiene que elegir aquellas que reflejan su forma de pensar o sentir. En este caso, al

conjunto de las preguntas se le llama cuestionario. (Leon y Montero, 2015, p. 79)

El cuestionario es un instrumento de investigacion que se utiliza para recopilar datos y obtener
informacion de los participantes en un estudio. Consiste en una serie de preguntas estructuradas
y predefinidas que se presentan a los sujetos de investigacion para que las respondan. Los
cuestionarios pueden ser administrados en forma impresa, electrénica o verbal, segin las

necesidades del estudio.

Para efectos de este estudio, el cuestionario fue autoadministrado de forma electrénica y
difundido a través de grupos de padres y madres residentes en la zona de Santa Ana. El
cuestionario elaborado fue disefiado para recopilar informacion cuantitativa que permita
extrapolar los resultados a la poblacion a traves de items cerrados, dicotomicos y politomicos.
En los politomicos se utilizan indicadores nominales y ordinales. El instrumento consta de 24
preguntas, de las cuales las dos primeras eran de filtro. A continuacion, el desglose del

cuestionario.

Tabla 2. Desglose del cuestionario aplicado a la muestra de padres y madres de hijos que
cursan estudios primarios y secundarios, residentes del cantdn de Santa Ana

Item Naturaleza Reactivo Indicador
1 Cerrada, dicotomica, filtro Lugar de residencia Nominal
2 Cerrada, politémica, filtro Grado en que estudian los hijos Nominal
3 Cerrada, politdmica Edad de padre o madre Nominal
4 Cerrada, politdmica Grado académico de padre o madre  Nominal
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10

11

12

13

14

15

16
17

18

19

Cerrada, politémica

Cerrada, dicotdmica

Cerrada, politémica

Cerrada, politdmica

Cerrada, politémica

Cerrada, politomica

Cerrada, politomica, escala

Likert

Cerrada, politomica

Cerrada, politdbmica

Cerrada, politomica

Cerrada, politomica

Cerrada, politdbmica
Cerrada, politdbmica

Cerrada, politomica

Cerrada, politdbmica

Tipo de institucion donde estudia
hijo

Existencia o0 no de actividades
extracurriculares

Tipo de actividad extracurricular
Cantidad de horas en actividades
extracurriculares

Inversion mensual en actividades
extracurriculares
Razones para inclusion en
actividades extracurriculares
Importancia atribuida al desempefio
en las matematicas

Percepcion de los padres acerca de
los sentimientos de los hijos hacia el
aprendizaje de las matematicas
Percepcién de los padres sobre el
desempeiio de sus hijos en las
matematicas

Tendencia a monto de inversién en
academia para la ensefianza de las
matematicas

Horas por semana esperadas para la
ensefianza de las matematicas
Preferencia en modalidad de clases
Razon de escogencia de modalidad
virtual

Razon de escogencia de modalidad
presencial
Preferencia en cantidad de

estudiantes en los programas

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Razo6n

Ordinal

Razo6n

Razo6n

Razon

Razon

Razo6n

Razo6n

Razon

Razo6n
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20
21

22

23

24

Cerrada, politdbmica
Cerrada, politomica, escala
Likert

Cerrada, politomica, escala
Likert

Cerrada, politomica, escala
Likert
Cerrada, politdbmica

Preferencia en horario de clases
Percepcién sobre calidad en la
ensefianza de las matematicas en
actual institucion educativa
Percepcién sobre calidad en la
ensefianza de las matemaéticas en
Costa Rica

Conocimiento de gamificacion

Opinidn del uso de gamificacion en

la ensefianza de las matematicas

Razo6n
Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.

Encuesta

La encuesta de opinion es considerada como un método no experimental transversal de un
cuestionario o escala aplicado de forma masiva. Estos cuestionarios se “aplican en diferentes

contextos, tales como entrevistas en persona, medios electronicos como correos o paginas web”

(Hern&ndez et al., 2014, p. 159).

La aplicacién del cuestionario se realiza por medio de una plataforma en linea con acceso al
publico en general con la caracteristica de ser autoadministrada por los padres. El cuestionario
se sube a la plataforma en cuestién, y se encuentra disponible a los padres por un periodo
determinado, se permite que los padres llenen el instrumento hasta obtener los primeros 100
cuestionarios resueltos completamente después de descartar a los padres que no viven en Santa

Ana y que no tienen hijos estudiando la primaria o la secundaria en el momento de llenar el

cuestionario.

Revision documental

La revision documental es aquella que se realiza consultando fuentes de informacion escritas,

documento de cualquier indole ya sea libros, revistas, periédicos o fuentes electrénicas.

(Martinez, 2012).



La revision documental de estudios relevantes a definir el mercado potencial y el tamafio de este
son parte importante de este estudio por ser base también para la propuesta de la estrategia de

marketing digital que es el objetivo final del proyecto.

Confiabilidad y validez
Confiabilidad

La confiabilidad “se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de

medicion, a los mismos individuos u objetos, produce resultados iguales” (Hernandez et al.,

2014, p. 262).

La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos en un
estudio. En un estudio no experimental, la confiabilidad se relaciona con la consistencia de las
mediciones o instrumentos utilizados para recopilar los datos. Si un instrumento es confiable,
significa que produce resultados consistentes y reproducibles en diferentes situaciones o

momentos en los que se aplica.

En este caso, al ser un estudio exploratorio y descriptivo, se considera que la confiabilidad viene
dada por la seleccion de la muestra mediante técnicas estadisticas que aseguran una muestra
representativa de los padres en estudio. Ademas, se utiliza una confiabilidad de 95% y un error
muestral del 4,27%.

Por su parte, el cuestionario tiene dos preguntas filtro que permiten determinar que realmente la
investigacion se centra en sujetos que cumplen con los criterios de inclusion definidos para este

proyecto.

Validez

La validez “se refiere al grado en que un instrumento de medicién mide realmente las variables

que pretende medir” (Hernandez, et al., 2014, p. 262).

En un estudio no experimental, la validez se centra en establecer si las mediciones o
instrumentos utilizados miden de manera precisa y adecuada el fendmeno o las variables que se

estan estudiando.
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La validez, por su lado, se enfoca en la de contenido ya que las medidas utilizadas abarcan de
manera adecuada el contenido del fendmeno que se esta estudiando, mientras que la validez de
constructo se refiere a la medida en que una variable o concepto se mide de manera precisa y
coherente. Implica la relacion entre la variable que se esta midiendo y otras variables
relacionadas tedricamente. Asimismo, se logra ya que el cuestionario se realiza con base en las
variables validadas con el tutor. Por otro lado, la validez se logra al calcular el Alfa de Cronbach,

cuyo detalle se presenta en el capitulo 4.

Proceso de analisis

El proceso de analisis consiste en un paso critico en la investigacion. “Una vez que los datos se
han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo y “limpiado” de errores, el

investigador procede a analizarlos” (Hernandez et al., 2014, p. 272).

La presente investigacion tiene como fuente primaria el cuestionario, el cual es
autoadministrado mediante una herramienta virtual, la cual permite analizar los resultados en
Excel. Para ello, se recurre a cada uno de los objetivos especificos del estudio para realizar un
andlisis por cada una de las variables. En primer lugar, se realiza el anélisis sociodemogréafico
de la muestra. Asi se incluyen las variables de edad, nivel académico, asi como el tipo de

institucién educativa, con el fin de realizar una correlacion entre las variables.

Por otra parte, se analiza cada una de las variables del estudio, haciendo su presentacién en
forma grafica y ampliando o constatando la informacion con las fuentes secundarias incluidas

en la investigacion.

Operacionalizacion de las variables

En este apartado se realiza una definicion de las variables del estudio. Se incluye la definicion
conceptual, asi como la instrumental y operacional. Para efectos de esta investigacion, se
definan tres variables de estudio, las cuales se desarrollan a continuacion en un orden

constructivo para su analisis.
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Primera variable: conocimiento de la situacion de la ensefianza de
las matematicas
Definicion conceptual

Un estudio publicado en la revista Educational Studies in Mathematics en 2006, reveld que el
desempefio de los estudiantes depende en gran medida de las diferencias en estimulos que
brindan los padres y las expectativas de los logros de estos acerca de las matematicas (Cao,
Bishop y Forgasz, 2006).

Para establecer la estrategia de mercadeo digital apropiada, es importante determinar cuél es la
percepcidn de los padres y madres de familia acerca del desempefio de su hijo (a), la institucion
educativa donde este estudid y el contexto nacional donde se ubica, el cual en este caso es el

territorio costarricense.

Este analisis permitira al equipo investigar determinar cuél es el conocimiento actual del padre
y madre de familia para poder realizar una estrategia de comunicacion acorde al nivel de

conocimiento que posean.

Definicion instrumental

La primera variable se mide mediante la fuente primaria, que consistié en la aplicacion del
cuestionario a padres y madres residentes en el cantdn de Santa Ana. Ademas, el estudio de esta
variable se complementa con el analisis documental respecto a la necesidad de las matematicas
para los trabajos del futuro y la correlacion del nivel profesional de los padres con el gusto de

estas de parte de los hijos.

Esta variable es evaluada en las siguientes preguntas de la encuesta:

e tem 10: Naturaleza tipo cerrada, politomica, reactivo razones para inclusion en

actividades extracurriculares.
e tem 11: Naturaleza tipo cerrada, politdmica, tipo Likert, importancia atribuida al

desempefio en las matematicas.
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e item 12: Naturaleza tipo cerrada, politomica, reactivo percepcion de los padres
acerca de los sentimientos de los hijos hacia el aprendizaje de las matematicas.

e tem 13: Naturaleza tipo cerrada, politomica, reactivo opinion sobre el desempefio
en las matematicas.

e tem 21: Naturaleza tipo cerrada, politdmica, reactivo percepcion sobre calidad en la
ensefianza de las matematicas en actual institucion educativa.

e Item 22: Naturaleza tipo cerrada, politdmica, reactivo percepcion sobre calidad en la

ensefianza de las matematicas en Costa Rica.

Definicion operacional

Conocer cuales son las opiniones y percepciones de padres y madres de familia acerca de la
ensefianza de las matematicas permitird entender cuéles son los elementos que se deben incluir
en la propuesta de comunicacion. En primer lugar, la investigacion aborda cémo los padres y
madres perciben la actitud que sus hijos tienen acerca de la ensefianza, en segundo lugar, cual
es la opinion acerca de la actual institucion educativa y por ultimo de Costa Rica, como pais

donde la academia esta instalada.

De esta forma, los indicadores de la operacionalizacion de la variable a través del cuestionario

aplicado a la muestra son los siguientes:

e [tem 10: Razon
e tem 11: Ordinal
e tem 12: Razon
e tem 13: Razon
e [tem 21: Ordinal

® [tem 22: Ordinal
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Segunda variable: nivel de conocimiento de la gamificacion en
matematicas
Definicion conceptual

La presente investigacion se centra en el uso de la gamificacion aplicada a la ensefianza de las
matematicas. “La gamificacion es la aplicacion de recursos de los juegos (disefio, dinamicas,
elementos, etc.) en contextos no ludicos para modificar comportamientos de los individuos

mediante acciones sobre su motivacion” (Teixes, 2015, p. 8).

Definicion instrumental

La segunda variable se mide mediante la fuente primaria, que consistio en la aplicacion del
cuestionario a padres y madres residentes en el canton de Santa Ana. Asimismo, la informacién
se completa con la revision documental realizada acerca de las recomendaciones y acciones de
los entes rectores de la educacion que hay en el pais acerca de la gamificacion y el uso de la
metodologia STEAM en las aulas de las escuelas y colegios pubicos en Costa Rica.

Esta variable es evaluada en la siguiente pregunta de la encuesta:

- Item 23: Naturaleza tipo cerrada, politomica, reactivo conocimiento de gamificacion en

las matematicas

Definicion operacional

Determinar el nivel de conocimiento que tienen los padres y madres acerca del concepto de
gamificacion es clave para el estudio, ya que la Academia de Matematicas utiliza la metodologia
de gamificacién como eje central de su proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, interesa conocer
si los padres o madres de familia conocen el concepto de gamificacidn y su aplicacién en la
ensefianza de las matematicas. De esta forma, se define si la estrategia de mercadeo propuesta
debe incluir o no la educacion al mercado meta acerca de los beneficios de esta metodologia.

El indicador de la operacionalizacion de la variable a través del cuestionario aplicado a la

muestra es el siguiente:
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- item 23; Ordinal

Tercera variable: beneficios y caracteristicas de la gamificacion en
una estrategia de comunicacion
Definicion conceptual

La gamificacion aprovecha la motivacion intrinseca que los juegos suelen generar en las
personas, incentivando comportamientos deseables y promoviendo el aprendizaje y la
resolucion de problemas de manera lGdica y divertida. La gamificacion puede ser una
herramienta efectiva para motivar a los nifios en el aprendizaje de las matematicas ya que
implica la incorporacion de elementos ludicos en el proceso de aprendizaje para hacerlo mas

atractivo y entretenido (Encalada, 2021).

La Academia de Matematicas utiliza la gamificacion para hacer que el aprendizaje de las

matematicas sea mas atractivo y motivador para los nifios.

Definicion instrumental

La tercera variable se mide mediante la fuente primaria, que consistio en la aplicacion del
cuestionario a padres y madres residentes en el canton de Santa Ana, la informacion se completa
con la revision documental realizada acerca de las caracteristicas y los beneficios de la

gamificacion aplicadas a las matematicas.
Esta variable es evaluada en la siguiente pregunta de la encuesta:

- Item 24: Naturaleza tipo cerrada, politdmica, reactivo percepcion del impacto del uso de

gamificacion en la ensefianza de las matematicas

Definicién operacional

Para el disefio de una estrategia de comunicacion adecuada al mercado meta, es importante
determinar la percepcion de los padres y madres de familia acerca de los beneficios y

caracteristicas de la gamificacion en la ensefianza de las matematicas. Por ello, se plantea en
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primer lugar si conoce 0 no el concepto de gamificacion y posteriormente se define los

beneficios para conocer la percepcion de su uso.

El indicador de la operacionalizacion de la variable a través del cuestionario aplicado a la

muestra es el siguiente:

- Item 24: Ordinal

Cuarta variable: perfil del mercado meta para la estrategia de
marketing digital
Definicién conceptual

La definicion del mercado meta es clave para determinar si el servicio brindado por la empresa
tendra o no demanda. Asi mismo, permite agrupar a un grupo en segmentos 0 Qrupos

relativamente homogéneos (Ferrel y Hartline, 2018).

Asi, el estudio aborda la edad y el nivel académico del padre o madre, asi como el tipo de
institucion educativa donde cursa estudios con el fin de poder determinar las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion y establecer una correlacién con la tendencia a invertir o no

en la ensefianza privada de las matemaéticas.

Definicion instrumental

La cuarta variable se mide mediante la fuente primaria, que consistié en la aplicacion del
cuestionario a padres y madres residentes en el canton de Santa Ana. Asimismo, se completa
con la informacion de fuentes documentarias secundarias, siendo el INEC la principal fuente de

informacion para esta variable.
Esta variable es evaluada en las siguientes preguntas de la encuesta:

e [tem 3: Naturaleza tipo cerrada, politomica, reactivo edad de padre o madre
e Item 4: Naturaleza tipo cerrada, politdmica, reactivo grado académico de padre o

madre
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ftem 5: Naturaleza tipo cerrada, politdmica, reactivo tipo de institucion donde estudia
hijo

item 6: Naturaleza tipo cerrada, dicotomica, reactivo existencia o no de actividades
extracurriculares

Item 7: Naturaleza tipo cerrada, politdmica, reactivo tipo de actividad extracurricular
Item 8. Naturaleza tipo cerrada, politémica, reactivo cantidad de horas en actividades
extracurriculares

ftem 9: Naturaleza tipo cerrada, politdmica, reactivo razones para inclusion en
actividades extracurriculares

item 14: Naturaleza tipo cerrada, politdmica, reactivo tendencia a monto de inversion
en academia para la ensefianza de las matemaéticas

ftem 15: Naturaleza tipo cerrada, politémica, reactivo tendencia a horas destinadas a
ensefianza de las matemaéticas

ftem 16: Naturaleza tipo cerrada, politémica, reactivo preferencia en modalidad de
clases

ftem 17: Naturaleza tipo cerrada, politomica, relativo razon de escogencia de
modalidad

ftem 18: Naturaleza tipo cerrada politomica, reactivo razon de escogencia de
modalidad

ftem 19: Naturaleza tipo cerrada politdmica, reactivo preferencia en cantidad de
estudiantes de clases

item 20: Naturaleza tipo cerrada politdmica, reactivo preferencia en horario de clases

Definicion operacional

Aun cuando el estudio se centra en el cantdon de Santa Ana, es necesario identificar otras

caracteristicas sociodemograficas como edad, nivel académico y tipo de institucién académica

donde estudia actualmente su hijo (a), asi como variables relacionadas con la existencia o no de

actividades extracurriculares, tipo, inversion econdémica y en tiempo en estas. Por otro lado,

interesa conocer la tendencia a invertir o no en la ensefianza de las matematicas, asi como el

tiempo, modalidad y horario de preferencia.
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Estas caracteristicas permiten determinar la estrategia de marketing digital para el

posicionamiento de la academia.

Los indicadores de la operacionalizacion de la variable a través del cuestionario aplicado a la

muestra son los siguientes:

item 3: Nominal
item 4: Nominal
item 5: Nominal
item 6: Nominal
item 7: Nominal
item 9: Nominal
item 14:
item 15:
item 16:
item 17:
item 18:
ftem 19:
item 20:

Razén
Razén
Razén
Razén
Razén
Razén

Razén
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Capitulo 4

Analisis e interpretacion de resultados



Analisis e interpretacion de resultados

Este capitulo enumera y detalla los resultados obtenidos para el trabajo de investigacion
realizado. Los resultados presentados son descritos primeramente en orden correspondientes a
las cuatro variables de estudio del trabajo evaluadas, precisamente, en funcién de los

instrumentos aplicados en el trabajo.

Cabe sefialar que los datos y resultados de este capitulo desarrollan en primera instancia la
informacion primaria de campo, recolectada por medio del cuestionario aplicado a la muestra
de padres de familia dada por 100 individuos que satisfacen las condiciones de territorialidad y
tenencia de hijos en edad escolar primaria y secundaria. De igual forma, cada variable es

analizada desde un contexto de marketing.

El capitulo inicia con la presentacion de los datos generales de estudio, posteriormente con lo
pertinente a cada variable de estudio, para luego mostrar un cruce de variables con datos
cruzados entre si, finalizando con la precision del Alfa de Cronbach, coeficiente que permite

mostrar la validacion del cuestionario aplicado a los padres de familia.

Los datos son presentados de forma gréfica en funcion de los resultados obtenidos para el
cuestionario relativos a cada variable de acuerdo con su indicador particular. En algunos casos
los datos se muestran también en tablas para visualizar mejor los datos numéricos y la

informacion grafica. Ademas, para el analisis documental de datos estadisticos se utilizan tablas.

Analisis e interpretacion de resultados generales

En este capitulo se presentan los resultados de los datos recopilados como indicadores generales,
los cuales no son aplicables a ninguna variable de forma directa, pero son pertinentes para el

estudio en general.

Resultados del cuestionario

A continuacion, se detallan los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres de

familia con estudiantes en edad escolar en el cantén de Santa Ana.
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Figura 1
Confirmacién de que el encuestado vive en Santa Ana durante el
primer semestre del 2023

100%

= Si

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

La Figura 1, referente a la confirmacion de que el encuestado vive en Santa Ana durante el
primer semestre del 2023, corresponde a la primera pregunta filtro. De los participantes que
comenzaron el cuestionario se dejaron pasar a la siguiente pregunta solamente aquellas personas
que viven en Santa Ana, asegurando que las personas que contintian con el cuestionario son del

territorio de este estudio.

Figura 2
Grado en que estudian los hijos de la muestra encuestada de padres
gue viven en Santa Ana durante el primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.
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Para la Figura 2, referente al grado que estudian los hijos de la muestra de padres con hijos en
edad escolar que viven en Santa Ana durante el primer semestre del 2023, se observa que tiene
doble funcién, primero la de filtrar aquellas personas que no tienen hijos que se encuentren
estudiando en primaria ni en secundaria e identificar el grado de estudio de los que si tienen
hijos en edad escolar. Aplicado el filtro, prosiguieron con el cuestionario 100 personas que viven

en Santa Ana con hijos cursando la primaria o la secundaria.

Anadlisis e interpretacion de resultados de la primera variable: nivel
de conocimiento de la situacion de la ensefianza de las matematicas

Los resultados de la primera variable corresponden al nivel de conocimiento de los padres de la
situacion de la ensefianza de las matematicas respecto a sus hijos, su escuela o colegio y el pais
en general, detallando su presentacion en funcién de lo instrumentos de campo aplicados, asi

como su correspondiente andlisis investigativo de interés.

Resultados del cuestionario

Los resultados especificos de los items del cuestionario aplicado a los padres que cumplen con

los requisitos del estudio son presentados a continuacion.

Figura 3
Razones para inclusion en actividades extracurriculares de la muestra
encuestada de padres con hijos en edad escolar que viven en Santa Ana
durante el primer semestre del 2023
= Aunque no tenga rezago educativo,
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psicologia, médico u otro profesional de la

salud.
Tiene rezago educativo y necesito que
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9%

= No tengo quién lo reciba después de la
escuela

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.
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La Figura 3 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres se refiere
a las razones por las cuales los padres de familia incluyen o les gustaria incluir a sus hijos en

actividades extracurriculares.

Se puede observar que el 57%, es decir, una gran mayoria de padres, piensa que es importante
tener a sus hijos en actividades extracurriculares porque es parte de su desarrollo integral,
mientras que un 27% piensa que es una buena alternativa al riesgo de la distraccion sin
aprendizaje de las pantallas. Hay factores de menos peso, 9% lo hace por recomendacion de un
profesional, el 4% lo hacen por rezago educativo y el 3% por necesidad de cuido después de

clases.

Queda claro que el 84% de los padres indica que las dos razones principales son que desean
complementar la educacion recibida por sus hijos en sus escuelas o colegios y que prefieren
desarrollar una habilidad en sus hijos en vez de que se entretengan frente a una pantalla, ambos
casos sin percibir una obligacién o necesidad que sus hijos lo requieran. Aqui se muestra que la
gran mayoria de los padres toma una accién proactiva de velar por el desarrollo de sus hijos,

canalizandolo en actividades extracurriculares.

Figura 4
Nivel de importancia atribuida al desempefio en las matematicas de la
muestra encuestada de padres con hijos en edad escolar que viven en
Santa Ana durante el primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.
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La Figura 4 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres indica el

nivel de importancia que le dan los padres a que sus hijos aprendan bien las matematicas.

Se puede observar que el 18% de los padres consideran que las matematicas son sumamente
importantes, mientras que para el 37% son muy importantes, ademas hay un 23% que considera
gue son importantes. Solamente un 14% piensa que son algo importantes y un 8% opina que no

son importantes.

Se puede observar que el 78% de los padres le dan importancia al aprendizaje de las matematicas
para el desarrollo integral de sus hijos. Esta informacidn es muy importante para la Academia
de Matematicas, pues la mayoria de sus clientes en el territorio estudiado ya son conscientes de
lo importante que son las matematicas para el futuro de sus hijos y debe ser contemplado en la
estrategia de marketing.

Figura b
Percepcidn acerca de los sentimientos de los hijos hacia el aprendizaje
de las matematicas de la muestra encuestada de padres con hijos en
edad escolar que viven en Santa Ana durante el primer semestre del
2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

La Figura 5 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres revela la
percepcion que tienen acerca de los sentimientos expresados por sus hijos al aprender

matematicas.
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Se observa que el nivel de desinterés y frustracion de los estudiantes observado por los padres
alcanza el 24%, mientras que un 76% muestra gusto y hasta pasion por las matematicas. Esto
implica que, en esta muestra representativa del territorio de Santa Ana, la gran mayoria de los
padres perciben que hay una afinidad de sus hijos hacia las matematicas. Como se vera en al
analisis documental de esta variable, esta informacion es muy diferente a la de otros territorios

y €s muy importante para plantear la estrategia de marketing para esta poblacion.

Figura 6
Percepcion sobre el desempefio de sus hijos en matematicas de la
muestra encuestada de padres con hijos en edad escolar que viven en
Santa Ana durante el primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

La Figura 6 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres indica la

percepcidn que tienen acerca del desempefio de sus hijos en matematicas.

Se observa que el 46% de los padres considera que sus hijos tienen un desempefio superior al
promedio de su clase, mientras que otro 46% opina que estan en el promedio. Solamente un 8%
considera que sus hijos estan por debajo del promedio. Esto implica que la gran mayoria de los
padres tiene una percepcidn positiva del rendimiento de sus hijos respecto a las matematicas, ya
sea porque sobresalen o porque se encuentran en el promedio. Se puede inferir que los padres
no ven la necesidad de complementar su educacién en esta area porque piensan que sus hijos

tienen un rendimiento promedio o sobresaliente.
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ta informacion es muy valiosa para desarrollar la camparia de marketing digital, debido a que el
pensar de los padres debe contrastarse con la realidad pais para preparar el comunicado correcto
hacia este perfil de padres, contraste que se hara en el analisis documental.

Figura 7 Accionar respecto a la percepcion que tienen del desempefio de sus hijos en
matematicas de la muestra encuestada de padres con hijos en edad escolar que viven en Santa
Ana durante el primer semestre del 2023

Figura 7
Accionar de los padres que viven en Santa Ana acerca de sus
hijos ante su situacion al aprender matematicas durante el

primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

La Figura 7 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres expone

el accionar de los padres ante su situacion de sus hijos al aprender.

Se observa que mientras mayor dificultad presentan los hijos en el desempefio los padres, acttan
méas complementando la ensefianza de sus hijos con tutorias. Este actuar de los padres esta a un
nivel de 20% para los que tienen un desemperio superior, en un 28% para los que tienen un nivel
promedio y 38% para los que tienen un nivel inferior al promedio. Esto implica que hay una
relacion directa en el actuar de los padres respecto a incluir a sus hijos en clases adicionales si

observan un bajo desempefio, bajando este actuar si el estudiante tiene un mejor rendimiento.
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Esta informacion es muy importante pues muestra causalidad del actuar del padre, partiendo de
una base de proactividad en el caso que consideran que estan arriba del promedio y aumentando
el actuar del padre en funcion de que se incrementa la necesidad del estudiante.

Figura 8
Percepcidn sobre la calidad en la ensefianza de las matematicas en la
actual institucién educativa de los hijos de la muestra encuestada de
padres con hijos en edad escolar que viven en Santa Ana durante el
primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

La Figura 8 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres refleja la
percepcion de los padres acerca de la calidad de la ensefianza en matematicas en las instituciones

educativas de sus hijos.

Se observa que el 68% de los padres considera que la ensefianza en las escuelas y colegios es
buena o excelente, mientras que un 29% considera que es regular y un 3% considera que es mala
0 pésima. Esto implica que la gran mayoria de padres estd a gusto con el nivel de la ensefianza
que reciben sus hijos en sus instituciones educativas, infiriéndose que no vean una necesidad de
compensar con clases extracurriculares. Esta percepcion de los padres serd contrastada en el

analisis documental de esta variable, para ver si refleja la realidad pais.

Esta percepcion de los padres es muy importante, puesto que al creer que la escuela de sus hijos
tiene muy buena calidad de ensefianza, no estaran dispuestos necesariamente a inscribir a sus
hijos en programas complementarios de matematicas, pues creen que es suficiente lo que

ofrecen las escuelas y colegios; entonces, desde el punto de vista del marketing digital se debe
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preparar un mensaje cuidadoso en la estrategia de comunicacion para no herir susceptibilidades

si la realidad pais no refleja su percepcion o caso particular.

Figura 9 |
Percepcion sobre la calidad en la ensefianza de las matematicas en
Costa Rica de la muestra encuestada de padres con hijos en edad
escolar que viven en Santa Ana durante el primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

La Figura 9 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres expone

la percepcion sobre calidad en la ensefianza de las matematicas en Costa Rica.

Se observa que el 49% de los padres estéa satisfecho con el nivel de ensefianza en las matematicas
que tiene Costa Rica, piensan que la educacion de matematicas en Costa Rica esta en el
promedio o arriba del promedio a nivel mundial, mientras que un 37% piensa que esta por debajo
0 muy por debajo del promedio y un 14% no tiene opinion al respecto. Este dato es muy
importante pues casi la mitad de los padres piensa que la educacién en Costa Rica se encuentra
a nivel competitivo a nivel mundial, informacién que se confronta en el analisis documental de

esta variable.

Esta informacion es muy importante para preparar un mensaje correcto que no hiera la

percepcion de los padres y mas bien sea de modo educativo respecto a la realidad nacional.
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Analisis documental

El analisis documental de esta variable se basa en la investigacién de los documentos acerca del
nivel de la ensefianza de las matematicas en Costa Rica, seguidamente se analiza cual es la
percepcion de las matematicas por parte de los padres, estudiantes y profesores. A continuacion,

el analisis situacional de la educacién de matematicas en Costa Rica.

Segun un reporte de la Universidad de Costa Rica, el nivel de preparacion de los estudiantes que
terminan la educacion secundaria y quieren estudiar en este centro de estudios no esta acorde a
los estandares minimos que la universidad requiere para un desenvolvimiento fluido en
cualquiera de sus carreras que demandan un conocimiento aceptable de matematicas. Para el
afio 2021, solamente el 4% de los estudiantes que terminan la educacion secundaria aprueban el
Examen de Diagndstico de Matematicas (DIMA). En el 2020, el porcentaje de aprobacién es
del 5% y para el 2019 es del 6%. Ratios similares reportan otras universidades prestigiosas en
el pais (Cerdas, 2021).

Este diagnostico tiene coherencia con los resultados de la evaluacion PISA que realiza la OECD
a los estudiantes en la edad de 15 afios respecto a su nivel de matematicas, donde Costa Rica
tiene resultados con tendencia a la baja y muy por debajo del promedio mundial, ubicandose en
el puesto 63 de los 78 paises de la clasificacion general de matematicas del 2018. En esta Gltima
evaluacion, Costa Rica muestra su gran deficiencia en lograr una ensefianza homogénea tanto a
nivel pais como a nivel mundial, pues solamente un pequefio porcentaje -el 3,1%- muestra un
nivel cuatro, que son los estudiantes capaces de resolver problemas abstractos de manera fluida

para proseguir en estudios superiores de cualquier materia profesional (OECD, 2019 a).

Por su parte, el Consejo Nacional de Rectores hace un estudio de la situacion de la educacion
de Costa Rica y concluye que la educaciéon en Costa Rica, sobre todo en matemaéticas, se
encuentra en una situacion critica, indicando que el 90% de los estudiantes del pais tienen un

rendimiento muy por debajo de lo esperado (CONARE, 2021).

Por todo lo anterior, se concluye que la situacion general de la educacion de Costa Rica en el
area de matematicas es critica, ay una necesidad importante en mejorar y complementar la

educacion en matematicas, donde solamente un 4% de la poblacién estudiantil logra ser
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competitivo a nivel universitario y un 3,1% a nivel mundial. Esta situacion muestra una
oportunidad importante para la Academia de Matematicas para transmitir un mensaje sutil de

sentido de urgencia, sin sonar alarmista para sus potenciales clientes.

El hecho de que solo un 3,1% o0 4% de la poblacion estudiantil de Costa Rica se encuentra a
nivel de competencia de proseguir sus estudios profesionales de manera fluida debido a sus
habilidades matematicas contrasta con la opinion de los padres encontrada en la Figura 9, donde
un 49% piensa que la educacion en Costa Rica esta a un nivel promedio mundial o superior.
También entra en contraste con que el 68% de los padres de la Figura 8 se encuentran satisfechos
con la educacion de matematicas de las escuelas de sus hijos y del 92% que considera que sus

hijos tienen un desempefio promedio o superior en matematicas.

Esto muestra una gran oportunidad de educar y hacer reflexionar a los padres acerca de la
necesidad de mejorar o complementar la educacion de sus hijos en el area de matematicas,
oportunidad por trabajar en la estrategia de comunicacidn del marketing digital de la Academia

de Matematicas.

Desde el enfoque del nivel de importancia y su relacion con las matematicas de los padres,
profesor y estudiantes en Costa Rica, se encuentra que dependiendo de la distribucion geogréafica
y nivel de preparacion hay opiniones diferentes. Mientras que a nivel nacional la gran mayoria
de padres muestra una actitud positiva hacia las matematicas, hay una tendencia a que, a mayor
preparacion, mayor valor le dan al aprendizaje de las matematicas (Meza, et al., 2021). En
contraste en el canton Central de Cartago, muchos padres no comprenden la relevancia de la
importancia de las matematicas para el futuro de sus hijos, tampoco saben como ayudarlos y
reflejan una experiencia negativa en su propio aprendizaje de las matematicas (Meza, et al.,
2022).

Para el caso de este estudio, los resultados de la Figura 4 coinciden con los del estudio a nivel
nacional, ya que el 78% de los padres le dan importancia al estudio de matematicas de sus hijos.
Aqui cabe resaltar lo importante de desarrollar la estrategia de marketing basada en fortalecer
las razones de por qué son importantes las matematicas para el futuro de los estudiantes, pues

es bien recibido este concepto por la mayoria de los padres.
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Otro estudio realizado por Gamboa y Moreira (2017) sefiala que la falta de interés y motivacién
de los estudiantes hacia las matematicas también es un problema importante, “la mayoria de
estudiantes sefiala tener dificultades en la disciplina, destaca que estas se deben a la naturaleza
de las matematicas (subrayan su dificultad), al profesor (falta de compromiso y explicaciones

insuficientes) y a ellos mismos (poca atencién, compromiso, distracciones)” (p. 39).

Esto, aunado a la relacién de los mismos profesores con las matematicas, genera el contexto
perfecto para que el aprendizaje de las matematicas se torne muy dificil, se vea a las matematicas

con temor y se normalice el bajo rendimiento.

Los dicentes califican las matematicas como una disciplina complicada, confusa, poco
interesante, mecéanica, aburrida y como una asignatura distinta a las otras materias. Las
asocian con examenes, bajos resultados, rigidez, exactitud, un obstaculo para el logro de
los objetivos académicos y, para algunos, les resultan intimidantes, generan temor,
inseguridad y bloqueo; propiciados, muchas veces, por el ambiente negativo que se ha

creado alrededor de ella. (Gamboa y Moreira, 2017, p. 39)

Esto contrasta con los resultados de Figura 5, donde el 76% de los padres indican que a sus hijos
les gustan o les apasionan las matematicas. Esto es un dato muy importante pues muestra que la
estrategia de comunicacion de marketing debe realizarse en el entorno de que los hijos disfrutan
de las matematicas, a diferencia del clasico pensamiento de que los estudiantes no sienten

inclinacion por las matematicas.
Anadlisis e interpretacion de resultados de la segunda variable: nivel

de conocimiento de la gamificacion en matematicas

Los resultados de la segunda variable corresponden al nivel de conocimiento de la gamificacién
en matematicas, detallando su presentacion en funcién de los instrumentos de campo aplicados,

asi como su correspondiente analisis investigativo de interés.

Resultados del cuestionario

Los resultados especificos de los items del cuestionario aplicado a los padres que cumplen con

los requisitos del estudio son presentados a continuacion.
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La Figura 10 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres que
viven en Santa Ana indica el nivel de conocimiento acerca de gamificacion que tienen los padres
al aplicarles la pregunta: ;Conoce del concepto de gamificacion aplicado a los procesos de

ensefianza/aprendizaje?

Figura 10
Nivel de conocimiento acerca de lo que es gamificacion en la
ensefianza de la muestra encuestada de padres con hijos en edad
escolar que viven en Santa Ana durante el primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

La Figura 10 muestra que el 52% de los padres no saben qué es gamificacion, un 32% de ellos
indicaron que tienen alguna nocion de lo que es gamificacion, mientras que un 16% si esta
familiarizado con la gamificacion aplicada a la ensefianza. Esto es un indicio de que la
metodologia de gamificacion no es de conocimiento de los padres y probablemente no es muy

utilizada en la ensefianza de las matematicas en el cantdn de Santa Ana.

Esta informacidn es muy importante, pues muestra el poco conocimiento que hay acerca de la
gamificacion y sus beneficios, lo cual brinda una oportunidad a la Academia de Matematicas de
incluir dentro de su estrategia de marketing un proceso de ensefianza de lo que es la gamificacion
y sus beneficios como una fortaleza de sus programas y asi poder captar la atencion y el interés

de su publico objetivo.
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En la Tabla 3y Figura 11, se muestra los resultados a la misma pregunta: ;Conoce del concepto
de gamificacion aplicado a los procesos de ensefianza/aprendizaje?, pero distribuido por tipo de
colegio al cual asisten los hijos, para poder observar si hay alguna variacién del nivel de

conocimiento segun el colegio sea publico, privado o semiprivado.

Tabla 3. Nivel de conocimiento de los padres acerca de gamificacion (%)

Nivel de conocimiento de los padres acerca Privada y

de gamificacion Semiprivada Publica
Tienen buen conocimiento 21% 6%
Tienen poco conocimiento 27% 42%
No tienen conocimiento 52% 52%
Total 100% 100%

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

Figura 11
Nivel de conocimiento acerca de la gamificacién distribuido por tipo
de colegios de la muestra encuestada de padres con hijos en edad
escolar que viven en Santa Ana durante el primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

De la Tabla 3 y Figura 11 se puede observar que el porcentaje de los padres no conocen acerca
de la gamificacion es el mismo (52%) que sus hijos estudien en colegios privados, semiprivados
0 publicos. La diferencia se da en los padres que indican si conocer de gamificacion, estos

representan el 21% cuando sus hijos estudian en colegios privados o semiprivados en
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comparacion de solo un 6% cuando sus hijos estudian en colegios publicos. Esto da un indicio
de que las instituciones privadas y semiprivadas probablemente incluyen en mayor manera la

metodologia de gamificacion en la ensefianza de sus estudiantes.

De estos resultados se puede concluir que sin importar el tipo de institucion educativa donde
estudien los hijos, hay un gran desconocimiento de lo que es la gamificacion y sus beneficios
en la ensefianza de las matematicas, por lo que es importante que la estrategia de marketing de
la Academia de Matematicas contemple mensajes educativos a los padres sobre esta

metodologia y los beneficios al utilizar sus programas.

Analisis documental

A continuacion, se analiza el uso de la gamificacion en la educacion en Costa Rica y la
penetracion de las herramientas del tipo STEAM, que buscan integrar el aprendizaje de las

matematicas con tecnologia entre otras materias tales como ciencias, ingenieria y artes.

No se encontraron indicios de que la metodologia de gamificacion sea integrada de manera
formal en la educacion en Costa Rica para los colegios y escuelas. Revisando el estudio
profundo que hace el Consejo Nacional de Rectores en el Octavo Estado de la Educacion
(CONARE, 2021), no se menciona la metodologia de gamificacion como una herramienta
potencial para la ensefianza, solamente se menciona la utilizacion de algunos tipos de juegos
para ser promovidos como complemento del aprendizaje, ademas sefiala que durante la
pandemia del 2020, donde se pudo implementar estrategias innovadoras utilizando recursos de
ensefianza “...como audios, juegos en linea, dibujos y otros no fueron integrados en las

estrategias” (p. 100).

Dado lo anterior, no es de extrafiar que mas el 52% de los padres indiquen que no conocen nada
de lo que es gamificacion y el 32% indique que conocen muy poco, segun los datos de la Figura
10. Es muy probable que el 16% de padres que indico que si conoce de gamificacion sea por
algunos pocos colegios que la integran o de otros lugares de su entorno donde si si la apliquen,

ya sea en sus centros laborales o cultura general de lo que se hace en otros paises.
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Esto refuerza la necesidad de incluir un mensaje de educacion acerca de la gamificacion y sus
beneficios en las matematicas de parte de la Academia de Matematicas en su estrategia de

comunicacion de marketing digital.

Por otro lado, respecto a los programas de STEAM del MEP, en el Informe de gestion 2019-
2022 de la Direccién de Vida Estudiantil del MEP se indica que hay 209 centros educativos
participantes de la Estrategia Nacional en STEAM (Valverde, 2022) de un total de 7665 centros
del sistema de escuelas y colegios publicos de Costa Rica (Cartin, 2022). La estrategia de
STEAM incluye tecnologia y matematicas que contienen elementos de gamificacion, esto
muestra que solamente alrededor del 3% de las instituciones educativas del gobierno cuentan
con programas que pueden incluir elementos de gamificacion aplicada a la ensefianza de las

matematicas.

Este porcentaje del 3% es muy bajo, esto explica mucho la desmotivacion y bajo rendimiento
de los estudiantes encontrado en el analisis de la variable niumero 1. Aqui hay una oportunidad
de que la Academia de Matematicas refuerce en su estrategia de comunicacion el uso que hace
de las herramientas TIC para la ensefianza de las matematicas.

Analisis e interpretacion de los resultados de la tercera variable:
beneficios y caracteristicas de la gamificacidon en una estrategia
de comunicacion

Los resultados de la tercera variable corresponden a los beneficios y caracteristicas de la
gamificacion en una estrategia de comunicacion, detallando su presentacion en vista de los

instrumentos de campo aplicados, asi como su correspondiente analisis investigativo de interes.

Resultados del cuestionario

Los resultados especificos de los items del cuestionario aplicado a los padres que cumplen con

los requisitos del estudio se presentan a continuacion.

La Figura 12 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres refleja
la opinidn de estos acerca del impacto que tiene el uso de la gamificacién en la ensefianza de las

matematicas después de que se les dio una breve definicion: La gamificacion se refiere al uso
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de elementos y técnicas de disefio de juegos en contextos no relacionados con los juegos con el
fin de mejorar la participacion, la motivacion y el aprendizaje de las personas. La gamificacion
aprovecha la motivacién intrinseca que los juegos suelen generar en las personas, incentivando
comportamientos deseables y promoviendo el aprendizaje y la resolucién de problemas de

manera ludica y divertida.

Figura 12
Opinion del impacto del uso de la gamificacion en la ensefianza de las
matematicas de la muestra encuestada de padres con hijos en edad

escolar que viven en Santa Ana durante el primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

Luego se les pregunta si con base en esta definicion, cree que el uso de juegos en la ensefianza

de las matematicas mejoraria el desempefio de su hijo (a) en esta area.

El 87% de los padres esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la gamificacion ayudaria
a mejorar el desempefio de sus hijos en matematicas, mientras que el 7% no esta del todo
convencido de que la gamificacion tendria un impacto positivo y el 6% piensa que la
gamificacion no seria de ayuda para sus hijos. Esto implica que un alto porcentaje de los padres,
después que se le dio una pequefia explicacion de lo que es gamificacion, piensa que esta trae
oportunidades positivas para el aprendizaje de sus hijos y por ende estarian dispuestos a que sus
hijos reciban clases de mateméticas con gamificacion. Esto es algo muy importante que
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confirma lo analizado en la variable 2 de la importancia de educar a los padres acerca de la

gamificacion.

AUn queda una pregunta por analizar y es el de entender si hay una diferencia en la aceptacién
de la gamificacién entre los padres que ya conocian de ella y de los que no la conocian, puesto
que podria ser que los resultados sean sesgados por aquellos que tenian conocimientos previos

acerca de la gamificacion.

A continuacién, se analiza la relacion entre la opinidn que tienen los padres acerca de si la
gamificacion puede ayudar a sus hijos en el aprendizaje de las matematicas segregado entre los
padres que antes de compartirles qué es la gamificacion y sus beneficios ya tienen un
conocimiento previo, los que tienen poco conocimiento y los que no tienen ningln

conocimiento. Esto muestra el nivel de aceptacién de esta metodologia por los diferentes grupos.

En la Tabla 4 y la Figura 13 se puede observar que el 88% de los padres que tienen buen
conocimiento acerca de la gamificacion estdn de acuerdo con que esta metodologia puede
ayudar a sus hijos en el proceso de aprendizaje de las matematicas, el mismo porcentaje de
padres de los que tienen poco conocimiento acerca de la gamificacion estuvieron también de

acuerdo con que esta metodologia puede ayudar a sus hijos en esta area.

Tabla 4. Nivel de conocimiento de los padres acerca de gamificacion (%)

Opinidn de si la gamificacion ayuda al estudiante en el
proceso de aprendizaje de las matematicas

] L De acuerdo .
Nivel de conocimiento de los y Medianamente

Totalmente Desacuerdo Total

padres acerca de gamificacion d de acuerdo

e acuerdo
Tienen buen conocimiento 88% 6% 6% 100%
Tienen poco conocimiento 88% 3% 9% 100%
No tienen conocimiento 87% 10% 2% 100%
Total 87% 7% 6% 100%

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.
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Figura 13
Opinion de si la gamificacion ayuda al estudiante en el proceso de
aprendizaje de las matematicas de la muestra encuestada de padres
con hijos en edad escolar que viven en Santa Ana durante el primer
semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

Y del total de padres que no tenian idea de qué era gamificacion, luego de darseles una definicién
de gamificacion, también estuvieron de acuerdo en un 87% con que esta metodologia seria
beneficiosa para que sus hijos aprendan matematicas. Esto muestra que la gran mayoria de
padres -con conocimiento previo o no de lo que es gamificacion- piensan que esta metodologia
puede ayudar a sus hijos durante el aprendizaje de las matematicas luego que se les brinda una
explicacién de lo que es la gamificacion.

Este resultado es muy importante pues es confirmatorio del impacto es positivo al dara conocer
qué es la gamificacion y sus beneficios. Por ello hay una gran oportunidad para que la Academia
de Matematicas promueva los beneficios de la gamificacion a través de las campafas de
marketing y que los padres aprendan como funciona, sus caracteristicas y sus beneficios, para
de esta manera lograr involucrarlos en la metodologia y se vuelvan promotores del método y la

academia.

Analisis documental

El analisis documental de esta variable se focaliza en los beneficios de la gamificacién en la

ensefianza de las matemaéticas. A continuacion, algunos estudios al respecto.
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Segun la UNICEF (2018), se obtienen beneficios académicos y sociales mas prolongados
cuando un nifio dirige su propio aprendizaje a través del juego, en vez de recibir instrucciones

impersonales centradas especificamente en objetivos académicos.

Hirsh-Pasek y Michnick (2018) indican que el juego es fundamental para la preparacion y
rendimiento escolar de los estudiantes. Los nifios que participan en el aprendizaje a través del
juego obtienen mejores resultados en las materias académicas que sus comparieros que juegan
menos. Por eso jugar es igual a aprender, se confirma que la pedagogia ludica apoya fortalezas
sociales, emocionales y académicas, al mismo tiempo que genera sentimientos positivos por el

aprendizaje.

En el estudio respecto a la gamificacion como herramienta de aprendizaje de las matematicas,
Encalada (2021) indica que la gamificacion activa la motivacion por el aprendizaje y este es
méas profundo, lo cual genera una mayor retencién en la memoria justamente por ser mas
atractivo para el estudiante. Se ha mostrado que con el uso de las herramientas TIC de
gamificacion en matematicas que permiten resultados mas medibles que el estudiante puede
observar, el proceso de aprendizaje es mucho méas autdnomo y efectivo. Si hay mas participantes
se genera competitividad, al mismo tiempo que colaboracion entre los estudiantes. Por estas
caracteristicas, la gamificacion disminuye el estrés tradicionalmente asociado al aprendizaje de

las matematicas.

Por estos y otros estudios, la gamificacion es una metodologia poderosa para el proceso de
aprendizaje y su aplicacion en las matematicas trae beneficios que no solo ayudan al desarrollo
de un aprendizaje méas profundo, sino que también permiten que los estudiantes les pierdan el
temor, pues ven un proceso divertido y el logro de objetivos. A pesar de que en la Figura 13, un
7% de los padres estan medianamente de acuerdo y un 6% estan en desacuerdo de los beneficios
de la gamificacion, cabe recalcar que esta metodologia aplicada a las matematicas ha mostrado
que trae beneficios para desarrollar habilidades de calculos y logica matematica en los
estudiantes (Encalada, 2021).
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Analisis e interpretacion de resultados de la cuarta variable: perfil
del mercado meta para la estrategia de marketing digital

Los resultados de la cuarta variable corresponden al perfil del mercado meta de padres con hijos
en edad escolar para el desarrollo de la estrategia de marketing digital, detallando su
presentacion en funcién de lo instrumentos de campo aplicados, asi como su correspondiente

andlisis investigativo de interés.

Resultados del cuestionario

A continuacion, se analizaran las caracteristicas de los padres obtenidas del cuestionario acerca
de la edad, grado académico, tipo de institucién donde tienen a los hijos y tipo de actividades

extracurriculares que realizan sus hijos durante el primer semestre del 2023.

Figura 14
Edad de la muestra encuestada de los padres con hijos en edad
escolar que viven en Santa Ana durante el primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

La Figura 14 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres indica

el rango de edad de los padres con hijos en edad escolar que viven en Santa Ana.

Se observa que el 37% de los encuestados se encuentra en el rango de edad de 40 a 45 afios, que

es el rango de edad de mayor participacion porcentual, seguido por los rangos de 45 a 50 afios
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con un 24% y de 35 a 40 afios con un 16%. Esto implica que el 61% de los padres con hijos en
edad escolar se encuentra entre los 40 y 50 afios. Esta informacioén es muy importante para
definir el perfil del consumidor, pues en el andlisis documental se define los grupos
generacionales a los cuales pertenecen y sus caracteristicas, esto permite construir mensajes

diferenciados para los potenciales clientes segun el grupo generacional.

Figura 15
Grado académico de la muestra encuestada de padres con hijos en
edad escolar que viven en Santa Ana durante el primer semestre del
2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

La Figura 15 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres sefiala
el grado académico de estos. Se observa que el 37% tiene estudios de postgrado o maestria,
mientras que el 32% posee estudios universitarios completos y un 11%, estudios universitarios
incompletos. Esto implica que el 80% de los padres considera importante la continuidad de los
estudios después del colegio, que es una caracteristica muy arraigada en la Generacion X y

tambien es caracteristica de los millennials (Quiroa, 2021).

Estos resultados muestran que la formacion profesional universitaria o profesional técnica es
muy importante para los padres, esta informacidn es muy relevante pues se debe aprovechar en
la estrategia de marketing digital al transmitir el mensaje de la importancia de las matematicas

para desarrollar el futuro académico de sus hijos.
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Figura 16
Tipo de institucion donde estudia el hijo(a) de la muestra encuestada
de padres con hijos en edad escolar que viven en Santa Ana durante el
primer semestre del 2023

= Privada Piblica = Semiprivada
Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

La Figura 16 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres presenta
el tipo de institucion donde estudian sus hijos. ElI 56% de los padres tiene a sus hijos en
instituciones privadas y un 11% en semiprivadas, mientras que el 33% los tiene en instituciones

publicas. Esto implica que en su gran mayoria tienen a sus hijos en colegios privados.

El hecho de que la mayoria de los padres que contestaron la encuesta tengan a sus hijos en
colegios privados es un indicio claro de que el grupo de padres con capacidad de pago de una
institucién privada estan interesados en temas del progreso educativo e integral de sus hijos,
dato muy importante para medir su capacidad de pago para los programas que ofrece la

Academia de Matematicas.

La Figura 17 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres expone
el tipo de actividad extracurricular que realizan los hijos. Se observa que el 29% de los
participantes del cuestionario tienen a sus hijos en actividades no listadas en la encuesta, el 24%
realizan futbol, el 11% natacidn, el 10% realizan tutorias de matematicas, el 5% hace baile y el

5% karate, entre otras actividades con menor porcentaje.
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Figura 17
Tipo de actividad extracurricular realizada por los hijos de la
muestra encuestada de padres con hijos en edad escolar que viven en

Santa Ana durante el primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

Es importante observar que sacando el 29% no determinado de actividades, entre las actividades
deportivas y artisticas tales como futbol, natacion, baile, karate, artes plasticas alcanzan un 51%,
mientras que las actividades de corte intelectual, tales como matematicas, idiomas, y otras
materias son el 20%, siendo matematicas la de mayor valoracion con un 10%. Es decir, hay una
preferencia importante por las actividades deportivas y artisticas, informacidn importante para
utilizar en la estrategia de complementar en la campafa de marketing, pues es importante no
desmerecer las actividades deportivas y artisticas, sino mas bien darles el mismo valor que las

intelectuales, como son las matematicas, para el desarrollo integral del estudiante.

Es pertinente preparar dos estrategias de comunicacion, al 10% de padres que ya tienen a sus
hijos en tutorias de matematicas reforzar el mensaje de las ventajas que tiene la Academia Andes
al utilizar gamificacion, mientras que, para el otro grupo, el mensaje debe ser orientado a

agregarle un espacio a la agenda de sus hijos para reforzar sus conocimientos en matematicas.

La Figura 18 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres se refiere

a la existencia o no de actividades extracurriculares. El 26% de los estudiantes no tiene
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actividades extracurriculares, mientras que el 74% de los estudiantes tiene al menos una. Esto

implica que la gran mayoria de estudiantes tienen actividades extracurriculares, pagadas o no.

Figura 18
Existencia o no de actividades extracurriculares de la muestra
encuestada de padres con hijos en edad escolar que viven en Santa
Ana durante el primer semestre del 2023

26%

HSi HNo

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

Esta informacion es importante, pues muestra que los clientes potenciales tienen ya una cultura
de complementar la educacion de sus hijos con actividades extracurriculares, de tal forma que
la Academia de Matematicas no debe hacer el esfuerzo de convencer a los padres las ventajas
de las actividades extracurriculares, porque es algo que ya lo tienen integrado en su forma de
ver la educacion de sus hijos, mas bien permite preparar una estrategia de comunicacion hacia

los padres de dirigir estas actividades también hacia las matematicas.

La Figura 19 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres se refiere

a la inversion en colones que realizan para las actividades extracurriculares de sus hijos.

Se observa que el 12% de los padres invierte mas de 100.000 colones mensuales en actividades
extracurriculares, 10% entre 80.000 y 100.000, 10% entre 60.000 y 80.000 y un 8% entre 40.000
y 60.000. Es decir, el 40% de los hogares de Santa Ana invierten mas de 40.000 colones

mensuales en actividades extracurriculares para sus hijos.
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Figura 19
Inversion mensual en actividades extracurriculares de la muestra
encuestada de padres con hijos en edad escolar que viven en Santa
Ana durante el primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

Esta informacion es muy importante, puesto que los programas de la Academia de Matematicas
comienzan en 40.000 colones. Esto implica que el 40% de los padres de los estudiantes estan en
capacidad de pagar los programas de la Academia de Matematicas. Con esta informacion y la
proporcionada por el INEC, en el anélisis documentario se determina el tamafio del mercado

potencial para el nivel de precios de los programas de la academia.

Es importante determinar el tamafio potencial del mercado para el nivel de precios de los
programas de la Academia de Matematicas, dado que la capacidad de pago de los padres define
la viabilidad o no de los programas y sus precios. Determinar si hay una suficiente cantidad de

clientes potenciales define la viabilidad de la existencia y el crecimiento de la academia.

La Figura 20 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres expone

la cantidad de horas por semana en actividades extracurriculares que tienen sus hijos.

El 26% de los padres no tiene a sus hijos en actividades extracurriculares, mientras que el 25%
tiene una preferencia de 1 a 3 horas semanales, un 34% de 4 a 6 horas semanales, un 12% de 7

a 10 horas semanales y un 3% mas de 10 horas semanales. Esto implica que el 59% tienen a sus

99



hijos en un rango de 1 a 6 horas por semana, que es el rango de horas de los programas de

matematicas de la Academia.

Figura 20
Cantidad de horas por semana en actividades extracurriculares de la
muestra encuestada de padres con hijos en edad escolar que viven en
Santa Ana durante el primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.
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Esta informacidn es importante, pues permite que la Academia de Matematicas valide y ajuste
la cantidad de horas de sus programas, para que los padres los consideren dentro de sus
preferencias. Se puede observar que ofrecer programas de mas de 7 horas por semana no tendra
tanta acogida, mientras que programas de 1, 2, 4 y hasta 6 horas por semana tendran una mayor
acogida. Es importante calibrar la cantidad de horarios disponibles a la semana con que cuentan

los hijos, que se revisa en este andlisis en la Figura 27.

La Figura 21 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres presenta
el monto de inversion mensual que estarian dispuestos los padres a invertir en programas de

matematicas para sus hijos.

El 1% de los padres esta dispuesto a invertir mas de 100.000 colones mensuales, el 2% entre
80.000y 100.000, el 4% entre 60.000 y 80.000 y el 11% entre 40.000 y 60.000. Es decir, el 18%
de la muestra de hogares de Santa Ana con hijos en edad escolar estan dispuestos a invertir

40.000 colones 0 méas de manera mensual en clases complementarias de matematicas.
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Figura 21
Monto de inversion en academia para la ensefianza de las
matematicas de la muestra encuestada de padres con hijos en edad
escolar que viven en Santa Ana durante el primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

Al contrastar este 18% de padres que estan dispuestos a gastar arriba de 40.000 colones
mensuales con lo que gastan actualmente arriba de los 40.000 colones mensuales en clases
extracurriculares en general indicado en la Figura 19, se puede deducir o que los hijos llevan
mas de una actividad extracurricular, o que no le dan el mismo valor o no ven la necesidad de

invertir en clases de matematicas para sus hijos.

Esta informacion es importante pues se derivan dos situaciones. La primera es la determinacion
del mercado potencial con la informacion del INEC que se realiza en el analisis documental
basado en el 18% de los padres que tienen la disposicion de invertir 40.000 colones 0 més en la
educacion de matematicas de sus hijos. La segunda, que hay una oportunidad de comunicar en
la estrategia de marketing la importancia de una muy buena preparacion en matematicas para el

futuro de sus hijos.

La Figura 22 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres se refiere
a las horas de clase por semana preferidas por los padres de los programas de matematicas para

sus hijos.
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Figura 22
Horas por semana esperadas del programa de matematicas de la
muestra encuestada de padres con hijos en edad escolar que viven en
Santa Ana durante el primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

El 53% espera que sean de 1 a 2 horas por semana, mientras que el 24% espera que sean de 2 a
4 horas semanales. Esta informacion sirve para que la academia calibre las horas de sus
programas y desde el punto de vista de marketing se prepare un mensaje alineando los

programas de esa cantidad de horas con la expectativa de los padres.

Es importante remarcar que, segun la Figura 20, el 34% de los padres tienen actualmente a sus
hijos entre 4 a 6 horas y un 25% entre 1 a 3 horas, lo cual da un indicio de que probablemente
los hijos estén en mas de una actividad extracurricular. Esto es muy importante pues se debe
contemplar que, respecto a la capacidad econémica de los padres, la Academia de Matematicas
compite con otras actividades en el presupuesto de los padres, por ende, tiene que hacerse un
espacio de importancia en la mente de padre sin desmerecer el aporte de las otras actividades
extracurriculares. Desde el punto de vista del marketing es importante transmitir un mensaje de
dualidad de importancia: mejorar las habilidades matematicas de los hijos es tan importante

cono otras actividades extracurriculares.

La Figura 23 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres refleja
las distintas preferencias de modalidad de clases de los programas de matematicas, de manera

virtual, presencial o mixta.

102



Figura 23
Preferencia en modalidad de clases de la muestra encuestada de
padres con hijos en edad escolar que viven en Santa Ana durante el

primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

El 45% de los padres prefiere la modalidad presencial y el 21% la modalidad mixta, mientras
gue solamente un 12% prefiere la modalidad virtual. Esto muestra la preferencia de parte de los
padres por la presencialidad en las clases, aunque la virtualidad tiene su espacio, los padres estan
dispuestos a hacer un esfuerzo por trasladar a sus hijos para que tengan clases presenciales o por

lo menos mixtas.

Esta informacion es muy importante, dado que le sirve de realimentacion a la academia Andes
para que dimensione su estructura y modelo organizacional, asi como la oferta de sus programas.
Ademas, el enfoque de esfuerzos en la estrategia de comunicacion debe ser principalmente

promocionar las clases presenciales y mixtas.

Cabe recalcar que es importante entender cuales son los motivos de las preferencias de los
padres para dar el mensaje de marketing adecuado a cada grupo. Estos motivos se analizan en
el desarrollo de las Figuras 24 y 25.

La Figura 24 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres expone
la razon de la escogencia de los padres que prefieren la modalidad virtual para los programas de

matematicas para sus hijos.
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Figura 24
Razon de escogencia de modalidad virtual de la muestra encuestada
de padres con hijos en edad escolar que viven en Santa Ana durante el
primer semestre del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

La falta de tiempo de los padres representa un 46% y la falta de tiempo de los hijos también
representa un 46% de las razones por los cuales los padres prefieren la modalidad virtual para
sus hijos. Es decir, el 92% de los padres que prefieren esta modalidad lo hacen por la

conveniencia de ahorro de tiempo que significa tener clases virtuales.

Estas razones son muy validas e importantes, pues muestran que, desde el punto de vista de los
padres, el tiempo es un factor valioso y estan confiados en que sus hijos pueden manejarse muy
bien en clases virtuales. Esta informacidn se puede capitalizar en una estrategia de comunicacion
digital orientada a este grupo de padres reforzando las ventajas que tienen las clases virtuales de
comodidad y ahorro de tiempo, la responsabilidad de sus hijos y el beneficio de la tecnologia de

gamificacion.

La Figura 25 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres refleja
la razén de la escogencia de los padres que prefieren la modalidad presencial para los programas

de matematicas para sus hijos.

En este grupo de padres, el 85% piensa que se aprende mejor en clases presenciales y el 12%

indica que es la preferencia de sus hijos. Se observa una percepcion muy fuerte de que las clases

104



presenciales son mejores respecto a las virtuales. Y el beneficio del aprendizaje logrado por la
presencialidad es de una mayor valoracion tanto para padres y estudiantes respecto al tiempo y

organizacion adicional que implica desplazarse al centro de ensefianza.

Figura 25
Razon de escogencia de modalidad presencial de la muestra
encuestada de padres con hijos en edad escolar que viven en Santa Ana
durante el primer semestre del 2023

= Porque considero que se aprende mejor. = Porque es la preferencia de mi hijo (a) Otro. Indique
Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

Este es un concepto muy importante para la Academia de Matematicas, pues hay una expectativa
mayor en las clases presenciales de parte de los padres y estudiantes, lo cual le permite a la
academia utilizar los conceptos de gamificacion que no se puede aplicar virtualmente. Ademas
de que la interaccidn y las clases magistrales se realizan de manera mas rapida en pizarras reales

que en pizarras virtuales.

Aunque los beneficios de la presencialidad son potentes mensajes para difundir, hay que tener
cuidado de no lastimar percepciones y expectativas de los potenciales clientes que prefieren

clases virtuales debido a la flexibilidad y el ahorro de tiempo.

La Figura 26 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres indica
la preferencia que tienen estos respecto a la cantidad de estudiantes por grupo en los programas

de matematicas.
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Figura 26
Preferencia en cantidad de estudiantes en los programas de la
muestra encuestada de padres con hijos en edad escolar que viven en
Santa Ana durante el primer semestre del 2023

40% 38%
359 33%
0

30%
25% 22%
20%
15%
10% 7%

0%

(blank) Individual Grupos de 2-3 Grupos de mas de 3 pero

menos de 8

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

En la Figura 26 se observa que el 38% de los padres prefieren grupos de 2 o 3 estudiantes. El

33% prefiere clases individuales y solamente un 7% acepta grupos de 4 a 8 estudiantes.

Esta informacion muestra claramente la gran preferencia de clases en grupos pequefios de hasta
maximo 3 estudiantes, el 72% de los padres asi lo prefiere. Esta informacidn es muy valiosa
para que la Academia redimensione sus programas y precios, pues tiene contemplado programas
de hasta 8 estudiantes, por lo cual le corresponde replantear o demostrar la efectividad de estos.

Es importante sefialar que hay una gran preferencia por clases individuales, ya sea por tradicion
de las tutorias o porque es la preferencia innata de los padres, esto es una oportunidad para la
Academia pues no tiene planes para clases individuales, lo cual le quita oportunidad en su

mercado potencial.

Esta informacion también es importante para resaltar en las comunicaciones de marketing que
los programas ofertados son en grupos pequefios y cuales son los beneficios de que las clases se

realicen de este modo.

La Figura 27 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de padres sefiala

las preferencias de horarios de clases para sus hijos de los programas de matematicas.
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Figura 27
Horarios preferidos por los padres para las clases de matematicas de
la muestra encuestada de padres con hijos en edad escolar que viven
en Santa Ana durante el primer semestre del 2023

35%

29%

30%
25%
20%

19%
15% 12%

15%
13% 12%
10%
- B H B
0%

Lunes a viernes de Lunes a viernes de Lunes a viernes de Sdbado de 8 a 10 Sdbado de 10a 12 Sdbadode2a4
3adpm. 4a5p.m. 5a6p.m. a.m. mediodia. p.m.

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis.

Los horarios preferidos por los padres para las clases de matematicas, en orden de preferencia,

son:

e Lunes - viernes de 4-5 p. m., con un 29% de preferencia
e Sébados de 8-10 a. m. con un 19% de preferencia

e Lunes - viernes de 5-6 p. m. con un 15% de preferencia
e Sébados de 10-12 m. con un 13% de preferencia

e Sébados de 2-4 p. m. con un 12% de preferencia

e Lunesaviernesde 3 a4 p. m.con un 12% de preferencia

Esta distribucion muestra que el horario de L-V 4-5 p. m. es de mayor acogida con un 29% de
preferencia y le lleva un 10% de ventaja al segundo horario de preferencia. La distribucion de
los demas horarios es bastante pareja, entre 12% y 19%, lo que permite a la Academia de

Matematicas programar horarios y profesores teniendo en cuenta esta distribucion de demanda.

También es importante preparar una estrategia de comunicacion de marketing digital para

afianzar la variedad de horarios y su conveniencia para los padres y estudiantes, focalizandose
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en la flexibilidad de horarios y asegurar la disponibilidad horaria tanto para las clases

presenciales, virtuales y mixtas.

Analisis documental

El analisis documental de esta variable se focaliza en el perfil del mercado meta para la estrategia
de marketing digital. A continuacion, se desarrollan todos los aspectos para la construccion del
perfil del mercado meta.

El perfil del mercado meta o mercado potencial para la Academia de Matematicas se

circunscribe a tres caracterizaciones:

e El perfil del cliente o buyer persona,
e La estimacion del tamafio del mercado meta

e Las preferencias de consumo en los programas extracurriculares del cliente.

Kotlery Keller (2016) definen el mercado potencial como el grupo de potenciales consumidores
“que presenta un nivel de interés lo suficientemente elevado por la oferta del mercado. Sin
embargo, el interés del consumidor no es suficiente para definir el mercado a menos que tenga

también un ingreso suficiente y acceso al producto” (p. 86).

La construccion del perfil del cliente potencial o como también se le conoce en marketing como
buyer persona es la base para la construccion de la estrategia de marketing digital, conocer no
solo las caracteristicas del cliente respecto a edad, educacién, donde viven, sino también sus
decisiones de vida, como el tener hijos y las preferencias respecto a su educacion y demas
actividades relacionadas. Segun Shum (2019), el mercado objetivo permite enfocar todo el
esfuerzo de la empresa, es importante ir mas alla de la segmentacidn basica de los clientes, por

lo tanto, es importante definir las preferencias del buyer persona.

Desde el punto de vista del marketing la estrategia de comunicacion debe ser adecuada para la
forma de pensar del grupo generacional. En el marketing se identifican los siguientes grupos

generacionales:

e Generacion silenciosa, nacidos entre los afios de 1927 y 1945
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e Los Baby Boomers, nacidos entre los afios de 1946 y 1964
e Lageneracion X, nacidos entre los afios de 1965 y 1980
e Millennials o generacién Y nacidos entre los afios de 1981 y 2000

e Centennials o generacion Z nacidos después del afio 2001 (Quiroa, 2021).

La generacion silenciosa tiene costumbres tradicionales, son conservadores y no cambian
respecto a la moda. Para los Baby Boomers el trabajo constituye un elemento muy importante,
tienen fuerza politica, social y econdémica. Mientras la generacion X le da mucho valor a lo que
poseen y aspiran al desarrollo profesional en las empresas, los Millennials les gusta emprender
y aprender, tener un trabajo estable, crecer profesionalmente y recibir reconocimiento. La
generacion Z son muy tecnoldgicos y buscan simplificarse la vida, aspiran a tener su propia

empresa y suelen emplearse en trabajos flexibles (Quiroa, 2021).

De la Figura 14 se obtiene que la participacion de los padres con hijos en edad escolar se
distribuye de la siguiente forma: la generacion Z que esta entre 11 y 26 afios en un 2%, los
Millennials estan entre 27 y 42 afios y su participacion esta alrededor del 46%, mientras que la
generacion X que esté entre los 43 a los 58 afios su participacion es del 47%. Y los Boomers
alrededor del 2%.

Se observa que las dos principales generaciones son la generacion X y los Millennials con
porcentajes muy parejos. Por esto, la estrategia de comunicacion del marketing se debe basar en
la oportunidad que los padres pueden ofrecerles a sus hijos al ayudarlos en construir las
habilidades analiticas y matematicas necesarias para emprender, desarrollarse profesionalmente

en cualquier drea 0 empresa y poder aprender nuevas cosas permanentemente.

A continuacion, se desarrolla la estimacion del tamafio del mercado meta. Para esto se recopila
la informacion estadistica que permite estimar el tamafio del mercado potencial de los hogares
con hijos en edad escolar que viven en Santa Ana y que tienen capacidad de pagar un monto
mayor a 40.000 colones mensuales que es el precio mas bajo de los programas que tiene la

Academia. Este calculo consta de las siguientes partes:

e Se recopila la data del INEC sobre los gastos e ingresos por decil de ingresos de Costa

Rica, determinando el nivel de ahorro potencial por decil
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e Serecopila lainformacidn de la poblacion de Santa Ana por rango de edades y se estima
la cantidad de nifios en edad escolar que viven en Santa Ana cuyos hogares tienen la
capacidad de pagar clases extracurriculares de 4.000 colones 0 mas

e Se hacen los respectivos ajustes de inflacion y temporalidad logrando una estimacion

del mercado potencial para la Academia para el 2023

La Encuesta Nacional de Hogares proporciona tanto la distribucion de la poblacion como los
hogares por deciles de ingreso per céapita (ENAHO, 2021, Cuadro 16), ademas de definir los
limites minimos y maximo per capita para cada decil (ENAHO, 2021, Cuadro 17). Se
determinan los limites minimos y maximos mensuales por hogar de cada decil de ingreso
multiplicando los limites per capita por los miembros de hogar de cada decil respectivamente.

La recopilacion de esta informacion se muestra en la Tabla 5:

Tabla 5. Ingresos minimos, maximos y promedio por deciles de ingresos de los hogares en
Costa Rica para el 2021

I Decil de ingreso per cépita

| [ 1l [ T v ] v [ wvi T wvn T v [ x| X

Total pais

Total de personas 5154 703 591 875| 563 833 586 343 543694| 555364| 532599| 498877| 460068 441752 380 298
Total de hogares 1666 276 166 513 166 981 166 562 166 550 166 708 166 566 166 431 168 161 165 257 166 547
Miembros por hogar 3.09 3.55 3.38 3.52 3.26 3.33 3.20 3.00 2.74 2.67 2.28
Limites Minimo de ingreso per cépita mensual del hogar 0 63,448 94,640 128,000 165,000 215,211 280,734 371,777 520,000 827,107
Limites Maximo de ingreso per cépita mensual del hogar 63 448 94 640/ 128000| 165000 215211] 280734| 371777| 520000[ 827107 NA
Limites Minimo de ingreso mensual del hogar O] 214240| 333158| 417849| 549674| 688143 841500| 1017 137| 1390 023| 1 888 639
Ingreso promedio por hoggrl/ 991 568 137302| 268588 390550| 477031 628068 790 886 968 605| 1189 330| 1731 057| 3 340 202
Limites Maximo de ingreso mensual del hogar 225528 319564 450594| 538634| 716945 897 654| 1114 402| 1422 657| 2210 957 NA

Fuente: ENAHO, 2021.

Para la determinacion de los gastos promedio por deciles de ingresos para el 2021, se parte de
la informacion del INEC del promedio de gasto mensual del hogar por quintil de ingreso del
periodo febrero 2018 a febrero 2019 de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH 2018), para luego utilizar ajuste de inflacion del afio 2019, 2020 y 2021 para
obtener una estimacion de dichos limites para el afio 2021 (INEC, 2022). De esta manera, a la
par de la informacion anterior se obtiene la diferencia entre los ingresos y gastos por deciles

para las familias costarricenses para el 2021.

Tabla 6. Ingresos, gastos y nivel de ahorro por deciles de ingresos mensuales de los hogares en
Costa Rica para el 2021
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[ Decil de ingreso per cépita

Toal T T w [ w ] v | v [ wi [ wii [ X | X |
Total pais
Total de personas 5154 703 591 875| 563 833 586 343| 543694| 555364 532599| 498877| 460068| 441 752 380 298
Total de hogares 1666 276 166 513’ 166 981 166 562 166 550 166 708 166 566 166 431 168 161 165 257 166 547‘
Miembros por hogar 3.09 3.55. 3.38 3.52. 3.26 3.33 3.20 3.00 2.74 2.67 2.28
Limites Minimo de ingreso per cépita mensual del hogar 0 63,448 94,640| 128,000| 165,000| 215,211| 280,734| 371,777| 520,000| 827,107
Limites Maximo de ingreso per capita mensual del hogar 63 448 94640, 128000{ 165000/ 215211| 280734 371777 520000[ 827107 N/A
Limites Minimo de ingreso mensual del hogar 0| 214240 333158| 417849 549 674| 688 143 841 500| 1017 137| 1390023 1888 639
Ingreso promedio por hog@'” 991 568 137 302 268 588 390550 477031 628 068| 790 886 968 605| 1189 330| 1731 057| 3 340 202
Limites Maximo de ingreso mensual del hogar 225528| 319564| 450594| 538634 716945| 897 654| 1114 402| 1422 657| 2210 957 N/A
Gasto de consumo del hogar Ajustado por inflacién al 2021 612,782 309,593 309,593 403,965 403,965 505,752 505,752 654,827 654,827[ 1,190,027| 1,190,027
Capacidad de Ahorro Minima (+) / Deuda (-) mensual del hogar -309,593 -95,353 -70,807 13,885 43,922 182,391 186,673 362,310 199,996 698,612\
Capacidad de Ahorro Méxima (+) / Deuda (-) mensual del hogar -172,291 -41,005 -13,415 73,066 122,316 285,134 313,779 534,503 541,030 2,150,176\

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.

De la tabla anterior se observa que a partir del decil V en adelante, los hogares tienen una
capacidad de ahorro superior a los 40.000 colones mensuales, que es el precio mas bajo de los
programas de ensefianza que llegan de la Academia. Pero debido a que el programa mas caro
que tiene la Academia Andes es de 105.000 colones mensuales, se descarta como factor de
seguridad en la estimacién del mercado potencial todo el decil V, considerandose como clientes
potenciales aquellos que tienen un potencial ahorro mensual de méas de 182.000 colones donde
inicia el decil VI hasta el decil X. Es decir, la mitad de los hogares del pais estan dentro del
rango de clientes potenciales mientras tengan hijos en el rango de edad target de la Academia.

Ahora bien, el foco de este estudio es solo el canton de Santa Ana.

A continuacion, se determina la distribucion de hogares de Santa Ana en los deciles de ingresos
mensuales de los hogares de Costa Rica para el 2023. Segun el INEC las estimaciones de
poblacion del cantén de Santa Ana para el 2021 y 2023 son de 61,162 habitantes para el 2021 y
62,538 para el 2023 (INEC, 2023).

Tabla 7. Poblacion y rango de edades del canton de Santa Ana para los afios 2021 y 2023

SantaAna| 0-4 5-9 |10-14|15-19/20-24|25-29 30-34 35-39 40-44 45-49|50-54|55-59 60-64 65-69 70-74 | 75y mas Total General
7 2021 4274 | 4604 | 4471 4196 4332 4589 5119 5065 4571 4093 3814 3606 3041 2124 1349 1914 61162

7 2023 4169 | 4550 | 4546 | 4339 = 4424 | 4500 | 4978 5176 | 4684 | 4226 3878 | 3708 | 3258 2459 1545 2098 62538

Fuente: INEC. Proyeccion de Poblacion, 2023.

La poblacion maxima de estudiantes potenciales para la Academia se encuentra en los rangos
de edades target de la Academia que es de 5 a 19 afios, que para el 2021 son de 13.271 y para
el 2023 son de 13.453, que representa un crecimiento de 13,7% del 2023/2021. Esta cantidad de

estudiantes es el universo maximo que posee Santa Ana para la Academia. Para la determinacion
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del mercado potencial es necesario estimar cuantos de estos nifios se encuentran en los deciles

VI al X del nivel de ingreso mensual de los hogares de Costa Rica.

Para esto, se extrapolan las ratios pais a los hogares de Santa Ana en la misma proporcion que
se distribuyen los hogares en los deciles de ingresos de Costa Rica. Es importante observar que
esta es una posicién conservadora, debido a que Santa Ana se encuentra como el cantén nimero
uno del indice de Desarrollo Humano para el 2022 (PENUD, 2023), lo que implica, por este
indice y su economia galopante, que su poblacion deberia estar distribuida con sesgo en los
deciles mas altos de los ingresos mensuales de los hogares del pais. Homologando el cantén de
Santa Ana a la distribucion del pais se obtiene una distribucion conservadora de la cantidad de

hogares de Santa Ana en los deciles mas altos, que son estos los que interesan a la Academia.

Para la distribucion de la poblacion en Santa Ana, se utiliza el ajuste del ratio de miembros por
hogar en cada decil que presenta Costa Rica en general, colocandose en una posicion
conservadora para el analisis del mercado potencial de Santa por lo expuesto anteriormente, de
esta manera se obtiene la cantidad de estudiantes y hogares que tienen estudiantes en el rango
target de edades de 5 a 19 afios.

Tabla 8. Distribucion de los hogares de Santa Ana en los deciles de ingresos mensuales de los
hogares para el 2021

Decil de ingreso per cépita

Total

| Il 11 [\ \ VI VIl VI 1X X
Total de personas de Santa Ana en el 2021: 61162| 7023 6690 6957 6451] 6590| 6319] 5919| 5459| 5242| 4512
Total de hogares de Santa Ana en el 2021: 19771 1976] 1981 1976] 1976 1978 1,976] 1,975 1,995 1,961| 1,976
Miembros por hogar 3.09 3.55 3.38 3.52 3.26 3.33 3.20 3.00 2.74 2.67 2.28
Total de nifios entre 5 y 19 afios en Santa Ana en el 2021: 13271 1524| 1452| 1510] 1400| 1430] 1,371] 1,284 1,184| 1,137 979

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.

De la Tabla 8 se observa que la cantidad de hogares de Santa Ana con capacidad de los deciles
VI al X es de 9,883 en el afio 2021. Mientras que la cantidad de nifios en los rangos de edades
target de la Academia de 5 a 19 afios que se encuentran en los mismos deciles VI al X es de
5,956 para el mismo afio. Haciendo la extrapolacion con 13,7% de crecimiento obtenido en la
tabla 7, la cantidad de nifios que estan en los deciles VI al X de ingresos de los hogares
mensuales para el 2023 es de 6,030. Este ltimo es el mercado potencial para la Academia Andes

para el 2023 y representa un 45% de los estudiantes del rango de edad target del canton.
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A continuacion, se estimara la cantidad de estudiantes de Santa Ana que realizan actividades
extracurriculares de costo mayor a 40.000 colones mensuales para validar la estimacion de los

6030 hogares de mercado potencial calculados en el parrafo anterior.

Por otro lado, al aplicar el 74% de estudiantes con actividades extracurriculares de la Figura 18
a los 13.453 estudiantes en la edad target de Santa Ana obtenidos de la Tabla 7, resulta en 9.955

estudiantes de Santa Ana que realizan actividades extracurriculares.

Segun los datos obtenidos de la Figura 19, el 40% de los hogares de Santa Ana invierten mas de
40.000 colones mensuales en actividades extracurriculares para sus hijos, este porcentaje
aplicado a los 13.453 estudiantes obtenidos de la Tabla 7, resulta en que 5381 hogares de Santa
Ana invierten 40.000 colones 0 mas mensualmente en actividades extracurriculares para sus
hijos en edad escolar. Esta cantidad resultante de 5381 hogares de Santa Ana que invierten mas
de 40.000 colones en actividades extracurriculares para sus hijos esta incluida en los 6030
hogares que son los estudiantes en hogares de los deciles VI al X, que son los que cuentan con
capacidad de ahorro suficiente para poder pagar los programas de la Academia Andes en Santa
Ana, validando de esta manera que hay coherencia en los 6030 estudiantes de los deciles VI al

X del canton de Santa Ana son el mercado meta para la Academia de Matematicas.

Por otro lado, aplicando el 18% de los padres que estan dispuestos a gastar 40.000 colones o
méas mensualmente obtenido de la Figura 21, a los 13.453 hogares de estudiantes en la edad
target del cantdn de Santa Ana obtenidos de la Tabla 7, se obtiene 2421 hogares con estudiantes
en edad escolar cuyos padres ya mismo estan dispuestos a invertir en programas de matematicas

para sus hijos en el rango de precio de los programas de la Academia de Matematicas.

En resumen, se estima que hay 13.453 hogares de estudiantes en la edad target de la Academia
de Matematicas que viven en Santa Ana, de los cuales hay 6030 estudiantes cuyas familias
tienen un nivel de ahorro tal que les permite pagar los programas de la academia; de los cuales
hay unos 2421 hogares gque estan dispuestos a pagar los precios de los programas de matematicas
para sus hijos. Esta informacion es muy importante para estimar el tamafio del mercado
potencial, pues muestra que hay una poblacién lo suficientemente grande para la Academia de

Matematicas y le permite a la academia proyectar su crecimiento.
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Alfa de Cronbach

Esta seccion presenta el calculo del Alfa de Cronbach, el cual valida el cuestionario aplicado a
la muestra de padres del canton de Santa Ana. “El alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve
para medir la fiabilidad de una escala de medida ya que se fundamenta en el promedio de las

correlaciones entre los items” (Crisman, 2016, p.83).

Por definicidn, mientras mas cercano es el resultado al valor de 1, el instrumento aplicado tiene
mayor validez, siendo 0.5 el valor minimo limite para la validacién. Las preguntas que se
utilizan para su determinacion son aquellas que tienen una escala con valoraciones ordinales de

1 a5, oel criterio de la escala de Likert. Para este trabajo se utilizan los siguientes items:

e ltem1
o ltem2
o ltem3
o ltem4
e item5
o item6
e [tem8
e item9
o item11
o ltem12
e ltem14
e Item15
o Item16
e Iitem19
e item20
e ltem21
o ltem22
e item23
e ltem24
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El célculo del Alfa de Cronbach se calcula con la siguiente férmula:

a = [Items / (Items — 1)] * [1- 06N/ ¢°Y items)]

Donde:

(v} = Alfa de Cronbach

Items = Cantidad de items

Y ¢°N = Sumatoria de la varianza de los sujetos
6>y Items) = Varianza de la sumatoria de los items

Calculando la formula a los datos obtenidos en el cuestionario aplicado a los padres de familia

de la muestra seleccionada aplicada a los items sefialados, se obtiene:
a=[19/(19 - 1)] * [1- (15.55/30.73] = 0.52

El valor obtenido confirma que los resultados del trabajo son confiables, el resultado de 0.52 es
debido a que se toman solamente las preguntas en escala o las que se pueden convertir a escala,
no siendo el 100% del cuestionario. La tabulacién de los datos para el célculo del Alfa de

Cronbach se presenta en los anexos del trabajo.
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones



Conclusiones

Las conclusiones desarrolladas en esta seccion corresponden a la obtencién de los datos
generales y las variables investigativas, que son definidas desde los objetivos especificos. Estas
se presentan en orden de acuerdo con el proceso que se plantea en el capitulo tres y planteados

en la presentacion y analisis de los resultados del capitulo cuatro.

Es importante recalcar que las conclusiones presentadas se hacen con base en la informacién
cuantitativa del cuestionario aplicado a los padres seleccionados para este trabajo, asi como al
analisis documental realizado para cada variable. Para completar la informacion presentada en
las conclusiones, se adjunta informacion bibliogréfica relevante, realizando de esta manera un

analisis situacional, tedrico y documental de cada variable.

Conclusiones de los datos generales

Esta seccidn describe los conceptos referentes a los datos generales, es decir, aquellos que se

originan de resultados a los items del cuestionario que no tiene una asignacion a alguna variable.

e Se concluye que el andlisis de las respuestas de todos los padres que tienen hijos en edad
escolar durante el periodo de la aplicacion del cuestionario en el territorio del cantén de
Santa Ana es pertinente dado que han llenado la encuesta de forma completa,
cumpliendo los requisitos basicos del perfil requerido para los encuestados, lo cual es

condicion necesaria para la validez de los resultados.

e Se concluye que hay interés en participar o averiguar sobre nuevas metodologias de
ensefianza, y que la mayoria de los hijos de los padres que han contestado el cuestionario
se encuentran cursando la primaria, siendo los grados de mayor representacion el sexto
y quinto de primaria. Esto implica que los padres que tienen mayor interés en participar
0 averiguar sobre nuevas metodologias de ensefianza son aquellos con hijos mas
pequefios, lo cual es informacion muy importante para preparar una estrategia de

marketing.
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Puede concluirse la validez de la muestra encuestada de padres con hijos en edad escolar
que viven en el canton de Santa Ana debido a los contenidos indagados, dado que se
trabaja con un error muestral de 4,27% y una confiabilidad de 95%, dandole validez a la
metodologia utilizada y permitiendo cumplir con los parametros estadisticos que
demanda el estudio de este trabajo (Hernandez et al., 2019).

Se concluye el cumplimiento de los parametros estadisticos minimos que son requeridos
en la distribucion de los datos de la muestra, tanto porque su recoleccion se realiza de
forma aleatoria y sin sesgo en aplicacion del instrumento, como porque el dato final
muestral es de 100 unidades. Esto, aunado al valor obtenido en el Alfa de Cronbach de
0.52, brinda a los datos del trabajo la precisién suficiente para el establecimiento de las

conclusiones (Hernandez et al., 2019).

Conclusiones de la primera variable: nivel de conocimiento de la situacion de
la ensefianza de las matematicas

A continuacion, se presentan las conclusiones de la primera variable, las cuales son detalladas

en relacion con los resultados obtenidos para ella.

Se concluye que la gran mayoria de los padres que coloca a sus hijos a actividades
extracurriculares lo hace porque consideran importante incluir a sus hijos en este tipo de
actividades para complementar su desarrollo integral y como alternativa a la distraccion
sin aprendizaje de las pantallas. Esto implica que los padres tienen una preocupacion
acerca del buen uso del tiempo de sus hijos fuera de clases para realizar actividades que

les generen un bienestar presente y futuro.

En cuanto a la importancia que tienen las matematicas para los padres y el gusto de los
hijos por esta materia, se puede concluir que la mayoria de los padres le da importancia
al aprendizaje de esta materia. Esto concuerda con los resultados encontrados por Meza,
et al. (2021). Al mismo tiempo, la mayoria de los padres percibe que sus hijos tienen
gusto y hasta pasidn por esta materia. Esto implica que hay en su mayoria una valoracién

positiva tanto de los padres como de los estudiantes acerca del aprendizaje de las
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matematicas, lo cual va de acuerdo con lo reportado por los padres de que sus hijos

tienen un desempefio promedio o superior al promedio de su clase.

Se observa la relacion directa que hay en el actuar de los padres y el desempefio de sus
hijos en matematicas, ya que estos tienden a complementar la ensefianza con tutorias
cuando observan un bajo desempeiio de sus hijos. Esto implica que hay una
responsabilidad de los padres respecto al rendimiento de los hijos y es una oportunidad

para la Academia de Matematicas para plantear su estrategia de marketing.

Se observa la percepcién general positiva de los padres respecto a la calidad de la
ensefianza en matematicas de las instituciones educativas donde estudian sus hijos y la
percepcidn aceptable o buena sobre la calidad de la ensefianza de las matematicas en
Costa Rica, concluyendo que los padres se encuentran satisfechos con la educacion de
matematicas que reciben sus hijos. Se concluye que, aunque la educaciéon en
matematicas que pudiera recibir los hijos de la mayoria de los encuestados en Santa Ana
pueda ser buena, la percepcion de la educacion en Costa Rica en general no va acorde
con la realidad mostrada tanto por la UCR en sus resultados del Examen de Diagndstico
de Matematicas (DIMA) (Cerdas, 2021) y la OECD (2019 a) en la evaluacion PISA
2018, donde se muestra una situacion critica de la educacion en matematicas en Costa
Rica. Esto implica que los padres pueden confiar en las escuelas y colegios donde sus
hijos estudian, pero la percepcion general que tienen de la situacion de la educacién en

matematicas de Costa Rica dista mucho de la realidad.

En general, en Costa Rica se observa que hay una falta de interés y motivacién de los
estudiantes hacia las matematicas, que es una consecuencia de la deficiente calidad de
la ensefianza de la materia y muchas veces por la falta de buena preparacion o
compromiso de los profesores. Esto trae como consecuencia que los estudiantes suelan
asociar las matematicas con dificultad, aburrimiento y temor, lo que dificulta su

aprendizaje y genera un bajo rendimiento (Gamboa y Moreira, 2017).

Se concluye la importancia para la Academia de Matematicas de desarrollar una
estrategia de marketing que recopile toda esta informacion y transmita todas las
caracteristicas de realidad y necesidad que tienen los estudiantes de complementar sus

conocimientos en matematicas. Esto implica que hay una gran necesidad y una
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oportunidad para la Academia de Matematicas de capturar mercado con sus programas
de ensefianza de gamificacion en matematicas debido a la situacion critica de la
educacién en matematicas en Costa Rica, ya que solo un pequefio porcentaje de

estudiantes logra alcanzar un nivel competitivo en el &mbito universitario y mundial.

Conclusiones de la segunda variable: nivel de conocimiento de la gamificacion
en matematicas

A continuacion, se presentan las conclusiones de la segunda variable, las cuales son detalladas

en relacion con los resultados obtenidos para ella.

Se concluye que hay muy poco conocimiento y uso de la metodologia de la gamificacién
en el cantdn de Santa Ana, dado que el 52% de los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado a la muestra de padres indican no tener conocimiento sobre esta metodologia,
en coherencia con los resultados encontrados por CONARE (2021) a nivel general. Esto
ofrece una oportunidad para la Academia de Matematicas de promover la gamificacién
como una fortaleza de sus programas y captar el interés de su publico objetivo, dado que

el 52% de los padres indican no tener conocimiento sobre la gamificacion.

Se concluye que la falta de conocimiento de los padres acerca de la gamificacion es
indistinta del tipo de institucion privada, semiprivada o publica donde estudian sus hijos,
pero se observa que los padres cuyos hijos estan en colegios privados o semiprivados
tienen mas conocimiento acerca de la gamificacion, mientras que en los padres de los
hijos en colegios publicos el conocimiento es mucho menor. De esta forma se puede
concluir que hay mas conocimiento acerca de la gamificacion en los hogares donde hay
mayor capacidad econdémica para invertir en la educacién de sus hijos. Esto implica que

existe la posibilidad de que algunas escuelas y colegios privados usen esta metodologia.

Se puede concluir que la metodologia de gamificacion no se encuentra integrada de
manera formal en la educacion en Costa Rica para los colegios y escuelas, dado que el
estudio realizado por el Consejo Nacional de Rectores en el Octavo Estado de la
Educacion no lo identifica como una metodologia utilizada para la educacion

(CONARE, 2021) y que solo el 2,7% de las instituciones educativas del gobierno

120



cuentan con programas que pueden incluir elementos de gamificacion aplicada a la
ensefianza de las matematicas gracias a sus plataformas STEAM (Valverde, 2022). Esto
muestra que hay una gran oportunidad en la educacion del sector publico de incluir la

metodologia de gamificacion y sus beneficios.

En general, se concluye que existe un gran desconocimiento de los padres sobre la
gamificacion y sus beneficios en la ensefianza de las matematicas, y que esto es
independiente del tipo de institucion educativa en la que estudien sus hijos. Por lo tanto,
hay una gran oportunidad de que la Academia de Matematicas incluya mensajes
educativos dirigidos a los padres para informarles sobre esta metodologia y sus
beneficios en sus programas. También la Academia de Matematicas puede reforzar su
estrategia de comunicacién describiendo el uso de herramientas TIC que tiene para la

ensefianza de las matematicas.

Conclusiones de la tercera variable: beneficios y caracteristicas de la
gamificacion en una estrategia de comunicacion

A continuacion, se presentan las conclusiones de la tercera variable, las cuales son detalladas en

relacion con los resultados obtenidos para ella.

Se concluye la aceptacion de la gamificacion por la mayoria de los padres, dado que la
gran mayoria de ellos estéa de acuerdo con que el uso de la gamificacién en la ensefianza
de las matematicas puede mejorar el desempefio de sus hijos en esta area, a pesar de
tener o0 no conocimiento previo acerca de lo que es la gamificacion. Esto implica que los
padres consideran que la gamificacidn trae oportunidades positivas para el aprendizaje
de sus hijos y estarian dispuestos a que reciban clases de matematicas con esta

metodologia.

Se concluye que la gamificacion trae beneficios académicos y sociales prolongados,
dado que los estudios muestran que los nifios que tienen una experiencia de aprendizaje
a través del juego obtienen beneficios académicos y sociales mas duraderos (UNICEF,

2018). Esto hace concluir que incluir la metodologia de la gamificacion en el proceso de
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aprendizaje de los estudiantes es una herramienta efectiva para mejorar el rendimiento

escolar y acelerar el aprendizaje de los nifios (Hirsh-Pasek y Michnick, 2018).

Se concluye que la gamificacion aplicada en la ensefianza de las matematicas genera
autonomia y colaboracién, dado que el uso de herramientas TIC de gamificacion en los
programas de matematicas permite que el proceso de aprendizaje sea mas autbnomo y
efectivo para el estudiante. Los estudios también concluyen que, si hay mas
participantes, se genera competitividad y colaboracién entre los estudiantes, lo que

implica fomentar un ambiente de aprendizaje enriquecedor (Encalada, 2021).

Se concluye que la gamificacion disminuye el estrés asociado al aprendizaje de las
matematicas dado que al hacer que el proceso sea mas divertido y entretenido, los
estudiantes pueden perder el miedo a las matematicas y desarrollar habilidades de
calculo y logica matematica de manera mas efectiva (Encalada, 2021), lo que permite
que los estudiantes puedan tener experiencias de aprendizajes con menos temores,

Ilegando incluso a ser agradables y hasta apasionantes.

Se concluye que, en general, hay una oportunidad para que la Academia de Matematicas
promueva los beneficios de la gamificacion a través de campafias de marketing,
mostrando el impacto positivo de la gamificacion y sus beneficios e involucrando a los
padres en esta metodologia y convirtiéndolos en promotores del método y la academia,
debido a que a lamayoria de los padres les parece positiva la inclusion de la gamificacion
en la ensefianza de las matemaéticas, implicando que estarian abiertos a inscribir a sus

hijos en programas con gamificacion.

Conclusiones de la cuarta variable: perfil del mercado meta para la estrategia
de marketing digital

A continuacion, se presentan las conclusiones de la cuarta variable, las cuales son detalladas en

relacion con los resultados obtenidos para ella.

Se concluye que la definicion del mercado potencial es el grupo de potenciales
consumidores que presenta un nivel de interés lo suficientemente elevado por la oferta

del mercado, ademas de tener un ingreso suficiente y acceso al producto (Kotler y Keller,
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2016). Dado esto, se concluye que el perfil del mercado meta para la Academia de
Matematicas se puede basar en tres caracterizaciones: el perfil del cliente o buyer
persona, la estimacion del tamafio del mercado meta y las preferencias de consumo en
los programas extracurriculares del cliente. Lo anterior implica que para tener éxito en
una campafa de marketing tiene que haber un mercado lo suficientemente grande para

los programas de la Academia y se debe tener un perfil claro del buyer persona.

Se concluye que los grupos generacionales mas relevantes para la Academia de
Matematicas son la generacion X y los Millennials, dado que el rango de edad de mayor
participacion porcentual de los encuestados es de 40 a 45 afios, seguido por los rangos
de 45 a 50 afios y de 35 a 40 afios. Esto implica que la estrategia de comunicacion se
debe adaptar a la forma de pensar de estos grupos. La generacion X valora lo que posee
y busca desarrollo profesional, mientras que los Millennials tienen preferencia por

emprender, aprender y crecer profesionalmente (Quiroa, 2021).

Se concluye que la mayoria de los padres que han llenado el cuestionario tienen una gran
valoracién por la educacion, dado que tienen estudios universitarios, de postgrado o
maestria, lo cual concuerda con lo encontrado por Meza, et al. (2021). Ademas, hay una
preferencia por instituciones educativas privadas para sus hijos, lo cual implica que

tienen capacidad de pago y estan interesados en el progreso educativo de estos.

Se concluye que, en lo referente a las actividades extracurriculares, los padres tienen una
marcada preferencia por actividades deportivas y artisticas por encima de las
académicas, debido a que las actividades extracurriculares mas comunes para los hijos
de los encuestados son el futbol, la natacion, las tutorias de matematicas, el baile y el
karate. Esto implica que la Academia de Matematicas debe plantear una estrategia de
marketing muy convincente que haga que los padres también la vean como una

alternativa importante.

Se concluye que hay un mercado con capacidad de pago para los programas de la
academia de matematicas, dado que hay un porcentaje significativo de los hogares de
Santa Ana -40%- que esta dispuesto a invertir mas de 40.000 colones mensuales en

actividades extracurriculares y ademas hay un grupo de padres -18%- dispuestos a
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invertir 40.000 colones 0 mas mensuales en clases complementarias de matematicas para
sus hijos, lo que implica una oportunidad de capturar este mercado para la Academia de

Matematicas.

Se concluye que hay una preferencia por las clases presenciales de matematicas en
grupos de hasta tres estudiantes en el rango de 1 a 6 horas por semana, dado que existe
una fuerte percepcion por parte de los padres de que las clases presenciales son mejores
que las virtuales en términos de aprendizaje, mientras una minoria de padres prefieren
la modalidad virtual debido a la conveniencia y el ahorro de tiempo que representan.
Esto implica que la Academia de Matematicas debe validar o reestructurar sus
programas a la preferencia de los padres para asi tener una mayor acogida al cubrir sus

expectativas.

Se concluye, basado en la informacion de ENAHO (2021), ENIGH (2018), INEC (2022)
e INEC (2023), que hay un mercado suficientemente grande para los programas de la
Academia de Matematicas dado que se estima que hay 6030 hogares con estudiantes en
el rango de edades target en el cantdn de Santa Ana y que tienen la capacidad de pagar
los programas de la Academia de Matematicas. Ademas, se estima que hay 2421 hogares
dispuestos a invertir en programas de matematicas para sus hijos. Esto implica que la
Academia de Matematicas tiene potencial de crecimiento dado que tiene un techo grande

para seguir creciendo.

Conclusiones generales

Es esta seccidn se realizan las conclusiones que en general se obtienen de todas las variables.

Con respecto al nivel de conocimiento de la situacion de la ensefianza de las
matematicas, se concluye que la mayoria de los padres del cantdén de Santa Ana piensan
que en su entorno cercano la situacion esta muy bien, dado que ellos mismos le da
importancia al aprendizaje de esta materia y sus hijos expresan en su gran mayoria que
tienen gusto por esta materia. Ademas, la mayoria de los padres considera que la calidad
de la ensefianza de las instituciones educativas en matematicas donde estudian sus hijos

es buena o excelente y que sus hijos tienen un buen desempefio en matematicas. Y si el
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padre nota que su hijo no le va bien la materia tiende a complementar la ensefianza con

tutorias.

También se concluye que la percepcion sobre la calidad de la ensefianza de las
matematicas en Costa Rica es errada, puesto que casi la mitad de los padres piensa que
estad en el promedio o arriba del promedio a nivel mundial. No obstante, la realidad pais
es muy diferente, puesto que solo el 4% de los estudiantes aprueba el Examen de
Diagnéstico de Matematicas de la UCR y los resultados de Costa Rica en la prueba
internacional PISA muestran un rendimiento muy por debajo de lo aceptable. Esto
implica que la Academia de Matematicas tiene dos oportunidades importantes, la
primera es que esta trabajando en un territorio donde los padres apoyan el aprendizaje
de las matematicas y la segunda, que hay una oportunidad de hacer reflexionar a los
padres para que no se confien puesto que la competencia nacional y mundial es muy

fuerte.

Con respecto al nivel de conocimiento de los padres acerca de la gamificacion aplicada
a la ensefianza de las matematicas, se concluye que la mayoria no tienen conocimiento
acerca de esta metodologia, dado que ellos asi mismo lo expresan. También se puede
concluir que en el pais en general no se tiene la gamificacion como una metodologia en
la educacion de las matematicas dado que las instituciones del Gobierno no ofrecen
estrategias sobre esta metodologia y brindan muy pocas oportunidades de ensefianza
STEAM a nivel nacional. Esto implica que la Academia tiene la oportunidad de educar

a los padres acerca de la gamificacion y capturar mas mercado a través de esta estrategia.

Con respecto a los beneficios y caracteristicas de la gamificacion en una estrategia de
comunicacion, se puede concluir que al educar acerca de esta, la metodologia es muy
bien aceptada, dado que una mayoria contundente de padres asi lo expresa en el
cuestionario después de haberles definido brevemente la gamificacion. Esto implica que,
si la Academia de Matematicas genera campafas de educacion acerca de la gamificacion
y sus beneficios, es muy probable que tenga muy buena acogida por los padres y crezca
su modelo de negocio.
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® Con respecto al perfil meta para la estrategia de marketing digital, se concluye que hay
un mercado potencial para la Academia de Matematicas y se basa en los perfiles de la
generacion X y los Millennials, dado que son los que tienen mayor tamafio en los
segmentos de edades de los padres. Esto implica que la Academia debe trabajar en
mensajes coincidentes para estos dos segmentos, puesto que tienen algunas diferencias
en sus preferencias de consumo. También se concluye que la mayoria de los padres
encuestados tienen estudios universitarios, de postgrado o maestria, prefieren
instituciones educativas privadas para sus hijos y muestran una fuerte inclinacién por
actividades extracurriculares del tipo deportivo y artistico sobre las académicas. Esto
implica que la academia debe considerar estas preferencias para desarrollar su estrategia

de comunicacion.

Recomendaciones

Luego de presentados y analizados los resultados del trabajo de investigacion, en esta seccion
se procede a plantear las recomendaciones del proyecto, las cuales se realizan en funcion de las
conclusiones previamente descritas en este capitulo. Estas conclusiones se derivan de los
resultados de campo obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a la muestra de padres

con hijos en edad escolar en el canton de Santa Ana.

Siguiendo la misma estructura que en las conclusiones, las recomendaciones propuestas se
fundamentan para cada una de las variables de estudio, para luego plantear un grupo de

recomendaciones generales.

Recomendaciones de los datos generales

Esta seccion describe las recomendaciones referentes a los datos generales del trabajo. Es decir,
sobre aquellos que se originan de resultados a los items del cuestionario que no tiene una

asignacion a alguna variable.

e Serecomiendaala Academia de Matematicas que haga un estudio similar en los distritos
del cantén de Escazu colindantes al canton de Santa Ana, repitiendo el cuestionario en

su totalidad, dado que geograficamente le queda bastante cerca y puede generar un
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interés en un territorio que también tiene capacidad econdémica para contratar los
servicios de la academia. Este estudio debe realizarse dentro de los proximos seis meses
para que pueda unificar los resultados con los del canton de Santa Ana y tener un mejor

panorama de todo el territorio al que puede llegar.

Se recomienda a la Academia de Mateméticas 0 a los investigadores interesados en
realizar trabajamos similares a este, que incluyan entrevistas a cuatro padres de familia
y cuatro docentes de escuelas y colegios para poder complementar los resultados
obtenidos en la encuesta. En esta entrevista agregar preguntas a los docentes de los retos
que tienen para la ensefianza de las matematicas y ademas si conocen de la metodologia
de gamificacidn, conocer si la utilizan o no, las razones del porqué no la utilizan y cuales

son los retos y beneficios que ellos perciben al utilizarla.

Se recomienda a la Academia de Matematicas o a los investigadores interesados en
realizar trabajamos similares a este, que en un siguiente cuestionario se incluya una
pregunta que permitan discriminar el género del encuestado, de tal forma que el perfil
de género permita describir mejor el buyer persona. También se recomienda cambiar la
opciodn de Karate por Artes Marciales en las actividades extracurriculares, dado que esto
permite reducir el concepto de “otros” sin quitarle el criterio buscado, que es una

disciplina deportiva.

Recomendaciones de la primera variable: nivel de conocimiento de la
situacion de la ensefianza de las matematicas

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la primera variable del trabajo, referente

al nivel de conocimiento de la situacion de la ensefianza de las matematicas.

Se recomienda a la Academia de Matematicas implementar campafias de comunicacion
con los siguientes parametros: Dirigido a los padres de Santa Ana en las redes sociales
Facebook, Instagram y LinkedIn que incluyan los siguientes mensajes y que terminen
en un call to action de inscribir a sus hijos en los programas de la Academia de
Matematicas. Deben tener formatos tanto de fotografias con mensajes como de videos

de no mas de 10 segundos, y que contrate tener un alcance de unas 1000 personas diarias
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y deben durar siete dias cada una. EI primer mensaje seria acerca de la importancia de
las matematicas para el desarrollo académico integral de sus hijos y el impacto que esto

tiene en sus ingresos futuros.

Continuando con las campafias de comunicacién, se recomienda a la Academia de
Matematicas implementar el siguiente mensaje utilizando los mismos pardmetros
anteriormente expuestos: Los trabajos del futuro demandan profesionales con sélidos

conocimientos y habilidades analiticas desarrolladas por las matematicas.

Para implementar otro mensaje para las campafias de comunicacion, se recomienda a la
Academia de Matematicas utilizar el siguiente concepto utilizando los mismos
parametros anteriormente expuestos: La educacion complementaria en matematicas es

tan importante como otras actividades extracurriculares del tipo deportivo o artistico.

Otro mensaje que implementar para las campafias de comunicacion se recomienda a la
Academia de Matematicas utilizar el siguiente concepto, utilizando los mismos
parametros anteriormente expuestos: Si sus hijos tienen apatia por las matematicas y no
le va muy bien en la escuela, hay una academia con programas divertidos de matematicas
que son la solucién de su problemay el método ha de permitir que sus hijos disfruten el

proceso de aprendizaje.

Para implementar otro mensaje para las campafias de comunicacion, se recomienda a la
Academia de Matematicas utilizar el siguiente concepto, utilizando los mismos
parametros anteriormente expuestos: Si a sus hijos les gustan las matematicas, hay que
ayudarlos a que desarrollen todo su potencial de manera divertida para que en el futuro
puedan estudiar la profesion de sus suefios de manera fluida y sin tropiezos.

Continuando con las campafias de comunicacién, se recomienda a la Academia de
Matematicas implementar el siguiente mensaje utilizando los mismos parametros
anteriormente expuestos: ¢Quieres que tus hijos estudien la carrera de sus suefios y que
aseguren su porvenir en el mundo profesional? ¢ Sabias que solo el 4% de los estudiantes
de primer ingreso de la UCR aprueban el examen de matematicas de dicha universidad?
¢Sabias que solo el 3% los estudiantes de Costa Rica de edad de 15 afios tienen un nivel
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de habilidades matematicas suficientemente competitivo a nivel mundial? Ayudalos a
lograr sus suefios desde ahora, invitandolos a continuacién a matricularlos en los

programas de matematicas divertidas de la Academia de Matematicas.

Recomendaciones de la segunda variable: nivel de conocimiento de la
gamificacion en matematicas

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la segunda variable del trabajo, referente

al nivel de conocimiento de la gamificacién en matematicas.

Se recomienda a la Academia de Matematicas implementar una campafia de
comunicacion para los padres de Santa Ana en las redes sociales Facebook, Instagram y
LinkedIn en tres presentaciones diferentes para no utilizar siempre la misma publicacion
durante el periodo que se estipula para la recomendacion, que expliquen qué es la
gamificacion, sus componentes. Y que terminen en un call to action de inscribir a sus
hijos en los programas de la Academia de Matematicas. Deben tener formatos tanto de
fotografias con mensajes como de videos de no mas de 10 segundos, y que contrate tener

un alcance de unas 1000 personas diarias y debe durar tres meses.

Se recomienda a la Academia de Matematicas implementar una campafia de
comunicacion para los padres de Santa Ana en las redes sociales Facebook, Instagram y
LinkedlIn en tres presentaciones diferentes para no utilizar siempre la misma publicacion
durante el periodo que se estipula para la recomendacion, que muestre que la Academia
de Matematicas utiliza la gamificacion en sus programas, incluyendo herramientas TIC
y actividades de gamificacion durante las clases. Y que terminen en un call to action de
inscribir a sus hijos en los programas de la Academia de Matematicas. Deben tener
formatos tanto de fotografias con mensajes como de videos de no méas de 10 segundos,

y que contrate tener un alcance de unas 1000 personas diarias y debe durar tres meses.

A los educadores de las escuelas y colegios de Santa Ana se les recomienda incluir la
metodologia de la gamificacién en la ensefianza de las matematicas, tanto con el uso de
herramientas TIC basadas en gamificacion como en la creacion de juegos de

gamificacion con la ayuda de las herramientas de inteligencia artificial dando los
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parametros del tema, edad de los estudiantes, herramientas disponibles y objetivos, e

introducirlas en clase al ritmo de por lo menos una por semana.

Recomendaciones de la tercera variable: beneficios y caracteristicas de la
gamificacion en una estrategia de comunicacion

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la tercera variable del trabajo, referente

a los beneficios y caracteristicas de la gamificacion en una estrategia de comunicacion que se

deben publicar simultaneamente.

Se recomienda a la Academia de Matematicas implementar campafias de comunicacion
para los padres de Santa Ana en las redes sociales Facebook, Instagram y LinkedIn que
incluyan los siguientes mensajes y que terminen en un call to action de inscribir a sus
hijos en los programas de la Academia de Matematicas. Deben tener formatos tanto de
fotografias con mensajes como de videos de no mas de 10 segundos, y que contrate tener
un alcance de unas 1000 personas diarias y deben durar treinta dias cada una. EI primer
mensaje es: La gamificacion genera motivacion y una mayor retencion, logrando

beneficios académicos mas rapidos y permanentes.

Se recomienda a la Academia de Matematicas implementar campafias de comunicacién
para los padres de Santa Ana en las redes sociales Facebook, Instagram y LinkedIn que
incluyan los siguientes mensajes y que terminen en un call to action de inscribir a sus
hijos en los programas de la Academia de Matematicas. Deben tener formatos tanto de
fotografias con mensajes como de videos de no mas de 10 segundos, y que contrate tener
un alcance de unas 1000 personas diarias y deben durar treinta dias cada una. El segundo
mensaje es: La gamificacion genera autonomia y colaboracién entre los estudiantes,
dado que el uso de herramientas TIC de gamificacién utilizado en los programas de
matematicas permite que el proceso de aprendizaje sea mas auténomo y efectivo para el

estudiante y que nazca una sana competencia y ayuda mutua entre los estudiantes.
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Se recomienda a la Academia de Matematicas implementar campafias de comunicacién
para los padres de Santa Ana en las redes sociales Facebook, Instagram y LinkedIn que
incluyan los siguientes mensajes y que terminen en un call to action de inscribir a sus
hijos en los programas de la Academia de Matematicas. Deben tener formatos tanto de
fotografias con mensajes como de videos de no mas de 10 segundos, y que contrate tener
un alcance de unas 1000 personas diarias y deben durar 30 dias cada una. El tercer
mensaje es: La gamificacion disminuye el estrés asociado al aprendizaje de las
matematicas dado que hace que el proceso de aprendizaje sea mas divertido y

entretenido, logrando que los estudiantes disfrutan mas su proceso de aprendizaje.

Recomendaciones de la cuarta variable: perfil del mercado meta para la
estrategia de marketing digital

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la cuarta variable del trabajo, perfil del

mercado meta para la estrategia de marketing digital.

Se hace énfasis a la Academia de Matematicas en desarrollar el perfil del buyer persona
que son los padres con hijos en edad escolar que viven en Santa Ana con capacidad de
pago de 40.000 colones 0 mas mensualmente, recopilando toda la informacion obtenida
para la cuarta variable desarrollada en el capitulo cuatro, determinando su edad, forma
de pensar respecto a las matematicas y otras actividades extracurriculares, sus opiniones
de intencién de gasto y sus expectativas y preferencias sobre las caracteristicas de los
programas de matematicas, de tal forma que la academia tenga el punto de partida para

preparar cada campafia de comunicacion aqui descrita.

Se recomienda a la Academia de Matematicas implementar campafias de comunicacion
para los padres de Santa Ana en las redes sociales Facebook, Instagram y LinkedIn que
incluyan el mensaje de ofrecerles a sus hijos la oportunidad de construir las habilidades
analiticas y matematicas necesarias para que en futuro puedan emprender, desarrollarse
profesionalmente en cualquier area y poder aprender nuevas tecnologias

permanentemente. Terminando en un call to action de inscribir a sus hijos en los
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programas de la Academia de Matematicas. Deben tener formatos tanto de fotografias
con mensajes como de videos de no méas de diez segundos, y que contrate tener un

alcance de unas 1000 personas diarias y deben durar treinta dias.

A la Academia de Matemaéticas se le sugiere invertir en campafias de marketing para
hacer crecer su negocio, dado que hay un mercado potencial suficiente para obtener un
retorno de la inversion. De tal forma que la estrategia no solo alcance el marketing
digital, sino también publicidad en vallas publicitarias digitales ya establecidas en la
zona de Santa Ana en por lo menos tres calles principales, uno en la ruta 147 en Lindora,
otro en el centro comercial Santa Ana Town Center ubicado en ruta 121 y el tercero en
la ruta 27. Asi como en invertir en el branding de su marca remozando su local,
colocando un cartel con logo luminoso al frente y haciéndolo maés visible y vistoso

internamente para el pablico en general, basado en su patron de colores del logo.

Recomendaciones generales

Finalmente se detallan las recomendaciones generales que abordan de forma integral los

elementos sugeridos para cada una de las variables del trabajo.

Respecto a la primera variable referente al nivel de conocimiento de la situacion de la
ensefianza de las matemaéticas, se recomienda a la Academia de Matematicas
implementar campafias de comunicacion en redes sociales como Facebook, Instagram y
LinkedIn, dirigidas a los padres de Santa Ana. Estas camparias deben incluir se mensajes
reflexivos, personales y de alerta que resalten la importancia de las matematicas para el
desarrollo académico integral de sus hijos, asi mismo que se destaque la demandan de
profesionales con solidos conocimientos y habilidades analiticas desarrolladas por las
matematicas. Incluir mensajes acerca de que la academia ofrece programas divertidos
que haran que sus hijos disfruten el proceso de aprendizaje. Finalmente, que los mensajes
terminen en un call to action de inscribir a sus hijos en los programas de la Academia
de Matematicas. Deben tener formatos tanto de fotografias con mensajes como de videos
de no méas de 10 segundos, y se debe contratar tener un alcance de unas 1000 personas

diarias en diferentes periodos de tiempo definidos para cada mensaje.
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Respecto a la primera variable referente al nivel de conocimiento de la gamificacion en
matematicas, se recomienda a la Academia de Matematicas implementar una campafia
de comunicacion en redes sociales, como Facebook, Instagram y LinkedlIn, utilizando
presentaciones variadas para explicar la gamificacién en matematicas, los componentes
involucrados y la inclusién de herramientas TIC y actividades de gamificacion en sus
programas. Se sugiere que la campafia finalice con un llamado a la accion para inscribir
a los hijos en los programas de la academia. Asimismo, se aconseja a los educadores de
las escuelas y colegios de la zona incorporar la metodologia de gamificacion en la
ensefianza de las matematicas, haciendo uso de herramientas TIC basadas en
gamificacion y creando juegos de gamificaciébn con apoyo de herramientas de
inteligencia artificial. Se propone introducir al menos una actividad de gamificacion por

semana, adaptada al tema, edad de los estudiantes y objetivos.

Para la tercera variable del trabajo, referente a los beneficios y caracteristicas de la
gamificacion en una estrategia de comunicacion, se recomienda a la Academia de
Matematicas implementar campafias de comunicacion en las redes sociales Facebook,
Instagram y LinkedIn dirigidas a los padres de Santa Ana. Estas camparias deben incluir
mensajes que destaquen los beneficios de la gamificacion en el aprendizaje de las
matematicas tales como que la gamificacion genera motivacion y una mayor retencion,
fomenta la autonomiay colaboracion entre los estudiantes y disminuye el estrés asociado
al aprendizaje de las matematicas al hacerlo mas divertido y entretenido. Ademas, se
debe incluir un llamado a la accion para inscribir a sus hijos en los programas de la
Academia de Matematicas. Las publicaciones deben tener formatos tanto de fotografias
con mensajes como de videos de no mas de 10 segundos y se recomienda que tengan un
alcance de aproximadamente 1000 personas diarias. Estas campafas deben durar treinta

dias cada una y ser publicadas simultaneamente.

Respecto al perfil del mercado meta para la estrategia de marketing digital, en primer
lugar, se hace énfasis en que la Academia de Matematicas debe desarrollar el perfil del
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buyer persona, que son los padres con hijos en edad escolar que viven en Santa Ana y
tienen una capacidad de pago de 40.000 colones o mas mensualmente. Se recomienda
recopilar toda la informacion obtenida para esta variable en este trabajo. Esto servira

como punto de partida para preparar cada campafia de comunicacion.

Ademas, se recomienda implementar campafias de comunicacion en las redes sociales
Facebook, Instagram y LinkedIn con mensajes de ofrecerles a sus hijos la oportunidad
de construir habilidades analiticas y matematicas necesarias para emprender y
desarrollarse profesionalmente en cualquier area, asi como aprender nuevas tecnologias

de forma permanente.

Estas campafas deben tener formatos de fotografias con mensajes y videos de no mas
de diez segundos, con un alcance de aproximadamente 1000 personas diarias y una

duracion de treinta dias.

Por otro lado, se sugiere a la Academia de Matemaéticas invertir en campafias de
marketing para hacer crecer su negocio, aprovechando el mercado potencial existente en
la zona de Santa Ana. Se recomienda utilizar publicidad en vallas publicitarias digitales
en tres calles principales de Santa Ana. Ademas, se sugiere invertir en el branding de la
marca, mediante la colocacion de un cartel luminoso con el logo al frente del local,
mejorando su visibilidad y atractivo interno para el puablico en general, siguiendo el

patrén de colores del logo.
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Capitulo 6

Propuesta de estrategia de marketing digital



Introduccion

Como parte del presente trabajo se propone una estrategia de marketing digital para la Academia
de Matemaéticas, enfocada en los hogares con hijos en edad escolar que se encuentran ubicados
en el cantén de Santa Ana. Esta estrategia de plantea recopilando los temas mas relevantes
encontrados en el desarrollo de los primeros cinco capitulos de este trabajo, tanto de los
resultados del cuestionario aplicado a los padres, como la informacion obtenida del analisis

documental.

Esta propuesta busca dar a la Academia de Matematicas un plan de marketing digital guia para
el cuarto trimestre del 2023. A continuacién de describen los objetivos de la propuesta, para
luego definir el publico meta, posteriormente desarrollar la justificacion de la propuesta,
continuar luego con los alcances de la propuesta, para llegar finalmente a la propuesta en si,
tanto desde su vision estratégica como tactica. La ultima parte de este capitulo desarrolla el
presupuesto, plantea un cronograma de implementacion y cierra con las consideraciones

generales.

Andes Academy SRL es la Academia de Matematicas que usa el nombre comercial de Andes
Math and Technology Academy. Inicia operaciones en enero del 2023, atendiendo

principalmente el sector de Pozos, Santa Ana y alrededores.

Los servicios ofrecidos son programas de tutorias orientados a fortalecer las habilidades
matematicas y analiticas de los estudiantes de tercer a onceavo grado, ya sea de forma virtual o
de manera presencial en las oficinas de Republic Workspace en el centro comercial Santa Ana
Town Center. La academia mantiene programas de tutorias en grupos pequefios utilizando
tecnologia pedagoOgica con gamificacion para que sus estudiantes aceleren su proceso de

aprendizaje manteniéndolos motivados.

Objetivos de la propuesta

Esta propuesta busca ofrecerle a la Academia de Matematicas un plan estratégico de marketing
digital guia para ser implementado en el cuarto trimestre del 2023, que sea de interés para su

publico meta. A continuacion, se describen los objetivos generales de la propuesta.
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Aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la Academia: Uno de los objetivos clave
es dar a conocer la Academia de Matematicas en el canton de Santa Ana. Esto se logra
a través de estrategias de marketing digital, como la creacion de contenido relevante
acerca de los beneficios de la gamificacion y la necesidad de que los estudiantes tengan
un dominio sobre esta materia, este contenido debe aparecer en el sitio web de la
academia, asi como la optimizacidn de la presencia en redes sociales. Se busca establecer
a la academia como una referencia en la ensefianza de las matematicas utilizando la

gamificacion y las herramientas TIC.

Generar leads: Otro objetivo importante es lograr captar leads interesados en los
programas de la Academia de Matematicas. Se implementan estrategias de generacion
de leads, como la creacién de landing pages y formularios de contacto atractivos, asi
como la realizacion de campafias de publicidad en linea dirigidas a los padres y
estudiantes en el canton de Santa Ana. El objetivo es atraer a aquellos que estan
interesados en la gamificacion y las herramientas TIC como métodos de ensefianza de

las matematicas.

Fomentar la participacion y el compromiso: Un objetivo adicional es fomentar la
participacion y el compromiso de los estudiantes y los padres con los programas de la
Academia de Matematicas. Se implementan estrategias de gamificacién, como la
creacion de retos y competiciones matematicas con el objetivo de involucrar a los
estudiantes y los padres de manera activa en el proceso de aprendizaje, promoviendo asi

un mayor compromiso y motivacion.

Mejorar la retencién de estudiantes: Otro objetivo es mejorar la retencion de los
estudiantes en los programas de la Academia de Matematicas. Se propone implementar
estrategias de seguimiento y acompafiamiento, como el envio regular de boletines

informativos y los logros del estudiante. Ademas, se proponen programas de
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fidelizacién, como descuentos para estudiantes que se inscriban en cursos adicionales.
El objetivo seria crear un ambiente de aprendizaje positivo y de reconocimiento y
premiacion que motive a los estudiantes a continuar su educacion en matematicas con la

academia.

e Mediry analizar resultados: Por ultimo, un objetivo fundamental es medir y analizar los
resultados de las estrategias de marketing digital implementadas. Se utilizan
herramientas de analisis web y métricas de redes sociales para evaluar el impacto de las
diferentes acciones y asi poder ajustar las estrategias en consecuencia. El objetivo es
identificar las tacticas mas efectivas y optimizar continuamente el plan de marketing
digital para lograr mejores resultados en términos de visibilidad, generacion de leads,

participacion y retencion de estudiantes.

El objetivo especifico es que la Academia de Matematicas obtenga 50 nuevos estudiantes para

finales del 2023 con el resultado de la implementacion de esta estrategia de marketing digital.

Publico meta de la propuesta

El publico meta de la propuesta de una estrategia de marketing digital para la Academia de
Matematicas con gamificacion son todos los padres, madres, tutores de nifios en edad escolar
entre los 8 y 19 afios cuyos hijos se encuentren estudiando la primaria o la secundaria o se estén
preparando para continuar sus estudios en alguna institucion de carreras técnicas o universidad.

Estos padres y sus hijos viven en el cantdn de Santa Ana durante el primer semestre del 2023.

Justificacion de la propuesta

La propuesta de una estrategia de marketing digital para la Academia de Matematicas con
gamificacion tiene su justificacion en primer lugar en la necesidad que tiene la academia de
hacer crecer su negocio, dado que inicio operaciones este 2023, se encuentra en la introduccion
de sus productos y una estrategia de marketing digital le ayudaria a hacerse conocer en su

mercado potencial.
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Por otro lado, se constata que hay un mercado potencial suficiente en el canton de Santa Ana
para que la academia pueda crecer rentablemente, teniendo que invertir en su periodo de
introduccion en publicidad para llegar a este mercado potencial y que conozcan de la academia,

sus programas Yy los beneficios para sus hijos.

La Academia de Matemaéticas posee un presupuesto limitado, por ende, la mejor manera de
hacerse conocer es a través de publicidad focalizada que se logra a través de los medios digitales.
Redes sociales como Facebook, Instagram y LinkedIn le permiten hacerse conocer con target
en los padres de su mercado de interés, lo cual justifica el uso focalizado de la publicidad al
grupo bien segmentado, cosa que no ocurre en la publicidad tradicional, que llega a todo
mercado. La publicidad convencional es un buen complemento para darle credibilidad y

recordacion a su publico objetivo.

También, la Academia de Matematicas, a través del marketing digital, tiene la oportunidad de
educar a los padres acerca de los beneficios de la gamificacion y acerca de los beneficios que
tienen sus hijos al mejorar sus habilidades matematicas tanto para su presente como para sus
ingresos futuros. Otra oportunidad del marketing digital es transmitir que los estudiantes
disfrutan de un proceso de aprendizaje entretenido y motivador gracias a las caracteristicas de

la gamificacion.

Alcances de la propuesta

La propuesta de una estrategia de marketing digital dirigida a los padres con hijos en edad
escolar que viven en Santa Ana es para ser desarrolla por un periodo de tres meses durante el
segundo semestre del 2023, abarcando una planificacion de tres redes sociales -Facebook,
Instagram y LinkedIn-, ademas incluye una propuesta de cambios para el contenido de la pagina
web. La estrategia de marketing digital esta planteada para generar trafico hacia la pagina web
y redes sociales de la academia, para que luego los padres pasen por un proceso de
descubrimiento a través de contenido relevante. Llegada la etapa de la consideracion, se busca
obtener los correos electrénicos y datos basicos, donde finalmente la conversion es gestion del

equipo de la academia.
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Aunque la academia podria crear material para estar presente en una red social que sea atractiva
para los estudiantes, tal como TikTok o YouTube, la propuesta no incluye estas redes sociales,
puesto que la primera estd orientada a entretener a los estudiantes, genera una dispersién de
esfuerzos y recursos y a los primeros que hay que atraer son a los padres. Y en YouTube el
concepto seria aportando material educativo, pero hay bastante material creado actualmente, y
la informacidn se perderia en el océano rojo de difundidores de matematicas, pues actualmente

es un océano rojo.

Propuesta de estrategia de marketing digital de una academia de
matematicas con gamificacion

Para el desarrollo de la propuesta se trabaja con los directores de la Academia de Matematicas

los siguientes temas:

e Analisis interno y externo para enmarcar la situacion actual de la academia y su entorno
e Un mapa de empatia y el perfil del buyer persona de sus clientes

e Serealiza un analisis FODA y se le afiade las circunstancias que lo enmarcan.

De esta manera, se busca alinear los puntos encontrados en la parte investigativa con los aspectos
de este analisis para incorporar nuevos elementos de comunicacién que hay que considerar para

incluirlos en la propuesta estratégica.

Analisis Interno

El analisis interno consta de cinco aristas, primero, la revision de la vision, mision y valores de
la Academia de Matematicas. Luego se revisa la historia de la academia, se continta sintetizando
el modelo CANVA de la academia, se evalua el ciclo de vida de los productos de la academia.

Y se finaliza con los canales de comunicacion que mantiene la academia actualmente.

La Vision de Andes Academy es ayudar a que la juventud de Latinoamérica sea reconocida
mundialmente por su capacidad académica. Su Mision es preparar a sus estudiantes para

desarrollar fluidez en las habilidades analiticas y numéricas que brindan las matematicas y la
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tecnologia, de tal forma que aprueben sin problemas los examenes de admision de las

universidades de sus suefos.

Andes Academy tiene como valores la innovacion para la adquisicion y uso de nuevas
tecnologias para mejorar la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes; la excelencia, que
busca hacer todo lo que esté al alcance para que los estudiantes logren sus metas de aprendizaje
y la empatia, que le permite a los tutores entender las frustraciones que los estudiantes pueden
tener durante su proceso de aprendizaje y mostrarse tolerantes y comprensivos probando nuevas

formas de explicar los conceptos en estudio.

Respecto a la historia de la Academia de Matematicas, esta se resume a continuaciéon. Andes
Math and Technology Academy inicia en Estados Unidos en el afio 2014 como una franquicia
de la academia Mathnasium para la ensefianza de las matematicas en clases presenciales,
ubicados en la ciudad de Palm Harbor, Florida. En el afio 2020, debido a la pandemia del
COVID-19, se ven obligados a cambiar el modelo a clases virtuales. Adicionalmente, los
fundadores incorporan el uso de plataformas tecnoldgicas educativas y desarrollan su propio
modelo pedagdgico independizandose del modelo de franquicia, y toman el nombre de Andes

Academy.

En Costa Rica, con una nueva estructura societaria, pero manteniendo la mayoria de la
participacion, la familia Durand abre operaciones como Andes Math and Technology Academy,
iniciando operaciones en enero del 2023 con un campamento de matematicas durante las
vacaciones escolares, para luego darle continuidad a los alumnos inscritos en el campamento
con programas de matematicas con gamificacion disefiados a la medida de cada estudiante. Los
programas se realizan tanto de manera virtual como presencial, siendo esta ultima modalidad la

preferencia de padres y alumnos.

En la Figura 28 se observa el logo de la Academia de Matematicas, cuyo isotipo muestra los
simbolos de los cuatro operadores base de las matematicas, haciendo uso de cuatro colores en
armonia, los cuales son el azul #3caael, rojo #e31113, verde #93bf34 y naranja #f49512.
Mientras que los colores de las letras son el verde #93bf34 y el negro #000000. La compafiia
cuenta con un patron de colores en degradé acorde a los colores base para ser usados en sus

campafias de marketing.

141



Figura 28. Logo de Andes Math and Technology Academy

< ANDES

ACADEMY

Fuente: Andes Math and Technology Academy.

MATH & TECHNOLOGY

A continuacién, se plantea el modelo de negocios CANVA con la informacion proporcionada

por la Academia de Matemaéticas, cabe resaltar que en la red de partners es el modelo final que

han pensado tener, pues ahora, por el tamafio, la estructura es mas pequefia y los socios asumen

mas de un rol. También se indica que no se proporciona informacion respecto a la estructura de

costos.

Figura 29. Modelo CANVA de Andes Math and Technology Academy

Red de partners

¢Quienes son socios claves?
(ain hay plazas por cubrir)
= Director Educativo
Instructores
Product Manager
Vendedores
Customer Care
Director Comercial
Director de Mercadeo

Disenador Digital (externa)

Administrador
Contador (externo)
Abogado (externa)

(Quiénes son nuestros
suministradores clave?
= Co-workings
= Plataformas de
ensefanzas de
gamificacién
« Zoom
= WIX
= Celular

Actividades claves

para la propuesta de valor:
Preparacion del curriculum y
material de trabojo

para los canales de distribucién:
Pagina WEB, publicaciones en
redes sociales, conversion.
Inscripcién en los programas
para la relaciones con clientes:
Evaluacidn, Dictade de clases y
reporte de logros del estudiante
para las fuentes de ingresos:
Ecommerce.

Recursos clave
Front End:

« Plataforma con

gamification

» Tutores especializados
Back End:

« Vendedores

» Customer care

Propuesta tnica
de valor

Clases de matemdticas de
una forma divertida y que
le haga sentido al
estudiante, donde se
entretenga mientras
aprende. Se incluye
plataforma tecnolégica de
ensefanza matemdticas
con metodologio
finlandesa, americana y
canadiense

Concepto de alto
valor

Preparar o nuestros estudiontes
para desarrollar fluidez en las
hebilidades analiticas y
numéricas que necesitan para
la admisién de las
universidades de sus suefios

Relacién con cliente

Estudiantes sientan
acompaiamiento y confiados
en que verdn los resultados.
Padres sientan que sus hijos
mejoraran

Colegios ven que sus
estudiantes suben el
rendimiento.

Compaiiias ven agradecidos o
sus empleados.

Canales

Atraer con Facebook,
Instagram, Tiktok, Youtube
Linkedin

Interesar con Pdgina Web:,
Blogs, emails

Conversién con Whatsapp
Teléfono, ecommerce y face
to face.

Segmentos de
clientes

1.Adultos entre 28 y 50 afios
con hijos en edad escolar
entre 8 y 18 afos

2.Compaiias que buscan dorle
beneficio a sus empleados.

3.Escuelas que quieran innovar
su ensefanza en matemgdticas
Macroentomo:

« Enun entarno altamente
virtualizado, los estudiantes
competirdn globalmente por
los trabojos def futuro.

* Los padres no tienen tiempo
para ensenarles a sus hijos

* La virtualidad atrasé mas a
los estudiantes de
latinoamérica

Consumidores

Nifos y jévenes entre 8 a 18
anos que estén cursando lo
educacion primaria y secundaria

Estructura de costos

¢Cudles son los costos mds importantes inherentes a nuestro modeloe de negocio?
No proporcionado por la empresa

Fuentes de ingresos

Planes de suscripcion: Presencial, Virtual o Mixta.

Bdsico: 1 hora por semana en grupos pequefios de hasta 3 estudiantes
Estdndar: 2 horas por semana en grupos pequerios de hasta 3 estudiantes
Intensivo: 3 horas por semana en grupos pequenos de hasta 3 estudiantes

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.
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Los productos de la Academia de Matematicas se encuentran en la etapa introductoria, que en
referencia al modelo BCG estan con el producto interrogante, puesto que su metodologia de
gamificacion aplicada a la ensefianza de las matematicas es nueva en el mercado.

Figura 30. Etapa del ciclo de vida y matriz B.C.G.

4 \ntroduccién Crecimiento  Madurez Declive

VENTAS

? v

TIEMPO

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.

Actualmente, la Academia de Matematicas cuenta con una pagina web desarrollada cuyo

dominio es https://www.andesacademylatam.com/. Aunque tiene una seccién de ecommerce, la

pagina web cumple mas bien una funcion informativa. La academia cuenta también con cuentas
de Facebook, Instagram y LinkedIn, las dos primeras tienen una actividad intermitente y la
Gltima casi no tiene actividad. También la academia se encuentra ubicable en Google Maps
puesto que cuenta con un perfil de Google My Business. Ademas, la academia tiene un nimero
telefonico asociado a WhatsApp Business, el cual se utiliza para la interaccion con clientes y

potenciales clientes, pero no esta siendo utilizado para promocionar.

Analisis Externo

El andlisis externo consta de dos aristas, primero la revisién del analisis Politico, Econémico,

Social, Tecnologico, Ecolédgico y Legal (PESTEL) del pais y como afecta a la Academia de
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Matematicas. Luego se realiza un analisis de las opciones de los padres y la competencia de la

academia.

A continuacion, se muestra el analisis politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecologico y legal

trabajado para la propuesta de marketing digital para el entorno de la Academia de Matematicas.

Tabla 9. Analisis PESTEL de la Academia de Matematicas

Impacto  Duracion
Alto = 3

> >6m =3
CRITERIO DESCRIPCION b 2Me%|tz pts <6m.= TOTAL Oportunidad Amenaza
Bajo = 1 2 pts <1
pto mes = 1 pto
e Estabilidad politica 3 3 9 X
P Politico Politica fiscal 3 3 9 X
PBI per cépita 2 3 6 X
Tasa de inflacion 3 3 9 X
E Econémico  Costo de mano de obra 3 3 9 X
Nivel de aranceles 2 3 6 X
Situacion econémica mundial 3 3 9 X
Tasa de crecimiento poblacional 1 3 3 X
Tasa de empleo 3 3 9 X
Tasa de subempleo 3 3 9 X
Nivel de pobreza 3 3 9 X
s Social Distribucién de la riqueza 1 3 3
Nivel promedio de educacion 3 3 9 X
Cultura y creencias 3 3 9 X
Hogares con acceso a internet 3 3 9 X
Piramide poblacional 3 3 9 X
Actitud hacia la globalizacion 1 3 3 X
Mejoras e innovaciones
tecnoldgicas 3 3 9 X
T Tecnolégico  Aplicaciones de multimedia 3 3 9 X
Automatizacion 2 3 6 X
Internet 3 3 9 X
Desastres naturales 3 1 3 X
- Amenaza de  epidemias
E Sealeaes pandemias P g 3 3 9 X
Legislacion laboral 3 3 9 X
L Legal Legislacion arancelaria 2 3 6 X
Subsidios 1 2 2 X

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.

De la Tabla 9 se concluye que Costa Rica es un pais estable politicamente, que genera confianza

para que las familias inviertan en educacién. La educacion tiene un 1IVA de 2%, que es bajo para
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el promedio de otros productos y servicios, lo cual es una oportunidad al no encarecer el precio

de los servicios de la academia.

A nivel econémico la produccién se encuentra muy bien soportada por el mercado de
exportacion de productos y servicios de las zonas francas. La inflacion esta controlada, puesto
que a nivel mundial la inflacion ha aumentado, pero el tipo de cambio en Costa Rica ha
disminuido, esto compensa los precios en colones de los productos importados, y teniendo Costa
Rica una fuerte dependencia de productos importados la inflacion se encuentra en bajos

porcentajes, inclusive habiendo trimestres de deflacion.

Respecto al costo de la mano de obra, los sueldos en CR son altos para profesionales calificados,
por ende, el costo del servicio se encarece. Ademas, las compras de servicios del exterior a
empresas no domiciliadas se cargan con 25% de withholding tax, lo cual aplica para las
herramientas tecnologicas y encarece los costos de la academia. Finalmente, el sector turismo
se encuentra muy golpeado por el tipo de cambio bajo, lo cual afecta la capacidad econdémica

de los hogares dependientes de este sector para invertir en la educacion de sus hijos.

Respecto a los factores sociales, la poblacion de Costa Rica esta disminuyendo, la tasa de
natalidad esta bajando, el mercado potencial en el futuro sera menor. La tasa de empleo ha
mejorado gracias al crecimiento del empleo en las zonas francas, sobre todo en el area de
laboratorios y componentes médicos. La tasa de subempleo ha crecido por la pandemia, los
subempleados por lo general cubren necesidades basicas y no tienen capacidad de ahorro. La
pobreza aumentd por pandemia y la Unica forma de combatirla justamente con educacion, es un

grupo con necesidad, pero sin recursos.

La distribucién de la riqueza estd muy sesgada a muy poca gente, pues Costa Rica posee un
coeficiente de Gini de casi 0.6, lo que muestra que tiene un alto coeficiente de desigualdad
salarial (méximo valor posible de desigualdad 1). Por el lado de la educacion, Costa Rica esta a
un nivel educativo intermedio en Latinoamérica y presenta una oportunidad importante debido
a que el costo de las carreras universitarias es menor que en la mayoria de los paises

<

latinoamericanos. (El concepto de “las matematicas son dificiles” o “;para qué sirve las

matematicas?”, “yo no las necesité” son mitos que los padres de algunos sectores suelen tener.
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Por otro lado, los deciles del 6 al 10 tienen un nivel de ingresos que les permite invertir en

educacion complementaria para sus hijos.

A nivel de las caracteristicas tecnoldgicas, Costa Rica apoya mucho el desarrollo de tecnologia.
Sin embargo, existe un riesgo futuro de competencia por el desarrollo actual de la inteligencia
artificial. Por otro lado, Costa Rica tiene una buena politica y penetraciéon de internet en los

hogares.

Desde el lado de la ecologia, al encontrarse en Costa Rica mas de 100 volcanes y 20 activos, las
erupciones volcanicas y los sismos son un riesgo que amenazan las economias de ciertas
poblaciones, inclusive de grandes partes del territorio del pais como la historia lo muestra. La
pandemia del COVID-19 muestra cémo las pandemias pueden llegar a tener un gran impacto

sobre las economias del mundo.

Por el lado legal, la legislacion laboral muy proteccionista y de cargas sociales altas encarecen
el costo del servicio para la academia de matematicas. También las tasas impositivas para las
licencias de sistemas del extranjero elevan el costo variable del servicio. Por otro lado, hay
oportunidad de expansién a zonas rurales debido a que existen fondos del gobierno para apoyar

la educacion y el desarrollo tecnoldgico de zonas pobres en el pais.

Para el analisis de la competencia, se hace un paralelo entre las principales opciones que tienen
los padres del canton de Santa Ana para complementar la educacién de sus hijos en el area de
matematicas, siendo Andes Math and Technology Academy la primera opcidn de referencia. Se
hace una comparacién simbolica de costos bajo los signos de $, donde a mayor cantidad de $

implica mayor costo del programa.

También se hace una comparacion de los métodos, los objetivos, programas, el coaching que
ofrecen, el uso de tecnologia, la necesidad de involucramiento de los padres, las desventajas y
el tipo de estudiante al cual van dirigidos. La Tabla 10 describe las opciones que tienen los

estudiantes de Santa Ana para complementar su aprendizaje de matematicas.
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Tabla 10. Opciones que tienen los estudiantes de Santa Ana para complementar su aprendizaje
de matemaéticas

Educacion Tutores, AMP, Herramientas YouTube, Khan
Andes Academy . g
Privada Kumon tecnologicas Academy
Costo $3 $$$ $5/$$5/$55$ $ Gratis
Clases  grabadas
que se pueden
Diseflado a la Disefiado para el Por lo general se le Muchas opciones repetir, pero el
. necesidad de cada 0 P 9 en el mercado de estudiante no
Método . promedio de wun contrata para . . - .
estudiante con p . ,» diferentes niveles practica. Ademas,
e salon pasar el examen o . -
gamificacion de efectividad si no entiende una
explicacion no hay
quién se la aclare
Que el estudiante
tenga un proceso
fluido de .
aprendizaje Que el estu¢ante
logre cumplir los Dar una .
_— alcanzando - . Lo que los padres . Dar un material de
Objetivo e requisitos del pais . herramienta para el ~
competitividad le pidan S ensefianza
- para pasar de grado autoaprendizaje
mundial, Y que sus escolar
logros lo alienten a
alcanzar sus metas
futuras
~ Hay desde muy
Ensefianza ~ - - ~ .
R Ensefianza grupal . sencillos de bajos Ensefianza sin
individual + 2 Ensefianza .
Programa . + Tecnologia sin L costos, hasta muy opcién de
tecnologia con L Individual
IR gamificacion completos con alto preguntar
gamificacion
costos
Coaching Si No a todos Si NO NO
Solo para la
) i generacion del
Uso de tecnologia | SI No siempre NO Sl contenido, no para
que el estudiante
practique.
. El padre tendra que Dedlcarl_qtlempoa El padre tendré que
El padre alienta a ~ - la eleccion de las ~ -
- ensefiar al hijo lo . - ensefiar al hijo lo
. su hijo para que . Confiar en la herramientas. Y .
Involucramiento que no entiende en . - .. que no entiende en
de los padres pruebe p la la clase y ayudarlo correcta  eleccion supervisar al _hijo la clase y ayudarlo
metodologia  de s del tutor en el uso vy S22
con ejercicios de con ejercicios de
Andes progreso con la

Desventajas

Apropiado para

Modelo copiable

Para todos los

estudiantes

afianzamiento

Costos y necesita
complemento

Funciona muy bien
para los estudiantes
que estan en la
mitad superior de
la clase.

Costos elevados y
no usa tecnologia
Para todos los
estudiantes  cuyos
padres tienen la
capacidad de pago
y entienden que es
un proyecto de
largo plazo

herramienta
Necesita que algin
especialista lo
complemente

Estudiantes

autodidactas con
fluidez en las
matematicas  que
quieren  mejorar

sus destrezas

afianzamiento

Necesita que algin
especialista lo
complemente

Estudiantes

autodidactas  con
fluidez en las
matematicas  que
quieren

complementar sus
conocimientos

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.
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Se observa que como propuestas de menor costo hay opciones de informacidon tanto en Youtube
como en otras plataformas de manera gratuita que son muy utiles, pero tienen sus limitaciones
dada la caracteristica autodidacta de estas herramientas. De la misma forma existen herramientas
pagas que cubren una buena necesidad, pero de la misma forma se necesita que alguien ayude
al estudiante en los momentos de dificultad. Pero son opciones que compiten a un costo mucho

menaor.

La competencia mas directa son los tutores independientes, cuyos costos son menores a los de
Andes, mientras que hay academias -AMP y Kumon- que son del mismo precio y mayor, pero
AMP esta orientada a los estudiantes que se preparan para la universidad, mientras que Kumon
no usa tecnologia de gamificacion. AMP se encuentra en el cantdn de San José, lo cual no esta
dentro del radio de accion de Santa Ana excepto para sus clases virtuales, mientras que Kumon

esta en el cantén de Escazu.

Perfil del pablico meta de la propuesta

Para desarrollar el perfil del publico meta, a continuacion, se prepara un mapa de empatia, para

luego desarrollar el buyer persona de la Academia de Matematicas.

En la Figura 31, se desarrolla el mapa de empatia de los padres de Santa Ana con hijos en edad
escolar. Para ellos sus hijos son muy importantes y les preocupa su futuro, por lo que quieren
darles la mejor educacion posible, ademas invierten en recursos gque les den una educacion y
preparacion integral para que sean felices y exitosos en el futuro. Por esto ponen a sus hijos en
el mejor colegio que puedan pagar y que les acomode a su rutina y lugar donde viven. También
colocan a sus hijos en actividades extracurriculares, siendo las deportivas y artisticas las de

mayor incidencia.

Los padres ven que hay los hijos de sus familiares o0 amigos van mas adelantados en la escuela
o colegio y saben lo dificil que pueden ser las materias de matematicas para ingresar y en la
misma universidad. Por ende, estan dispuestos a pagar por una educacion que haga destacar y
les guste a sus hijos y desean encontrar academias que ayuden a complementar las clases de la
escuela y colegio y les ayuden a sus hijos a desarrollar diversas habilidades integrales. En la

Figura 32 se desarrolla el perfil general del buyer persona.
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Figura 31. Mapa de empatia del cliente potencial de la Academia de Matematicas

PADRES CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR
ENTRE LOS 8 Y 19 ANOS

Que PIENSA v SieNTe Que DICEN g HAaCEN

Sus hijos son muy importantes para
ellos, su futuro les preocupa y quieren
darles la mejor educacién y recursos
posibles para que sean felices y
exitosos en el futuro

Ponen a sus hijos en el mejor colegio
que puedan pagar y que les acomode a
su rutina y lugar donde viven. También
contratan clases complementarias para
las tardes de sus hijos.

Que VEN Que E5CUGHAN

Ven a los hijos de familiares o amigos
que van mds adelantados que sus hijos,
también que algunos estudiantes
ingresan a la universidad sin problem
y otros no.

Oyen propuestas de clases de artes
marciales, deportes, gimnasia, robdtica
y programacion, Inglés y de bellas artes

ESTUERZOS que hacen RESULTADOS que esperan

Estdn dispuestos a pagar por una educacion
que haga destacar y les guste a sus hijos

Desean encontrar academias que ayuden a
sus hijos a desarrollar diferentes habilidades

Fuente: propia elaborado para este proyecto.

Figura 32. Analisis del buyer persona de la Academia de Matematicas

Demografia Roles de compra Metas y Frustraciones

Si son Unica cabeza de responsabilidades
hogar toman la decisién
solos. Por lo general son
las mamds las que
averiguan y despues
hablan con el papd para
tomar la decision de
compra en temas de la
educacién de los hijos

A ellos mismos no les fue bien
en matemdticas de chicos.

No tienen tiempo para ayudar
a sus hijos en su aprendizaje

Hombres 'y mujeres
entre los 40 y los 50
afios

Con buenos ingresos
econdémicos,
profesionales
empresarios.

Con hijos entre los 8 y
19 anos

Que sus hijos sean
exitosos y felices en el
futuro.

Se sienten
responsables del

futuro de su hijos. Necesidades

Quieren ayudar a sus
hijos, pero no saben
cémo o no tienen
tiempo para hacerlo

Recorrido del comprador Fuentes de

informacién

Canales

Estdn en Facebook,
Instagram Linkedin y
Pinterest

Primero, no ven la
necesidad hasta que el
hijo tiene problemas en

Siguen influencers,

el colegio o se tiene que
enfrentar al examen de
la Universidad. Buscan
un tutor que alguien
recomiende o en Google

Fuente: propia elaborado para este proyecto.

youtubers, medios de
comunicacion y
noticias.

Objeciones

;Para qué sirven las
matemdticas si tenemos
calculadoras?

Mejor que estudien inglés o
robética
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El perfil del buyer persona son padres de hijos en edad escolar entre 8 y 19 afios que se
encuentran entre 40 y 50 afios, por lo que pertenecen a la generacion X y Millennials, quienes
valoran lo que poseen, tienen inquietud por emprender, aprender y crecer profesionalmente.
Estos padres se encuentran activos en Facebook, Instagram, LinkedIn y Pinterest, siguen

influencers, youtubers, medios de comunicacién y estan al dia en las noticias.

Estos padres tienen como objetivo que sus hijos sean exitosos y felices en el futuro, no obstante,
no ven la necesidad de que sus hijos reciban clases complementarias de matematicas, hasta que
estos expresan problemas o frustracion con ellas. Los padres quieren ayudar, pero ellos mismos
no tienen tiempo, ya no se acuerdan, o no saben cémo llegar a sus hijos para ayudarlos con las
matematicas. O peor aun, ellos mismos tuvieron dificultades con esta materia en sus épocas de
estudiantes. Es aqui donde buscan un tutor recomendado a través de su red de influencia, redes

sociales o hacen una busqueda en Google.

Normalmente el rol de compra respecto a la educacion de los hijos comienza liderado por la
mama, quien proactivamente averigua y luego coordina con el papa para la toma de decision
final. Ademas, los padres tienen buena posicién econdmica puesto que son los de deciles VI al
X de ingresos del canton de Santa Ana. No obstante, solamente uno de cada dos padres de este
grupo esta dispuesto a pagar los montos de los programas de la academia para clases de

matematicas para sus hijos.

Algunos detractores de que sus hijos estudien matematicas usan frases como: ¢para qué sirven
las matematicas? o “mejor que hagan deporte o estudien inglés o robotica”. Mientras que la
mayoria de los padres que si tienen preferencia por que sus hijos estudien matematicas prefieren
que las clases se realicen de manera presencial de manera individual o hasta en grupos de 3

estudiantes, en un rango de 1 a 6 horas por semana.

Analisis FODAC de la Academia de Matematicas

Con la informacion del andlisis interno y externo y el perfil del publico se construye el analisis
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Circunstancias de la empresa. Entre sus
fortalezas se encuentra el método innovador que utiliza basado en la metodologia de

gamificacion y herramientas tecnoldgicas para acelerar el aprendizaje de los estudiantes. Se
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cuenta con expertos en métodos STEAM y expertos en las areas de las matematicas y la
ensefianza de las matematicas. Ademas, los programas son en grupos reducidos de hasta 8

estudiantes.

Entre las debilidades se encuentra que la metodologia de la academia puede ser copiada en el
mediano plazo, en el corto plazo un competidor puede contratar un servicio de alguna plataforma
de tecnologia de gamificacion e incorporarla en sus programas; no obstante, necesitan mas
tiempo para incluir los demas elementos de gamificacion que utiliza la Academia de
Matematicas. Por otro lado, la compafiia no cuenta con una sélida estructura de mercadeo, lo

cual quita continuidad y contenido a sus comunicaciones de marketing.

Otro factor en contra es que la materia de las matematicas no es un producto muy atractivo en
el mercado dada la fama de dificultad que tiene esta materia. También los colegios pueden ver
a la academia como una competencia para sus propios programas de after school y de esta
manera no darle cabida o recomendarla cuando se le consulte al profesor sobre recomendaciones
de tutorias. Otra debilidad es la falta de conocimiento de la gran mayoria de padres acerca de la
necesidad de levantar el nivel de la educacién en Costa Rica en el area de las matematicas.

Entre las oportunidades es que haya una necesidad de reforzar la ensefianza de las matematicas
en Costa Rica, puesto que solo hay un pequefio porcentaje que es fluido en esta materia al llegar
a la universidad, por lo que la Academia de Matematicas tiene una gran oportunidad. También
la demanda por profesiones del sector IT con buenas bases en matematicas sigue creciendo.
Directamente para la academia hay un mercado potencial de 6030 hogares en Santa Ana que
pueden pagar sus programas, de los cuales hay 2421 padres de familia que estan dispuestos a
pagar los precios de la Academia de Matematicas por sus programas de ensefianza con

gamificacion.

Por el lado de las amenazas, hay desconocimiento por parte de los padres sobre lo importante
que es que sus hijos aprendan bien matematicas desde pequefios y como impacta esto en su
futuro de manera econémica. También en algunos grupos de padres hay rechazo a esta materia
debido a sus propias malas experiencias. Otra amenaza es la proliferacion en el mercado de
herramientas tecnoldgicas que son econdémicas y aunque ayudan, no usan los elementos de la

gamificacion.
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Por otro lado, una amenaza latente es que la tecnologia de inteligencia artificial se espera que
revolucione los sistemas de ensefianza, incluyendo el de las matematicas. Finalmente, una
amenaza que deberia ser complementaria, pero pelea el mismo presupuesto de los padres, son
los productos de moda como los programas de rob6tica o programacion que hay en el mercado,
que, aungue no cumplen con el objetivo de desarrollar habilidades matematicas, son productos

que deberian ser introducidos a los estudiantes a la par que las matematicas.

Como circunstancias que amenazan el modelo de negocio de la Academia de Matematicas se
encuentra el hecho de que el gobierno puede subir el IVA de los servicios de ensefianza, que
actualmente se encuentra en un 2%, hasta el actual valor vigente de 13%, lo cual genera un
incremento de un 11% del precio de los programas. Otro factor al que estar atentos para el futuro

es la aparicion de nuevos competidores que copien el modelo local o la llegada de nuevas

franquicias que se dediquen a la ensefianza de las matematicas.

Figura 33. Analisis FODAC de la Academia de Matematicas

Fortalezas

¢ Método Innovador:
o Alo medida del estudiante.
o Plataforma finlandesa, con
gamificacién
o Grupos pequenos de 3a 8
estudiantes
* Expertos:
> Educador certificado en STEAM
2 Medallista de Plata Iberoamericano
de Matemdticas

Oportunidades

¢ Solo el 4% del estudiantado en CR
ingresa a la universidad con una
preparacién adecuada en matemdticas

* Las corporaciones de IT en CR no
encuentran suficiente gente preparada
para la demanda de trabajo que hay.

Debilidades

Modelo copiable en el mediano plazo

* Estructura de mercadeo

* Matemdticas no es un producto
"atractivo"

* Falta de "educacién en la sociedad
sobre la gran necesidad de levantar el
nivel de ensefianza en nuestras
escuelas y colegios plblicos o privados

Amenazas

* Desconocimiento de los padres sobre la
importancia de que sus hijos aprendan
bien las matemdticas desde pequenos.

+ Colegios pueden ver como amenaza

* Las herramientas tecnoldgicas son

baratas, se acerca la Al en la educacién.

* Robdtica y programacidén se "vende"
como mds de "moda"

Circunstancias

* Pueden surgir
competidores y copiar
el modelo.

El gobierno puede
subir el IVA a la
educacién y aumentar
hasta enun 11% su

valor.

Pueden llegar
franquicias de
ensenanza de

matemadticas

Fuente: propia elaborado para este proyecto.
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Ya las recomendaciones de la investigacion se mencionan en el capitulo 5, después de los

analisis de marketing desarrollados en este capitulo se agregan las siguientes consideraciones:

e Laeducacién complementaria en matematicas es tan importante como otras actividades
extracurriculares del tipo deportivo, artistico de robotica o programacion.

e Que la academia de matematicas incorpore desde ya el uso de la inteligencia artificial
dentro de sus programas.

e Promocionar el nivel de experiencia que tienen los miembros de la Academia como
expertos de la gamificacion aplicada a la ensefianza de las matematicas.

e Crear retos y competiciones en forma de juegos matematicos con el objetivo de
involucrar a los estudiantes y los padres de manera activa en el proceso de aprendizaje,
promoviendo asi un mayor compromiso y motivacion.

e Implementar el envio regular de boletines informativos y los logros del estudiante.

e Promocionar descuentos para estudiantes que se inscriban en cursos adicionales,
descuentos para hermanos y programa de referidos.

e Invertir de manera inicial un presupuesto de $500 mensual por los primeros seis meses
para hacerse conocer en el mercado, luego de los seis primeros meses ajustar presupuesto
segun resultados.

e Mediry analizar los resultados de las estrategias de marketing digital implementadas.

Propuesta estratégica

La propuesta estratégica de marketing digital para la Academia de Matematicas busca aumentar
la visibilidad y el reconocimiento de la academia a través de la creacion de contenido relevante
que le ayuden a lograr captar leads interesados en los programas de gamificacion ofrecidos, para
que la academia pueda cerrar mas ventas de sus programas. La propuesta también busca
fomentar la participacion y el compromiso de los estudiantes y los padres con los programas de
la academia y mejorar la retencion de los estudiantes a través de la retroalimentacion de los

logros a los padres.

A través de la propuesta se quiere hacer reflexionar a los padres de la importancia que tienen las
matematicas no solamente para el presente académico, sino también para cuando quieran

continuar sus estudios terminada la secundaria y también sobre lo importante que es para el
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futuro profesional y econdmico de sus hijos. Ademas, también se quiere educar a los padres en
gamificacion aplicada a las matematicas y todos los beneficios académicos, sociales y

emocionales que brinda a sus hijos.

La propuesta consiste en la realizacion de diversas campafias en tres redes sociales -Facebook,
Instagram y LinkedIn- durante tres meses, cada campafia debe terminar en un call to action de
pedir mas informacion o inscribir a sus hijos en los programas de la Academia de Matematicas.
Deben tener formatos tanto de fotografias con mensajes como de videos de no méas de 10
segundos, y que contrate tener un alcance de unas 1000 personas diarias. Estas campafias son
de corte reflexivo, de corte personal, de alerta para los padres, mensajes educativos y mensajes

de posicionamiento.

Los mensajes de corte reflexivo son aquellos que tienen como intencién hacer pensar a los
padres sobre el impacto de la educacion de sus hijos en matematicas. Los temas propuestos son

los siguientes:

e La importancia de las matematicas para el desarrollo académico integral de sus hijos y
el impacto que esto tiene en sus ingresos futuros. Duracion de siete dias.

e Lostrabajos del futuro demandan profesionales con sélidos conocimientos y habilidades
analiticas desarrolladas por las matematicas. Duracion de siete dias.

e Laeducacién complementaria en matematicas es tan importante como otras actividades
extracurriculares del tipo deportivo, artistico de robética o programacion. Duracion de

siete dias.

Los mensajes de corte personal son aquellos que buscan identificar a los padres con la realidad
de sus hijos respecto al aprendizaje de las matematicas en su propio contexto personal. Los

temas desarrollados son:

e Sisus hijos tienen apatia por las matematicas y no le va muy bien en la escuela, hay una
academia con programas divertidos de matematicas que son la solucion de su problema
y el método haré que sus hijos disfruten el proceso de aprendizaje. Duracion de siete

dias.

154



e Si a sus hijos les gustan las matematicas, hay que ayudarlos a que desarrollen todo su
potencial de manera divertida para que en el futuro puedan estudiar la profesion de sus

suefios de manera fluida y sin tropiezos. Duracion de siete dias.

Los mensajes de alerta son una reflexion de urgencia para los padres acerca de la realidad de la
ensefianza de las matematicas en el pais, su hijo en ese contexto y su futuro profesional o de

emprendimiento futuro. Los temas propuestos son los siguientes:

e ;Quieres que tus hijos estudien la carrera de sus suefios y que aseguren su porvenir en el
mundo profesional? ¢Sabias que solo el 4% de los estudiantes de primer ingreso de la
UCR aprueban el examen de matematicas de dicha universidad? ¢ Sabias que solo el 3%
los estudiantes de Costa Rica de edad de 15 afios tienen un nivel de habilidades
matematicas suficientemente competitivo a nivel mundial? Ayudalos a lograr sus suefios
desde ahora, matrictlalos en los programas de Andes Math and Technology Academy.
Duracion de siete dias.

e ;Quieres que tus hijos construyan habilidades analiticas y matematicas necesarias para
que en el futuro puedan emprender, desarrollarse profesionalmente en cualquier area y

poder aprender nuevas tecnologias permanentemente? Duracion de treinta dias.

Los mensajes educativos son aquellos que tienen como finalidad hacer conocer a los padres qué

es la gamificacion y sus beneficios. Los temas desarrollados son:

e ;Sabias que la gamificacidn es la incorporacién de los elementos atractivos que tienen
los juegos en los procesos de aprendizaje para lograr beneficios mucho mayores a las
clases magistrales? Duracion de tres meses.

e ;Conoces los beneficios que le brinda a tus hijos la gamificacion aplicada a las
matematicas? Duracion de tres meses

o Lagamificacion genera mayor motivacion y retencion de lo aprendido, logrando
beneficios académicos mas rapidos y permanentes.
o Gracias al uso programas tecnologicos de gamificacion, los estudiantes

desarrollan mas autonomia, colaboracion y nace una sana competencia.

155



o La gamificacion disminuye el estrés asociado al aprendizaje de las matematicas
dado que hace que el proceso de aprendizaje sea mas divertido y entretenido,

logrando que los estudiantes disfruten mas su proceso de aprendizaje.

Los mensajes de posicionamiento son aquellos que buscan poner en la mente del consumidor a
la Academia de Matematicas como un referente y lider en el area de la ensefianza con

gamificacion. Los temas propuestos son los siguientes:

e En Andes Math and Technology Academy somos los expertos de la gamificacion
aplicada a la ensefianza de las matematicas. Duracion de tres meses.

e En Andes Academy tenemos ocho afios investigando y desarrollando nuevos métodos
de ensefianza para nuestros estudiantes. Duracidn de tres meses.

e Nuestros estudiantes disfrutan aprender mientras sienten que juegan. Duracién de tres

Meses.

Adicionalmente, la Academia de Matematicas debe implementar como parte de su rutina de
estrategia de fidelizacion digital, la publicacion permanente en las redes sociales o enviar por

correo electronico, segun corresponda, los siguientes puntos:

e Crear retos y competiciones en forma de juegos matematicos con el objetivo de
involucrar a los estudiantes y los padres de manera activa en el proceso de aprendizaje,
promoviendo asi un mayor compromiso y motivacion. Frecuencia de cada quince dias.

e Implementar el envio regular de boletines informativos y los logros del estudiante.
Frecuencia mensual o bimensual.

e Promocionar descuentos para estudiantes que se inscriban en cursos adicionales,

descuentos para hermanos y programa de referidos. Frecuencia bimensual o trimestral.

Propuesta tactica

La propuesta tactica de marketing digital para la Academia de Matematicas implementa la
propuesta estratégica anteriormente descrita. A continuacion, se desarrolla las propuestas por
implementarse en campafas en redes sociales siguiendo los lineamientos de la propuesta

estratégica.
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Las Figuras 33y 34 son el desarrollo de un blog con el titulo de ;Qué es la gamificacion aplicada
a las matematicas?, para ser incluido en la pagina web de la Academia de Matematicas. Este
blog serviré para informar a los padres interesados en aprender méas sobre el tema al ver las
campafias en redes sociales que presenten la gamificacion aplicada a las matematicas y al cierre
del blog debe haber una invitacién para leer el siguiente. También se deben utilizar como

descargable para compartirlo con los padres e interesados, obtenida su informacion basica en un

form.

Figura 34. Blog: {Qué es la gamificacion aplicada a las matematicas? Parte 1

;QUE ES LA

GAMIFICACION

APLICADA A LAS MATEMATICAS?

WLADIMIRO DURAND

< ANDES

0”‘9 MATH & TECHNOLOGY
ACADEMY

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.
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Figura 35. Blog: ¢Qué es la gamificacion aplicada a las matematicas? Parte 2

4 ACADEMY

La gamificacidn es una estrategia educativa que consiste en aplicar elementos y
dindmicas propias de los juegos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Su
objetivo es motivar a los estudiantes y hacer que el aprendizaje sea mds
divertido y relevante para ellos.

En el contexto de las matemdticas, la gamificacién ha demostrade ser una
herramienta poderosa para involucrar a los estudiantes y ayudarles a
comprender conceptos matemdticos de una manera mds prdctica y significativa.
A continuacién, explicaré cémo se aplica la gamificacidn en la ensefianza de las
matemdticas:

* Desafios y misiones: En lugar de simplemente resolver ejercicios de
matemdticas, se pueden plantear desafios y misiones que los estudiantes
deben superar. Estos desafios pueden estar disefiados como juegos o
aventuras, donde los estudiantes deben utilizar sus habilidades
matemdticas para avanzar y completar objetivos.

.

Recompensas y puntos: Para motivar a los estudiantes, se pueden otorgar
puntos, medallas o insignias cada vez que completen un desafio o resuelvan
un problema matemdtico. Estas recompensas pueden ser acumuladas y
utilizadas para desbloquear niveles o acceder a contenido adicional.

Competencias y rankings: Se pueden organizar competencias o torneos
matemdticos entre los estudiantes, donde se premie a aquellos que
obtengan mejores resultados. Esto fomentard la participacidn y el esfuerzo
por parte de los estudiantes, ya que podrdn comparar su rendimiento con el
de sus compafieros.

Personalizacidn y progreso: Se puede utilizar la gamificacién para adaptar
el contenido y las actividades matemdticas a las necesidades individuales
de cada estudiante. Esto se logra a través de la incorporacién de sistemas
que analizan el progreso de cada estudiante y ofrecen recomendaciones
personalizadas para su aprendizaje.

En resumen, la gamificacidn en la ensefianza de las matemdticas es una
estrategia innovadora que puede ayudar a que el aprendizaje sea mds divertido,
motivador y relevante para los estudiantes. Al incorporar elementos y
dindmicas propias de los juegos, se crea un ambiente de aprendizaje
estimulante que fomenta la participacidn activa y el desarrollo de habilidades
matemdticas.

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.

Las Figuras 35y 36 son el desarrollo de un blog con el titulo de Beneficios de la gamificacion
aplicada a la ensefianza de las matematicas. Este blog servira para informar a los padres
interesados en aprender mas sobre el tema al ver las campafias en redes sociales que presenten

la gamificacion aplicada a las matematicas y al cierre del blog debe haber una invitacion para
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leer el siguiente. También se deben utilizar como descargable para compartirlo con los padres e
interesados obtenida su informacion basica en un form.

Figura 36. Blog: Beneficios de la gamificacion aplicada a la ensefianza de las matematicas
Parte 1

22 ANDES

0,0}} MATH & TECHNOLOGY
ACADEMY

¢CUALES SON LOS BENEFICIOS DE LA

GAMIFICACION

APLICADA A LAS MATEMATICAS?

Wladimiro Durand

Fuente: propia elaborado para este proyecto.
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La gamificacién es una metodologia que brinda muches beneficios para el
aprendizaje de un estudiante. En el contexto de las matemdticas, la
gamificacién es una herramienta muy poderosa para ayudar a los estudiantes a
comprender conceptos matemdtices de una manera mds prdctica, significativa
y de una manera mds divertida.

La gamificacién es un recurse que pueden utilizar tante los padres que desean
apoyar el aprendizaje de sus hijos como los educadores especializados. A
continuacidn, algunos de los principales beneficios de la gamificacién cuando se
utiliza en el entorno del aprendizaje de las matemdticas:

* Motivacién y compromiso: La gamificacién hace que el nprehdouE de las
matemdticas sea mds divertido y para los Al
incorporar elementos de juego, como desafios, recompensas y
competencias, se estimula su mativacién intrinseca y los impulsa a
participar activamente en las actividades matemdticas.

Aprendizaje significativo: Al utilizar la gamificacidn, se busca que los
estudiantes comprendan los conceptos matemdticos de manera mds
prdctica y aplicada. A través de desafios y misiones, los estudiantes
pueden experimentar situaciones reales en las que deben utilizar las
habilidades matemdticas para resolver problemas, lo que les permite
desarrollar un entendimiento mds profunda y significativa de los
conceptos.

Mejora de habilidades matemdticas: La gamificacidn proporciona
oportunidades para practicar y mejorar las habilidades matemdticas de
manera constante. Al enfrentarse a desafios y resolver problemas
matemdticos de forma regular, los estudiantes fortalecen su capacidad
para aplicar conceptos, realizar cdlculos y tomar decisiones basadas en
razonamiento [égico.

% MATH &TECHNOI.OGV l
ACADEMY

Figura 37. Blog: Beneficios de la gamificacion aplicada a la ensefianza de las matematicas
Parte 2

2 ANDES

MATH & TECHNOLOGY
L" 0 ACADEMY

* Retr
reciben retroalimentacién instantdnea sobre su desempefio y progreso en
las actividades matemdticas. Esto les permite corregir errores y mejorar
su comprensién de los conceptos de manera inmediata, lo que contribuye a
un aprendizaje mds eficiente y efectivo.

la gamificacién, los estudiantes

Colaboracién y trabajo en equipo: La gamificacién promueve la colaboracién
entre los estudiantes al permitirles trabajar en equipo para resolver
problemas matemdticos. Esto fomenta el intercambio de ideas, la
comunicacién efectiva y el desarrollo de habilidades sociales, ademds de
las matemdticas.

Autoconfianza y autoestima: A medida que los estudiantes superan
desafios y alcanzan metas en las actividades gamificadas de matemdticas,
desarrollan una mayor confianza en sus habilidades y construyen una
autoestima positiva en relacién con las matemdticas. Esto puede tener un
impacto duradero en su actitud hacia esta materia y promover un mayor
interés y compromiso a largo plazo.

Como puedes observar, la gamlﬁcacndn es una mefodologla muy entretenida y
aplicada correct te en la de las matemdticas ofrece una serie
de beneficios para los estudiantes. Al hacer que el aprendizaje sea mds
motivader, significative y prdctico, la gamificacién ayuda a los estudiantes a
desarrollar habilidades matemdticas sélidas, a la vez que fomenta la
colaboracién, la confianza en si mismos y el disfrute de las matemdticas.

h© ot

A continuacion, se presenta la campafia Libera el Potencial de tus Hijos, para ser publicada en

Fuente: propia elaborado para este proyecto.

Facebook, Instagram y LinkedIn durante siete dias, la campafia termina en un call to action de
pedir mas informacion acerca de los programas de la Academia de Matematicas. El texto en el
cuerpo de la publicacion es el siguiente:

En la sociedad de la informatica y la tecnologia es imposible dar un paso sin toparse con las

matematicas. Son la herramienta perfecta para asegurar un desarrollo integral profesional.

Deja que tus hijos se sumerjan en el emocionante mundo de las matematicas, y estaras

preparandolos para afrontar desafios y oportunidades con confianza.
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Envianos un mensaje y con gusto te orientamos sobre nuestros métodos de ensefianza con

gamificacion y matematicas: 8 Info@andesacademilatam.com, WhatsApp +87408886.

#ANDES #DisfrutaLasMatematicas, #Matematicas, #Tecnologia, #MatematicasParaEIlFuturo,
#CreciendoConNumeros,#NecesitoAyudaMatematicas,#NecesitoAyudaConlaTareaDeMiHijo,

#Aprendizaje, #Tutor, #ClasesDeMatematicas, #ProfeDeMatematicas”

Figura 38. Campanfia Libera el Potencial de tus Hijos

', /22 ANDES

Q’. MATH & TECHNOLOGY
: ACADEMY

Las matematicas son
la herramienta
perfecta para liberar

el potencial de tus
hijos, en cualquier
carrera profesional:

iConoce nuestro divertido
método de aprendizaje!

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.
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A continuacién, se presenta la campafia Los Trabajos del Futuro, para ser publicada en
Facebook, Instagram y LinkedIn durante siete dias, la campafia termina en un call to action de

pedir mas informacion acerca de los programas de la Academia de Matematicas.

Figura 39. Campafa Los Trabajos del Futuro

“Los trabajos del futuro demandan
profesionales con solidos conocimientos y
habilidades analiticas desarrolladas por las
matematicas”

-ANDES, Math and Technology Academy

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.
El texto en el cuerpo de la publicacion es el siguiente:

Resolver problemas y pensar analiticamente son dos de las habilidades mas valoradas en el
mundo profesional: jDesarrolla el potencial matematico de tus hijos, con nuestros métodos de

aprendizaje!
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Escribenos y conoce nuestros métodos para disfrutar los nimeros y las ecuaciones desde otra

perspectiva: *f Info@andesacademilatam.com, WhatsApp +87408886.

#ANDES #DisfrutaLasMatematicas, #Matematicas, #Tecnologia, #MatematicasParaEIFuturo,
#CreciendoConNumeros, #Aprendizaje, #Tutor, #NecesitoAyudaMatematicas,

#NecesitoAyudaConlaTareaDeMiHijo, #ClasesDeMatematicas, #ProfeDeMatematicas

A continuacién, se presenta la campafia Andes y Gamificacion, para ser publicada en
Facebook, Instagram y LinkedIn durante tres meses, la campafia termina en un call to action de

pedir mas informacidn acerca de los programas de la Academia de Matematicas.
El texto en el cuerpo de la publicacion es el siguiente:

La gamificacion surge como una estrategia educativo-profesional que adapta la dinamica de los

juegos al contexto de aprendizaje.

Su proposito es potenciar los logros obtenidos, ya sea mediante la asimilacion de saberes, el

perfeccionamiento de destrezas especificas o la gratificacion de acciones particulares.

Si quieres saber mas acerca de en qué consiste la gamificacion aplicada a las matematicas lee
nuestro blog ¢(Qué es la gamificacién aplicada a las matematicas? haz clic en el link

www.andesacademylatam.com/blog/XXX (cuando se publique el blog propuesto).

Dinamicas, recompensas... jConsultenos como los juegos son parte de nuestros programas de
matematicas para nifios y adolescentes! @ Info@andesacademilatam.com, WhatsApp

+87408886.

#ANDES #DisfrutaLasMatematicas, #Matematicas, #Tecnologia, #MatematicasParaElFuturo,
#CreciendoConNumeros,#NecesitoAyudaMatematicas,#NecesitoAyudaConlaTareaDeMiHijo,

#Aprendizaje, #Tutor, #ClasesDeMatematicas, #ProfeDeMatematicas
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Figura 40. Andes y Gamificacion

En Andes Math and Technology Academy somos los
expertos de la gamificacion aplicada a la ensefanza
de las matematicas.

iDescubra nuestros metodos de aprendizaje!

S qANDES

0}}, MATH & TECHNOLOGY

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.

A continuacion, se presenta la campafia Andes Respaldo, para ser publicada en Facebook,
Instagram y LinkedIn durante tres meses, la camparfia termina en un call to action de pedir mas

informacion acerca de los programas de la Academia de Matematicas.
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Figura 41. Camparia Andes Respaldo
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En Andes Academy tenemos 8 anos investigando
y desarrollando nuevas vias de aprendizaje para
nuestros estudiantes:

iDesarrolla el potencial de tus hijos con nuevas
metodologias!

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.
El texto en el cuerpo de la publicacion es el siguiente:

¢Sabias que las matematicas son la oportunidad perfecta para el desarrollo de pensamiento
critico y la resolucion de problemas en un &mbito profesional y que hay una correlacion entre el
nivel de conocimiento adquirido de las matematicas desde la temprana edad con el nivel de
ingresos alcanzados a la edad adulta? ¢Quieres saber mas? haz clic en nuestro blog:

https://www.andesacademylatam.com/post/el-futuro-de-tu-hijo-depende-de-su-relacion-con-

las-matematicas.
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En Andes Academy tenemos el compromiso de maximizar el potencial numérico de tus hijos.

Envianos un mensaje y con gusto te asesoramos sobre nuestros métodos, horarios, clases y

mucho méas: 8 Info@andesacademilatam.com, WhatsApp +87408886.

#ANDES #DisfrutaLasMatematicas, #Matematicas, #Tecnologia, #MatematicasParaElFuturo,
#CreciendoConNumeros,#NecesitoAyudaMatematicas,#NecesitoAyudaConlaTareaDeMiHijo,
#Aprendizaje, #Tutor, #ClasesDeMatematicas, #ProfeDeMatematicas

A continuacién, se presenta la campafia Andes y Gamificaciéon 2, para ser publicada en
Facebook, Instagram y LinkedIn durante tres meses, la campafia termina en un call to action de
pedir mas informacion acerca de los programas de la Academia de Matematicas. El texto en el

cuerpo de la publicacion es el siguiente:

La gamificacion es una de nuestras técnicas favoritas de aprendizaje, que traslada todo el
potencial de los juegos al ambito educativo para mejorar los resultados de los alumnos en clase:
iEn Andes Academy tenemos 8 afios investigando y desarrollando nuevos métodos de

ensefianzal

Consulta como tus hijos podrian ser parte de esta divertida formacion @

Info@andesacademilatam.com, WhatsApp +87408886.

#ANDES #DisfrutaLasMatematicas, #Matematicas, #Tecnologia, #MatematicasParaElFuturo,
#CreciendoConNumeros, #NecesitoAyudaMatematicas,
#NecesitoAyudaConlaTareaDeMiHijo, #Aprendizaje, #Tutor, #ClasesDeMatematicas,

#ProfeDeMatematicas
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Figura 42. Campafa Andes y Gamificacion 2

“Potenciamos al maximo las habilidades de |os
estudiantes a tfraves de la experimentaciony el
juego, para alcanzar aprendizajes mas significativos
y funcionales”

-ANDES, Math and Technology Academy

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.

A continuacién, se presenta la campafia Beneficios de la Gamificacion, para ser publicada en
Facebook, Instagram y LinkedIn durante tres meses, la campafia termina en un call to action de

pedir mas informacion acerca de los programas de la Academia de Matematicas.
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Figura 43. Camparfia Beneficios de la Gamificacion

°w° ANDES

MATH & TECHNOLOGY

ACADEMY

(Conoces los beneficios que le brinda a tus hijos
la gamificacion aplicada a las matematicas?

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.
El texto en el cuerpo de la publicacion es el siguiente:

La gamificacion aplicada a la ensefianza de las matematicas trae varios beneficios para los
chicos y adolescentes que son ensefiados con esta técnica. Los estudiantes tienen mayor
motivacion y compromiso con el aprendizaje. También logran un entendimiento mas profundo
y significativo de los conceptos matematicos, de esta manera logran mejorar sus habilidades
matematicas, haciendo que su autoestima y confianza jaumenten!
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Escribenos y averigua sobre nuestros programas jSera un gusto ayudarte con toda la informacion
que necesitas para incluir a tus hijos en nuestra academia con gamificacion! @

Info@andesacademilatam.com, WhatsApp +87408886.

#ANDES #DisfrutaLasMatematicas, #Matematicas, #Tecnologia, #MatematicasParaElFuturo,
#CreciendoConNumeros,#NecesitoAyudaMatematicas,#NecesitoAyudaConlaTareaDeMiHijo,

#Aprendizaje, #Tutor, #ClasesDeMatematicas, #ProfeDeMatemaéticas.

A continuacién, se presenta la campafia Que la U no sea un Problema, para ser publicada en
Facebook, Instagram y LinkedIn durante tres meses, la campafia termina en un call to action de
pedir mas informacion acerca de los programas de la Academia de Matematicas. El texto en el

cuerpo de la publicacion es el siguiente:

Que la U no sea un problema para tu hijo(a), nuestros(as) hijos(as) necesitan ayuda para estudiar
la carrera de sus suefios sin tropiezos. La OECD nos dice que es URGENTE ayudarlos en
matematicas para que puedan ser profesionales competitivos. ¢Quieres saber mas de como estan
nuestros jovenes preparados para enfrentar su futuro profesional? Lee nuestro blog: La
educacion en Latinoamérica necesita mejorar, ¢y nuestros hijos(as) como la estan pasando?,

haciendo clic en el link https://www.andesacademylatam.com/post/la-educaci%C3%B3n-en-

latinoam%C3%A9rica-necesita-mejorar-y-nuestros-hijos-as-c%C3%B3mo-la-est%C3%Aln-

pasando

Recuerda, las matematicas van mas alla de simples cifras en una hoja; jconstituyen el pasaporte
al éxito en el futuro de tus hijos! Ignorar su importancia es cerrar puertas a oportunidades

invaluables.

Escribenos y conversemos sobre las oportunidades de ingreso y matricula de tus hijos: @

Info@andesacademilatam.com, WhatsApp +87408886.

#ANDES #DisfrutaLasMatematicas, #Matematicas, #Tecnologia, #MatemaéticasParaElFuturo,
#CreciendoConNumeros,#NecesitoAyudaMatematicas,#NecesitoAyudaConlaTareaDeMiHijo,

#Aprendizaje, #Tutor, #ClasesDeMatematicas, #ProfeDeMatematicas
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Figura 44. Campafia Que la U no sea un Problema

¢Sabias que solo el 4% de los estudiantes de primer
ingreso de la UCR aprueban el examen de matematicas de
dicha universidad?

Ayudalos a lograr sus suefios desde ahora, matriculalos en
los programas de Andes Math and Technology Academy

Fuente: propia elaborado para este proyecto.

A continuacion, se presenta la campafia Que tu Hijo Pueda Emprender, para ser publicada en
Facebook, Instagram y LinkedIn durante tres meses, la campafia termina en un call to action de
pedir mas informacion acerca de los programas de la Academia de Matematicas. El texto en el

cuerpo de la publicacion es el siguiente:

Las matematicas son fundamentales para el desarrollo intelectual de nifios y adolescentes. Les
ayuda a ser logicos, a razonar ordenadamente y a tener una mente preparada para el
pensamiento, la critica y la abstraccion. Habilidades muy necesarias para #Emprender y
desarrollarse profesionalmente en la carrera de sus suefios. EI mundo es super competitivo, el

de ellos lo sera aln mas, tienen que estar preparados para aprender permanentemente nuevas
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#tecnologias. Asegura resultados en el futuro de tus hijos: jEscribenos! @

Info@andesacademilatam.com, WhatsApp +87408886.

#ANDES #DisfrutaLasMatematicas, #Matematicas, #Tecnologia, #MatemaéticasParaElFuturo,
#CreciendoConNumeros, #Aprendizaje, #Tutor, #NecesitoAyudaMatematicas,

#NecesitoAyudaConlaTareaDeMiHijo, #ClasesDeMatematicas, #ProfeDeMatematicas

Figura 45. Campafia Que tu Hijo Pueda Emprender

< ANDES

O)'b MATH & TECHNOLOGY
ACADEMY

FOLL oW
" n "R-i BE

¢(Quieres que tus hijos construyan habilidades analiticas
y matematicas necesarias para que en el futuro puedan
emprender, desarrollarse profesionalmente en
cualquier area y poder aprender nuevas tecnologias
permanentemente?

Matriculalos en Andes Math and Technology Academy

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.
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A continuacion, se presenta la campafia Qué Pereza Estudiar Matematicas, para ser publicada
en Facebook, Instagram y LinkedIn durante siete dias, la campafia termina en un call to action
de pedir mas informacion acerca de los programas de la Academia de Matematicas.

Figura 46. Campafia Qué Pereza Estudiar Matematicas

%5 )

?.f’ ANDES

MATH & TECHNOLOGY
ACADEMY

“Disfrutar de las matematicas requiere un aprendizaje
divertido, nada nos gusta mas que una ensenanza que nos
edugue y nos entretenga’

- Andes Math and Technology Academy

iMatricula abierta!

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.
El texto en el cuerpo de la publicacion es el siguiente:

Lo escuchamos en casi todos los sectores sociales: “Qué pereza estudiar matematicas”. Sin

embargo, este pensamiento esta arraigado a una metodologia tradicionalista, donde se nos

172



ensefia qué debemos aprender y en algiin momento en el futuro entenderemos para qué nos sirve.
Pero muchas veces no vemos ese futuro llegar. Entonces no tenemos motivacion ni claridad de
lo que se nos ensefia. La respuesta “Te servird para tu futuro” no satisface ni a grandes ni a

chicos.

Hoy, existen caminos mas divertidos para asociar el aprendizaje de tus hijos con explicaciones
que asocian la ensefianza con la realidad circundante del estudiante: jConoce como Andes Math
and Technology Academy es una herramienta clave efectiva para potenciar esas habilidades
criticas profesionales que tu hijo necesita! Escribenos para saber mas de nuestros programas

Info@andesacademilatam.com, WhatsApp +87408886.

#ANDES #DisfrutaLasMatematicas, #Matematicas, #Tecnologia, #MatematicasParaElFuturo,
#CreciendoConNumeros,#NecesitoAyudaMatematicas,#NecesitoAyudaConlaTareaDeMiHijo,
#Aprendizaje, #Tutor, #ClasesDeMatematicas, #ProfeDeMatematicas

A continuacion, se presenta la campafia Potencia las Matematicas de tus Hijos, para ser
publicada en Facebook, Instagram y LinkedIn durante siete dias, la campafia termina en un call
to action de pedir méas informacion acerca de los programas de la Academia de Matematicas. El

texto en el cuerpo de la publicacion es el siguiente:

“Sumar, restar, multiplicar, dividir... {Las matematicas no son procesos mecanicos ni rutinarios!
Son una via de aprendizaje y desarrollo profesional que, aplicadas en la vida cotidiana, pueden

crear soluciones, procedimientos, sistemas, nuevas tecnologias y perspectivas de crecimiento.

Agrega una puerta de oportunidades al futuro de tus hijos, conoce nuestros métodos de
ensefianza para estudiantes de todas las edades: @ Info@andesacademilatam.com, WhatsApp

+87408886.

#ANDES #DisfrutaLasMatematicas, #Matematicas, #Tecnologia, #MatematicasParaElFuturo,
#CreciendoConNumeros, #NecesitoAyudaMatematicas,
#NecesitoAyudaConlaTareaDeMiHijo, #Aprendizaje, #Tutor, #ClasesDeMatematicas,

#ProfeDeMatematicas”
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Figura 47. Camparfia Potencia las Matematicas de tus Hijos

¢ Tus hijos e hijas son buenos para las matematicas?
iPotenciemos juntos esta habilidad y desarrollemos
el pensamiento analitico y resolutivo en ellos!

iMatricula abierta!

zﬁANDEs

MATH & TECHNOLOGY

ACADEMY

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.
Presupuesto de implementacion

La publicidad de una camparfia digital las redes de Meta, es decir en Facebook, Instagram y
Messenger por siete dias para el territorio de Santa Ana centro y 3 km a la redonda para padres
entre los 9 a 17 afios y con un alcance de 930 a 2700 personas diariamente cuesta $50 dolares.
La desventaja de este grupo es que no hay segregacion por niveles de ingresos. Pero ya en el
capitulo 4 se obtiene que el 50% de los hogares del canton de Santa Ana estan en capacidad de

poder pagar los programas de la Academia de Matematicas, quedando la estimacion que en estas
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redes sociales, por $50 ddlares semanales, se tiene un alcance de 465 a 1350 impresiones diarias

para el mercado meta.

La publicidad de una campana digital en LinkedIn por siete dias para el territorio de Santa Ana
tiene capacidad de llegar a un universo de 7900 profesionales, pero sin la capacidad de segregar
si los profesionales tienen hijos o no. El costo para tener un alcance de 370 a 1570 impresiones

diarias cuesta $80.

Ya en el capitulo 4 se habia estimado que el porcentaje de familias con hijos en edad escolar es
del 60% de las familias que viven en Santa Ana, por lo que se puede aplicar este porcentaje a
las impresiones, resultando que, para esta red social, por $80 semanales, se tiene un alcance de
222 a 942 impresiones diarias para el mercado meta. Es decir, cuesta tres veces mas la publicidad
en LinkedIn que en las otras redes de Meta. Pero es muy probable que un grupo selecto de
clientes potenciales si ingresen a LinkedIn por el perfil profesional de esta red y no a las de
Meta.

La estrategia planteada es tener por tres meses, es decir trece semanas, una publicidad por
semana en LinkedIn y dos publicidades por semana en Meta, dando un total de $2340 dolares
en las trece semanas, que sale a razon de $780 dolares por mes, de esta manera se espera tener
una cobertura constante y permanente. Los precios mensuales de los programas de la Academia
de Matematicas estan en $85, $142 y $198 dolares. De lograrse el objetivo de aumentar en 50
estudiantes, para el final de la campafia, y estimando que son 25 clientes del programa de $85 y
25 clientes del programa de $142, la academia lograria facturar $5675 mensualmente, que a una

utilidad neta de 10% la inversion se recuperaria en poco mas de cuatro meses.

La academia plantea un presupuesto de $500 mensuales, por lo cual la segunda estrategia
planteada es tener por tres meses, es decir trece semanas, una publicidad por semana en LinkedIn
espaciadas cuatro dias e intercalar una publicidad con dos publicidades por semana en Meta,
dando un total de $1640 ddlares en las trece semanas, que sale a razén de $547 ddlares por mes.
De lograrse aumentar en 30 estudiantes, para el final de la campafia, y estimando que son 15
clientes del programa de $85 y 15 clientes del programa de $142, la academia lograria facturar
$3405 mensualmente, que a una utilidad neta de 10% la inversidn se recuperaria en poco menos

de cinco meses.
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Tabla 11. Presupuesto recomendado y presupuesto alternativo

Presupuesto

Facebook, Instagram, Messenger

Linkedin

Tiempo de campafia

Territorio

Target

Alcance de la campafia

Costo x campafia

Ajuste por capacidad econémica

Ajuste por hijos en edad entre 9 y 17 afios

Alcance de la campafia Gtil

7 dias
Santa Ana Centro + 3km
Padres con hijos entre 9 y 17 afios
930 a 2700 diariamente
$50
50%

465 a 1350 diariamente

7 dias
Canton de Santa Ana
7900 profesionales
370 a 1570 diariamente
$80

60%
222 a 942 diariamente

Propuesta Recomendada

Total de semanas

Total de campafias

Presupuesto por Red Social

Prespuesto total

Presupuesto mensual

Nuevos clientes (50% a $85/mes y 50% a $142/mes)
Nuevo Ingreso mensual

Utilidad Neta (10%)

ROI (Recuperacion de la Inversion en meses)

2 campafias por semana

1 campafia por semana
13
13
$1,040

13
26
$1,300
$2,340
$780
50
$5,675
$568
4.1

Prespuesta Alternativa

Total de semanas

Total de campafias

Presupuesto por Red Social

Prespuesto total

Presupuesto mensual

Nuevos clientes (50% a $85/mes y 50% a $142/mes)
Nuevo Ingreso mensual

Utilidad Neta (10%)

ROI (Recuperacion de la Inversion en meses)

3 campafias bisemanalmente

1 campafia cada 11 dias
13
8
$640

13
20
$1,000
$1,640
$547
30
$3,405
$341
4.8

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.

Ya sea que la academia opte por la primera o segunda propuesta, luego de cuatro o cinco meses

de recuperada la inversion, la empresa contara con los beneficios de los ingresos mensuales.
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Cronograma de implementacion

A continuacion, se listan el cronograma de publicaciones de los blogs y las camparias digitales
tanto en las redes sociales de META como en LinkedIn. Cabe considerar que se plantean trece
semanas (tres meses) para su realizacion, haciendo que termine el 15/12/2023 debido a que

inicia un periodo de fiestas familiares, vacaciones y descanso.

Tabla 122. Cronograma propuesto para las publicaciones en las redes sociales

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana10  Semanall  Semanal2  Semana 13

e: 16/9/2023  23/9/2023  30/9/2023  7/10/2023  14/10/2023  21/10/2023  28/10/2023  4/11/2023  11/11/2023 18/11/2023  25/11/2023  2/12/2023  9/12/2023
:22/9/2023  29/9/2023  6/10/2023  13/10/2023  20/10/2023 27/10/2023  3/11/2023  10/11/2023 17/11/2023 24/11/2023  1/12/2023  8/12/2023  15/12/2023

Publicar Blog ;Qué es la
gamificacion aplicada a las WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB
matematicas?

Publicar Blog: Beneficios
de la gamificacion aplicada
a la ensefianza de las
mateméticas

WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB

Campafia Andes Respaldo META META META META

Campafia Libera el

META META
Potencial de tus Hijos

META
y META LinkedIn META LinkedIn
LinkedIn

Campafia Andes y
Gamificacion

Campafia Los Trabajos del META

META LinkedIn
Futuro

y
LinkedIn

Campafia Beneficios de la

. META LinkedIn META LinkedIn META
Gamificacion

Campafia Que tu Hijo Pueda

META LinkedIn META LinkedIn META
Emprender

Campafia Andes y

. META LinkedIn META LinkedIn META
Gamificacion 2

Campafia Que la U no sea

META META LinkedIn
un Problema

Campafia Qué Pereza

. META META
Estudiar Matematicas

Campafia Potencia las

. . META META
Matematicas de tus Hijos

Fuente: propia, elaborado para este proyecto.
Consideraciones generales

En esta seccion se listan una serie de temas por tener en cuenta para que la Academia de

Matematicas implemente la estrategia de marketing digital planteada en el proyecto.
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Se recomienda medir y analizar los resultados de las estrategias de marketing digital
implementadas todas las semanas, observando qué campafas generan mas interés y en
qué plataforma, de tal forma que la Academia de Matematicas pueda hacer las
correcciones pertinentes sobre las campafias que no estan teniendo buenos resultados y
capitalizar las de buenos resultados. Ambas plataformas, las de META y las de LinkedIn,
incluyen sus herramientas de analitica respectivamente para sus propias campafas de

marketing.

Se recomienda a la academia, asignar dos recursos: un gestor de comunidades y un
vendedor. El primero para atender las preguntas, intereses de su publico, asi como
interactuar y responder rapidamente a la comunidad que ira creciendo su participacion.
Y el segundo para llevar una correcta direccién a un lead para hacer una conversion a
venta y cuidar de volverse un cliente promotor de la marca. Ambas funciones puede

hacerlas una misma persona con el conocimiento y las habilidades necesarias.

Tambien es importante que la academia prepare la campaiia de los siguientes tres meses,
puesto que es critico darle continuidad a la estrategia de marketing iniciada para
mantener el interés de sus clientes actuales, como captar nuevos clientes, cuidando de
realizar las variaciones necesarias de lo que se observa que funciona y que no funciona
de los tres primeros meses de la campafia. Para esta siguiente etapa de la campafa se
recomienda mantener el mismo presupuesto. Luego de tres meses evaluar de reducir el

presupuesto a un 50% y mantenerlo de forma permanente.

La academia tiene buena informacion registrada en Google Maps, incluye informacion
y publicaciones de blogs. Se le recomienda a la academia solicitar con frecuencia los
padres que hagan recomendaciones en su cuenta de Google para que cada vez tenga una
mayor cantidad de registros positivos y esto le ayude a generar confiabilidad en las

busquedas.

Se le recomienda a la academia evaluar abrir una cuenta en TikTok e incluir

interacciones de sus actividades para ir generando una comunidad de estudiantes
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adolescentes que comiencen a conocerla en esta red social. Esta inclusion deberia estar

considerada para la siguiente campafa de marketing digital.
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Anexos



Anexo 1

Cuestionario aplicado a los padres con hijos en edad escolar del
cantdn de Santa Ana durante el primer semestre del 2023



¢Reside Ud. en el Canton de Santa Ana?

Si

No. Fin de cuestionario

¢Es Ud. padre o madre de una persona que cursa estudios primarios o secundarios?

No tengo hijos. Fin de cuestionario

Primero de primaria

Segundo de primaria

Tercero de primaria

Cuarto de primaria

Quinto de primaria

Sexto de primaria

Séptimo

Octavo

Noveno

Décimo

Undécimo

Duodécimo



¢ Cual es su edad?

18-25

25-30

30-35

35-40

40-45

45-50

50-55

Mas de 55

¢ Cual es su ultimo grado académico alcanzado?

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios técnicos

Universidad incompleta

Universidad completa

Estudios de postgrado o maestria



¢En qué tipo de institucion educativa estudia su hijo?

Publica

Privada

Semiprivada

¢Realiza su hijo algun tipo de actividad extracurricular?

Si.

No. Pasa a pregunta 10

¢ Qué tipo de actividad realiza?

Baile

Fatbol

Ensefianza del idioma

Aurtes plasticas

Karate

Natacion

Idiomas

Tutorias en matematicas

Tutorias en otras materias

Otro. Indique



8. ¢Cuantas horas a la semana dedica su hijo a estas actividades extracurriculares?

O 1-3
O 4-6
O 6-10

n Mas de 10

9. ¢Cudl es la inversién mensual que realiza actualmente en las actividades

extracurriculares de su hijo (a)?
0 Menos de 10.000

0 10.000-20.000

O 20.001-40.000

O 40.001-60.000

O 60.001-80.000

0 80.001-100.000

0 Mas de 100.000

10. A continuacidn, se le presentan algunas razones por las cuales los padres y madres de
familia incluyen o les gustaria incluir a sus hijos en actividades extracurriculares. Marque

aquellas que se relacionen con su experiencia propia.

O Por recomendacion de un profesional en Psicologia, médico u otro profesional de la

salud.

O No tengo tiempo para recibirlo después de la escuela



O Prefiero que esté aprendiendo algo que en la casa viendo tv, en internet o0 en

videojuegos

O No tengo quién lo reciba después de la escuela
O Tiene rezago educativo y necesito que tenga un mejor desempefio
O Aunqgue no tenga rezago educativo, considero que esto es vital para su educacion y su

desarrollo integral.

11.  ¢Qué tan importante es para Ud. que su hijo (a) tenga un desempefio superior al

promedio en el aprendizaje de las matematicas?
O Extraordinariamente importante

O Muy importante

O Importante

O Algo importante

0 Nada importante

12.  ;Cual de las siguientes frases considera que mejor refleja los sentimientos de su hijo
(a) hacia las matematicas?

0 Frustracion
O Desinterés
O Le gusta

O Le apasiona

13.  ¢Cual de las siguientes situaciones refleja la situacion actual de su hijo (a) con respecto

al aprendizaje de las matematicas?



O Considero que tiene un desempefio superior y no esta en clases adicionales

O Considero que tiene un desempefio superior, pero aun asi esta en clases adicionales

O Considero que tiene un desempefio promedio y no esta en clases adicionales

O Considero que tiene un desempefio promedio, pero aun asi esta en clases adicionales

O Considero que tiene un desempefio inferior al promedio y no esta en clases adicionales
O Considero que tiene un desempefio inferior al promedio y por eso esté en clases
adicionales

14.  ;Cual es la inversion mensual que estaria dispuesto (a) a hacer para que su hijo (a) se

inscriba en una academia de matematicas?

O No estaria dispuesto (a) a invertir en esto. Pasa a pregunta 16.

0 Menos de 10.000

O 10.000-20.000

O 20.001-40.000

O 40.001-60.000

O 60.001-80.000

O 80.001-100.000

O Mas de 100.000

15.  ¢Cuantas horas a la semana dispondria para que su hijo (a) se inscriba en una academia

de matematicas?

O 1-2



16.

17.

18.

19.

2-4

Mas de 4

¢ Cual seria la modalidad de su preferencia?

Virtual. Pasa a 18

Presencial. Pasa a 19

Mixta. Pasa 20

¢ Por qué razén escogio esta modalidad?

Porque no tengo tiempo para trasladar a mi hijo (a) a un lugar fisico

Porque me sale mas barato

Porque mi hijo (a) tiene pocos horarios disponibles después de clases

Otro. Indique

¢ Por qué razén escogi6 esta modalidad?

Porque considero que se aprende mejor.

Porque es la preferencia de mi hijo (a).

Porque me interesa que se relacione con otros estudiantes.

Otro. Indique.

¢ Cual es su preferencia para que su hijo (a) lleve las clases de matematicas?

Individual

Grupos de 2-3



O Grupos de méas de 3 pero menos de 8
0 Mas de 8

20.  ¢Cual es la preferencia de horario para que su hijo (a) lleve las clases de matematicas?

O De lunesaviernesde 3p.m. a4 p. m.
O De lunesaviernesde 4 p.m.a5p. m.
O De lunes aviernesde 5p. m.a6 p. m.

n Sabado de 8 a. m.a 10 a. m.

n Sabado de 10 a. m. a 12 mediodia

O Sdbadode2p.m.a4 p. m.

21.  ¢Cual considera que es el nivel en la ensefianza de las matematicas que tiene la

institucion educativa en donde estudia su hijo (a) actualmente?

0 Pésima

0 Mala

O Regular
O Buena

0 Excelente

22.  ¢Cudl considera que es el nivel en la ensefianza de las matematicas que tiene Costa

Rica en comparacién con el resto del mundo?
0 Muy por debajo del promedio

O Ligeramente por debajo del promedio



O En el promedio

O Ligeramente arriba del promedio

O Muy superior al promedio

23.  ¢Qué conoce del concepto de gamificacién aplicado a los procesos de ensefianza

aprendizaje?

0 Nada

O Poco

0 Mucho
O Bastante

O Soy experto (a)

24.  Lagamificacion se refiere al uso de elementos y técnicas de disefio de juegos en
contextos no relacionados con los juegos con el fin de mejorar la participacion, la motivacion
y el aprendizaje de las personas. La gamificacion aprovecha la motivacion intrinseca que los
juegos suelen generar en las personas, incentivando comportamientos deseables y
promoviendo el aprendizaje y la resolucién de problemas de manera ludica y divertida. Con
base en esta definicion, ¢ cree que el uso de juegos en la ensefianza de las matematicas

mejoraria el desempefio de su hijo (a) en esta area?

O Totalmente en desacuerdo
0 En desacuerdo

0 Medianamente de acuerdo
0 De acuerdo

n Totalmente de acuerdo



Anexo 2
Calculo de Alfa de Cronbach
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