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Resumen Ejecutivo

Este trabajo de investigacién se da inicio como propuesta para el proyecto de
graduacién, el mismo trata sobre un analisis, investigacion y propuesta para un
mejor control del flete en Grupo Lagar, promoviendo la mejora continua dentro de la

compafia.

En el primer capitulo se muestran los antecedentes y datos de la compaiia, la
descripcion del tema a investigar y como tal los objetivos del proyecto para asi poder
desarrollar el trabajo. Se plantean los problemas para de esta manera trabajar en

las propuestas de mejora o correccion.

En el capitulo dos se desarrolla parte de la historia de la companiia, asi como de la
industria a la cual pertenece, se detallan datos tedricos de informacion necesaria
para el desarrollo adecuado del proyecto respectando de esta manera las normas
contables y fiscales que se requieran.

El capitulo tres se da énfasis a la terminologia relacionada con el proyecto y la cual
se necesita em primera mano para el desarrollo de este, asi como todos aquellos

aspectos relacionados a los métodos de investigacion que se aplican en el proyecto.

En el cuarto capitulo se muestran los resultados obtenidos de la encuesta aplicada
a los transportistas de Grupo Lagar, mediante gréficos para de esta manera
observar los resultados de una manera mas practica para analizar la informacion

obtenida.

El capitulo cinco se basa en todas las conclusiones que se perciben de los
resultados obtenidos y a su vez se presentan las recomendaciones que se
consideran necesarias para mejorar el sistema que se maneja actualmente en

Grupo Lagar.

Para el capitulo seis y ya para finalizar se presenta el plan de propuesta para la

implementacién de un nuevo sistema en Grupo Lagar para un manejo éptimo de los

XII



fletes, el mismo es planteado para dar inicio en el mes de octubre segun la

aprobacion de los directores de la empresa.

Seguidamente se procede a detallar el proyecto capitulo por capitulo con el fin de

guiar al personal de Grupo Lagar para lograr un mejor control y manejo en los fletes.
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Capitulo I

Introduccion y proposito



Estado actual de la investigacion

Introduccion

En la siguiente memoria se fundamenta mediante bases tedricas, la inclusiéon de un nuevo
modelo de control de fletes, que sea acorde al modelo de negocio, adecuando al contexto de

la organizacién y a sus necesidades.

Pretende dar un panorama de las dreas de oportunidad de la empresa (Grupo Lagar) donde se
aborda el andlisis del modelo y administracién del flete en cada una de las tiendas con la
finalidad de mejorar el control y la optimizacién de esta parte tan importante ya que
representa uno de los porcentajes con mayor relevancia a nivel contable y el cual debe de
manejarse de una manera Optima para asi poder tener un gasto razonable y controlado a nivel

de grupo.

Se analiza cada uno de los pasos del proceso que actualmente tiene la empresa del cual
implica, generacion de guias, control de viajes, costos de la mercaderia ya que en algunos
casos deben ser incorporado este gasto, para que el costo de la mercaderia vendida no se vea

afectado; y a su vez esto no tenga una afectacion en el margen de ganancia de la compaiiia.

Se presenta un plan de mejora enfocado a la optimizacion de los recursos con miras a elevar
la calidad total en el servicio de entrega de mercaderia quien es el que le da el cierre a una
venta, para satisfacer las necesidades de los clientes y a su vez lograr que sigan adquiriendo
los productos que ofrece la compaifiia. Tomando en consideracion que el servicio que brinda
el transportista es de suma importancia, ya que es el dltimo contacto cara a cara de servicio

al cliente que brinda la compaiiia.

Antecedentes

Para efectos del tema se aborda en este trabajo puede indicarse que siendo una de las partidas
de mds consideracion a nivel contable (Grupo Lagar 2023), es la que tiene menor
razonabilidad contable, ya que no hay certeza que lo que estd registrado sea el monto

correcto.



Segtin Whittington (2015) , un antecedente:

Es un concepto clave en el campo de la auditoria y la contabilidad. Se refiere al juicio
v andlisis profesional que los auditores y contadores utilizan para evaluar si los
estados financieros y otra informacion contable de una entidad son precisos,

confiables y cumplen con los principios contables y normas aplicables (p.35).

Por otra parte, la necesidad de llevar el control adecuado de todo aquello que se tenga en la
compailia, ya que se registran casos en donde hay duplicidad en documentacion por la cual
incide a un error econdémico esto afectando directamente el flujo de la empresa (Grupo

Lagar).
Segtin Castro (2021), el control es:

El control es para un negocio una de las cuatro funciones principales, junto con la
planificacion, organizacion y liderazgo. El control en una empresa u organizacion
involucra los procesos y procedimientos que regulan, guian y protegen al negocio en

general (p.12).

Esto ha ocasionado que no se tomen las medidas necesarias, por lo que a largo plazo las
consecuencias se han ido aumentando y acumulando con los dias, por ejemplo, no contar con
un control de proceso actualizado, deficiencia en el flujo de informacion, el que el cliente
interno no se sienta totalmente identificado con su trabajo y mucho menos con la empresa y
sobre todo la inestabilidad que este puede llegar a ocasionar tanto en el mercado como en la

posicion frente a la compaiiia.

Verificando los procesos, se considera que hay aplicaciones erréneas, los cuales hacen caer
en desorganizacion con el transportista, por guias no tramitadas, pagos no realizados o en
peor de los casos guias canceladas una o més veces por no contar con un control adecuado,

o cual hace que la empresa incurra en gastos innecesarios.
Segun Castro (2021),

Se refiere a una secuencia de actividades o pasos que se llevan a cabo de manera

sistemdtica y organizada para alcanzar un objetivo especifico. En el contexto



empresarial y de gestion, los procesos son fundamentales para lograr eficiencia,
calidad y mejora continua en la ejecucion de tareas y la entrega de productos o

servicios (p.22).

A nivel del drea operativa, no cuentan con una capacitacion adecuada del sistema en uso, lo
cual los hace incurrir en el error y asi afectar el servicio al cliente interno, por falta de
conocimiento y asi indirectamente afecta al cliente externo, con atrasos en las entregas de los

productos.

Estas debilidades se han convertido en una mayor amenaza ya que la empresa no cuenta con
el sistema de comunicacién adecuado, el personal administrativo no tiene definido
claramente sus funciones, lo que implica que las operaciones se realizan de manera erronea

e inclusive provocando duplicidad en los procesos.

Descripcion del tema

El tema planteado, se sustenta por la necesidad de la compaiifa de adaptar un sistema que
ayude a mejorar y optimizar la administracion del flete, donde se cumplan todas las
necesidades de la empresa para tener una razonabilidad contable, tanto para presentacion de

informacion de socios, como para la auditoria externa.

El transporte, segin Cameron & Williams (2018), “se refiere al desplazamiento de personas,
bienes o mercancias de un lugar a otro utilizando diferentes medios de movilidad, como

vehiculos, trenes, aviones, barcos u otros sistemas de transporte.” (p.82).

De acuerdo con lo mencionado por el autor, se destaca la importancia del transporte, y en
este caso para la compaiiia debe ser destacable, ya que en su mayoria cada compra realizada

debe ser entregada por medio de un servicio de flete.

Ademas, como otro punto importante, es el servicio al cliente que, segtiin Kotler & Armstrong
(2017), “se refiere a la atencion y asistencia que una empresa u organizacion proporciona

a sus clientes antes, durante y después de la compra de un producto o servicio”(p.75).



Esto nos demuestra que el servicio al cliente que ofrece el transportista debe ser destacado,
por lo que deben ser capacitados para que su trato para con el cliente externo sea el mejor,

para asi garantizar la fidelidad del cliente con Grupo Lagar.

Una vez finalizado la restructuracion del sistema segtn las necesidades de la empresa, se
procede a plantear la propuesta de dos personas responsables del proceso que supervisen y
fiscalicen que las guias gestionadas diariamente sean facturadas y que no haya duplicidad en
la documentacién o volver a caer en el error que se ha presentado durante el 2023, dichas
personas deben supervisar que todo sea cargado de manera correcta para no entorpecer el

nuevo procedimiento (Grupo Lagar 2023).

Informacion existente

Se cuenta con base de informacién registrada a nivel contable (Grupo Lagar, 2023) que,
aunque no cuenta con la razonabilidad necesitada, sirve como herramienta para identificar

las gufas realizadas y asi garantizar cudntas se tramitan por dia y el monto.

También se cuenta con un sistema en el cual se registran las guias, donde se diferencian por
tipo de documento y por monto, como también aquellas que se encuentran pendiente o que
por error fueran duplicadas. El sistema les permite llevar un control de las guias generadas,

pero para la compaiiia no es del todo razonable para poder presentar datos a los socios.

En la actualidad no se cuenta con un sistema de reportes que facilite el trabajo de quien va a
procesar la informacion, debe de realizarlo de una forma muy manual, lo que hace que los

procesos sean mds lentos y se pueda generar mds margen de error.

Se cuenta con prospecto de sistema, el cual se toma como base para descartar todo lo que no
es necesario y a la vez solicitar los requerimientos que se consideren pertinentes para poder

sacar el proyecto adelante.

Cuenta con una base de datos de todos los transportistas que brindan el servicio de flete lo

cual puede ayudar para cuando se migre al nuevo sistema.



La tabla de pagos con la que actualmente se trabaja, no estd estandarizada en todos los puntos
de venta, por lo cual queda a criterio de la administracién el costo del flete que se vaya a
realizar; lo cual ocasiona molestias con los transportistas y a la vez radica como un mal

servicio para el cliente final.
Estudios previos

Al iniciar el trabajo de investigacion, no se cuenta con estudios previos que pudiesen
representar una base de partida para la investigacién, y tampoco se cuenta con un
procedimiento donde se pueda abordar con exactitud el tema en estudio ya que se cuenta con

informacién muy escueta o nula.

Actualmente la empresa no cuenta con un criterio profesional en relacién con el sistema de
transportes y su aplicacion en otras empresas de la misma rama comercial, por lo cual no se

pueden valorar estudios que se hayan realizado con anterioridad.

Por otro lado, no se cuenta con una evaluacion del servicio al cliente tanto interno como
externo; lo cual no permite verificar cudles sean las mejoras por implementar para poder crear

un aumento en la satisfaccion de los clientes.

Delimitacion del titulo
El titulo del trabajo es:

Andlisis del modelo y administracion del flete del Grupo Lagar durante el 2023 y propuesta

de mejora y optimizacion.
Aporte investigativo

Para el proyecto se desarrolla un aporte investigativo el cual trata sobre el andlisis
correspondiente al problema actual que se detecta en el area de fletes del grupo, ya que,
aunque el proceso estd funcionando y tiene un contexto se cuenta con pocos antecedentes,

siendo esto a la vez un contexto investigativo.



Aporte propositivo

Proponer el disefio de un sistema de control para mejorar y optimizar la administracion de

fletes.

El andlisis se basa en la revision para la creacion de un mejor modelo para la administracién
de los fletes de Grupo Lagar, basando en los datos que se obtienen actualmente con el fin de

mejorar y dar una mejor razonabilidad.

La propuesta va enfocada en un nuevo sistema, para el manejo de los fletes, el cual facilite

el control de estos y a su vez la optimizacion de los recursos para beneficio de la compafiia.

Delimitacion espacial

Para el proyecto la delimitacion espacial corresponde en Costa Rica empresa (Grupo Lagar),

ya que cuenta con sucursales a nivel nacional.
Delimitacion temporal

Para este trabajo, la investigacion se lleva a cabo durante el periodo 2023 en la cual se busca
establecer un modelo adecuado para el manejo de los fletes en Grupo Lagar y asi garantizar

su razonabilidad.

Andlisis del modelo y administracion del flete del Grupo Lagar durante el 2023 y propuesta

de mejora y optimizacion.

Planteamiento de los problemas

Con base en lo que se desea investigar, de acuerdo con el primer objetivo, se define como
prioridad el investigar cudl es el modelo que actualmente estd funcionando en la empresa y
si realmente la administracion de este se estd cumpliendo a cabalidad, esto con la finalidad
de tener respuesta durante el periodo 2023, planteando de esta forma que el primer problema

de estudio es.



Problema investigativo

Segin Mata (2019), “plantear el problema de investigacion es construir el objeto de estudio.
No se trata de una seleccion, sino de una elaboracion compleja por parte del investigador,

la cual tiene como ejes articuladores las preguntas de investigacion (p.31)”.

1. ;Cudl es el modelo y administracion del flete de Grupo Lagar durante el 2023?

Evaluando el primer problema de estudio se procede a definir la segunda interrogante del
proyecto, definiendo una propuesta de implementacion de un sistema que ayude a mejorar y
optimizar el flete en (Grupo Lagar) para garantizar el cumplimiento del gasto del flete
mensual y asi permitirle a la empresa obtener los resultados adecuados, esto a vez

permitiendo asi establecer que el segundo problema del proyecto es:
Problema propositivo
Segin Herndndez (2006), un problema propositivo:

Se refiere a un enunciado que identifica un desafio o situacion problemdtica y, al mismo
tiempo, propone una solucion o alternativa para resolverlo. Es decir, va mds alld de
simplemente identificar el problema, sino que también incluye una propuesta

constructiva para abordarlo de manera positiva (p.45).

2. (Cual es la propuesta de mejora y optimizacion para el modelo y administracion de

flete de Grupo Lagar durante el 20237
Sistematizacion del problema

Después de estar definidos los problemas generales de dicha investigacion y obteniendo

cuales son las preguntas elementales, se procede a identificar los subproblemas del proyecto.

La primera interrogante hace referencias a las debilidades que se encuentran en el sistema

que actualmente esta utilizando la compaiiia.

e ;Cudles son las debilidades del sistema utilizado?



En la segunda interrogante hace mencion el cumplimiento para el proceso de los fletes, para
poder asi definir, si el que actualmente estd implementado funciona o se deben realizar

cambios para mejorar el proceso.
e ,Cudl seria el cumplimiento para el proceso de fletes?

En la tercera pregunta sistemdtica se desea obtener los costos y gastos del proyecto para poder

implementarlo para el 2023.

e ;Cuales son los costos y gastos del proyecto?

La ultima pregunta de la sistematizacion hace referencia, a las técnicas administrativas que

se deben ejecutar para poner en marcha el proyecto; entre las cuales son:

1. Costos de la implementacién del nuevo sistema
2. Costo operativo para el traslado de informacién
3. Costo de capacitacion para el nuevo sistema
4

Costo de horas para la implementacion

e ,Cudles son las técnicas administrativas del proyecto?

Objetivos

Objetivos generales

Identificar los procesos realizados durante el 2023 para asi mejorar en servicio competitivo

y que se obtenga una productividad generalizada en el proceso.

Senalando primeramente los objetivos generales para asi poder dar un orden légico a la
investigacion, para posterior reflejar los especificos, que permita definir las variables de la

investigacion.
Objetivo general investigativo

Los objetivos generales son los siguientes:



El primer objetivo del trabajo hace referencia, al cumplimiento del modelo de fletes, de como
cumplen o no los colaboradores en la administraciéon de este, y a su vez realizar una

valoracion de cémo esto afecta la razonabilidad financiera de la compaiiia.

e Analizar el cumplimiento del modelo y administracién de fletes de Grupo Lagar

durante el 2023.
Objetivo general propositivo

Una vez planteado el primero objetivo se propone el segundo objetivo general propositivo,
la cual se basa en la propuesta del proyecto, que plantea realizar un disefio de sistema para

mejorar el control y optimizar la administracion de los fletes en la empresa (Grupo Lagar).

e Proponer un disefio de sistema de control para mejorar y optimizar la administracién

de fletes.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos se dan de forma directa en la sistematizacion de la investigacion
del trabajo, de los cuales son una base fundamental, ya que tomando dicha informacién es
donde se pueden definir las variables y las bases de estudio en las cuales se desea abarcar y

a su vez la presentacion de conclusiones de la investigacion del proyecto.

Se plantean cuatro objetivos especificos donde el primero va a indicar las debilidades que
tiene el sistema, donde se puede mejorar o implementar otras variables para mejorar los

resultados.

De los demds objetivos es implementar un sistema nuevo que ayude a la automatizacion,
fiscalizacion del proyecto de fletes, para mejorar el servicio al cliente tanto externo como
interno, donde se realice un proceso que garantice el cumplimiento de este. Al igual se debe
establecer los costos y gastos de la incorporacion de un sistema que ayude a simplificar el

trabajo pero que este sea el que también garantice una razonabilidad contable y fiscal.

Con base en lo anterior se detalla los cuatros objetivos especificos:

10



1. Identificar las debilidades del sistema utilizado.

Una vez que se logra identificar las debilidades que tiene el sistema, se debe analizar con el
proveedor cudles serian las mejoras que propone, si no son las mejoras esperadas, se procede
con una propuesta que cumpla con lo requerido por la compaiiia y para el personal que vaya

a utilizar la herramienta.
2. Definir el proceso para el cumplimiento de fletes.

Para proceder en secuencia con los objetivos, y posterior al andlisis e implementacion de
nuevas herramientas en el sistema, se realiza el proceso que garantice el cumplimiento de los

fletes en la compaiiia y asi mismo garantizar su razonabilidad contable.
3. Establecer costos y gastos del proyecto.

Se evaltan las mejoras del sistema, y las horas de trabajo en la implementacion, de la empresa
que brinda el servicio del sistema; y a su vez se establece el costo que genera la transicion a

los nuevos cambios con el personal administrativo de la compaiiia.
4. Plantear técnicas administrativas del proyecto.

Segtn los objetivos anteriormente mencionados, los cuales permiten aclarecer y establecer
las mejoras requeridas, para asi cumplir con los objetivos y procedimientos de la compaiiia

en torno a la razonabilidad contable que se amerita.

Justificacion

Justificacion practica

Al tratarse de un proyecto donde se desea analizar el cumplimiento del modelo y
administracion de fletes y ademds proponer un disefio de sistema de control para mejorar y
optimizar la administracion de fletes, se debe iniciar por un levantamiento de funciones, y
valorar el sistema actual, para identificar las debilidades de este; seguido de esto analizar la
teorfa basado en las Normas Internacionales de Contabilidad (2019) para verificar que la
empresa esté cumpliendo a cabalidad con lo establecido a nivel mundial para asi tener

seguridad de que no genera problemas fiscales y a la vez dar razonabilidad a los socios de
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que todos los millones que representa este rubro a nivel de Estados Financieros no tienen

ningun riesgo a pérdida.

En esta investigacion se aplican instrumentos para la recoleccion de datos y documentar asi

porque se elige un modelo apropiado.

Para la parte de andlisis como nos comenta Senn (2010), “analizar, es un término
ampliamente utilizado en diferentes campos para describir el proceso de examinar, estudiar
o descomponer un objeto, tema o situacion en sus componentes mds pequerios y detalles para

comprenderlo mejor o extraer conclusiones significativas” (p.75).

Para el inicio de la investigacion de debi6 analizar diferentes dreas para poder describir cudl
seria el proceso idoneo para iniciar el proyecto, siempre pensando en la razonabilidad

contable y la satisfaccion de los socios en cuanto a los resultados.

En lo que respecta al cumplimiento, como lo indica Manacorda (2021), “en diferentes dreas,
el cumplimiento puede implicar seguir ciertos estandares, reglas o directrices para asegurar

que las actividades se realicen de acuerdo con los principios y normativas aplicables”

(p.39).

A nivel del proyecto es de suma importancia el cumplimiento de nuevos estdndares para

poder garantizar que los resultados van a ser positivos para la compafiia.

Para lo que es la administracion, Robbins (2013) “es una disciplina que se ocupa de
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion para lograr sus
objetivos de manera eficiente y eficaz. Implica tomar decisiones, asignar tareas, coordinar

actividades y dirigir esfuerzos hacia el logro de metas y resultados deseados” (p.47).

En lo que respecta la administracion del proyecto, para ir de la mano con el cumplimiento es
de suma importancia poder planificar de forma amplia lo que se desea elaborar, organizar de

manera que los procesos no sean reiterativos o en dado caso que den resultados negativos,
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dirigir al personal para que procedan de manera satisfactoria y controlar que los

procedimientos que cumplan a cabalidad para la obtencién de excelentes resultados.

La importancia de la administracién se ve en que esta imparte efectividad a los esfuerzos
humanos, segin Reyes (2007), indica que esta se evidencia donde exista un organismo social
por ende podemos entender abarca todas las ramas contemplando todos los factores internos
y externos de un individuo, lo cual logra tener un objetivo comun alcanzando logros
mancomunados que evidencian el logro de una meta, todo apoyado de una serie de

procedimientos que logran generar un trazo que ayudan con estos logros.

Reyes (2007), enumera la importancia de la administracion como: “La administracion se da
donde quiera que exista un organismo social, aunque logicamente sea mds necesaria, cuanto

mayor y mds complejo sea este” (p.10).

Se puede concluir la importancia de la administraciéon con los hechos que la demuestren
objetivamente:

» La administracion se aplica a todo tipo de empresa.

» El éxito de un organismo depende directa e inmediatamente de su buena

administracién, una adecuada administracion eleva la productividad.

» Laeficiente técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo.

» En los organismos grandes de la administracion es indiscutible y esencial.

» En la pequefia y mediana empresa la tnica posibilidad de competir es aplicindola

administracion.

Como parte de la importancia de la administracién, nos recalca que al iniciar este proyecto
todas las personas involucradas en el drea de transportes deben de fijarse un objetivo en
comun, el cual seria lograr los mejores resultados con los cambios que se aprueben en el

nuevo modelo.
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Se espera lograr todos los resultados positivos posibles y cumplir a cabalidad con todo lo
solicitado por los socios, para asi poder contar con la razonabilidad necesaria para que ellos

puedan tomar las mejores decisiones para la compaiiia.

Vale la pena proceder con este proyecto, por el gran volumen de transacciones que realiza la
compafiia diariamente, las cuales representan monetariamente una cifra de suma importancia
en los estados financieros de la compaifiia y que también impactan a nivel de resultados

mensuales, si no se controla de una manera adecuada.
Justificacion metodologica

Se realiza un cuestionario, el cual es aplicado a la muestra de usuarios del departamento
operativo quien actualmente llevan el proceso de fletes, el mismo nos permite aclarar varias
dudas que se presentan en la revision del proyecto y las cuales se pueden aclarar realizando
las consultas a las personas que trabajan directamente en la compaiiia con el proceso de fletes
y por ende son los que cuentan con mds conocimiento en relaciéon con el tema de

investigacion.

Una encuesta de servicio del cliente interno que es este caso son los transportistas quienes
brindan el servicio de transportes en (Grupo Lagar); Una entrevista a profundidad el Gerente
Financiero de la empresa con el fin de reforzar los datos obtenidos y poder reforzar los

objetivos del proyecto.

Adicional se realiza una revision de documental de toda la informacién que se genera
actualmente de transportes en cada uno de los puntos de ventas, para asi respaldar la

informacion.
Justificacion teorica

Como se ha mencionado anteriormente, el trabajo es basado con los datos actuales de la
compaiiia (Grupo Lagar, 2023) y se justifica con las Normas Internacionales de Contabilidad

(2019), dando énfasis en el cumplimiento de procedimientos.
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Aunque el proyecto se desarrolla con la teoria de la Norma Internacional de Contabilidad
(2019), también se puede abordar y estudiar la teoria de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (2019), temas que pudiesen tener relacion con el fin de mejorar el

cumplimiento de los procedimientos de transportes.

De acuerdo a Deloitte & Touche (2018) Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (IFRS por sus siglas en inglés) son el conjunto de estdndares internacionales de
contabilidad promulgadas por el International Accounting Standars Board (IASB), que
establece los requisitos de reconocimiento, medicidn, presentacion e informacion a revelar
sobre las transacciones y hechos econdémicos que afectan a una empresa y que se reflejan en
los estados financieros. El mundo actual estd cambiando constantemente, el entorno nunca
es el mismo, las personas y las empresas buscan una evolucion continua; es por esto que las

NIIF/IFRS buscan un punto en comun, una homologacién y consistencia en los temas.

En otro orden de ideas, la adopcion de las NIIF/IFRS ofrece una oportunidad para mejorar la
funcion financiera a través de una mayor consistencia en las politicas contables, obteniendo
beneficios potenciales de mayor transparencia, incremento en la comparabilidad y mejora en

la eficiencia, tales como:

e Acceso a mercados de capital.

e Mismo lenguaje contable y financiero, destaca como una de las mds importantes.

e Herramienta para la alta gerencia en la toma de decisiones.

e Modernizacion y simplificacion de la informacion financiera y los procesos contables
aplicados.

e Informacién consistente y comparable.

e Transparencia en la cifra de los Estados Financieros.

e Reduccion de costos.

De acuerdo con el cumplimiento de estas normas hace garantizar la veracidad y razonabilidad
de los estados financieros de la compaifiia y deben de realizarse de acuerdo con los cambios
que se vayan dando afio con afio, ya que el mundo va cambiando y con ello el entorno de las

compailias las cuales siempre buscan la evolucidn continua.
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A su vez de la mano con la parte administrativa se debe de tomar en consideracion el proceso
para poder estructurar de una manera adecuada, para asi poder utilizar todos los recursos con
los que se cuenten y de esta manera llevar estos al logro de las metas que la compaiia desee
alcanzar. Considerando que la administracién nos ayuda con el proceso para planear, decidir
y evaluar; donde el éxito va a depender de la buena administracion; su utilizacion adecuada
hara que exista la elevacion de la productividad el cual es un factor importante y preocupante

en el campo econdmico social.
Alcances y limitaciones

Alcances

Accionistas: los accionistas son los principales beneficiados con el proyecto, ya que

les va a garantizar la razonabilidad contable.

e Departamento contable: se garantiza que contablemente tenga un mejor control que
las partidas este debidamente justificadas, que para la presentacion de resultados el
dato sea confiable.

e Personal operativo: al simplificar el sistema, reduce margen de error.

o Profesionales en administracién: son beneficiados ya que pueden tomar este trabajo

como base de informacién para futuros proyectos.

e Estudiantes: sujeto que tiene como ocupacion principal la actividad de estudiar,

percibiendo tal actividad desde el dmbito académico.

e Alcance temporal: la informacién contenida se estd gestionando en un afio, esto seria

para el 2024.
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Limitaciones

e Falta de estudios previos: al no tener estudios previos, el proyecto se hace mas

complejo, ya que debe realizarse el estudio desde cero.

® Acceso de informacion: puede que la empresa se niegue a dar informacion contable

que es fundamental para poder validar la razonabilidad de los valores
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Capitulo 11

Marco Situacional y Marco Teorico



Marco situacional

En el presente capitulo se muestra el marco situacional del trabajo, que es aquel que describe
la situacion en la que la investigacién se va a realizar, el propdsito es el de resolver no un

problema asociado con la teorfa, sino un problema real.

El marco en cuestion se elabora con la finalidad de conocer cémo se encuentra la compaiiia
elegida con respecto al tema del modelo y administracion del flete, estos registrados de una
manera estdndar basados en las Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas

Internacional de Informacion Financiera.

Historia

Segtn Illingworth (2020), la construccién se define como:

Se refiere al proceso de crear edificaciones, infraestructuras y obras civiles mediante
la combinacion de materiales, técnicas y mano de obra. La construccion abarca
desde pequeiias estructuras hasta proyectos de gran envergadura, y es fundamental

en el desarrollo de la sociedad y la economia (p.82).

Como bien lo menciona el texto, se denota la importancia que la construccién da a la
poblacién, y el aporte econémico que esta ofrece a la economia; asi como el desarrollo

continuo en las edificaciones.

El inicio de la construccion se da en el momento que los primeros pobladores
comienzan a salir de las cuevas, en los inicios un hombre construye sus viviendas con
arcilla, pero en dicho proceso la piedra comienza a ser utilizada, sin embargo, con
el paso del tiempo se va evolucionando y aparecen ciudades enteras, por lo cual se
hace necesario construir muros y estructuras defensivas, lo que a su vez impulsa el

desarrollo de la arquitectura (Bardahl,2020, pérr.3).

Al principio la construccion en eras pasadas se da por la necesidad del ser humano para tener

un hogar donde refugiarse, al principio es como una clase de experimento utilizando los
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recursos que estdn mds a la mano, pero debido a ello van dédndose cuenta de las ciertas

necesidades que requieren dichas construcciones para permanecer en pie.

Desarrollo

“El desarrollo de la construccion tiene inicio a principios del siglo XX, pero su ejecucion se
lleva a cabo con la ayuda de la mano de obra pesada, normalmente construian promotores

privados que tienen una base de material débil” (Bardahl,2020, parr.5).

Como se indica anteriormente la construccion viene desde hace muchos afios, la misma debe
de contar con los materiales adecuados para su ejecucién y a su vez con mano de obra

especializada.

En un corto tiempo, se van implementando tecnologias y equipos de construccion
(excavadoras, raspadoras, hormigoneras) los que se utilizan en relacion con la
simplificacion de la mano de obra; también se mecanizan otros aspectos de la
construccion, lo que permite reducir el tiempo de construccion (Bardahl,2020,

parr,6).
El mecanizar muchos de los procesos realizados en el &mbito de la construccién contribuye
a que su desarrollo es cada vez mayor, debido a la agilidad y precisién en los procesos y

tiempos de confeccion de las construcciones, lo cual ha creado un impacto positivo durante

muchos afios en el sector construccion.

Estructura

Segtin Allen (2019);

El concepto de "estructura" abarca diferentes contextos y disciplinas, pero en

términos generales se refiere a la disposicion, organizacion y relacion de partes o
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elementos en un todo coherente. Puede aplicarse a campos como la arquitectura, la

ingenieria, la biologia, la literatura y mds (p.37).
Tal como indica INCOBER (2020),

El termino estructura en el dmbito de la construccion es el conjunto de materiales y
elementos ensamblados, unidos o conectados entre si, con el objetivo de distribuir
peso entre los distintos puntos de apoyo para soportar cargas, esto con el fin de
permitir que la edificacion sea estdtica y solida, pudiendo soportar la edificacion

(pérr.8).

La estructura es la base fundamental para que toda construccion, se deben utilizar materiales

de alta calidad para que pueda soportar la carga de toda edificacion.
INCOBER (2020) también comenta;

Existen numerosos elementos de construccion, asi como diferentes formas de
emplearlos para lograr estructuras, un ejemplo de ello son las vigas de directriz
rectas que son excelentes para la flexion, mientras que los pilares son esenciales para
la comprension; ahora bien, se debe tener en cuenta la cimentacion y las
caracteristicas del terreno, en caso de que cualquiera falle se verd afectado

considerablemente (parr.7).
Segun el texto anterior, se deben evaluar diferentes elementos para saber cudl es la estructura

adecuada para la edificacién que este en construccién, a su vez se debe tomar en

consideracion la cimentacion y también el tipo de terreno donde se vaya a construir.

Evolucion del volumen de la construccion

Segtn la Angulo (2018); “pocos indicadores son tan reveladores para marcar la importancia

absoluta de la actividad de la construccion como la cantidad de metros cuadrados

construidos en el afio” (p.6).
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A su vez también comenta Angulo (2018) que “el volumen de construccion se duplico en los
ultimos 25 arios, a principios de la década de los noventa del pais adicionaba, en

construccion privada, alrededor de 1.5 millones de m2 por aiio a su capacidad productiva”,

(p-6).

Con el paso de los afios, cada vez ha ido evolucionando mads el volumen de la construccion
y debido a ello se tiene que controlar mediante tramites de permisos de construccion todas
aquellas obras que se deseen realizar en la cualquiera area del pais, con la finalidad de un
control de volumen por drea de construccion y a la vez para verificar que el terreno donde se

construya sea el adecuado.

Normas Internacionales de Informacion Financiera

Segtn Deloitte (2021)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera, son un conjunto de
estandares internacionales de contabilidad promulgadas por el International
Accounting Standars Board (IASB), que establece los requisitos de reconocimiento,
medicion, presentacion e informacion a revelar sobre las transacciones y hechos

economicos que afectan a una empresa y que se refleja en los estados financieros

(p.10).

Entre los beneficios de mas importancia que tienen las NIFF estdn los siguientes:
e Acceso a mercados de capital
e Transparencia en las cifras de los Estados Financieros
e Informacion consistente y comparable
e Mismo lenguaje contable y financiero
e Reduccidn de costos
e Herramienta para el alta
e Gerencia en la toma de decisiones
e Modernizacién de la informacién financiera

e Simplificar la preparacion de los Estados Financieros
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Debilidades del sistema

Segtn Ross (2020), las debilidades del sistema:

Se refiere a las vulnerabilidades, fallos o puntos débiles en un sistema, ya sea un
sistema tecnologico, organizacional o de cualquier otro tipo. Estas debilidades
pueden ser explotadas por amenazas externas o internas, lo que puede resultar en
problemas de seguridad, ineficiencias operativas o impactos negativos en el

funcionamiento del sistema en general (p.101).

El sistema con el que actualmente cuenta la compaifiia presenta una serie de debilidades que
hacen que el control y manejo que se pretende se vea debilitado, ya que no hay una
automatizacion para el registro de las facturas con el impuesto de valor agregado, debido a
esto genera que se duplique un proceso y vuelva mds lento el registro contable, otras
debilidades con las que cuenta el sistema, es que no hay una pantalla donde se pueda llevar
el control de los fletes realizados si hay o no una duplicidad entre algin transportista o entre
tiendas; también otras de las debilidades es que no cuenta con una persona encargada y

responsable de cada uno de los procesos y registros y a la vez de llevar un control adecuado.

Mercado construccion

La Camara Costarricense de la Construccién (2023), indica que:

El sector construccion experimenté una fuerte desaceleracion a partir de abril del
2022. En promedio, durante 2022 el IMAE construccion se desacelero un -6%. Para
el inicio del 2023, la construccion se mantiene en desaceleracion, aunque a un ritmo
mds moderado, mientras que la economia en general revierte levemente la tendencia
a la baja durante los primeros tres meses del afio. La tasa de variacion interanual
del IMAE construccion para marzo 2023 se ubica en -1%. Parte de este
comportamiento responde a las condiciones poco favorables en las que culmino el

2022 y a la incertidumbre actual respecto a tasas de interés, precios y tipo de cambio.
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Como bien se indica en el parrafo anterior, el no culminar el 2022 con cifras positivas a nivel
del sector construccion, hace que el 2023 inicie con nimeros poco favorables, a su vez la
incertidumbre a nivel pais con respecto a las tasas de interés, precios y el famoso tipo de
cambio hace que el panorama no se aclare del todo y siga siendo una incertidumbre para los

proximos meses el tema de la construccion.
A su vez La Camara Costarricense de la Construccion (2023), indica que:

La Cdmara Costarricense de la Construccion (CCC), pide al Poder Ejecutivo retirar
los proyectos de ley presentados a la Asamblea Legislativa y cuyo objetivo es
aumentar impuestos a las empresas y a los asalariados. Reconocemos que Costa Rica
necesita atender la problemdtica del déficit fiscal, que amenaza la estabilidad
economica y social del pais, dijo el director ejecutivo de la Cdmara de la
Construccion al tiempo que propuso al Poder Ejecutivo, empezar por una revision

profunda del gasto puiblico y una optimizacion del aparato estatal (parr.9).

Analizando la situacién del mercado de construccidn y su vez el texto anterior, es evidente
que si el poder ejecutivo presenta proyectos de ley donde la finalidad es aumentar los
impuestos, el sector construccién se va a seguir viendo afectado y puede causar fuertes

desaceleraciones en la economia del pas.
Empresa

Grupo Lagar estd compuesto por tres grandes empresas, de las cuales se comenta una pequefia

de cada una para conocimiento:

Corporacion Comercial el Lagar S.A: “dicha compaiiia fue fundada hace 50 aiios por don
Angel Mora en Desamparados, tiempo durante en el cual se extendié y modernizé su
atencion para permanecer al dia con las demandas del mercado y a la vez enfrentar la

competencia” (El Lagar,2023, parr.2).
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Mision: “El Grupo Lagar se dedica a proveer materiales y acabados para la construccion,
remodelacion y la industria, mediante un servicio personalizado, seguro y oportuno;

brindando asesoria y respaldo a sus clientes” (El Lagar,2023, parr.3).

Vision: “El Grupo Lagar serd la cadena de depdsito de materiales para la construccion y
ferreterias lider en comercializacion, servicio y rentabilidad. Todo esto, sustentado en el
mejoramiento continuo de nuestros sistemas de servicio al cliente, motivando y capacitando

a nuestro personal para alcanzar la excelencia individual y grupal” (El Lagar,2023, parr.4).

Corporaciéon Comercial el Lagar ha sido una empresa muy establece desde su fundacidn,
actualmente cuenta con 22 sucursales distribuidas en todo el pais; aunque su fundador es el

sefior Angel Mora, actualmente la batuta la lleva su hijo Ricardo Mora.

Deposito Las Gravilias S.A: “dicha compariiia fue fundada en 1989 por el seiior German
Quesada Morales en Desamparados, desde sus inicios hasta octubre 2015 fue una compariia
independiente, pero por temas estrictamente comerciales tomé la decision de una alianza

comercial con Corporacion el Lagar” (Las Gravilias, 2023. parr.1).

Vision: “Ser la empresa lider que brinda la mayor confianza a sus clientes en la realizacion

de sus comunidades donde operamos” (Las Gravilias, 2023, parr.2).

Misién: “Somos el lugar donde solucionamos las necesidades de nuestros clientes. Con
cercania, conveniencia y precio justo creando compromiso con nuestro personal y la

comunidad” (Las Gravilias, 2023, pérr.3).

Deposito Las Gravilias en la actualidad cuenta con siete sucursales, distribuidas en dreas mas
cercanas a la capital, su fundador German Quesada después de la venta del 50% de las
acciones a Corporacion el Lagar en el 2015 se aleja un poco del negocio, actualmente solo
es participe de las juntas directivas, pero estd formando a su hijo mayor para que se haga

cargo del negocio.

Papagayo Doit Center S.A: “la compra de las acciones por parte de Grupo Lagar en esta
compaiiia se dio en el 2007, dicha estrategia se enfoca en fortalecer el mercado de la

construccion en la zona de Guanacaste” (El Lagar, 2023, p.8).
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Papagayo Doit Center, es una empresa que se ubica en la provincia de Guanacaste, la misma
cuenta con un socio extranjero; actualmente en dicha provincia se da la apertura de una nueva

tienda solo que esta va con la marca Lagar.

Las tres compaifiias forman parte de Grupo Lagar, empresa dirigida por el sefior Ricardo Mora
Goldoni, quien a la vez trabaja en equipo con un grupo de gerentes que se encargan de sacar
las tareas de las tres marcas con igualdad de condiciones; también cuenta con una junta
directiva en las cuales solo se divide por un tema de socios de Depdsito Las Gravilias S.A'y

Papagayo Doit Center, pero para Corporacion el Lagar si cuenta con socios en comun.

Las compaifiias de Grupo Lagar se dedican a la venta de materiales de construccion, asi como
también cuentan con ferreteria, vivero, acabados y hogar; en algunas de las tiendas se cuenta
con servicio de corte y dimensionado, lectura de planos y asesorias para los maestros de

obras. Dentro de las principales categorias que ofrece la empresa a sus clientes se detallan:

Aceros

e Jardineria

e Herramientas

e Pinturas

e Venta de aceros y materiales de construccion
e Jluminacién

e Eléctrico

e Servicio de corte y dimensiona

Contribucion economica del sector construccion

Segtn Angulo (2018); algunas de las contribuciones que ofrece el sector econémico son los

siguientes:

e Crecimiento sostenido de largo plazo en la construccion privada y aporte de

3.5 millones de m2 la formacion bruta de capital.

26



La contribucion del sector construccion al PIB real es de 4.3%. A partir del
2006 dicha contribucion se ubica por encima del 4%.

El sector construccion ha ganado importancia relativa frente a otros sectores,
a pesar del dinamismo y la fuerte transformacion hacia una economia de
Servicios.

La construccion es indicador adelantado de la actividad economica. Al final
de un ciclo de crecimiento, el sector construccion es el primero en observar
estancamiento o desaceleracion. Contrario ocurre al final de una
contratacion del ciclo economico.

Cuando a la construccion le va bien, a la economia también le va bien. En los
afios en que se juntan el esfuerzo de la construccion privada y la construccion

publica, la economia muestra un excelente desempeiio (p. 40).

Se puede observar que el sector construccion crea un gran impacto en la economia debido al

crecimiento que se da afio con afio en dicho sector, también cabe destacar que este sector ha

ganado mucha importancia en el mercado sobre otros sectores y ha demostrado excelentes

resultados en el desempeiio que ofrece a nivel de mercado.

Marco tedrico

Posteriormente se plantea el marco tedrico del trabajo, donde se mencionan las definiciones

de mds importancia para el desarrollo de este, donde se procede a resaltar desde los conceptos

economicos hasta la informacién de la compafifa que sea mds sobresaliente en dicho

proyecto.

Empresa

Bustamante (2009) define la empresa como:

La empresa es la organizacion de los recursos necesarios que, a partir de la

combinacion de los diferentes medios de produccion, pone a disposicion del ptiblico

bienes y servicios susceptibles de cubrir sus necesidades, con el dnimo de alcanzar
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una serie de objetivos previamente definidos, entre los cuales destaca el dnimo de

obtener beneficios economicos (p.43).

Una empresa siempre es aquella entidad que brindando bienes o servicios a los clientes
satisfacen una necesidad, genera beneficios econdmicos para sus Socios; y a su vez
proporcionan trabajo a cierta cantidad de personas creando asi un beneficio econémico para

ellos también.

El éxito de toda empresa estd basado en tener metas y objetivos claros; se debe contar con
una mision y vision bien establecida, crear politicas y procedimientos acorde al modelo de

negocio para asi garantizar la funcionabilidad de la empresa.

Tipos de empresas

Las empresas se pueden clasificar en funcién de distintos criterios, ademads del sector de

actividad en que desarrollen las funciones.

Tabla 1. Tipos de empresas

Criterios Tipos Caracteristicas
Pequeria Menos de 50 frabajadores
Mediana Mas de 50 y menos de 250 trabajadores
Tamario Grande Mas de 250 tranajadores
Ademas del nimero de trabajadores, existen ofras variables para determinar el tipo de empresa:
volumen de vertas y cuantia de balance. No obstante, estas variables apenas se aplican
Local Sumercado se circunscribe a una ciudad y las poblaciones del alrededor.
P Regional Tiene mercado en varias provincias limirofes.
Ambito de . o —
= Nacional Desarrollo su actividad en numerosas provincias del Estado.
actuacion . : : : ; -
Internacional Tiere relaciones comerciales con clientes ylo proveedores extranjeros.
Multinacional Se ha establecido en diferentes paises.
Global Sumercado abarca los cinco contientes.
Individuales El empresario es una persona fisica.
Sociedades:
Forma Juridica |* Civiles Elempresario es una persona juridica. Existen diferentes situaciones que se
* Mercartiles clasifican en funcién de la rama del derecho que les se de aplicacion.
* Economia social
s Empresas cuyo capital prertenece al Estado y que prestan senvicios basicos o
il Pdblicas e :
Titularidad del estratégicos que no presta la empresa privad.
capital Privadas El capital pertenece a personas.
Mixtas Una parte del capital pertenece al Estado y otra a persona.

Fuente: Lobato Gémez, Francisco (2009)
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Funciones de la empresa

Segtin Kotler (2016), “las funciones de una empresa se refieren a las distintas dreas o
divisiones dentro de una organizacion que trabajan de manera coordinada para lograr los

objetivos y metas establecidas” (p.83).

Tipos de funciones:

Funcién de Produccion u Operaciones: “esta funcion se encarga de la creacion y entrega de
bienes y servicios. Incluye la gestion de procesos de manufactura, logistica, control de

calidad y optimizacion de la cadena de suministro” (Chase, 2021, p.77).

Esta funcion se basa en el proceso de logistica para una adecuada entrega de los bienes o
servicios que solicite el cliente, mientras mejor sea el proceso mejor la satisfaccion del cliente

final.

Funcién de Marketing y Ventas: “esta funcion se centra en la promocion, distribucion y
venta de productos o servicios. Incluye la investigacion de mercado, la publicidad, la gestion

de marcas y la relacion con los clientes” (Kotler, 2021, p.95).

La funcion de marketing es de suma importancia para llamar la atencién de los clientes, de
acuerdo con el proceso de marketing que implemente una empresa asi es el volumen de

clientes que atraigan.

Funcién Financiera: “esta funcion aborda aspectos relacionados con la gestion de recursos
financieros, como la planificacion y control presupuestario, la inversion, el andlisis

financiero y la administracion de riesgos” (Brigham, 2020, p.104)

Sumamente importante tener una adecuada gestion de los recursos de la empresa, manejar un
presupuesto mensual debe ser algo fijo en toda compaiiia, las inversiones siempre deben ir

de la mano con el andlisis financiero de toda compaiiia.
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Funcién de Recursos Humanos: “esta funcion se dedica a la gestion de los recursos humanos
de la empresa, incluyendo la contratacion, el desarrollo de talento, la administracion de

compensaciones y beneficios, y la gestion de relaciones laborales” (Dessler,2019, p.66).

El recurso humano dentro de la compaiiia es un drea de alta importancia, si el personal estd
en condiciones adecuadas la empresa trabaja por si sola, siempre debe complementarse el

proceso de contratacion con la remuneracion de sus labores.

Funcion de Investigacién y Desarrollo: “esta funcion se enfoca en la innovacion y el
desarrollo de nuevos productos, servicios o tecnologias para mantener la competitividad en

el mercado” (Trott, 2017, p 217).

Toda empresa debe ser innovadora, adaptarse a los puntos de mejora que ofrece el mercado,
siempre se debe actualizar la empresa acorde a las tecnologias y la competitividad que ofrece

el mercado para asi satisfacer las necesidades de los clientes.

Funcién de Gestion de la Calidad: “esta funcion se encarga de garantizar que los productos
o servicios cumplan con estindares de calidad establecidos y de implementar mejoras

continuas en los procesos” (Evans, 2020, p. 315).

Esta funcidn esta enfocada en el ambito de manufactura, donde el control de calidad debe ser
de suma importancia, ya que basado en este proceso es donde se selecciona el servicio o bien

final que es el que llega a mano de los clientes.

Funcién de Relaciones Publicas y Comunicacién: “esta funcion se ocupa de gestionar la
imagen y la comunicacion de la empresa con sus diferentes publicos, incluyendo clientes,

empleados y la sociedad en general” (Cutlip, 2018, p.55).

La empresa siempre debe de contar con una excelente imagen, y debe de llevar un plan de
comunicacion para siempre estar presente en diferentes medios para asi abarcar diferentes

tipos de publicos.
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Objetivos de la empresa

Segtn Locke (2000), un objetivo;

Se refiere a un fin o meta que se pretende alcanzar. Puede aplicarse en diferentes
contextos, como en la planificacion, la toma de decisiones, la gestion de proyectos y
mds. Los objetivos son fundamentales para dirigir y guiar las acciones individuales

y organizacionales hacia un proposito especifico (p.27).

También se tienen objetivos importantes como lo son:

Objetivo de Rentabilidad: “este objetivo se refiere a la biusqueda de obtener beneficios

econdomicos y financieros” (Gitman,2019, p.230).

Como objetivo principal de una compaifiia es la obtencién de ganancias para sus socios, a

esto hace referencia el objetivo de rentabilidad.

Objetivo de Crecimiento: “este objetivo implica aumentar la presencia en el mercado,

expandirse a nuevas regiones o diversificar la oferta de productos y servicios” (Ansoff,

2007, p.367).

Este objetivo tiene como finalidad el crecimiento de la compaiiia, pensando en abarcar varias

regiones del pais donde se encuentre ubicada la compaifiia.

Objetivo de Satisfaccion del Cliente: “este objetivo se centra en brindar productos y
servicios de alta calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes”
(Parasuraman, 1985, p.49)

Como base primordial en una compaiiia es el servicio al cliente, tanto interno como externo;

un cliente bien atendido siempre va a regresar y eso es meta primordial en una compaiiia.
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Objetivo de Responsabilidad Social Corporativa: “este objetivo involucra la contribucion
positiva a la sociedad y el medio ambiente a través de prdcticas comerciales éticas y

sostenibles” (Carroll, 1991, p.34).

Ante el mundo cambiante, y la afectacion a nivel sostenible es impactante, por lo cual la
compaiiia debe involucrarse de una forma positiva en no crear impactos que afecten la parte

sostenible.

Objetivo de Innovaciodn: “este objetivo busca desarrollar nuevas ideas, productosy procesos

para mantenerse competitivo en el mercado” (Christensen, 2013, p.84).

Un objetivo clave es siempre ser innovar ante un mercado tan cambiante, se debe de

desarrollar ideas y productos que sean competitivos y que llamen la atencion de los clientes.

Objetivo de Eficiencia Operativa: “este objetivo se refiere a la optimizacion de los procesos

internos para mejorar la eficiencia y reducir costos” (Hammer, 2009, p.321).

Una empresa debe de crear procesos que agilicen cada paso en el desarrollo de una venta,

pensando siempre en ser eficaces y manteniendo los costos a un bajo nivel.
El objetivo principal de las compaiiias no es solo ganar dinero, como se menciona en los

objetivos anteriores, toda empresa busca diferentes ramas como meta para que su empresa

sobresalga en el mercado.

Los elementos de la empresa

Misién y Vision: “la mision es la declaracion concisa del proposito fundamental y las
actividades centrales de la empresa, mientras que la vision es una imagen aspiracional del

futuro que la empresa busca alcanzar” (Kotler, 2017, p.35).
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Para iniciar una compaiiia se debe de tener claro cudl es la misién y vision, pensando un

futuro extenso y en el propdsito fundamental que se quiere para la empresa.

Estrategia: “la estrategia empresarial se refiere al plan general que guia las decisiones y
acciones de la empresa para lograr sus objetivos a largo plazo y aprovechar sus ventajas

competitivas” (Kim, 2005, p.67).

Ante cualquier toma de decisiones, se debe pensar en una estrategia, marcando los objetivos

y ventajas que se van a obtener en un periodo determinado.

Organizacion y Estructura: “la organizacion y estructura de la empresa se refieren a como
se divide el trabajo, como se coordina y como se establecen las relaciones de autoridad y

comunicacion” (Robbins, 2017, p.87).

La razén por la cual una empresa estd estructurada en departamentos es para llevar un mejor
control de los procesos internos, definiendo de manera precisa las obligaciones que le

corresponde a cada drea de trabajo.

Recursos Humanos: “los recursos humanos incluyen a los empleados de la empresa y la

gestion de su reclutamiento, desarrollo, motivacion y retencion” (Noe, 2016, p.98).

Naturalmente toda empresa debe contar con un drea de recursos humanos, la misma
encargada de reclutar el personal adecuado para cada uno de los puestos que requiera la
compailia; a su vez también se encarga de la parte de capacitacion del personal, asi como del

bienestar emocional dentro de la compafiia.
Finanzas: “las finanzas empresariales involucran la gestion de los recursos financieros,

incluida la planificacion presupuestaria, la inversion, la financiacion y la evaluacion de la

rentabilidad” (Brigham, 2016, p.31).
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Es necesario dentro de cualquier compaiiia un departamento financiero, el cual se dedique a
gestionar los recursos financieros de una manera adecuada para asi sacar adelante la

compaiiia.

Marketing: “el marketing abarca todas las actividades relacionadas con la identificacion y
satisfaccion de las necesidades del cliente, incluida la promocion, distribucion y

comunicacion” (Kotler, 2015, p.76).

Como se menciona en textos anteriores la parte del marketing es de suma importancia para
llamar la atencién de los clientes, una empresa bien promocionada siempre va a permanecer

ante los ojos del publico meta.

Operaciones: “las operaciones se refieren a la planificacion y gestion de los procesos de
produccion, entrega 'y suministro de bienes y servicios de la empresa” (Chase, 2018, p.54).
Como se ha venido diciendo, dentro de la compaiiia se debe de tener una planificacién y
gestion adecuada de los procesos que se llevan a cabo, con el fin de siempre satisfacer las

necesidades de los clientes.

Organizacion

De acuerdo con Robbins y Coulter (2010), “la organizacion se refiere a la estructura formal
que une a las personas, recursos y procesos para lograr los objetivos y metas establecidos

por la entidad” (p. 45).

Robbins y Coulter (2010), también indican que “una entidad social compuesta por dos o mds
personas, con un proposito definido y una estructura bien definida que establece las

relaciones entre los miembros y las funciones que cada uno debe desemperiar” (p.45).

Toda organizacion debe de alinear sus actividades para que de esta manera su estructura sea
eficiente, cada administrador debe capacitar y contratar personas de acuerdo con su puesto

de trabajo, que tenga las capacidades para desarrollar las funciones asignadas.
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La organizacion siempre es la encargada de velar por el adecuado funcionamiento de la
empresa, esto con recursos materiales y humanos que permitan cumplir a cabalidad los

objetivos de la empresa.

Direccion

Como lo indica Koontz (2010); “la direccion es una funcion fundamental en la
administracion y gestion de organizaciones, que implica guiar y liderar a los miembros de

una organizacion hacia el logro de sus objetivos” (p.454).

Toda direccién debe ser guiada y liderada por los miembros de la organizacion, y ellos deben
realizado acorde con las politicas y procedimientos de la compafiia, cada jefatura debe de
tener relacion con los subordinados acorde a los estdndares ya dispuestos por la empresa;
siempre la supervision debe de ir enfatizada en mejorar los procesos y manteniendo la ética

profesional.

Analisis e interpretacion de los estados financieros

Segtin Morales et al. (2014),

El andlisis financiero es la actividad que separa los diversos elementos que
concurren en el resultado de las operaciones de una empresa e identifica los factores
que lo componen a fin de determinar si participacion de éste. Por otro lado, el
andlisis de los estados financieros es una parte integral e importante del campo mds
amplio del andlisis de los negocios y que muestran la posicion y el desemperio de una

compariiia, asi como para evaluar el desemperio futuro (p.76).

A su vez Gibson (2012) indica que,

El andlisis e interpretacion de los estados financieros es una herramienta

fundamental para evaluar la salud financiera y el desemperio de una empresa.
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Consiste en examinar los estados financieros, como el balance general, el estado de
resultados y el flujo de efectivo, para comprender la situacion financiera de la
empresa, identificar tendencias, evaluar la rentabilidad y tomar decisiones

informadas (p.31).

Es de suma importancia que toda empresa realice un andlisis exhaustivo de sus estados
financieros, ya que en ellos se muestra la salud financiera y el desempefio de la compaiiia

para asi poder tomar las decisiones necesarias para que la empresa siempre salga adelante.

Como comenta Warren (2012);

Los estados financieros desempeiian un papel crucial en la comunicacion de la
informacion financiera de una empresa a sus partes interesadas. Estos informes
proporcionan una vision integral de la situacion financiera, el rendimiento y los
flujos de efectivo de la entidad. Los estados financieros son herramientas esenciales
para evaluar el desempeiio financiero de una empresa y tomar decisiones informadas

(p.328).

Los estados financieros tienen como funcionalidad poder expresar a los administradores y
dirigentes el resultado de la compaiiia en un periodo especifico, también el grado de

seguridad de sus inversiones, el manejo de su productividad y el capital de trabajo.
La auditoria externa e interna y su papel en el Grupo

Por su parte Arens, Elder y Beasley (2014) definen la auditoria externa como;

Un proceso independiente y objetivo en el cual un profesional o firma de auditoria
externa examina y evalia los estados financieros y registros contables de una
empresa u organizacion para determinar si se presentan de manera precisa y
cumplen con los principios contables y las regulaciones aplicables. El objetivo
principal de la auditoria externa es proporcionar una opinion independiente sobre

la razonabilidad de la informacion financiera presentada por la entidad (p.89).
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Toda auditoria externa es un servicio prestado por profesionales calificados en contabilidad,
su tarea consiste en realizar una revision a profundidad de los estados financieros de la
empresa, seglin las normas ya establecidas; tienen como finalidad expresar un opinién sobre
la situacién econdémica y financiera de cada empresa en revision y a su vez detectar los
cambios de hdbitos que se hayan realizado durante el periodo en revision basados en los
principios contables generalmente aceptados y por ende las Normas Internaciones de

Informacién Financiera (NIIF).

Resumiendo lo planteado, las compafifas optan por una auditoria externa con la principal
razon de ser evaluados de manera objetiva, y como los auditores no tienen ninguna relacién
con la empresa, no estdn sesgados de ninguna manera, lo que significa que son objetivos al
largo del proceso. Debido a ello es que los estados financieros auditados y verificados de

manera externa son mas confiables en el mercado empresarial.

Entorno General

Moyano (2011), lo define asi:

El entorno estd conformado por las condiciones ambientales o fuerzas que influyen
o modifican las acciones de una organizacion. Asi, los elementos que forman parte
del sistema economico ejercerdn su fuerza sobre el elemento empresa, que se verd
sometida a determinadas fuerzas externas, como, por ejemplo, las procedentes de los
factores econémicos, de los distintos grupos sociales, de las leyes por la que se rijan
o de sus relaciones con otras empresas y, en definitiva, se verd afectada por todos
aquellos aspectos que pueden influir directa o indirectamente en el desenvolvimiento

de su actividad (p.15).

Como lo menciona el autor anteriormente, el entorno es mds dificil de controlar, pues
depende de los factores que estan fuera del alcance de la empresa. Sin embargo, es necesario
efectuar andlisis y un seguimiento detallado de esta situacion con el objeto de adelantarse a
posibles cambios. De este modo se tendrd capacidad de reacciéon para aprovechar las

oportunidades que surjan.
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Economia

“Es la ciencia social que estudia las elecciones que los individuos, las empresas, los
gobiernos y las sociedades enteras hacen para enfrentar la escasez, asi como los incentivos

que influyen en esas elecciones y las concilian” (Parkin y Loria, 2010 p.9.)

A nivel empresarial, la economia influye directamente, ya que esta se afecta seguin su
estabilidad en el mercado o pafs; ante la economia se debe realizar un andlisis para situaciones
como lo son la determinacién de precios del producto o servicio ofrecido, maximizar los
beneficios minimizando costos y hasta para decidir sobre la expansién o estrategias de

crecimiento.

Administracion

Segun Hitt (2006), su concepto de administracion es “el proceso de estructurar y utilizar
conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en

un entorno organizacional” (p. 8).

A la vez Hitt (2006) divide la administracion en cuatro partes fundamentales:

1. Administracion es un proceso: consiste en una serie de actividades y operaciones,

como planear, decidir y evaluar

2. Administracion implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: es el proceso
que retine y pone en funcionamiento una variedad de tipos de recursos: humanos,

financieros, materiales y de informacion.

3. Administracion significa actuar en direccion hacia el logro de una meta para realizar
las tareas: por consiguiente, no efectia actividades elegidas al azar, sino actividades
con un proposito y una direccion bien definidos. Este propdsito y direccion podrian

ser los del individuo, la organizacion o, lo mds usual, una combinacion de los de
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ambos. Comprende esfuerzos necesarios para completar las actividades propuestas

y para que los resultados correspondan a los niveles deseados.

4. Administracion implica llevar a cabo actividades en un entorno organizacional: es
un proceso que tiene lugar en las organizaciones y que realizan personas con
funciones diferentes intencionalmente estructurados y coordinadas para lograr

propdsitos comunes (p. 9).

La administracion es la encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar todos los
recursos de una compaiiia, desde el recurso humano hasta el financiero y tecnoldgico; esto

con el fin de obtener el maximo beneficio basados en su visién y mision.

El éxito de toda compaiiia depende de la buena administracién que se tenga, con una buena
administraciéon la empresa puede obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y
relaciones interpersonales; siempre manteniendo al frente las condiciones cambiantes y

proporcionando una nueva perspectiva dentro de las variantes del mercado.

Finanzas

Segun Garcia (2014): “Las finanzas se definen como el conjunto de actividades mercantiles
relacionadas con el dinero de los negocios, de la banca y de la bolsa; y como el grupo de

mercados o instituciones financieras de dmbito nacional o internacional” (p.1).

Las finanzas son el drea de la economia el cual estudia y brinda la obtencién y la
administracion del capital esto quiere decir todos los recursos econdémicos de la empresa,
teniendo una base en las finanzas esta ayudan a poder tomar decisiones tanto para

inversiones, acciones, bonos, compras entre otros.

Adicional ayudan a llevar el control de gastos e ingresos, garantizando un mejor control en

las finanzas tanto empresariales como personales.
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Control

Segun Herndndez (2020);

El control en el proceso administrativo es la evaluacion y medicion de la ejecucion
de los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer las medidas
correctivas necesarias. Permite que las actividades y procesos en las empresas se
efectiien de la mejor manera y se puedan solventar los problemas que surjan, ast
como obtener aprendizajes a partir de la realizacion de estos procesos para poder

hacer mejoras a futuro (p. 65).

Es de suma importancia que la empresa cuente con los controles adecuados dentro de la
compaiiia, esto con la finalidad de cuidar los intereses dentro de la misma, evitando de esta

manera fraudes o malas practicas que puedan afectar la ética de la compaiiia.

Procedimientos

Seguin Riquelme (2021) “Un procedimiento es una secuencia definida, paso a paso, de
actividades o acciones que deben guiarse en un orden establecido para realizar

correctamente una tarea.” (p.32).

Como uno de los pasos a seguir y de suma importancia, es después de realizar una revision
exhaustiva de las fallas que se tienen como compaiiia y de las mejoras a establecer, es definir
en conjunto con el departamento de contraloria interna un manual de procedimientos para
que asi esté al alcance de todo el personal y sea de mayor entendimiento y mayor facilidad

para el cumplimiento de las nuevas politicas.

Calidad

Segun Rodriguez (1999) “El concepto de calidad es, sencillamente, proporcionar productos
y servicios cuyas caracteristicas respondan de manera adecuada a las expectativas de uso
que tiene el cliente, de acuerdo con sus necesidades y al precio que estd dispuesto a pagar

por ellos” (p. 43).
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En este caso, dicho concepto en relacion con el servicio de fletes que ofrece la compaiiia, en
donde los transportistas son los que deben de dar respuesta de una manera adecuada al cliente,
satisfaciendo las necesidades; y en lo que respecta a la compaiiia debe de cobrar un precio

que el cliente esté dispuesto a pagar acorde al servicio recibido.
Tecnologia Contable

Segun Hall (2020);

Se refiere a la aplicacion de herramientas tecnolégicas y sistemas de informacion en
el campo de la contabilidad, con el objetivo de mejorar la eficiencia, precision y
calidad de los procesos contables y financieros de una organizacion. Esto puede
incluir el uso de software contable, automatizacion de tareas, integracion de

sistemas, andlisis de datos financieros y mds (p.36).

En este proyecto es de suma importancia la tecnologia contable, ya que segun el sistema que
se tome para el control de fletes de la compaiiia, debe ir ligado al sistema contable con la
finalidad de facilitar y a la vez controlar que los datos sean cargados de una manera correcta

y asi poder disminuir el margen de error.
Etica Financiera

Segtn Ferrel (2020);

La ética financiera se refiere a los principios y normas morales que guian las
decisiones y acciones en el dmbito de las finanzas, tanto a nivel individual como
organizacional. Implica tomar decisiones financieras que sean justas, transparentes,
responsables y respetuosas tanto con los intereses de las partes involucradas como
con los valores éticos y sociales. La ética financiera es crucial para mantener la
confianza en los mercados y asegurar un comportamiento ético en todas las

actividades financieras (p.58).
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En sintesis, se deben de inculcar principios morales, asi como definir las normas dentro de la
compaiiia, para que cada uno de los colaboradores pueda y deba tomar decisiones dentro de
la compaifiia de manera transparente, siendo responsable y respetando cada una de las

directrices que estén bajo el reglamento establecido.

Estados Financieros

Segtin Gibson (2021), los estados financieros:

Son informes contables que proporcionan informacion sobre la situacion financiera,
el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad. Estos informes son esenciales
para que los inversores, acreedores y otros interesados puedan evaluar la salud

financiera y la viabilidad de una empresa u organizacion (p.74).

Dichos informes deben ser entregados a los socios de manera mensual, evidenciando cada
una de las partidas del balance de comprobacién de forma globalizada y resumida para que
asi sea de mds facilidad la interpretacion de las cifras, a fin de que cada uno de los miembros

hasta puedan realizar cdlculos mds facilmente si asi lo requiera.

La importancia de los estados financieros y los datos en la organizacion

De acuerdo con Tamayo (2014);

Es importante que los empresarios y gerentes de pequeiias y medianas empresas
conozcan los estados financieros bdsicos, asi como su rdpida y sencilla
interpretacion para una mejor toma de decisiones. Podemos obtener estos resultados
de equilibrio si los Estados Financieros reflejan la situacion del activo, pasivo,
patrimonio neto, gastos e ingresos en los que se incluyen las pérdidas y ganancias, y
flujos de efectivo de la empresa. Esta informacion, junto con la contenida en las notas
o explicaciones adicionales, ayudard a los usuarios a predecir los flujos futuros y, en

particular, la distribucion temporal y el grado de certidumbre de estos (p.74).
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Los estados financieros representan de una manera resumida y detalladas la situacién y
desempeiio financiero de una entidad, tienen como objetivo suministrar informacidn acerca
de la situacioén financiera y los flujos de efectivo a los usuarios especificos para la toma de

decisiones econémicas.

Los estados financieros en el entorno actual son de suma importancia, ya que con ellos se
pueden evitar problemas como lo son la falta de liquidez, recuperacion de cartera, rotacion

de inventario, bajos margenes de utilidad entre otros.

En resumen, los estados financieros son los que representan la situacion de cada compaiiia y
los resultados obtenidos como consecuencia de las transacciones realizadas, asi mismo son
documentos que muestran de manera parcial o total el origen y aplicacion de los recursos

para cumplir con determinado objetivo.

Uso e importancia de las razones financieras en los negocios

La constitucién del andlisis financiero se basa en una serie de herramientas, técnicas,
metodologias e indicadores que buscan la medicion del desempefio corporativo; es
fundamental en cada empresa la gestion del administrador financiero ya que fortalecen la

toma de decisiones.

Segtn Gitman y Zutter (2012);
El andlisis de las razones de los estados financieros de una empresa es importante
para los accionistas, acreedores y la propia administracion de la compaiiia. Los
accionistas, actuales y potenciales, se interesan en los niveles presentes y futuros del
riesgo y rendimiento de la empresa, que afectan directamente el precio de las
acciones. Los acreedores se interesan principalmente en la liquidez a corto plazo de
la empresa, asi como en su capacidad para realizar el pago de los intereses y el

principal (p.58).
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Los estados financieros son el medio oficial con el que cuentan las empresas para mostrar su
informacion financiera, por lo cual para poder analizar y evaluar el comportamiento de una
cifra contable especifica deben compararla con otras cifras, esto con la finalidad de revelar
las debilidades y fortalezas de la compaifiia, con relacién a otras empresas de la misma

industria.

En sintesis, toda aquella informacién que se genera en la contabilidad y se resume en los
estados financieros, deber ser interpretada y analizada para asi poder comprender el estado

de una compafiia.

La importancia de la medicion del riesgo

Segtn Gitman y Zutter (2012);

La compensacion entre riesgo y rendimiento estd presente en muchas decisiones
financieras personales. Usted usa los conceptos de riesgo y rendimiento cuando
invierte sus ahorros, compra bienes inmobiliarios, financia compras mayores,
contrata seguros, invierte en valores y elabora planes de jubilacion. Aun cuando el
riesgo y el rendimiento son dificiles de medir con exactitud, usted puede tener una
nocion de ellos y tomar decisiones con base en el equilibrio entre el riesgo y el

rendimiento, considerando su disposicion personal hacia el riesgo (p.74).

En concordancia con el parrafo anterior, una empresa siempre va a tomar en cuenta factores
claves como lo son el riesgo y el rendimiento; ya que esto puede afectar cada decision

financiera lo cual puede aumentar o disminuir el precio de las acciones de la compaiiia.
Los autores Gitman y Zutter (2012) definen el riesgo y rendimiento de la siguiente forma:
Riesgo:

Es una medida de la incertidumbre en torno al rendimiento que ganard una inversion.
Las inversiones cuyos rendimientos son mds inciertos se consideran generalmente

mds riesgosas. Mds formalmente, los términos riesgo e incertidumbre se usan
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indistintamente para referirse al grado de variacion de los rendimientos relacionados

con un activo especifico (p.35).

El riesgo dentro de una compaiiia siempre va a existir, cada inversion que se realice cuenta
con un nivel de riesgo ya que el mercado es incierto y la incertidumbre ante los resultados

permanece siempre presente.
Rendimiento:

Como es evidente, si evaluamos el riesgo segin el grado de variacion del
rendimiento, debemos estar seguros de que sabemos lo que es el rendimiento y como
medirlo. La tasa de rendimiento total es la ganancia o pérdida total que experimenta
una inversion en un periodo especifico. Matemdticamente, el rendimiento total de
una inversion es la suma de todas las distribuciones de efectivo (por ejemplo, pagos
de dividendos o interés) mds el cambio en el valor de la inversion, dividida entre el

valor de la inversion al inicio del periodo (p.36).

El rendimiento es la pérdida o ganancia que genera una inversion durante un periodo
establece, el riesgo se evalia de la mano con el grado de rendimiento que se establezca en

cada inversion.

Por otra parte, el riesgo estd ligado con la incertidumbre, es decir que mientras mayor
incertidumbre haya en la toma de una decision mayor serd el riesgo, por ello siempre se deben

de analizar diferentes escenarios de cada activo especifico.
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Capitulo I11

Marco Metodologico



Definicion del enfoque

El enfoque de investigacion es un proceso sistemdtico, disciplinado y controlado y
estd directamente relacionada a los métodos de investigacion que son dos: método
inductivo generalmente asociado con la investigacion cualitativa que consiste en ir
de los casos particulares a la generalizacion; mientras que el método deductivo, es
asociado habitualmente con la investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de

lo general a lo particular (Gémez, 2006, p.75).

Para efectos del enfoque se indica que el presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo con
rasgos cualitativo; el enfoque cuantitativo de este proyecto se obtiene por el estudio que

conlleva la obtencion de datos.
Diseiio de la investigacion

A continuacidn, se muestran los disefios metodolégicos aplicables al trabajo de investigacion

que se plantea.

No experimental

Este tipo de investigacién podria definirse como “aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en

forma intencional de variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”

(Hernandez, 2014, p.175.)

Este disefio es aplicable a esta investigacion ya que los datos que se estudian son aplicados
mediante andlisis del entorno y son estudiadas mediante la perspectiva objetiva de la persona

que lidera el proyecto.

Seccional

Como lo comenta Yin (2017); la investigacion seccional:

Se refiere a un enfoque metodologico dentro de la investigacion cientifica que se

centra en analizar y comprender fenomenos o eventos en diferentes secciones o
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segmentos de tiempo, espacio, grupos o categorias. Este enfoque busca capturar la
variabilidad y las diferencias existentes en diferentes contextos para obtener una

comprension mds profunda y completa de un problema o pregunta de investigacion

(p.37).

El trabajo también realiza la aplicacion del disefio seccional, el cual recolecta informacion
de su estudio especifico por una sola ocasiéon para ver qué tan afectado se puede ver el

proyecto.

Este disefio es aplicable a este proyecto ya que tiene fecha de inicio y finalizacion definida y
ademds se estd detallando el drea de estudio y los datos especificos que se estdn estudiando

para llevarlo a cabo, durante el 2023.
Transversal

Como ultimo disefio se cuenta con el disefio de investigacion transversal, el cual segin

Hernandez (2021) se define como:

El diseiio de una investigacion observacional, individual, que mide una o mds
caracteristicas en un momento dado. La informacion de un estudio transversal se
recolecta en el presente y, en ocasiones, a partir de caracteristicas pasadas o de

conductas o experiencias de los individuos (p.15).

El disefo transversal es utilizado en este proyecto ya que el cuestionario es aplicado una

Unica vez a las personas.
Método de investigacion

Segtin Trochim (2006), “Un método de investigacion es un enfoque sistemdtico y organizado
utilizado para obtener conocimiento, comprender fenomenos, resolver problemas o

responder preguntas mediante la recopilacion, andlisis e interpretacion de datos”(p.74).

La siguiente seccion muestra los métodos de investigacion que se utilizan en el trabajo de

investigacion, detallando cada uno de ellos en funcién con el proyecto
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Analitico

El primer método investigativo utilizado en el trabajo consiste en el analitico, el cual, tal y
sefiala Navarro (2011), es: “(...) un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un
objeto de estudio al separar cada parte del todo para estudiarlas por separado” (p.195),
implicando el andlisis y estudio profundo de los datos y la informacién que se toma en cuenta
para el trabajo, pudiendo ser esta informacién recopilada del campo propiamente, o bien

también de fuentes documentales.

Para este trabajo este método es utilizado debido a que la informacidn que se recolecta analiza
variables de investigacion que se analizan y estudian de una manera profunda, de la mano
con leyes y reglamentos para evitar problemas fiscales, asi como las normas de contabilidad

para el manejo adecuado de nuestro enfoque que son los fletes en Grupo Lagar.
De campo

En el método de campo se indica que este retine la informacion necesaria recurriendo
fundamentalmente al contacto directo con los hechos o fenomeno menos que se
encientan en estudio, ya sea que estos hechos y fenomenos estén ocurriendo de una
manera ajena al investigador o que sean provocados por este con un adecuado

control de las variables que intervienen (Moreno, 1987, parr.46).

Se utiliza este método para el proyecto, ya que la informacién es obtenida mediante la

aplicacion del instrumento con los transportistas de Grupo Lagar.

Deductivo

También es utilizado el método deductivo como indica Cerraga (2012), (...) “lo empleamos
corrientemente tanto en la vida ordinaria como en la investigacion cientifica. Es el camino

logico para buscar la solucion a los problemas que nos planteamos” (p.17).

Este método se utiliza por los conceptos obtenidos por expertos en materia de fletes, manejo
de transportes mediante normas internacionales y enfoques econémicos para la generacion

de rentabilidad en la compaifiia.
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion puede agruparse segun el objetivo que persiguen, el nivel de
profundizacion, la forma de hacer indiferencia estadistica, la forma de manipular variables,

el tipo de datos o el periodo de tiempo de estudio.
Descriptiva

Rodriguez, (2005) “La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica

Jfundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta” (p.25).

Segtn Rodriguez (2005) la tarea del investigador en este tipo de investigaciones tiene las

siguientes etapas:

e Descripcion del problema

e Definicién y formulacion de hipétesis

e Supuestos en que se basan las hipdtesis

e Marco tedrico y conceptual

e Seleccion de técnicas de recoleccion de datos (muestreo)
e Categorias de datos a fin de facilitar relaciones

e Verificacion de validez de instrumentos

e Recoleccion de los datos

e Descripcidn, andlisis e interpretacion

Para el presente estudio se acude a la investigacién descriptiva por el hecho de que es
sumamente necesario realizar una descripcion clara y precisa de los elementos contenidos en

el mismo, para asi dejar clara la informacién a los lectores.
Exploratoria
Segtn Naghi (2005):

El objetivo principal de la investigacion exploratoria es captar una perspectiva
general del problema. Este tipo de estudios ayuda a dividir un problema muy grande

y llegar a unos subproblemas, mds precisos hasta en la forma de expresar las
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hipotesis. La investigacion exploratoria se puede aplicar para generar el criterio y

dar prioridad a algunos problemas (p.89).

La presente investigacion, muestra un tipo de investigacién exploratoria, ya que se investiga
de acuerdo con el tema en desarrollo y se logra llegar al problema mds grande y hasta los

problemas.
Hermenéutica

La cual es definida como:

Es una técnica o método para la interpretacion. Es determinante para el andlisis de
textos que contribuyen a la formulacion del estado del arte, marco tedrico,
interpretar hallazgos. Es una herramienta fundamental en la investigacion. Es
menester del presente escrito inducir al lector en un cumulo de aspectos conceptuales
y teoricos sobre la hermenéutica para que de manera autodiddctica se profundice en

su estudio (Pérez, 2018 p.320.)

En este proyecto se aplica la investigacion hermenéutica ya que se busca informacion técnica
que permita complementar la interpretacion de los datos obtenidos en la investigacion
realizada para asi poder obtener conclusiones que sean razonables para el trabajo y la

sociedad.

Nomotética

La cual es definida por Trochim (2006) como:

Se refiere a la biisqueda de leyes generales, patrones y regularidades que puedan
aplicarse a una amplia gama de individuos o situaciones. Es un enfoque tipicamente
cuantitativo que busca establecer relaciones causales y generar generalizaciones

basadas en la recopilacion y el andlisis sistemdtico de datos numéricos. (p.85).

Se aplica la investigacion nomotética, ya que se busca establecer regulaciones en cuanto al

manejo de los fletes dentro de la compaiiia, para asi poder controlar de una manera mds exacta
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el gasto de transportes que es de alto volumen en la compaiiia y a su vez que pueda ser

utilizado por los diferentes colaboradores de Grupo Lagar.
Sujetos y fuentes de informacion

En esta drea del proyecto se especifican los sujetos de informacién que brindan informacién

primaria al proyecto, donde se sustenta las fuentes de informacién del trabajo investigativo.
Sujetos de informacion

Es la definicién de quiénes son las personas objeto de estudio, también se le conoce como
poblacién o universo, segin Barrantes (2005) “la poblacion: conjunto de elementos que
tienen caracteristicas en comiun...Pueden ser finitas o infinitas” (p. 135) Para este trabajo se

considera el siguiente sujeto de informacion:

e Transportistas: este sujeto de investigacion consiste en los transportistas de Grupo
Lagar quienes tienen el conocimiento para brindar informacién por medio de la

encuesta que se les aplica.

Fuentes primarias

“La fuente primaria es el objeto del estudio y, a falta de este, el primero registro sobre el
mismo, por oposicion a cualquier registro derivado de éstos, que se califica como fuente

secundaria “(Garza, 2007, p.23).
Para este trabajo se cuenta con una fuente primaria, siendo esta la siguiente:

¢ Informacion de los transportistas: esta informacion refiere a datos obtenidos de la
encuesta aplicada a los transportistas de Grupo Lagar, el cual permite generar datos
de corte cuantitativo, mismos que consisten en la informacién de fondo del trabajo

realizado.

Fuentes secundarias

“Las fuentes secundarias se denominan aquellas bibliografias, los resiimenes y, en general
las obras de consulta que cumplen con las funciones de describir otros documentos para

guiarnos hacia ellos” (Garza, 2007, p.23).
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Para esta investigacion se presentan las siguientes fuentes secundarias:

e Libros de texto: se utilizan libros de texto referentes a la teoria transportes (fletes).

e Ley del Impuesto sobre la Renta y su Reglamento: se recurre a esta ley y
reglamento para la presentacion adecuada de los fletes en las declaraciones de renta

anuales.

e Libro de Normas Internacionales de Contabilidad: se usa para tomar elementos

como base para el registro adecuado a nivel contable de fletes de la compaiiia.

e Internet: como manera de refuerzo se utilizan fuentes de internet para la obtencion
de daros relevantes del proyecto tanto nacionales como internacionales que sean de

apoyo para el proyecto.
Poblacién y muestra

Seguidamente se presenta la definicion del tipo de investigacion, que es el proceso para

recopilar los datos demograficos y la cantidad de habitantes.
Poblacion

La poblacion seleccionada para este trabajo hace énfasis a los transportistas de Grupo Lagar
siendo asi un dato de doscientas cuarenta personas aproximadamente, dicho dato es obtenido

de la empresa.

Con base en dicha informacidén se puede determinar que la poblacién es finita para el presente
proyecto ya que las mismas pueden ser cuantificadas, dicha poblacién es de doscientos

cuarenta transportistas.

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.
"El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros médicos,
los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". (Pineda

1994, p.188).

53



Encuesta a transportistas

Obtenida la informacién anterior puede definirse que el método a utilizar para este trabajo

seria una encuesta.

Una encuesta es un método de investigacion que implica la recopilacion sistemdtica
de datos de una muestra representativa de individuos o grupos mediante preguntas
estructuradas o cuestionarios. Su objetivo principal es obtener informacion
cuantitativa o cualitativa sobre opiniones, actitudes, comportamientos, preferencias

o caracteristicas demogrdficas de la poblacion objetivo. (Saris, 2014, p.88)

Este método se utiliza en una parte delimitada de la empresa que estd compuesta por los
transportistas de Grupo Lagar, para poder determinar la informacién necesaria para poder

implementar una propuesta de mejora.
Poblacion y muestra: transportistas de Grupo Lagar

Poblacion

Para la primera poblacién de estudio de este trabajo, se toma como referencia a los
transportistas de Grupo Lagar, siendo estos los usuarios directos con el proyecto a evaluar y

que se encuentran activos actualmente en la compaiiia.

Para la precision de los datos se toma como referencia los transportistas activos de la
compailia, los cuales actualmente, es de doscientos cuarenta transportistas. Cabe mencionar

que dicha informacién es tomada de la base de datos de Grupo Lagar.

Muestra

Definida la poblacién de transportistas activos dentro de la compaiiia se procede con el
calculo de la muestra.

Se precisa una muestra de 240 transportistas activos dentro de la compaifiia, con un error de
5% y un nivel de confianza de 95%, cuyo valor Z aplicable en la férmula especifica, equivale

a un intervalo de 1.96.
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Con una probabilidad de éxito de 95%, debido a que se utiliza un filtro para asegurar que

toda la muestra cumpla la caracteristica de que es un transportista activo de la compaiiia.

La férmula utilizada para esta muestra es:

n= [ZZ % p % q % N]
{I[(N-1) * e*]+ (Z* * p * @)}

Donde:

Z = intervalo de confianza

p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso (1-p)
e = error muestral

N = poblacién

Para la presente investigacion se aplica de la siguiente manera:

n= (1.96% * 0.95 * 0.05 *240)
{[(240-1) * 0.05%]+ (1.962 * 0.95 * 0.05)}

n=>56

Muestreo

El muestreo es un proceso fundamental en la investigacion y la estadistica que
implica la seleccion de un subconjunto representativo de elementos de una poblacion
mds grande con el fin de obtener informacion sobre esa poblacion sin tener que

examinar todos los elementos en su totalidad (Thompson, 2002, parr.20).

Existen varios métodos de muestreo, incluyendo:

e Muestreo aleatorio simple: “en este método, cada elemento de la poblacion tiene la

misma probabilidad de ser seleccionado en la muestra” (Thompson, 2002, p.107).
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Muestreo para la muestra de transportistas

Dicha muestra es obtenida de una poblacion finita la cual es detallada anteriormente, la
misma responde al uso de técnicas especificas como lo son el muestreo aleatorio y

probabilistico.
Segtin Hogg (2018);

La aleatoriedad juega un papel crucial en el muestreo estadistico, donde la seleccion
de una muestra aleatoria es fundamental para asegurar que los resultados obtenidos
sean representativos de la poblacion en estudio. También es esencial en el diserio de
experimentos, donde se busca controlar los factores que pueden influir en los

resultados y aislar el efecto de la variable en estudio (p.56).

En lo que respecta a probabilistico “(... indica que hay incertidumbre en los resultados y que

se utilizan conceptos y métodos de probabilidad para describir y analizar esos resultados”

(Ross,2014, p.115).

Instrumentos

Cuestionario

Es un conjunto formal de preguntas para obtener informacion de encuestados. Un
cuestionario por lo general es solo un elemento de un paquete de recopilacion de
datos que también puede incluir: 1) procedimientos de trabajo de campo, como
instrucciones para seleccionar, aproximarse y preguntar a los encuestados; 2)
alguna recompensa, regalo, o pago ofrecido a los encuestados, y 3) ayudas de
comunicacion, como mapas, fotografias, anuncios y productos (como en las

entrevistas personales) y sobres con parte pagado de regreso (Naresh, 2004, p.280).

Se realiza un cuestionario de items cerrados, el cual es aplicado a la muestra de transportistas
de Grupo Lagar. Este es una guia con una estructura sumamente precisa de items que

obtienen datos muy exactos, el cual es su enfoque principal.
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El desglose de este instrumento se indica seguidamente:

Tabla 2: Desglose del cuestionario aplicado a la muestra de transportistas

activos.
Item | Naturaleza Reactivo Indicador
1 Cerrada, politdmica Status de la actividad Razoén
2 Cerrada, politémica Anos que ejercicio de la actividad Intervalo
3 Cerrada, politémica Tipo de vehiculo que utiliza Nominal
4 Cerrada, politdmica Compaiiia para la que labora Razén
5 Cerrada, dicotémica Conocimiento del sistema Razoén
6 Cerrada, politomica, escala | Percepcion del sistema Ordinal
Likert
7 Cerrada, politémica Area a realizar cambios Razén
8 Cerrada, politémica Mejor manera liquidacion de guias Ordinal
9 Cerrada, politémica Cumplimiento de metas Ordinal
10 Cerrada, politdmica Forma de trabajar el servicio de flete | Razén
11 Cerrada, politdmica Fletes donados al cliente Razoén
12 Cerrada, politdmica Asumir costos de combustible Ordinal
13 Cerrada, politdmica Relacion de los costos, con el flete | Ordinal
pagado
14 Cerrada, politdmica Evaluacion de la tabla de pagos Ordinal
15 Cerrada, politomica, escala | Adaptacion a un nuevo sistema Ordinal

Likert
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16 Cerrada, politomica, escala | Habilitacion de un nuevo sistema Ordinal

Likert

17 Cerrada, politdmica Capacitacion sobre el nuevo sistema | Ordinal

18 Cerrada, politomica, escala | Conocimiento del servicio al cliente | Ordinal

Likert

19 Cerrada, politémica Evaluacion del servicio al cliente Ordinal

Fuente: elaboracion propia

Encuesta

Existen dos tipos de encuesta, la censal o censo recaba informacion sobre ciertas
caracteristicas de todos y cada uno de los elementos que componen la poblacion y la
encuesta muestral recoge informacion solo de una parte de la poblacion,
seleccionada para formar una muestra representativa de la misma (Pérez,2010, p.

138).

La encuesta es aplicada mediante medios electronicos, pudiendo enviarse por correo
electronico o bien por WhatsApp, ya que son los medios de mds uso recientemente y hace
mds fécil la recepcion de la informacién de los encuestados facilitando de esta manera la

recoleccion de la informacion.
Revision documental

“La revision documental ha sido utilizada para la complementacion de algunos datos e

informaciones recabadas durante el trabajo de campo” (Rojas, 2005, p.9).

Se procede con una revision documental en términos de normas de contabilidad
pertenecientes al tema que se desarrolla, de los cuales se pueden recabar puntos de suma

importancia para asi poder concluir de manera precisa con el proyecto.
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Confiabilidad y validez

Es de suma importancia que investigaciones cientificas, mencionen la confiabilidad de los
datos y la informacion obtenida, asi como la validez de los instrumentos aplicados, sobre

todos los aspectos que se detallas.
Confiabilidad

Dicho concepto es definido como:

La confiabilidad es una cualidad de la informacion que garantiza a quienes toman
las decisiones que la informacion refleja las condiciones o hechos que se propone
representar. Los datos confiables estdn respaldados por evidencia convincente que
puede ser verificada por contadores independientes (Horngren, Sundem y Elliott,

2000, p.150).

La confiablidad de este proyecto se logra gracias a la encuesta que se realiza a los
transportistas de Grupo Lagar, dicha muestra al ser aleatoria proporciona un intervalo de
confiabilidad alto del 95% debido a que cada elemento tiene la misma probabilidad de ser
seleccionada, la muestra se vuelve altamente confiable por ello permite un margen de error

bajo del 5%.

Validez

“La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir” (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 1997, pp. 242-243).

La validez del presente trabajo se logra por el hecho de que el instrumento, entiéndase
cuestionario, es redactado en base a la metodologia de la investigacion y ademas es realizado
basdndose en los objetivos especificos del proyecto, logrando asi poder medir los datos

obtenidos por este instrumento.

Adicionalmente, dicho instrumento es validado por el tutor previo a su aplicacion, y con el
Alfa Cronbach en el capitulo cuatro; evitando que tengan algin defecto de interpretaciéon u

comprension y que puedan afectar la aplicacion.
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Proceso de analisis

Siendo del conocimiento:

“El proceso de andlisis dentro de la investigacion es aquel que consiste en la realizacion de
los procedimientos a los que el investigador deberd someter la informacion recabada con la

finalidad de alcanzar los objetivos que el estudio se propone” (Ramirez, 2015 p.253).

El andlisis planteado para este proyecto estd basado en la encuesta que se realiza a los
transportistas; la informacién se procede a tabularse y analizar la informacién obtenida la
cual es presentada en graficos, esto con el fin de tener mds claro las necesidades desde lo

externo en el caso de los transportistas.
Operacionalizacion de variables

Este capitulo se mencionan las variables del trabajo, que estdn constituidas por los
procedimientos quien dard los elementos bdsicos para la investigacion, para poder llegar a

las conclusiones del trabajo y por ende a la propuesta final.

Primera variable: debilidades de un sistema proveniente de un tercero

Definicion conceptual

Segtin Senge (2006), “las debilidades del sistema se refieren a las deficiencias,
vulnerabilidades o limitaciones presentes en un sistema, ya sea en un contexto tecnologico,

organizacional, social o politico” (p.78).

Esta variable se entiende por la dependencia de un tercero para poder lograr la correccion de
los puntos de mejora que se necesitan para poder llegar a una de las recomendaciones

solicitadas para el sistema.

Definicion instrumental

La presente variable es evaluada por el cuestionario aplicado a la muestra de transportistas

activos en la compafiia, esto por medio de los siguientes items:

e Item 5, naturaleza cerrada, dicotémica; reactivo conocimiento del sistema

e Jtem 6, naturaleza cerrada, politdmica; reactivo percepcion del sistema.
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e Item 7, naturaleza cerrada, politémica; reactivo drea a realizar cambios.

e {ltem 8, naturaleza cerrada, politémica; reactivo mejor manera liquidacién de gufas.

e Item 15, naturaleza cerrada, politémica; escala Linkert; reactivo adaptacién de un
nuevo sistema

e Tltem 16, naturaleza cerrada, politomica; escala Linkert; reactivo habilitacion de un
nuevo sistema

e Jtem 17, naturaleza cerrada, politdmica; reactivo capacitacion sobre un nuevo sistema

La variable se complementa con un andlisis basado en revision documental, recapitulando

informacion de los transportistas.

Definicion operacional

En esta primera variable se detalla una naturaleza mixta, ya que las mismas presentas rasgos
cuantitativos y cualitativos; las cuales permiten precisar la informacién en la aplicacion

realizada.

El estudio se basa en la obtencion de interpretaciones que puedan ligarse a las debilidades de
un sistema que venga desde un tercero, esto para verificar la factibilidad en cuanto a la

obtencion del sistema que se requiere.

La presente variable es evaluada por el cuestionario aplicado a la muestra de transportistas

activos en la compaiiia, esto por medio de los siguientes items:

e ltem 5, indicador de razén
e ltem 6, indicador ordinal
e Item 7, indicador de razén
e ltem 8, indicador ordinal
e {tem 15, indicador ordinal
e {tem 16, indicador ordinal

e ltem 17, indicador ordinal
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Segunda variable: procedimiento para el cumplimiento y manejo de

transportes

Definicion conceptual
Segtin Button (2018);

El "procedimiento para el cumplimiento y manejo de transportes” se refiere a las
pautas 'y pasos especificos que una organizacion o entidad sigue para garantizar un
transporte seguro, eficiente y cumplir con regulaciones y normativas establecidas en

relacion con la gestion de vehiculos y la logistica de transporte (p.68).

Como segunda variable, el enfoque va en establecer un procedimiento, el cual es aquel que
permite proceder con la ejecucion del proyecto planteado, para obtener los mejores

resultados.

Definicion instrumental

La presente variable es evaluada por el cuestionario aplicado a la muestra de transportistas

activos en la compaiiia, esto por medio de los siguientes items:

e [tem 9, naturaleza cerrada, politémica; reactivo cumplimiento de metas
e Jtem 10, naturaleza cerrada, politdmica; reactivo forma de trabajar el servicio al
cliente

e ltem 11, naturaleza cerrada, politémica; reactivo fletes donados al cliente

La variable se complementa con un andlisis basado en revisién documental, recapitulando

informacion de los transportistas.

Definicion operacional

En esta primera variable se detalla una naturaleza mixta, ya que las mismas presentan rasgos
cuantitativos y cualitativos; las cuales permiten precisar la informacién en la aplicacion

realizada.
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El estudio se basa en la obtencién de interpretaciones que puedan ligarse a un nuevo
procedimiento y manejo de los fletes dentro de la compaiiia, con la finalidad de crear puntos

de mejora en las debilidades que se detecten.

La presente variable es evaluada en el cuestionario aplicado a la muestra de transportistas

activos en la compaiiia, esto por medio de los siguientes items:

e ltem 9, indicar ordinal
e {tem 10, indicador de razén

e ltem 11, indicador de razén

Tercera variable: costos y gastos del proyecto

Definicion conceptual

Para esta variable se entiende como costos y gastos, a todos aquello monetario
generado para poder poner en marcha el proyecto; desde la propuesta hasta el final
de la implementacion.

Los contadores definen al costo como un recurso sacrificado o perdido para alcanzar
un objetivo especifico. Un costo se mide por lo general como la cantidad monetaria

que debe pagarse para adquirir bienes y servicios (Horngren, Foster y Datar, 2007,

p.29).

El Plan General de Contabilidad define el gasto como “decrementos en el patrimonio neto
de la empresa, ya sea en forma de salidas o disminuciones en el valor de los activos, o de
reconocimiento o aumentos de pasivos, siempre que no tengan la consideracion en

distribuciones, monetarias o no, a los socios o propietarios” (el economista, 2016, parr.7).

Definicion instrumental

La presente variable es evaluada en por el cuestionario aplicado a la muestra de transportistas

activos en la compafiia, esto por medio de los siguientes items:

e [Item 9, naturaleza cerrada, politémica; reactivo cumplimiento de metas
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e ltem 12, naturaleza cerrada, politémica; reactivo asumir costos de combustible
e ltem 13, naturaleza cerrada, politdmica; reactivo relacion de los costos con el flete
pagado

e Item 14, naturaleza cerrada, politomica; reactivo evaluacion de la tabla de pagos

La variable se complementa con un andlisis basado en revisiéon documental, recapitulando

informacion de los transportistas.

Definicion operacional

En esta primera variable se detalla una naturaleza mixta, ya que las mismas presentan rasgos
cuantitativos y cualitativos; las cuales permiten precisar la informacién en la aplicacion

realizada.

El estudio se basa en la obtencion de interpretaciones que puedan ligarse a los costos y gastos
que se deban de incurrir en cuanto a los cambios y adaptaciones que se deban de crear dentro

de la empresa.

La presente variable es evaluada por el cuestionario aplicado a la muestra de transportistas

activos en la compaiiia, esto por medio de los siguientes items:

e ltem 9, indicador ordinal
e tem 12, indicador ordinal
e Tltem 13, indicador de ordina

e {tem 14, indicador de ordinal

Cuarta variable: administracion idonea del proyecto

Definicion conceptual
La presente variable de administracion se define como:

“La ciencia social cuya meta es satisfacer los objetivos institucionales de cada medio a

través de una estructura y del esfuerzo unificado” (Ferndndez, 2021 p.486).
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Esta variable, segin su concepto se busca satisfacer los objetivos de la compafiia, con una
persona que sepa liderar el proyecto y no dejar que recaiga, el enfoque es tener una
administracién idénea que cuente tanto con los conocimientos tedricos como operativos de

este trabajo.

Definicion instrumental

La presente variable es evaluada en por el cuestionario aplicado a la muestra de transportistas

activos en la compaiiia, esto por medio de los siguientes items:

e {tem 10, naturaleza cerrada, politémica; reactivo forma de trabajar el servicio de
flete

e ltem 11, naturaleza cerrada, politémica; reactivo fletes donados al cliente

e Tltem 15, naturaleza cerrada, politomica, escala Linkert; reactivo adaptacién a un
nuevo sistema

e tem 16, naturaleza cerrada, politomica, escala Linkert; reactivo habilitacion de un
nuevo sistema

e Item 17, naturaleza cerrada, politémica; reactivo capacitacién sobre un nuevo
sistema

e Tltem 18, naturaleza cerrada, politomica, escala Linkert; reactivo conocimiento del
servicio al cliente

e Jtem 19, naturaleza cerrada, politdmica; reactivo evaluacion del servicio al cliente

La variable se complementa con un andlisis basado en revisiéon documental, recapitulando

informacién de los transportistas.

Definicion operacional

En esta primera variable se detalla una naturaleza mixta, ya que las mismas presentan rasgos
cuantitativos y cualitativos; las cuales permiten precisar la informacién en la aplicacion

realizada.

El estudio se basa en la obtencion de interpretaciones que puedan ligarse a la administracién
idonea del proyecto, donde la finalidad de este es la obtencion de resultados positivos en

cuanto a las mejoras propuestas.
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La presente variable es evaluada en por el cuestionario aplicado a la muestra de transportistas

activos en la compaifiia, esto por medio de los siguientes items:

e {tem 10, indicador de razén
e ltem 11, indicador de razén
e ltem 15, indicador ordinal
e {tem 16, indicador ordinal
e ltem 17, indicador ordinal
e tem 18, indicador ordinal

e ltem 19, indicador de razén
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Capitulo IV

Analisis e Interpretacion de Resultados



Analisis e interpretacion de resultados

En el presente capitulo cuatro se presenta los resultados correspondientes al trabajo de campo
realizado para este documento, indicando la presentacion de los datos cuantitativos que se
obtienen del cuestionario aplicado a la muestra de transportistas activos de Grupo Lagar; el
mismo tiene como objetivo recabar la informacion pertinente para considerar las respuestas
en los cambios que se deseen implementar en el proyecto; a su vez también considerar
algunos puntos que no se han tomado en cuenta y que puedan funcionar como algin punto

de mejora dentro del manejo adecuado de los fletes de Grupo Lagar.

Dichos resultados son presentados segun las variables de estudio, donde la informacion
senalada es ordenada con base al instrumento antes mencionado; se da inicio con los
resultados cuantitativos del cuestionario aplicado, esto de forma gréfica y en funcién de
indicadores especificos, a su vez se analiza y son cotejados con el material bibliografico antes

mencionado en el trabajo, concluyendo asi con mas profundidad en la informacién obtenida.

A su vez, en cada variante se presenta los resultados con mds relevancia en cada uno de los
items, y se seflala un orden logico para presentar los resultados del trabajo y el andlisis
respectivo. Estos resultados son la base para los cambios y nuevas implementaciones del

proyecto con el fin de crear una mejora en el manejo de los fletes.

Cabe mencionar que en cada variable se menciona un andlisis documental, en el cual se
realiza un estudio de las principales debilidades o posibilidades de mejora que el proyecto
necesita para que sus resultados sean positivos. Este andlisis también va cotejado con material

bibliografico la cual garantiza més el andlisis de la informacidn.

Este capitulo finaliza con el cdlculo y detalle del Alfa de Cronbach, la cual es una herramienta
que deriva de un coeficiente especifico que permite validar el cuestionario, asi poder lograr
la necesidad estadistica de este instrumento, el cual ha funcionado de manera técnica para
validar y dar exactitud de los datos obtenidos con el estudio de campo realizado con la

muestra de transportistas activos.
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Analisis e interpretacion de resultados generales

Dando inicio al capitulo de los resultados, se presenta la informacién referente a los datos
generales del trabajo, esto indica que son todos aquellos datos de informacién basica que no

son asignados a ninguna variable, sino que son meramente de cardcter general.
Resultados del cuestionario

Seguidamente se detallan los resultados del cuestionario aplicado a la muestra transportistas

activos de Grupo Lagar.

Figura 1
Estatus de la actividad de la muestra de
transportistas de Grupo Lagar del 2023

13. 23% M En ejercicio
34. 61%

M No ejerce
M Retirado

WN/A

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

Para esta primera figura del trabajo, se presenta el estatus actual dentro de la compafiia de
cada uno de los transportistas encuestados, esto permite tener certeza de que quienes
participaron en la aplicacién de dicho instrumento, cumplen con la cualidad de ser

transportista activo.
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Una gran mayoria de los transportistas estd ejerciendo actualmente dentro de la empresa, esto
hace que tengan una conexion directa con la compaiiia, aunque a su vez también se denota

una importante cantidad del 13.23% que no esta ejerciendo actualmente.

Tomando como base estos resultados, garantiza que en su gran mayoria los transportistas
encuestados estdn actualmente ejerciendo dentro del grupo, esto como tal da la seguridad que
la informacion recopilada es de primera mano, ya que ellos actualmente brindan el servicio

y en defecto son los que adquieren mayor beneficio al dar inicio con el proyecto.

Figura 2
Aios que ejercio la actividad de la muestra de
transportistas de Grupo Lagar del 2023

25%

20% g

15% A
o o
10%
5% | |
0% i B B R B B |

la3 11a13 13a15 15a17 17219 19a21 22a25 3a5 5a7 7a9 9all Masde N/A
afios afios afios afios afios afios aflos afios afios afios afos 25

Fuente: cuestionario de elaboracién propia para memoria 2023

La figura dos indica la cantidad de afios que ha ejercido cada transportista en este dmbito,
esto sin tomar en cuenta su condicion actual, solo se valora el tiempo que ha laborado en el

ambito de fletes.

Esta pregunta no es exactamente relacionada con el proyecto, pero se considera relevante ya
que con ella se analiza los afios de experiencia y con esto el grado de conocimiento que puede
tener el transportista, en este caso se puede resaltar que en su gran mayoria son personas con

muy pocos afios de laborar, dando como resultado un 21% de 1 a 3 afios.

70



El segundo grupo més alto es de 3 a 5 afios con un 20%, causando asi un balance en la muestra

con respecto a los afios de experiencia que la empresa espera con su personal de transportes.

Este resultado, es un punto a favor para la compaiiia debido a que en su gran mayoria los
encuestados cuentan con experiencia en servicio de fletes, lo que es un punto a favor para la
empresa al momento de brindar el servicio a los clientes de la compaiiia, y esto también hace

que la empresa no tenga que capacitar al transportista como principiante.

Figura 3
Tipo de vehiculo que utiliza de la muestra de transportistas
de Grupo Lagar del 2023

1.2%

= Carga Liviana

= Camion

= Vagoneta
N/a

= Ninguno

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

En la figura 3 se detalla el tipo de vehiculo que usa cada transportista para realizar sus fletes
dentro de la compaiiia, ya que segun este resultado se puede valorar el nivel de costo que se
genera, lo cual demuestra que de acuerdo con el tamafio de cada vehiculo asi debe ser el
precio que debe cancelar cada cliente por las compras realizadas y que asi requieren el

transporte del material.

En este caso sobresalen los vehiculos de carga liviana con un 22.39%, esto da como resultado
que en su mayoria las ventas que se realizan ocupan vehiculos de menor tamafio, y como

segundo resultado estdn los camiones con un 15.27% de la muestra realizada; esto denota
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cual es el tipo de camidn seguin la necesidad que tienen las tiendas y al requerir usualmente
camiones para carga liviana hace que el grafico muestre como estd compuesta en su mayoria

la flotilla vehicular con la que se cuenta actualmente.

Basados en la informacién del tipo de vehiculo que utiliza la compafiia al momento de
realizar sus ventas, se denota que los vehiculos de carga liviana son los que mds se requieren
en el dia a dia; por lo que basados en el resultado obtenido le brinda tranquilidad a la
compaiiia de que no se va a ofrecer un mal servicio con las entregas por no contar con los

vehiculos necesarios de acuerdo con la necesidad de cada tienda.

Figura 4
Compaiiia para la que labora de la muestra de
transportistas de Grupo Lagar del 2023

1.2%
1.2%

24.43%

6.11%

i

= Corporacion Comercial El Lagar S.A
= Depésito Las Gravilias S.A
= Papagayo Do it Center
N/a
= Personal

= Ninguno

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

En la figura anterior se presenta la distribucion segin la empresa a la cual pertenece cada
transportista, en el grafico se demuestra que la compafifa con mayor volumen de
transportistas es Corporacion el Lagar, dando como resultado un 24.43% son los que laboran

para esta empresa.

En segundo lugar, se ubica Depo6sito Las Gravilias con un 17.30% de posicionamiento de
transportistas en dicha empresa; esto demuestra que este resultado va de la mano con el

tamafo de las compaiiias.
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Basados en el resultado, el grafico destaca que la cantidad de transportistas que estdn
asignados por cada empresa cumplen con la necesidad de la tienda de acuerdo con el volumen
de ventas de cada compaiiia, implicando que al tener el Lagar mds tiendas cuentan con mas

necesidad de vehiculos para asi garantizar el servicio al cliente.

Analisis e interpretacion de resultados de la primera variable:

debilidades de un sistema proveniente de un tercero

A continuacidn, se presenta los resultados de la primera variable, en donde se analizan los
resultados obtenidos de un tercero para asi poder aplicar los puntos de mejora basados en los
datos de los graficos para tomar en consideracion dichas mejoras o recomendaciones para el

sistema.

Resultados del cuestionario

Los resultados especificos de los items del cuestionario aplicado a los transportistas activos
de Grupo Lagar se presentan seguidamente, precisando los items particulares asignados para
la primera variable del trabajo y en funcidn de las respuestas dadas por los transportistas, se
procede con la tabulacion y presentacion de los datos para de esta manera analizarlos para

una toma de decisiones a futuro.
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Figura 5
Conocimiento del sistema de la muestra de transportistas
de Grupo Lagar del 2023

1.2%

= No

= N/a

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para para memoria 2023

Para la anterior figura del trabajo, se presenta el resultado por medio del cual se da garantia
del conocimiento que tienen los transportistas con respecto al sistema que se utiliza para la

creacion y liquidacion de las guias de transportes.

Se puede observar que en su gran mayoria los transportistas tienen conocimiento de dicho
sistema, dando como resultado un 48.86% sobre la muestra realizada, esto es de suma
importancia, ya que en este caso no se debe de invertir tanto dinero en capacitaciones para

conocer dicho sistema.

De acuerdo con Horngren, Sundem y Elliott (2000), lo mencionado por ellos, se destaca la
importancia de una informacién que de confiabilidad y que la misma garantice a todos
aquellos que deben tomar decisiones dentro de la compaifiia contar con datos veraces y que

estén respaldados con evidencia.



Figura 6
Percepcion del sistema de la muestra de transportistas de
Grupo Lagar del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

En la figura anterior, se muestra la percepcion del sistema, desde los transportistas hacia la
empresa, donde se muestra que en su mayoria ambos de los resultados con mayor volumen
son excelente y bueno con un 39% y 43% respectivamente; esto se enlaza con el resultado
de la figura 5; lo que hace concluir que a nivel de sistema no hay tanto problema desde la

perspectiva de los transportistas.

De acuerdo Fernandez (2021), se refleja la importancia de una estructura y del esfuerzo
unificado para asi poder lograr las metas de la corporacién, mediante el cumplimiento de
objetivos, donde la empresa se ha enfatizado en la capacitacioén de funciones y sistema como
tal, en la figura anterior de denota un resultado positivo con respecto a la percepcion del

sistema, lo cual se ha logrado mediante estas capacitaciones a nivel de Grupo Lagar.
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Figura 7
Area a realizar cambios de la muestra de transportistas de
Grupo Lagar del 2023

2.3%

4.7%

= Tabla de precios

= Forma de tramite

= Generacién de Guias
Liquidacién de guias

= N/a

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

Para efectos de la figura 7 del trabajo, se muestran los resultados sobre las dreas que los
transportistas consideran se deben de realizar cambios, donde el 25,45% indica que el mayor
cambio debe ser en la tabla de precios, lo cual abre una oportunidad de mejora a la empresa

para saber que se debe mejorar ante las necesidades de los transportistas.

Como segundo resultado de importancia esta la forma de trdmite, con un 19.34% sobre los
resultados, lo cual hace que se analice que la forma actual de trdmite debe ser complicada o
poco agil para ellos, esto también se puede tomar como punto de mejora para realizar los

cambios pertinentes.

Siendo la tabla de pagos, parte fundamental en la labor de los transportistas y como Garcia
(2014) indica, las finanzas se basan en la relacion que tiene el dinero con los negocios, siendo
los fletes un negocio donde se genera una gran cantidad de flujo de caja; tanto para bienestar

de los transportistas como de la compaiiia.
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Figura 8
Mejor manera de liquidacion de guias de la muestra de
transportistas de Grupo Lagar del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia memoria 2023

La figura anterior sefiala la mejor manera de liquidar las guias para los transportistas, con
base en el criterio de ellos, lo consideran mejor de manera diaria, dando como resultado un
46% de la muestra; esto quiere decir que dentro de la compaiiia se debe analizar la posibilidad

de realizar este proceso de manera diaria.

Ahora bien, tomando en cuenta el segundo mayor resultado de la muestra, el cual es de un
34%, gran cantidad de transportistas apoyan la forma de liquidacién que actualmente maneja
la compaiiia; por lo cual se deben analizar estos dos resultados sin causar inconvenientes en

ninguna de las dreas relacionadas.

Segtin Button (2018), para garantizar el cumplimiento eficiente y las normativas establecidas
por Grupo Lagar, se denota la importancia de cumplir con un adecuado proceso para la
entrega y respaldo de la documentacion al momento de proceder con la liquidacion de las
guias, ya que este documento es el que garantiza que el transporte fue realizado correctamente
para asi poder proceder con la cancelacién del mismo; por lo tanto y segun resultados de la

encuesta, los transportistas prefieren que se realice de manera diaria.
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Figura 15
Adaptacion a un nuevo sistema de la muestra de
transportistas de Grupo Lagar del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

La figura anterior detalla, el resultado que se dio basdndose en la consulta sobre adaptarse a
un nuevo sistema; pensando en un cambio para mejora dentro de la empresa y el gréfico
indica que el 41% da como percepcién un alto grado de adaptacioén y el 29% un muy alto
grado de adaptacion de los transportistas a un nuevo sistema; lo cual también le facilita a la

compafiia poder tomar en cuenta el cambio del sistema.

Al proceder con la adaptacion de un nuevo sistema, se debe tomar en consideracién como
menciona Senge (2006), cualquier sistema puede tener debilidades, como lo son deficiencias,
vulnerabilidades o limitaciones de este; aunque teniendo conocimiento de esto el personal de

transportes tiene una percepcion alta para adaptarse a nuevos cambios.

Considerando que la empresa tiene como uno de sus ejes primordiales la capacitacion
continua, les transmite seguridad a los transportistas de que si se implementa un nuevo

sistema obtendrdn las capacitaciones pertinentes para el manejo correcto del mismo.
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Figura 16
Habilitacion de un nuevo sistema de la muestra de
transportistas de Grupo Lagar del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

En la figura anterior se evaltia que tan de acuerdo estdn los transportistas con que se habilite
un nuevo sistema para llevar el control de los fletes dentro del grupo; y segun los resultados
se observa que es un alto porcentaje de transportistas estdn de acuerdo con que se habilite un

nuevo sistema.

Este 27% da posibilidad de tomar en consideracién el poder habilitar un nuevo sistema, si en
dado caso el sistema actual no cumple con las condiciones y requerimientos que se necesitan

para desarrollar el proyecto.

Segtin Ross (2020), cada sistema cuenta con sus propias debilidades o fallas, donde pueden
surgir amenazas internas o externas como también se puede decir problemas de seguridad o
ineficiencias operativas o impactos negativos para la compaiia. Usualmente cuando se
realizan cambios de sistema en la compaiiia, existe un temor por parte de los usuarios; pero
analizando los resultados del grafico se detalla que el nivel de aceptacion para con el cambio

del sistema es bastante positivo.
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Figura 17
Capacitacion sobre el nuevo sistema de la muestra de
transportistas de Grupo Lagar del 2023
60%
50%

40%

30% 57%
20%
23%
10%
’ 13%
o o

0%

Totalmente de  De acuerdo Indeciso Es desacuerdo  Totalmente N/a

acuerdo desacuerdo

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

En la dltima figura de esta primera variable, se evalda el nivel de compromiso que adquieren
los transportistas al recibir una capacitacion en caso de adaptarse un nuevo sistema,
basdndose en los resultados de las variantes anteriores y de acuerdo con la decisién de la

administracion.

En este caso se puede observar que el 32.57% de la poblacién esté totalmente de acuerdo en
recibir una capacitacioén si en su momento se tomara la decision de optar por un nuevo
sistema; este resultado denota que el personal tiene mucha disposicidn para aprender y para

adecuarse a los cambios que la compafiia considere necesarios.

El personal de transportes participa de manera positiva en la aceptacion por una capacitacion
debido a que se cuenta con un departamento de recursos humanos que dedica gran cantidad
de tiempo en la mejora continua del personal, esto de la mano con lo que indica Dessler
(2019) sobre parte de las funciones que tiene el departamento de recursos humanos dentro de

la compaiiia.
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Analisis documental

Para la primera variable, se analizan los datos relacionados con las debilidades que presenta
el sistema de fletes que maneja la compafiia actualmente; Sommerville (2018) menciona lo

siguiente sobre las debilidades del sistema,

Las debilidades de un sistema proveniente de un tercero se refieren a las limitaciones,
vulnerabilidades o desafios que pueden surgir al implementar o depender de un
sistema desarrollado por una entidad externa, como un proveedor o un tercero. Estas
debilidades pueden afectar la eficiencia, la seguridad, la confiabilidad y la capacidad

de personalizacion del sistema (p.75).

Como se menciona en el texto anterior, las debilidades que pueden surgir al implementar un
sistema se basan en limitaciones, vulnerabilidades y nuevos desafios a los que se debe

enfrentar la empresa.

Ahora bien, entre las debilidades a las que también se puede enfrentar la compafiia, es estar
dependiendo de un tercero para el desarrollo y mantenimiento de dicho sistema; lo cual se
puede ver afectado si el tercero tiene problemas operativos o financieros y hasta legales

puedan afectar el servicio que brinden.

Una de las vulnerabilidades que puede tener un sistema proveniente de un tercero es la
seguridad, en este caso se debe de tener suficiente confianza con la compafiia para que se

protejan los datos y a su vez prevenir posibles brechas.

Kanoun (2012), comenta sobre la integracion con sistemas existentes; “integrar un sistema
de terceros con sistemas existentes puede ser complejo y costoso si no se planifica
adecuadamente” (p.25); en dado caso que lo que se requiera en el proyecto es integrar nuevas
funcionalidades se debe de tomar en cuenta una correcta planificacion para que de esta

manera no se vuelva un proceso completo y costoso para la compaiiia.

Por otra parte, la compafiia debe de tener un control directo con el proveedor que va a
desarrollar dicho sistema, ya que el no tener un control directo puede limitar la capacidad
para la implementacion de cambios y mejoras segun las necesidades especificas que se tengan

dentro de la empresa.
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Analisis e interpretacion de resultados de la segunda variable:

procedimiento para el cumplimiento y manejo de transportes

Seguidamente se precisan los resultados para la segunda variable del trabajo, la cual se enfoca
en establecer un procedimiento, el cual permite la ejecucion del proyecto planteado con el

fin de obtener mejores resultados.

Resultados del cuestionario

Los resultados especificos de los items del cuestionario aplicado a la de transportistas activos
de Grupo Lagar, se presentan seguidamente, precisando los items particulares asignados para

la segunda variable del trabajo y en funcién de las respuestas dadas por los transportistas.

Figura 9
Cumplimiento de metas de la muestra de transportistas de
Grupo Lagar del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

Para esta primera figura de la segunda variable se evalda el cumplimiento de la meta en
relacion con flete de la compafiia, donde en su gran mayoria consideran que dentro de la
empresa se cumple con la meta establecida por la administracién para el costo de flete;

representada por un 39% los cuales indican que casi siempre se cumple con dicha meta.
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Seguidamente un 32% de la muestra indica que siempre se cumple con la meta de costo de
flete establecida; obteniendo estos dos resultados de forma positiva para la empresa, se
demuestra que actualmente se estd desempefiando una labor apropiada en el manejo de dicho

costo.

De acuerdo con Locke (2000), el objetivo de la empresa va enfocado a un fin o meta
especifica que se pretenda alcanzar, por ejemplo, en la planificacion, toma de decisiones en
donde lo primordial son los objetivos para el cumplimiento de la meta sobre el costo de flete
que se establece en el mes, en este caso los transportistas tienen la percepcion que dentro de

la compaiiia si se estd cumpliendo con este objetivo.

Figura 10
Forma de trabajar el servicio del flete de la muestra de
transportistas de Grupo Lagar del 2023

3.5%

= Flota de vehiculos propia
= Transportistas tercerizados
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

La figura anterior presenta los resultados sobre la valoracion de cudl es la forma adecuada
para el manejo del servicio del flete, desde la perspectiva de los vehiculos que se maneja,

para analizar cudl sea la manera mds rentable para la compaifiia.

El grafico demuestra que el 21.38% de la poblacion entrevista opina que la empresa deberia

contar con una flotilla de vehiculos propia, lo cual implica contratar personal para manejar



dichos vehiculos. Y el segundo resultado de mayor porcentaje, es de 18.32% que opinan que

deben ser con transportistas tercerizados que brinden el servicio de flete a la compaiiia.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2010), indica que una entidad estda compuesta por dos o
mds personas y con una estructura bien definida, por lo cual la compaiiia cuenta con una
estructura organizacional estable y definida, lo cual permite el cumplimiento de los objetivos;
basados en esto los transportistas consideran que la empresa deberia optar por una flotilla de

vehiculos propios y no con transportistas tercerizados como lo esta actualmente.

Figura 11
Fletes donados al cliente de la muestra de transportistas
de Grupo Lagar del 2023
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6.11% = Costo debe ser asumido por la
compaiiia
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

= N/a

En la figura 11 se presenta la valoracién de mantener o eliminar los fletes que actualmente la
compafifa dona a sus clientes; donde se muestra el grafico que el 29.52% de los encuestados

consideran que la empresa debe de mantener este tipo de donaciones de fletes a sus clientes.

Como segundo resultado los transportistas votan con un 10.18% que la compaifiia debe de

asumir al 100% el costo de los fletes y no incluirlos dentro de la facturacion de los clientes;

84



basados en un mejor servicio y un valor agregado a los productos que se ofrecen en la

compaiiia.

En este caso valorando los resultados, va acorde a la estrategia comercial que actualmente
maneja la compaiiia, ya que el donar estos fletes a los clientes hace que se garantice una
mejor percepcion del servicio; ahora bien, de acuerdo con lo que menciona Garcia (2014)

sobre las finanzas esta es parte de una actividad mercantil para la generacién de dinero.

Analisis documental

Para la segunda variable se comenta sobre el procedimiento para el cumplimiento y manejo

de los transportes de Grupo Lagar, Bowersox y Cooper (2013) mencionan lo siguiente;

El procedimiento para el cumplimiento y manejo de transportes se refiere a las
acciones y pasos organizados que una empresa o entidad sigue para garantizar que
todas las operaciones de transporte se lleven a cabo de manera eficiente, segura y
cumplan con las regulaciones y requisitos legales aplicables. Este procedimiento
puede incluir la planificacion, ejecucion y supervision de todas las actividades
relacionadas con el transporte, desde la adquisicion de vehiculos hasta la gestion de

rutas y la evaluacion de la seguridad (p.115).

Basados en el texto anterior y tomando en cuenta los datos de la encuesta, como primer punto
la empresa debe de tomar la decisién de si adquiere vehiculos comprados o rentados; o si se
maneja con una flota vehicular de terceros; siempre evaluando la calidad y seguridad de los

clientes.

Entre los procedimientos se debe de realizar una planificacion de rutas que sean eficientes y
seguras y que vayan acorde de la tabla de pagos con la que cuenta la compafifa y a su vez
considerando factores como lo son el trafico, condiciones del camino y en dado caso si se

cuenta con restricciones de peso o tamaiio para el ingreso de los camiones.

Como parte de la entrega final, en el procedimiento se debe de detallar si el transportista debe
realizar la carga y descarga del material; siempre asegurando la mercancia y la salud fisica

de quienes vayan a realizar dicho proceso.
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Se debe definir con anticipacion quien serd el responsable de realizar el mantenimiento de
los vehiculos, asi como la compra del combustible; tomando en consideracion el uso eficiente

de dicho combustible para reducir costos y emisiones que afecten la rentabilidad.

Implementar politicas y practicas de seguridad vial, esto con la finalidad de prevenir

accidentes y a su vez proteger la integridad de los conductores y la carga que trasladen.

Analisis e interpretacion de resultados de la tercera variable:

costos y gastos del proyecto

Seguidamente se precisan los resultados para la tercera variable del trabajo, en la cual se
evaldan los resultados con base en los costos y gastos del proyecto, analizando los mismos

si se tuviera que realizar cambios o adaptaciones en el sistema.
Resultados del cuestionario

Los resultados especificos de los items del cuestionario aplicado a la de transportistas activos
de Grupo Lagar, se presentan seguidamente, precisando los items particulares asignados para

la tercera variable del trabajo y en funcion de las respuestas dadas por los transportistas.

Figura 12
Asumir costos de combustible de la muestra de
transportistas de Grupo Lagar del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023
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En la figura anterior se muestra que el 54% de los encuestados asumen el costo del
combustible sobre los fletes que realiza, mientras que el 18% dice que a veces asume dicho

costo; en su gran mayoria todos los transportistas asumen la compra del combustible.

En este caso la empresa debe de valorar siempre que los precios de la tabla de fletes vayan
muy acorde al mercado para poder colaborar con los costos que los transportistas ya que

asumen bastantes responsabilidades.

Ante la necesidad diaria de la compaiiia por los servicios de fletes, esta debe de tener una
eficiencia operativa tal como lo menciona Hammer (2009), donde el objetivo primordial sea
la optimizacion de los procesos con la finalidad de ser més eficientes y de esta manera reducir

los costos que afecten a terceras personas como lo son los transportistas.

Figura 13
Relacidn de los costos con el flete pagado de la muestra de
transportistas de Grupo
Lagar del 2023

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

9
H . B
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo  Totalmente en N/a
acuerdo desacuerdo

Fuente: cuestionario de elaboracién propia para memoria 2023

En la figura 13 se denota la relacion que tienen los costos generados por cada transportista
con el flete que cobran a la empresa; donde el 36% de los transportistas estdn de acuerdo que
los fletes cobrados cubren sus costos y a su vez generan utilidad para poder salir adelante con

los gastos personales.
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Esto demuestra que la empresa actualmente tiene una tabla de pago de fletes acorde al
mercado, tanto asi que cubre con los costos generados por los transportistas, hablese de

combustible, mantenimiento de vehiculos, cambio de llantas entre otros.

Como indica Horngren, Foster y Datar (2007), los costos se miden por la cantidad monetaria
que debe pagarse para adquirir bienes y servicios; en este caso es muy implicito debido a que
cada transportista debe de incurrir con costos especificos como lo son el combustible, llantas,
cambio de aceite y mantenimiento general del vehiculo para poder realizar los fletes de la

compaiiia.

Figura 14
Evaluacion de la tabla de pagos de la muestra de
transportistas de Grupo Lagar del 2023
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0% il [4%] [#%]

Definitivamente Parcialmente Si Indeciso Parcialmente No Definitivamente N/a
Si No

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

En la figura anterior se evalia la tabla de pagos que se utiliza a nivel de Grupo Lagar para
cancelar los fletes realizados por los transportistas, comparando la tabla de trabajo del Grupo
con los valores del mercado, en un 41% los transportistas indican que parcialmente si se

maneja una tabla competitiva, y un 30% de los encuestados estdn indecisos con la respuesta.

Esto demuestra que, a nivel de Grupo, se ha manejado una tabla de pagos acorde a los valores
de mercado, lo cual indica que la compaiiia es competitiva en este aspecto y se ha dedicado

a mejorar y permanecer siempre acorde a las variaciones de la economia.
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De acuerdo con Bustamante (2009), la empresa como tal es una organizaciéon que depende
de diferentes recursos para la produccion, a si coloca a disposicion del publico bienes y
servicios para cubrir las diferentes necesidades, en donde Grupo Lagar evalia
periddicamente la tabla de pagos, con la finalidad de dar un buen servicio al cliente interno

como son los transportistas del grupo.
Analisis documental

En esta tercera variable se analizan los costos y gastos que se requieren para la ejecucion del

proyecto, como indica Kerzner (2005);

El concepto de costos del proyecto se refiere al conjunto de gastos asociados con la
planificacion, ejecucion y finalizacion de un proyecto especifico. Estos costos pueden
incluir una amplia variedad de elementos, como recursos humanos, materiales,
equipo, servicios externos, y otros gastos necesarios para alcanzar los objetivos del
proyecto. La gestion de costos del proyecto implica la estimacion, el seguimiento 'y el
control de estos gastos para garantizar que el proyecto se ejecute dentro del

presupuesto asignado (p. 240).

Al iniciar con un proyecto con la dimensidn que tiene este basado en transportes, se debe de

tomar en consideracion todos los gastos y costos que este incurra para su implementacion.

En primera estancia se debe analizar el recurso humano que se necesite para poder dar inicio
con el proyecto, valorando el conocimiento de cada persona y el puesto en el cual se vaya a

desempeinar.

Se debe realizar un listado de todos los materiales necesarios para la elaboracion del proyecto,
a su vez también se debe de tomar en consideracion los equipos que necesitan cada una de

las personas dentro del proyecto, asi como los servicios externos que se necesite.

Se debe de tener una gestion adecuada, para que se lleve un seguimiento y control adecuado
de los gastos estipulados en el presupuesto del proyecto, para que de esta manera se garantice

que no genere costos adicionales que incrementen el valor del proyecto.

De la mano a lo anteriormente mencionado, Kerzner (2017) indica;
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Los gastos del proyecto se refieren a los costos asociados con la ejecucion de un
proyecto especifico. Estos costos pueden incluir una variedad de elementos, como
salarios del personal, suministros, equipos, servicios profesionales, costos de viaje,
entre otros. La gestion efectiva de los gastos del proyecto es fundamental para
garantizar que el proyecto se mantenga dentro del presupuesto y se complete con

éxito (p.241).

El manejo adecuado de los costos y gastos ayuda a que el proyecto se cumpla de acuerdo con
lo estipulado en el presupuesto inicial y esto permite que se cumpla con éxito el proyecto

segtn el tiempo establecido.

Analisis e interpretacion de resultados de la cuarta variable:

administracion idonea del proyecto

A continuacién, se presenta los resultados de la cuarta variable, en donde se analizan los
resultados obtenidos, donde la administracion busca cumplir con los objetivos de la empresa;
buscando una persona que sepa liderar de manera adecuada el proyecto y a su vez no permita
que el mismo tenga ninguna recaida en el transcurso del tiempo, dicha persona debe de contar

con los conocimientos tedricos y operativos que se requieren para el puesto.
Resultados del cuestionario

Los resultados especificos de los items del cuestionario aplicado a la de transportistas activos
de Grupo Lagar, se presentan seguidamente, precisando los items particulares asignados para

la cuarta variable del trabajo y en funcién de las respuestas dadas por los transportistas.
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Figura 18
Conocimiento del servicio al cliente de la muestra de
transportistas de Grupo Lagar del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

La figura anterior presenta los resultados basados en el criterio de que, si la forma de trabajar
el servicio al cliente dentro de la compaiiia es el adecuado para el cliente, siendo los

transportistas las ultimas personas en tener contacto cara a cara con los clientes.

Dicho grafico demuestra que el 41% de los transportistas tienen un conocimiento alto del
concepto de servicio al cliente y un 27% esté entre muy alto y relativo sobre el conocimiento
del servicio al cliente; basados en estos resultados se considera que la empresa abarca de una
manera favorable la atencion al cliente, logrando de esta manera llegar a una alta satisfaccion
con el cliente para asi conservar la fidelidad de los clientes, tomando asf el servicio al cliente

como el valor agregado de la venta.

Como indica Kotler & Armstrong (2017), el servicio al cliente estd basado en atencién y
asistencia por lo que es de suma importancia aclarar este concepto con los transportistas que

no tienen el conocimiento suficiente.
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Figura 19
Evaluacion del servicio al cliente de la muestra de
transportistas de Grupo Lagar del 2023
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para memoria 2023

La figura anterior da como resultado que los transportistas estdn un 54% totalmente de
acuerdo que se realice una evaluacion periddica sobre el servicio al cliente ofrecido de parte
de ellos hacia con los clientes, seguidamente con un 34% estdn de acuerdo con el mismo

Pproceso.

Esto quiere decir que los transportistas ofrecen un compromiso con la empresa al ser
evaluados, y a su vez ofrecen un compromiso al saber que el servicio que ellos brinden a los

clientes es de suma importancia para la permanencia de los clientes en la compaifiia.

Segun Grupo Lagar (2023) el tema de servicio al cliente ha mejorado considerablemente en
comparacion de afios atrds, pero también se trabaja dia a dia para que sea mejor y que el

personal sea capacitado para ofrecer el mejor servicio.

Analisis documental

Como parte de la investigacion realizada para este proyecto y para la administracion

adecuada del mismo, Schwalbe (2019) menciona lo siguiente;
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La administracion idonea de un proyecto se refiere a la aplicacion de las mejores
prdcticas, técnicas y procesos de gestion de proyectos para lograr los objetivos de
manera eficiente y efectiva. Implica la planificacion, ejecucion, monitoreo y control
de todas las actividades relacionadas con el proyecto para garantizar que se entregue

dentro del alcance, el tiempo y el presupuesto previamente definidos (p. 96).

Para poder tener una administracion idénea del proyecto siempre se debe contar con buenas
practicas dentro de la compaiiia, para iniciar un proyecto como este se desarrolla un plan
completo que incluya detalladamente las tareas que debe cumplir cada persona, a su vez se
deben de entregar los recursos necesarios y establecer tiempos de entrega para cumplir con

todas las fases del proyecto.

Como parte fundamental se deben de establecer objetivos especificos, siempre tomando en
consideraciéon que los mismos sean claros y que se puedan medir en el transcurso del
proyecto, se debe de tener una comunicacion constante con el personal para garantizar que
tengan conocimiento del progreso y de los cambios que ocurren en el proyecto para asi

cumplir con los objetivos establecidos.

Ante un proyecto con el volumen que tiene este, se debe de considerar los riesgos que se
puedan tener en el camino, siempre antes que todo se deben identificar y evaluar dichos
riesgos, para asi poder desarrollar estrategias para poder mitigarlos en el menor tiempo

posible, lo cual ayuda a no llevarse sorpresas durante la ejecucion del proyecto.

Como base fundamental para mitigar riesgos estd siempre el seguimiento y control de los
proyectos, esto para verificar que se cumplan con los plazos establecidos y claramente con
los estandares de calidad que la empresa requiere; para que si se estd dando algun error tomar

las medidas correctivas en el tiempo idéneo.

Debido a lo antes mencionado se pueden establecer los siguientes puntos a seguir para una

adecuada administracion de un proyecto:

e Definir objetivos.
e Planificacién anticipada.
e (Gestionar riesgos.

e Asignar recursos.
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e Tener una comunicacion efectiva.
e Dar seguimiento y control.
e Documentar cada proceso.

e Evaluar la informacién y los procesos

Alfa de Cronbach

La ultima parte del capitulo de andlisis e interpretacién de resultados muestra el Alfa de
Cronbach, coeficiente que tiene como fin validar el instrumento cuantitativo aplicado, y

permite dar una certeza estadistica a la calidad de los datos obtenidos.

Es definido por Tavakol y Dennick (2011), “el coeficiente Alfa de Cronbach evaliia la
consistencia interna de un conjunto de items o preguntas en un cuestionario, prueba o escala.

Es una medida que indica cudn bien los items miden el mismo constructo o caracteristica”

(p.67).

Para efectos de la validacion aceptada, se parte del supuesto estadistico que indica que a
medida que el coeficiente en cuestion se acerque mas a 1, la validez interna del instrumento
es mayor. El pardmetro aceptable es dado por un minimo de 0.65, siendo este el rango para

considerar adecuado el instrumento.

El Alfa de Cronbach es precisado en funcién de aquellas preguntas que tengan una escala de
numérica y ordinal, ya sea de 1 a 5 o similar, o bien con base en aquellos indicadores que

tengan una escala de Likert, la cual puede ser convertida al valor numérico antes sefialado.

Para la validacion del cuestionario aplicado a la muestra de transportistas se utilizan los

siguientes {tems:

o ftem 1.
e ftem 2.
o ftem6.
o Item 8.
e ftem9.
o ltem 12.
o ftem 13.
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o ltem 14.

e ltem 15.
o ftem 16.
o ftem 17.
o Item 18.
e ltem 19.

Siendo asi y con base en los indicadores antes indicados, para el célculo del coeficiente en

especifico de este trabajo, se precisan un total de 13 items.
El célculo del Alfa de Cronbach se detalla seguidamente:

o = [Items / (Items — 1)] * [1- 062N / 625 tems)]
Donde:

a = Alfa de Cronbach
tems = Cantidad de items
Y 62N = Sumatoria de la varianza de los sujetos

GZZitems) = Varianza de la sumatoria de los items

Al aplicar la férmula sefialada y con base en los items antes precisados, se obtiene lo

siguiente:
oa=[13/13-1)] *[1-(51.82/15.16] = 0.76

De esta forma logra precisarse la validez del cuestionario utilizado, implicando que se tiene
con la validez de contenido y constructo adecuadas, asegurando asi la consistencia de los

datos presentados.

El procedimiento de célculo del Alfa de Cronbach se presenta en los anexos del trabajo en su

detalle completo.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones



Conclusiones

Concretizando con los datos presentados y analizados en el trabajo de investigacion, se
muestran los datos de informacion cuantitativa recopilada de la encuesta aplicada a los
transportistas activos de Grupo Lagar, se procede a presentar las conclusiones provenientes

del mismo, en el cual se da enfoque a los datos de mayor relevancia.

Basados en la colocacion del trabajo se presentan las conclusiones, en el cual en la primera
parte se mencionan los datos generales indagados en el trabajo, y en sucesion a cada una de
las variables de investigacion, las cuales van de la mano con medios de estudio que son
mencionadas en los objetivos especificos; cada variable va ordenada de acuerdo con el

capitulo tres.

Cabe destacar que las conclusiones se basan con respecto a la informaciéon generada de la
aplicacion de la encuesta a los transportistas activos, que en su totalidad los encuestados
sumaron cincuenta y seis personas; las cuales permiten recopilar informacion de suma

importancia para asi poder concluir con datos veraces.

Cada una de las conclusiones llevan un contraste bibliogréfico, para que a efecto de completar
las conclusiones tengan un claro seflalamiento de donde se recopila la informacion, lo que
permite tener un desglose amplio y con una mayor profundidad en la materia, dicha

informacién es analizada tanto en el marco situacional como en el tedrico

Para finalizar la parte de conclusiones generales se plantean las ideas principales y las que
causan un gran impacto en cada una de las variables mencionadas; donde a su vez se trata de
ampliar de una manera generalizada toda la informacion obtenida en un solo tiempo, para asi
permitir al lector observar de una forma més integra todo el informe que se ha realizado en
cada una de las partes de este trabajo de investigacion, en el cual se busca el mejoramiento

en el manejo del flete de Grupo Lagar.
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Conclusiones de los datos generales

En esta primera parte de conclusiones se mencionan las ideas que tienen relacion a los datos

generales, quiere decir todos aquellos resultados que no tiene una asignacién especifica a

alguna variable del trabajo.

En resumen, la mayoria de los transportistas encuestados se encuentran actualmente
ejerciendo, lo que implica una mayor veracidad para las demds preguntas de la
encuesta, ya que se parte del hecho que todos tienen conocimiento de como se opera
el médulo y el proceso de fletes dentro de Grupo Lagar, lo que hace que dicha
informacién tenga mayor validez tal como menciona Herndndez, Ferndndez y
Baptista (1997), debido a que la esencia de la encuesta va enfocada a los transportistas

activos.

En definitiva, la distribucion segtin la experiencia de los transportistas es interesante,
debido a que estd en rangos de muy poca experiencia como lo es de 1 a 3 afios o con
media experiencia, en este caso entre los 3 a 5 afios, a nivel general se observa la
presencia de personal con pocos afios de experiencia pero que puedo ser mds abierta
para los cambios, asi como los que se encuentran en una cantidad media de afios de
experiencia, que pueden colaborar con el desarrollo de nuevas ideas segun su base de

conocimiento segun el enfoque como lo menciona Gomez (2006).

Se concluye que dentro de la corporacién predomina la cantidad de vehiculos de carga
liviana, esto basado en un entorno general como indica Moyano (2011); este nivel de
vehiculos de carga liviana va influenciado de acuerdo con la necesidad requerida por
la compaiiia, estos a su vez formando parte de un sistema econémico dentro de la
empresa donde ejercen mayor presion en la ejecucion de los fletes. Esto quiere decir
que basados en la actual necesidad de la compaiiia este resultado va de la mano con

lo requerido por cada tienda de Grupo Lagar.

Basados en lo que establece Grupo Lagar (2023), se estable la conclusion que los
datos mostrados de acuerdo con el volumen de sucursales con los que cuenta cada

compafiia, asi se ha distribuido el personal de transportes en cada una de las empresas.
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A su vez se crea una distribucién competitiva de la carga de trabajo y al mismo tiempo
que tenga competitividad con los compaieros para la generacion de su rentabilidad
personal. Esto implica que la compaiia sabe cémo distribuir el personal de una

manera equitativa en cada empresa.

Conclusiones de la primera variable: debilidades de wun sistema

proveniente de un tercero

Segtn la primera variable las conclusiones son presentadas en esta seccion, las cuales son

mencionadas en concordancia con los resultados dados para esta unidad de estudio.

En definitiva, se detalla que el conocimiento del sistema desde los transportistas ha
sido optimo y trabajado de la mejor manera desde la parte interna de la compaiia,
como lo menciona Noe (2016), la parte de recurso humano sobre sale ante el
desarrollo e innovacion del personal; esto hacia un desempeiio adecuado dentro de la
compafiia, con los conocimientos pertinentes para ofrecer el mejor servicio. Para
Grupo Lagar esto hace que desde el punto de vista de conocimiento del personal de

transportes funciona de una manera 6ptima y adecuada dentro de la empresa.

Se concluye que la percepcion del sistema para los transportistas ha sido muy
positiva, esto crea un vinculo de confiablidad del transporte para con la empresa
segtn lo indica Horngren, Sundem y Elliott (2000); a su vez basados en una estructura
y esfuerzo unificado de ambas partes se logra el cumplimiento de los objetivos
establecidos, llevados de la mano de las capacitaciones dentro de la empresa. Esto
quiere decir que la empresa ha realizado de una manera positiva las capacitaciones

para el conocimiento y actualizacion en dreas como lo es el uso de sistemas.

Para terminar de identificar las dreas donde los transportistas consideran que se debe
tomar en cuenta un cambio, basado en el concepto de estructura segin Allen (2019),
mismo que menciona que se debe de tomar diferentes contextos que ayuden a la
organizacién a crear una relacion adecuada para ambas partes, buscando el beneficio

mutuo y apropiado. Esto sefiala a la empresa que segun la percepcion de los
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transportistas ain se cuenta con debilidades, las cuales pueden tomarse en

consideracion para corregirlas.

En relaciéon con el proceso segiin Chase (2021), para la forma apropiada al liquidar
guias de transporte, se determina que los transportistas optan como mejor opcion para
que el procedimiento se haga diariamente, donde se tenga un mejor control de la
liquidacion de las guias y a su vez la optimizacion de recursos. Realizando las guias
de esta manera, se crea un control adecuado de la papeleria la cual no permite el

extravio de esta y por ende la pérdida del pago.

Se concluye que la percepcion sobre la adaptacion de un nuevo sistema en la
compafifa es alta, basados en lo que dice Trott (2017) sobre la innovacion y el
desarrollo de nuevos productos crea una alta diferenciacion en el mercado; por lo que
para la empresa es de suma importancia crear un nivel de competitividad alto para
darse a conocer y hasta sobre salir, basdndose en todo lo nuevo e innovar que ofrezca

el mercado.

Se concluye que al habilitar un nuevo sistema se crea una diversificacion de oferta de
productos y servicios como lo indica Ansoff (2007); por lo que al implementar el
nuevo sistema se crea un cambio potencial de acuerdo con el crecimiento del grupo,
ya que entre mds se expanda la empresa mds agilidad y rapidez se necesita de parte
del sistema que vaya a procesar toda la informacion que cada empresa genere. Esto
quiere decir que el implementar un nuevo sistema Grupo Lagar logre abarcar

diferentes puntos para mejorar el manejo de fletes en todas sus compaiiias.

En relacién con que Grupo Lagar ha trabajado de una manera continua en la
capacitacion del personal, los transportistas estdn muy de acuerdo con ser capacitados
para el uso de un nuevo sistema, segin menciona Hitt (2006), la empresa busca
estructurar de manera adecuada, mediante recursos que vayan orientados al
cumplimiento de metas en el entorno de la compaiia. Esto quiere decir que a nivel
interno la compaiiia ha logrado satisfacer las necesidades de conocimiento en cada

transportista, por lo cual siempre se mantienen anuentes a nuevos aprendizajes.
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Conclusiones de la segunda variable: procedimiento para el camplimiento

y manejo de transportes

En esta parte se muestran las conclusiones pertenecientes a la segunda variable de estudio,

donde se detalla el cumplimiento de procedimientos ante el manejo de los fletes de Grupo

Lagar.

Como primera conclusion para la segunda variable de estudio se sefiala que una
organizacién como indica Robbins y Coutler (2010), debe contar con una estructura
adecuada para asi poder cumplir con las metas establecidas y los objetivos que la
compafifa considere adecuadas para el crecimiento de esta. Ante los resultados se
analiza que en su mayor parte del tiempo la empresa logra las metas establecidas y
que si no se logra puede ser afectado por factores externos a la compafiia como es la

economia.

Se plantea que, aunque la percepcion de los transportistas sea manejar una flotilla de
vehiculos propios, se debe de tomar en consideracién cual es el nivel de costos
adicionales que se generarian para la compaiiia, ya que en la actualidad no se hace
responsable de cargas sociales y de mantenimiento de vehiculos, ya que al ser
transportistas tercerizados cada uno se hace cargo del mantenimiento y de su seguro
propio. Segun Rodriguez (1999), el servicio de calidad es ofrecer servicios de forma
adecuada segun la necesidad del cliente, de la mano con la necesidad y el precio que

quiera pagar por el servicio.

Al analizarse los datos para la continuidad en la donacidn de fletes brindado al cliente,
se concluye que la mayor cantidad de transportistas estan de acuerdo con que este se
siga manejando, Bustamante (2009) organiza los recursos para la disposicion de
bienes y por ende sacar beneficios econdmicos de estos; por lo tanto, si un cliente
adquiere productos en la compafiia con alta recurrencia se toma en consideracion

ofrecer este flete como un obsequio a la lealtad para con la empresa.

Basados en lo que comenta Herndndez (2021), se determina que el disefio de esta

investigacion se mide por las caracteristicas con las que cuenta actualmente, la
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informacién de este estudio se recolecta con datos actuales de los transportistas
basados en experiencias antiguas. Esto sefiala que la informacién obtenida es de gran

funcionamiento para la toma de decisiones y cambios dentro de la compaiiia.

Conclusiones de la tercera variable: costos y gastos del proyecto

A continuacion, se presentan las conclusiones investigativas pertenecientes a la tercera

variable del trabajo, donde se da énfasis a los costos y gastos que se generan en el proyecto.

Se concluye que, en la mayoria de los casos, cada transportista se hace responsable
de asumir los costos por combustible que genere en cada flete el camion que usa, pero
a su vez como lo indica Gitman y Zutter (2012) deben de obtener un rendimiento que
les permita cumplir con todos los costos y obtener ganancias para poder incurrir con

los gastos personales que tenga cada uno de los transportistas.

Puede concluirse que la relacion de los costos con el flete pagado va de la mano de
igual manera con el rendimiento, pero a su vez basado en el objetivo econémico como
lo menciona Gitman (2019), se debe buscar la obtencién de beneficios econémicos y
financieros que permitan llevar un nivel adecuado mediante un balance de sus
ingresos y los costos que genere para la operacion del dia a dia. Esto sefiala que
actualmente se maneja un nivel adecuado entre ambas partes, lo cual permite

beneficio entre ambos.

En linea de lo anterior puede concluirse que la tabla de pagos debe ser evaluada y
aceptada acorde a la economia del pais, ya que se debe crear un balance entre lo que
ingrese y lo que se gaste; esto se decide mediante una estrategia como lo indica Kim
(2005), se deben tener claras las decisiones que se tomen para poder llevar los
objetivos a largo plazo. Esto sefiala que la actual tabla de pagos con la que trabaja el

grupo cuenta con algunas debilidades por solucionar.

Rodriguez (2005), permite concluir que dicha investigacion se basa en andlisis reales
y actuales de la compaififa, para de esta manera mostrar una interpretacion correcta de

los costos y gastos del proyecto, lo cual internamente funciona perfectamente para el
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area financiera al realizar proyecciones, analizando el proyecto a largo plazo. Esto
quiere decir que la compaiiia toma decisiones acordes a la informacién actual de la
compafifa, para de esta manera tomar las decisiones pertinentes visualizando el

crecimiento de la compaiiia en un futuro.

Conclusiones de la cuarta variable: administracion idénea del proyecto

Las conclusiones para la ultima variable del trabajo se plantean seguidamente, dando énfasis

a la administracion idénea del proyecto.

Un criterio desde la perspectiva del servicio al cliente evaluada por los transportistas
activos del grupo, se denota que el conocimiento sobre la terminologia del servicio al
cliente tal como lo plantea Parasumaram (1985) el objetivo de este es satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente; esta mas que clara dentro del personal de
transportes, lo cual a nivel de la compafifa es acertado para que cada uno de ellos
puedan de una manera mds clara y objetiva ofrecer un excelente servicio al cliente,

siendo ellos el contacto final con el cliente.

En conclusién y de la mano con el punto anterior, los transportistas no tienen temor
a ser evaluados por el servicio al cliente que ofrecen, tal como Kotler (2015) nos
comenta sobre tener claro la mision y visidn; la empresa siempre ha tenido claro cudl
es el propdsito ante sus clientes, a la vez tiene muy en cuenta donde quiere llegar y
las metas que quiere alcanzar, por lo que se ha enfocado en que su personal cuente
con las herramientas necesarias para aplicar las mejores técnicas de servicio al cliente

y que al mismo tiempo tenga la seguridad de que al evaluarlos no se ven afectados.

Este método de investigacion como bien lo indica Trochim (2006), permite organizar
lineas de conocimiento, para resolver problemas o aclarar dudas mediante un analisis
e interpretacion de los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta, lo que quiere
decir que Grupo Lagar mediante esta investigacion logra aclarar diferentes dudas o
problemas que se presentan en la compaifiia y a las cuales no se le encontraba una

respuesta logica.
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Naghi (2005), permite concluir que esta investigacion tiene como objetivo captar una
perspectiva general del problema que actualmente presenta la administracion de fletes
e Grupo Lagar; con la finalidad de dividir el enorme problema en unos mas pequefios
para asi tener la facilidad de que se plantee de una manera més préctica una hipotesis
y una solucion, esto le permite a la compafiia atacar los problemas segtin su nivel de

importancia.

Conclusiones generales

Para el dltimo punto se maneja la parte de conclusiones generales para cada una de las

variables de trabajo, donde se tiene como finalidad plasmar los datos de mayor relevancia en

cada una de las partes estudiadas.

En relacién con las debilidades del sistema y la implementacion de uno nuevo, se
detalla que a nivel general el personal de transportes ha contado con la capacitacién
adecuada para llevar el control adecuado del sistema, por lo que cuentan con la
apertura para que en el momento que la empresa asi lo requiera se pueda proceder
con un cambio que sea para beneficio de ambas partes, buscando la innovacién y el
desarrollo para un mejor desempefio. Cabe concluir que los transportistas hacen
énfasis en algunos puntos de mejora que la compaiiia debe de tomar en cuenta, como
lo es la liquidacion de guias de manera diaria, donde sea para ellos de mas facilidad,
pensando en que no deban manejar documentaciéon acumulada de una semana. Por
otra parte, se concluye que otras dreas donde los transportistas desean que la
compafiia realice una investigacion y evaluacion mds a fondo sea la tabla de pagos,
dado que la misma debe ir muy acorde a la economia del pais para que no ver afectada

su rentabilidad.

Se concluye que en la segunda variable basada més que todo en la adaptacién de un
nuevo procedimiento para un mejor cumplimiento y manejo de los transportes,
podemos dar méritos a que la compaiia cumple con la meta establecida para el costo
de fletes, lo que permite que en los resultados mensuales esta cifra no sea de
preocupacion. Segun el criterio de los transportistas la compafiia deberia de trabajar

con una flotilla de vehiculos propia, lo cual se debe de analizar a profundidad para
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analizar cudles podrian ser los posibles beneficios, pero también los problemas a
fututo. En sintesis, sobre los fletes que la compaiiia dona al cliente, estos se definen
como un tipo de valor agregado para el cliente, basados en la recurrencia de compra
de estos y la empresa decide ofrecer estos fletes como un tipo de obsequio por la

lealtad y permanencia con la compaiiia.

e Se establece que ante tantas transacciones que realiza la compaiiia con los fletes, en
materia de costos y gastos se debe realizar una evaluacion estandariza y basada en
hechos econémicos actuales para no crear afectaciones monetarias en la cotidianidad
de cada uno de los transportistas; debido a que estos son responsables de dar
mantenimiento a sus unidades y abastecer a estas del combustible necesario para
poder transitar, en conclusion y con lo mencionado para la actualidad los
transportistas consideran que el flete pagado estd muy de la mano con los costos
actuales, lo que permite concluir que si les permite obtener rentabilidad; pero a su vez
se observa una insatisfaccion con la tabla de pagos, por lo que se debe realizar un

andlisis mas profundo para poder dar con certeza a la inconformidad que se tenga.

e Se concluye que la administracién actual del flete dentro de la compaifiia va enfocado
en el servicio al cliente que se le ofrece al comprador, debido a que el transportista es
el ultimo en tener contacto cara a cara con el cliente, se puede concluir que los
transportistas cuentan con un conocimiento adecuado en temas de servicio al cliente,
se determina, segun lo que se observa dentro de la compaififa que con la continuidad
en las capacitaciones para ofrecer un mejor servicio que esta le ofrecer a los colabores
crean un medio seguro y confiable para ofrecer este tipo de servicio y que tienen la
confianza de ser evaluados porque han sido formados de una manera profesional y

enfocada siempre en el bienestar y satisfaccion del cliente.

Recomendaciones

Al finalizar las conclusiones de presente trabajo segin cada una de las variables evaluadas,

asi como de las conclusiones generales, se inicia con la mencién de las recomendaciones que
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se consideran pertinentes para la realizacién del trabajo, permitiendo asi dar cierre al proceso

investigativo del proyecto.

Para proceder a plantear las recomendaciones, se cerciora que las mismas se detallen con
base en las conclusiones anteriormente mencionadas; los cuales implican los resultados que
se obtuvieron de la encuesta aplicada a los transportistas activos de Grupo Lagar, lo que

determina que las ideas planteadas se originan del contexto investigativo del propio trabajo.

Para la elaboracién de las recomendaciones se procede a indicar la idea principal de la
recomendacion, que se sugiere, donde debe implementarse y la posible aplicacion en caso de
aprobacion del proyecto; de crearse una afirmacion este permite la posibilidad de realizar la

gestion de la implementacion y por ende el uso de cada recomendacion planteada.

Las variables de estudio son el medio principal para poder plantear cada conclusion y
recomendacién, donde cada variable permite considerar la fuente de investigacién de donde
son asignadas; ya que esto es lo que ha hecho posible el desarrollo de la propuesta que se

desarrolla en el dltimo capitulo del trabajo.

Para finalizar, se definen las recomendaciones generales, las cuales se presentan en un estilo
de resumen para cada una de las variables de estudio; en las cuales se implica de una manera
relevante las sugerencias que contengan mayor interés para el proyecto, para de esta manera
tener claro cudl es el punto de partida para dar inicio con el desarrollo de la propuesta final,

para que en caso de aprobacién se pueda poner en practica en un futuro.
Recomendaciones de los datos generales

Iniciando las recomendaciones, de entrada, se procede a indicar las recomendaciones a la

informacion general.

e Serecomienda al personal de transportes mantenerse activos en el drea de elaboracion
de fletes, tanto para terceros como en medio propios; ya que dentro del mercado de
construcciéon es el medio que mds prevalece y del que se generan muchas
transacciones, mismas que en efecto producen dinero, el cual permite a la poblacién
tener un ingreso extra para sus gastos. En el caso de los transportistas que estdn

activos en Grupo Lagar, se les incita a permanecer dentro de la compaiiia, valorando
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la dimensién de trabajo que estd empresa generada y lo cual da beneficio personal a

cada uno de ellos.

Se sugiere a los transportistas que cuentan con una mayor cantidad de afios de
experiencia, que siempre cuenten con cartas referencia de lugares donde hayan
desempefado sus funciones; las cuales generan mds confiabilidad a las empresas en
el momento de una contratacion y a la vez facilitan el proceso de busqueda de trabajo.
De suma importancia que sean de los lugares donde se han desempefiado mas
recientemente. Para lograr contar con dichas cartas de recomendacion deben de tomar
en consideracion antes de salir de alguna compaiiia hacer la solicitud para que puedan

contar con este documento que es de suma importancia para mostrar su experiencia.

Se plantea la recomendacion a los transportistas que cuentan con vehiculos de un
tamafilo mds grande que opten por la posibilidad de adquirir vehiculos de carga
liviana, puede ser mediante renting o compras de contado, esto debido a que los
vehiculos de carga liviana son los que mds se necesitan en tiendas. Los transportistas
pueden optar por vender el vehiculo actual y comprar uno que sea de mayor utilidad
para asi poder generar mds ingresos; o en dado caso que no quieran vender el vehiculo
recurrir a un ente financiero que les permita tramitar un crédito para compra de

vehiculos.

A los transportistas activos en una empresa equis del grupo, se les recomienda la
permanencia en cada una de ellas y de ser posible optar por colocar camiones de su
sociedad en cada una de las empresas de Grupo Lagar, ya que pueden obtener mejores
beneficios y mds liquidez. Para seguir con la permanencia dentro del Grupo se les
recomienda ofrecer un servicio de flete con el valor agregado de servicio al cliente,
lo cual los va a diferenciar del mercado y de esta manera la empresa siempre valora

la permanencia dentro del grupo.
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Recomendaciones de la primera variable: debilidades de un sistema

proveniente de un tercero

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la primera variable del trabajo,

haciendo referencia a las debilidades de un sistema que provenga de un tercero en la

compaiiia.

Para efectos del conocimiento del sistema de la compaiiia, se recomienda a los
transportistas activos de Grupo Lagar, que tengan permanencia en el conocimiento
del sistema; que mantengan un interés activo para el uso de este, esto mediante la
asistencia a capacitaciones relacionadas con el sistema de la empresa y a su vez
tratando de utilizarlo diariamente para no perder el hilo de conocimiento el dia a dia;
y permanecer actualizado en caso de que el proveedor cree actualizaciones. Para
lograr esto cada transportista debe tener claro que la presencia en capacitaciones es
vital para la actualizacién e innovacion en temas tecnoldgicos, por lo tanto, deben de
tener espacio en sus agendas para participar en cada una de las capacitaciones a las

que se les convoca.

Se recomienda al personal de tecnologia evaluar el cambio del sistema actual para
que la percepcion de los transportistas con el sistema sea excelente y no solo bueno
como actualmente lo demuestran. Al departamento de operaciones se le recomienda
dar su opinién en relacién con los cambios pertinentes para que dicha percepcién
aumente, ayudando en temas de servicio y reportes para que la misma sea mas agil.
Posterior a una nueva implementacion, al drea de recursos humanos se les recomienda
una capacitacién activa y constante para que no disminuya la percepcion de los

transportistas con respecto al sistema.

Se sugiere a la parte operativa y gerencia financiera de la compaifiia, en primera
instancia realizar un andlisis de la tabla actual de pagos para verificar que los costos
de los fletes que se mantiene actualmente vaya acorde al mercado; por otra parte se
recomienda establecer una politica que vaya relacionada con la actualizacién de dicha

tabla, donde se indique cada cudnto tiempo se debe realizar un andlisis para dicha
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actualizacion y a su vez que se detalle los puntos a considerar al realizar la
actualizacion para que ninguna de las partes se vea afectada. Esto lo pueden trabajar
en un médulo donde se evalda el tipo de vehiculo, el peso que lleva y la distancia que

va a recorrer y que el mismo sistema indique el monto a cancelar por cada viaje.

Se recomienda a la parte operativa de la empresa, considerar que el proceso de
liquidacién de guias de transporte se realice diariamente, esto puede ser que cada dia
se liquide al dia siguiente. Este proceso se puede realizar en un lapso definido, asi
como un lugar concreto y con una persona encargada que cuente con los
conocimientos necesarios para poder dar un servicio rdpido y eficiente a los
transportistas para asi evitar conflictos por fletes que puedan perder en el momento

que asistan a la liquidacién de la documentacion.

Se sugiere a la gerencia de recursos humanos que, mediante capacitaciones continuas,
aporte al proceso de adaptacion de nuevos sistemas; esto para que el personal tenga
el conocimiento pertinente para poder hacer uso de este y que lo haga de la manera
correcta. A su vez se le solicita apoyo al personal operativo para que en conjunto con
recursos humanos puedan llevar todas estas actualizaciones a los transportistas que
estan activos en la compaiia. Este proceso se debe de realizar cada mes en una sala
acondicionada para la realizacién de capacitaciones, misma que debe de contar con

los recursos necesarios para explicar de una manera facil y clara a los transportistas.

Se recomienda al personal de tecnologia y en conjunto con el personal de operaciones
que se cree un reporte donde de una manera practica y efectiva se genere la
informacion pertinente para que cada transportista pueda de esta manera controlar
mads fécil la informacion de los fletes que ha realizado, para asi poder procesar la
facturacion pertinente para el cobro a realizar a cada una de las compafiias para la que
labore. Este reporte debe de estar alimentado de la informacién que se genera del
sistema propuesto para un manejo adecuado de los fletes, el cual a su vez permite

generar reportes con informacion veraz y de una forma practica.
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e Se recomienda al personal de recursos humanos, tomar como punto a favor la
percepcidn positiva de los transportistas para capacitarse y crear en conjunto con el
departamento de operaciones, un cronograma de capacitaciones donde se puedan
mostrar las diferentes dreas donde los transportistas deben de tener conocimiento y a
su vez dar un enfoque importante al servicio al cliente que debe ser reforzado en cada
momento que se pueda para mantener a los transportistas actualizados con el tema.
Este proceso de capacitaciones puede realizarse dentro de la empresa en una sala
acondicionada con lo necesario para el entendimiento de cada transportista o se puede

buscar la opcidn de un lugar al aire libre donde sea mds didéactico el aprendizaje.

Recomendaciones de la segunda variable: procedimiento para el

cumplimiento y manejo de transportes

En esta parte se presentan las recomendaciones atinentes a la segunda variable, donde se

menciona la presencia de un procedimiento para el cumplimiento y manejo de transportes.

e Se plantea la recomendacion a la gerencia financiera para que la meta que se establece
para el costo de fletes de cada compaiiia lleve un andlisis especial donde se tome en
cuenta un rango de meses para promediar el costo de flete en cada empresa y a su vez
se tome en consideraciéon la economia del pais, asi como el mercado de la
construccion y sus afectaciones en el mes que se esté proyectando el costo, para no
incurrir con cifras o muy elevadas o bajas. Este andlisis se puede trabajar en un libro
de Excel, donde se incluya la informacién pertinente de los tltimos seis meses por

cada tienda, para de esta manera promediar el costo de esos meses.

e Se recomienda a la gerencia financiera crear un planteamiento evaluando la
posibilidad de trabajar con una flotilla de vehiculos propia; en donde se evalué el
costo por alquiler o compra de contado, los costos por mantenimiento, el gasto de
combustible, el costo del salario para un chofer. Y que después de verificar el andlisis
mencionada realice un comparativo con el modelo de transportes actual y lo presente
a la junta directiva para que sean ellos quienes tomen la decisién de cémo procederia

a laborar Grupo Lagar.
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Se sugiere al departamento de operaciones en conjunto con la gerencia financiera
realizar un andlisis de los fletes donados a los clientes, que se han realizado en el
ultimo afio, el mismo debe indicar, nombre del cliente, monto de factura comprada,
fecha y monto del flete donado; para con esta informacion realizar una revisioén para
asi poder determinar que la empresa no se esté incurriendo con un costo innecesario

dentro de la compaiiia.

Se recomienda a las gerencias de la Grupo Lagar, que para la toma de decisiones se
basen en datos generados en la actualidad, pero que los mismos sean aplicados a la
compafiia mediante experiencias antiguas de diferentes realidades a las cuales se ha
enfrentado la empresa en el largo trayecto que han recorrido en el dmbito ferretero

constructivo.

Recomendaciones de la tercera variable: costos y gastos del proyecto

A continuacidn, se plantean las recomendaciones para la variable tres del trabajo, detallando

los costos y gastos a los que puede llegar a incurrir el proyecto.

A los transportistas activos de Grupo Lagar se les recomienda que creen una
negociacién con la compaifiia para que el costo de combustible pueda ser distribuido
entre ambas partes y asi crear un balance entre este gasto. Por otro lado a la gerencia
general, gerencia financiera y al departamento de operaciones de la compaiiia se le
recomienda proceder con un andlisis de unos seis meses para verificar el precio del
combustible en el mercado y a su vez solicitar un reporte a una muestra especifica de
transportistas de cuanto han gastado en combustible en unos seis meses, para asi tener
los datos necesarios para analizar la posibilidad de tomar en consideracion que la

empresa incurra con un porcentaje sobre el costo de combustible

Se sugiere a los transportistas activos de Grupo Lagar que tengan en consideracion
plantear una propuesta a la compaiiia en el momento que observen que los fletes
cobrados no cubran con los costos generados en el dia a dia, esto como base de una

comunicacion acertada entre ambas partes. Por consiguiente, al departamento de
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operaciones se le recomienda una apertura para verificar los datos mostrados por los

transportistas y asi poder solicitar una mejora en el flete por pagar a los transportistas.

Se recomienda a la gerencia general y gerencia financiera dar continuidad a la tabla
de pagos con la que actualmente trabaja la compaiiia; pero se sugiere que deben
agregar cierto rubros dentro del andlisis para la determinacion de los precios, como
lo es la variante en el precio de combustible, el mantenimiento de los vehiculos, el
posible pago de peones para la ayuda de descarga del material, asi como incluir un
investigacion del costo de vida, para con esto crear un estudio de peso que permita
colocar precios en la tabla que cumplan con lo necesario para que el transportista

tenga rentabilidad en el servicio brindado.

Recomendaciones de la cuarta variable: administracion idonea del

proyecto

Seguidamente se muestran las recomendaciones de la ultima variable del trabajo, donde se

presenta la administracion idonea del proyecto de fletes de Grupo Lagar.

Se recomienda a los transportistas activos de Grupo Lagar que tengan una disposicion
amplia para la continua actualizacién en temas de servicio al cliente, mediante un
enfoque de dar una mejor atencion a la clientela. Por otro lado, se recomienda a la
gerencia de recursos humanos considerar la implementaciéon de capacitaciones
adaptadas especificamente para los transportistas del grupo, donde la explicacién sea
de manera mds ligera y clara, tomando en consideraciéon que muchos de los

transportistas son personas que no cuentan con estudios.

Se plantea la recomendacion a la gerencia de recursos humanos para dar continuidad
a las capacitaciones para los transportistas y a su vez la permanencia en las
evaluaciones de estos para corroborar que dichas capacitaciones estén dando los
resultados deseados para la compaiia. Por otro lado, se recomienda a la gerencia de
recursos humanos junto con la gerencia general la posibilidad de crear alguna

dindmica para premiar las mejores evaluaciones y de esta manera crear una mayor
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interaccion con el personal de transportes y a su vez crear una motivaciéon que haga

que el servicio al cliente por parte de estos sea el esperado por la compafiia.

Recomendaciones generales

Culminando con las recomendaciones, se procede a agrupar de forma general cada una de las

variables, las cuales son consideradas como punto de cierre de este capitulo y que abordan

de una manera masiva cada recomendacion.

Se recomienda al personal de tecnologia considerar la implementacién de un nuevo
sistema, que cuente con una forma mds practica para la liquidacién de guias de
transportes y que a la vez cuente con un sistema de reporteria que sea de acceso para
los transportistas y de esta manera puedan obtener informacion de los fletes realizados
para la elaboracion de la facturacion. Al drea de recursos humanos se les recomienda
la continuidad en las capacitaciones ante cambios 0 nuevas implementaciones en el
sistema. Al departamento de operaciones y la gerencia financiera se les plantea la
evaluacion de la tabla de pagos, para que la misma vaya acorde al mercado y esta
cumpla con las necesidades de los transportistas para incurrir con los costos que cada

flete les genera.

Se plantea la recomendacion a la gerencia financiera para que la meta que se establece
mensualmente en relacion con el costo de flete vaya debidamente analizada con datos
promediados y a su vez con informacion externa a la compafifa como lo es el mercado
de la construccion y la economia del pais; por otra parte a la gerencia financiera se le
plantea el estudio y andlisis de la posibilidad de manejar una flotilla de vehiculos
propios en la empresa, valorando de esta manera los costos actuales y los costos que
se puedan generar con una flotilla propia. A dicha gerencia en conjunto con el
departamento de operaciones se le recomienda un analisis exhaustivo sobre los fletes
que actualmente la empresa dona a cierta cantidad de clientes, donde se toma en
consideracion ciertos factores para que dicho costo de flete sea incurrido por la

empresa.
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Se establece la recomendacion a los transportistas activos de Grupo Lagar, la
posibilidad de crear una propuesta a la empresa donde ambas partes incurran con el
gasto de combustible, donde se cree un andlisis desde el punto de vista de ambas
partes para considerar si es posible este cambio. A su vez a los transportistas se les
recomienda una amplia comunicacion con el personal de operaciones de la empresa
para que si en algin momento consideran que los pagos que reciben no estdn siendo
suficientes para la cancelacion de sus gastos, tengan la apertura de comunicarse y asi
la empresa pueda valorar el aumento de los precios de la tabla de pagos; y de la mano
con esto a la gerencia general y gerencia financiera se le recomienda dar una continua
revision de dicha tabla donde tomen en consideracién factores externos de la

compafiia que pueda afectar la rentabilidad de los transportistas.

Se precisa la recomendacion a los transportistas activos de Grupo Lagar para que
mantengan una amplia disposicién ante la continua actualizacién en temas de servicio
al cliente, para con este crear un mejor vinculo entre la compaiia y la clientela. A la
gerencia de recursos humanos se les plantea la recomendacion de dar de manera
continua capacitaciones adecuadas para el personal de transportes, donde sean de una
manera mads practica y entendible; a su vez se recomienda crear dindmicas para
premiar las mejores evaluaciones en relaciéon con el servicio al cliente, donde se
premie a los transportistas que logren sobresalir en las calificaciones de dichas
evaluaciones, esto para motivarlos a que siempre den lo mejor de ellos al brindar un

servicio unico a cada cliente que le realicen un flete.
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Capitulo VI

Propuesta



Introduccion

Después de una revision exhaustiva y tomando en cuenta como base las recomendaciones
que surgen del andlisis de la informacion obtenida en esta investigacion, se procede a
desarrollar la propuesta para la implementaciéon de un modelo adecuado para la

administracion de flete de Grupo Lagar.

Objetivo
Elaborar una propuesta de un modelo adecuado e innovador para la administraciéon de flete

de Grupo Lagar donde permita la optimizacién de este a la empresa.

Publico meta
Para esta propuesta, el publico meta inicial son los directivos de la compaiiia, en segundo
lugar, las gerencias, en tercer lugar, el departamento de operaciones y para finalizar los

transportistas activos de Grupo Lagar.

Alcances

En este proyecto se propone la implementacién de un nuevo modelo para el manejo del flete
de Grupo Lagar, donde se logre la optimizacion de este dentro de la compafiia. Se presenta
la propuesta de un nuevo sistema que agiliza el proceso de la liquidacion de guias y a su vez
un médulo donde mida e indique la distancia y el precio para elaborar cada flete. De 1a mano
con la propuesta de un nuevo sistema y basados en el andlisis del volumen de las
transacciones se propone que una empresa externa de Grupo Lagar incurra con la
contabilidad de dicho proceso y a la vez ofrezca los servicios contables y administrativos a
todos los transportistas activos de Grupo Lagar; que en este caso la que se considera adecuada

para cumplir con dichos procesos es ASOELAGAR.

Justificacion

Esta investigacion busca establecer un modelo para el manejo del flete de Grupo Lagar,
donde se logre un mejor control de este y a su vez lograr una optimizacion de los costos. A
la vez centralizar la contabilidad de los fletes del Grupo en una empresa externa y que la

misma se encargue de dar el apoyo contable y administrativo que los transportistas requieran.
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Grupo Lagar necesita contar con las herramientas necesarias que le permita llevar un mejor
control del flete, donde agilice el manejo desde la parte operativa y a su vez permita tener

una optimizacién de los costos de la empresa.

En el presente capitulo se hace la propuesta para que directores, usuarios y tomadores de
decisiones dentro de Grupo Lagar cuenten con un modelo de manejo de flete que le permita
llevar un mejor control de este. Donde el mismo agilice los procesos para ingreso de
transportistas, generacion de guias de transporte y liquidacion de estas, de la mano con esto
el nuevo sistema va a permitir la generacion de reportes de una manera facil y préctica con

informacion completamente actualizada y al dia.

Propuesta estratégica

Analisis FODAC

En el presente andlisis FODA se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con las que cuenta la propuesta en curso para trabajar en un modelo para el manejo
apropiado del flete de Grupo Lagar; el cual permite observar de una manera mas clara cudles
son los puntos a favor y los puntos negativos que se pueden presentar al no optar por el

cambio del sistema actual.

Figura 20. Analisis FODAC
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Fuente: elaboracién propia para memoria 2023
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Modelo Canvas

Figura 21. Modelo Canvas
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Fuente: elaboracion propia para memoria 2023

Analisis

Segtn los datos obtenidos y analizados mediante la encuesta realizada a los transportistas de
Grupo Lagar, se determina que la empresa requiere de un cambio de sistema para el manejo
apropiado del flete; esto debido a que el mismo cuenta con debilidades, como no contar con
las caracteristicas necesarias para el control de cada uno de los transportistas activos de la
compaiiia, también se determiné la duplicidad de documentacién lo cual a su vez permitia el
cobro doble o hasta triple de un flete en especifico lo cual generaba una pérdida econdmica
para la compaiiia de gran impacto; por otro lado no cuenta con un proceso adecuado para
realizar la liquidacion de guias por los fletes realizados que sea fécil y dgil para el uso de los

transportistas.

Debido al cambio e implementacién del nuevo sistema, este genera un procedimiento en el
cual cada transportista debe de realizar la facturacion pertinente para el cobro de cada uno de
los fletes, debido a los cambios mencionados se percibe de parte de los transportistas que,
por el poco conocimiento en temas contables y fiscales, se les complica manejar el proceso

de elaboracion de facturas y presentacion de declaraciones ante el Ministerio de Hacienda.
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Basados en andlisis anterior se concluye que la compaifiia no puede manejar la parte
administrativa y contable de tantos transportistas, ya que por el volumen de transacciones
que genera diariamente cada sucursal del Grupo se vuelve practicamente imposible, por lo
que se propone que una empresa externa se encargue de llevar el control y manejo de las
transacciones mencionadas y la misma realice los cobros y pagos pertinentes a cada una de
las empresas de Grupo Lagar. En este caso la empresa que es de confianza y la cual se
considera adecuada para dar apoyo con este proceso es ASOELAGAR, la cual es la
asociacion del grupo y la cual cuenta con rendimiento extraordinario por brindar estos

Servicios.

Contenido

Esta propuesta va enfocada directamente en la implementacion de un nuevo sistema, que
permita administrar el flete de Grupo Lagar de una manera mas fécil y adecuada acorde a los
procesos innovadores del mercado y basados en las Normas Internacionales de Contabilidad;

mismos que van de la mano con un adecuado control fiscal ante el Ministerio de Hacienda.

La propuesta presenta con detalle cudles son los procedimientos por seguir con la
implementacion del nuevo sistema y ademds detalla con imagen de como se ve cada una de
las nuevas pantallas a utilizar. Adicional para agregar un complemento al sistema, se
implementa un médulo que se encargue de efectuar el cdlculo del costo en cada viaje, segin

el vehiculo que se va a utilizar y la distancia de dicho flete.

La propuesta se basa en la implementacién de un nuevo sistema que le permita al personal

operativo llevar un control mds adecuado de los fletes de Grupo Lagar.

Propuesta tactica
Se procede con la presentacion del nuevo sistema, mismo que abarca desde el ingreso y

registro de un nuevo transportista, hasta la liquidacion de guias de transportes.

El cual va detallado mediante diagramas de flujo que resumen de una manera mas entendible
los procesos a seguir para el registro de transportistas, asignacion de guias al inicio de un

flete y a su vez la liquidacion de estas al finalizar la entrega.
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Figura 22. Diagrama de flujo; inclusion de nuevos transportistas
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Fuente: Elaboracién propia para memoria final, 2023

Procedimiento para inclusion de nuevos transportistas

Se procede a detallar el procedimiento para la inclusion de los nuevos transportistas que

quieran formar parte de Grupo Lagar.

1. Recibir y revisar la documentacion: administracion recibe y valida que los requisitos

se encuentren completos, correctos y en vigencia.
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Enviar correo de solicitud de inclusion de transportista: Administracion envia
mediante correo electrénico la solicitud al gerente de zona solicitando la autorizacién

para la inclusién de un nuevo transportista, adjuntando los requisitos establecidos.

Analizar solicitud de inclusion de transportista: El gerente de zona analiza la solicitud
de inclusion de transportista considerando la necesidad en la tienda, segun el

promedio de servicios realizados por tamafio.

Si, la solicitud se encuentra autorizada:

Continda con lo establecido en el punto 4.

No, la solicitud no se encuentra autorizada:

2.

El gerente de zona responde el correo de solicitud informando las razones del rechazo.

Enviar solicitud de andlisis de transportista: El gerente de zona envia la

documentacion al encargado(a) de reclutamiento.

Analizar transportista y responder solicitud: El encargado(a) de reclutamiento realiza
el andlisis Credid al transportista y responde con los resultados obtenidos al gerente

de zona.

Si, el transportista cumple con los requisitos:

5.

Continda con lo establecido en el punto 6.

No, el transportista no cumple con los requisitos:

6.

7.

El gerente de zona responde el correo de solicitud informando las razones del rechazo.

Autorizar la inclusion a ASOELAGAR: El gerente de zona autoriza la inclusion del
transportista informando a ASOELAGAR para la ejecucién del proceso de
formalizacion. ASOELAGAR debe notificar por medio de correo electrénico a
soporte operacional cuando se encuentre el proceso de formalizaciéon concluido por

parte del transportista.
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8. Incluir al médulo de transportes: Soporte operacional incluye al transportista al
moédulo de transportes e informa a administracion para el inicio de la asignacién de

los servicios.

Inclusion de nuevos de transportistas

A continuacion, se detalla la presentacion de cada una de las pantallas con las que se propone

trabajar en el sistema nuevo de transportes.

Figura 23. Mantenimiento de Choferes
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Fuente: Wilberth Campos, 2023

En la figura anterior se realiza el registro de los datos personales del transportista a ingresar,
llamese nombre, cédula, fecha de nacimiento, tipo de licencia, fecha de vencimiento; y el

estado actual dentro de la compaiiia.
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En dado caso que alguno de los documentos de identidad presente caducidad, el sistema de
forma inmediata genera una alerta indicando que para poder realizar el servicio de flete debe

de presentar la documentacién actualizada.

Figura 24. Mantenimiento de vehiculos
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Fuente: Wilberth Campos, 2023

En la figura 24 se muestra el mantenimiento de vehiculos, en dado caso que dicho
transportista deba realizar el registro de mas de un vehiculo, en la cual se debe de indicar el

tipo de camién, nimero de placa, afio del vehiculo y la marca correspondiente.

En esta pestafia se maneja la informacion actualizada de los camiones que estdn autorizadas
a brindar el servicio de flete dentro de la compaiiia, solo los camiones aqui registrados pueden
y tienen la autorizacion de brindar el servicio, en el caso que no hayan realizado el registro

de algun vehiculo en la sucursal no les van a permitir realizar el flete.
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Figura 25. Diagrama de flujo, coordinacion y asignacion del servicio de transporte.
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Fuente: Elaboracion propia para memoria final, 2023
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El anterior diagrama de flujo detalla la primera parte del proceso para la coordinacién y
asignacién del servicio de transporte; basados en la informacidon que presenta el drea de

ventas con respecto al material que se debe trasladar y donde se debe entregar.

Figura 26. Diagrama de flujo, coordinacion y asignacion del servicio de transporte

Diagrama de fiujo N* 1 Coordinacion y aslgnacitn del servicio de transportea.
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Fuente: Elaboracién propia para memoria final, 2023
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El anterior diagrama de flujo detalla la segunda parte del proceso para la coordinacién y
asignacién del servicio de transporte; basados en la informacidon que presenta el drea de
ventas con respecto al material que se debe trasladar y donde se debe entregar. E1 mismo
presente un orden detallado de los procesos a seguir por cada uno de los transportistas para
poder realizar el flete asignado, el cual debe de presentar su ficha, la cual fue entregada en el

momento de realizar el registro de sus datos en la base de Grupo Lagar.

Procedimiento para asignacion y liquidacion de guias
Se presenta el procedimiento como guia para la asignacién y liquidacién de las guias de

transportes para la realizacion de fletes en Grupo Lagar.

1. Calcular el valor del servicio de transporte: El encargado(a) de transportes basandose
en los productos a trasladar define el tamafio del vehiculo requerido, posteriormente
mediante la herramienta Google Maps calcula la distancia al punto de entrega y
finalmente en el mdédulo de Operaciones Especiales realiza el cdlculo del monto a

pagar por el servicio requerido.

2. Recibir las facturas para gestionar el envio de mercaderia: El encargado(a) de
transportes recibe la factura por parte del cliente o la factura y la boleta de
informacién de entrega de parte del vendedor(a) (cliente ausente). En caso de
servicios coordinados por medio de El Lagar en Linea, la informacion del cliente se

obtiene por medio del sistema EXPRESS WEB.

3. Confeccionar la orden de entrega para envio: El encargado(a) de transportes
confecciona la orden de entrega para envio en el médulo de Operaciones Especiales,
completando la informacién de entrega e imprimiendo la orden de entrega en su
totalidad, es decir dicha orden no se debe manipular por ningtin motivo (marcar o

desmarcar lineas).

4. Colocar sello en la factura: El encargado(a) de transportes coloca el sello

“Coordinado Transportes” en la factura y regresa al cliente.

5. Asignar transportista: El encargado(a) de transportes comunica la necesidad del

transportista por medio del canal de comunicacion definido, indicando tnicamente el
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10.

11.

tamafio requerido, debe presentase en el drea de Transportes el transportista que

continde en la fila.

Retener la ficha: El encargado(a) de transportes retiene la ficha de transportes. La
ficha es indispensable para realizar cualquier tipo de servicio, es de cardcter personal
y no se debe ceder a otros transportistas. En caso de extravio de la ficha, el

transportista debe asumir el monto correspondiente para la sustitucion.

Confeccionar la guia de transporte: El encargado(a) de transportes confecciona una
guia de transportes por cada cliente a entregar, completando todos los espacios. Si se
presenta la necesidad de anular una guia de transportes, el encargado(a) de transportes
debe indicar de forma manual en la guia la justificacion de la anulacion,
posteriormente debe colocar el sello “Nulo” y solicitar la firma de Administracion,

finalmente la archiva en un ampo de guias anuladas.

Imprimir la guifa de transportes: El encargado(a) de transportes imprime la guia, la
firma como responsable de su confeccion y se la entrega al transportista junto con los

documentos segtn tipo de entrega.

Solicitar la aprobacion de la guia: El transportista le entrega a la administracién la
guia de transportes para su respectiva aprobacion a nivel de sistema, ya que el
transportista no puede salir de la tienda sin la aprobacién de la guia en fisico y en

sistema.

Aprobar la guia de transportes: Administracion ingresa al sistema de transportes,
procede a autorizar la guia y finalmente la firma. En caso de que administracién no
esté de acuerdo con el monto establecido, se devuelve la guia para su respectiva
modificacion, el asistente de SAC debe editar la guia con los cambios solicitados y
posterior a su modificacion debe enviar nuevamente la guia para la aprobacién

correspondiente.

Retirar la mercaderia: El transportista se presenta al drea correspondiente para realizar
el retiro de la mercaderia. El retiro de mercaderia donde el proveedor debe ser
revisada unidad por unidad con respecto a la mercaderia facturada, no se encuentra

autorizada la recepcion a bulto.
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12.

13.

Entregar la mercaderia al cliente: El transportista solicita el nombre y nimero de
cédula al cliente en la guia, una vez que haya hecho entrega de la mercaderia, esto
como respaldo de la correcta entrega de la mercaderia, de lo contrario el transportista
es el responsable en caso de presentarse anomalias o reclamos posteriores por el

cliente con respecto a faltantes o deterioros.

Recibir los documentos de entrega: El encargado(a) de transportes recibe todos los
documentos de respaldo de la entrega por parte del transportista, revisando que la

guia cuente con el recibido conforme de la mercaderia por parte del cliente.

Si, la informacioén esté correcta y completa:

14.

Continda con lo establecido en el punto 13.

No, la informacidn estd incorrecta o incompleta:

15.

16.

17.

El encargado(a) de transportes solicita al transportista la recoleccion de la

informacién o documentacion faltante.

Recibir documentos en sistema: El encargado(a) de transportes ingresa al sistema de
transportes y procede con la recepcion de documentos en sistema. En caso de
servicios coordinados por medio de El Lagar en Linea, el encargado(a) de transportes
procede a ingresar al sistema EXPRESS WEB para la liquidacién de la orden. Para
el caso de 6rdenes de compra por agregados, el encargado(a) de transportes entrega
de manera inmediata la documentacion de respaldo al encargado(a) de recibo de
mercaderia por medio de bitdcora: fecha, nimero de guia, nimero de factura, nimero
boleta de material no recibido, nombre recibe. Cuando recibe la documentacién
incluida valida en la boleta de inclusion del transporte: el nimero de guia, sociedad y

monto finalmente entrega la documentacién al transportista externo.

Regresar la ficha de transportes: El encargado(a) de transportes regresa la ficha al
transportista para la continuacién de los servicios. No se debe regresar la ficha de

transportes a un transportista que no haya entregado la documentacién completa.

128



18. Entregar la documentaciéon de crédito: El encargado(a) de transportes entrega las
facturas de crédito al encargado(a) de cajas, segun las condiciones acordadas, la

entrega se realiza por medio de la bitdcora de control segin el formato indicado.

Calculo del monto del servicio de transporte

A continuacidn, se detalla el paso a paso para el cdlculo del monto del servicio de transporte.

Figura 27. Ingreso area de calculo

Sisternas |

MNube de Arbculos

Comercial Termporal

Compras
Facturacion

Reporte de Faltantes de Mercederia

Imwentarios
Contabilidad
Cajas

Consulta de Documentos

Mantenimients de Gaantias

Pantenimisnto de Proformas y Preventas

Gasto ¥ Presupueste Anzlisis de Preciosy Costos de Proformas v Preventas

wv.or v x vy * ¥

Recursos Humanes T Z
PMantenirmiznto de Alistadores

Selicitud Alistade Mercaderiz
Alisto de Mercaderna

Sequridacd

Ldrministracian de Usuarios

Cirl+ L)
Alt+F4

Cambiar Usuario y Cornpafia

Sabr

Verificacion Alisto Mercadena

Despeche de Traslados

Solicitud de Entrega por Transportes

Mianterimisnte de Tarifas por Tipo de Vehiculo
‘Caleulo de Fletes

Pantenimento de Tarifas por Tipo de Servicio

Calculo de Servicios

uente: Wilberth Campos, 2023
En la figura anterior se presenta el drea donde se debe ingresar para proceder con el cédlculo
del flete que se desea realizar, dicha pantalla pertenece a un area especifica del sistema para
el calculo de los fletes.

Figura 28. Calculo flete por tipo de vehiculo

‘! Calculo de Fletes por tipo de Vehiculo
Manrtenimiento

neweeee [FCHINGS |
St o 0.00|

0.00 -

*** Indigque al cliente Total del Flete + ILV_A_

Fuente: Wilberth Campos, 2023
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En la figura 28 se ingresa a la pestafia para ingresar los datos pertinentes para el cdlculo del
flete, en donde se debe de ingresar el tipo de vehiculo que se va a utilizar y los kilémetros a

recorrer, para que por consiguiente el sistema dé el valor del flete.

Figura 29. Diagrama de flujo, liquidacion de guias para pago de facturas

Diagrama de fiuje N° 2 Liguidacion de guias para pago de facturas

Encargado(a) de

transportes Administracion

[

1. Recibe los

Gulas / Reguksitos

pars pago por tipo documentos.
de entrega.
2, Liguids las gufas 'l Liguidacion de gliias
G5 de en el sistema.

Luf

transpodts.

)

3. Imprime la
Hquidacion de

guias,
Llquidazion / 4. Firma la
Guias / Requisitos e — L [lquideeidngde
para page por tipo guias. ! .
de entraga, 1] | Liquidacidn firmada/
J i Guias / Requisitos
i— { para pago pof fipo de
! | antraga
i
5. Envia la | T
documeantacion  [---
para pago.

!

6. Archiva la
documentacion.

Fuente: Elaboracion propia para memoria final, 2023
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En el anterior diagrama de flujo se detalla el proceso para la liquidacion de guias después de
realizado el flete en la compaifiia. El mismo indica que para proceder con la liquidacion de
las guias el transportista tiene que culminar el viaje y presentar la documentacién pertinente
donde se presente la firma del cliente, para de esta manejar proceder con la cancelacion de

este.

Procedimiento de liquidacion de guias para pago de facturas

1. Recibir los documentos: encargado(a) de transportes todos los lunes recibe de parte
del transportista, todas guias de transportes de la semana anterior desde el lunes hasta
el domingo con sus respectivos documentos de respaldo. Se cancela unicamente las
guias de transportes de la semana anterior a la liquidacién, guias de transportes de
semanas anteriores no pueden ser canceladas. Las liquidaciones de las guias se deben
realizar una vez a la semana, exceptuando el cierre de mes contable en donde es

informado con anticipacién el manejo de estas.

2. Liquidar las guias en sistema de transportes: El encargado(a) de transportes procede
con la liquidacién de las guias, comparando las guias recibidas fisicamente con las
guias existentes en el sistema pendientes por liquidar. Se debe realizar una liquidacién
por cada tipo de documento y para el caso de “Otros” se debe realizar una liquidacién
por cada tipo registrado. Las guias de transportes extraviadas son canceladas si es
posible confirmar la correcta recepcién de la mercaderia por parte del cliente

mediante una investigacion, de lo contrario no son canceladas.

3. Imprimir el documento de liquidacién de guias: El encargado(a) de transportes
imprime el documento “Liquidacién de Guias”, lo adjunta a las guias con sus
respectivos documentos de respaldo y procede con la entrega a administracion para

su aprobacion.

4. Firmar la liquidacién de guias: Administracion verifica que la liquidaciéon se
encuentre correcta, confirmando que los datos indicados en la liquidacién coincidan
con los datos indicados en el reporte de guias transportes Asoelagar, posteriormente

procede con la firma en la liquidacion.
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5. Enviar la documentacién para pago: Administracion envia el reporte de guias
transportes Asoelagar revisado y las boletas liquidaciéon de guias escaneadas a

Asoelagar y cuentas por pagar a més tardar los martes a las 10:00 am.

6. Archivar la documentacion: El encargado(a) de transportes archiva la documentacion

en el drea de transportes.

Liquidacion de guias de transportes

A continuacion, se detalla el proceso para realizar la liquidacion de guias de transporte para

pago de facturas.

Figura 30. Solicitud de guia de transporte

o5 Solicitud de Guia Transportes
"
i
Martenmento  Consutas
MNimem Guia 0| Fecha 111/03/20; Sucursal 1-DESAMPARADOS v | Vehicuo CL 196355 -CAMION S ~
Esado i-Guatdado Transporiata | ALEXANDRE GARCIA CESPEDES “ Tamafo Vehico |CAMION S | Kiometraie 000] [
Trotue  [2lGulEEspecEl Chefer ALEXANDRE GARCIA CESPEDES | Zona ZONA T H [
Observaciones [FRUEBAS |
Lin.  Hombre Tipo Documents Cang | Nimero Fecha K ’:: Clente / Hombee Clente | Provesdar Téimiono Desting A
| | Provesgor
0 ] 0 0 ] o
< >
Cortidad Docirmarica 0 Foctin Entisgada. 1010 Documento Liguidacsn Totdl Klomerae  TotfFeso  Total Marto Calculado Total Moo Cobrada Total Asumido Totdl & Pagar
0 0.00 0.00. ), )00 .00
Fecha Atotzade Fecha Linudacidn e e
Fecha En Futa 01/01/1909 - Fecha Andado » Monto Guia 0.00
| WCAMPOS 1/5e/2023
— =

Fuente: Wilberth Campos, 2023

En la figura 30 se procede a llenar los datos solicitados, iniciando por sucursal y se selecciona
el transportista que va a realizar el flete, en la parte de observacion se coloca datos de
informacion necesaria para el flete. En el mismo podemos seleccionar la sucursal desde
donde estd siendo enviado el material, asi como el tamafio del vehiculo y la placa de este. Se
detallan los kilémetros y la zona donde se realiza la entrega esto para poder analizar el costo

del flete.
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Figura 31. Validacion de guias

=]
ik \ﬁ .
Nimere Gula 0| Fecha |11/09/2023 Susmd | 1-DESAMPARADOS « | Vehiculo |cL 196355 - CAMION S v
Estada 1/Guardadn | Tunsporita | ALEXANDRE GARCIA CESPEDES | Tarmafio Vehicwls |CAMION'S v| Komerse | 000] [v2
TeoGuia |2 Guls Especial Chofer | ALEXANDRE GARCIA CESPEDES v Zoa |ZoNA1 ~
Observaciones [PRUEBAS

acion cantidad de quias &n ruta

El transportista ALEXANDRE GARCIA CESPEDES con el thafer

ALEXANDRE GARCIA CESPEDES tiens Ia guia &
2156 de la techa 07/09/2023 16:0615
I cual ne ha sido entregada.

=]
< >
Carkidod Docsammrios 0 Focha Entregado. 0170171800 Documento Liqudacién Totel Kiometre. Tolal Fesa Total Morio Caloulado Total Morin Cobrado Tolal Asumido Total 8 Pagar
000 000 0o 000 000 )
Fecha Autonzado 01011900 Fecha Liguidacion  (1/01/1300 o o Ackoional Monto Adicional I
Focha £ Rita 01/01/1900 | Fecharuiade  D1/01/1900 100 Monto Guia 0_00‘

o WCANPOS T1/Sep /2023 01/dan /1960 |

Fuente: Wilberth Campos, 2023

Cuando se han llenado los datos necesarios para la confeccion de la guia y a la vez el inicio
del transporte se procede a guardar la informacion y el sistema automdticamente asigna un

nimero de consecutivo, el cual permite rastrear el estatus de la entrega del material.

Figura 32. Asignacion de documentos a la guia

s ==
7 . BT s || e :
.-':0‘|1-1 =l | V|| G | [N | B
Marterimierte  Consultas
Mimera Guia 0 Fecha 11/09/2023 1~  Sucmal | 1-DESAMPARADOS v Vehiodo | €L 303394 - CAMION M |
Estado 1-Guardada - |Agregar documentos a la guia | Kiometre 000] [+
TooGuia 2 Guia Especial v =
I
Observaciones | PRUEBAS o
@ ol  ofoios2023 - |iDESAMPARADOS '
camon i [ ool ool
: [ ooof ool 000 :
Canfidad Dosumertos 0 Fecha Entregada  01/07/1900 ) Total Morto Cobrada Total Asumido Total a Pagar
S TRt T 11/09/2023 025022 I i i &
Fechs En Fuls QU0 - Fecha Arisdo  01/01/1900 200 Monto Guia 0.00]
‘ Ussano Inciye | WCAMPOS 11/5ep /2023 | Jsame Elta 01/Jan /1300 ‘

Fuente: Wilberth Campos, 2023

Se procede a asignar el documento de venta a la guia de transporte, el cual permite saber a

quién pertenece el material que se entregd y a su vez conocer con detalle que se transporta.
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Figura 33. Guias en estado guardado

! Aprobacisn de Gufas de Transportes .

Salicitudes de Guia

Fechalricial  [0/07/2023 Fecha Final |11/09/2023 ~

() Momero Guiz
(@) Estado 1-Guardado >

O Transportista

Imprimir en -
Nmero Transportista Morto Guia Observaciones Estado Guia Bty
| 3160 CARLOS LUIS ARIAS MORA 15,000.00 ASGSDFG Guardada En Ruta
3159 CARLOS ALBERTO ARGUELLO HE... 10.000.00 SEDFASDF Guardado
3157 BERMARDO RETANA CASTRO 15,000.00 SDFASDF Guardado Imprimir
0.00
Adicionales
Entregado
Autorizar
Anular
Extraviada

Fuente: Wilberth Campos, 2023

En la figura anterior se detalla cudles son las guias que actualmente se encuentran en estado
guardado dentro de la empresa, mismas que indican que el transporte atin no ha salido de las

instalaciones.

Figura 34. Guias en ruta

a' Aprobacién de Gufas de Transportes
Solictudes de Guia

Fecha il [01/07/2023 ~ Fecha Final |11/09/2023 ~|

() Nomero Guia
@ Estado 3-EnRuta s

) Transportista

Impririr en ~
Numero Transportista Monto Guia Observacionss Estado Guia Estados
3156 ALEXANDRE GARCIA CESPEDES 1260000 PRUWEBOAW En Fita S
3154 MARVIN POLANCO 28,800.00 ASUME EL LAGAR En Futa
3152 CARLOS MORA ORTEGA 26,500.00 ASUME EL LAGAR. SE CANCELAN 7000 COLONES AUTO... En Futa Imprimir
3150 JAIRC CASTRO FALLAS 920000 ASUME ELCLIENTE En Ruta
— Adicionales
Entregada
Autorizar
Anular
Exraviada

Fuente: Wilberth Campos, 2023
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En la figura 34 se detallan las guias de transporte que actualmente se encuentran en ruta para

la entrega de los materiales al cliente, mismas que permiten indicarle al cliente que en

cualquier momento reciben el flete solicitado.

Figura 35. Guias en estado entregado

s:! Aprobacién de Guias de Transportes

Solicitudes de Guia
Fecha Inicial Fecha Final
O Momero Guia o
@) Estado 4-Entregado ~
() Transportista
Imprimir en ~
Numeno Transportista Monrto Guia Observaciones Estado Guia
13155 ALEXANDRE GARCIA CESPEDES 12.300.00 PRUEBAS DE SISTEMAS Entregada
| 3079 MARVIN POLANCO 6,000.00 ASUME EL LAGAR TRAE COMBO TALADRO Entregado
| 3078 EDGAR MORA HERNANDEZ 9.700.00 ASUME EL LAGAR Entregado
| 3076 MARVIN POLANCO 5,200.00 ASUME EL CLIENTE Entregado
1 3075 MARVIN POLANCO 19.900.00 ASUME EL LAGAR Entregado
| 3073 EDGAR MORA HERNANDEZ 9.000.00 ASUME EL LAGAR Entregado
13072 JOSUE SAMDI RIVERA 16,550.00 ASUME EL CLIENTE Y EL LAGAR EL RESTO Entregado
3071 LUIS ARMANDO NUREZ RODRIGUEZ 38.100.00 ASUME EL LAGAR Entregado
3070 WILLIAM DE JESUS CASTRO CALD... 24.200.00 ASUME EL LAGAR Entregado
| 3069 DENIS SANCHEZ VARGAS 79,100.00 ASUME EL CLIENTE Entregado
| 3068 GERMAN MORA ORTEGA 49.800.00 ASUME EL CLIENTE Entregado
1 3067 ULISES HERNANDEZ 28.250.00 ASUME EL LAGAR. CUENTAS CLAVES Entregado
3066 BERNARDO RETAMA CASTRO 11,600.00 ASUME EL CLIENTE Entregado
3065 BERNARDO RETAMA CASTRO 7.000.00 ASUME EL LAGAR Entregado
| 3062 JOSE ANTONIO VALVERDE MORAGA 20,700.00 ASUME EL CLIENTE Entregado
<

Fuente: Wilberth Campos, 2023

Estados

En Ruta

Imprimir

Adicionales

Entregada

Autarizar

Anular

Extraviada

En la figura 35 se detalla cada una de las guias de entrega que han sido entregadas, en la

misma se puede seleccionar el transportista para identificar de forma puntual quien realiza

una entrega especifica en dado caso que se presente algiin inconveniente.

Figura 36. Guias en estado autorizado

5. Aprobacién de Guias de Transportes

Solicitudes de Guia

Fecha Inicial 01/07/2023

) Nomero Guia 0

Fecha Final [11/09/2023 ~

(@ Estado 2-Autorizado ~ 3

() Transportista

Imprimir en -
Nimers Transportista Morts Guia Cbsarvacionss Estade Guia
3158 BERMARDO RETANACASTRO 15.000.00 WERWERWGER Aoienzada
3149 KIMAURA ROSCHELL DELGADO HI 38,100.00 ASUME EL LAGAR, SOLICITA LA ASOCIACION ¥ ADMINIS. Autonzado
| 3148 MARVIN POLANCO 27.000.00 CUENTAS CLAVES, ASUME EL LAGAR Mutorizade
3147 ULISES HERNANDEZ 19,400.00 ASUME EL CLIENTE Autorizado
3146 JAIRO CASTRO FALLAS 14,690.00 ASUME EL LAGAR Autorizado
3145 PRISCILA CAMPOS CARRILLO 45.000.00 TRASLADO DEL CEDI 57 A LAGAR BARRIO CUBA AUTO. . Autorzads
13144 CARLOS MORA ORTEGA 11,800.00 ASUME EL CLIENTE Autorizado
| 3142 CARLOS MORA ORTEGA 22,500.00 ASUME EL LAGAR Mutonzade
{3141 WILLIAM DE JESUS CASTRO CALD 5.000.00 ASUME EL CLIENTE Auorizado
R 3140 ORLANDO MORA ORTEGA 14,690.00 ASUME EL CLIENTE UN PARTE Y EL LAGAR LOTRA Autorizado
|3139 ERICK CASTRO 15,600.00 CUENTAS CLAVES, ASUME EL LAGAR Autorizado
| 3138 LIS ARMANDO NUREZ RODRIGUEZ 1160000 ASUME EL CLIENTE Auonzade
: 3137 MARVIN POLANCO 12,100.00 ASUME EL CLIENTE Autorizado
|2138 ULISES HERNANDEZ 4520000 ASUME EL LAGAR, CHOFER VA A ACEROS ABONOS AGR . Autorizads
3135 VIVIAN PATRICIA GARRO ARIAS 11,600.00 ASUME EL CLIENTE Autorizado
<

En Ruta

Autorizar

Estados

Imprimir

Adicionales

Ertregado

Anular

Extraviada

Fuente: Wilberth Campos, 2023
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En la figura 36 se detalla todos aquellos fletes que se encuentran autorizados por la

administracién, mismos indican que dichos transportes son procesados con éxito en

cualquiera de las tiendas de Grupo Lagar.

Figura 37. Guias en estado liquidado

u-! Aprobacién de Guias de Transportes
Solictudes de Guia
Fecha Inicial  |07/07/2023 Facha Final [11/09/2023
) Mimsro Guis 0
(@ Estado 5-Liguidado v
() Transportista
Imipririr sm 5
MNimero Transportista Manto Guia Observaciones Estado Guia Estados
3007 MARVIN POLANCO 8,100.00 ASUME EL LAGAR, SOLICITA ANA MORA, Liquidado e
2994 JESUS ESTEBAN HERNANDEZ RO.. 11.900.00 ASUME EL LAGAR, PARA COMPLETAR VENTA CUENTAS ... Liquidado
2989 LUIS ARMANDO NUREZ RODRIGUEZ 7.000.00 ASUME EL LAGAR Liquidado Imprimir
2988 MARVIN POLANCD 4160000 ASUME EL LAGAR, CUENTAS CLAVES Liquidado
2987 RAFAEL MORA DRTEGA 16,950.00 ASUME EL CLIENTE LINA PARTE Y EL LAGAR LAOTRA  Liquidado R
2986 MARVIN POLANCO 10,500.00 ASUME EL LAGAR, AUTORIZA WILMER LOPEZ Liquidado 7
Entl'ega o
2979 SOREN ORTEGA RAMIREZ 2542500 ASUME EL LAGAR, VENTA PLATAFORMA, Liquidado
2977 MINOR NUNEZ FERNANDEZ 14,690.00 ASUME EL LAGAR, CUENTAS CLAVES Liquidado A
2976 ALEXANDRE GARCIA CESPEDES 45.000.00 ASUME EL CLIENTE Liquidado
2975 SOREN ORTEGA RAMIREZ 23,100.00 ASUME EL LAGAR Liquidado Anular
2971 MANUEL ENRIQUE PADILLA DELGA. .. 31,00.00 ASUME EL LAGAR, CUENTAS CLAVES Liquidads
2968 CARLOS LUIS ARIAS MORA 13.300.00 ASUME EL LAGAR, CUENTAS CLAVES Liquidado i
2967 EDGAR MORA HERNANDEZ 11,500.00 ASUME EL CLIENTE Liquidado
2965 CARLOS MORA ORTEGA 20,000.00 ASUME CLIENTE Liquidado
2963 MARVIN POLANCO 810000 ASUME EL LAGAR, SOLICITA WILMERER LOPEZ liquidado
<
Fuente: Wilberth Campos, 2023

Basado en las figuras anteriormente presentadas, las mismas permiten localizar las guias de

transportes de acuerdo con su estatus actual en el sistema, lo que hace mas accesible poder

rastrear de una manera mas rdpida y 4gil una entrega de material, esto con la facilidad de

poder buscar el numero de guia que tiene asignada la factura de un cliente especifico.

Con esta informacién podemos generar un reporte que permita cotejar los datos presentados

por los transportistas para la cancelacion de las guias, con el mismo se puede corroborar que

no presenten guias que no se encuentran en estado liquidado y asi no incurrir en el error de

cancelar algo que no cuente con la autorizacion de la administraciéon y en peor de los casos

cancelar un flete que no haya sido entregado al cliente.
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Figura 38. Liquidacion de Guias

a2 Liquidacion de Guia de Transpartes
€ |43 M ' [
-+
Mantenimiento  Consultas
Nimera Liquidacién 0 Fecha |11/09 Estado Liquidacién 1-Guardado
() Transportista Diocumento Liquidacidn
) Nimer Guia
~
Observaciones [LiqUIDACIGN DE GUIAS | |
| tn | Guis# | Chafer Nimero Placa Fecha Guia | Adicional Monto Guia o
] 0| 000 0.00
Cantidad Documentos 0 T ¥ . i
Liquidar Imprini Monte Liquidacién 0.00
Usuario Autoniza
| siia 01/ Jan /1500 ] 01/dan /1300 |

Fuente: Wilberth Campos, 2023

En la figura anterior se observa la pantalla del sistema donde se pueden localizar las guias de
transporte ya sea por nombre de transportista o por niimero de guia para que en el momento

que el transportista finaliza la entrega liquidar la guia para procesar el pago.

Presupuesto de implementacion de la propuesta

Se presenta el presupuesto basado en horas profesionales de acuerdo con el desarrollo e
implementacion de este, en la primera etapa se incluye el andlisis y desarrollo como tal del
sistema, en la segunda etapa el desarrollo y ajustes y para la implementacion se trabaja en un
rango de tres horas por sucursal. Después de evaluar las horas necesarias para el desarrollo e
implementacion se concluye que para el desarrollo de este se necesitan casi dieciocho mil
dolares, lo cual representa un costo alto en el momento, pero garantiza el buen

funcionamiento de todas las transacciones que conlleva el proceso de fletes de Grupo Lagar.
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Tabla 3. Presupuesto implementacion de la propuesta

Presupuesto

Datos Cliente

Nombre

Grupo Lagar
Direccién Desamparados
Teléfono 2217-9400
Descripcion Cantidad Precio Unitario  Total
Desarrollo lera Etapa 115 horas $50.00 $5750.00
Desarrollo 2da Etapa 100 horas $50.00 $ 5000.00
Implementacién porsucursal (3 horas por sucursal a 31sucursales) 93 horas $50.00 $4650.00
Subtotal $15 400.00
IVA 13% $2002.00
Total $17 402.00%

Fuente: elaboracién propia memoria 2023

Cronograma de implementacion de la propuesta

Figura 39. Cronograma de implementacion de la propuesta

S 0 T 2 T A

Etapa #1 Analisis y
Desarrolio

Etapa #2 Desarrollo
¥ ajustes

Implementacon de 31
sucursales

Fuente: elaboracion propia memoria 2023
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Se adjunta cronograma de implementacién en caso de que el proyecto tenga aprobacion de
parte de la empresa, el mismo se presenta con la finalidad de que el proyecto pueda dar inicio
en el mes de octubre y de esta manera concluirlo en el mes de marzo del 2024, lo extenso del

periodo es debido al volumen de sucursales con las que cuenta el grupo.

Consideraciones Generales

Se debe de tomar en consideracion la aprobacion de los directores para proceder con la
implementacion del sistema anteriormente propuesto; en dado de que sea afirmativo se debe
de considerar el presupuesto necesario y a la vez contar con el personal preciso para el

desarrollo y seguimiento del proyecto.

Como parte del costo se debe tomar en consideracion que si se cancela en colones el tipo de

cambio puede afectar el valor inicial presentado.

Para la implementacién se debe tomar en consideracion que si no se da aviso con anticipacion
el proveedor se puede comprometer con otro proyecto y de esta manera afecta el tiempo de

inicio.
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Anexos



Anexo 1

Cuestionario aplicado a los transportistas activos de Grupo
Lagar



Cuestionario

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacion para la confeccién de una tesis de
Maestria en Administracién de Negocios con énfasis en gerencia, referente a el modelo y
administracién del flete en Grupo Lagar. La informacién suministrada es exclusivamente para efectos

académicos y no comerciales. Favor marcar solo una opcion para cada pregunta.
De antemano se le agradece su colaboracién.

Datos generales
1) ;Cuadl es su estatus actual como transportista?
a. () Enejercicio

b. () No ejerce
c. () Retirado

2) Aifos que ha ejercido o ejercié como transportista

a. ()1-3
b. ()3-5
c. ()5-7
d ()7-9
e. ()9-11
f. ()11-13
g ()13-15
h. ()15-17
i ()17-19
jo ()19-21
k. ()21-23
. ()22-25
m. ( )Masde 25

3) (Cudl es el tipo de vehiculo que utiliza?
a. () Carga Liviana

b. () Camién
c. () Vagoneta

4) (En cudl de las compaiiias se desempefia como transportista?
a. () Deposito Las Gravilias S.A

b. () Corporaciéon Comercial El Lagar S.A
c. () Papagayo Doit Center

En relacion con el sistema de transportes de la compaiiia



5)

6)

7)

8)

9)

(Ha utilizado el sistema de transportes de la compania?

a. ()Si
b. ( ) No (Favor pasar a pregunta #7)

(Cudl es su percepcion de acuerdo con lo que ha utilizado del sistema?

a. () Excelente
b. ( ) Bueno

c. () Regular
d. () Malo

e. () Muy malo

Desde su punto de vista, en cudl de las dreas deben realizarse cambios

( ) Generacién de guias
( ) Forma de tramite
( ) Tabla de precios
( ) Liquidacién de guias

g0 o

(Cual considera serfa la manera adecuada para liquidacion de las guias?

( ) Diariamente

( ) Semanalmente

() Quincenalmente

() Cada vez que se realiza un flete
( ) Otra:

oo o

En relacion con el Cumplimiento de Fletes

Considera usted que la empresa actualmente cumple con la meta establecida para el costo
de flete.

( ) Siempre

() Casi siempre

( ) Frecuentemente
() Casi nunca

( ) Nunca

oo op

10) Desde su punto de vista, la compaiia deberia trabajar su servicio de flete de la siguiente

manera:

a. () Flota de vehiculos propia
b. () Contratacién de una empresa de servicio de flete
c. () Transportistas tercerizados



11) En el caso de los fletes que la compaiia otorga (dona) al cliente considera usted que:

oo o

( ) Deben mantenerlos

( ) Deben eliminarlos

( ) Deben establecer un porcentaje

() Costo debe ser asumido por la compaiiia

() Definir un porcentaje entre cliente y compaiiia

En relacion con el establecimiento de costos y gastos

12) ;En sus servicios habituales de transporte usted asume los costos por combustible?

© oo o

() Siempre

() Casi Siempre
() A veces

( ) Casi nunca

( ) Nunca

13) En su caso, considera que el monto cancelado por cada flete en relacion con los costos
que usted genera es:

®ao e

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Indeciso

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

14) Segun la tabla del valor de cada flete, considera usted que dicha tabla tiene valores
acordes del mercado

® oo o

() Definitivamente Si
( ) Parcialmente Si

( ) Indeciso

( ) Parcialmente No

( ) Definitivamente No

En relacion con el planteamiento de técnicas administrativas del proyecto

15) Que facilidad tiene para adaptarse a una nueva implementacién de sistema.



a. () Muy alto
b. () Alto

c. () Medio

d. () Bajo

e. () Muy bajo

16) Esta de acuerdo en que se habilite un sistema nuevo donde se lleve el control de sus guias
y montos, para realizar las facturas correspondientes.

a. () Muy poco
b. () Poco

c. () Medio

d. () Alto

e. () Muy Alto

17) Estaria de acuerdo en recibir una capacitacion sobre el manejo del nuevo sistema.

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Indeciso

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

® a0 ow

18) ;Sefiale que tanto es su conocimiento del concepto de servicio al cliente?

a. () Muy alto
b. () Alto

c. () Relativo

d. () Bajo

e. () Muy bajo

19) (Considera que el servicio al cliente debe ser evaluado periédicamente, para asi brindar
un mejor servicio?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Indeciso

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2

Calculo de Alfa de Cronbach
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