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RESUMEN EJECUTIVO

A raiz del crecimiento del mercado y de la competencia en la industria de construccion, surge
como iniciativa y necesidad una mejora continua, con el fin de obtener mayores beneficios
economicos que sean reflejados como utilidades, las mismas que pueden ser tangibles, por medio de
la implementacion de los nuevos métodos de trabajo y manejo de proyectos de manera mas agil, por
medio de oficinas de proyectos.

En el presente proyecto, se encontrard la informacién general de la empresa en estudio.
Ademas, se indaga profundamente sobre el tema de proyectos, desde el modelo de la operacion
actual de los proyectos segun el tipo de contrato, asi como los factores que intervienen en cada
proceso, junto con los recursos que intervienen en cada etapa constructiva, arrancando con un primer
capitulo que detalla el problema y propdsito de esta investigacion, el cual concretamente describe la
necesidad para la implementacién de un sistema de control de proyectos, en busca de una
optimizacion desde una oficina exclusiva para la gestion de proyectos.

Se detallan las variables del estudio, correspondientes a la estandarizacion y optimizacion de
los recursos, la cual atiende la gestion del proyecto en cuanto al tiempo, costo y calidad de cada uno
de los proyectos que se ejecutan; lo que requiere un estudio de la organizacion y su entorno, con el
fin de establecer una estrategia que tome como ventaja las oportunidades que existen en el mercado
y mitigue las amenazas, para que, con esto, se logre desarrollar un plan de accidn que reestructure la
organizacion para un mejor desempefio organizacional.

Se estudian los costos e inversiones necesarias para la implementacion de una oficina de
proyectos, con el fin de obtener una sincronizacion de la organizacion desde el punto de vista
operacional, en la ejecucion de todos los proyectos que desarrolle la empresa constructora, desde el
inicio del contrato con los tramites constructivos y la ejecucion de la obra, para la entrega del
producto terminado.

Y finalmente, se presenta si existe la necesidad para la implementacion de una oficina
exclusiva para proyectos, a raiz de la insuficiencia actual en la sincronizacion de la gestion
administrativa y operativa de los proyectos, lo que buscaria que exista un canal directo de
comunicacion entre gerencia, administracion, equipo profesional y la operacién en sitios de
construccién. Todo esto dentro del marco de operacion de la empresa, con el fin de arraigarse a la
mision, vision y valores de la organizacion, en sincronia con su modelo de negocio, desarrollando
una capacidad de controlar el dinamismo del proyecto, los proveedores, los clientes, los
competidores y la gestién de la organizacion.
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Estado actual de la investigacion

Introduccion

El presente trabajo describe la necesidad de implementar un sistema de control de los
proyectos y labores constructivas, mediante la estandarizacion y mejoramiento de las
operaciones del negocio, para la Constructora Gonzélez en Pérez Zeleddn, a traves del
establecimiento de una oficina para proyectos a partir del 2024; proyecto que favoreceria el
control de los proyectos y la optimizacion de los recursos.

El estudio se centra como eje principal en la gestién de los proyectos, donde se
detallaran contratos, equipo profesional, gerencia de la organizacion, area operativa en lo que
respecta a la ejecucion de los proyectos y un area administrativa, en cuanto a la asignacion
de recursos y su respectivo control en la gestion de los proyectos.

Este eje central detallara los procesos administrativos y operativos de la organizacion,
informacién que se obtendra con informes técnicos que permitiran un analisis de estos en
busca de la optimizacion de los recursos. Ademas, definira las variables de gestion, las que
brindaran un plan operativo y administrativo de accion, que a su vez sincronizara la
organizacion con su estructura vigente y los requerimientos para un adecuado
funcionamiento, tanto de la organizacion como de su operacién actual. Una vez definidos
estos aspectos internos de la empresa, se estudiara cuéles son los costos e inversiones
necesarias para la implementacion de un sistema de control y asignacién de los recursos,
junto con los beneficios y rentabilidad adicional que puede llegar a percibir la organizacién
con la implementacion de este estudio.

Finalmente, con base en lo anterior se define si existe la necesidad de una oficina de
proyectos, como estrategia de mejora para la optimizacion de los proyectos.

Cuando se habla de proyectos, en lo que corresponde a construcciones que ejecuta la
empresa de obras civiles para sector publico y privado, a empresas y personas fisicas con
caracteristicas unicas bajo modalidades de contratos de mano de obra, mano de obra y
materiales y servicios profesionales, mismos que comprenden la confeccion de planos
constructivos, tramite de permiso de construccidn, construccion de proyecto (obra civil),
aporte de herramientas y equipo de trabajo, y compra de los materiales constructivos.

Con el presente estudio, se plasmara un precedente que determinara cuél es la

necesidad de la implementacion de un sistema y metodologia de trabajo estandarizado para
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el mejoramiento en el control de los contratos de la empresa constructora, que facilitara la
toma de decisiones en la ejecucion de los proyectos.
Antecedentes

Al buscar este estudio una estandarizacion de procesos para la optimizacion de
recursos de manera general, se encuentra como un antecedente innato especificamente en el
area operativa, 0 sea, construccion o edificacion de proyectos, que existe como unico
antecedente el propio método de trabajo constructivo, en el que, al tratarse de construccion,
existen codigos y reglamentos especificos que definen claramente cémo deben realizarse la
construccién, cabe mencionar: Ley de Construcciones, reglamento de construcciones y
Cadigo Sismico de Costa Rica, que regulan como debe ser construido cada proyecto.

Sin embargo, a nivel interno, propiamente lo que busca desarrollar es un método para
implementaciéon de un sistema, que sincronice tanto los métodos de trabajo definidos y
regulados como su gestidn interna en la empresa, y no existe un antecedente de este.

Otro aspecto importante para mencionar es que cada método de trabajo definido
depende del tipo de obra que se desarrolle, ya sea publica o privada, construccién o
remodelacion, edificios comerciales o industriales, o bien si se trata de vivienda, asi como
también requerimientos propios segun el sistema constructivo.

Por parte de la Direccion General de Tributacion Directa del Ministerio de Hacienda,
existe un manual de valores con una base de costos unitarios por tipologia de construccion,
como 6rgano de normalizacién técnica. EIl Manual de valores base unitarios por tipologia
constructiva contiene una descripcion detallada de cada tipo de construccion, instalacion y
obra complementaria con respecto a sus componentes, vidas Utiles y valores. A los tipos se
le asocia codigo alfanumérico y un valor por metro, metro cuadrado, metro cubico o por
unidad segun sea el caso, ademas de algunos valores asociados a las obras, como equipo y
actividades. El valor corresponde a la condicion nueva del bien, siendo una edad de un afio
0 menos, mismo que tiene como objeto actualizar los valores del Manual de valores base
unitarios por tipologia constructiva, que es una herramienta de aplicacién que permite la
valoracion de las construcciones, instalaciones y obras complementarias fijas y permanentes,
sujetas al impuesto sobre bienes inmuebles, con base en criterios técnicos de valoracion

definidos por el Organo de normalizacion técnica (Reglamento 0 del 21/12/2011, version de



25

lanorma 1 de 1), aspecto fundamental para el estudio, ya que este define los costos unitarios
por tipo de obra y brindara como base el recurso economico de cada proyecto, segun tipo.
Sobre la naturaleza del método de construccion, existe una regulacién denominada
Cadigo Sismico de Costa Rica, vigente desde el afio 2010, N.° 37070-MIVAH-MICIT-
MOPT, que redne los requerimientos técnicos, cientificos y de oportunidad que exige el
ordenamiento juridico nacional, el cual fue redactado por el Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos.
Descripcion del tema
Como se menciond anteriormente, este trabajo describe la necesidad de implementar
un sistema de control de los proyectos y labores constructivas, mediante la estandarizacion y
mejoramiento de las operaciones del negocio, para la Constructora Gonzéalez en Pérez Zeledon,
a través del establecimiento de una oficina para proyectos a partir del 2024.

Lo que abarcaria la definicion de sistema, cuando se habla de sistema, se refiere a una
herramienta que ayude con la gestion del proyecto, el cual es parte integral de funcionamiento
interno de la empresa, ya que se busca no solamente la gestion en el area operativa, sino una

vinculacion en toda la empresa.

Al determinar si existe la necesidad, se tomaran los factores mas importantes para
aplicarlos dentro de una herramienta, que son: el contrato inicial de obra; el recurso
econdémico asignado, el cual debe distribuirse entre personal (mano de obra); los materiales
constructivos; los equipos de trabajo (herramientas); el acarreo de materiales (vehiculos); los
costos indirectos (cargas sociales, liquidaciones, imprevistos); y la utilidad que se desea
percibir. Entonces, se debe buscar un sistema que permita gestionar multiples proyectos, que
identifique los avances de obra en cada etapa constructiva, sin necesidad de invertir mucho
tiempo en estas actividades, sino que el mayor esfuerzo y dedicacion se centre en la ejecucion
de los proyectos, los cuales deben ir avanzando continuamente sin tropiezos, o sea, de forma
efectiva, sin ningun problema o inconveniente.

Este estudio abarcara los procesos de la empresa desde su gestion administrativa
como la operativa, con el fin de identificar si se requiere una optimizacion; ademas, en linea
se trabajaran las variables de gestion de los proyectos, donde se identificaran todos los

elementos y recursos que intervienen en el proceso, para realizar la entrega de un proyecto
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en tiempo, presupuesto y de calidad. Seguidamente, se estudia la estructura organizacional
actual de la empresa, junto con las actividades por desarrollar, para darle valor al negocio y
gestionar como proyecto una automatizacion de flujos de trabajo con una nueva estructura
organizacional, que incorpore una oficina para proyectos y, finalmente, cuales son los
recursos, costos e inversiones que debe realizar la empresa para gestionar este cambio y

avanzar a la mejora continua.
Informacién existente

Para realizar el presente estudio, se cuenta con una linea de leyes y reglamentos que
son objeto de cumplimiento para este trabajo. La Ley de Construcciones describe la
ejecucion de la construccion (Ley 833 del 02/11/1949) y su reglamento. Esta ley tiene como
alcance a toda la Republica, lo que significa que ningun edificio, estructura o elemento de
ella sera construido, adaptado o reparado si no esté con las condiciones que los reglamentos
sefialen, asi como tampoco deberan hacerse demoliciones o excavaciones en propiedad
particular, ni ocupar la via publica ni hacer obras en ellas, sin sujetarse a las prevenciones de
dichos reglamentos, razon por la cual esta ley debe ser tomada como referencia, ya que cada
proyecto constructivo debe acatar los lineamientos establecidos.

Ademas, el Codigo Sismico de Costa Rica 2010 es una guia primordial para el sector
construccion. Ninguna edificacion puede llevarse a cabo si no se cumple con este cddigo, el
que define desde los materiales por emplear y sus cantidades, como el método de trabajo
desde las excavaciones, las cimentaciones, el levantamiento de paredes, las estructuras de
techo y los demas aspectos estructurales y arquitectonicos de cada proyecto, los cuales deben
ser tomados en cuenta desde la etapa de disefio y, finalmente, en la construccion.

Estudios previos

Al realizar este estudio, se ha detectado que la empresa no cuenta con estudios previos
a esta investigacion.

Sin embargo, existe informacion general de una oficina de proyectos (Project
Management Office PMO), donde se visualiza como una necesidad de mejorar procesos y
logra una eficiencia mayor, por medio de una forma estructurada en la gestion de los
proyectos, para la definicion de procedimientos y metodologias en las diferentes areas de

conocimiento, de acuerdo con Project Management Institute (PMI).
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Existen herramientas, metodologias, capacitaciones y técnicas que buscan dirigir a

las empresas hacia la gestion y administracion exitosa de los proyectos.

Delimitacion del tema

Aporte del investigador

El aporte realizado por el investigador va en un eje principal de estudio para la
implementacion de un sistema de control general de los proyectos y labores constructivas,
que genere la estandarizacion y mejoramiento de las operaciones de la empresa, con el fin de
lograr la optimizacién de cada proyecto que se ejecute.

Y como eje secundario del estudio, brindarle una propuesta a la empresa, de
implementacion, que le permita obtener un sistema de procesos constructivos estandarizado
y optimizado en sus dos grandes areas, operativa y administrativa.

Objeto de estudio
Determinar la necesidad de la implementacion de un sistema de control de los
proyectos y labores constructivas, mediante la estandarizacién y mejoramiento de las
operaciones del negocio, para la Constructora Gonzalez en Pérez Zeledon a través del

establecimiento de una oficina para proyectos a partir del 2024.

Sujeto de estudio

El sujeto de este estudio es la empresa Constructora Gonzalez, inscrita en el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos como consultora y constructora.
Delimitacion espacial

Este trabajo se realizara en la provincia de San Jose, especificamente en el canton de
Pérez Zeleddn, lugar donde mantiene las operaciones la empresa, y en la provincia de
Puntarenas, especificamente en el canton de Osa, lugar donde se ejecutan los proyectos de
este estudio.
Delimitacion temporal

El estudio se realizara en el cuarto trimestre del afio 2023; sin embargo, su aplicacion

especifica sera a partir del afio 2024.
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Planteamiento del problema

La empresa constructora, en estudio, tiene un modelo de ingresos que va en funcion
del desarrollo de los proyectos constructivos bajo diferentes modalidades, razon por la cual
es necesario que esta cuente con un sistema de control automatizado, que se ajuste a la
metodologias de trabajo bajo estandares de procedimientos para la mejora de cada una de las
etapas de los proyectos, y con esto obtener la informacion de primera mano, en cuanto a
recursos, pedidos, avances de obra, entre otros procesos propios de la actividad, los cuales
deben estar en sincronia con el resto de la organizacion, y facilitar el manejo adecuado de las
etapas de los proyectos constructivos.

Es ahi donde surge una interrogante que se convierte en la columna vertebral de este
estudio.

e ;Cual es la necesidad de la implementacién de un sistema de control de los proyectos
y labores constructivas, mediante la estandarizacion y mejoramiento de las operaciones

del negocio, para la Constructora Gonzalez en Pérez Zeleddn, a partir del 2024?

Ahorabien, como eje secundario de este estudio, pero en igual importancia, se detecta

gue no solo se debe tener un control de los proyectos, sino que surge una segunda interrogante:

e (Cudl es la necesidad de implementar una oficina para proyectos y un sistema de
control para las labores constructivas, para la estandarizacion y mejoramiento de las

operaciones en la empresa Constructora Gonzalez?

Sistematizacion del problema

En este apartado, se detallan las variables de investigacion que funcionan como eje
para la definicion de los objetivos especificos de la investigacion.

Las variables de este estudio mostraran un amplio escenario de trabajo, para la
investigacion, en funcidn de dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos y, con ello,
determinar si existe la necesidad de implementar un sistema y metodologia que facilite la
gestion de los proyectos, desde su estructura organizacional, funciones y proceso de la
organizacion hasta la ejecucion de cada proyecto.

En primera instancia, se indagara sobre los procesos de la empresa tanto en el area

operativa como en la administrativa, para identificar las actividades principales dentro de los
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procesos constructivos, con el fin de redactar informes que suministren informacion
suficiente para llevar a cabo la optimizacion de los recursos en cada etapa constructiva,
teniendo para estos efectos la siguiente interrogante:

e ;Cudles son los procesos administrativos y operativos de los proyectos que

requieren una optimizacion de los recursos durante la ejecucién de cada etapa de

la construccion?

Como segundo eje de trabajo, se deben conocer las variables de gestion, o sea, como
se gestiona el proyecto y qué elementos intervienen en el ciclo de construccién, desde la
perspectiva administrativa y la operativa, para poder vincularlas, generando asi la siguiente
pregunta:

e ;Cuales son las variables de gestion que se requieren para la elaboracion de un

plan operativo y administrativo, para el desarrollo de cada proyecto constructivo?

Una vez definido lo anterior, se sigue en una linea de investigacion de la organizacion
como tal, la cual es importante para identificar los requerimientos para que la empresa
funcione eficientemente y logre implementar una herramienta de control, requiriendo para
esto conocer lo siguiente:

e ;Cual es la_estructura organizacional vigente y los requerimientos para el

funcionamiento y la implementacion de una herramienta de control en la

organizacion, a través de una oficina para proyectos?

Seguidamente, para avanzar con el estudio propuesto, se requiere conocer la inversion
gue debe hacer la empresa para implementar una herramienta de control, que asigne los
recursos a los proyectos y muestre los beneficios en cuanto a la rentabilidad con la
implementacion del sistema, situacion que se resuelve con la siguiente consulta:

e ;Cualesson los costos e inversiones necesarias para la implementacion del sistema

de control y asignacion de recursos de los proyectos constructivos que muestren

la rentabilidad y beneficios?

Y finalmente, una vez resueltos los temas anteriores, se precisa la Ultima pregunta
sistematica del problema, lo que menciona o detalla la propuesta de trabajo, mostrandose de

la siguiente manera:
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e (Es necesario desarrollar una oficina para proyectos, como estrategia de mejora

para la optimizacion de los proyectos constructivos?

Planteamiento de la hipotesis

Una vez definidos los temas que se van a investigar en este trabajo, se plantean las
hipdtesis del trabajo, la cual es detallada seguidamente, misma que es originaria,
precisamente de las ideas investigativas definidas previamente en los problemas.

Las hipdtesis seran planteadas de la siguiente manera:

Hipdtesis principal (H1): es necesaria la implementacion de un sistema de control
para los proyectos y labores constructivas, mediante la estandarizacion y mejoramiento de
las operaciones del negocio, para la Constructora Gonzélez, tomando en consideracion que
los proyectos son el flujo directo de ingresos de la empresa, y con la implementacion del

sistema se optimizan los procesos y se generan mayores utilidades.

Hipdtesis alternativa (Ha): el sistema de control de proyectos es necesario
unicamente en la ejecucion de los proyectos, o sea, en el area operativa, ya que los métodos

de trabajo para el sector construccion estan definidos por la naturaleza de las operaciones.

Hipotesis nula (Ho): no es necesaria la implementacion de un sistema de control para
los proyectos y labores constructivas, mediante la estandarizacion y mejoramiento de las
operaciones del negocio, para la Constructora Gonzalez, porque la empresa ya cuenta con su
metodologia de gestion de proyectos.

Objetivos

Inmediatamente, se plantean los objetivos del trabajo, definiendo un objetivo general,
que se desprende del problema del estudio. Ademas, se detallan los cinco objetivos
especificos, los cuales sintetizan como abarcar el problema general de esta investigacion.
Objetivos generales

A raiz de la necesidad tratada en este estudio, se plantea el objetivo general, mismo
gue va a ser la guia para el desarrollo de todo el proyecto de investigacion, el cual consiste
en el estudio para implementar un sistema de control, describiéndose de la siguiente manera:

Realizar un estudio para la implementacion de un sistema de control general del

100% de los proyectos y labores constructivas, mediante la obtencién de un sistema
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para la gestién de los proyectos, con el fin de una optimizacion empresarial de la

Constructora Gonzalez en Pérez Zeledon a partir del 2024.

Y surge como segundo objetivo general de la presenta investigacion, la propuesta de
implementacion de este estudio para la gestion de los proyectos concisamente de la siguiente

manera:

Implementar un sistema de control de los proyectos y labores constructivas,
mediante la estandarizacion y mejoramiento de las operaciones del negocio, a través del
establecimiento de una oficina para la gestién de proyectos en la Constructora Gonzalez
en Pérez Zeleddn a partir del 2024.

Objetivos especificos

Seguidamente, se definiran los objetivos especificos de la investigacion, mismos que
se derivan del objetivo general y brindaran las variables de investigacion.

El primer objetivo especifico busca analizar los procesos administrativos y operativos
de la organizacion, los cuales van desde la funcion diaria de la empresa hasta las funciones
en la gestion de proyectos, lo que busca, con informes, optimizar los recursos de la
organizacion en las etapas de construccion.

e Determinar los procesos administrativos y operativos de los proyectos a través de

los informes técnicos, para la optimizacion de los recursos durante la ejecucion de
cada etapa de la construccion.
Maés tarde, se identificaran las variables de gestion de cada proyecto, con el fin de
elaborar un plan de trabajo detallado segun el area determinada, y se analizaran los siguientes
factores: tiempo, costos, calidad, alcance del proyecto, beneficios y riesgos.

e Identificar las variables de gestién con un plan operativo y administrativo, para

el desarrollo de cada proyecto constructivo.

Una vez definidas las variables de gestion, es necesario realizar un estudio de la
organizacion, con el fin de definir un organigrama empresarial, con departamentalizacion, y
asignar los roles y responsabilidades a cada miembro del equipo de trabajo. Es fundamental
para el estudio en proceso, ya que, si no se realiza un diagnostico correcto, no sera posible

implementar herramientas de control en la empresa, para la gestion de proyectos.
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e Realizar un diagnéstico _de la_estructura organizacional vigente con los

requerimientos necesarios, para el funcionamiento y la implementacion de la
herramienta de control en la organizacion.

Seguidamente, se identificard cuales son los costos e inversiones necesarias para la
asignacion de recursos, con el fin de que cada proyecto muestre la rentabilidad y beneficios
generados con la implementacion del sistema de control, teniendo el siguiente objetivo
especifico:

e Identificar los costos e inversiones necesarias para la implementacion de controles

y asignacion de recursos, que muestre la rentabilidad de los proyectos y los
beneficios generados con la implementacion del sistema.
Finalmente, y en respuesta al problema planteado en este estudio, se define si existe
la necesidad de crear una oficina de proyectos en la constructora, misma que operar, de ser
asi, a partir del préximo afio, teniendo como objetivo:

e Definir si existe la_necesidad de una oficina para proyectos, como estrategia de

mejora para la optimizacion de los proyectos constructivos.

Justificacion

A continuacion, se establecen las tres justificaciones basicas del trabajo, entendiendo
estas por la practica, que consiste en la importancia propiamente del estudio, la metodolégica,
que sefala el criterio investigativo que sustenta el trabajo, y finalmente la teodrica,

presentando el marco tedrico justificante de la investigacion.

Justificacion préactica

A raiz de que, para desarrollar cada uno de los proyectos de construccion de la
empresa, es indispensable contar con una sincronizacion entre el area administrativa y la
operativa para un adecuado control y manejo de los recursos asignados, surge la necesidad
de cambiar el modelo de trabajo actual, con el fin de optimizar los recursos y controlar cada
etapa del proceso constructivo.

La implementacion de este proyecto busca que exista un canal directo de
comunicacion entre gerencia, administracion, equipo profesional y personal de operacion,

para maximizar los recursos e incrementar utilidades con ahorro de tiempo, proyecciones de
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avance reales, coordinar entrega de materiales a tiempo, control de calidad de materiales y
procesos, estandarizacion de procesos constructivos para lograr la especializacion de cada
colaborador en su area asignada y minimizar riesgos.

La empresa, actualmente, tiene un modelo de costos basado en la construccion de
proyectos personalizados, compitiendo con diferenciacion en su sector con productos
terminados diferentes y de calidad, por lo que es fundamental que logre un sistema que
optimice y estandarice cada uno de los proyectos que se ejecuten.

Al desarrollar este proyecto, la empresa va a tener la capacidad de controlar cada uno
de los procesos operativos, con una comunicacion directa y dindmica entre empresa,
proyecto, proveedores, clientes, competidores, equipo profesional y gerencia de la empresa.
Justificacion metodoldgica

Una vez que la empresa logre implementar un sistema y metodologia de trabajo
estandarizado y normalizado, obtendra, de manera inmediata, personal motivado, proyectos
ejecutados con el cumplimiento de los requerimientos del cliente en el tiempo asignado y con
el 6ptimo uso de los recursos.

La empresa, con su modelo de negocio segmentado, con un enfoque al sector publico
y privado, en el desarrollo de proyectos de construccion y remodelacion, teniendo como
modelo de ingresos el desarrollo o ejecucion de cada proyecto, es fundamental que cuente
con un debido control en todas las etapas de logistica y ejecucion de cada obra. Como
resultado, tendria un modelo de operacién basado en brindar servicios profesionales,
construcciones con contratos de mano de obra, o bien contratos de mano de obra'y materiales,
reflejando una cadena de valor que debe ser controlada en cada una de las etapas.

La linea de operacién que requiere es una intervencion inmediata, con el fin de
optimizar cada uno de sus recursos. Cuando se habla de la optimizacion de los recursos de
la Constructora Gonzélez, se trabaja un enfoque que requiere un analisis de cada uno de los
factores criticos, que pueden llegar a ser un impedimento para que la implementacion sea
exitosa, adquiriendo una oportunidad de crecimiento en el mercado.

La empresa va en marcha, pero requiere un diagnéstico que brinde una direccién a
cada proyecto, requiere la toma de decisiones a alto nivel, distribuir las acciones dentro de la
organizacion de manera dinamica y ordenar sistematicamente los proyectos, convirtiendo

este método de trabajo en una estrategia de trabajo bien definida.
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Justificacion teorica

Existen teorias sobre los métodos de trabajo y regulaciones constructivas, que forman
parte de la base central de este estudio, diganse Ley de Construcciones, Reglamento de
Construcciones y Codigo Sismico de Costa Rica, que se convierten en el eje central del area
operativa de la empresa, y sera complementado con este estudio para una gestion interna de
la empresa.

Y para el &rea administrativa se utilizan como modelos o teorias el método de trabajo
actual, los informes que se deriven de la investigacion, los cuales apoyaran la investigacion
para definir reglamentos internos de la empresa, que seran adoptados como eje de operacion

administrativa, y serén transmitidos como cultura propia de la organizacion.

Alcances y limitaciones

En este segmento, se describe el alcance del estudio, asi como las limitaciones de la

presente investigacion.

Alcances

El alcance de este estudio consiste en realizar el analisis en la empresa Constructora
Gonzélez, con el fin de que se determine la necesidad de implementar un sistema y
metodologia de trabajo estandarizado, para el mejoramiento en la ejecucion de los proyectos,
de modo tal que se sincronizard el area administrativa y operativa de la organizacion a partir
del contrato, equipo de trabajo, gerencia y areas de gestion de proyectos. Se indagaran los
procesos internos de la empresa, en la gestion de los proyectos y costos asociados a los
mismos.

De manera que esta investigacion concretamente consiste en:

e Analizar los procesos administrativos y operativos: se identificaran los
procesos de la empresa, con el fin de que se defina si existe la necesidad de
estandarizar los procesos para la gestion de los proyectos.

e Identificar las variables de gestién: por medio de un plan operativo y
administrativo, se definen las variables de gestion de los proyectos en cuanto al
cumplimiento en el tiempo de entrega, gestion del costo y calidad de los
proyectos constructivos.
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e Realizar un diagnostico de la estructura organizacional: se hard un
diagnostico de la estructura actual o vigente de la organizacion, segin su
operacion y el funcionamiento actual, con el fin de agregar en sus dependencias
una oficina para proyectos como mejora en la organizacion con roles, funciones
y responsabilidades por departamento.

e ldentificar los costos e inversiones: se identificaran las necesidades
econdmicas para la implementacion de controles y asignacién de recursos, que
muestre la rentabilidad de los proyectos y los beneficios generados, mediante
un sistema de control de proyectos y su respectivo operador.

e Definir si existe la necesidad de una oficina para proyectos: como estrategia
de mejora para la optimizacion de los proyectos constructivos, se plantea
implementar una oficina que se dedique exclusivamente a la gestion de los
proyectos constructivos.

Limitaciones

Se detallan, a continuacion, las limitaciones de este estudio:

El marco regulatorio sobre el sector construccion, el cual es de complimiento
obligatorio.

La capacidad econdmica de la empresa para implementar el sistema.

La implementacion del proyecto depende de las decisiones de la alta gerencia de la
empresa.

La falta de registros e informes de los proyectos que se han desarrollado
anteriormente, lo que dificultara el acceso a informacion real.

La firma de contratos de confidencialidad con la empresa que contrata los servicios

de construccién a la Constructora Gonzalez.
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Marco Situacional

El capitulo describe tedricamente la situacion actual del entorno, donde se detalla el
estudio, para determinar la necesidad de la implementacion de un sistema y metodologia de
trabajo estandarizado, para el mejoramiento en el control de los contratos en la constructora,
pero para hacerlo es necesario conocer todo los requerimientos de los proyectos
constructivos, pero, como se sabe, la empresa y los proyectos no son un agente aislado, sino
gue es una parte del entorno, tanto interno como externo.

El capitulo se basa en un estudio que comprende el analisis de donde esta operando
la empresa y cuales agentes intervienen en este entorno de trabajo, analisis que se realiza
desde lo més general hasta lo méas concreto, para determinar los factores que influyen directa
e indirectamente en la organizacion. Estos factores tienen una conexion directa en el presente
y futuro, y seran consecuencia del comportamiento y estrategias que deba adoptar la empresa.

De manera general, se explican los factores del entorno, como lo son los politicos,
socioculturales, tecnologicos, legales y ambientales que infieren en la organizacion, asi como
también estos permitiran conocer cuéles son las amenazas y oportunidades que existen en él,
claro, esto desde una perspectiva externa, para seguidamente tener una orientacion basica de
la empresa, y poder realizar un analisis interno que dé una direccion a la empresa bajo un
modelo de estrategias, diagnosticos, evaluaciones, funciones, y un adecuado control interno
para aprovechar los aspectos que pueden ser beneficiosos, del entorno externo.

Basicamente, el marco situacional de la organizacion se basara en dos grandes ejes
que detallaran dos factores cada uno; primero los factores externos, que son aquellos que la
empresa no puede controlar, pero tienen una influencia significativa en la empresa, porque
definen el contexto en el que la empresa desarrolla su actividad, y se pueden descubrir en
este eje externo las amenazas y oportunidades; y segundo los factores internos, que son
aquellos que la empresa puede controlar y definen el ambiente interior de la organizacion,

mostrandose como las debilidades y fortalezas de la organizacion.

Para entrar en contexto, se desarrollan cinco ejes relevantes de la situacion

organizacional, y se describiran factores segun la siguiente figura:
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Figura N° 1.
Ejes relevantes del entorno la organizacion
Yy
Historia de la
construccion
___/
q 3 (" Entes )
Andlisis del reguladores
del sector

entorno ) ——
J constructivo

Marco
situacional

\ y,

/N

Aspectos | (" Instituciones
generales de interesadas en
la industria la industria
constructiva ) \_ constructiva

Ve

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Para iniciar en contexto con el tema que se desarrolla, se abarca la historia de la
construccion, ya que esta es la industria en la cual se desenvuelve la empresa en estudio.

La construccion es parte fundamental de la vida de todos los seres humanos, y ha
tenido una evolucion sorprendente en todo el mundo. La construccion fue una de las primeras
necesidades de las poblaciones, aparte de las necesidades vitales como lo son el alimento,
vestido, salud, reproduccién, porque cuando iniciaron las primeras poblaciones se necesitd
un lugar para resguardo y proteccion. Inicialmente se hacian cuevas; sin embargo, se fueron
generando nuevas necesidades y recursos para solventarlas; se puede detallar que las
primeras construcciones eran de arcilla, seguidamente se requiere de algo mas fuerte y se uso
la piedra, luego la piedra no era suficiente para lograr la proteccion y se desarrollaron nuevos
materiales como los ladrillos. Mas adelante se implementd o se mejord el sistema de ladrillos
y asi, durante muchos afios, hasta que se tiene hoy a mano un sinnimero de materiales que
permiten la construccion de todo tipo de obra; se pueden mencionar materiales metalicos,
ceramicos, mamposterias de todo tipo, materiales eléctricos y ni qué decir de la variedad de
acabados que se encuentran en el mercado.

El ser humano por naturaleza es un ser insaciable; cuando cubre una necesidad genera

otra, y esto pasO exactamente con la construccion: conforme se modificaban los sistemas
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constructivos de manera que fueran mas eficientes y seguros, mas estrictas eran las nuevas
necesidades.

Hoy se conocen ciudades, estados que protegen a todo tipo de poblacion, y se observa
cémo la construccion evolucion6 no solo con su sistema constructivo, sino que evoluciono
lo que se construye; se pasd de construir un lugar para resguardo a construir cuidades
completas con todas las edificaciones necesarias para cubrir todas las necesidades humanas,
hospitales, hoteles, restaurantes, industrias, entre otros.

Ademas, junto con estos nuevos edificios, la construccion da un salto gigantesco, al
requerir nuevos servicios, como lo fueron las nuevas maquinas, el ingreso de la ingenieria a
este campo, la automatizacion e industrializacion.

En Costa Rica existe un ente denominado Camara de Construccion; esta cAmara busca
fortalecer el desarrollo sostenible de la construccion para el bienestar de la sociedad
costarricense, ente que tiene gran participacion en temas relevantes para promover la
construccion, dentro de una estructura administrativa eficaz, con un buen servicio, y buscar
las soluciones que favorezcan el desarrollo y la competitividad del sector construccion. Esta
camara existe en Costa Rica desde 1966, y en 1987 logré obtener sus propias instalaciones.

Al seguir en el sector construccion, es importante referirse a instituciones de apoyo o
entes reguladores en este sector, donde ingresan las siguientes instituciones: primeramente el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, 6rgano que se encarga de asegurar la
excelencia y el decoro de los miembros, para el desarrollo de un ejercicio profesional
eficiente, responsable e interdisciplinario de las ingenierias y de la arquitectura, para
coadyuvar con la seguridad y el progreso sostenible del pais. También estd la fundacion del
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, que inicia en 1903, cuando se funda la
Facultad Técnica de la Republica y, mediante un decreto, este empez6 con sus asambleas
generales, en 1912 se cambid el nombre a Facultad de Ingenieria en Costa Rica, en 1941 se
cred el Colegio de Ingenieros, en 1951, se cambié nuevamente el nombre a Colegio de
Ingenieros y Arquitectos Y, finalmente, en 1973 se creé el Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos, el cual mantiene su nombre hasta la fecha y ha venido agregando nuevos

colegios, segun las necesidades profesionales.
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Figura N° 2.
Proceso Histdrico del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica

1503 | Fundacion de la Facultad Técnica de la Republica.

1903 | *Primera Asamblea General de la Facultar Técnica de la Republica.

1912

M *Creacion del Colegio de Ingenieros.

«Cambio de Nombre a Facultad de Ingenieria de Costa Rica. ]

194, | *Cambio de Nombre a Colegio de Ingenieros y Arquitectos.

1571 | *Se creael Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.

N4 *Creacion del Colegio de Ingenieros Topografos de Costa Rica.

1975 | *Adquisicion de Terreno la nueva Sede del C.F.1.A. ]

1591 | *Creacion del Colegio de Técnologos.

Fuente: Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (agosto, 2023).

https://cfia.or.cr/quienesSomos.html

Seguidamente, se tiene como ente regulador el Ministerio de Hacienda, quien no solo
regula la actividad constructiva como tal, sino todas las actividades comerciales que se llevan
a cabo en Costa Rica. ElI Ministerio de Hacienda es una institucion rectora de la politica
fiscal, y garantiza la obtencién y aplicacion de los recursos publicos, segun los principios de
economia, eficiencia y eficacia, mediante procesos modernos e integrados, para lograr una
sociedad maés préspera, justa y solidaria, quien ademas busca ser innovadora y eficiente en la
gestion responsable y transparente de la politica fiscal, para propiciar la mejora en la calidad

de vida de los habitantes de Costa Rica.

Por otra parte, se cuenta como ente regulador también a la Caja Costarricense de
Seguro Social, quien, con su Ley Constitutiva de la Caja, establece todos los lineamientos
que debe cumplir todo patrono en la legislacion costarricense, misma de la que no esta exenta
ninguna empresa constructora del pais. Las empresas deben asegurar a cada uno de sus
colaboradores, y ser responsables directas de la seguridad social de ellos. De la mano con
esta institucion estatal se lleva al Instituto Nacional de Seguros, quien es el 6rgano ante el


https://cfia.or.cr/quienesSomos.html%20est%C3%A1
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cual todas la empresas constructoras y proyectos constructivos que se desarrollen en el pais
deben adquirir una péliza de riesgos de trabajo, con el fin de resguardad la integridad fisica
de cada trabajador, asi como también entra en el tema de seguridad social el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, institucion que vela por el cumplimiento de los derechos de los
patrones y colaboradores y el cumplimiento del Codigo de Trabajo en todo su contexto.

Finalmente, se encuentran las municipalidades, instituciones que tienen un doble
papel en el sector constructivo, primero velar por que toda empresa constructora cuente con
una patente de funcionamiento y su respectivo permiso del Ministerio de Salud, esto desde
el punto de vista administrativo de la constructora, y segundo papel, velar por que todos los
proyectos constructivos cuenten con permisos de construccion vigentes, y se sincroniza con
cada una de las instituciones mencionadas anteriormente, porque, para obtener la licencia
municipal, se requiere la inscripcion tributaria del Ministerio de Hacienda, ademés de la
inscripcion patronal ante la Caja Costarricense de Seguro Social y, desde el punto de vista
operativo de cada proyecto, son necesarios, para la obtencion del permiso municipal de
construccion, los planos constructivos sellados por el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, suscribir una pdliza de riesgos de trabajo y asignarla al proyecto y, finalmente,
con esto se sellan los planos constructivos con el consecutivo del permiso y se genera la
boleta con el permiso de construccion.

Se detallan, a continuacion, de manera resumida, los requisitos de toda empresa
constructora para operar en el sector construccion, y todos los requisitos para la obtencion de

los permisos de construccion.

Tabla N° 1.
Requisitos Legales para el funcionamiento de una empresa constructora

Requisito Institucion Procedimiento y caracteristicas
Cuando se apertura un establecimiento
Registro tributario Ministerio de | mercantil, la empresa o0 empresario
Hacienda tiene la obligacion de inscribir la

actividad mercantil que emprendid
ante el Ministerio de Hacienda. Dicha
inscripcion convierte a la empresa en
un contribuyente, a efecto de pago de
los impuestos correspondientes segun
el régimen inscrito, ya sea sobre las
ventas, selectivo de consumo,
compras, entre otros.
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Permiso sanitario de
funcionamiento

Ministerio de Salud

Para que la empresa inicie sus
operaciones mercantiles, debe solicitar
el permiso de funcionamiento, ante la
entidad de salud correspondiente,
respecto a estandares de salubridad
especificos de la actividad econémica
por desarrollar.

Inscripcién patronal
para el aporte de seguro
social

Caja Costarricense de
Seguro Social

En el inicio y/o rumbo normal de toda
empresa que realice contrataciones
laborales, debe inscribirse
obligatoriamente como patrono ante la
CCSS. La finalidad es el incluir a los
colaboradores en el sistema de seguro
social obligatorio, que comprende los
riesgos de enfermedad, maternidad,
invalidez, vejez 'y desempleo
involuntario. De esta manera, el
patrono y el colaborador aportan un
porcentaje previamente establecido por
la Administracién para el seguro
social.

Inscripcion de pdliza de
seguro por riesgo de
trabajo

Instituto Nacional de
Seguros

La empresa o empresario debe
contratar una pdliza de seguro por
riesgo de trabajo de sus colaboradores.

Patente municipal

Municipalidad

Para iniciar operaciones mercantiles la
empresa debe contar con la patente
comercial del municipio
correspondiente. Para esto debe contar
con todos los requisitos anteriores y
ademas solicitar previamente un
derecho de uso de suelo otorgado por
la misma entidad.

Fuente: Consulta a instituciones (agosto, 2023).

Tabla N° 2.

Proceso para Permisos de Construccion
Obtencion de un permiso de construccion.

¢Cudles son los requisitos
para la obtencién de los

Como todo proyecto, se requiere obtener una licencia
municipal para iniciar con la construccion. Los tramites

permisos de construccion?

basicamente consisten en los siguientes pasos:

Solicitud del “uso de suelos” ante la municipalidad, para
determinar si en la propiedad es conforme construir un local
comercial o residencial.

Elaboracion de planos constructivos.

Tramite de visado ante el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos.
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Tramite de sellos ante el AyA o acueducto rural
(dependiendo de la ubicacién) y el I.C.E.

Tramite ante el SETENA (solo si sobrepasa los 500 m? de
construccion).

Tramite de visto bueno del Ministerio de Salud.

Tramite en Ingenieria de Bomberos (solo si sobrepasa los 500
m? de construccion).

Tramite de la poliza de riesgos ante el INS.

Tramite de solicitud de permiso de construccion.

Fuente: Municipalidad de Pérez Zeledon, permisos y patentes (agosto, 2023).

A continuacion, se describen los aspectos generales del sector constructivo, los cuales
tienen relevancia para este estudio, porque es un sector que estd en constante cambio y
mejora.

Cuando se habla de construccion, no se limita a la operacién constructiva como tal,
sino que entran muchos factores logisticos fundamentales para iniciar con la obra como tal;
inicialmente, la necesidad de la obra que se desea construir; seguidamente, un estudio
preliminar en funcidn de presupuestos y necesidades, para asi iniciar un anteproyecto, el cual
logra graficar las variables en cuanto al disefio, espacios y recursos disponibles, estudio de
suelos donde se va a construir. Una vez definidos estos temas, se entra en una etapa de
confeccion de planos constructivos y, finalmente, la construccion de la obra, segun los planos
constructivos y las especificaciones técnicas.

Ahora bien, para iniciar con la construccion se deben tener en cuenta aspectos
generales, como equipo profesional, encargado de supervision de la obra, equipo de trabajo,
integrado por los colaboradores, quienes gque ejecutan la construccién como tal, deben seguir
lineamientos, regulaciones, planos, especificaciones, protocolos de seguridad ocupacional,
uso de herramientas de trabajo, manuales, mecanicas y eléctricas, equipo pesado, uso de
materiales constructivos, de los cuales hay en el mercado un sinfin de variedades de sistemas
constructivos; para mencionar algunos, se refieren a los sistemas prefabricados,
semiprefabricados, mamposteria, en hierro, sistema livianos, en vidrio, entre otros.

Ahora bien, cada sistema constructivo requiere de un metodo de trabajo diferente, por
lo que es fundamental tener un control adecuado en cada construccion y conocer cuales son

los factores que influyen en este proceso.
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Figura N° 3.
Factores que intervienen en el proceso constructivos
Planos Talento
construtivos y humano.
equipo Equipo

profesional. operativo.

Métodos de
trabajo

Herramienta
y Equipos

Materiales
constructivos.

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Ademas de estos factores internos o directos de la industria, se encuentra todo lo
referente al entorno en el que se desenvuelve la organizacion y se detallan temas importantes
para el estudio, en el cual se identifican las siguientes variables.

Ambiente externo de la organizacion: cuando se habla del ambiente externo de la
organizacion, se refiere a todos aquellos factores que la empresa no puede controlar, factores
donde se encuentran las oportunidades y amenazas que pueden ser aprovechadas por la
organizacion, o bien aquellos aspectos donde ser requiera mejorar, tomar estrategias y ser

competitivos.

Se pueden identificar los factores criticos de la organizacion con un estudio profundo
que analice todo el entorno; para ello se puede realizar un analisis del entorno con las cinco
fuerzas de Porter, andlisis que se desarrollard mas adelante y describira la fuerza de los
competidores en el mercado, mismo que es el eje central, en el cual interactian los
proveedores, nuevos competidores, clientes y productos sustitutos. Ahi se detecta que los
proveedores tienen poder de negociacién; respecto a los nuevos competidores, se puede

analizar quiénes son, qué amenaza de entrada al mercado existe y si hay o no barreras de
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entrada. Ademas, se detecta en este ciclo a los clientes, quienes, igual que los proveedores,
tienen poder de negociacion. Finalmente, en este andlisis se encuentran los productos
sustitutos, los cuales son una amenaza inminente para el desarrollo potencial de la
organizacion.

Otro aspecto relevante en este tema es el de las condiciones econémicas actuales,
tanto a nivel pais como a nivel mundial, porque esta es una actividad que, aunque se cree
siempre esta en auge, es un factor determinante para la ejecucion de los proyectos. Si a nivel
nacional no hay capital para inversiones en infraestructura, o las personas no tienen
capacidades econdmicas para construir u obtener créditos de vivienda o cualquier tipo de
proyecto que se desee desarrollar, existiria una paralizacion del sector constructivo y los
demas sectores de la industria.

Para fortalecer este tema, se usa como fuente de informacion el informe de las
perspectivas de la construccion de 2021, del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos,
donde se tomaron en cuenta todos los proyectos realizados tanto en el sector publico como
en el privado, se hace referencia a las plataformas digitales del CFIA, su administrador de
proyectos de construccion (APC), fuentes primarias como lo son la intencion de la
construccién, los previos al proceso de construccion y los promedios entre los registros e
inicios de las obras.

Para dicho informe, se utilizan las siguientes metodologias de medicion:

Figura N° 4.
Indicadores de construccion

REGISTRO PERMISO DE METROS
CONSTRUCCION CAUSADOS

(M cra [ INEC I ECCR » ENTREGA

Intencién de Permisos de *  IMAE
construccion construccion * PIB
95%

Fuente: Informe de perspectivas, CFIA (2021).

Ademas, para describir los factores regulatorios, en cuanto a las leyes vigentes,

reglamentos y lo referente al marco juridico empresarial, se encapsula el ciclo de tramites
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gue se detall6 anteriormente, en cuanto a las instituciones que son parte de los procesos

constructivos, los cuales forman parte de un decreto ejecutivo.

Figura N° 5.
Proceso para la obtencidn de permisos de construccién

CFIA Instituciones mcnpalle :

Decreto No. 36550

Fuente: Informe de perspectivas, CFIA (2021).

En la figura anterior se muestra el proceso para la obtencidon de los permisos de
construccion, desde los tramites previos (anteproyecto y planos), ciclo CFIA (revision de los
planos constructivos y tasacién), ciclo de instituciones (periodo de revision de instituciones
como Ministerio de Salud, Secretaria Técnica Nacional, Bomberos, entre otras), que buscan
revisar el cumplimiento de todos los aspectos regulatorios de las instituciones asociadas v,
finalmente el ciclo municipalidades (proceso en el que se obtiene la pdliza de riesgos de
trabajo y se verifica el cumplimiento de las regulaciones municipales y del plan regulador
seglin cada municipio).

Contrapuestas a los factores criticos se encuentran las oportunidades, donde se logra
identificar el crecimiento de mercado y la expansion del sector construccién en cuatro
grandes categorias: proyectos habitacionales, comerciales, de infraestructura, industriales,

institucionales, obras complementarias y otros, como se muestra en la siguiente figura.

Figura N° 6.
Tipos de obra

v v v v

HABITACIONAL COMERCIAL INFRAESTRUCTURA INDUSTRIAL

« Casa « Local * Urbanizaciones - Bodegas

* Condominio + Centro = Condominios de lotes = Telecomunicaciones
* Apartamento comercial « Carreteras

* Interés Social » Oficinas * Puentes
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v v

INSTITUCIONAL OBRAS OTROS
COMPLEMENTARIAS
* Escuelas * Parqueos « Salud/Sanitario
= Colegios * Parques « Religioso
* Edificios * Piscinas * Agroindustrial
Publicos * Turismo

Fuente: Informe de perspectivas, CFIA (2021).

Como parte del entorno de la organizacion, se identifican las amenazas, mismas que

se enlistan segun su nivel de prioridad y se detallan las siguientes:

Inflacion (aumento de precio en suministros, equipos y materiales).

Escasez de materia prima (principalmente materiales de construccion; Costa Rica
es un pais importador, no productor).

Recurso humano (mucha rotacion de personal y falta de personal capacitado en la
direccion).

Nuevos competidores.

Nivel bajo de barreras de entrada.

Complementaria a estas, se puede agregar también el tema que ha sido moda los
ualtimos dos afios, y es la crisis economica por la pandemia, lo cual provoco la
reduccion de la actividad econémica como tal, donde se detecta una reduccion en
la capacidad de crédito de los usuarios o clientes, disminucion del poder
adquisitivo, entre otros factores que no paralizaron el sector, pero si afectaron

directamente.

Ahora, a manera de conclusion, se afirma que la construccién fue afectada por la

pandemia COVID-19, pero se desarrollaron politicas que permitieron que el sector trabajara

con cierta normalidad, y que el CFIA ha sido un érgano clave en la propuesta de proyectos

de ley que buscan la gestion de los proyectos y simplificar los tramites actuales.

Ahora bien, siempre con el tema en el sector de la construccion, el cual ha sido

detallado desde su entorno externo con variables que interfieren directa e indirectamente, que

afectan o favorecen el sector constructivo, una vez que se entiende el entorno donde se

desenvuelve la organizacion, y se hace el paso al entorno interno de la organizacion, para
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ello es importante conocer la organizacion donde se esté realizando el estudio, la cual es una
empresa constructora que opera en la zona de Pérez Zeledon, denominada Consultora y

Constructora Carlos Gonzéalez S.A.

Constructora Gonzalez S.A.

Historia de la Constructora Gonzalez

Este estudio se realiza en la empresa Constructora Gonzélez, la cual se desenvuelve
en la industria de la construccién, especificamente en Pérez Zeleddn, San José. Sin embargo,
brinda su servicio a lo largo y ancho del pais.

Laempresa inicio en el afio 1991, cuando su socio fundador Carlos Gonzéalez, después
de afios de trabajar en construccion, tomo la decision de formar su propio grupo de
trabajadores y contratar directamente las construcciones de casas de habitacion.

La empresa trabajo desde 1991 hasta el 2012; con ese sistema, su socio fundador era
el encargado de los proyectos, quien fungia como maestro de obras, contrat6 un albafil y tres
ayudantes. Conforme pasaban los afios, aumentaban los proyectos y, con ello, las
contrataciones, por lo que surgio la necesidad de inscribirse en el Ministerio de Hacienda
como contribuyente, y ante la Caja Costarricense de Seguro Social como un trabajador
independiente. La empresa lleg6 a contar con mas de 30 miembros fijos.

La empresa iba en operacion a cargo de Carlos Gonzalez; en su trayectoria se dio a
conocer por la calidad de sus proyectos, e incluso llegd a contratar proyectos
gubernamentales, con la construccion de escuelas y colegios en la zona.

Del afio 2000 en adelante surge la necesidad de contratar servicios profesionales para
un mejor funcionamiento: ingenieros, arquitectos y un servicio de contaduria.

En la empresa fue aumentando el volumen de proyectos, y se fueron desarrollando
construcciones de mayor complejidad y en diferentes zonas del pais, extendiendo, asi, sus
operaciones a las demas provincias del pais.

En el afio 2012, se da un giro a la empresa e inicia con la contratacion de una persona,
quien se encargaria de la administracion del negocio. Fue entonces cuando la empresa surgio
con el nombre de Construcciones y Remodelaciones Carlos Gonzéalez Chacon. S.A., se
hicieron todos los registros necesarios segun las regulaciones existentes, nuevamente
Ministerio de Hacienda, Caja Costarricense de Seguro Social; se adquirié la poliza de riesgos

de trabajo con el Instituto Nacional de Seguros; se registr6 para su permiso de
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funcionamiento en la Municipalidad de Pérez Zeleddn y Ministerio de Salud y, finalmente,
se incorpord al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos como empresa consultora y
constructora. Al principio existia un temor por parte de su fundador con la pregunta: ; Como
sabran nuestros clientes que soy yo?; por esa razon, la persona juridica fue nombrada con su
nombre completo.

Al transcurrir los afos, la empresa familiar, que habia iniciado en 1991 con una
cuadrilla de trabajo, se convirtié en una empresa con la capacidad de manejar hasta diez
proyectos simultaneamente. Una vez que se ingresé al Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, se abrié un mercado nuevo, como lo fue la participacion de la empresa en las
compras publicas, pero ya no solo escuelas y colegios, que eran manejados por las juntas de
educacion y administrativas respectivamente, sino que se inicié con la participacion en
licitaciones con entidades gubernamentales, Caja Costarricense de Seguro Social, Instituto
de Acueductos y Alcantarillados, Instituto de Desarrollo Rural, Instituto Nacional de
Seguros, Servicio Fitosanitario del Estado, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Instituto
Mixto de Ayuda Social, entre otras.

La empresa dejo de contratar servicios profesionales de ingenieria y formé su propia
nomina de ingenieros y arquitectos, y se dividio en dos grandes areas, el area administrativa,
formada por la junta directiva, administrador, oficinistas, y el area operativa, donde se cuenta
con el equipo profesional, y el equipo de proyectos, siempre al frente del socio fundador,
maestros de obras, albafiiles, operarios, ayudantes, peones, electricistas y técnicos en
maltiples servicios.

En el 2020, la empresa hace un nuevo cambio de nombre, y se registra como
Consultora y Constructora Carlos Gonzalez S.A.

Actualmente, la empresa cuenta con 50 puestos fijos y 50 ocasionales; desarrolla
proyectos propios, desde la confeccion de planos constructivos y construccion con el sistema
de llave en mano; trabaja en las compras y licitaciones de Gobierno; y es subcontratada por
dos empresas, para brindar el servicio de mano de obra.

A raiz del crecimiento, surge un problema en la gestion de los proyectos, puesto que
es necesario, para el crecimiento, no solo en el nivel de proyectos sino en las utilidades, que
exista una direccion estratégica de la empresa enfocada en el control de los proyectos, la

estandarizacion de procesos, la mejora continua, la departamentalizacion, entre otros.
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Para resolver esta necesidad, se requiere un estudio organizacional, que logre mostrar
el estado actual de la organizacion y de los proyectos meta a corto, mediano y largo plazo,
para obtener una estrategia empresarial que se reinvente e innove constantemente, y que le
permita implementar un sistema de control general de los proyectos y labores constructivas,
por medio de la estandarizacion de procesos, del mejoramiento de las operaciones del
negocio Yy, asi, obtener su optimizacion de recursos y, por consecuencia, la optimizacion
empresarial.

Este estudio mostraré los procesos administrativos y operativos de la organizacion,
se identificaran para ser categorizados en un orden de prioridades y, seguidamente, se buscara
mejorarlos, se identificaran las variables de gestion del proyecto y se determinara con cuales
herramientas controlarlas para una gestion. Segun un plan y modelo por seguir por las dos
grandes areas de la organizacion, se realizara una descripcion de la organizacion actual con
su estructura, con el fin de identificar posibles mejoras para el desempefio administrativo y
operativo.

Una vez con el escenario claro, se indaga en temas referentes a los costos e
inversiones, para cuantificar los recursos necesarios y asignarlos a una posible
implementacién, que genere beneficios a la organizacién y finalmente, cuando concluya el
estudio, se contara con la capacidad de brindar con criterio si laempresa constructora requiere
una oficina que se especialice en proyectos y, si es necesario, implementar una herramienta

de gestién de proyectos.



Organigrama de la empresa

Figura N° 7.
Organigrama

Junta Directiva.

Administracion.

o1

Servicios Equipo Departamento Departamento
Profesionales. Profesional. Administrativo. Operativo.
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Fuente: Constructora Gonzalez (agosto, 2023). https://www.constructoragonzalezcr.com/.

La estructura organizacional se encabeza con la junta directiva. Al ser una sociedad
anonima, estd compuesta por cinco miembros, donde dos son los socios accionistas;
seguidamente, en el segundo mando, se encuentra la administracion de la empresa, quien es
el apoyo directo de la junta directiva y tiene a cargo cuatro grandes departamentos, el primero
el area de servicios profesionales, que estan representados por los contratos externos que
tiene la organizacion, un departamento contable, un departamento legal y un departamento
comercial.

En segunda instancia se encuentran el equipo profesional, departamento de Ingenieria
y Arquitectura, mismo que se apoya con un dibujante arquitectonico. Como tercer
departamento esta el area administrativa, area que cuenta con un auxiliar administrativo,
departamento de proveeduria y licitaciones y presupuestos. Finalmente, se encuentra el

departamento operativo, que funciona en ese orden jerarquico para cada proyecto; se cuenta
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con un maestro de obras para cada proyecto que tiene a cargo un albafiil y un operario de
construccion; el operario tiene a su cargo a los ayudantes de operario y a los peones v,
finalmente, en el mismo rango que el maestro de obras, se encuentran el electricista y su
ayudante.

Respecto al departamento operativo, existe una dependencia del nivel de proyectos y
tamano de estos, la cual define la cantidad de personal que requiere la empresa. Existe una

planilla fija para cinco proyectos, y los demas son puestos ocasionales o por temporadas.
Marco filosofico de la empresa

Una vez que se conoce la organizacion desde sus inicios de manera general, se ingresa
al corazon de la empresa, donde se conoce su mision, la cual expresa puntualmente qué estan
haciendo, a qué se dedican y de la mano con su vision, con una proyeccion clara de hacia
ddnde se dirige y, para concluir, los valores, que son los vinculos entre la organizacion y los
colaboradores.

El marco filosofico de la organizacion es tan importante como su operacion, porque
mueve el musculo de trabajo y si, se trabaja de manera adecuada, se cuenta entonces con
colaboradores con una cultura organizacional suficientemente sélida para tomar cada
proyecto, y la empresa como si fuera suya; seran colaboradores que estan por las metas y
objetivos de la organizacion, quienes van a estar motivados y seran eficientes en la

realizacién de sus funciones.
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Figura N° 8.
Marco filosofico
VISION.
MISION. Convertirnos en la empresa
Somos una empresa dedicada al Constru_ctora de la Zona Sur, VALORES
desarrollo de proyectos que lidera el mercado de Responsabilidad.
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en nuestros productos control de calidad y mejora Mejora Continua
terminados Continua en nuestro Servicio ] :
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Fuente: Constructora Gonzalez (agosto, 2023).

Seguidamente, se presentan el modelo de operacion y las estrategias de la

organizacion, con el fin de brindar informacion que sirva como dato para entender la

operacion de la empresa.

Modelo de negocio

El modelo de negocio de la empresa se describe con la definicion de tres variables del

trabajo: la primera detalla los clientes, los cuales son parte de un segmento de mercado

enfocado, donde se categoriza en sectores y clientes, quienes son el sector publico y privado

y las personas fisicas y juridicas, respectivamente; en segundo plano se describen cuéles son

los productos y servicios que la empresa ofrece al mercado, y finalmente, como obtiene

ingresos la empresa y es a través de la ejecucion de los proyectos constructivos, razon por la

cual se recalca la importancia en las actividades de control de los proyectos que se ejecutan.
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Figura N° 9.
Modelo de negocio

Construcciény

[ . t w Remodelacion.
egmentos «Ofer *Modelo de
) Enfocados. grgdhac?c?s y Ingresos.
Sector publico y privado. ‘ Servicios. Ejecucion de
Personas fisicas y juridicas. proyectos.

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Modelo de operacion

Sobre cdmo opera la organizacion es basicamente un detalle de su modelo de
ingresos. Como se comentd anteriormente, los ingresos de la organizacion provienen de la
ejecucion de los proyectos y, para ejecutar los proyectos, se hacen de tres tipos: cuando se
contratan los servicios profesionales para la confeccién de planos, direccion técnica,
supervision, entre otros; cuando se realiza un contrato de mano de obra, o sea, cuando llega
un cliente con los planos constructivos finales y permiso de construccion, quien unicamente
desea contratar la construccion de la obra, y él mismo se encarga de la compra de los
materiales y subcontratos; y finalmente, los contratos de obras, donde el cliente ingresa sin
tener nada mas que la referencia de lo que desea construir, y es cuando se realiza el

anteproyecto, planos, construccién y aporte de materiales, como se muestra en la siguiente

figura.
Figura N° 10.
Modelo de operacion
' Servicios | ~ Construccién Mano | ~ Construccion Llave |
Profesionales. de Obra. | en Mano.

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Modelo de costos

Referente al modelo de los costos de la empresa, esta desarrolla proyectos
personalizados segun las necesidades de cada cliente, dentro de un factor muy relevante, y es
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la diferenciacidn, donde la empresa tiene claramente definido por qué son diferentes, y una
de las principales diferencias, en cuanto a la competencia, es la calidad de todos los proyectos
que se desarrollan, se complementa con la personalizacion de las actividades
complementarias que realiza la empresa, las cuales son aquellas que son complemento de la
parte civil, como lo son los subcontratos, entre ellos: ventaneria, hojalateria, muebles y
puertas en madera, jardineria, movimientos de tierra, entre otros, subcontratos con los que
cada obra quede finalizada al ciento por ciento y, finalmente, la empresa puede realizar
descuentos y financiamiento, por medio de alianzas con cada uno de los proveedores, para

dar beneficios o pluses a los clientes.

Figura N° 11.
Modelo de costos

Actividades
Complementarias. |
Diferenciacion. +Alianza con
Proyectos ‘ Descuentos y
Personalizados. | Financiamientos.

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Esquema de analisis de entorno con las cinco fuerzas de Porter
Con el andlisis del entorno expuesto anteriormente, se ha realizado un estudio de la
empresa y su entorno, usando como modelo las cinco fuerzas de Porter, donde interactiian
los proveedores de la empresa, se identificaron los profesionales, las ferreterias y
distribuidores de materiales constructivos, servicios complementarios, que se manejan por
subcontratos, como lo son los servicios de hojalateria, muebles de ebanisteria, sistemas de
ventaneria, jardineria, sistemas especializados como alarmas de intrusion, paneles solares,
sistema de deteccion de incendios, aires acondicionados, entre otros, los mismos que tienen
poder de negociacion de proveedores en el mercado donde se compite y la intensidad que
existe en el mercado.
Por otra parte, se encuentran los nuevos competidores, se identifican las nuevas

empresas constructoras y los nuevos profesionales que emprenden en el sector de la
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construccién, debido a las bajas barreras de entrada. Toda persona que desee entrar en el
sector construccion puede hacer su inscripcion siempre y cuando cumpla con los requisitos
y lineamientos establecidos para operar; en este sector se encuentra la amenaza de entrada
potencial de nuevos competidores, pero este factor debe ser manejado por la empresa y tomar
las decisiones de con quién compite y donde, porque no se puede competir con todos, sino
que se busca competir con quien esta en su mismo nicho.

Como tercera fuerza se detectan los clientes de la empresa, y se determin6 que son
aquellas personas fisicas y juridicas que requieran los servicios de construccion o
remodelacion, asi como también las instituciones publicas o privadas que requieran contratar
la empresa y, finalmente, otras empresas constructoras de mayor tamafio que deciden
subcontratar la constructora, para que les brinde el servicio de mano de obra, para la ejecucion
de sus contratos de construccion, y los profesionales con quienes existen alianzas estratégicas
y refieren a la empresa para la construccion de los proyectos que disefian; estos clientes tienen
en el mercado una fuerza y poder de negociacion de los clientes que, al igual que los
proveedores, generan la competencia e intensidad en el mercado segun la rivalidad.

Y, finalmente, en el analisis de Porter se encuentran los productos sustitutos que, para
el caso que le ocupa, a la autora del presente trabajo investigativo, se encapsulan en este
factor los maestros de obras, ya que algunas personas prefieren contratarlos en lugar de

hacerlo a una empresa.



Figura N° 12.
Modelo de las fuerzas de Porter
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Desarrollo de la implementacion de un sistema de control con una
estrategia (6D)

Una vez que se ha analizado tanto el entorno interno como el externo, se puede
desarrollar una estrategia, para determinar los factores que se deben tomar en consideracion
para desarrollar un sistema de control en los procesos constructivos, y este es determinado
con una estrategia denominada las seis D, que consiste en realizar un diagnostico, dar
direccion, tomar decisiones, distribuir, dinamismo y evitar el desorden.

Primero, se debe realizar un diagnéstico detallado de la situacion actual de la
organizacion, de como gestiona los proyectos y, con ello, detectar posibles mejoras en el
manejo de los proyectos. Una vez que se diagnostica la manera en que se esta trabajando, se
da una direccion a cada etapa de los proyectos, se guia cada proceso y se definen procesos,
métodos de trabajo estandarizados; con la direccién de los proyectos y la empresa de manera
general se toman decisiones, tanto de la operacion de la empresa como de los métodos de

trabajo.
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Al tomar las decisiones, estas deben ser distribuidas en lo largo y ancho de la empresa,;
se puede implementar una estrategia para hacerlo de tal modo que se obtenga una respuesta
positiva y con menos resistencia al cambio. La direccion, decisiones y distribucion se deben
mover de manera dindmica dentro de la organizacién, creando ciclos de procesos dinamicos
gue mejoren continuamente y, finalmente, mantener un orden y proceso estandarizado, para

evitar nuevamente el desorden en los procesos y organizacion.

Figura N° 13.
Modelo de las seis D
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Diagndstico Direccion Decisiones
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O
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Distribucién Dinamismo Desorden

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Una vez implementada la estrategia de las seis D, se obtiene un punto de
convergencia en el proyecto, el cual debe cumplir los requisitos regulatorios, legales o
sociales, se lograra satisfacer las solicitudes o necesidades de los interesados o clientes, se
pueden implementar o cambiar las estrategias de la empresa con el uso de herramientas e
instrumentos como la tecnologia, lo que permite crear y mejorar los procesos necesarios para
brindar el servicio de la construccion de una manera controlada, sinénimo de eficiencia y
efectividad.

Se muestran, seguidamente, algunos factores adicionales que ayudan a desarrollar la

estrategia en sus seis lineas, con los instrumentos que facilitan desarrollar cada una de las D.
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Figura N° 14.
Desarrollo del modelo de las seis D
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).
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Diagnostico

Una vez que la empresa implemente un sistema de control, puede obtener los
beneficios que se describen a continuacion. Se observa anteriormente como cada una de las
“D” tiene factores determinantes que le permiten, a la organizacion, realizar el diagnostico e

implementar herramientas, que le permiten cumplir objetivos y mejorar continuamente.,

Marco conceptual

Este marco conceptual servira como guia para orientar sobre la investigacion que se
realiza, el cual se completa con el libro principal de todo project manager, Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos (guia del PMBOK), ya que este estudio sera el
desarrollo de un gran proyecto para la organizacion.

Seguidamente, se define el concepto de proyecto.

Proyecto

Segun PMI (2021), describe un proyecto como: es un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico (p. 4).

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado unico; por lo que se podria concluir que un proyecto consiste en un
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conjunto de actividades articuladas entre si, que al ejecutarlas dan como resultado un
producto (p. 542).

Este proyecto consiste en desarrollar una investigacion, con el fin de determinar si
existe la necesidad de implementar un sistema de control de proyectos en la empresa
Constructora Gonzélez, a travées de una oficina para proyectos y un sistema que optimice el
manejo y control de estos.

Asi, entonces se entiende que la empresa constructora desarrolla un proyecto cada
vez que inicia un contrato de construccion, para entregar un producto terminado mediante un
resultado Unico, producto terminado, o bien brindar un servicio; entonces se define lo
siguiente:

Producto, servicio o resultado Gnico

Segun PMI (2021), los proyectos se llevan a cabo para cumplir objetivos mediante la
produccion de entregables (p. 4).

Es, de este modo, cuando se sintetiza que la empresa constructora presta servicio de
construccion, que da como resultado un producto y resultado unico, como lo es una obra civil
completamente terminada.

Al ser una empresa constructora y seguir la linea que se ha adoptado recientemente
en el mercado, surge como interrogante si es necesario implementar una oficina para
proyectos en la Constructora Gonzalez, y es cuando se define, de acuerdo con PMI (2021),
queé es una oficina para proyectos.

Oficina para Proyectos (Project Management Office PMO)

Segun PMI (2021), Project Management Institute & Project Management Institute,
las oficinas de administracion de proyecto corresponden a:

El acrénimo ‘PMO’ puede referirse a una oficina de direccion de portafolios,

programas o proyectos. En el contexto de la Guia del PMBOK- Séptima Edicidn, la

oficina de direccion de proyectos (PMO) representa una estructura de gestion que
estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el

intercambio de recursos, herramientas, metodologias y técnicas. (p. 211)

Por lo que, con esta investigacion, la empresa debe determinar si requiere la
implementacién de una PMO como mejora para la ejecucion de los proyectos constructivos.

Entonces, al ser una empresa constructora, donde su operacion es la gestion y

ejecucion de proyectos constructivos, y para ello es necesaria una serie de procesos tanto
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administrativos como operativos, se definen ambos de la siguiente manera: los procesos
administrativos son todos aquello que intervienen en la logistica del proyecto, desde definir
el proyecto, definir su objetivo y alcance, planificar el progreso del mismo, gestionar los
equipos y recursos, monitorear y supervisar el avance y calidad del mismo para cerrar el

proyecto con éxito y, asi, realizar una entrega satisfactoria para la empresa y el cliente.

Figura N° 15.
Procesos Administrativos
Definir el '
proyecto
/ -/
| Medir | . Definir el .
éxito alcance
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‘ ar ‘ Planear
‘ Gestionar
N/

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Se muestran en detalle los siguientes procesos administrativos generales, los cuales
forman parte integral de cada proyecto por desarrollar: tramites y permisos de construccion,
logistica para inicio de obra, compras y adquisiciones.

Todo proyecto constructivo requiere un tramite previo y permiso de construccion, el
cual inicia con una reunion previa con un cliente; una vez que solicita el servicio de la
constructora, se realizan los estudios preliminares, revision de documentos, plano de la
propiedad, revision de retiros, solicitud de alineamientos y, seguidamente, se elabora el
anteproyecto. Este proceso es de vital importancia, puesto que acé el cliente le brinda a la
empresa sus requerimientos, y se acompafa hasta obtener de manera digital el proyecto que
desea el cliente aprobado, desde sistema constructivo, acabados, sistemas requeridos para
iniciar con el siguiente paso, que comprende la elaboracion de los planos constructivos, los
cuales detallan laminas arquitectdnicas, con dimensiones y acabados, ldminas estructurales,

laminas electromecanicas y acabados generales.
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Una vez que se cumplen los requerimientos del cliente, se ingresan los planos al
sistema del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), Administrador de
Proyectos de Construccion (APC), donde se someten a revision del colegio, de otras
instituciones, se cancelan los timbres y poélizas respectivas para obtener como resultado los
planos sellados con permiso municipal, que son la guia del proyecto por ejecutar.

Ahora bien, para seguir con este capitulo es necesario analizar los procesos descritos
anteriormente, como administrativos y operativos de los proyectos, que ejecuta la
constructora, para la optimizacion de los recursos durante cada etapa de la construccion,
donde es necesario definir qué es una organizacion y cuéles son los procesos de la misma.

Entonces, se debe entender qué es una organizacion; segun Daft, R.L. (2019), en
Teoria y disefio organizacional: “Organizacion es una herramienta o un medio que las
personas usan para coordinar sus acciones con la finalidad de obtener algo que desean o
valoran” (p.114), donde se logra identificar que existe una necesidad de coordinar
herramientas y medios para obtener beneficios y que, ademas, es necesario conocer como
funciona la organizacion Constructora Gonzalez, como es el ambiente en el que operay qué
podria afectarla o qué puede beneficiarla, conocimiento que se puede lograr para que asi la
creacion de valor resulte exitosa a lo largo de toda la gestion de la organizacion.

Por ejemplo, en el sector construccion, desde sus inicios, cada proyecto ha tenido una
investigacion a través del tiempo de manera lineal, la cual usa una secuencia de actividades,
con métodos definidos, pero en constante cambio, se puede ver claramente con algo tan
sencillo como la implementacién de la tecnologia en este campo. Eso ha generado que los
proyectos constructivos se adapten a las nuevas plataformas de trabajo que buscan ser mas
eficientes y productivas; por ejemplo, se paso de dibujar planos a mano alzada en papel,
seguido de que se usaban instrumentos de mediciones para hacer trazos mas exactos (reglas,
trasportadores, compas, juegos geométricos completos, entre otros).

Seguidamente, se opto por el uso de la computadora, con aplicaciones que permitian
hacer trazos ya de manera digital para facilitar las correcciones, y finalmente da un salto
enorme con software especiales para disefio, el cual fue evolucionado y facilitando el disefio
de los planos constructivos, iniciando con AutoCAD, programa que permite dibujar lineas
para plantas y proyecciones, programa que vino a facilitar la manera de disefiar de los
profesionales, pero con el paso de los afios este programa evolucion6 como una nueva

herramienta llamada Revit, que cambia radicalmente de lineas a informacion y volumenes, o
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sea, una linea no es una simple linea, sino que esta contiene informacion especifica como:
tipo de pared, material, cantidad de bloques, cantidad de concreto, previstas mecanicas y

eléctricas que hay en ellas, entre otros.

Figura N° 16.
Evolucién para el Disefio de Planos y Construcciones

Disefios a mano alzada

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Como se logra observar en la figura anterior, cada avance completa mayor grado de
informacion, hasta completar el 100%.

Y asi como evoluciona el sector en que se desenvuelve la empresa, se deben
desarrollar nuevos métodos y procesos dentro de la organizacion, de manera que se optimicen
los recursos.

Seguidamente, se define qué es un proceso:

La Guia del PMBOK® denomina procesos a aquellas actividades que permiten a un
proyecto ir avanzando. Se trata de un concepto fundamental en Project Management que no
ha de confundirse con las fases de un proyecto. La guia elaborada por el Project Management
Institute (PMI) aglutina a estos procesos en diferentes categorias. Por ello, es esencial que
los profesionales que quieran dedicarse a la Direccion de proyectos conozcan los grupos de
procesos segun el PMBOK, los cuales se detallan enseguida:

Los grupos de procesos responden a un objetivo global de los mismos. Se pueden
distinguir hasta cinco grupos distintos:

Grupos de procesos de Inicio: en este grupo se incluyen todos los procesos orientados

a definir un nuevo proyecto o fase, o bien a obtener la autorizacién para iniciarlo.


https://ealde.es/procesos-la-direccion-proyectos/
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Grupos de procesos de Planificacién: en ellos se incluyen los procesos que definen el
alcance y los objetivos, y establecen las acciones necesarias para conseguir los objetivos del
proyecto.

Conjunto de procesos de Ejecucién: estos procesos estan orientados a obtener y
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto, completando los
requisitos del proyecto.

Los grupos de procesos de Monitoreo y Control: se trata de todos los procesos que
ayudan a realizar el seguimiento, analisis, y regular el progreso y desempefio del proyecto.
Con estos grupos se conseguira detectar aquellas areas o procesos que requieran cambios
para un correcto desarrollo de estos.

Los grupos de procesos de Cierre: aqui estan incluidos los procesos qu facilitan
completar o cerrar formalmente el proyecto o fase.

Por eso, el proceso constructivo general seria la entrada la solicitud o necesidad del
cliente, la secuencia de acciones; para este caso seria el contrato de servicios profesionales,
confeccion de planos, construccién de obra y, como salida, el producto o servicio terminado,
por ejemplo, una casa de habitacion o un edificio. Este proceso, que pasa por los cinco grupos
de procesos, inicia con la definicién del nuevo proyecto, se planifica sobre cuales seran sus
objetivos y alcance, se ejecuta cada proceso para ir cumpliendo el plan definido bajo una
direccién, se monitorea y controla el avance de este, se verifican progresos, desempefios y
calidades, con el fin de identificar si existen cambios por gestionar, y se cierra con la

conclusién de la obra.

Figura N° 17.
Proceso de un proyecto constructivo
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).


https://ealde.es/grupo-procesos-planificacion/
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Se sintetizando que un proyecto es aquel que debe cumplir requisitos regulatorios,
legales o sociales, para satisfacer las solicitudes o necesidades de los interesados, creando y
mejorando procesos 0 servicios, con la implementacion de estrategias de negocio
inteligentes, tecnoldgicas e innovadoras y que, una vez contextualizados los conceptos
anteriores, se retoma como base de la gestion de los proyectos, tomando en consideracion
que actualmente existe un crecimiento constante del mercado o demanda de los servicios o
productos; para este caso especifico, se observa que la construccion es catalogada por sus
caracteristicas como gestion o ejecucion de proyectos y, para hacerlo de la mejor manera,
hay que tener claros conceptos basicos y su importancia. Cuando se habla de una gestion de
proyectos, se asocia directamente con el cambio de enfoque o direccion de lo que se hace
actualmente y como se hace, para asi entrar en las variables de gestion de los proyectos de la
constructora.

Se definen las variables de gestion de este proyecto como aquellas que permiten que
el proyecto avance de una etapa a la otra, desde su alcance hasta la técnica de ejecucion, los
recursos que se utilizan, los costos asociados y, con ello, la calidad de los productos
terminados que, como se dijo anteriormente, son los que determinan el éxito o no de un
proyecto.

Se sabe que las organizaciones deben adaptarse al cambio de manera rapida y de una
manera proyectiva y no reactiva, para lograr adaptase y sobrevivir en este entorno tan
globalizado, que le permita una rentabilidad sostenida.

Las empresas que deben sus ingresos a la ejecucion de proyectos deben ir
desarrollando métodos, de modo que obtengan como resultado la optimizacion de recursos e
incremento de beneficios.

Cuando se habla de gestion de proyectos, no es solo planificar de manera temporal,
sino que esta actividad va con una linea mas profunda, en funcion de los procedimientos y
de los presupuestos asignados a cada una de las actividades que son parte de los proyectos y

subéarea de gestion.
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Figura N° 18.
Subéreas de la gestion de proyecto
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Fuente: Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) (2017).

Como se puede observar, gestionar proyectos no es solo gestionar equipos, servicios
o personal, sino que se contextualiza desde la gestion de actividades que incluyen las tareas
para la identificacion de cudl es el alcance del proyecto, o sea, hasta donde se debe cumplir
e incluso gestionar los cambios que se den en el trayecto de ejecucion. Ademas, se debe
garantizar que el producto que se esta produciendo se de satisfaccion del cliente, y también
gestionar que se haga en los plazos establecidos con un control de cronograma. Cuando se
gestionan los costos, se debe tener en cuenta que todas las actividades que se realizan esten
dentro del presupuesto establecido; se deben también realizar acciones que aseguren que el
proyecto cumple con los requerimientos definidos, los cuales deben ser revisados con planes
de control de calidad y seguimiento y finalmente, pero lo mas importante, gestionar los
recursos humanos, que son los que hacen que todos los engranes anteriores calcen
perfectamente y se pongan en marcha, por lo que se debe tener un adecuado proceso de
seleccidn, capacitacion, asignacion de roles y responsabilidades, siempre motivados por el
liderazgo.

La gestion de proyectos es una actividad compleja, pero tiene muchos instrumentos y
herramientas que pueden ser utilizados para hacerlo de manera eficiente. Se muestra, en la

siguiente figura, la gestion de proyectos como un proceso.
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Figura N° 19.
Ciclo de vida de los proyectos
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Fuente: Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) (2017, pp.18-23).

El primer escalon muestra la etapa inicial, la cual estd definida por el alcance del
proyecto. Seguidamente, se entra en una etapa de planificacion, etapa a la que se le pueden
ir realizando ajustes o mejoras, para seguir con la tercera etapa, la cual consiste en la gestion
de la ejecucion del proyecto como tal, etapa que brinda un aprendizaje para los proximos
proyectos, puede ser por medio de las lecciones aprendidas y la especializacion, para cerrar
con la etapa de finalizacion, que corresponde a la entrega del producto o servicio terminado.

Luego, es importante definir recursos desde una planificacion que es parte
fundamental de los procesos, tanto los administrativos como los operativos, ya que cada uno
de ellos requiere recursos para implementar los procesos y actividades necesarias en los
proyectos, lo que significa que se deben cuantificar y cualificar los insumos o recursos, ya
sean financieros o de otra indole, y es importante mencionar que existen recursos que
funcionan para varias actividades o funciones de una empresa. Cuando se habla de recursos,
se pueden catalogar basicamente en tres lineas:

Recursos humanos: actualmente estd adaptado el nuevo concepto a talento humano;
es este el conjunto de personas o colaboradores dentro de una organizacién, con tareas
especificas asignadas, conocidas como roles y responsabilidades; para el caso que ocupa a la
autora del presente trabajo, seran los colaboradores del area administrativa y operativa de la
empresa, quienes en conjunto buscan alcanzar las metas y objetivos de los proyectos.

Por otro lado, se tienen los insumos o recursos materiales, que son todos aquellos
aspectos referentes a oficinas, equipo, herramientas, materia prima, vehiculos, entre otros,

que son los que le permiten al recurso humano gestionar cada una de sus actividades. Como
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ejemplo para este caso esta el de las oficinas de la empresa, el equipo y herramientas de
trabajo, tanto tecnolégico como manual o mecéanico, los materiales constructivos, los
vehiculos de la empresa, entre otros.

Y como tercer recurso se cuenta con los recursos financieros, o sea, la gestion del
costo, que especificamente es el dinero que se necesita para adquirir los dos anteriores.

PMI (2021) define que planificar la gestion de los costos es el proceso de definir como
se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto. El
beneficio clave de este proceso, es que proporciona guia y direccion sobre como se
gestionaran los costos del proyecto, a lo largo de este. Este proceso se lleva a cabo una unica
vez.

Donde es necesario estimar los costos y, segin PMI (2021), estimar los costos es el
proceso de desarrollar una aproximacién de los recursos monetarios necesarios para
completar el trabajo del proyecto (p. 577).

Dentro de la gestion de los recursos, es sumamente importante contar con un control
muy minucioso de los recursos financieros, porque son los que determinan la ejecucion de
un proyecto de manera exitosa 0 no, Para alcanzar una gestion de recursos financieros
organizada, es necesario detectar las necesidades del proyecto, dar direccion y control a las
operaciones, coordinar con cada departamento de la empresa, coordinar con los encargados
de proyecto, tener informacion siempre de primera mano, que la administracion de las
finanzas este bien dirigida, contar con profesionales que apoyen el area técnica del proyecto,
formalizar todos los contratos de la empresa, implementar una ejecucion optimizada para
todos los niveles de la organizacion.

Se deben identificar las variables de gestion para el desarrollo de cada proyecto
constructivo, la cual opera en funcién de tiempo, costo, calidad, alcance, beneficios y riesgos.
Ahora bien, para realizar dicha identificacion es fundamental realizar una evaluacion de los
proyectos, donde se tiene de primicia el hecho de tener los objetivos definidos, y para este
caso es ejecutar los proyectos constructivos de calidad y optimizados para la generacion de
beneficios con bajos riesgos.

Y se recalca que para este estudio se realiza una evaluacién de los procesos de los
proyectos, donde intervienen variables que inciden directamente en los resultados y se
manejan tres bases de evaluacion: rendicion de cuentas, evaluacion informativa y evaluacion

de procesos, procesos que permiten medir la eficiencia del proyecto, estimar modificaciones
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que pueden ser necesarias e influir en el comportamiento organizacional, analizar la
cooperacion entre departamentos, para facilitar el desarrollo e implementacion de técnicas y
herramientas de mejora continua, y mantener y mejorar los parametro de calidad de los
proyectos.

Es entonces donde surge como primera necesidad de los proyectos la calidad, la cual
se puede alcanzar con sistemas y métodos de autoevaluacion para la mejora continua.

Los proyectos pueden ser evaluados en funcién de enfoque, modelo, disefio,
contenido, por medio de los instrumentos que determine la persona que hace la evaluacion
realizada en la investigacion con modelos ya conocidos, que pueden ser adaptados a la
empresa y proyecto, para obtener productos o proyecto de alta calidad.

Al realizar una gestion de los procesos, se obtendra un diagnoéstico de la estructura
organizacional, con sus requerimientos para el funcionamiento y la implementacion de la
herramienta de control en la organizacién, donde, en principio, se deben sincronizar los
siguientes procesos estratégicos, que son los que orientan a toda la organizacion: procesos
esenciales, son aquellos que tienen una accion directa con las personas que reciben los
proyectos y, finalmente, los procesos de apoyo, que, como lo dice la palabra, funcionan para
apoyar o facilitar los otros procesos.

Procesos Estratégicos

Si bien es cierto los procesos estratégicos de la organizacion son los que le permiten
avanzar para alcanzar sus objetivos, se debe medir la estrategia y operacion actual, la cual
debe demostrar que es eficiente y eficaz. Una vez que se midan los rendimientos de la
operacion actual y se determinen las oportunidades de mejora, se elabora un plan estratégico
para ver hacia donde se dirige la empresa, donde deben ir de la mano los objetivos

estratégicos con los financieros.
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Figura N° 20.
Anélisis de situacion actual y estrategia futura
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Fuente: A.Thompson, Administracion estratégica (2021, p. 51).

Los procesos estratégicos son basicamente la columna vertebral de la empresa, los
cuales estan en funcion de la organizacion y cultura organizacional. Al definir la mision y
vision, se transmite a todo el equipo de trabajo quiénes son, que hacen alli y para donde van;
estos se adaptan a las politicas y estrategia de negocios de la empresa, regida por un marco
legal para su gestion y operacion de procesos, debidamente revisados y planificados. Todo
esto debe transmitirse por medio de la comunicacion a todas las areas de la organizacion, de
manera que se logre gestionar los recursos, controlar los procesos, realizar auditorias para la
verificaciones de cumplimento y mejorar continuamente.
Proceso de elaboracion y ejecucion de estrategias

Figura N° 21.
Procesos Esenciales
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Fuente: A.Thompson, Administracion estratégica (2021, p. 22).
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Estos procesos o etapas van en funcion de la operaciéon de la empresa, donde se
mencionod anteriormente que la organizacion cuenta con recursos para alcanzar sus metas,
por lo que inicia esta cadena de procesos iniciales basicamente con el cambio organizacional,
el cual deber ser guiado segun la figura anterior, donde, en su primera etapa, es necesarios
desarrollar la vision, misién y valores de la organizacion, para alinearlos con la estrategia
organizacional. Una vez que esta etapa se complete, es necesario definir o fijar objetivos
claros para la ejecucion de los proyectos, los cuales deber ser conocidos por los altos
directivos y sus equipos de trabajo, porque conjuntamente lograran el éxito de los proyectos.

Como tercera accion se encuentra la elaboracion del plan, o sea, cémo se alcanza cada
objetivo, para asi ejecutar la estrategia empresarial mejorada, la cual debe ser supervisada
durante todo su desarrollo para gestionar cambios y mejoras continuas. De la mano con esta
estrategia esta la gestion de talento humano, que inicia con la contratacion del personal, para
lo que es primordial acoger a la persona, en este caso recursos humano, evaluar lo que
necesita la empresa, evaluar si esta persona cumple con los requisitos, se toma la decision de
realizar la contratacion, se comunica, se contrata.

Dentro de la contratacion se encuentran los subprocesos de reclutamiento, seleccion
y capacitacion interna, para que la persona contratada adopte los procesos estratégicos como
suyos, y trabaje para la organizacion, la cual le dara un seguimiento de desempefio, gestionara
sugerencia de mejora, realizara evaluaciones de satisfaccion y, con ello, obtiene una
retroalimentacion que le permite una mejora continua. O bien, utilizar el talento humano
actual, pero este debe ser guiado a un aprendizaje, para el desarrollo y adaptacion de ellos a
la nueva gestion de la empresa para el desarrollo de los proyectos.

Procesos de apoyo

La estrategia empresarial, 0 sea, el plan de accion para la gestion de la empresa, en
busca de su cambio organizacional, debe apoyarse en estrategias funcionales, como se
muestran a continuacion, porque no es solo decir que se va forjando un camino diferente,

sino hay que caminar diferente, y ello inicia desde la direccion de la organizacion.
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Figura N° 22.
Procesos de apoyo a la estrategia funcional de la organizacion
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Fuente: A.Thompson, Administracion estratégica (2021, p. 92).

Finalmente, se detallan los procesos de apoyo de la empresa, los cuales basicamente

buscan una convergencia de todos los departamentos, para brindar soporte a todos los

procesos de la organizacion, donde la empresa tenga la gestion de estrategias de los

departamentos para un autoanalisis de los procesos y proyectos, y mejore continuamente.

Dicho todo esto, es importante recalcar que estos procesos deben adaptarse y

manejarse segun la estructura organizacional que tiene la empresa, con su jerarquia,

departamentos y asignacion de roles y responsabilidades.

Para realizar un diagnostico de la estructura organizacional, con el fin de analizar si

estd acorde con los requerimientos para el funcionamiento de la organizacion, es necesario

conocer la administracion de los procesos del desarrollo organizacional de la empresa, segun

se muestra.

Figura N° 23.
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trabajo. Una vez definido el objetivo, es necesario obtener informacion, pues sin informacion
no es posible diagnosticar o brindar el estado actual de la organizacion. Seguidamente, se
detectan hallazgos, que requieren acciones de mejora y permiten que haya una
retroalimentacion organizacional. Posterior a esto, se entra en una etapa de planificacion,
para desarrollar estrategias novedosas para intervenir con lo que estd haciendo la
organizacion. Y, finalmente, se toman nuevas acciones para realizar una intervencion
organizacional, de manera que su funcionalidad esté controlada y use la herramientas y
métodos de trabajo implementados, que van en funcion de la estructura de la organizacion.
Concretamente, es la forma de desarrollar las actividades de la organizacion, que va de la
mano con el comportamiento organizacional, y este se halla definido por la estructura y la
cultura.

Se muestra el proceso para realizar el diagndstico, el cual comprende una exploracién,
que permite obtener la informacion y desarrollar las expectativas que desea la organizacion.
Como entrada del proceso, se identifican las metas u objetivos organizacionales, se hace un
analisis de la informacidn actual versus las metas deseadas, y se implementa lo deseado con
métodos y estrategias dentro de la organizacion. Se confrontan ambos escenarios y se
consulta si hubo éxito o no en el proceso de cambio; si se obtiene un si como respuesta, el
proceso de cambio ha finalizado, si sucede lo contrario y no es asi, se realiza un nuevo
diagnostico de que es lo que genera que no se cumplan las metas de cambio, propuestas
dentro de la organizacion, se gestiona un nuevo plan de accidn, se estabiliza e implementa el
cambio dentro de la organizacion y, al ser exitoso el cambio, finaliza el proceso de gestion
de cambio organizacional.

Realizar un cambio de la estructura organizacional no es un proceso sencillo; esto
requiere una investigacion profunda del estado actual de la organizacién y, con ello,
planificar hacia donde se desea llevar la empresa con este cambio, lo que permite que se abra
un abanico de posibilidades y, de esta manera, gestionar segun la capacidad de la
organizacion para gestionar el cambio.

Se elabora un diagrama, el cual detalla cémo es el proceso de diagnostico y cambio
organizacional, desde un enfoque general para la organizacion, y esta depende de un analisis
actual, explorar y desarrollar expectativas, identificar las metas, gestionar un diagnostico,

elaborar un plan, accionarlo y estabilizar la nueva estructura.
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Figura N° 24.
Diagrama de proceso de cambio organizacional
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Ademas, se incluyen, en este apartado, los aspectos sensibles de un cambio, ya que
giran en torno a la estructura organizacional actual, la cual puede ser redisefiada y mejorada
continuamente, lo que la convierte en un aspecto de estudio permanente para el cambio
organizacional, el que puede ser llevado a cabo siguiendo el triangulo del talento PMI.

Ahi se ve la relacién desde la relacion de los proyectos en la organizacion,

gestionando conocimientos y habilidades a los diferentes grupos de trabajo, guiados por el
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liderazgo, se motiva y dirige al equipo de trabajo para, de esta manera, ayudar a la
organizacion a que alcance todas sus metas y objetivos por proyectos, logrando, de este
modo, una gestion estratégica del negocio, enfocada en la mejora de desempefio con la

optimizacion de los resultados de los proyectos.

Figura N° 25.
El tridngulo de talentos del PMI

El Triangulo de Talentos del PMI”

Fuente: Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) (2017, p. 57).

Al reforzar esta variable, se muestra, segun la guia de fundamentos del Project
Management, el cambio organizacional como algo que da valor al negocio en el tiempo,
donde se pasa de un estado actual a uno futuro, que evoluciona con la gestion de los

proyectos.

Figura N° 26.
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Fuente: Project Management Body of Knowledge, (PMBOK® Guide) (2017), p. 6)
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Como se observay, al utilizar como referencia el cambio organizacional del PMBOK,
se implementaron cuatro estrategias para el cambio planeado dentro de la organizacion, el
cual inicia con el cambio de la estructura actual, el que, basicamente, comprende el cambio
de las variables estructurales, lo que influye en las relaciones de autoridad. En segundo lugar,
se encuentra el cambio de tecnologia, el cual basicamente incluye lo que es la modernizacion
y actualizar la tecnologia como una herramienta para la automatizacion y mejora de la
organizacion, que, en este caso, se pretende implementar un sistema de control de proyectos.
En tercer lugar, en el cambio del ambiente fisico, donde ha sido comprobado que es un factor
trascendental en el desempefio de las organizaciones, se debe considerar el ambiente fisico
desde el punto de vista o percepcion de los espacios y condiciones que generan un entorno
organizacional agradable, que permita que los colaboradores se sientan motivados y
satisfechos de pertenecer a la organizacion y, finalmente, interviene el cambio de personas,
donde se tiene la teoria de que el cambio real esta en las personas y no en los demas factores,
ya que no es el cambio de personas en cuanto a entradas y salidas de personal, sino que mas

bien es el cambio de pensamientos, actitudes y comportamiento.

Ahora bien, porque se habla del cambio, cuando se esta diagnosticando la estructura
organizacional, sencillo un diagnostico busca una mejora y una mejora es sinénimo de
cambio; si no se estd cumpliendo con los requerimientos para el funcionamiento necesario,
se debe tomar el control de la organizacion desde una vision y perspectiva de cambio.

Segun Allen Collier y Evans (2019), en Administracion de operaciones, definen:

Estructura Organizacional, como la forma en que un proyecto se adapta a la estructura

organizacional de una empresa tiene un impacto sobre su efectividad. Algunas

organizaciones usan una estructura organizacional de proyectos pura, por la cual los
miembros del equipo se asignan exclusivamente al proyecto y responden solo a las

ordenes de su gerente. (p. 388)

Se procede, en este acto, a identificar los costos e inversiones necesarias para la
implementacién de controles y asignacion de recursos, que muestren la rentabilidad del
proyecto y beneficios generados durante la implementacion del sistema.

Es importante conocer el tema de los costos e inversiones necesarias para la

implementacién de procesos de mejora, ya que es fundamental presentar un programa de
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inversion, y definir si la empresa dispone de recursos econdémicos para dicha
implementacion.

Cuando se entra en la gestion de costos, debe tomarse esta implementacién como un
proyecto de la empresa; entonces debe incluir los procesos que tienen que ver con planificar,
estimar, presupuestar, e incluso obtener financiamiento para gestionar y controlar los
procesos.

Segun la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia PMBOK),
(2017, p. 231), dice que estimar los costos “es el proceso de desarrollar una aproximacion de
los recursos monetarios necesario para completar el trabajo del proyecto”.

Y se pueden asociar los costos e inversiones con efectos economicos dentro de la
organizacion, o sean todos aquellos aspectos que intervengan directamente con los costos

para la operacion e implementacion de una estrategia. Se muestran los siguientes:

Figura N° 27.
Estudio de la Organizacién del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Se debe conocer que todo aspecto de la organizacion tiene una repercusion en su
rentabilidad, razon por la cual debe definirse el tamarfio de la estructura de la organizacion,
incluyendo dentro de ellos el famoso outsourcing o tercerizacion, que es la contratacién de
terceros para ciertas actividades de la empresas, asi como también las remuneraciones, los
espacios que requiere la organizacion, la tecnologia de informacion que se implemente y, por
supuesto, los gastos para poner en marcha el proyecto.

Es necesario, para reforzar el tema, conocer los efectos econdmicos de las variables
organizacionales, donde la implementacién y operacion de los proyectos y de la
organizacion, se asocian directamente a los egresos de la inversion y de los costos de
operacion, mismos que van a determinar la rentabilidad o no de la inversion.

Ademas, es necesario realizar inversiones organizacionales, lo cual se refiere
especificamente al acondicionamiento de los espacios fisicos que requiere la organizacion
para operar, atender clientes y publico en general. Esta inversion se basa en los resultados de

la estructura organizativa, y estos deben ser tomados en cuenta debido a que la organizacion
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desarrolla proyectos constructivos como fuente de ingreso, y requiere de un espacio comodo
y agradable y, por otro lado, si surge la necesidad de desarrollar una oficina para proyectos,
sera necesario gestionar y acondicionar los espacios existentes en la organizacion.

Se agregan a este apartado los costos derivados de las remuneraciones, ya que este es
uno de los costos relacionado directamente con la estructura de la empresa, los cuales son
basicamente: recurso humano, mano de obra -directa e indirecta-, cargas sociales, polizas,
seguros, pensiones, liquidaciones, entre otros, y este proyecto tiene la particularidad de que,
para realizar la implementacion, es necesaria la contratacion de servicios profesionales, para
el debido control y manejo de los contratos y procesos de ejecucion de los proyectos.

Se adicionan, también, los costos derivados de las tecnologias de informacién. Como
todos los costos de la organizacion, estos, para implementarlos, requieren un estudio y
analisis para determinar realmente qué necesita la empresa para cumplir los objetivos de la
organizacion, y para esto caso existen plataformas tecnoldgicas que optimizarian el control
de los procesos.

Ademas, se identifica que debe existir una planificacion de los gastos de puesta en
marcha, donde estos son los gastos que deben realizarse en la etapa de inversion, son los
recursos econdmicos necesarios, para que la idea se convierta en un proyecto real.

Y, finalmente, se definen otros costos organizacionales, que no son mas que aquellos
costos que se generan por la prestacion de servicios de terceros. Algunos podrian ser:
alquileres, mantenimientos de equipo u oficina, licencias, seguros, gastos por servicios
telefénicos, red, electricidad, viaticos, patentes, permisos de circulacion, entre otros; todos
estos son parte de la operacion normal de la empresa, la cual debe estar inscrita, habilitada y
al dia para su adecuado funcionamiento.

Ahora bien, siempre que se entra en costos existe un recelo de la parte inversora, ya
gue se genera el conflicto de si realmente vale la pena invertir y la factibilidad de
recuperacion de la inversion; entonces es cuando entra la importancia de los sistemas y
procedimientos administrativos en la preparacion de un proyecto, porque, cuando se habla
de procedimientos administrativos, son mas que actividades de la operacién de la
organizacion, con actividades que condicionan el proyecto; estos procedimientos definen la
estructura como tal del proyecto.

Qué se va a hacer, como lo van a hacer y qué hacen para cumplir con éxito cada etapa,

tiene un impacto en la estructura administrativa existente; cuando hay un proyecto en marcha,
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este se evalua, se hace un andlisis de como funciona, y ello puede genera un problema de los
costos directos contra los costos que han sido asignados.

Una vez en contexto con todos los temas desarrollados anteriormente, y con el
conocimiento de que es una oficina para proyectos, es importante también conocer las
caracteristicas que puede tener una oficina para proyectos, y con ello definir cuél oficina para
proyectos requiere la organizacion.

Donde, primeramente es importante definir si existe la necesidad de una oficina para
proyectos, como estrategia de mejora para la optimizacion de los proyectos constructivos, y
para ellos es necesario definir qué es una oficina de proyectos, de acuerdo con la Guia
PMBOK (2017), la PMO, unaOficina de Direccion de Proyectos (PMO), Project
Management Office por sus siglas en inglés, es un grupo o departamento que define,
mantiene y garantiza los estandares de gestion de proyectos dentro de una organizacion y
representa una estructura de gestion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados
con los proyectos y facilita el intercambio de recursos, herramientas, metodologias y técnicas.
Ademas, define que las responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro
de funciones de soporte para la direccidn de proyectos hasta la propia direccién de uno o mas
proyectos. Entonces, dicho esto, se puede afirmar que una PMO puede ser de apoyo, de

control o directiva y puede tener las siguientes caracteristicas.

Figura N° 28.
Caracteristicas de una PMO
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Fuente: Guia PMBOK (2017, pp. 48-49).

Se describe lo siguiente: una PMO tiene la autoridad de actuar como un interesado y
tomar decisiones claves a lo largo del proyecto, y mantener en linea los objetivos del
proyecto.

Respecto a la estandarizacion, esta debe favorecer la creacion y centralizar los
estandares, procesos, métodos y herramientas en los proyectos que desarrolle la empresa.
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Como tercera caracteristica, se determina que debe capacitar con el fin de identificar
y gestionar los recursos, mismos que deben ser entrenados, orientados y supervisados durante
todas las etapas de los proyectos.

Y la dltima caracteristica general es la centralizacion, ya que esta funciona como
punto de referencia o convergencia para recopilar informacion, gestionarla, mostrar los
resultados y enviarla a todos los miembros de la empresa y de los proyectos, para favorecer
la estandarizacion.
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En este capitulo se desarrolla la metodologia del estudio, se aplican enfoques y
métodos que describiran las distintas areas de estudio, con el fin de dar la solucién a
problemas aplicando procesos especificos.

Para entrar, en sintesis, se define qué es metodologia, segun Coelho (2019).
"Metodologia" se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico, que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion, para alcanzar un resultado
tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona como el soporte conceptual
que rige la manera en que aplican los procedimientos en una investigacion.

Entonces, una metodologia de investigacion es aquella disciplina que sistematiza los
técnicas, procedimientos y métodos que deben ser seguidos en un proceso de estudio o
investigacion. Basicamente se recolecta informacion, analiza los datos y finalmente los
clasifica para brindar los resultados, de modo que presenten de manera razonada cada
variable de trabajo.

Enfoque metodoldgico y el método seleccionado

En este capitulo, se definira cuél es el enfoque metodologico y el método seleccionado
para realizar esta investigacion, donde se van a describir los sujetos y las fuentes de
informacidn, las cuales se tomaron como referencia para la elaboracion de esta investigacion
y que permitiran desarrollar el estudio. También se definen las variables empleadas en la
busqueda de informacion, las que son el eje central y guia para la obtencién de la informaciéon
del estudio.

Segun la afirmacion de Hernandez (2019), define qué es una investigacién, como:
“Lainvestigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fenémeno o problema” (p.4). Y, para el caso que se ocupa en la presente
investigacion, se realiza un estudio para determinar la necesidad de la empresa Constructora
Gonzélez, para gestionar una oficina para proyectos.

La investigacion, desde su enfoque cualitativo, desarrolla fases desde la generacidn
de ideas, plantea un problema, revisa literatura, define el alcance del estudio, genera hipotesis
para definir las variables, desarrolla el disefio de la investigacion, se selecciona la muestra o
poblacion segun sea el caso, se recopila informacion, se analizan datos, y se elabora un

reporte con los resultados.
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Si se hace una recapitulacién de la metodologia, se puede afirmar que esta se define
como la investigacion en funcion de sus variables; para el caso que ocupa, a la autora del
presente trabajo investigativo, se analizaran los procesos administrativos y operativos, al ser
estas las variables de gestidn, se realizara el diagnéstico de la estructura organizacional, los
costos e inversiones y, asi, determinar si existe la necesidad de una oficina de proyectos. Para
ello se utilizan instrumentos, de acuerdo con la informacion que se desea recopilar.

Ademas, se refuerza el concepto, segun Cohen (2019), quien define que la
investigacion es un proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto de
métodos aplicados de modo sistemético, con la finalidad de indagar sobre un asunto o tema,
asi como de ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés cientifico, humanistico,
social o tecnologico.

En algunas situaciones, la investigacion se realiza en diferentes lugares que ya han
sido investigados o son completamente inexplorados, razon que lleva a la existencia de una
serie de diferentes tipos de investigacion. La base del éxito en una investigacion es el cuidado,
la innovacidn, pero sobre todo la calidad de esta.

Lo importante de este proceso no es solo la recopilacion de la informacién, sino el
poder unir los datos de una manera légica y adaptada, lo que lleva como resultado al proceso
de esta, dandole como efecto, por medio de una verificacion de los datos, una solidez a la
investigacion realizada.

Existen varios tipos de investigacidn, que ayudan con el desarrollo del trabajo; es por
ello por lo que a continuacion se procedera a realizar una breve descripcion de ellos.
Enfoque

El enfoque de esta investigacion serd una combinacién entre el método deductivo
e inductivo. Inicialmente, se parte de que la investigacion central determina la necesidad de
la implementacion de un sistema para el mejoramiento del control de los proyectos que se
ejecutan en la constructora, utilizando el método deductivo, de manera que se llegue a la
deduccién de las operaciones, con resultados de las variables de estudio. Ademas, se
complementard este proceso con el método inductivo, donde se utilizaran instrumentos que
definirdn una guia para la recoleccion de la informacion vy, asi, obtener resultados de las

variables del estudio.
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Para el presente estudio, se utilizar la investigacion descriptiva y explicativa, la
cual, como su nombre lo indica, describe y permite conocer aspectos claves por medio de
criterios y opiniones de los socios y encargados de proyectos, que para el caso especifico
seran la junta directiva, los profesionales y los maestros de obras de cada proyecto, quienes
explicaran los procesos de manera detallada, para lograr que se genere una guia para la
obtencion de los resultados.

Ademas, segun Hernandez (2019): “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto
constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan
igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para
investigar y generar conocimientos” (p. 1), por lo que en esta investigacion se usaran ambos
enfoques como guia y modelo de trabajo para el desarrolla de cada uno de los temas de

estudio.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo es conocido o identificado como aquel método que no puede
ser medido o representado en datos numeéricos. Cuando se utiliza este enfoque, los datos se
observan de manera directa y se utilizan herramientas como entrevistas, investigaciones y
analisis, a traves de observaciones de procesos o documentales.

Coelho (2019) manifiesta que la investigacion cualitativa es aquel modelo de
investigacion que estudia las practicas sociales, a las que comprende como realidades
complejas y simbolicas que no pueden ser reducidas a valores numericos. Asimismo, supone
que ciertas realidades solo pueden ser comprendidas desde la observacion participante
(investigacion-accion). Es un método de estudio que se propone evaluar, ponderar e
interpretar informacién obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones,
registros, memorias, entre otros, con el propoésito de indagar en su significado profundo.

Enfoque cuantitativo

Ahora bien, el enfoque cuantitativo es conocido cuando los datos son cuantificables,
se obtienen por mediciones y observaciones. Cuando estos se analizan, se hacen calculos
numerosos o estadisticos, se identifican las variables del estudio y se elaboran los resultados
que arroja la investigacion.

Segun Coelho (2019), la investigacion cuantitativa, conocida también como

metodologia cuantitativa, es un modelo de investigacion basado en el paradigma positivista,
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cuyo proposito es hallar leyes generales que expliquen la naturaleza de su objeto de estudio
a partir de la observacion, la comprobacion y la experiencia. Esto es, a partir del andlisis de
resultados experimentales, que arrojan representaciones numéricas o0 estadisticas
verificables.

Ademas, se puede afirmar que este tipo de enfoque se utiliza en las ciencias sociales
con el fin de minimizar la subjetividad, y justificar la validez de las conclusiones que se
presenten en el estudio, de los cuales insiste en que son datos cuantificables.

Enfoque mixto

Entiéndase por un enfoque mixto, la combinacion de los métodos anteriores, donde
se puede afirmar que es un enfoque que adopta ambos modelos y aporta al estudio, en relacion
con el tipo de investigacion, un modelo distante e involucrado, que prueba las hipdtesis en
funcién del objeto, pero también comprende un proceso complejo.

Complementa, desde el punto de vista cientifico, la comprobacion y verificacion de
la investigacion cuantitativa, con la credibilidad y exhaustividad de la investigacion
cualitativa. Respecto a los datos, se puede afirmar que brindan datos estadisticos y, a su vez,
identifican patrones. Ademaés, para finalizar, la combinacién de estos enfoques se puede
afirmar que dentro del método de analisis de datos puede ser tanto deductiva como inductiva.
Meétodo

El método es la manera en la que se realiza algo, pero de manera organizada o
estructurada. Para definir el método de la investigacién se hace una observacién, o bien una
experimentacion, para ampliar los conocimientos y desarrollar las etapas con diferentes
estrategias.

Método deductivo

Este método basicamente es definido por el uso del razonamiento, donde directamente
es el que se produce a partir de una premisa, o bien de manera indirecta, donde la primera
premisa tiene la posicion universal, la segunda un caracter particular y la consecuencia o
resultado es la comparacion entre las dos anteriores. Segun Coelho (2019), el método
deductivo es una estrategia de razonamiento basada en la deduccion a partir de premisas.
También se conoce como método l6gico-deductivo. De acuerdo con el método deductivo, la
conclusion se halla dentro de las propias premisas referidas o, dicho de otro modo, la

conclusién es consecuencia de estas.
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Método inductivo

El método inductivo se utiliza con generalidades que se apoyan en observaciones
especificas, generalmente brindan la conclusion de manera veraz, sigue pasos que permiten
definir un &mbito cientifico que es flexible para acercarse al sujeto en estudio. Coelho (2019)
manifiesta que el método inductivo es una estrategia de razonamiento que se basa en la
induccion; para ello, procede a partir de premisas particulares para generar conclusiones
generales.

Tipo de investigacion

Cuando se habla de investigacion, esta se refiere, en sintesis, a una busqueda
sistematica de lo que se desconoce, con el fin de obtener diferentes campos del conocimiento.
Una investigacion busca hechos nuevos, o se tratan de explicar hechos que ya han sido
conocidos, la cual puede tener varios objetivos, entre ellos, brindar soluciones a problemas
especificos, brindar las causas de los problemas, obtener datos e informacion, razén por la
cual es un proceso que debe ser elaborado con un método organizado y objetivo, de manera
que arroje resultados.

Segun Coelho (2019), la investigacion es un proceso intelectual y experimental que
comprende un conjunto de métodos aplicados de modo sistematico, con la finalidad de
indagar sobre un asunto o tema, asi como de ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este
de interés cientifico, humanistico, social o tecnoldgico.

Se puede afirmar que la investigacion recopila informacion, se basa en la observacion,
tiene como antecedente la informacién anterior al tema, se hace de manera organizada, es
objetiva para mostrar los resultados, se puede verificar la informacion con los resultados y
tiene como fin descubrir los principios del tema de investigacion.

Ahora bien, para Coelho (2019):

Por trabajo de investigacion se puede entender aquel en que una persona plantea una

pregunta concreta con respecto a un problema, formula una respuesta tentativa a dicha

pregunta (o sea una hipdtesis): y por medio de un cierto método sistematico intenta

corroborar si es 0 no correcta la respuesta tentativa dada. (p.7.)

Para el presente estudio, se utilizara la investigacion descriptiva y explicativa, la cual,
como su nombre lo indica, describe y permite conocer aspectos claves por medio de criterios

y opiniones de los directivos de la empresa, de los maestros de obras de los proyectos, que
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para el caso especifico seran todos colaboradores con el puesto de maestros de obras y los
puestos administrativos de la organizacion, ya que estos individuos son los que tienen el
conocimiento de cada area segun corresponda, y brindaran informacién fehaciente a la
investigacion.

Tipo exploratoria

La investigacion exploratoria es aquella que se utiliza para hacer una aproximacion
al estudio del cual en el momento se desconoce; como lo dice la propia palabra, es explorar
sobre el tema, con el fin de recolectar informacion y asi explicar los eventos.

De acuerdo con el nivel de concomimiento, Coelho (2019) define la investigacion
cientifica exploratoria como aquella que tiene como objetivo delimitar o buscar nuevos temas
de estudio.

Tipo descriptiva

La investigacion descriptiva tiene, como objetivo, lograr un analisis profundo del
tema o problema; ella esta orientada a analizar como se comporta un fenémeno en especifico
y el porqué de su comportamiento. Una vez con la informacion explorada, la investigacion
descriptiva procede a interpretar y describir la informacién.

Segun el nivel de conocimiento, Coelho (2019) narra que la investigacion descriptiva
es aquella que busca encontrar la estructura y comportamiento de algin fendmeno o cuestion.
El estudio descriptivo conforma las siguientes caracteristicas: descubre las principales
modalidades, cambio de informacidn, estructuracién de los fendmenos y las relaciones que
existen con otros; por lo tanto, no solo es medir, sino también es comparar resultados e
interpretacion para su mejor conocimiento de la realidad.

Tipo Correlacional

Esta investigacion basicamente relaciona dos variables, con el fin de detectar si estas
se encuentran relacionadas o no.

Coelho (2019) define que la investigacion correlacional es un tipo de método de
investigacion no experimental, en el cual un investigador mide dos variables. Entiende y
evalla la relacion estadistica entre ellas, sin influencia de ninguna variable extrafia.

Tipo explicativa

La investigacion explicativa es aquella que busca relacionar los conceptos para definir

las causas de los eventos. Coelho (2019) define la investigacion explicativa como aquella
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que intenta formular las leyes que determinan dicho comportamiento. Ademas, se refuerza
dicho con concepto. Segun Hernandez (2019), la investigacion explicativa, se define como:

Los estudios explicativos estan dirigidos a responder a las causas de los eventos

fisicos o sociales: como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué

ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste (sic) o porqué (sic) dos 0 mas

variables estan relacionadas. (p.88).

Es importante mencionar, a manera de conclusion, que siempre, en toda
investigacion, es necesario conocer las diferentes aristas por trabajar, con el fin de sustentar
la eleccidn que se usa en la memoria. En el caso de las investigaciones a nivel social, se
recomienda utilizar la investigacion exploratoria y descriptiva y justificar el porqué.

Se obtienen las caracteristicas especificas de los fendmenos estudiados, cuyo fin es
poder desarrollar de una forma descriptiva los aspectos de interés. En el presente proyecto,
se utiliza la investigacion descriptiva para determinar, en forma independiente, las
caracteristicas y particularidades para desarrollar la implementacion de un sistema de control,
con el proposito de determinar la viabilidad del proyecto planeado.

En esta etapa, se determinard la aplicacion de los referentes, las variables e
indicadores aplicados. Cada uno de ellos es descrito y analizado, igualmente medido, con la

finalidad de investigar con mas profundidad el tema de estudio.

Las caracteristicas de los participantes y las fuentes de

informacion

En este apartado, se describe y sintetiza la poblacion de este estudio, la cual
comprende el personal administrativo y operativos de la empresa Constructora Gonzélez,
quienes daran detalle de primera mano de los procesos y necesidades actuales de la empresa,

para la investigacion.

Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion de este estudio son quienes brindaran toda la informacion
que se requiere, asi como la definicion de los instrumentos que se van a utilizar, con el fin de
facilitar la recoleccion de la informacion, y las fuentes y sujetos de informacion se refieren a

los medios que utilizara el investigador para obtener los datos de algin tema en especial.
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Al requerir la informacion necesaria para realizar este diagnostico, se utilizaron
variadas fuentes de informacion.

Existen dos tipos de fuentes de informacion: las primarias, que consisten basicamente
en investigacion de campo por medio de encuestas, entrevistas, entre otros. Las fuentes
secundarias se integran de toda la informacion escrita existente sobre el tema, ya sea
estadisticas gubernamentales, libros, folletos, entre otros documentos.

Sujetos son los individuos que forman parte de la poblacion, empresa, region o area.
Ellos aportan los insumos, datos y registros necesarios para un proceso de investigacion
determinado.

En una investigacion, se puede indicar que los sujetos son los individuos o personas
que proporcionan informacion.

Para la recopilacién de informacion, que forma parte de este estudio, es necesario
acudir a diversos sujetos de informacion.

Los sujetos de investigacion son de trascendental importancia dentro de la obtencion
de informacion requerida para el logro de los objetivos formulados para el estudio. La
definicidn de los sujetos, por lo tanto, requiere considerar las necesidades de informacion que
se plantean en la investigacion.

Seguidamente, se citan las fuentes de informacion que participan en este proyecto.

Fuentes de Informacion Primaria

Las fuentes primarias suministran informacion de primera mano; también se les llama
fuentes de informacién directa. Su relacion con la informacién es muy cercana, y estas son
indispensables para el desarrollo del objeto en investigacion.

Segun Hernandez Sampieri (2018), las fuentes primarias son: “Las que constituyen el
objetivo de la investigacion bibliografica o revision de la literatura y proporcionan datos de
primera mano” (p.24.).

Las técnicas de investigacion utilizadas como fuentes primarias en este proyecto
corresponden a:

Entrevistas aplicadas a los expertos.

Entrevistas aplicadas a los encargados del area administrativa.

Cuestionario aplicado a los personeros encargados del area operativa.

Matriz de observacion de los procesos de la organizacion.

Diagramas de Ishikawa, para la deteccion y solucion del problema.
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Diagramas de flujo, para la representacion de procesos.

Fuentes de Informacion Secundaria

Las fuentes secundarias ofrecen informacidn sobre el objeto en estudio; son iguales
en importancia a las fuentes primarias, solo que la informacidn suministrada no proviene de
la fuente original de creacién de la informacion.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2017), las fuentes de informacion secundarias son:
“Compilaciones, resimenes y listados de referencias publicadas en un area de conocimientos
en particular” (p.26). Las técnicas de investigacion utilizadas como fuentes secundarias en
esta investigacion corresponden a:

Libros, proyectos, tesis, entre otros.

Paginas de Internet.

Poblacion

La poblacion en estudio sera aquella que brinde informacién directa y de primera
mano, debe cumplir una serie de caracteristicas para que sean funcionales para la presente
investigacion.

Coelho (2019) manifiesta que, en los estudios de la estadistica, la poblacion se refiere
a la recoleccion de sujetos, datos y/o elementos que tienen caracteristicas comunes, de lo que
se extrae informacion importante para estudiar y analizar determinados fenémenos. En este
sentido, también se habla de poblacion como muestra, la cual sirve de referencia para estudiar
una poblacion mayor o total.

Una vez entendido el concepto, se define como poblacion del estudio a los socios de
la empresa, los profesionales en némina, los maestros de obras de cada proyecto. Como no
se hara una muestra, sino que tomara como referencia para el estudio a toda la poblacion, se

trabajara con un censo.

Tabla N° 3.
Poblacién del estudio
Poblacion Caracteristicas Sujeto
Socio Fundador Propietario 1
Administradora 5
Area Administrativa | Auxiliar Administrativo
Equipo Profesional Arqm_tecta 2
Ingeniero
Area Operativa Maestro de Obras 10

Maestro de Obras
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Maestro de Obras
Maestro de Obras
Maestro de Obras
Maestro de Obras
Maestro de Obras
Maestro de Obras
Maestro de Obras
Maestro de Obras

Total 15
Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Censo

Segun Definicion. DE, censo viene del latin census; un censo es un padron o lista. Su
uso mas habitual estd asociado al censo poblacional o censo de poblacion, donde se
contabilizan los habitantes de un pueblo o de un pais, y se recogen diversos datos con fines
estadisticos.

La poblacion censada esta constituida por el total los sujetos que se relacionan
directamente con los procesos de la organizacién, tanto operativos como administrativos,
especificamente los colaboradores con un alto rango en la compafia. Para el area operativa
se hara un censo a todos los maestros de obras de los proyectos que se ejecutan, y en el area
administrativa a las personas encargadas de la logistica de los proyectos, entre ellos los

profesionales que apoyan el departamento administrativo.

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos

Una vez que se selecciond el disefio de investigacion apropiado y el conjunto
investigado, se tiene, como objetivo de investigacion, la siguiente etapa, la cual consiste en
la recoleccion de los datos que se requieren para poder desarrollar eficientemente las
variables involucradas en el estudio.

Hernandez Sampieri que la recoleccion de datos implica tres actividades:

Seleccionar un instrumento o método para recoleccion de los datos entre los

disponibles en el area de estudio en la cual se inserta la investigacion realizada.

Aplicar ese instrumento 0 método para recolectar datos. Preparar observaciones,

registros y mediciones obtenidas para que se analicen correctamente. (p.27).


https://definicion.de/padron/
https://definicion.de/lista/
https://definicion.de/pueblo/
https://definicion.de/pais/
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Es la actividad fundamental de este estudio. NOtese que debe seleccionarse
adecuadamente el método de recoleccion, puesto que sera el que brinda la informacion
requerida para procesar los resultados del estudio.

Ademas, Hernandez Sampieri (2018) afirma que “La mayoria de los métodos de
recoleccion supone el empleo de algin tipo de instrumentos. Instrumento no quiere decir
necesariamente aparato mecanico, o electronico. ... El instrumento en investigacion es, por
consiguiente, la herramienta del metodo” (p.207.).

Para el desarrollo de esta investigacion, es necesario utilizar diferentes instrumentos
que permitan obtener la informacién adecuada, para los analisis pertinentes.

Descripcion de los instrumentos

Al entender que un instrumento es la herramienta del método, se definen los
instrumentos que se utilizan en esta investigacion.

Encuesta

Una encuesta es aquella que usa el investigador para definir los objetivos que desea
alcanzar, para evaluar las variables del estudio.

Westreicher (2020) define la encuesta como un conjunto de preguntas normalizadas,
dirigidas a una muestra representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer
estados de opinidn o hechos especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas
convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando el
nivel de educacion de las personas que van a responder el cuestionario. Y brinda una
definicion técnica, donde indica que la encuesta es un instrumento para recoger informacion
cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario,
cuyos datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos.

Para el desarrollo de esta investigacion, se usa la encuesta, con el fin de conocer los
métodos actuales de trabajo de la empresa en la gestion de los proyectos; esta sera aplicada
especificamente a los maestros de obras y equipo profesional.

Entrevista

En la entrevista se halla la ventaja de que el investigador puede cambiar impresiones
con el sujeto entrevistado que le estd brindando la informacion; se puede decir que con el

cuestionario se obtiene mayor recoleccion de datos. Segun Westreicher (2020): “El


https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html
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instrumento de entrevista consiste en una serie de preguntas que el entrevistador realiza a la
persona que tiene la informacion, mediante la aplicacion de un cuestionario” (p.197).

Este instrumento serd aplicado al propietario de la empresa, asi como a los
profesionales a cargo de los proyectos y directivos de la empresa, con el fin de determinar
los procesos administrativos, controles actuales, informacion de la organizacion en general
y, de esta manera, proyectar las opciones de mejora.

Cuestionario

Hernandez Sampieri (2018) hace referencia a este concepto como “el cuestionario es
el instrumento que se construye o elabora para recolectar la informacion una vez identificadas
las variables en el problema y objetivos de investigacion” (p217), por lo que, una vez
entendido el instrumento, se aplicara con el fin de obtener la informacion de los 10 maestros
de obras, quienes desarrollan la direccion del equipo operativo en la ejecucion de los
proyectos.

Matriz de observacion

Para recopilar informacion, se realizara la observacion de procesos y métodos que
realiza la empresa, con el fin de unificar la informacion. Esta observacion se realizara en la
operacion administrativa de la empresa y en la operacion de los proyectos, con el propdsito
de determinar los procesos principales de la gestion de los proyectos.

Para Westreicher (2020), la matriz de datos es una herramienta que permite ordenar
un conjunto de observaciones dentro de un esquema de filas y columnas.

Dentro de la matriz de datos, cada observacion se correspondera a la interseccién de
una fila con una columna. Asi, se obtiene un ordenamiento, donde se lograran apreciar las
variables, casos y valores. Con la aplicacion de esta herramienta, se puede evaluar cada
caracteristica de las variables, e interpretar la informacion que ha brindado la observacion de
los procesos.

Diagrama de Ishikawa

Este instrumento permitira identificar las variables de gestion de este estudio, dentro
de ellas la gestion de materiales, maquinas, mano de obra, métodos y medio, misma que
permitird mostrar las causas y efectos de las actividades en estudio.

El diagrama de Ishikawa es una herramienta de mejora continua enfocada en la
calidad, que muestra todas las posibles causas que existen detras de un problema o efecto

determinado. Al implementar este grafico, se pueden identificar, corregir y mitigar
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errores, problemas e imperfecciones generadas en la manufactura de un producto, o en el
proceso correcto de un servicio.

El diagrama de Ishikawa, o diagrama de pescado, es una herramienta que identifica
problemas de calidad y les da solucion, al representar de forma gréfica los factores que
involucran la ejecucién de un proceso. También es conocido como diagrama de causa-efecto
o de las 6 M; esta herramienta fue creada por Kaoru Ishikawa y debe el nombre a su apellido.

Es una herramienta que mejora procesos, brinda mayor visibilidad de los problemas,
se implementa facilmente y fomenta el trabajo en equipo, por lo que es de vital importancia
en la industria de la construccion.

Diagrama de Flujo

Se desarrollaron diagramas de flujo de los procesos principales de la organizacion,
con el fin de definir cada proceso y buscar una estandarizacion de estos.

Un diagrama de flujo o flujograma es una representacion grafica y secuencial de un
proceso o flujo de trabajo, con todas las tareas y actividades principales necesarias para lograr
un objetivo comun. Para que visualmente se pueda representar la sucesion de tareas y la
relacién entre ellas, se utilizan simbolos como flechas, rombos, rectangulos o prismas.

El uso de los diagramas de flujo para documentar procesos de negocios se inicié entre
las decadas de 1920 y 1930. En 1921, los ingenieros industriales Frank y Lillian Gilbreth
presentaron el "diagrama de flujo de procesos” en la Sociedad Americana de Ingenieros
Mecanicos (ASME — American Society of Mechanical Engineers). A principios de la década
de 1930, el ingeniero industrial Allan H. Morgensen empleo las herramientas de Gilbreth
para presentar conferencias sobre como aumentar la eficiencia en el trabajo a personas de

negocios en su empresa.

Confiabilidad y validez de las herramientas de investigacion

Para gestionar la confiabilidad y validez de cada variable, se utilizaran herramientas
de gestion para la optimizacion de los recursos y control de los procesos en los proyectos que
desarrolla la constructora. Ademas, se confeccionaran instrumentos que nos permitan obtener
lainformacidn, posteriormente analizarla y finalmente presentarla para la toma de decisiones.

Para Hernandez Sampieri (2018): “Una variable es una propiedad que puede variar 0
adquirir distintos valores y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.217).

Seguln indican Hernandez Sampieri (2018):
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“Tanto en la pregunta como en la hipétesis se mencionan uno o varios elementos
centrales, y en torno a ellos girara toda la investigacion, a estos conceptos se les denomina
variables”.

Se entiende por variable el rasgo, cualidad o caracteristica cuya magnitud puede variar
en individuos, grupos u objetos. Es lo que puede variar, ya sea en individuos, grupos u
objetos. (p.304).

Variables

Lavariable es lo que se medira, controlard y estudiara en una investigacion; asimismo,
se puede observar que las variables no solo tienen una connotacion de dimension, sino
también la propiedad de que estas asuman distintos valores.

Existen distintos tipos de variables segun la naturaleza que asuman dentro de la
investigacion; estas pueden ser dicotdmicas, continuas, inter, intra, dependientes,
independientes e intercurrentes o intervinientes.

Para el caso que ocupa, a la autora del presente trabajo investigativo, se describira
cada una de las variables segln el objetivo de este estudio, en funcién de su concepto,

instrumento con el que se mediran y su definicion operacional en el siguiente orden:

Figura N° 29.
Variables del estudio
p
Procesos
administrativos y
operativos |

A

Necesidad de
una oficina para
proyectos

s ~ Variablesde
gestion
tiempo, costo,

\ alcance y calidad

\ J

Sy )
Diagndstico de

la estructura
organizacional

Costos e
inversiones

e/

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Confiabilidad

Hernandez Sampieri (2018): la validez y la confiabilidad en la investigacion son
conceptos utilizados para evaluar la calidad de un estudio, y principalmente se utilizan en
la investigacion cuantitativa, para indicar hasta qué punto un método, una técnica 0 una
prueba mide algo de manera efectiva.

Hernandez Sampieri (2018): “La validez se define como la medida en que un
concepto se mide con precision, por ejemplo, en un estudio cuantitativo” (p.200).

Validez
Ademas, Hernandez Sampieri (2018): manifiesta: “La fiabilidad se refiere a la medida
en que un instrumento de investigacion obtiene sistematicamente los mismos resultados si se

utiliza en la misma situacioén en repetidas ocasiones” (p.207).

Para el presente trabajo, la validez se logra de la siguiente forma:

e Contenido: para lograr la consecucion de este aspecto en la investigacion, el
instrumento utilizado, el cuestionario aplicado a la poblacion de la empresa, es
confeccionado con base en los objetivos especificos del trabajo, asi como con las
variables definidas, aspecto que permite agrupar sus items en funcion de estas
unidades de estudio, logrando, asi, la validez de contenido.

Este método consiste en cubrir todo el contenido respecto a las variables del estudio,
lo cual se lograra a través de la validez de contenido, donde se busca responder si se cubre
todo el &mbito relacionado con la variable o con el constructo que se ha disefiado para medir
a traves del instrumento elegido y, con ello, se recopilara toda la informacion necesaria en

esta investigacion.

e Constructo: para lograr asegurar la validez de constructo, primeramente, el
instrumento es validado en el capitulo 4 con el Alfa de Cronbach, de previo con la

tutora del trabajo, realizando una revision primaria para su aplicacion.

Ahora bien, segiin Hernandez Sampieri (2018), la validez del constructo se refiere a
si se pueden hacer inferencias sobre las puntuaciones de las pruebas relacionadas con el


https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-investigacion-cuantitativa/
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concepto estudiado. Las pruebas que se realizan para demostrar la validez de tipo constructo
son: Homogeneidad: significa que el instrumento mide un solo constructo. Convergencia: se
produce cuando el instrumento mide conceptos similares a los de otros instrumentos. Sin
embargo, si no hay instrumentos similares disponibles, esto no sera posible. Evidencia de la
teoria: es evidente cuando el comportamiento es similar a las proposiciones teoricas del
constructo medido en el instrumento.

Por lo que, una vez validada la informacién e instrumentos aplicados, se tiene la
certeza de que el estudio cuenta con informacion real y fehaciente para continuar con el

proceso de analisis de informacion.

Proceso de analisis

El presente enunciado hace énfasis en el debido analisis de los resultados una vez
presentados los datos para su debido tratamiento, el cual da como resultado la propuesta que
se acople a los requerimientos presentados, teniendo bases fundamentadas y datos
consolidados.

Para el tratamiento y andlisis de los datos cuantitativos del cuestionario se utiliza, para
su tabulacion, la herramienta de Excel, de forma que su presentacion en el documento pueda
hacerse de forma grafica, precisando los gréficos especificos en funcidn del indicador de cada
item aplicado (Barrantes, 2010).

Cabe sefialar que estos analisis facilitan la toma de las mejores metodologias por
implementar, con el fin de poder tomar las decisiones 6ptimas, implementar los lineamientos
basados en resultados y el desarrollo de estrategias para su debida ejecucion.

Una vez que se obtiene toda la informacion, se procede con el analisis de datos en
funcién del tipo de investigacion. Se debe recordar que esta investigacion tiene un enfoque
cualitativo y cuantitativo, por cuanto se analizardn ambos datos, segun las técnicas
recomendadas para cada caso.

Se codifican todos los datos y se procesa la informacion, para brindar los resultados

de la investigacion.
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Operacionalizacion de variables

Seguidamente, se detallara cada variable en funcion del objetivo de la investigacion,
se definira tanto de manera conceptual como instrumental y operacionalmente, esto con el
fin de recopilar la informacion, en funcion de los objetivos y, de esta manera, aplicar los
instrumentos para la obtencién de la informacion que se requiere para la investigacion.
Tabla N° 4.

Operacionalizacion de la variable 1
Definicion
Operacional

Definicion

Variables
Instrumental

Obijetivos

Definicion Conceptual

El proceso
administrativo

operativos de los

los recursos

construccion.

Objetivo 1: comprende las
Analizar los actividades
procesos interrelacionadas de:
administrativos y planificacién,

organizacion, direccion

El proceso operativo es

durante la una forma de gestion,
ejecucion de cada compuesta por
etapa de la diferentes metodologias

para mejorar el
desempefio de una
empresa.

proyectos a través | Procesos y control de todas las Entrevista Gestidn

de los informes | administrati- | actividades que aplican Matriz de ' administrativa.

técnicos, parala |vosy relaciones humanas y S Gestion operativa.
PN . . observacion. . .

optimizacion de | operativos. tiempo. Diagrama de flujo.

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Esta variable permite, a través de la observaciéon y documentacién de los procesos,
buscar los errores y posibles mejoras para la optimizacion y estandarizacion de los procesos.
Una vez analizada, se realizan proyecciones con mejoras para implementacion y ejecutarla

en cada etapa de la construccion y operacion de la empresa.
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Operacionalizacion de la variable 2

Definicion Instrumental
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Objetivos
Objetivo 2:
Identificar las
variables de
gestion con un
plan operativo
y
administrativo,
para el
desarrollo de
cada proyecto
constructivo.

Variables

Variables
de gestion
de los

proyectos.

Definicion Conceptual

Las variables de
gestion son conocidas
como las 5M:
materiales, maquinas,
mano de obra,
métodos y medio,
mismas que tienen
influencia en costos y
tiempo.

Matriz de observacion.
Uso de herramientas.
Diagrama de Ishikawa.

Definicion Operacional

Gestion de materiales.
Gestion de maquinas.
Gestion de mano de
obra.

Gestion de métodos.
Gestion de medio.

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Esta variable, igual que la anterior, con observacion y revision de la documentacion

de los proyectos, mostrara la gestion de los proyectos de la empresa; se aplicaran

herramientas de control de calidad, con el fin de analizar cada operacion y describir la causa

y efecto que cada una de ellas tiene en el desarrollo de los proyectos que lleva a cabo la

organizacion.

Figura N° 30.
Formato de Diagrama de Ishikawa

Causa Efecto
[ Hombre ][ Maguina J[ Entorno ]

N\ N\

A
FProblema

Subcausa
Causa principal

/ /
[ Material ][ Método J[ Medida ]
Fuente: Progressa Lean (consulta realizada en

agosto, 2023).

https://www.progressalean.com/diagrama-causa-efecto-diagrama-ishikawa/
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Tabla N° 6.
Operacionalizacién de la variable 3

- . Definicion Definicion Definicion
Objetivos Variables .
Conceptual Instrumental | Operacional
Estructura
organizacional; es “la
Objetivo 3: Realizar distribucion formal
un diagnostico de la de los empleos dentro
estructura de una organizacion, Jerarquia
organizacional Diagnéstico proceso que Puestos
vigente con los de Ia involucra decisiones Entrevista Toma de
requerimientos sobre especializacion i ' decisiones.

. estructura : Matriz de .
necesarios, para el organizacio- del trabajo, observacion, | Departamentaliza-
funcionamientoy la |~ departamentaliza- © | cion.
implementacion de ' cion, cadena de Roles y
la herramienta de mando, amplitud de responsabilidades.
control en la control,
organizacion. centralizaciéon y

formalizacién” Guia
PMBOK (2017).

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

La tercera variable en estudio es la estructura organizacional, la cual serd analizada
por medio de la observacion de la documentacion e informacion de la empresa, con el fin de
obtener los requerimientos actuales para el funcionamiento y, de esta manera, realizar una
proyeccion, para la implementacion del control en la organizacion desde la alta gerencia y,
asi, a lo largo y ancho de la organizacién, con el fin de mejorar la toma de decisiones,
departamentalizar la empresa de manera estructurada, y facilitar la asignacion de roles y

responsabilidades en la gestion y operacion de la empresa y los proyectos que ejecuta.
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Tabla N° 7.

Operacionalizacién de la variable 4

Definicion Definicion | Definicion
Conceptual Instrumental Operacional

Objetivos Variables

El costo o coste es el

Obijetivo 4: Identificar o
gasto econdémico que

los costos e inversiones

. representa la
necesarias para la Y
. L fabricacion de un L
implementacion de Gestidn de Costos.

) . roducto o la ‘2
controles y asignacion | Costos e grestacién de un Gestion de Recursos.

de recursos, que Inversio- .. Entrevista. Productividad.
. servicio. o
muestre la rentabilidad | nes. . ., Beneficios.
Una inversion es una
de los proyecto y los Proveedores.

colocacion de capital
en basqueda de una
ganancia futura.

beneficios generados
con la implementacién
del sistema.

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Esta variable permitira identificar las inversiones y costos, en los que debe incurrir la
organizacion, para implementar lo controles y asignacion de recursos por proyectos; ademas,
enumerard los beneficios que esto generara a la organizacion. Esta variable sera medida con
entrevistas y observacion detallada a la operacion de la empresa, logrando identificar los

recursos, buscar beneficios y productividad en la ejecucién de proyectos.

Tabla N° 8.
Operacionalizacién de la variable 5

Objetivos Variables Definicion Definicion Definicion

Conceptual Instrumental Operacional

Oficina de Direccion . . .
o _ Gestion de integracion.
Objetivo 5: Definir de Proyectos: es la -
i . Gestion de alcances.
si existe la oficina encargada de ” .
X . Gestion operativa de
necesidad de una estandarizar los .
L . L Matriz de proyectos.
oficina para Necesidad de una | procesos de gestion y . )
S . observacion. | Gestion de costos y
proyectos, como oficina para compartir los )
; . Herramientas | presupuestos.
estrategia de mejora | proyectos. recursos, S .
Y . de diagnostico. | Gestion de los recursos.
para la optimizacion metodologias, .
. Gestion de las
de los proyectos herramientas, .
. P adquisiciones.
constructivos. técnicas, entre los - X
. Gestién del riesgo.
jefes de los proyectos.

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).
Finalmente, la quinta variable definira la marcha del negocio, en funcion de la manera

en que operara, definiendo si existe la necesidad de crear una oficina de proyectos.
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CAPITULO IV.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo, se elabora un analisis de los datos recopilados en el trabajo de campo,
para diagnosticar el grado de viabilidad de este estudio y, asi, determinar la necesidad de la
implementacion de un sistema y metodologia de trabajo estandarizado, para el mejoramiento
en el control de contratos, personal, asignacion de recursos, avances de obra y requerimientos
de los proyectos constructivos que se ejecutan en la Constructora Gonzalez.

Esta informacion fue recopilada por medio de las encuestas aplicadas al duefio de la
empresa, encargados de proyectos de la empresa, entrevistas aplicadas a equipo técnico de la
empresa, encargada del area administrativa y documentacion facilitada.

De esta manera, se logra obtener una posible respuesta y solucién al problema
planteado en esta investigacion.

La informacion obtenida por medio de las entrevistas aplicadas se presenta mediante
cuadros y graficos de barras y circulares, que incluyen las respuestas emitidas por los sujetos,
y se interpretan mediante un comentario relacionado con la interpretacion de dicha pregunta,
para poder tener una comprension mas completa del desarrollo de la investigacion.

Se presentan los resultados explicitos sobre cada una de las variables, a partir de los

instrumentos aplicados en la investigacion.

Interpretacion de los resultados

Una vez recopilada toda la informacion, se procede a presentar los datos analizados,
con el fin de brindar la solucion a cada una de las interrogantes de este estudio. La
interpretacion de estos resultados se obtuvo por medio de las encuestas aplicadas, entrevistas,
observaciones realizadas e instrumentos de medicion, como diagramas de procesos Yy
diagramas de Ishikawa.

La guia de desarrollo de los resultados de este proyecto va en funcion de un cuadro
de mando integral, que permite a la organizacion mantenerse informada del acontecer en cada
proyecto y las variables de éxito de este en tiempo real, y con programas de avances por
metas definidas.

La idea de esta guia es asegurar que existe una alineacién entre los objetivos de la
organizacion con su vision, mision y estrategia de trabajo, segin su modelo definido y

aplicado durante toda su operacion.
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Dentro de estos resultados, es muy importante transformarlos en proyectos de cambio
de la empresa, para renovar su estrategia y objetivos de trabajo; ademas, comunicarlos a toda
la organizacion para trabajar con un objetivo comun. El fin del estudio es brindar y obtener
una retroalimentacion de lo que se analiza en este estudio, como herramienta para la gestién
de los proyectos, donde se mantiene como centro la organizacion, qué quiere esta 'y como lo
va a lograr. Ademas, se trabaja en funcion de las expectativas o perspectiva del cliente,
organizando y gestionando procesos internos en la empresa, de la mano con la formacion y
el crecimiento para obtener como resultado finanzas sanas, para el desarrollo de los proyectos
como también las utilidades finales.

Véase la siguiente figura.

Figura N° 31.
Relacion de mando integral

| Clientes

~ P ~ P ~

N,/ Visiony N/ N\
estrategla de , Procesos

| Finanzas [ | internos

N i/

, ~
.f/ \

| Formacion y
|\ crecimiento

S

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis del Instrumento 1 / Medicion de variable 1 / Procesos

administrativos y operativos
Se aplica una encuesta a los directivos de la empresa y a los diez encargados de
proyectos, con el fin de determinar cuéles son los proyectos que la empresa realiza y cuales

son los procesos administrativos y operativos, que son la primera variable de este estudio.
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Para definir lo procesos, se indaga sobre los proyectos de mayor importancia en
funcién de las utilidades y tipo de contrato, ademas de la existencia de procedimientos y
control en la ejecucion de estos.

Esta herramienta fue aplicada al propietario de la empresa, su socio, administrador,
supervisor de proyectos e ingeniero residente, asi como también se censé a los diez

encargados de proyectos. La herramienta arrojo los siguientes resultados:

Tabla N° 9.

Proyectos mas importantes para le empresa segln tipo de contrato
Respuesta Valor Absoluto| Valor Relativo
Servicios profesionales 1,00 20,00%
Contratos de mano de obra 2,00 40,00%
Contratos llave en mano 2,00 40,00%
Total 5,00 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).

Figura N° 32.
Importancia de los proyectos segun tipo de contrato

m Servicios profesionales

40,00%
m Contratos de mano de
obra

Contratos llave en
mano.

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzélez
S.A. (agosto, 2023).

Anélisis: de acuerdo con la informacion suministrada, se logré determinar que, del
100% de los proyectos que ejecuta la constructora, un 40% representa los contratos por
servicio de mano de obra, otro 40% representa los contratos de Ilave en mano y, finalmente,
un 20% representa los contratos por servicios profesionales.

Interpretacion: se puede observar que, tanto los proyectos de mano de obra como
los de materiales y mano de obra son los de mayor volumen en la empresa, mientras que solo

los servicios profesionales son menos contratados por los clientes de la empresa.
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Tabla N° 10.

Proyectos mas contratados por la empresa segun tipo de obra
Respuesta Valor Absoluto Valor Relativo
Obra Publica 0,00 0,00%
Obra Privada 5,00 100,00%
Total 5,00 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).

Figura N° 33.
Tipo de proyecto mas contratado segun tipo de obra

m Obra Publica

m Obra Privada.

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).

Analisis: segun la informacion anterior, se puede afirmar que actualmente los
proyectos mas contratados por la empresa son los del sector privado, con un 100%,
Interpretacion: la mayoria de los contratos de la empresa corresponden a obras del

sector privado.
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Tabla N° 11.
Modalidad de los contratos mas frecuente
Respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
Servicios profesionales 0,00 0,00%
Contratos de mano de obra 5,00 100,00%
Contratos llave en mano 0,00 0,00%
Total 5,00 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzélez
S.A. (agosto, 2023).

Figura N° 34.
Tipo de proyecto méas importante en funcién de utilidades

m Servicios profesionales
40,00%

m Contratos de mano de obra

Contratos llave en mano.

40,00%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).

Analisis: como se pudo observar, el 100% de los encuestados coincide con que los
contratos de mano de obra son los mas importantes para la empresa, en funcion de utilidades.
Interpretacion: segun la informacion recopilada, los proyectos que generan mayores
utilidades son los contratos de mano de obra, donde se menciona como factor relevante que
existe menos riesgo en comparacion con los contratos de llave en mano, puesto que la gestion

de materiales incluye riesgos de variaciones del precio o aumento de estos.

Tabla N°12.

Existencia de un modelo estandarizado de procesos.

Respuesta Valor Absoluto Valor Relativo
Si 2,00 13,33%
No 13,00 86,67%
Total 15,00 100,00%
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Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).

Figura N° 35.
Modelo estandarizado de procesos

13,33% .

m Si = No

86,67%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).

Analisis: como se observa anteriormente, posterior al sondeo realizado, se obtiene
como resultado un 86.67%, que indica que la empresa no trabaja con un modelo
estandarizado de procesos, mientras que un 13.33% afirma que si existe esta estandarizacion,
alegando que los procesos constructivos por defecto son estandar.

Interpretacion: la mayoria de los encuestados afirma que no existe un modelo

estandarizado de procesos, en los proyectos que desarrolla la empresa.

Tabla N° 13.

Existencia de una herramienta de control de proyectos

Respuesta Valor Absoluto Valor Relativo
Si 4,00 26,67%
No 11,00 73,33%
Total 15,00 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).
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Existencia de herramienta de control de proyectos

= Si m No
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Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez

S.A. (agosto, 2023).

Analisis: una vez procesada la informacién y mostrados los datos anteriores, se puede

afirmar que el 73.33% de los encuestados afirma que no existe una herramienta de control de

proyectos, durante la ejecucion de las actividades, en el avance de obra, y un 26.67% afirma

que si, tomando como referencia que ocasionalmente los directores de proyectos presentan

un cronograma en obra, con el fin de verificar los avances y la ruta critica del proyecto.

Interpretacion: se obtuvo evidencia para afirmar que tanto los colaboradores como

los directivos de la empresa consideran que es necesario establecer una herramienta, que les

permita tener un control en la ejecucion de los proyectos.

Tabla N° 14.

Necesidad de disefiar procesos, estandarizacion y control en la organizacion

Respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 14,00 93,33%
No 1,00 6,67%
Total 15,00 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez

S.A. (agosto, 2023).
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Figura N° 37.
Necesidad del disefio y estandarizacion de los procesos de la empresa

= Si = No

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzélez S.A.
(agosto, 2023).

Analisis: de acuerdo con la informacion anterior, se puede decir que el 93.33% de la
poblacion encuestada considera necesario el disefio y estandarizacion de los procesos,
mientras que un 6.67% considera que esto no es necesario.

Interpretacion: la mayoria de los encuestados afirma que existe la necesidad de

implementar o disefiar un modelo estandarizado de los procesos de la empresa.

Tabla N° 15.

Necesidad de medir y controlar los procesos administrativos y operativos

Respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 14,00 93,33%
No 1,00 6,67%
Total 15,00 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).

Figura N° 38.
Necesidad de medir y controlar los procesos administrativos y operativos

=Si =mNo

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora
Gonzalez S.A. (agosto, 2023).
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Anélisis: de acuerdo con la informacion anterior, se puede afirmar que, segun la
informacion recopilada, el 93.33% de la poblacion encuestada considera necesario controlar
los procesos de la organizacion, mientras que un 6.67% considera que esto no es necesario,
porque control no es sindnimo de buena operacion.

Interpretacion: la mayoria de los encuestados afirma que existe la necesidad de

medir y controlar los procesos administrativos y operativos de la empresa.

Tabla N° 16.
Procesos que mas realiza en la construccion de un proyecto

Valor Valor
Respuesta Absoluto Relativo
Revision de Planos 7,00 14,00%
Revisién de Cronograma 3,00 6,00%
Pedidos de materiales 8,00 16,00%
Registro de planillas 9,00 18,00%
Recepcidn y Revision de Materiales de Ingreso 10,00 20,00%
Registro de Cambios 1,00 2,00%
Direccidén del personal 10,00 20,00%
Vigilancia de cumplimiento de Salud Ocupacional 0,00 0,00%
Atender profesionales de Supervisidon 2,00 4,00%
Otro 0,00 0,00%
Total 50,00 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).

Figura N° 39.
Actividades que realiza con mayor frecuencia el encargado de obra

M Revision de Planos.

20,00% 20,00%

B Pedidos de materiales

H Registro de planillas

B Recepcidn y Revision de

Materiales de Ingreso
M Registro de Cambios

M Direccion del personal
4,00%

M Vigilancia de cumplimiento de
o o Salud Ocupacional
O'OOA’.O’OOA B Atender profesionales de

Supervision.

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).
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Anélisis: con el fin de analizar los procesos mas frecuentes que realizan los maestros
de obras, se consulta que cudles son los procesos que mas realizan en la construccién de un
proyecto, esto para identificar los principales focos de control y optimizacion en el area
operacional, obteniendo, como resultado: un 14% indicé que la revision de los planos
constructivos, con un 16% los pedidos de materiales, seguidamente un 18% aseguré que las
actividades que realiza con méas frecuencia es el registro de planillas, actividad que debe
realizar todos los dias para generar el reporte semanal, el 20% indica que la recepcion y
revision de materiales de ingreso, un 2% se dedica a registrar cambios, un 20% en la direccion
de personal y la recepcidn y revision de materiales de ingreso, mientras que ninguno, o sea,
un 0%, atiende temas como la vigilancia del cumplimiento de salud ocupacional, el 4%
aseguro que dedica tiempo para atender a los profesionales de supervision, y ninguno afirmo
que realiza otra actividad diferente a las anteriores.

Interpretacion: este escenario permite identificar como las principales actividades
la direccion de personal y el pedido y recepcién de materiales, y coloca en un punto critico

para resolver el tema de la salud ocupacional en los puestos de trabajo.

Analisis del instrumento 2 / Medicidn de variable / Variables de gestion de

proyectos: Tiempo, Costo y Calidad

Figura N° 40.
Analisis de cumplimiento de tiempo de entrega en los proyectos

Método. Mano de obra. Medidas.

Responsabilidad
con el proyecto.
<

Capacitacion. Trabajo especializado.
e

Modificacion en

Instruccién de Trabajo "
planos constructivas

Monitoreo y control

 ——

Informacion. Conocimiento

Complejidad

Estrategia de Avance de obra Comunicacion Tamafio del proyecto

del Equipo. Cumplimiento en

el Tiempo de
entrega de los
proyectos.

Cumplimiento de requisitos
previos (permiso de construccion)

Tiempos de entrega - >

Disponibilidad.

Soporte y asesoria
técnica.

Mala organizacién en sitio
. - < R
Condiciones climaticas

——— > f Condiciones sanitarias

S ——
Disponibilidad de, Equipo y herramientas adecuadas

los materiales.

;
< - .
Programacion anticipada (pandemia) < '
de cantidad requerida Calibracion y mantenimiento
Materiales. Medio. Magquina.

Fuente: Andlisis documental de los proyectos que ha ejecutado la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).
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Analisis: la gestién de los proyectos, respecto al tiempo de entrega de los proyectos
ejecutados durante el 2021 y 2022, en funcion del cumplimiento del tiempo de entrega
establecido, usando de referencia la causa y el efecto, segun lo que puede afectar o favorecer
la gestion del proyecto usando como referencia las seis emes (6M), métodos, mano de obra,
medidas, materiales, medio y maquinas, se detalla cada una de ellas:

e Meétodo: respecto a este factor, se consideran la capacitacion, la informacion, las
instrucciones de trabajo y la estrategia que se utilice para el avance de la obra.

e Mano de obra: se consideran aspectos como el trabajo especializado, el conocimiento,
la responsabilidad con el proyecto y la comunicacion del equipo de trabajo.

e Medidas: el tiempo en la ejecucion del proyecto también depende de las
modificaciones en los planos constructivos, el tamafio del proyecto, la complejidad
de este y el monitoreo y control.

e Materiales: afectan o favorecen el tiempo de entrega del proyecto, la disponibilidad
de los materiales, el soporte y asesoria técnica y la programacion anticipada de la
cantidad requerida.

e Medio: en este apartado se identifican aspectos como el cumplimiento de los
requisitos previos para la obtencion de los permisos de construccion, las condiciones
climaticas, la mala organizacion en el sitio y las condiciones sanitarias.

e Maquina: en este factor genera variantes en los tiempos de entrega, la disponibilidad
de las maquinas, el uso adecuado, el uso adecuado de equipo y herramientas y la
calibracion y mantenimiento de maquinas, herramientas y equipos.

Interpretacion: se identifican en los métodos la necesidad de capacitacion, informacion
de la parte operativa, en funcion de las actividades indispensables para avance, la carencia
de instrucciones de trabajo claramente definidas, ni estrategias de avance de obra con
actividades y metas de avance establecidas. Ademas, respecto a la mano de obra, se alega
para el cumplimiento de los tiempos de entrega necesarios el conocimiento y comunicacion
del equipo de trabajo, junto con la responsabilidad de cada miembro con el proyecto v,
finalmente, la necesidad de personas para realizar actividades especializadas. Respecto a la
medidas, se detectd que en el avance de la obra se realizan cambios en los planos
constructivos a solicitud de los clientes, que existen proyectos con grados de complejidad
muy altos, factor que devenga tiempo adicional para realizar la actividades, pausas de avance



114

mientras se realiza el monitoreo y control para la aprobacion de la siguiente etapa, y el tamafio
del proyecto influye directamente en los tiempos de entrega, con el detonante de la solicitud
de adendas al contrato existente.

Por otra parte, se encuentra como factor critico el de los materiales constructivos, que
son fundamentales para el avance de la obra, y en ocasiones existe escasez en el mercado
nacional, por lo que hay tiempos extensos para las entregas, reprocesos por falta de asesoria
y criterios técnicos para soporte de materiales especializados, lo que puede ser controlado
por medio de la planificacion y el hecho de realizar pedidos anticipados a la fecha de
requerimiento de los materiales. Ademas, se encuentra otro factor, el cual es el medio, donde
existe una necesidad inherente de la gestion y tramites de permisos de construccion, que en
algunas ocasiones se vuelven burocréaticos y hasta repetitivos, y atrasan el inicio de las obras
hasta por tres meses mas. A esto se le agregan las condiciones climaticas, que afectan
directamente el avance durante las primeras semanas de construccion, ademas de riesgos
externos, como el mas reciente, que causé medidas y restricciones sanitarias por pandemia
y, finalmente, el analisis arroja como factor las maquinas, las cuales pueden contribuir con
un avance de obra o afectarlo por el uso inadecuado, falta de calibracion y mantenimiento y
la disponibilidad de estas para uso en el momento en que sean requeridas.

Todos estos factores intervienen en los proyectos, como causas y efectos que van a
afectar de manera directa el avance del proyecto, obteniendo como resultado la entrega 0 no
a tiempo de los proyectos, a lo que se agrega que el factor tiempo es sumamente importante,
ya que, a mayor tiempo, se tiene un mayor costo, y es vital el cumplimiento de las entregas

para que la fluidez de los proyectos se dé, segun lo planificado por la organizacion.
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Figura N° 41.
Anélisis de la gestion del costo en los proyectos
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Fuente: Andlisis documental de los proyectos que ha ejecutado la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).

Analisis: la gestion de los proyectos respecto al costo de los proyectos ejecutados
durante el 2021 y 2022, en funcion del cumplimiento del presupuesto asignado, usando de
referencia la causa y el efecto, seguin lo que puede afectar o favorecer la gestion del proyecto
usando como referencia las seis emes (6M), métodos, mano de obra, medidas, materiales,
medio y maquinas, se detalla cada una de ellas:

e Método: respecto a este factor, se consideran la capacitacion, la estandarizacion de
los procesos, la optimizacion y las instrucciones de trabajo.

e Mano de obra: se consideran aspectos que influyen en el costo, la obtencién de la
poliza de riesgos de trabajo, las cargas sociales y la responsabilidad social, los
servicios y el trabajo especializados.

e Medidas: el ajuste del proyecto, en cuanto al presupuesto, depende de los cambios de
ejecucion de la obra, el tamafio del proyecto, el monitoreo y control, asi como también
la complejidad del proyecto.

e Materiales: afectan o favorecen el costo del proyecto, los subcontratos, las
disponibilidad y calidad de los materiales, asi como la gama de los acabados, ya sean

comerciales, término medio, o bien las lineas de lujo.
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e Medio: en este apartado, se identifican aspectos como la inflacion, el incremento en
el tipo de cambio, la oferta y demanda, o bien la escasez.

e Maquina: este factor genera variantes en costos el mantenimiento, el uso adecuado,
el equipo y herramientas, y los subcontratos necesarios para la ejecucion de cada
actividad que asi lo requiera.

Interpretacion: como analisis de la gestion de los proyectos, en cuanto a la gestion del
costo del proyecto, y usando como referencia los proyectos ejecutados durante el 2021 y
2022, siguiendo el modelo las seis eme (6M), métodos, mano de obra, medidas, materiales,
medio y méaquinas, se identifican en los métodos la necesidad de invertir en capacitacion,
normalizacion y estandarizacion de procesos, desarrollar manuales de trabajo con
instrucciones propias, que van a responder con una optimizacion de recursos, donde se
contraponen las necesidades de inversion para generar reduccion de costos.

Referente a la mano de obra, intervienen en los costos de manera directa la necesidad de
trabajos especializados, subcontratos de servicios técnicos, dos factores que interfieren
directamente en los costos de mano de obra directa y encarecen dicho rubro; a esto se deben
agregar costos indirectos y cuantiosos en la obtencion de poéliza de trabajo, el pago de las
cargas sociales y responsabilidad social, que incrementan en un 37% el valor de la mano de
obra. Por otra parte, se encuentran las medidas, donde la complejidad del proyecto, el tamafio,
el monitoreo y control, junto con los cambios en la marcha del proyecto, reaccionan
directamente en el incremento del tiempo de entrega y, por consiguiente, en la necesidad de
asignar recursos adicionales.

En cuanto a los materiales y, tomando como referencia el factor costo, se debe tomar en
cuenta la disponibilidad de los materiales en el mercado, ya que estos responden a la oferta
y demanda, factores que definen los precios; también, la calidad de los materiales da mayor
prestigio, calidad y respaldo al mayor precio.

Ademas, como parte del medio y, en funcion del costos del proyecto, se pueden
analizar factores como la inflacion, un agente completamente externo e incontrolable para la
empresay el proyecto, asi como también el tipo de cambio, el costo directo de los materiales
gue se asocia a la disponibilidad o escasez del mercado y, finalmente, respecto a la maquinas,
se puede alegar al costo el arrendamiento de maquinas especiales, la adquisicion de
maquinarias y herramientas indispensables para la operacion del negocio, el mantenimiento

de estas o el subcontrato de lo necesario, que es sinénimo de costos operativos més elevados.
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Figura N° 42.
Anélisis de la calidad en los proyectos

Método. Mano de obra. Medidas.

Auditorias. 5
Trabajo especial

< .
Instruccién de Trabajo izado. Conocimiente y capacitacion.  Autoevaluacion!

Comunicacion del Equipo! Seguridad v salud.
B

R IMonitoreo y control
« ——

M, Estandarizacion de

procecsos Incetivos y motivaciones.

_ =

Experiencia.

_
Eficiencia operativa
. ) Control interno
Gestion estrategica.

R o

Procedimientos Pruebas de cumplimiento!

- Calidad del
[l proyecto
Uso adecuado

e

Alianza con proveedores.

Calidad Innovacion Y mejora continua. J Equipos modermos
- 5 _— B

Herramientas para
medir riesgo.

IMantenimiento.
_

) ) Sistema de control
IManejo de Inventario. >
-—

-
Control detectivo

Gestion de compras
esponsabilidad social.
Gama { comercial, termino

! - -
medio o lujo) Normas, politicas y
procedimientos.

Disponibilidad
' Organizacion. Equipo y herramientas de trabajo

Técnologia. ,,

Materiales. Medio. Maquina.

Fuente: Andlisis documental de los proyectos que ha ejecutado la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).

Analisis: la gestion de los proyectos, en funcion de la calidad, analiza el proceso
constructivo con la combinacién de las dos variables anteriores, el tiempo y el costo,
siguiendo la linea de las seis emes (6M), y posterior a la observacién y analisis documental
de los proyectos que se ejecutaron durante el periodo comprendido entre los afios 2021 y
2022, se identifican los siguientes factores:

e Maétodo: respecto a este factor, se consideran la optimizacion, la gestion estratégica,
las auditorias, las instrucciones de trabajo, la estandarizacion de procesos y el
establecimiento de procedimientos.

e Mano de obra: se consideran aspectos que influyen en la calidad, el trabajo
especializado, la comunicacion del equipo, los incentivos y motivaciones, el
conocimiento y la capacitacion y, finalmente, la experiencia de los colaboradores y
la empresa en los proyectos.

e Medidas: el obtener un proyecto de calidad depende de la autoevaluacién, monitoreo,
control, pruebas de cumplimiento, control interno, eficiencia operativa y

cumplimiento de las medidas de seguridad ocupacional.
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e Materiales: afectan o favorecen la calidad del proyecto, la alianza con los
proveedores, la gestion de compras, disponibilidad, el manejo de inventarios y su
linea de acabados, que van desde lo comercial hasta la linea de lujo.

e Medio: en este apartado, se identifican aspectos como la innovacién y mejora
continua, los sistemas de control, las normas politicas y procedimientos, las
herramientas para medir los riesgos, la responsabilidad social y el entorno de la
organizacion.

e Maquina: en este factor genera variantes en la calidad del proyecto, el uso de equipos
modernos, el mantenimiento, la tecnologia, el uso adecuado, el control para detectar
el estado del equipo y las herramientas de trabajo.

Interpretacion: para un proyecto de calidad, en primera instancia se requiere de métodos

y procesos estandarizados y optimizados; ademas, una gestion estratégica que vincule las
instrucciones de trabajo y procedimientos con el proyecto en su ejecucion, proceso que debe
ser monitoreado y controlado con auditorias continuas. En segunda instancia, se requiere
talento humano capacitado, y con el conocimiento de los procedimientos y estandares de
procesos definidos por la organizacion. Ademéas de los equipos especializados para
actividades complejas, se requiere la experiencia y aplicacion en la operacion de lecciones
aprendidas, ademas de un lider que logre dar la direccién a todo el equipo de trabajo para el
cumplimiento de metas, con un adecuado plan de incentivos y motivacion al recurso de
trabajo.

En tercer lugar, se debe usar como modelo de trabajo, en cuanto a las medidas, no
solo las dimensiones del proyecto, sino que deben vincularse con un control interno de toda
la operacion del proyecto, realizando pruebas de cumplimiento de dimensiones, de procesos,
de los estandares definidos; se deben gestionar autoevaluaciones para la mejora continuay,
de esta manera, gestionar el proyecto de modo eficiente, tanto en el area operativo como en
el resguardo de la integridad fisica de cada uno de los colaboradores miembros del equipo,
siempre en el seguimiento y uso de las medidas de seguridad y salud propias.

En cuarto lugar, responden los materiales a la calidad partiendo del hecho de que la
empresa debe usar materiales de primera calidad, en cualquiera de las gamas solicitadas por
los clientes; se debe gestionar la alianza con proveedores para tener materiales disponibles,
manejar un inventario ordenado con una rotacion adecuada, gestionar compras a tiempo, para

cumplir con el factor tiempo y calidad segln los requerimientos.
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Como quinta entrega se identifica el medio, partiendo de un adecuado sistema de
control que facilite las herramientas de trabajo y medicion de riesgos, para que estos no se
materialicen, centralizar la organizacion en un solo marco legal de normas politicas y
procedimientos perfectamente definidos, para incentivar a la innovacion y mejora continua
de los procesos y productos terminados. Y, finalmente, respecto al factor maquina, se
coincide en la necesidad de equipo y herramientas de trabajo 6ptimas y adecuadas para cada
proceso, a las cuales se les asignen operadores capacitados para su buen uso, mantenimientos
preventivos y correctivos, ademas de apoyar las labores en la tecnologia, tanto en la
adquisicion de equipos modernos como en la implementaciéon de un modelo de trabajo con
controles que detenten fallos de manera preventiva y no reactiva.

La calidad de los proyectos es fundamental, porque se define como la marca de la
empresa y mayor calidad, mayor satisfaccion tanto de los clientes como de las empresas.

Analisis del instrumento 3 / Medicidbn de variable 3/ Estructura

organizacional

Figura N° 43.
Estructura organizacional actual
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Fuente: pagina web de la empresa Constructora Gonzalez S.A. www.constructoragonzalezcr.com y

documentos de la organizacién (agosto, 2023).

Analisis: al analizar de manera sistematica la estructura organizacional de la empresa,
es notorio que existe una jerarquia encabezada por la junta directiva, la cual tiene un apoyo
con la administracion de la empresa como segundo mando. Seguidamente, se identifican
cuatro departamentos, los servicios profesionales son aquellos que la empresa requiere para
su funcionamiento y con contratos externos a la organizacion, como los son: la contabilidad,
el departamento legal y el departamento comercial. Enseguida, existe un departamento de
equipo profesional, el cual comprende los ingenieros y arquitectos, con un subalterno
encargado de dibujo arquitectonico. Luego, se identifica un departamento administrativo, que
figura Gnicamente en el organigrama, ya que todas las labores administrativas son realizadas
por la administracion de la empresa. Y, finalmente, la empresa cuenta con un departamento
identificado como operativos donde se encuentran como apoyo el director de proyecto, en
primer mando el maestro de obras, quien tiene a cargo albafiles, operarios ayudantes y
peones de construccién. Como servicios complementarios se identifican el electricista y su
ayudante y, finalmente, el soldador y su ayudante, respectivamente.

Una vez analizada la estructura, y en funcién de la operacién de la empresa respecto
a la ejecucidn de proyectos, y partiendo como un supuesto, se analiza la manera de combinar
el &rea administrativa y operativa por medio de una oficina para proyectos, obteniendo como
resultado la siguiente estructura.

Interpretacion: se identifica la estructura actual de la organizacion, donde existe una
jerarquia de la junta directiva, luego la administracion y en una misma jerarquia los servicios

profesionales, equipo profesional, y departamento administrativo y operativo.
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Figura N° 44.
Estructura organizacional propuesta
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Anélisis: ndtese que se mantiene la jerarquia existente en cuanto a la junta directiva
y su apoyo en la administracion de la empresa; se mantienen también los servicios
profesionales contratados externamente, se propone la consolidacion del departamento
administrativos, con el fin de asignar roles y responsabilidades independientes por area, sin
recargar al administrador, contando este con apoyo en talento humano, proveeduria y
presupuestos vy licitaciones.

Interpretacion: se mira, en la estructura organizacional, que para la implementacion
es necesaria una restructuracion del area operativa, en funcion de una oficina de proyectos
que este dirigida por el director de proyectos, con tres dependencias, el area operativa ya
conocida, un area profesional y la gestion de proyectos, que incluye el servicio al cliente,
asignacion de recursos y control de calidad.
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Analisis del instrumento 4 / Mediciéon de variable 4/ Costos e inversiones

Tabla N° 17.

Disponibilidad para asignar recursos econémicos para implementar un sistema

de control de procesos

Respuesta Valor Absoluto Valor Relativo
Si 3,00 100,00%
No 0,00 0,00%
Total 3,00 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez

S.A. (agosto, 2023).
Figura N° 45.

Disponibilidad para invertir en un sistema de control

m Sj = No

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez

S.A. (agosto, 2023).

Andlisis: para avanzar con el estudio de costos e inversiones, era indispensable

conocer la disponibilidad por parte de los dos socios y la administracion de la empresa, para

asignar presupuesto o recursos para la implementacion del sistema de control, a lo que el

100% respondi6 con anuencia que si, razon por la cual se avanza con el estudio.

Interpretacion: existe una anuencia total, por parte de los directivos, en invertir para

implementar un sistema de control.

Tabla N° 18.

Necesidad del encargado de proyecto para tener un control de las actividades

Respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
Persona encargada de registros 1,00 10,00%
Equipo (Computadora o Tablet y Sistema) 2,00 20,00%
Plantillas de Trabajo (Cambios-Cronograma-Planillas-

Pedidos) 7,00 70,00%
Otro 0,00 0,00%
Total 10,00 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez

S.A. (agosto, 2023).
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Figura N° 46.
Anélisis de cumplimiento de tiempo de entrega en los proyectos
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Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).

Analisis: con el fin de obtener una idea clara de las necesidades de los encargados de
obra, se formuld la pregunta anterior, enfatizando algunos recursos que son necesarios para
un mejor control de actividades de los proyectos, donde un 70% afirma que plantillas de
trabajo, para registrar cambios, cronogramas de avance y pedidos de materiales, un 20%
indica que equipo, refiriéndose a computadora o tablet, con la sincronizacion del sistema de
la empresa, y finalmente un 10% indica que una persona encargada de elaborar los registros.

Interpretacion: la necesidad principal de los encargados de proyectos consiste en un
instrumento para el manejo de las planillas de trabajo, control de cambios, revision del

cronograma y sistema de pedidos.

Tabla N° 19.
Costos e inversiones
item | Detalle Costo Mensual | Costo Anual
1| SP. Control contable de proyectos 115 000,00 | €1 380 000,00
2 | Gerente de proyectos €705 514,95| €8 466 179,40
3 | Capacitacion de personal 150 000,00 | €1 800 000,00
4 | Sistema de control (Software) €725 000,00 | €8 700 000,00
5| Equipo Tecnolégico 1525 000,00 | €1 525 000,00
Total. 21871 179,40

Fuente: Fuente: Cotizaciones de proveedores y decreto de salarios minimos del Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social (agosto, 2023).
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Figura N° 47.
Costos para la implementacion de la oficina de proyectos
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Fuente: Fuente: Cotizaciones de proveedores y decreto de salarios minimos del Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social (agosto, 2023).

Analisis: una vez estudiadas las diferentes propuestas, se presentan a este estudio los

costos asociados para la implementacion de la oficina de proyectos, donde, segun la

proyeccion realizada y las cotizaciones de proveedores, se determina lo siguiente:

Un servicio contable para el manejo de los proyectos por un costo adicional de
¢115.000,00 mensuales.

Un gerente de proyectos, quien devengaria un salario mensual de ¢705.514.95.
Invertir en capacitacion de los colaboradores de la empresa, asignando para esta
actividad la suma de ¢150.000,00.

Un sistema de control sincronizado con la oficina fisica, que le permita al gerente de
proyectos tener toda la informacion de primera mano con un valor de ¢725.000,00
mensuales.

Ademas, se requiere invertir, en el equipo tecnoldgico, en una computadora y tablet

para con un costo unico de ¢1.525.000,00.



125

Totalizan, los rubros anteriores, 21 871 179,40 para un afio de operacion.
Interpretacion: la inversion mas significativa es la contratacion de un gerente de

proyectos y un sistema de control de proyectos.

Analisis del instrumento 5/ Medicion de variable 5/ Oficina para proyectos

Tabla N° 20.

Existencia de una oficina para proyectos

Respuesta Valor Absoluto Valor Relativo
Si 4,00 26,67%
No 11,00 73,33%
Total 15,00 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).

Figura N° 48.
Existencia de una oficina para proyectos

=Si mNo

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y maestros de obras de la empresa Constructora Gonzalez
S.A. (agosto, 2023).
Analisis: como se observa en la tabla N° 20 y en la figura N° 48, de los encuestados,

coinciden en 73.33% que no existe una oficina exclusiva para proyectos, sino que hacen
referencia a que el proyecto como tal es la construcciéon que llevan a cabo en cada sitio,
mientras que un 26.67% afirma que existe una oficina exclusiva para proyectos. Sin embargo,
desconocen donde se encuentra y cuales son sus funciones.

Interpretacion: se identifica la carencia, en la organizacion, de una oficina exclusiva

para proyectos.
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Conclusiones

Una vez identificadas las variables de gestién de cada proyecto, con el fin de elaborar
un plan de trabajo detallado segun el area determinada, se analizaran los siguientes factores:
tiempo, costos, calidad, alcance del proyecto, beneficios y riesgos, donde resulta necesario
realizar un estudio de la organizacion y, de esta manera, realizar una nueva estructura
organizacional, con departamentalizacion dptima, asignando los roles y responsabilidades a
cada miembro del equipo de trabajo. Una vez realizado el diagndstico correcto, surge como
necesidad implementar herramientas de control en la empresa, para la gestion de proyectos
segun lo investigado.

Con este estudio, se obtuvieron los costos e inversiones necesarias para la
implementacion y, con ello, realizar la asignacion de recursos, con el fin de que cada proyecto
muestre la rentabilidad y beneficios generados con un estricto sistema de control, dando
respuesta al problema planteado en este estudio, y se define si existe la necesidad de crear
una oficina de proyectos en la constructora, misma que operard, de ser asi, a partir del
préximo afo.

Corresponde al objetivo 1

Variable 1

Procesos administrativos y operativos

Una vez analizados los procesos administrativos y operativos de los proyectos, se
concluye que la empresa realiza proyectos tanto de mano de obra como de Ilave en mano,
principalmente en el sector privado, y que los contratos que generan menos riesgos y mayores
utilidades son los de mano de obra.

Ademas, se detecto que los procesos no estan estandarizados, sino que la operacion
de la empresa responde a las necesidades del momento, ni existen herramientas de control de
las operaciones.

Corresponde al objetivo 2

Variable 2

Variables de gestion

Se identificaron las variables de gestién por medio de un plan operativo y estudio
de los procesos administrativos, para el desarrollo de cada proyecto constructivo, donde

arrojé como resultado el tiempo, costo y calidad como elementos fundamentales en la gestion
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de los proyectos y se determinaron, mediante los diagramas de Ishikawa, los seis elementos
que son importantes, que influyen en el cumplimiento de tiempo de entrega, el costo del
proyecto y la calidad de este.
Corresponde al objetivo 3

Variable 3

Estructura organizacional

Al realizar el diagnéstico de la estructura organizacional de la empresa, se detecta
gue existe una segmentacion en dos areas, la administrativa y la operativa, la cual opera de
manera independiente y, para el funcionamiento y la implementacién de la herramienta de
control en la organizacion, es necesaria la implementacion de una oficina exclusiva para
proyectos, que incluya el area operativa, los servicios profesionales y la gestion de los
proyectos.

Corresponde al objetivo 4

Variable 4

Costos e inversiones

Al realizar el estudio para identificar los costos e inversiones necesarias para la
implementacién de controles y asignacion de recursos, se detecta, primeramente, la necesidad
de contratar a un gerente de proyectos, capacitar el personal para la gestion de procesos
optimizados, un sistema para el control de proyectos y, finalmente, agregar dentro de los
servicios contables de la empresa un adicional para el registro y control de los ingresos y

salidas de cada proyecto.
Corresponde al objetivo 5

Variable 5
Oficina para proyectos

Finalmente, se logra determinar que si existe la necesidad para la implementacion de
una oficina para proyectos. Esto es con el fin de sincronizar tanto el area administrativa como
el rea operativa de la empresa, con el fin de optimizar los recursos asignados a los proyectos

constructivos.
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Recomendaciones

Corresponde al objetivo 1

Variable 1
Procesos administrativos y operativos

Se detecta la necesidad de que la empresa implemente la estandarizacion de todos los
procesos de gestidn de proyectos, accion que deber ser tomada por los directivos con apoyo
de la administracion de la empresa y, de esta manera, logren una sincronizacion total de los
proyectos, ademas del control, por medio de herramientas y sistemas que permitan la mejora

de los procesos.
Corresponde al objetivo 2

Variable 2
Variables de gestion

Al haber identificado las variables de gestién del proyecto, se recomienda, para el
control de tiempo, costo y calidad del proyecto, tener un control desde el dia uno para
minimizar los riesgos en atrasos, costos y calidad del proyecto, por medio de cronogramas y
herramientas de control, asi como también que se definan los métodos de trabajo, con la
elaboracion de un plan de mejora continua y lecciones aprendidas, accion que debe ser
realizada por el gerente de proyectos.

Corresponde al objetivo 3
Variable 3

Estructura organizacional

Para la implementacion de la oficina de proyectos, es necesario realizar una
reestructuracion del organigrama de la empresa, donde la junta directiva avale el cambio,
para agregar a la empresa una division exclusiva para el manejo de los proyectos, oficina que
tendria autoridad total para la gestion del proyecto desde el inicio hasta su entrega, con un
departamento de apoyo que asigne recursos, controle la calidad y dé un servicio diferenciado

a cada cliente.
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Corresponde al objetivo 4
Variable 4

Costos e inversiones

Se sugiere que se realice un estudio mas profundo, que brinde las inversiones reales
y genere la tasa de recuperacion de la inversion y el tiempo de este, con el fin de realizar los
flujos de efectivo que requiere la empresa, para hacerle frente a la operacion de esta nueva

oficina de proyectos.
Corresponde al objetivo 5
Variable 5

Oficina para proyectos

Se recomienda realizar la implementacion de la oficina para proyectos, ya que con
esta se asegura una operacion eficiente y optimizada de la organizacién, donde se obtendra
como resultado una adecuada atencién al cliente, la asignacion de recursos en tiempo y el
control del proyecto desde su inicio hasta su conclusion, y se les dara una direccion a los
proyectos, en busca de alcanzar las metas y resultados para el crecimiento de la empresa, con

la ejecucidn de cada proyecto constructivo.
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Introduccion

Una vez realizado el estudio sobre la necesidad de implementar un sistema de control
de los proyectos y labores constructivas, mediante la estandarizacion y mejoramiento de las
operaciones del negocio, para la Constructora Gonzélez en Pérez Zeleddn, a traves del
establecimiento de una oficina para proyectos a partir del 2024, y con el conocimiento del
estado actual de la organizacion y la necesidad real de esta implementacion, en busca de
favorecer el control de los proyectos y la optimizacion de los recursos.

Ademas, al tomar como referencia que los proyectos son la razon de ser de la
organizacion, se entiende que para ellos se requieren gestionar procesos administrativos y
operativos y que, para una adecuada gestion, se denota la necesidad del establecimiento de
una oficina para proyectos, proceso que debe ser adaptado en la organizacion, para obtener
formas de trabajo mas eficientes, mediante la estandarizacion y optimizacion de recursos.

Es conocido que las organizaciones deben estar actualizando sus modelos de trabajo
para mejorar continuamente, y las oficinas de gestion de proyectos ayudan al cumplimiento
de metas y a mejorar los resultados. Ademas, brindan soluciones mediante planes de trabajo,
guias de procesos para lograr la estandarizacion y, con ello, un control en la relacion de los
proyectos y los agentes que intervienen en estos.

El uso de metodologias, técnicas y herramientas es una de las funciones mas
importantes de una PMO (Project Management Office), pero esto no queda solo aca, sino
que también se brindaran capacitacion y soporte para la direccion de los proyectos.

Se sabe que, para la creacidon de una oficina de proyectos, se debe iniciar con un
diagndstico, y este se obtuvo en el trabajo de investigacion, donde inicia con la necesidad.
Descripcion de la propuesta

Al usar como referencia el resultado de la investigacién, se crea como propuesta la
implementacién de una oficina para proyectos para la estandarizacién, optimizacion y control
de los proyectos que se ejecutan en la empresa Constructora Gonzélez S.A.

Objetivos de la propuesta

Se detallan, a continuacion, los objetivos de la propuesta, donde se define el objetivo

general y de este se derivan los objetivos especificos, los cuales responden a la investigacion

realizada.
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Objetivo general
Se describe el objetivo general de la propuesta de este estudio.
e Implementar un sistema de control de los proyectos y labores constructivas,
mediante la estandarizacién y mejoramiento de las operaciones del negocio, a
través del establecimiento de una oficina para proyectos en la Constructora

Gonzélez en Pérez Zeledon a partir del 2024.

Objetivos especificos

Seguidamente, se definiran los objetivos especificos de la propuesta, que se derivan
del objetivo general, y brindaran las variables de la aplicacion del estudio anterior.

El primer objetivo especifico busca definir los procesos administrativos y operativos
de la organizacion, con el fin de optimizar los recursos de la organizacion en las etapas de
construccion.

e Aplicar una estandarizacién de los procesos administrativos y operativos de los
proyectos a través de los informes técnicos, para la optimizacion de los recursos
durante la ejecucién de cada etapa de la construccion.

Seguidamente, se controlaran las variables de gestion de cada proyecto, con el fin de
elaborar un plan de trabajo detallado segun el area determinada; se analizaran los siguientes
factores: tiempo, costos, calidad, alcance del proyecto, beneficios y riesgos.

e Adquirir un programa de control de proyectos para la de gestion controlada de
los procesos operativos y administrativos, para el desarrollo de cada proyecto
constructivo, mediante una plataforma de gestion de proyectos.

Una vez definido un método o programa de control, es necesario reestructurar la
organizacion, con el fin de definir un organigrama empresarial, con la oficina para proyectos,
y asignar los roles y responsabilidades a cada miembro del equipo de trabajo; esto es
fundamental para la puesta en marcha, ya que, si no se realiza la inclusion de este
departamento, no sera posible implementar herramientas de control en la empresa, para la
gestion de proyectos.

e Realizar una reestructuracion organizacional con los requerimientos necesarios,
para el funcionamiento y la implementacion de la herramienta de control en la

organizacion, que adicione un nuevo departamento para la gestion de proyectos.
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Seguidamente, se identificaran cuéles son los costos e inversiones necesarias para la
asignacion de los recursos necesarios para esta implementacion.

e Asignar el presupuesto para la implementacion de un sistema de control a través
de una plataforma unificada de los proyectos para la maximizacion de los
beneficios esperados.

Y, finalmente, se plantea el objetivo principal de esta propuesta, el cual consiste en:

e Implementar una oficina para proyectos, como estrategia de mejora para la

optimizacion de los proyectos constructivos.

Justificacion de la propuesta

Como se ha venido hablando a lo largo de la investigacion, desde su raiz, en lo que
se refiere a la implementacion de una oficina para proyectos, donde se sabe que esto significa
un estructura de gestion estandarizada de los procesos, que permite y facilita que todo lo
relacionado con el proyecto se sincronice, donde el intercambio de recursos y esfuerzos,
herramientas e instrumentos, técnicas y metodologias sirvan como base, a la organizacién,
para una adecuada gestion de proyectos, partiendo del hecho de que los proyectos son el flujo
de ingresos de la organizacion, se busca de que estos se gestionen de manera optimizada.

Ahora bien, se sabe también que las organizaciones deben adaptarse al cambio con
facilidad, y esta metodologia de gestion de proyectos evolucionay, con ella, debe evolucionar
la organizacion para obtener beneficios en la ejecucion de los proyectos constructivos, donde
se debe tener un control y sincronizacion de todos los aspectos, como el cronograma, el costo,
la calidad de los proyectos, con funciones especifica como obtener valor en cada uno de los
proyectos desarrollados.

Una PMO puede orientar a la direccion de los proyectos, donde es basicamente guiar
durante todos los procesos con enfoques estandarizados de gestion de recursos; también
puede una PMO servir de apoyo, en cada una de las actividades de planificacion, gestion de
riesgos, dar seguimiento a las etapas de proyecto y mantener un control directo sobre los
proyectos. También puede una PMO ser parte de un departamento y supervisar los
proyectos, donde participaria como asignadora de recursos, aprobar solicitudes y dar una
direccion centralizada. También puede una PMO ser de nivel empresarial (EPMO), donde

existiria como vinculacion de los proyectos con un enfoque a la estrategia de la organizacion
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y buscando el complimiento de los objetivos de la empresa y, finalmente, puede incluso una
PMO tener iniciativas centradas en el cliente con enfoques adaptables a una estructura de
Centro de Excelencia Agil (ACoE), o bien una oficina de Entrega de Valor (VDO), donde
su funcion en la organizacion se centrara en realizar coaching a equipos de trabajo, desarrollar
aptitudes y capacidades agiles en toda la organizacién, o bien dar mentorias para la
efectividad en los roles.

Al entender esto, se plantea la implementacion de una PMO, como una mejora a la
organizacion, que le brindard valor y sostenibilidad a través del tiempo, porque la
implantacion serian ganar-ganar para la organizacion.

Alcance

El alcance de esta propuesta consiste en realizar una implementacion en la empresa
Constructora Gonzalez, de un sistema y metodologia de trabajo estandarizado para el
mejoramiento en la ejecucion de los proyectos, de manera tal que se sincronizara el area
administrativa y operativa de la organizacion a partir del contrato, equipo de trabajo, gerencia
y areas de gestion de proyectos. Se definiran los procesos internos de la empresa, en la gestion
de los proyectos y costos asociados a los mismos.

De manera que la propuesta concretamente consiste en:

e Definir los procesos administrativos y operativos: se estandarizaran los
procesos de la empresa, con el fin de optimizar los procesos para la gestion de
los proyectos.

e Adquirir un programa para el control de las variables de gestion: tiempo,
costo y calidad, por medio de una plataforma para el manejo de los proyectos,
con el fin de que se dé un cumplimiento en el tiempo de entrega, gestion del
costo y calidad de los proyectos constructivos.

e Realizar una modificacion en la estructura organizacional: una vez con el
conocimiento del funcionamiento actual y, con el fin de agregar en sus
dependencias una oficina para proyectos, como mejora en la organizacion, con
roles, funciones y responsabilidades por departamento, se propone una nueva
estructura organizacional, con la inclusion de la oficina para proyectos.

e Asignar el presupuesto para la implementacion de un sistema de control:

se identificaran las necesidades econdmicas, para la implementaciéon de un
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sistema de control de proyectos y su respectivo gerente de proyectos, quien
seria el encargado de gestionar la plataforma.

e Implementar una oficina para proyectos: una vez con el conocimiento de las
necesidades y recursos necesarios, se procede con la implementacion de la
oficina para proyectos en la empresa Constructora Gonzélez.

Ubicacion geografica
Tanto la empresa constructora como su oficina para la gestion de proyectos se

localizan en San José, Pérez Zeledén.

Figura N° 49.
Ubicacion geogréfica de la Constructora Gonzélez
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Fuente: https://www.google.com/maps/place/Constructora+Gonz%C3%A1llez/ (agosto, 2023).

Publicos

Con la implementacion de este estudio, se busca generar un beneficio a la empresa
Constructora Gonzalez, desde su direccion y gerencia hasta su operacion, donde se favorecen
los equipos de trabajo y profesionales, asi como también los clientes potenciales y actuales,

garantizado una gestion de proyectos estandarizada, controlada.

Gestion de la propuesta

Al no existir una oficina para proyectos en la empresa, se puede iniciar con una PMO,

que ayude con la direccidn de los proyectos, donde gestionara y guiara cada una de las etapas
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del proyecto, durante todos los procesos, con enfoques estandarizados de gestion de recursos,
que es lo que busca esta investigacion.

Para lograr una implementacion de esta, de manera exitosa, se propone utilizar el
modelo de las seis D, que consiste en realizar un diagndstico, dar direccion, tomar decisiones,
distribuir, dinamismo y evitar el desorden.

Diagnostico: primero se debe realizar un diagndéstico detallado de la situacion actual
de la organizacion, de como gestiona los proyectos y, con ello, detectar posibles mejoras en
el manejo de los proyectos.

Direccion: seguidamente, se da una direccién a cada etapa de los proyectos, se guia
cada etapa y se definen procesos, métodos de trabajo y estandarizaciones de procesos.

Decisiones: una vez concluida la etapa anterior, se toman decisiones de las
operaciones de la empresa, como las de los métodos de trabajo; al tomar las disposiciones,
estas deben ser distribuidas correctamente, para seguir el flujo de trabajo.

Distribucion: una vez completadas las decisiones, estas deben ser distribuidas a lo
largo y ancho de la empresa; se puede implementar una estrategia para hacerlo de tal manera
gue se obtenga una respuesta positiva y menos resistencia al cambio.

Dinamismo: la direccion, las decisiones y la distribucion se deben mover de modo
dindmico dentro de la organizacidn, creando ciclos de procesos que mejoren continuamente
y se adapten al funcionamiento de la organizacion.

Desorden: finalmente se da el desorden, desde el punto de vista organizacional, donde
se cambia el modelo de organizacion, pero con este proceso supervisado se busca cumplir un
unico objetivo, el cual es mantener un orden y proceso estandarizados, para evitar
nuevamente el desorden en los procesos y organizacion.

Una vez implementada la estrategia de las seis D, se tiene como punto de
convergencia el proyecto, el cual debe cumplir los requisitos regulatorios, legales o sociales.
Se lograran satisfacer las solicitudes o necesidades de los interesados o clientes; se pueden
implementar o cambiar las estrategias de la empresa con el uso de herramientas e
instrumentos, como la tecnologia y programas de control, lo que le permite, a la organizacion,
crear y mejorar los procesos necesarios para brindar el servicio de la construccion de una
manera controlada, donde se tiene esto como sindnimo de eficiencia y efectividad.

Se muestran, seguidamente, algunos factores adicionales que ayudan a desarrollar la

estrategia en sus seis lineas, con los instrumentos que facilitan desarrollar cada una de las D.
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PMO de Control

Este tipo de oficina tiene un PMO de control total sobre los proyectos. Son
responsables, por ejemplo, de la verificacion del cumplimiento de estdndares de calidad o
procedimientos. Esta oficina define la metodologia para ser empleada y provee al equipo de
trabajo con los requisitos que deben ser cumplidos.

La oficina tiene la capacidad de exigir los estandares que han sido definidos, y se
encarga de dar el visto bueno a los procesos, asi como de valorar y aceptar los resultados
obtenidos. Generalmente, este tipo de oficina es utilizado por las empresas que buscan tener
un mayor grado de control dentro de sus proyectos, sin tener necesariamente un 100% de la
responsabilidad.

Principalmente, se utiliza la oficina de control para estandarizar y guiar el proyecto
dentro de una empresa donde no existen pasos tan bien definidos. Este aspecto es de suma
importancia, especialmente cuando la organizacion comienza a ser de mayor tamafo, y con
este tipo de parametros y definiciones se logra agilizar y controlar de mejor forma.

Roles y Responsabilidades dentro de la PMO

Para funcionar con eficacia en un entorno dinamico, las organizaciones necesitan
soluciones que garanticen una optima gerencia de multiples proyectos. Por lo tanto, estas
organizaciones designan departamentos especializados, cuya mision es crear y ofrecer las
soluciones mencionadas anteriormente. Estas unidades se conocen como la “oficina de
gerencia de proyectos” y en su concepto, es considerada una unidad de la organizacion, una
estructura centralizada que gestiona los proyectos, o un grupo de personas con un interés en

general, entre otras definiciones que se describen en la figura:



Figura N° 50.
Componentes de una PMO
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Fuente: Revista IDGIP Volumen 1 (julio-diciembre, 2018).
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Unidad organizativa
que utiliza los recursos
disponibles para apoyar

la Gerencia de
proyectos
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que proporciona
metodologias,
herramientas y técnicas
para un desarrollo
eficaz y eficiente de los
proyectos

Entidad con la funcion
de proporcionar apoyo,

“fijar normas, recopilar,

consolidar y reportar
datos

PMBOK, se identifican

responsabilidades, roles, funciones y servicios de la PMO, que contribuyen a la gerencia de
los proyectos en las organizaciones, como se puede observar en la figura, en la que se

identifican algunas de las caracteristicas generales.
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Figura N° 51.
PMO Unidad organizativa

 Apoyar a la direccion
Fijar normas
*Reportar datos e informacion

*Equipo de proyectos
«Directivos funcionales

«Direcciona uno 0 mas proyectos
«Controla la gerencia de los
proyectos

«Define el cumplimiento de los
resultados

Responsabili-
dades

*Gestién de los recursos

«Gestion de buenas practicas y
lecciones aprendidas

«Definicion de metodologias

* Aplicacion de herramientas y
técnicas

«Control de Riesgos

Fuente: Revista IDGIP Volumen 1 (julio-diciembre 2018).

Herramientas tecnoldgicas de apoyo a la PMO

La implementacién de la PMO requiere, en gran medida, la implementacion de
tecnologia de amplio espectro y una gran comprension de la estructura organizacional, para
la implementacion de las areas y funcionamiento ldgico y efectivo.

Por tal motivo, se propone implementar el sistema de gestion de proyectos de
PROCORE.
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Este sistema permitird gestionar el proyecto con herramientas esenciales para inicio,
directorio, documentos, reportes, tareas y un administrador. Ademas, en un segundo bloque
se gestionara la administracion del proyecto con mddulos de correspondencia, modelos,
programas, correos electronicos, registro diario, planos, especificaciones, fotos, problemas
de coordinacién incidentes, formularios, reuniones, observaciones, inspecciones, planes de
accion, punch list. Como tercer bloque, presenta la administracion financiera, la cual
comprende el presupuesto, eventos extraordinarios, ordenes de cambio, costos indirectos,
contratos primarios y facturacién. Su cuarto bloque administra las cuadrillas, fichas de
tiempo y materiales y hojas de tiempo. Y, como quinto y Gltimo bloque, las licitaciones y

estimaciones.

Figura N° 52.
Software de administracion de proyectos
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Fuente: https://us02.procore.com/5629499533560437/project/home (agosto, 2023).
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Acta de constitucién del proyecto

Figura N° 53.
Acta de constitucion del proyecto
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Informacion del proyecto

Datos

Empreza / Crganizacion Consulta y Constructara Carlos Gonzélez. 5.4

Proyecto Implementacién de una oficina para proyectos, como
estrategia de mejora para |z optimizacion de los
proyectos constructivos.

Fecha de preparacign 02 de setiembre de 2023,

Cliente Canstructors Gonzdlez

Patrocinador principal Junta Directiva Constructora Gonzalez

Gerente de proyects Ing. Evelyn Gonzalez Céspedes

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento |/ Rama ejecutiva
Division [Vicepresidencia)
Junta Directiva Patrocinador Gerente General Junta Directiva.
Constructora
Gonzalez

Propésito y justificacion del proyecto

Propésito.

Implementar un sistema de control de los proyectos y labores constructivas, mediants la
estandarizacion y mejoramiento de las operaciones del negocio, para la Constructora Ganzalez en
Pérez Zeledén a través del establecimiento de una oficina para proyectos 2 partir del 2024."

Justificacion.

A raiz de que para desarrollar cada uno de los proyectos de construccidn de la empresa es
indispensable contar con una sincronizacign entre el 2rea administrativa y operativa para un adecuzdo
contral y manejo de los recursos asignados, surge la necesidad de cambizar el modelo de trabajo actual
com el fin de optimizar los recursos y controlar cadz etapa del proceso Constructivo.

La implementacidn de este proyecto busca que exista un canal directo de comunicacidn entre

gerencia, administracion, equipo profesional y personal de operacién, para maximizar los recursos e
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wvariables de gestion de las proyectos donde se identificaran todos los elementos y recursos que
intervienen en el proceso para realizar la entrega de un proyecto en tiempo, presupuesto y de czlidad,
seguidamente se estudia lz estructura organizacionzl actuzl de |z empresa junto con las actividades a
desarrollar para dar valer al negocio y gestionar come proyecto una automatizacion de flujos de
trabajo con una nueva estructura organizacional gue incorpore una oficing para proyectos v finalmente
cuales son los recursos, costos e inversiones gue debe realizar la empresa para gestionar este cambio y
avanzar a la mejora continua.

Entrezables del Proyecto.

Acta de Constitucian.
Estandarizacidn de procesos
Estructura Organizacional propuesta

Asignacion de Recursos
Requerimientos de alto nivel
Requerimientos del producto

Estandarizar los procesos administrativos y operativos

Adguirir un programa de control de proyectes que para la de gestion
Realizar una reestructuracion organizacional

Asignar el presupuesto para |z implementacion de un sistemna de control
Implementacion de una oficina para proyectos

Requerimientos del proyecto

Presupuesto
Software/Plataforma de Gestion
Gerente de Proyectos

e 1o =
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incrementar utilidades con ahorro de tiempo, proyeccionss de avance reales, coordinar entrega de
materizles = tiempo, control de calidad de masterizles y procescs, estandarizacidn de procesos
constructivos para lograr |2 especializacion de cada colzborador en su area asignada y minimizar riesgos.

La empress actualmente tiens un maodslo de costos basado en |z construccidn de proyectos
personalizados compitiendo con diferenciacidn en su sector con productos terminadas diferentes y de

calidad, por lo gque es fundamental que logre un sistema gue optimice y estandsarice cada uno de los

prayesctas que se ejecuten.

Al desarrollar este proyecto |3 empress va a tener le capacidad de controlar cada uno de los

procesos operativos, con una comunicacion directs y dingmica entre empresa, proyecto, proveedores,

cliesntas, competidores, equipa profesionsl y gerencia de la empresa.

Descripcion del proyecto y entregables

Descripcion.

Como se menciond anteriormenta este trabajo describe la necesidad implementar  wn sisteama
de control de los proyectos y labores constructivas, mediante |z estandarizacien y mejoramisnto de las
operaciones del negocio, para la Constructora Gonzalez en Pérez Zeledon a traves del establecimiento

de una oficina para proyectos a partir del 2024
Lo que abarcariz la definicien de sistema, cuando se hablz de sistema se refiere a una

herramienta que ayude con |z gestién del proyacta, al cual 2 parte integral de funcionamienta interno
de |z empresa, ya gue 52 busca no solamente la gestion en el rea operativa, sino una vinculacién en

toda la empresa.

Al determinar si existe la necesidad, s tomaran los factores més importantes para aplicarios
dentro de una harramienta los cuzles son: El contrato inicial de obra, el recurso econémico asignado el
cual debe distribuirse entre personal [ mano de obra), materizles constructivos, equipos de trabajo

[herramientas), zcarreo de materiales (vehiculos), costos indirectos (cargas sociales, liquidaciones,

imprevistos) y Iz utilidad que s= desea percibir; entonces s2 debe buscar un sistema que permit

gestionar multiples proyectos, que identifique los avances de obra en cadz etapa constructiva, sin
necesidad de invertir muche tiempo en estas actividades, si no que el mayer esfusrzo y dedicacidn se

centrd en |z ejecucicn de los proyectos, los cusles deben ir avanzando continuamente sin tropiezos

asea de forma efectiva sin ninglun problema o inconveniente.

Este estudio sbarcara los procescs de |z empraszs desde su gestion sdministrative como |z

aperativa con 2l fin de identificar si se requiere una optimizacion , ademas en linez se trabzjaran las
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Objetivos

Objetivo
Alcance
Estandarizar los procesos administrativos y operativos de
los proyectos 3 través de los informas téonicos, para |2
aptimizacion de los recursos durante |z ejecucion de cada
atapa de |z construccion.
Adguirir un programa de control de proyectos que para |z
de gestion controlada de los procesos operativas y
administrativos, para el desarrolle de cada proyecto
constructivo.
Realizar unz reestructuracion organizacional con los
requerimientos necesarios, para el funcionamienta vy Iz
implementacien de la herramienta de comtrol en Iz
arganizacion.
Asignar 2l presupuesto para la implementacion de un
sistema de control a través de una plataforma unificadz
de los proyectos para la maximizacidn de los beneficios
esperados.
Cronograma (Tiempo)
Definir un cronograma de las actividades de |as etapas

Costo
Inversign.

Calidad

Seguimiento de los disgramas de procesos.
Iianuales de Procedimisntos.
Cumplimiento de los tiempos de Entrega

Cumplimiento del presupuesto

o0 ®

Indicador de éxito

Obtener los procesos
estandarizadas

Obtener el programa de contral

de proyectos

Obtener la nueva estructura
arganizacional

Obtener el presupuesto para el
2024

Cronograma con actividades de
prayscto con entregs sntes del
15 de diciembre de 2023.

©22.000.000,00

Procesos definidos
Procedimientos definidos
Entrega en el tiempo asignada
en &l contrato.

Presupuesto definido
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COMNSTRUL TORA CONSTRUCTORA
J| conzALEZ J| conzALEZ
Premisas Y restricciones MNombre Cargo Departamento [ Rama ejecutiva
. Division {Vicepresidencia)
PI'EI'III-SBS: . Colaboradores de la
Estudia rezlizado Organizacion. Colaboradores Talento Humano Area operativa
Presupuesto asignado n m -
Clientes Clientes Potenciales Mercado [F R
L Competencia Competidores Mercado Mia
Restricciones. =
) . . Proveedares Proveedores Arez operativa 7]
Tiempo de ejecucidn del prayscto I:l
. i e . Requisitos de aprobacion del proyecto
Riesgos iniciales de alto nivel q P proy!
Aumento de los costos de Inversidn. Entrega de los Estudios Reslizados y aprobacion de junta directiva
Aumento de los Costos de Qperacian. . . . ..
Criterios de cierre o cancelacion
= = - Iz Junta directi retire del cho.
Cronograma de hitos principales Que l2 Junta directiva se retire del proye
Hito Fecha tope Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad
Acta de Constitucion. §-3-2023
Estandarizacidn de procesas 8-2-2023 Gerente de proyecto
Estructura Organizacional propuesta B-9-2023 Mombre Carge Departamento | Rama sjecutiva
Asignacion de Recursos 01-01-2024 R - - -
Division [Vicepresidencia)
P - Evelyn Gonzalez Gerente de Proyecio PMO Gestor del proyecto
Presupuesto inicial asignado
4 Niveles de autoridad
€22.000.000,00 veintidds millones de colons axactas Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad
Gastion de presupussto y de sus variaciones Arez Administrativa
Lista de Interesados (stakeholders) Decisiones técnicas Gerente de Froyecto
B Resolucion de conflictos Gerente de Proyecto y el Patrocinador.
Mombre Cargo Departamento Rama ejecutiva Rutz de escalami=nto y limitaciones de sutoridad  El Patrocinador.
Diwvision [Vicepresidencia)
Junta Directiva Fatrecinador Gerencia Gerente General
Evelyn Gonzalez | Gerentes de Proyecto PMO Gestor del proyecto Aprobal::iones

Junta Directa y Froject Manzgement

- co ©
Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023). —



146

Gestion del alcance

Para gestionar el alcance del proyecto, se definen los procesos requeridos para que el
proyecto sea exitoso; consiste basicamente en definir y controlar lo que se incluye en el
proyecto.

Es de suma importancia que el alcance esté bien definido, puesto que es el que indica
en qué consiste la implementacion. Para este caso, el alcance comprende desde la
estandarizacion de los procesos hasta la implementacion de la oficina para proyectos, alcance
gue se gestiona de la siguiente manera:

Figura N° 54.
Gestion del alcance

Planificar Recopilar
el alcance requisitos
Gestion del Con;olar Definir el
Alcance alcance alcance
Validad el Crear

alcance EDT/WB

Fuente: Guia PMBOK (2017).

Gestion de beneficios

Una vez que la empresa logre poner en marcha la implementacion del sistema de
control, inmediatamente genera beneficios y, con ello, rentabilidad y maximizacién de
recursos; entre ellos se pueden mencionar: mejorar el servicio al cliente, un sistema de
estandarizacion de procesos, planificacion y ejecucion adecuada de los proyectos, permite
que el servicio que se brinda a cada cliente en su producto final sea a satisfaccion, y la
satisfaccion de un cliente atrae diez més; por otra parte, en funcion de la operacion interna
de la organizacion, la implementacion generara que los métodos de trabajo estén bien

definidos.
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Una vez que se definen, es posible controlarlos y velar por el cumplimiento y mejora
de cada proceso establecido; ademas, el definir métodos ayuda directamente a la
estandarizacion de los procesos, y aca se retorna al punto, de inicio con un resultado de mejor
servicio y mejor rendimiento; también, en conjunto se obtiene la capacitacion continua del
personal tanto operativo, administrativo, como técnico, razon que refuerza la mejora continua
y capacidad del talento humano de cumplir los objetivos. Seguidamente, el sistema de
control va a permitir que efectivamente se usen materiales de calidad, esto con controles y
normalizacion de procesos en lo que respecta a la solicitud y recepcion de los materiales
constructivos y, finalmente, este proceso de implementacion debe realizar controles de
calidad continuos, que le permitan ser un foco que capta las mejoras y lecciones aprendidas
de la empresa.

Cuando se hace una implementacion en una organizacion, siempre se buscan
beneficios a corto mediano y largo plazo, lo que, para que sea efectivo, debe ser sostenible a
través del tiempo. Para lograrlo, deben ser considerados los factores que se detallan a
continuacion, como requerimientos minimos; ademas, deben someterse a constantes
evaluaciones para mejorar continuamente, y que los beneficios se maximicen con el pasar

del tiempo de la operacién de la oficina para proyectos.
Figura N° 55.

Beneficios de la implementacion de una PMO
T

" Definir
Métodos
de
Trabajo.

Mejorar el
Servicio al
Cliente.

Realizar o
Beneficiosdela |  Contro- Estandari-

implementacion les de é"’r‘g'&ggs
Calidad. _ -

] . Uso de
Capacna- Materia-
Co%lt?r?ua les de

Calldad

Fuente: Guia PMBOK (2017).
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Cuando la empresa logre poner en marcha la implementacién de laPMO. inmediatamente
genera beneficios y, con ello, rentabilidad y maximizacion de recursos. Entre ellos se pueden
mencionar: mejorar el servicio al cliente, un sistema de estandarizacion de procesos, la
planificacién y ejecucién adecuada de los proyectos permite que el servicio, que se brinda a
cada cliente en su producto final, sea a satisfaccion, y la satisfaccion de un cliente atrae diez
mas.

Por otra parte, en funcion de la operacion interna de la organizacion, la
implementacién generara que los métodos de trabajo estén bien definidos. Una vez que se
definen, es posible controlarlos y velar por el cumplimiento y mejora de cada proceso
establecido. Ademas, el definir métodos ayuda directamente a la estandarizacion de los
procesos, y acé se retorna al punto de inicio con un resultado de mejor servicio y rendimiento.
También, en conjunto se obtiene la capacitacion continua del personal tanto operativo,
administrativo, como técnico, razon que refuerza la mejora continua y capacidad del talento
humano de cumplir los objetivos. Seguidamente, el sistema de control va a permitir que
efectivamente se usen materiales de calidad, esto con controles y normalizacion de proceso,
en lo que respecta a la solicitud y recepcion de los materiales constructivos. Y, finalmente,
este proceso de implementacion debe realizar controles de calidad continuos, que le permitan
ser un foco que capta las mejoras y lecciones aprendidas de la empresa.

La importancia de las oficinas de gestion de proyectos surge a partir de la necesidad que
tienen las empresas u organizaciones para llegar a distintas metas y obtener resultados. Estas
necesidades requieren soluciones que pueden ser alcanzadas siguiendo un debido plan, guia,
0 proceso, Yy son estas las capacidades que hacen que una PMO sea de gran utilidad para la
empresa. Dentro de sus funciones principales, normalmente se incluye la estandarizacién de
los procesos que se relacionan con la gestion de proyectos, asi como las metodologias,
técnicas y herramientas.

La facilitacion de recursos e informacién para las personas que estan trabajando en
los proyectos es una de las funciones mas importantes. Esta informacion también suele ser
compartida o implementada dentro de la empresa, a modo de capacitaciones para el personal.
Las responsabilidades de la oficina van desde las funciones de soporte para la direccién de
un proyecto, hasta la gestion completa del portafolio de proyectos. Estas oficinas de gestion



149

estdn compuestas por varios departamentos, que organizan los recursos y se encargan de
centralizar el manejo de proyectos. Normalmente, se deben establecer protocolos y guias para
normalizar y estandarizar los procesos dentro de la empresa. Esto consolida la gestion y
permite mantener un nivel uniforme en general.

Las oficinas de proyectos han tomado cada vez mas importancia, ya que las empresas
buscan maximizar sus resultados y tener el mejor desemperio posible en sus proyectos; es por
esto por lo que es necesario analizar qué tipo de oficina se va a implementar, y cual es el
estilo mas apropiado para la situacion en la cual se encuentre la autora el presente trabajo
investigativo, y para el caso que le ocupa, como se menciono anteriormente, la Constructora
Gonzélez requiere una PMO de control.

Gestion de requisitos

Se presenta, seguidamente, la gestion de los requisitos para la implementacion de la
PMO, donde bésicamente se describen tres niveles, donde el nivel superior es la PMO, puesto
que es la oficina requerida. Luego, en un segundo nivel, se presenta la Gerencia del Proyecto;
ademas, se requiere un estudio de factibilidad de dicha implementacion, requerimientos
generales para la operacion, disefio del proyecto. Seguidamente, esta la operacién del negocio
y prueba de operacion y finalizacién. Cada una de estas etapas, con una tercera dependencia,

detalla los requisitos para completar cada requerimiento del proyecto.



Figura N° 56.

Requerimientos para la implementacion de una PMO
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Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023).

Gestion del tiempo

Para gestionar el tiempo del proyecto, se deben tener en conocimiento los procesos

que requiere el proyecto y el tiempo; el instrumento para gestionar el tiempo se denomina

cronograma.

Se detallan, a continuacion, los pasos basicos para elaborar un cronograma para el

proyecto. Se debe recordar que este es un plan detallado de lo que se entregara y en qué

tiempo; todo cronograma tiene una ruta critica, por lo que es vital que en su planeacion se
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defina la misma, con el fin de que las actividades que las componen no sufran ningln atraso,

puesto que significa un atraso en la totalidad del proyecto.

Figura N° 57.
Gestion del tiempo
—~ _

PIan[flcar la Definir las

gestion del actividades

cronograma

Controlar .
Gestion del Tiempo el Secuenciar la

cronograma actividades

Estimar la

Desarrollar durancion
de las

ronograma actividades

Fuente: Guia PMBOK (2017).

Cuando se habla de la gestion de un cronograma, se deben tener en consideracion los
procesos que requiere la administracion, para que el proyecto, producto o servicio finalice a
tiempo, con los recursos asignados.

Para gestionar un cronograma, primeramente, se debe planificar cada una de las
actividades, procedimientos, documentos que Se van a ejecutar y controlar. Posteriormente,
se deben identificar y planificar todas las actividades por realizar, las cuales van de la mano
con los entregables. Con cada actividad viene una tercera etapa, que consiste en determinar
la relacion que existe entre las actividades del proyecto, seguidamente de determinar el
tiempo de ejecucion de cada una de ellas y cuantos recursos se necesitan para completarlas.
Junto con el desarrollo de cada actividad, se desarrollan secuencias y se crean modelos para
ejecutar y controlar el cronograma, etapa final, donde se debe tomar en consideracion que, si
existen cambios, deben realizarse en esta etapa, documentarse y definir cada una de las
practicas llevadas a cabo en cada etapa.

Es de gran importancia cada uno de los aspectos que se detallaron, logrando que sea

un plan perfecto entre la manera de ejecutar el proyecto y los resultados que se van a obtener.
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Un cronograma es fundamental para todo tipo de proyectos, desde los pequefios hasta los
mas complejos, y que siempre va a existir una vinculacién entre cada actividad en un tiempo

de ejecucion.



Cronograma

Figura N° 58.
Cronograma para la implementacién de la PMO
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M
de tri1, 2024 tri 2, 2024 tri 3, 2024
ﬂ ta » MNombre de tarea ~ Duracion ~ Comienzo «» Fin ~ Predecesoras ene feb mar abr may jun Jul ago
1 I_lf 4 Implementacién de una PMO 175 dias mar 2/1/24 lun2/9/24
b 4 1 Aprobacién de proyecto 4 dias mar 2/1/24 viesf1/2a
b 1.1 Reunidn para tratar temas de in 1dia mar 2/1/24 'mar2/1/24
planificacion.
A 1.2 Entregable Project Charter. 2 dias mié 3/1/24 jue4d/1/24 3
- 1.3 Investigar empresas o profesionales 1dia vie5/1/24 wvie5/1/24 4
- 4 2 Planificacion del proyecto inicial 10 dias lun 8/1/24 vie 19/1/24 2
H 2.1 Desarrollo del Gantt. 2 dias lun 8/1/24 marg/1/24 5
H 2.2 Consultar cotizaciones. 3 dias mié 10/1/24 vie 12/1/24 7
H 2.3 Asignar el presupuesto. 1dia lun 15/1/24 lun15/1/24 8
b 2.4 Delimitar el tiempo de cada actividad. 3 dias mar 16/1/24 jue 18/1/24 9
b 2.5 Reunion para afinar detalles. 1dia vie 19/1/24 vie 19/1/24 10
- 4 3 Aprobacién del proyecto para su ejecucion 7 dias lun 22/1/24 mar 30/1/24 6
- 3.1 Puesta en marcha de la ejecucidn 7 dias lun 22/1/24 mar 30/1/24 11
- 4 4 Ejecucion y aprobacion 19 dias mié 31/1/24 lun 26/2/24 12
b 4.1. Contratacién de Project Management 14 dias mié 31/1/24 lun19/2/24 13
b 4.2. Contratacién de Sistema de Control 5 dias mar 20/2/24 lun 26/2/24 15
- 4 5 Seleccion de la empresa sistema de Control 15 dias mar 27/2/24 lun 18/3/24 14
S 5.1 Definir espacio para la nueva oficina 7 dias mar 27/2/24 mié 6/3/24 16
S 5.2 Contratacion de la empresa o 5 dias jue 7/3/24 mié 13/3/24 18
profesional.
7 5.3 Programacion de tiempos y entregables 3 dias jue 14/3/24 lun 18/3/24 19
con la empresa o profesional.
- 4 6 Analizar propuestas 8 dias mar 19/3/24 jue 28/3f24 17
A 6.1 Definir el disefio del software. 7 dias mar 19/3/24 mié 27/3/24 20
, 6.2 Revisar entregable con la empresa o 1dia jue 28/3/24 jue 28/3/24 22
persona encargada.
# 47 Monitoreo del proyecto 100 dias vie 29/3/24 jue 15/8/24 21 = 1
A 7.1 Implementacion del software 30 dias vie 29/3/24 jue9/s/24 23 1< 1
A 7.2 Capacitacion al personal encargado 30 dias vie 29/3/24 jue9/s/24 23 1< Iﬁ
A 7.3 Realizar pruebas de evaluacion 7 dias vie 21/6/24 lun1/7/24 26 &
A 7.4 Analizar resultado de la evaluacion 3 dias mar 2/7/24 jued/7/24 27 1]
7 7.5 Aplicacion de cambios necesarios 30 dias vie 29/3/24 jue9/5/24 23 15 I
identificados en las evaluaciones
b 4 8 Finalizacion 1dia sdb17/8f24 sib 17/8/2a 1
b 8.1 Cierre del Proyecto 1dia sdb 17/8/24 sab17/8/24 29 1

Fuente: Elaboracidn propia (septiembre, 2023).
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Gestion del costo

Cuando se habla de la gestion de los costos, se debe tener de manera clara cada uno
de los procesos que requiere la administracion, los cuales estaran todos involucrados para
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener el financiamiento, gestionar y controlar
todos los costos, para que se complete el proyecto con el presupuesto asignado.

Para gestionar un presupuesto, se debe tener claro cuales son los costos del proyecto,
para lo que es necesario contemplar por lo menos las siguientes etapas, planificar la gestion
de los costos, proceso en el que se define cobmo se van a estimar los costos.
Seguidamente, se estiman los costos, etapa en la que se desarrolla una aproximacion de los
recursos monetarios que se van a requerir para completar el proyecto. Posterior a eso se
determina el presupuesto; aca se suman todos los costos estimados por cada actividad. para
obtener un base de costos autorizada por el patrocinador. Finalmente, se deben controlar los
costos, se debe monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos y gestionar
cambios en caso de ser necesario; esta etapa debe ir muy de la mano con el cronograma.

Un presupuesto o costos del proyecto son tan importantes como la constitucion del
proyecto, porgue sin constitucion no hay proyecto y sin presupuesto y recursos monetarios
tampoco puede ser ejecutado.

Figura N° 59.
Gestion del costo

Gestion de Estimar y Gestion del Uso del
conocimiento presupuestar valor agregado enfoque agil

5\

Gobernanza

Fuente: Guia PMBOK (2017).

Para la implementacion de este proyecto se asigna el presupuesto, sera implementado

el sistema y agregara valor a la organizacion.

Gestion del riesgo
Cuando se habla de un riesgo, se refiere a la incertidumbre sobre un proyecto. Los
riesgos pueden clasificarse por categorias de atencion para priorizar y atender, de manera que

se identifiquen y focalicen su atencion.
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El riesgo normalmente se asocia Unicamente con efectos negativos; sin embargo, se

hace la salvedad de que este también puede ser positivo. Ver la siguiente relacion:

Figura N° 60.
Riesgo

ik -

Riesgo Positivo=Oportunidad Riesgo Negativo= Amenaza

Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023).
Dentro de la gestion de proyectos, se deben contemplar al menos las siguientes fases,
para gestionar los riesgos de los proyectos.

Figura N° 61.
Gestidn del riesgo

Planificar la
gestion del
riesgo

Identificar
los riesgos

Realizar el
cualitativo
de Riesgo

Monitorear

Gestion del Riesgo los riesgos

Planificar
la respuesta
del riesgo

Implementar
las respuesta

del riesgo

Fuente: Guia PMBOK (2017).

Gestion de calidad
Cuando se habla de calidad, implica satisfacer las expectativas de los interesados;
ademas de cumplir con los requisitos, es un aspecto que se centra en el cumplimiento de los

criterios de aceptacion y garantizar que los procesos son apropiados y eficientes.
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Por lo que, en esta implementacion, se incluye una estandarizaciéon de los procesos
constructivos, donde, como resultado, se garantizara que los métodos de trabajo, materiales
y demas factores que intervienen en los procesos constructivos irdn de acuerdo con lo
definido para cada etapa.

A continuacion, se presentan los diagramas de flujo de cada uno de los procesos.

Figura N° 62.
Tramites y permisos de construccion
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Ingreso al sistema
APC i

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Otro proceso importante, para iniciar con un proyecto constructivo, consiste en las

revisiones para inicio de obra, el cual se realiza segin detalle, pero basicamente consiste en
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la verificacion de planos, disponibilidad de servicios, revision de permisos, elaborar un
presupuesto y cronograma detallado, contratacion de personal, asignar un encargado, revisar

presupuesto y cronograma e iniciar la obra.

Figura N° 63.
Inicio de obra
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Finalmente, previo al inicio o ejecucion de la obra, se realiza el proceso de compras,
el cual inicia con la elaboracion de una lista de los materiales requeridos, se hacen proformas
de estos entre los proveedores, ser revisa el cumplimiento de estos, se facturay gira una orden
de pago, se reciben los materiales en sitio, se revisan contra la factura, se almacenan en el

proyecto, y se despachan seguin requerimiento.
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Figura N° 64.
Proceso de compras
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Y, por otra parte, se tienen los procesos operativos: son los que se desarrollan
propiamente en el proyecto, los cuales detallan actividad a actividad en ejecucion de obra
desde la confeccion de planos, trazado, zanjeo, levantamiento de paredes, hasta finalizar con

los acabado y entrega del proyecto.
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Figura N° 65.
Proceso operativo de un proyecto de construccion
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Gestion de comunicaciones

Cuando se gestionan las comunicaciones, se deben considerar todos los procesos que
se realicen en el proyecto, ya que estos requieren de una comunicacion directa y efectiva. Es
uno de los aspectos mas importantes, porque sin comunicacion no se puede realizar de
manera eficiente toda la coordinacién para que engrane cada uno de los procesos.

Este proceso se lleva a cabo con tres etapas, que se resumen en gestionar las
comunicaciones, y son: planificar, gestionar y monitorear las comunicaciones. Cabe recalcar
que la comunicaciéon es indispensable para la gestion de los proyectos y, para esta
implementacion, se requiere de una comunicacion por todos los medios y de todos los tipos,
segun la etapa en que se encuentre el proyecto.

Cuando se habla de la comunicacion de un proyecto, se entiende que es un
intercambio de informacion, la cual se puede realizar de las siguientes maneras, 0 mediante

los siguientes mecanismos:
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Figura N° 66.
Gestion de las comunicaciones
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Fuente: Guia PMBOK (2017).

Es importante definir que ninguna manera es mejor que la otra, pero si que, de acuerdo

con lo que se comunique, asi debe ser seleccionado el medio.

Figura N° 67.
Tipos de comunicacion

Interna
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Fuente: Guia PMBOK (2017).

:
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Gestion del interesado

La gestion de los interesados es, basicamente, identificar cuales son los interesados
en el proyecto, los cuales se definen a continuacion.

La junta directiva, quien funge como patrocinadora del proyecto; los colaboradores
de la organizacion, quienes deberan adaptarse al nuevo sistema; los clientes actuales y
potenciales, puesto que seran los beneficiaros finales de los proyectos terminado de calidad;
los proveedores, quienes son parte de la cadena de suministro; y finalmente, la competencia,

puesto que el sistema le agrega valor a la organizacion.

Figura N° 68.
Gestién de interesados

Junta Directiva de
Constructora Gonzalez

Colaboradores de la
Organizacion

Clientes y clientes
potenciales

Proveedores

Competencia

Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023).

Gestion del cambio

La gestion de cambio, que se requiere para la implementacion de esta propuesta,
consiste basicamente en la estructura organizacional, donde se pretende desarrollar una
oficina para proyectos, con un director de proyectos, con sus dependencias operativas para
el desarrollo de cada proyecto de construccion, su area profesional y la gestion del proyecto.

Se detalla, a continuacion, la estructura organizacional propuesta para la
implementacién de la oficina de proyectos.
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Figura N° 69.
Propuesta de cambio de la estructura organizacional
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).
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APENDICE
ENCUESTA

UNIVERSIDAD LATINA CAMPUS HEREDIA
CENTRO INTERNACIONAL DE POSGRADOS
MAESTRIA PROFESIONAL EN GERENCIA DE PROYECTOS

TEMA DE PROYECTO: “DETERMINAR LA NECESIDAD DE LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA Y METODOLOGIA DE TRABAJO
ESTANDARIZADO, PARA EL MEJORAMIENTO EN EL CONTROL DE

CONTRATOS, PERSONAL, ASIGNACION DE RECURSOS, AVANCES DE
OBRA Y REQUERIMIENTOS DE LOS PROYECTOS CONSTRUCTIVOS QUE
SE EJECUTAN EN LA CONSTRUCTORA GONZALEZ, A PARTIR DEL 2024 Y
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA PARA PROYECTOS”

Sefior Carlos Gonzalez Chacon, duefio de la constructora Gonzalez: el siguiente
cuestionario fue elaborada con el propdsito de recopilar informacion en el proceso

de investigacion relacionada con el tema de proyecto mencionado anteriormente.

La informacion que proporcione serd de mucha utilidad para este estudio; de ella

dependen la calidad, confiabilidad y validez del estudio mencionado.

Variables que mide: procesos administrativos y operativos, variables de

gestion, necesidad de una PMO.

iCuales son los proyectos mas importantes para le empresa, en funcion de #
utilidades?

[ ] Servicios Profesionales
[] Contratos de mano de obra

[] Contratos llave en mano
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¢ Si categorizamos los proyectos en Obras Publicas y Privadas, cuales son las que *
mas contrata la empresa?

[] Obra Publica

[] Obra Privada

i De los proyectos mencionados anteriormente cual es la modalidad mas *
frecuente?

[[] servicios profesionales
[[] Contratos de mano de obra

[ ] Contratos llave en mano.

¢En su organizacion se trabaja con un modelo estandarizado de procesos? *

[] si éCual?
[] No
[] otre:

¢En su organizacion cuenta con alguna herramienta de control de proyectos? *
[] si¢Cual

O No

[] otro:
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¢ En su organizacion existe una oficina exclusiva para proyectos? *

[] si
[] No

Con el disefio de procesos y estandarizacion se puede tener una mejor planificacion *
y control en la organizacion ;cree usted que esto es necesario en su empresa?

(] si
[] No

¢ Cree usted que para su organizacion es indispensable medir y controlar los *
procesos administrativos y operativos?

(] si
[] No

¢;Estaria usted dispuesto a asignar recursos economicos para implementar un *
sistema de control de procesos?

[] si
[] No
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¢ Estaria usted dispuesto a asignar recursos econdémicos para implementar un *
sistema de control de procesos?

[] si
[] No

¢Es importante para usted la opinién o sugerencia de sus colaboradores en *
cuanto a la mejora de los procesos?

[] si
[] No

Enviar Borrar formulario
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