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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo analizar e investigar los efectos que se han sufrido en
los ultimos afos, después de una pandemia que cambi6 para siempre las condiciones y la visién
laboral, donde la normalidad de la actualidad es el trabajo remoto, modalidad que fue introducida
sin un andlisis previo sobre las implicaciones que esto traeria a la fuerza laboral.

La investigacion realizada para este trabajo se enfoca en la bisqueda de mejoras en las
condiciones laborales actuales de los colaboradores, en la modalidad virtual para la empresa
Accenture Costa Rica.

Entre las afectaciones en que se pretenden profundizar se encuentran los factores sociales,
tales como el aislamiento o los conflictos interpersonales, en areas psicosomaticas como el miedo,
la desesperanza, la depresion, la falta de suefio, la ansiedad, y en aspectos fisicos como la falta de
actividad fisica, el sobrepeso, el aumento de padecimientos relacionados con la salud y seguridad
ocupacional. Todo esto sin dejar de tomar en cuenta los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnologicos, ecologicos y legales del contexto donde se desarrolla esta investigacion.

Este analisis se enfoca en la segmentacion del mercado en estudio, la determinacion del
impacto en la salud fisica y mental de los teletrabajadores, la definicion de los motores
motivacionales que mueven a las generaciones actuales activas laboralmente y, por supuesto, los
beneficios organizacionales que proponen este proyecto, con base en la metodologia de Project
Management Institute (PMI).

Dicha propuesta pretende mitigar, por medio de un programa de mejora, los riesgos, a raiz
de las carencias y necesidades de los teletrabajadores, partiendo de los intereses y motivaciones, para
poder asi generar una cultura organizacional mas estable, donde se perciba un bienestar generalizado
que se refleje en un beneficio para los trabajadores y la empresa en general, ya que un empleado a

gusto es un empleado mas productivo.
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Estado actual de la investigacion

Introduccion

El presente trabajo de investigacion se realiza en la empresa multinacional Accenture,
con sede en Costa Rica, compafiia dedicada a la consultoria estratégica, consultoria digital,
tecnoldgica y de operaciones.

Este trabajo pretende analizar el impacto social en términos laborales y personales
que enfrentan los colaboradores, debido a los cambios organizacionales derivados de los
nuevos modelos de trabajo, encaminados cada dia mas a la modalidad virtual.

El desarrollo del estudio nace a partir de la encuesta anual de satisfaccion del
empleado, que se lleva a cabo cada fin de afio, donde los resultados arrojan una falta de
compromiso y proposito con respecto a la empresa en general. El estudio pretende demostrar
que el desinterés de la poblacion se genera a partir de la carencia de contacto social por causa
del trabajo remoto.

Como consecuencia del COVID-19, la adaptacion de la modalidad virtual ocurri6 de
manera acelerada, y a pesar de que Accenture se ocupo por el bienestar integrar del empleado,
impartiendo capacitaciones para mejoramiento de las operaciones de modo remoto,
campaias de concientizacion de generacion de compromiso con la nueva manera de trabajar,
sesiones de experiencias para el mejoramiento de las herramientas, permitié que los
empleados puedan trabajar desde cualquier parte del mundo, sin riesgos de seguridad o
problemas de accesibilidad de las herramientas necesarias para el desempefio de sus
funciones, y después de tres afios se vislumbran las repercusiones e impactos a nivel social.

El proposito de brindar una propuesta de un programa de integracion social, bajo un
marco general de la gestion de proyectos, tiene como fin incentivar a los trabajadores en esta
modalidad, para llevar un balance entre sus labores dentro de la empresa y fuera de ella, con
el fin de que la integridad, salud y bienestar sean para los empleados, tal como lo es para

Accenture, su prioridad.
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Antecedentes

Para efectos del andlisis de este trabajo, no existen investigaciones previas en
Accenture Costa Rica, que puedan facilitar una guia o ser de referencia para apoyar el
desarrollo de un plan de mejoramiento para las condiciones actuales de los empleados en
modo virtual.

La importancia de desarrollar un plan para motivar a los empleados a mantener un
balance entre la vida laboral y personal se da a raiz de varias observaciones en cambios en la
cultura y vision de la empresa, en los afnos posteriores a la pandemia.

La base se este analisis nace debido a la encuesta de satisfaccion realizada por
Accenture Costa Rica. Desde el 2022, anualmente, la compaiiia hace una medicion, donde se
evaluan varios aspectos relacionados con la vision y el nivel de satisfaccion del empleado
con respecto a su lugar de trabajo. Entre los indicadores estd el sentido de pertenencia,
proposito y compromiso, los cuales arrojan una disminucion desde la modalidad virtual.
Maslow (1954) describio la pertenencia como una necesidad béasica humana. Anant (1966)
define la pertenencia como el sentido de implicacidon personal en un sistema social, de tal
forma que la persona sienta que es una parte indispensable e integral de ese sistema (Ledn y
Garcia, 2014, p. 273). De manera que es bien sabida la necesidad del ser humano de sentirse
comodo, bienvenido, aceptado; el sentido de pertenencia es un elemento fundamental para el
éxito de cualquier organizacion. Al sentir un grado elevado de pertenencia, el empleado esta
mas dispuesto a trabajar en equipo, se siente mas comprometido con su puesto, sus
responsabilidades, y la calidad de sus entregables, factores clave en el éxito de cualquier
compaiiia.

Dicha encuesta arrojo un alto porcentaje de desmotivacion, desconocimiento de la
empresa, sus valores, oportunidades y beneficios, todos estos aspectos clave para el
compromiso, desempeio e integridad, elementos esenciales para la generacion de valor con
los clientes, los compafieros y la compafiia misma.

Adicionalmente, a inicios del 2023 se report6 un incremento en la utilizacion de las
polizas de seguro, las cuales indican un aumento en el numero de consultas por padecimientos
asociadas al estrés; otro factor asociado esté relacionado con la salud ocupacional, donde las

lumbalgias es una de las consultas mas frecuentes.
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En una conferencia en Suiza, en el afio 2021, donde participaron la Organizacion
Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional de Trabajo, advierten sobre los efectos
fisicos y mentales, con el fin de promover una salud, seguridad y bienestar entre los
teletrabajadores (ILO, 2021, pp. 3-9).

El respeto, la integridad y la humildad son valores que caracterizan a Accenture, y la
posicionan de #5 de los 100 mejores lugares para trabajar a nivel mundial, segiin Fortune, en
la encuesta realizada para el 2023 (Work, 2003, p. 10). Por tanto, la necesidad de un plan
para contrarrestar los efectos negativos de la modalidad virtual, logrando asi la continuidad

de dicho mérito que enorgullece a la empresa y sus empleados.

Descripcion del tema

El tema se basa primeramente en el analisis en la sociedad actual frente a las
implicaciones que se afrontan ante una nueva estructura sociolaboral, estructura que ha dado
un giro sin precedencia, donde los hogares se transformaron en oficinas de la noche a la
maifiana, lo cual ha representado un impacto trascendental en términos sociales.

El teletrabajo se define como cualquier funcion relacionada con un puesto que ejecuta
un trabajador en un lugar alejado, tanto de otros colegas como de la oficina principal de
operaciones del empleado. Por consiguiente, se define el teletrabajador como todo asalariado,
quien, utilizando las tecnologias proveidas, trabaje fuera del establecimiento principal al
menos una vez al mes, para desempefiar las tareas relacionadas con su puesto (Pérez Porto,
2014, p. 1).

La nueva modalidad del trabajo remoto represent6 un reto desde sus inicios para todas
las compaiias, en especial durante la pandemia, ya que fue necesaria la implementacion de
herramientas de manera vertiginosa, pero las ventajas a nivel empresarial por temas de
disponibilidad y rentabilidad han permitido que esta modalidad sea cada vez mas llamativa
para las diferentes industrias. “Alrededor del 84% de los empleadores encuestados por el
WETF, dijo estar preparado para digitalizar rapidamente los procesos de trabajo, incluida una
expansion significativa del teletrabajo” (Madrigal, 2023, p. 1).

No obstante, las consecuencias del modelo remoto en la salud de los colaboradores

han sido tanto positivas como negativas; la clave se encuentra en el equilibrio.
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Para poder analizar los impactos sociales en los trabajadores, se debe buscar las
causas que determinan el origen de los problemas que se enfrentan los colaboradores en el
trabajo desde casa. Entre ellas se pueden destacar: el aislamiento, el aumento de jornadas
laborales, el sedentarismo, la falta de limitacion de espacios adecuados para el desempefio
adecuado para las funciones diarias. Estas causas provocan efectos adversos en la salud fisica,
mental, e incluso en el desarrollo profesional (OIT-Eurofound, 2019, pp. 21-34).

Una vida balanceada se refiere a aquella en la cual todas las prioridades estan
cubiertas, y no hay necesidad de sacrificar ninguno de los componentes del bienestar integral,
de manera que, aunque el trabajo representa una prioridad importante, la prioridad mas
importante es la de las personas mismas. Para lograr ese balance entre la vida profesional y
personal, los tiempos y espacios para el esparcimiento son claves para un correcto desarrollo
para cualquier ser humano. Los pilares esenciales para lograr este balance son el crecimiento
personal y/o espiritual, la salud, las relaciones, los trabajos y/o estudios, la economia y el
ocio (Iglesias, s.f., p. 6).

Por tanto, la implementacion de un programa donde se fomenten distintas actividades
que generen ese valor agregado, motivando a los colaboradores a compartir, interactuar,
cuidar de su salud e integridad, es imperativa en una época donde la interaccion social se ha

reducido considerablemente.

Informacion existente

No hay precedentes de un estudio previo o informacion relacionada con una gestion
enfocada en aplicar un plan, que mitigue los efectos la virtualidad en los trabajadores de la
empresa Accenture Costa Rica.

Sin embargo, como fuente interna se puede hacer referencia a la encuesta de
satisfaccion realizada en el 2022. Las métricas o indicadores de gestion no son mas que la
expresion en términos cuantitativos y cualitativos, que permiten evaluar comportamientos,
desempetio, oportunidades, por medio de las opiniones y los niveles de referencia aportados
como base de la medicidn, es la relacion entre las metas, objetivos y resultados. A pesar de
que el informe de la encuesta proyecta un alto grado de satisfaccion, en términos de la
flexibilidad que permite el trabajo en casa, también hay descubrimientos interesantes con

respecto a las consecuencias que este conlleva en la vida social, rasgos de personalidad, salud
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y hasta aspectos profesionales que se han visto afectados por la carencia de contacto con
otros integrantes de la organizacion.

Las fuentes externas son las que proveen informacion generada fuera de la empresa.
Para efectos de este estudio, la mayoria de la informacion y los estudios se han compartido y
publicado en la red, articulos y revistas digitales, han servido de base para el desarrollo de

esta investigacion.

Estudios previos

A nivel de Accenture Costa Rica, no existen estudios especificos de los impactos
sociales asociados al trabajo remoto. Sin embargo, como antes se menciona, y al analizar los
resultados de la encuesta anual de la empresa y los incrementos en la utilizacion de las polizas
de seguro, se puede determinar que es imperativa la importancia de la concientizacion de las
repercusiones que esta modalidad estd generando en la poblacion laboral. Por consiguiente,
ha sido necesario investigar y descubrir estas causas, para conocer mas a fondo los efectos
ocasionados, basando este andlisis en estudios previos externos, que permiten identificar y
mitigarlas, por medio de un proyecto de plan de mejora e incentivacion para los trabajadores
en modalidad virtual.

El estudio exploratorio permite examinar el problema de investigacion, para asi poder
tener una relacion mas cercana con el objeto de estudio, de modo que permita identificar

repercusiones 0 comportamientos.
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A continuacion, se detallan algunos de los estudios previos, referencias y conclusiones:

Tabla N° 1.
Estudios Relacionados entre 2020-2022
Aiio de Publicacion | Titulo Muestra Resultado
y Pais
2022, China Psychological factors substantially | 12 000 adultos | El sentimiento de soledad promueve una aceleracion en el
contribute to biological aging: evidence envejecimiento. Sin embargo, no fue solo ese sentimiento lo que
from the aging rate in Chinese older contribuy6 a esta aceleracion del envejecimiento, sino mas bien un
adults conjunto completo de factores psicologicos disefiados para medir el
bienestar que también incluian miedo, desesperanza, depresion,
infelicidad y falta de suefio. (Fedor Galkin, 2022).
2021, Italia Work from home during the COVID-19 | 209 Conflicto entre familia y trabajo, y el aislamiento se relaciona
outbreak teletrabajadores | negativamente como factores de estrés. Mientras que la productividad y
autoliderazgo se impactan de manera positiva (Galanti, 2021).
2021, Espaiia Efectos del teletrabajo sobre el bienestar | Datos de | Explica la ambigiiedad que hay entre las ventajas y desventajas del
de los trabajadores publicaciones trabajo remoto, pero resalta que los investigadores insisten en la
existentes necesidad de estrategias para asegurar el bienestar en los teletrabajadores.
(Ledesma, 2021).
2021, Estados Unidos | Impacts of working from home during | 988 Disminucion en el bienestar fisico y mental asociado al sedentarismo, la
de América COVID-19 pandemic on physical and | teletrabajadores | alimentacion, la carencia de comunicacion, las distracciones, las horas de
mental Well-being of office workstation trabajo y los espacios designados para trabajar (Xiao et al., 2012).
2020, Costa Rica Actividad fisica y tiempos de comidaen | 241 Los trabajadores presenciales son mas activos y cumplen mejor los
teletrabajadores y trabajadores | teletrabajadores | horarios de comida establecidos, a diferencia de los teletrabajadores con

presenciales de una universidad estatal
de Costa Rica.

riesgos asociados a  su salud fisica: obesidad, enfermedades
cardiovasculares (Arce, 2020).

2020, Arabia Saudita

Impact of COVID-19 quarantine on low
back pain intensity, prevalence, and
associated risk factors among adult
citizens residing in Riyadh (Saudi
Arabia).

463 adultos

Describe el aumento de lumbalgias, después de la cuarentena. Entre las
causas; sobrepeso, estrés, insuficiente actividad fisica y teletrabajo (Peter
Sagat, 2020).

Fuente: Elaboracion propia (julio, 2023).

En una revision sistematica, el teletrabajo no escapa de la contrariedad en términos de bienestar y salud. No todo tiene una

connotacion negativa; por el contrario, representa un beneficio importante en muchos aspectos de la vida, tanto personal como profesional

del empleado y empleador. Pero si representa una gran area de oportunidad en los riesgos psicosociales y ergondmicos.
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Delimitacion del tema

El aporte de la investigadora esta basado en datos aportados por la compaiia, en
distintas reuniones basadas en encuestas a los empleados de la empresa Accenture CR, y
otros articulos de estudios sobre las afectaciones sociales, fisicas y profesionales que afrontan
los empleados en la modalidad virtual.

El primer argumento del tema contempla las consecuencias actuales del teletrabajo
en la sociedad, donde no solo se observa un impacto a nivel psicosocial, sino también en la
salud fisica de los colaboradores, asociado a un cambio en la organizacion cultural,
particularmente en las ideologias y valores de los colaboradores, lo que resulta en la
necesidad de este analisis.

El segundo es la propuesta de un plan para mitigar las consecuencias y riesgos que se
enfrentan al trabajar desde casa, proyecto que se desarrollara basada en la metodologia del
Project Management Institute (PMI), fundamentada en la guia Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide).

Aporte de la investigadora

El aporte de la investigadora esta basado en datos aportados por la compaiia, en
distintas reuniones basadas en encuestas a los empleados de la empresa Accenture CR, y
otros articulos de estudios sobre las afectaciones que afrontan los empleados en la modalidad
virtual.

El primer argumento del tema contempla las consecuencias actuales del teletrabajo
en la sociedad, donde se observa no solo un deterioro a nivel psicosocial, sino también en la
salud fisica de los colaboradores.

El segundo es la propuesta de un plan para mitigar las consecuencias y riesgos que se
enfrentan al trabajar desde casa, proyecto que se desarrollara con base en la metodologia del
Project Management Institute (PMI), fundamentada en la guia Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide).

Objeto de estudio

Esta investigacion se sustenta en las consecuencias e impactos a nivel social, fisico y

profesional que enfrentan, en la actualidad, los empleados en modalidad virtual de la empresa
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Accenture Costa Rica. Al tener mayor comprension de las repercusiones en los
comportamientos o consecuencias sociales y los efectos adversos en la salud, y al conocer
las necesidades e intereses de la poblacion laboral, y desde la perspectiva del manejo de
proyectos, se plantea una propuesta para incentivar a los colaboradores por medio de distintas
campafias, para tomar conciencia y ejecutar actividades que promueven un equilibrio entre

la vida laboral y personal.

Sujeto de estudio

Accenture es una multinacional dedicada a consultoria estratégica, servicios
tecnologicos y de externalizacion. Accenture Costa Rica es especificamente el sujeto final de
este estudio, ya que, a pesar de que no representa poblacion laboral total en modalidad virtual,
actlia como muestra principal, para efectos de este analisis. Es el sujeto final de interés para

la ejecucion del plan para el fomento de una vida balanceada.

Delimitacion espacial
El presente analisis, diagnostico y plan de mejoramiento se lleva a cabo en la empresa
Accenture Costa Rica. Accenture cuenta con dos oficinas en Costa Rica, ambas en Heredia;

la primera se ubica en Plaza Bratsi y la otra en Real Cariari.

Delimitacion temporal

El periodo del anélisis estd ubicado entre 2019-2022, espacio en el que se enfrenta un
completo cambio en las condiciones de trabajo, pasando a una modalidad mas inclinada a la
virtualidad. Desde el 2006 se han impulsado programas para lograr que la mayoria de las
industrias se adapten, pero la pandemia del COVID-19 precipit6 los tiempos de adaptacion
y desarrollo de herramientas para ejecutar esta expansion.

La propuesta se disefia ¢ implementa durante el tercer trimestre del 2023, como un
proyecto que busca establecer parametros claros para mejorar la salud mental y fisica,

promover una mejora en el ambiente laboral, para el balance de vida de los colaboradores.
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Planteamiento del problema

El problema se refiere a aquello que tiene que ser resuelto; si no existe la posibilidad
de solucionarlo, no existe un problema. Dicho esto, haciendo un andlisis del problema que
debe ser resuelto, corresponde especificamente a la siguiente pregunta:

e ;Cuales son los impactos o desafios que enfrentan los empleados de Accenture
Costa Rica, a causa de la modalidad virtual, tomando en cuenta el periodo
comprendido entre el 2019-2022?

Como resultado de la premura y poca anticipacion durante el aislamiento ocasionado
por la pandemia del COVID-19, las empresas tuvieron que cambiar su modelo operativo
precipitadamente. Debido a esto, millones de empleados a nivel mundial tuvieron que adaptar
sus hogares, avivando el debate sobre el impacto social y estilo de vida.

Muchos puestos has desaparecido, otros se han transformado, el mundo laboral se ha
diversificado, las personas se han vuelto mas resilientes al cambio, el incremento y el
desarrollo de canales digitales promueven posiciones y carreras con mas enfoque digital,
puestos que permiten realizar las funciones diarias en la comodidad del hogar.

Por su parte, los efectos adversos en la sociedad actual, estilo de vida,
comportamientos, impactando su bienestar integral (psicosocial, fisico y profesional),
también han sido tema de andlisis y debate.

De manera que este analisis debe conllevar un estudio paralelo a la resolucion, que
seria el plan de mejora para promover y motivar a los empleados de Accenture Costa Rica a
buscar, dependiendo de sus intereses, un balance entre la vida laboral, sus proyectos
profesionales vs. personales, logrando asi la salud y el bienestar integral.

Y eso lleva a una segunda interrogante de este planeamiento de problema. que seria:

e ;Cuales son los intereses 0 motivaciones que mueven a la poblacion laboral de
Accenture CR para poder, asi, por medio de la metodologia del PMI, plantear

un plan de mejora para el fomento de una vida balanceada?

Sistematizacion del problema

Sistematizar un problema es descomponer el problema formulado, ya sea en

preguntas o subproblemas, para poder guiarse en la formulacion de los objetivos especificos
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que se pretenden en la investigacion, como el andlisis para la solucion y los resultados que
se esperan de ella.

La primera pregunta se enfoca en la identificacion de la poblacion en estudio. La
segmentacion de mercado consiste en agrupar personas con caracteristicas o intereses
similares. De acuerdo con Yanaze (2011), Kotler (1998), Cobra (1997), Kotler y Armstrong
(1998), los principales criterios de segmentacion son: geografica, demografica, psicografica
y comportamental (Ciribeli y Miquelito, 2014b).

En esta perspectiva, el presente trabajo tiene como uno de sus objetivos identificar y
analizar las caracteristicas del criterio de segmentacion de mercado a través de psicograficos.

e ;Cual es el perfil sociodemografico de los funcionarios de la empresa Accenture

Costa Rica?

El proposito de la siguiente pregunta es analizar los retos que enfrentan los
trabajadores desde una perspectiva de las causas, que se pueden dividir en las consecuencias
reflejadas en los trabajadores, desde un enfoque comparativo entre las ventajas y desventajas
de este.

e ;Cuales son los retos sociales que enfrentan los empleados en modalidad virtual?

La pregunta a continuacion servira como guia en el desarrollo y analisis del segundo
objetivo de esta investigacion, donde se pretenden analizar las repercusiones en la salud
emocional y fisica de los teletrabajadores. Si bien el teletrabajo ha representado una
oportunidad en el &mbito personal de ellos, permitiéndoles pasar mas tiempo en sus hogares
con sus familiares, ahorrar dinero en viaticos, menos estrés en carretera, entre otros
beneficios. También ha representado un impacto negativo en la salud mental y fisica, donde
aspectos como las limitaciones en infraestructura adecuada, extension en las jornadas
laborales, falta de apoyo organizacional, sensacion de soledad, entre otros, reflejan las

dificultades que enfrentan los trabajadores en modalidad virtual.

e ;Cuales son las causas que enfrentan los empleados en modalidad virtual en

referencia a su salud emocional y fisica?
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La cuarta pregunta pretende evaluar los retos, causas, beneficios y efectos del
teletrabajo, para lograr una conciliacion entre la vida laboral y personal, para poder crear una
propuesta de valor, donde los motores motivacionales sean los protagonistas de las mejoras
que se pretendan proponer.

e Qué iniciativas, basadas en las motivaciones de la poblacion general de

Accenture CR, se deben incluir en el plan de mejora, para poder garantizar a

los colaboradores una vida balanceada?

La tltima pregunta ayudara a establecer los beneficios reflejados a nivel corporativo,
por medio de una evaluacion a nivel de comportamiento organizacional, clima y cultura
organizacional, para lograr un sentido de pertenencia y compromiso para el bienestar comun.

e :Qué beneficios a nivel corporativo se esperan obtener a partir de la

implementacion de este plan por ejecutarse, basado en la metodologia?

Planteamiento de la hipotesis

Con los conocimientos de la autora organizados y sistematizados, se puede pasar a
formular la hipoétesis, que no es mas que la relaciéon de dos o més variables para explicar y
predecir si la meta es alcanzable.

El objetivo de este planteamiento tiene la finalidad de explicar los hechos conocidos
y pronosticar los desconocidos.

Para efectos de este estudio se consideran tres tipos: hipotesis principal, la alternativa
y la nula.

e HI: Hipotesis principal o de investigacion, basada en lo que realmente se quiere
comprobar.

Existe la necesidad de un plan de mejora para los empleados en modalidad virtual, de
la empresa Accenture CR, para impulsar el equilibrio de una vida balanceada entre su
desarrollo profesional y personal.

e HO: Hipdtesis nula, es la negacion de la hipotesis de investigacion. Su utilidad
consiste en verificar si dicha investigacion se puede realizar.
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No se comprueba la necesidad de un plan de mejora para los empleados en modalidad
virtual, de la empresa Accenture CR, para impulsar el equilibrio de una vida balanceada entre
su desarrollo profesional y personal.

e H2: Hipotesis alternativa, consiste en proponer otra solucidn al problema que no sea
contradictoria con el marco tedrico.

Las hipotesis nula y alternativa complementan la hipdtesis de investigacion.

Existe la necesidad de un plan de mejora para los empleados en modalidad virtual, de

la empresa Accenture CR, pero se recomienda una combinaciéon de modalidad hibrida.

Objetivos

Objetivos generales

La realizacion de este analisis pretende analizar el impacto de las posibles
repercusiones que ha representado el teletrabajo, en la actualidad, en los empleados de la
empresa Accenture Costa Rica, con la intencién de evaluar la intencién de generar
herramientas de mejoramientos para ellos mismos.

e Analizar el impacto social del trabajo remoto en los empleados de Accenture
Costa Rica, por medio del estudio de los actuales retos que enfrentan los
teletrabajadores, para poder determinar posibles efectos presentes durante el
periodo comprendido entre 2019-2022.

Con el segundo objetivo, se espera lograr un programa elaborado con base en la
metodologia de PMBOK, para lograr un balance entre la vida personal y el entorno laboral,
para que toda persona genere un balance entre estos dos dmbitos, esenciales en la estabilidad
integral de los trabajadores.

e FElaborar una propuesta de un programa de integracion social, por medio de la
integracion de programas que fomenten un balance entre la vida laboral y
personal, para incrementar el sentido de pertenencia y bienestar entre los
empleados de Accenture Costa Rica con base en la metodologia del PMI (Project

Management Institute), para el afio 2023.
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Objetivos especificos

A partir de los objetivos generales antes especificados, se desgranan cinco objetivos
especificos para este proyecto de investigacion.

En el primero se espera reconocer las caracteristicas de la poblacion de Accenture
CR, que actualmente se encuentra en modalidad de teletrabajo.

e Identificar el perfil sociodemografico de los funcionarios de la empresa
Accenture Costa Rica por medio del estudio de la poblacion en teletrabajo para
poder determinar los desafios que enfrentan.

Con el segundo objetivo, se pretende establecer la problematica o desafios actuales
que generan un impacto significativo en los trabajadores en la modalidad virtual de la
empresa Accenture CR.

e [Establecer los retos sociales, con base en el analisis de aspectos internos del lugar
de trabajo, como la nueva dinamica en el hogar, las relaciones sociales y el
sentido de pertenencias, para determinar los obsticulos que afrontan los
colaboradores con las condiciones actuales bajo la modalidad virtual de la
empresa Accenture Costa Rica.

El tercer objetivo procura analizar la relacién bidireccional y compleja que existe
entre el bienestar fisico y mental, directamente asociado a las causas del teletrabajo.

e Analizar la salud mental y fisica de los colaboradores de l1a empresa, con base en
las causas del trabajo remoto como resultado de la encuesta anual de satisfaccion
interna, para poder determinar si existe un impacto.

Con el cuarto objetivo se espera identificar los factores motivacionales de los
empleados de Accenture CR, con el fin de crear un sentido de proposito y pertenencia que
estan ligados a la aspiracion de superacion profesional y personal, la cual concluird en
mejores resultados en el bienestar y, por ende, mayor productividad laboral.

e Identificar los motores motivacionales que impulsan a la poblacion laboral de
los colaboradores de Accenture CR, por medio del estudio generacional, para
poder desarrollar herramientas que cumplan con los intereses y necesidades de

todos los teletrabajadores.
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Por ultimo, el quinto objetivo se enfoca en el alcance del proyecto a nivel
organizacional, es decir, hasta donde se puede llegar como plan de mejora, asi como evaluar
los resultados traducidos en el impacto positivo que este puede causar entre los empleados.

e Reconocer el alcance y los beneficios del proyecto a nivel corporativo, utilizando
la metodologia del PMI, para el mejoramiento del clima y cultura
organizacional, las relaciones interpersonales y lograr asi un incremento en el
sentido de pertenencia y proposito entre todos los empleados trabajando bajo la

modalidad virtual.

Justificacion

La justificacion de cualquier investigacion es importante para establecer la
importancia y necesidad de la realizacion de esta.

Se abarcara la justificacion practica, ya que se van a resolver problemas reales que
afronta la poblacion laboral en modalidad virtual, promoviendo diferentes actividades o
iniciativas para los empleados de Accenture CR. Y se acentuara también la metodologia
tedrica, porque se pretende demostrar la necesidad de un plan para el mejoramiento de una
vida balanceada entre el trabajo y su vida personal.

Justificacion practica

La ausencia de un programa de integracion, donde se promuevan los intereses y
motivaciones de los empleados en la empresa, ha promovido la falta de compromiso y
pertenencia entre los colaboradores. Por ello la importancia de la implementacién de este
programa de mejora centralizada en los teletrabajadores.

Este proyecto pretende mejorar la cultura organizacional y promover los valores de
la empresa.

Entre los beneficios estan:

e Generar una satisfaccion de las necesidades individuales.
e Establecer vinculos entre los colaboradores.

e Promover las relaciones interpersonales.

e Motivar la autorrealizacion individual.

e Equilibrar los valores personales con los de la empresa.
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Justificacion metodologica

Para efectos de desarrollo de la investigacion, se utilizan datos de encuestas de
satisfaccion de la empresa, ademas de datos de estudios similares de fuentes de internet, con
la finalidad de mostrar los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion.

La parte metodologica de este estudio se basa en la guia PMBOK del Project
Management Institute (PMI).

Justificacion teorica

Este tipo de justificacion se sustenta en la guia PMBOK del PMI, ademas de estudios
y analisis similares recopiladas a través de fuentes de internet, y por medio de la encuesta
anual de satisfaccion de la empresa.

Con base en el impacto social en términos de los efectos mentales, fisicos y
profesionales a causa del teletrabajo, se pretende demostrar las consecuencias reflejadas en
los cambios observados en la cultura organizacional y en la salud de los colaboradores.

Adicionalmente, con el proposito de fomentar y sustentar la investigacion, se sientan
las bases sobre conceptos en torno a la gestion de proyectos. De este modo, se pretende
generar una concientizacion sobre los efectos, y generar un mejoramiento en el balance de

vida de los colaboradores de Accenture Costa Rica.

Alcances y limitaciones

Alcances

De acuerdo con el PMBOK, el alcance incluye los procesos necesarios para garantizar
el éxito del proyecto.

e Proceso constructivo: la base del andlisis se cimienta en el impacto social, mental y
profesional de los empleados de Accenture CR.

e Proceso de investigacion: con fines investigativos, las encuestas y los estudios
externos, realizados entre 2019-2023, se tomaran en cuenta para apoyar la presente
investigacion.

¢ Plan de mejora: el plan de mejoramiento en la calidad de vida para los empleados
de Accenture CR se basard en la metodologia de gestion de proyectos del Project

Management Institute.
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e Departamentos involucrados: los departamentos involucrados en el plan son
decision exclusiva de cada linea de negocio; este plan se presenta como una opcion
para mejorar el balance entre la vida laboral y la vida personal.

e Alcance del plan: el entregable final va a ser el plan, mas no la ejecucion de este. La
ejecucion sera responsabilidad de cada equipo de trabajo, quien quiera adoptarlo para
su linea de negocio.

o Herramientas y técnicas: el plan contard con varios pilares de apoyo; es decision de

cada departamento la de los pilares en los que quieran participar los empleados.

Limitaciones

Algunas limitaciones, que se podrian enfrentar durante el analisis de la investigacion

y planificacion de la propuesta de mejoramiento, son:

Limitaciones de participantes: la falta de compromiso por parte de los participantes
ya sea por la falta de interés o carencia de compromiso, que la misma virtualizacién ha
causado en los diferentes grupos empresariales.

Proceso de control: el seguimiento y control serd exclusivamente responsabilidad
del liderazgo y del lider de comunicacion de los equipos participantes.

Tiempo: en los atrasos, en términos de tiempo, por limitantes en tiempos dedicados
a iniciativas internas, por politicas de la compaiiia, debe haber un 20% del tiempo dedicado

a iniciativas, pero la realidad no proyecta un cumplimiento en este porcentaje.
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Marco Situacional: PESTEL

En esta seccidn, se analizara el contexto historico y el entorno donde se desarrolla la
investigacion, en funcién de datos existentes, con el fin de estudiar las repercusiones que
enfrentan los trabajadores tanto a nivel pais como interno. Este andlisis nace a raiz de una
necesidad observada en la empresa Accenture CR, derivado de la observacion y estudio del
clima organizacional, tras la implementacion del teletrabajo y la correlacion con el bienestar
y estabilidad social.

Conocer tanto factores externos del pais como internos de la empresa para la cual se
lleva a cabo este estudio, su visién, mision y proposito, aportara contexto para el analisis de
su filosofia organizacional a nivel pais. Es el aporte que contribuira en el establecimiento de
la importancia del bienestar integral de sus colaboradores, del andlisis de la causa raiz de las
posibles consecuencias y efectos que enfrentan los teletrabajadores, y de la necesidad de

desarrollar un plan en pro del mejoramiento de las condiciones del empleado.

Contextualizacion

Como resultado de la premura y poca anticipacion durante el aislamiento ocasionado
por la pandemia del COVID-19, las empresas tuvieron que cambiar su modelo operativo
precipitadamente. Debido a esto millones de empleados, a nivel mundial tuvieron que adaptar
sus hogares, avivando el debate sobre el impacto social y estilo de vida.

Muchos puestos has desaparecido, otros se han transformado, el mundo laboral se ha
diversificado, las personas se han vuelto mas resilientes al cambio, el incremento y desarrollo
de canales digitales promueven posiciones y carreras con mas enfoque digital, puestos que
permiten realizar las funciones diarias en la comodidad del hogar.

Por su parte, los efectos adversos en la sociedad actual, estilo de vida,
comportamientos, impactando su bienestar integral (psicosocial, fisico y profesional)
también han sido tema de anélisis y debate.

El anélisis situacional, para efectos de este analisis, se desarrollara por medio de la

herramienta PESTEL, donde se pretende incluir:
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Figura N° 1.
PESTEL
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Factores Politicos

Entre los factore politicos externos de Costa Rica estan:
e Posee una Republica Democratica.
e Constitucion de 1949.
e FElsufragio se emite de forma directa, secreta y universal.

e FEl Gobierno esta compuesto por tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y

Judicial.
e En beneficio de las clases trabajadoras se crea el Codigo de trabajo (MTSS,
1943).
A nivel interno, Accenture cuenta con fuertes politicas internas, que determinan la
cultura empresarial e interfieren en el clima organizacional de la empresa. Algunos ejemplos:
e Procesos de amonestacion.
e Procesos de manejo de aplicaciones.
e Politicas de desarrollo de carrera.
e Incapacidades, vacaciones y permisos.
e Politica de ética y cumplimiento.
El pais cuenta con una estabilidad bastante robusta a nivel politico, con pocos
conflictos.

Factores Economicos

e Ciclo econdmico empresarial
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Accenture es parte de las trasnacionales que han tomado presencia en los ltimos
afios. Ninguno de sus edificios se encuentra bajo el régimen de zona franca, lo que le genera
al pais una importante suma en la recoleccion de impuestos.

e Producto Interno Bruto (PIB)

Luego de cuatro décadas, el PIB se recuper6o en un 7,8%, en 2021, ayudando
consecuentemente a una reduccioén de un 14, 3% en la tasa de pobreza. No obstante, debido
a los altos precios y la dificil situacion actual del pais, se espera que el crecimiento de 2022
(4,3%) se reduzca a un 2,7%, con una esperanza para el 2014 de un crecimiento del 3,1%.

e Tipos de cambio monetario externo

Un tipo de cambio estable y fuerte permite la expansién econdmica y favorece el
desarrollo del pais. Actualmente, ha representado un desafio a causa de la tendencia a la baja
en los ultimos afnos. Como explica el economista del Observatorio Econémico y Social
(OES), Fernando Rodriguez:

(...) se ha insistido mucho en qué se ha acumulado una reevaluacion importante, pues
se compara el valor del doélar hoy con el que alcanz6 a mediados del 2022, no obstante,
hay que sefalar algo que pocas veces se dice y es que el valor del tipo de cambio
alcanzado en julio de 2022 se produjo a raiz de varios desequilibrios que se fueron
acumulando més o menos a lo largo de 2 afios y medio. (Alvarez, 2013, pp. 1-3)

e Tipos de cambio monetario interno Accenture, al pagar en ddlares a sus
colaboradores y proveedores, se ve altamente impactada con el tipo de
cambio, suspendiendo planes de expansion y contratacion, donde la empresa
ha tenido que reducir gastos. Accenture Costa Rica estd en conversaciones
con bancos nacionales, para mitigar el impacto hacia los colaboradores en
cuanto al tipo de cambio, por el momento hay un banco interesado en
colaborar con la empresa, por medio de una iniciativa en la que se considere
pagar un porcentaje en colones en las planillas de los empleados.

Factores Sociales
A nivel pais:
e Ademas de la generacion importante de empleos, las trasnacionales han

promovido el desarrollo social en términos de educacién, instando a las
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nuevas generaciones a prepararse académicamente a un mundo de nuevas
oportunidades.

Como antes se menciona, en los factores economicos la inestabilidad de los
ultimos meses del dolar genera repercusiones globales, primero la pandemia,
luego el aumento en los costos y la guerra de Ucrania han impactado
consecuentemente a la sociedad en su estilo y calidad de vida, donde los
precios de combustibles, alimentos y fertilizantes han alcanzado un alza sin
precedentes.

Programas sociales en Costa Rica:

Ejemplo de Programas Sociales en Costa Rica

Nace a partir de un convenio
entre el Instituto
Costarricense de Turismo

(ICT) y el Instituto Nacional
de las Mujeres (INAMU), con
el fin de promover la
equidad de género.

<@

=W TurismoSocial

con integridad
COSTA RICA

-

Programa creado con la
intencion de mejorar la
calidad de vida de la
ciudadania, validando el
derecho de todo ser humano

al ocio y recreacion a través
del turismo, bajo principios
de inclusion y accesibilidad.

Fuente: Elaboracion propia (julio, 2023); Instituto Costarricense de Turismo (2023, pp. 4-5).

A nivel empresa:

Accenture forma parte de las empresas con afectacion en su poblacion laboral,
teniendo que tomar medidas determinantes en cuanto a la reduccion de
planilla, aunandose al 18% de las empresas que han tenido que despedir
trabajadores (Alvarez, 2013, p. 8), lo que ha generado un grado de

incertidumbre y angustia entre los colaboradores de la empresa.
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e Accenture enfoca su generacion de valor en el recurso humano; cuenta con

muchos programas sociales, en los cuales se destacan:

o Programa de Beneficios

Figura N° 3.

Programa de beneficios internos 2023

Accent Health and Life

e Accidentes laborales

* Beneficio fiscal

¢ Seguro médico internacional
* Seguro de Vida

¢ Medicina de empresa

Accent Flex

Opcidn Flex para madres y padres
* Teletrabajo

* Reintegro de Internet

o Licencias por fallecimiento

¢ Accenture Flex

Accen Alliance

* Recognition Points

o Alianzas con bancos

« Alianzas con comercios

« Alianzas con Universidades

Accen Well

* Here 4 You

* Calm

* Megatlon App
* WYSA

* Wellness online

Accen Celebrate

* Licencias
* Cumpleafios
* Bono de Graduacion

Accen Parents

o Licencia Cuidador Primario
o Sala de Lactancia

* Licencia cuidador primario
* Programa de madrinas

Accen Clubs

o Idiomas

* Deportivos
* Mascotas
* Salud

* Jardineria

Employee Stock Purchase Program -
ESPP

* Inscripcién al plan de acciones
 Venta Online

Fuente: Elaboracion propia (julio, 2023); KIM (2013, p. 5).
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Programas de responsabilidad social 2023

P

Microvoluntariado

Es una tarea realizada por
una persona en linea
conectado a internet. Se
realiza en pequefios espacios
de tiempo.

Voluntariado general

Es una tarea realizada por
una persona en linea por
medio de un entrenamiento
que se le brinda a través de
los lideres de las iniciativas.
No se requiere ninguna
habilidad especifica,
solamente ganas de apoyar a

Voluntariado especializado

Es una tarea realizada por
una persona en linea que se
pone sus habilidades a
disposicion de poblaciones
vulnerables. Se requiere de
habilidades especificas y por
lo general son iniciativas de
los equipos.

46

los demas.

Fuente: Elaboracion propia (julio, 2023); KIM (2013, p. 11).

Factores Tecnolégicos

Hoy dia son los factores mas cambiantes de todos; la tecnologia avanza a pasos
agigantados, y se tiene que estar preparado para enfrentar los retos que esto conlleva.
e Tasa de obsolescencia
Se refiere al fin o reduccion de la vida util de los equipos, maquinas o dispositivos,
vida que en la actualidad se reduce a un ano; es decir, a causa de los avances tecnoldgicos,
las empresas se ven en la necesidad de adoptar las nuevas y mas recientes tecnologias para
satisfacer las necesidades de sus clientes y colaboradores; por ende, los gastos en las
“antiguas” tecnologias, como por ejemplo gastos en licencias de software y equipos en
general, representan un impacto corporativo en términos de costos operativos.
e Acceso a las herramientas tecnologicas
Los servicios de Accenture se basan en proveer soluciones tecnoldgicas, de manera
que parte esencial en el soporte es contar con las herramientas necesarias tanto para el
desarrollo de las responsabilidades contractuales, como también contar con el conocimiento

necesario para ofrecer servicios de innovacion, proveyendo a los clientes de todas las
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herramientas necesarias para satisfacer sus necesidades. Business Transformation es el
departamento que se encarga exclusivamente de cubrir estas oportunidades, implementando

el uso de herramientas innovadoras.

Factores Ecoldogicos

Costa Rica es reconocido a nivel internacional por sus practicas de responsabilidad
ecologica. El pais ha sido el unico pais tropical del mundo en lograr la reversion de la
deforestacion, el programa pionero de Pagos por Servicios Ambientales (PSA) ha tenido
¢xito en la promociodn de la conservacion de los bosques (Banco Mundial, 2023, p. 2).

e Marca Pais

En el 2016, se hace publica la certificacion del Instituto Nacional de Turismo (ICT),
Esencial Costa Rica. Sus dos criterios son el posicionamiento pais y la competividad pais;
las marcas pais se enfocan generalmente en el crecimiento econémico, pero Esencial Costa
Rica es la unica marca pais verde del mundo, esto gracias a la biodiversidad, preservacion y
desarrollo sostenible (Esencial Costa Rica, s.f.).

e Reciclaje y gestion de residuos

A causa de la creciente contaminacidon ambiental, obliga a las empresas a contar con
planes para el correcto desecho de los activos obsoletos y desechos en general. Accenture
cuenta con instalaciones de reciclaje.

e Programas de sostenibilidad a nivel pais
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Figura N° 5.
Programas de sostenibilidad
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Voluntariado general

Microvoluntariado

Es una tarea realizada por una
persona en linea conectada a
internet. Se realiza en pequenos
espacios de tiempo.

Es una tarea realizada por una
persona en linea por medio de
un entrenamiento que se le
brinda a través de los lideres de

las iniciativas. No se requiere
ninguna habilidad especifica,
solamente ganas de apoyar a los
demas.

Fuente: Elaboracion propia (julio, 2023); Instituto Costarricense de Turismo (2023, pp. 1-2).
e El teletrabajo como impulsor en la sostenibilidad
El consumo en energias y combustibles fosiles debido a la movilidad: el trafico es
uno de los mayores emisores de CO2 a la atmoésfera, impactando negativamente el cambio

climatico; por consiguiente, hay afectaciones ambientales y de salud (Villalinga, 2021, p. 6).

Legal

e Normativa en Costa Rica

En septiembre de 2019, se crea, en Costa Rica, la Ley N.° 9738, con el fin de proteger
a los trabajadores en la modalidad de teletrabajo.

Antes de la pandemia, solo un 0,54% (11 878 personas), del sector publico y privado,
de trabajadores, contaban con esta modalidad. Para marzo de 2020 casi 15 000 empleados
estaban desempefniando sus funciones laborales desde casa, con grandes beneficios, como el
ahorro de recursos, reduccion de estrés por motivos de movilidad, reduccion en la
contaminacion, aumento de productividad y satisfaccion laboral, entre otros.

La ley contempla cinco aspectos clave:
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1. Debe ser un acuerdo mutuo y se puede definir desde el principio o después, y del

mismo modo puede ser revocado en cualquier momento.

2. El trabajo puede ser flexible, pero siempre en cumplimiento de las 48 horas

semanales.

3. El contrato debe incluir las labores, obligaciones, derechos y responsabilidades.

4. Los empleadores deben proveer las herramientas necesarias para que el trabajador

cumpla sus funciones de manera efectiva.

5. Elseguro debe mantenerse igual, y sus derechos a la atencion médica.

e Normativa Interna

Core Values, que son directrices internas que dan forma a la cultura y definen el

caracter de nuestra empresa. Se viven los valores fundamentales a través de

comportamientos individuales. Sirven como base en la forma en que actuamos y

tomamos decisiones. (Accenture, 2023)

Figura N° 6.
Accenture Core Values

Client Value
Creation

Permitir aue los
clientes se
conviertan en
negocios de alto
rendimiento y crear
relaciones a largo
plazo siendo
receptivos y
relevantes y
entregando valor de
manera constante.

"~ Aprovechar el poder

One Global
Network

del conocimiento
global, las relaciones,
la colaboracion y el
aprendizaje para
brindar un servicio
excepcional a los
clientes dondequiera
que hagan negocios.

Respect for the
Individual

Valorar la diversidad'
y las contribuciones
unicas, fomentar un
entorno de
confianza, abierto e
inclusivo y tratar a
cada persona de una
manera que refleje
los valores de
Accenture.

Best People

Atraer, desarrollary

retener el mejor
talento para nuestro
negocio, desafiar a
nuestra gente,
demostrar una
actitud de "puedo

hacerlo" y fomentar
un entorno de
colaboracién y
apoyo.

Fuente: Elaboracion propia (julio, 2023); (Accenture, 2023)

Integrity

Ser éticamertte
inflexible y honesto e
inspirar confianza al
decir lo que
queremos decir,
hacer coincidir
nuestros
comportamientos
con nuestras
palabras y asumir la
responsabilidad de
nuestras acciones.

| ’ Stewardship

Cumplir con nuestra
obligacion de
construir una
empresa mejor, mas
fuerte y mas
duradera para las
generaciones

futuras, proteger la

marca Accenture,
cumplir con nuestro
compromiso con las
partes interesadas,
actuar con
mentalidad de
propietario,
desarrollar a nuestra
gente y ayudar a
mejorar las
comunidades y el
medio ambiente
global.
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e (Codigo de ética y conducta

Se basa es una serie de codigos que interfieren en la conducta y comportamientos que

se espera de los colaboradores.

Los pilares que integran al cddigo de ética y conducta:

Figura N° 7.
Accenture Codigo de ética y conducta

tolerancia cero

I Alzarlavozy
por represalias

anfllctos de Respeto a todos
Intereses los individuos
personales

Meritocraciay No Comportamiento
Discriminacion Profesional

Fuente: Elaboracion propia (julio, 2023); (Accenture, 2023)

Lugar donde se realiza la investigacion

Accenture es una multinacional que cuenta con 738 000 colaboradores a nivel global,
con una cobertura de mas de 200 oficinas, dando servicio a 49 paises. Tiene una cartera de
7000 clientes en 120 paises. Su sede principal se encuentra en Dublin, Irlanda, fundada en
1989. Inici6 como una consultoria contable llamada Arthur Andersen and Andersen. En
1989, los miembros de la consultora Arthur Andersen and Andersen se separaron, y en el

2001, Andersen adopt6 su nuevo nombre: "Accenture".
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Figura N° 8.
Oficinas Centrales de Accenture

Fuente: Corporate Headquarter (Accenture, 2023)

Accenture trabaja con 89 de las 100 compainias del Fortune Global 100. En 2022, por
vigésima vez consecutiva se incluye a Accenture en la lista de las “Empresas méas admirables
del mundo” (Accenture, s.f., pag. 1).

Entre los servicios que la empresa provee son: desarrollo de aplicaciones,
transformacion de cadena de suministros, innovacién e implementacion de inteligencia
artificial, servicios de mercadeo digital, virtualizacidon, seguridad cibernética, consulta
financiera, estrategia empresarial, entre otros; distribuidos en cuatro organizaciones que son
Estrategia y Consultoria, Accenture Song, Tecnologia y Operaciones. Sus clientes se
distribuyen en todo tipo de industrias desde hoteles, transportes, recursos naturales, seguros,
energia, salud, banca, sector publico.

Julie Sweet es presidenta y directora ejecutiva de Accenture. Se convirtio en directora
ejecutiva en septiembre de 2019, y asumio6 el cargo adicional de presidenta en septiembre de
2021. Antes de eso, fue consejera general, secretaria y directora de cumplimiento de
Accenture durante cinco afios. Antes de unirse a Accenture en el 2010, Sweet fue socia

durante 10 afios en el bufete de abogados Cravath, Swaine & Moore LLP.
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Sweet es miembro de la Junta de Sindicos del Foro Econdémico Mundial. Ademas, es
presidenta de la junta directiva de Catalyst, y es miembro de la junta directiva del Centro de
Estudios Estratégicos e Internacionales y de la Fundacion Marriott para Personas con
Discapacidades: Puentes de la Escuela al Trabajo. También ha sido reconocida como una de
las mujeres de negocios mas poderosas de Fortune, y por Forbes como una de las 100 mujeres
mas poderosas del mundo.

Figura N° 9.
Julie Sweet, Accenture CEO

Fuente: CEO Magazine (Horswill, 2019).

Accenture, desde sus inicios, se ha caracterizado por ser una empresa lider en calidad
y responsabilidad empresarial, pero desde que Sweet se convierte en CEQO, los valores
empiezan a centralizarse en el empleado. Su visién se basa en la teoria de que si los
colaboradores estan a gusto en su lugar de trabajo generara valor a sus clientes, actuando con
respeto e integridad, con quienes le rodean.

Por esta razén, la empresa en general invierte en programas o proyectos en pro de
mejorar las condiciones sociales de sus colaboradores.

Este estudio se ubica especificamente en y para Accenture CR, y en el pais hay en la
actualidad una poblacién de 700 colaboradores.

Accenture CR nacid a partir de la adquisiciéon de la firma AvVenta Worldwide,
proveedor de servicios de produccion digital, con sede en Nueva York, que contaba con una
oficina en Charleston, Carolina del Sur, y el Centro de Produccion Digital en San José, Costa
Rica, el cual abrio sus puertas en el 2005. Se especializaba en brindar servicios de produccion
digital para para mas de 130 compafias de Fortune 500, en industrias médicas, alimentos,

automotores, cadenas de supermercados. Entre sus clientes estaban: General Motors, Jeep,
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Duracell, AT & T, Home Depot, Sony, Apple, Microsoft y Yahoo! El objetivo de la
adquisicion fue la de ampliar la gama de servicios de marketing que ofrece Accenture y
germina luego de que AvVenta CR le gana una licitacion muy importante de Microsoft al
gigante de Accenture Global; de ahi nacio el interés de Accenture por adquirir AvVenta, y
en el 2012 se tom¢ la decision de vender AvVenta a Accenture (Nacion, 2012).

Figura N° 10.
Accenture Herecji'a, Costa Rica

n

>

Fuente: Oficinas centrales Costa Rica (Escencial Costa Rica, 2023).

ORGCHART Accenture Costa Rica

El director de area de Costa Rica es Fabricio Soto, quien se ha desempenado en el
puesto en la organizacion como director desde AvVenta.

Seguidamente, se cuenta con nueve torres de servicios, divididos en: Creative
Marketing, Tools and Platforms, Digital Commerce, Digital Inside Sales, Managed Services,
Search and Content Analytics, HR and Recruiting, M+C, Geographic Compliance and
Corporate.
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Figura N°11.
Accenture Costa Rica ORGCHART
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Fuente: Interna, SharePoint corporativo (2013)

A su vez, cada torre se subdivide. En Creative Marketing, por ejemplo, se distribuye
en once departamentos. Tools and Platforms consecuentemente cuenta con seis
departamentos. Digital Commerce y Managed Services se subdividen en tres departamentos.
Strategy and Consulting, conocido también como Search & Content Analytics, cuenta con
cuatro departamentos. En Recursos Humanos hay siete departamentos, encargados desde
reclutamiento hasta reconocimientos. Y, por ultimo, hay una subdivision corporativa a cargo

de finanzas, mercadeo, ventas, seguridad y seguros.

Marco Conceptual

Historia de las tecnologias de la informacion y comunicacion

El término tecnologia esta compuesta por dos palabras griegas, que son “teckne”,
cuyo significado es técnica, arte y “logia”, que da una traduccion de destreza, es decir, es la
técnica o destreza de algo o sobre algo.

La tecnologia fue definida por primera vez por Jacob Bigelow en 1829 como: “(...)
principios y procesos y nomenclaturas de las artes mas famosas, particularmente aquellas que
involucran aplicaciones a la ciencia, y que pueden ser considerada utiles, promoviendo el
beneficio de la sociedad, junto con el momento de aquellos que la persiguen” (Rodriguez,

2017, p. 1).
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En 1998, Quintanilla la define de la siguiente manera:

(...) se entiende por tecnologia el conjunto de conocimientos practicos y sistematicos,

basados en la ciencia y referidos a la resolucion de determinado tipo de problemas

practicos, generalmente relacionados con la produccion industrial de bienes y

servicios; pero también se usa el mismo término para referirse al conjunto de técnicas

creadas a partir de esos conocimientos o al conjunto de artefactos e instrumentos que

tecnoldgicos aparecen en ellas. (Quintanilla, 2017, p. 225)

Se asocia comunmente la tecnologia a computadoras, servidores, teléfonos
inteligentes, videojuegos. Maldonado, en su libro “Critica de la razén informatica”, explica
que la tecnologia parece adjudicarse a los artefactos y sus funciones, generalmente apegados
a un discurso comercial que los presenta como soluciones perfectas para una vida mas facil
(1998, p. 54).

La primera revolucion tecnoldgica se produjo en la Edad de Piedra, especificamente
en el periodo Neolitico (antes del 10 000 —4 000 a. C.), periodo en el cual los nomadas pasan
al sedentarismo y empiezan a aplicar técnicas agricolas. Anteriormente, en los periodos
Paleolitico o Mesolitico (antes del 10 000 a.C.), era dificil que contaran con instrumentos
tecnoldgicos, ya que eran ndmadas, de manera que era poco lo que cargaban para poder
desplazarse con facilidad. Los materiales que empleaban eran piedras, huesos, fuego; no
habia medios de transporte o de comunicaciéon y mucho menos una nocién de impacto
ambiental; a diferencia de periodo Neolitico en el que empezaron a innovar con recipientes,

cubiertos, vasijas, arados y herramientas mas sofisticadas para la caza.
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Figura N° 12.
Infografico de Historia de la tecnologia

Prehistoria Historia

Invencion de las Revolucion Invencion de la Caida del Imperio Descubrimiento Revolucion
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Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con Hernandez (2010, p. 1).

En la Edad Antigua, y marcando una nueva era, se inventa la escritura y acontece un

hito significativo en la innovacion: la introduccion de la piedra natural en las construcciones.
Los griegos deslumbran con sus contribuciones en ingenieria; la creacion de ciudades
impulsa el crecimiento y con ¢€l, el desarrollo del comercio, la necesidad de medios de
transporte, y la urgencia en las comunicaciones, es cuando surge el correo. Era necesario
crear una simbologia que facilitara la comunicacion, si bien es cierto ya los chinos y egipcios
tenian su propia escritura, por medio de jeroglificos que representaban palabras completas,
pero en este mismo periodo los fenicios les asignan letras a los sonidos, pero solo a las
consonantes, mas tarde se le agregan en Grecia, tras importar el alfabeto, los sonidos a las
vocales y es asi como se produce el alfabeto (palabra derivada de alfa y beta) (Marino, 2018).
La escritura fomentd la aparicion del papiro o pergamino. Gracias a los nuevos
medios de comunicacion escrita, hay increibles avances en construccion, transporte, que

conllevan al descubrimiento de los metales y aparecen las maquinas, hoy conocidas como las

maquinas simples.



57

Entre los legados mas significativos de la Edad Media en innovacion y tecnologia
estan la polvora, el papel, las gafas y el molino de viento. Es una era donde las maquinas
empiezan a desplazar la mano de obra del ser humano (Valdaliso, 2023, p. 1).

La Edad Moderna es uno de los periodos mas brillantes de la historia, donde hay
necesidad por expansion territorial. Fue el surgimiento de la ciencia, que, de la mano con la
tecnologia, hicieron que aparecieran inventos como la brujula, el microscopio, la maquina de
vapor, la imprenta, la calculadora.

En la Edad Contemporanea se da la era de la transformacion, donde las revoluciones
industriales pasan desde las maquinarias a vapor, a las maquinas eléctricas y a la revolucién
electronica, aparecen los chips que facilitan los dias, contenidos en artefactos domésticos,
equipos de audio, video, television, computadora, innovaciones que modifican la vida,
abriendo paso a la globalizacion que hoy dia se ha expandido méas rapida y eficazmente

gracias a la virtualizacion (Etecé, 2023).

El teletrabajo

El teletrabajo se origina en los afios setenta con Jack Nilles, ingeniero de la NASA,
conocido como el padre del teletrabajo, y surge después de la escasez de combustible que se
produjo en Estados Unidos de América en 1973. Nilles buscaba optimizar los recursos no
renovables, reducir la contaminacién, las aglomeraciones y mejorar los problemas de
movilidad y transporte. El primer término utilizado fue el de “telecommuting”, término inglés
que significa “teledesplazamiento” o “teleconmutacion”, y se refiere estrictamente a cambiar
el desplazamiento cotidiano y diario al trabajo (el commuting) por las telecomunicaciones

(Becker, s.f.).

Figura N° 13.
Jack Nilles, ingeniero de la NASA
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Fuente: Teletrabajo blog (Wordpress, 2016).

Claramente no es sino hasta 20 afios después que realmente la tecnologia dio grandes
pasos en cuanto a progresos en tecnologia, que realmente se ha disparado esta modalidad.
Estados Unidos de América fue pionero en la implementacion de esta; al observar este
modelo, el resto de las regiones lo empezaron a ejecutar, al ver los diferentes ventajes a nivel
corporativo que este aportaba en términos de costos y eficacia y efectividad en las labores
diarias.

Pero no fue hasta la pandemia del COVID-19 que el teletrabajo se adaptd a una
velocidad sin precedencia, donde las empresas tuvieron que precipitar su ejecucion, para
poder impedir la irrupcion en las operaciones.

Segin un articulo publicado en el 2022, por Silva-Porto y Pavon, concluyen: en
América Latina y el Caribe se estima que mientras que en el 2019 solamente un 3% de los
trabajadores practicaban esa modalidad de teletrabajo, ese nimero aumento a entre 10% y
35% durante la pandemia. Y en la medida en la que las empresas del mundo recorren,
experimentan y evaluan diferentes caminos en la construccion de nuevas normalidades con
esquemas hibridos, se vaticina que practicas como el trabajo remoto y las reuniones virtuales
van a continuar, aunque con menos intensidad que en el pico de la pandemia (Silva-Porto y
Pavon, 2022, p. 3).

Si bien es cierto los porcentajes en la cantidad de trabajadores remotos han
disminuido, a causa de la desaparicion de las restricciones sanitarias, cada dia las empresas
optan por soluciones mas eficientes, invirtiendo en tecnologias que fomenten y faciliten la
modalidad de trabajo remoto.

El teletrabajo, segin la OIT: se define como el uso de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones -como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de
escritorio- para trabajar fuera de las instalaciones del empleador (OIT—Eurofound, 2019). En
otras palabras, el teletrabajo conlleva un trabajo realizado con la ayuda de las TIC, fuera de
las instalaciones del empleador (OIT, 2020, p. 6).

Tipos de teletrabajo:

i) Teletrabajo desde casa: trabajo que se realiza desde casa 100% del tiempo

laboral.
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ii) Teletrabajo hibrido: es en el cual los trabajadores asisten ciertos dias o horas a
la oficina.

iii) Teletrabajo de elevada movilidad: son mayormente los trabajadores que se
dedican a ventas, por lo general tienen una oficina, pero la mayor parte del tiempo
se encuentran visitando clientes.

iv) Teletrabajo nomada: es el que esta en auge en la actualidad incluso muchos
paises apoyan esta modalidad incluyendo leyes que permiten que los 'nomadas
digitales' puedan desempenar sus trabajos desde distritos paises.

v) Teletrabajo en hotelling: son espacios reservados en oficinas de clientes.

vi) Teletrabajo offshore: son realizados por trabajadores en distintas regiones con

diferentes zonas horarias (Silva-Porto y Pavon, 2022, pp. 9-15).

El teletrabajo ha representado una importante oportunidad en términos empresariales,

cambiando las condiciones laborales, reduciendo tiempos y expandiendo fronteras.

Segmentacion de mercado, un enfoque sociodemografico

La segmentacion de mercado es el proceso que se lleva a cabo para dividir a un grupo
de personas de acuerdo con habitos, necesidades, su entorno, que comparta cualquier
caracteristica que los identifique o asemeje. Kotler y Armstrong (1998), Cobra (1997),
Lindon et al. (2000) y Yanaze (2011) concuerdan con cuatro criterios de segmentacion que
son: geograficos, demograficos, psicograficos y de comportamiento (Ciribeli y Miquelito,

2014, p. 35).

Tabla N° 2.
Criterios de Seimentacién
Geografico Basado en el espacio fisico y el e Continente
entorno. e Pais
Debido a la expansion del Internet y o Region
la disponibilidad de los productos o Estado
online, este ha perdido importancia. ¢ (lima
Demografico | Detalla aspectos mas especificosdela e Edad
poblacion. e (Género
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Son datos més sencillos de recopilary = e Estado civil
analizar. e Ocupacion
e Orientacion sexual
e Raza
Psicografico  Es de los mas importantes, ya que e Ideales
ayuda a comprender las necesidades, e Creencias
comportamientos y preferencias e Emociones
e Qustos
e Preferencias
Conductual Muestra la conducta de los usuarios. e Intenciones de busqueda
Se subdivide en: e Frecuencia de uso
Ocasion Momentos de compra
Frecuencia de uso Posibilidad de recompras
Beneficios buscados e Nivel de fidelidad
Lealtad e Gasto promedio por compra

e Sensibilidad al precio
Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con Ciribeli y Miquelito (2014b, p. 37).

Para efectos de este trabajo, el enfoque de segmentacion estd centralizado en los

criterios demograficos y psicograficos.

Retos sociales del teletrabajo

Las ventajas que actualmente motivan tanto a las organizaciones como a los
trabajadores, para optar por la modalidad de trabajo remoto, son ciertamente una gran
oportunidad y aportan beneficios en ambas direcciones, pero no se pueden dejar de lado los
retos que esta modalidad representa.

Entre los retos sociales estan:

Control, monitoreo y productividad: por parte de los teletrabajadores, es importante
el manejo del tiempo y recursos, para poder cumplir con las responsabilidades de su trabajo
en las horas previamente acordadas. Por parte del empleador, representa un reto aun mayor,
donde su relacion se debe basar en la confianza, en la medicion de objetivos, que dependen
en gran medida del compromiso y la productividad de los colaboradores. Existen varias
herramientas que permiten dar seguimiento a las horas en tiempo real invertidas por los
empleados, entre ellas se pueden mencionar: Kickidler, Giitic, Monitask, entre otras (Impulsa

Popular, s.f., pp. 5-8).
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Politicas: el establecimiento de las politicas internas de la compafiia representa un
reto importante no solo en el establecimiento de las normas, horarios, procedimientos, sino
que también la cultura organizacional juega un papel fundamental, donde las politicas
establecidas por la empresa deben ser compatibles con los valores y objetivos de ella y de
sus colaboradores, otro aspecto asociado a la productividad (Waida, 2021, p. 4).

Tecnoldgico: entre los retos tecnologicos se encuentran la infraestructura y
centralizacion de esfuerzos, la seguridad en equipos y accesos, la proteccion y mitigacion de
riesgos en caso de ataques o desastres naturales, la creacion de espacios virtuales que faciliten
la accesibilidad y la disponibilidad, las soluciones de comunicacion como Microsoft 365 y
Cloud (enetic, s.f., pp. 9-16).

Dinamica familiar y desempeno: el teletrabajo les permite, a los trabajadores, tener
mas tiempo de calidad con sus familias, pero también tiene sus desventajas, especialmente
cuando hay nifios y si estos son pequeios, quienes requieren mas tiempo y atencion. Otro
factor relacionado con el desempeio en casa es el de los conflictos interfamiliares, pues no
es lo mismo tener un conflicto en casa e irse a la oficina que tener el conflicto y permanecer
trabajando en el mismo sitio donde se generan discusiones o problemas (Carrasco-Mullins,
2021, p. 5).

Relaciones sociales, aislamiento y sentido de pertenencia: para muchas personas,
especialmente las jovenes, estar en casa no les afecta en términos de relaciones
interpersonales, pero hay otras que necesitan de la interaccion presencial; aunque los estudios
indican que las personas que se mantienen por largos tiempos en aislamiento pueden tener

repercusiones en sus habilidades blandas (Garcia, s.f., pp. 5-6).

Impactos en la salud fisica y mental de los teletrabajadores
Tanto el estrés derivado por el aislamiento, los conflictos entre las labores domésticas
y laborales, como la carencia de una estructura adecuada, provocan efectos negativos en la
salud, tanto fisica como mental.
En relacion con los efectos vinculados a la salud mental, destacan:
e Alteraciones en el suefio
e Ansiedad

e Angustia
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e Depresion

Causas en la salud mental

Aumento de estrés por falta de una infraestructura tecnoldgica adecuada, que permita
al empleado no perder tiempo en fallas técnicas para el continuo funcionamiento de la
operacion.

Jornadas laborales maés amplias, sobrecarga de trabajo y carencia de un
establecimiento apropiado de tiempos de descanso y distraccion, son otras de las causas de
estrés, angustia y ansiedad que viven los individuos en la actualidad. Muchas compafiias les
ofrecen a sus clientes incluso coberturas mas amplias, haciendo que los empleados cubran
mas horas; incluso en muchas empresas mencionan a los empleados afirmaciones como que
deben cubrir nueve horas, y hasta después de la décima se empieza a tomar como hora extra.
Por otro lado, se observa la carencia del respeto, tanto de los empleados como de sus
subalternos, a espacios destinados a recesos correspondientes, inclusive por ley.

Hay sensacion de carencia de apoyo organizacional, creando un ambiente de apatia e
insatisfaccion.

El sentido de pertenencia y propdsito se han perdido con la virtualizacidon; no es lo
mismo tener de frente a los colaboradores, supervisores, en un lugar donde se puede
compartir desde un café hasta proyectos, iniciativas; el empleado se ha vuelto mas
individualista y menos colaborador, e incluso conformista (OIT—Eurofound, 2019, pp. 21-
22).

Otra causa del estrés, que también implica repercusiones en términos psicosomaticos,
es la carencia de espacios delimitados exclusivamente para la ejecucion de las tareas.

Al desdibujarse un espacio delimitado exclusivo laboral y personal, se generan
desbalances entre tiempos de descanso, empleo y de ocio, que conllevan al estrés cronico y
a la fatiga.

La enfermedad de la excelencia es otro fendémeno que ha aumentado el sufrimiento
laboral, con alto desgaste emocional y cognitivo para los trabajadores.

La enfermedad de la excelencia se ha derivado de la nueva organizacion de teletrabajo

como empresa unipersonal, caracterizada por la profundizacion de la individualidad de las
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relaciones laborales y amplifica la competencia entre companeros. Las formas actuales de
evaluacion son mas individuales, debido a la exigencia en la productividad.

El tecnoestrés es otro padecimiento derivado de la intensificacion del uso de
tecnologias, provocando cambios conductuales, afectivos y psicosociales.

El tecnoestrés es el impacto negativo de actitudes, pensamientos, comportamientos o
fisiologia corporal causada directa o indirectamente por la tecnologia.

A nivel psicosocial, el aislamiento que conlleva la modalidad de trabajo remoto esta
cambiando los comportamientos, aduenandose de un sentido de soledad, apatia, intolerancia,
cualidades que caracterizan a los seres humanos como sociedad.

Como bien explica Durkheim en su libro “The division of labor in society”, los
individuos son independientes y se desarrollan por separado; esto evita unir esfuerzos y vivir
en colectivo, y este comportamiento con la virtualidad se vive con mas fuerza. Durkheim
emplea el término “solidaridad” para referirse a un sistema de relaciones sociales que enlacen
a los individuos entre si a la sociedad como un todo, creando momentos que van mas alla de
un intercambio momentaneo, se expande hasta la formacion de comunidades que comparten
creencias y practicas sociales. El reto de las empresas que optan por la virtualizacion es lograr
crear esos vinculos que definen a las personas como parte integral de una sociedad que hoy
estd en decadencia.

Nunca se ha estado tan conectado y desconectado al mismo tiempo; los individuos se
estan enfrentando a una era donde existe la brecha entre el deseo de contacto y el contacto
real. Tiempos en que los seres humanos prefieren el solitario, donde los sentimientos de
ansiedad, el desinterés, la capacidad de entender y aceptar a los demas han ido
desapareciendo.

Segin un articulo publicado por el periddico digital Genbeta (Bécares, 2022), el
teletrabajo trae mas soledad a un mundo que, ya de por si, ya la padece; menciona que incluso
antes de la pandemia ya la soledad era un tema de salud publica. En Japén, por ejemplo,

incluso se cred un ministerio encargado de la soledad (pp. 1-6).

Entre los efectos vinculados a la salud fisica destacan:
e Trastornos musculo esqueléticos.

e (Cervicalgias, dorsalgias, omalgias y lumbalgias.
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e Tenosinovitis de mano

e Alteraciones visuales

Causas en la salud fisica

. El teletrabajo es protagonista en el sedentarismo, ya que reduce la actividad
fisica, lo que provoca trastornos metabdlicos, obesidad, diabetes, hipertension, cardiopatias,
arteriopatias. El sedentarismo no solo se asocia a la cantidad de horas frente al computador,
también se refiere a la falta de movimiento, como caminar, subir o bajar escaleras, hasta el
simple hecho de desplazarse hacia los lugares de trabajo, tomar el autobus, caminar hacia y
desde los parqueos.

. Otro efecto negativo en la salud fisica es el de los trastornos
musculoesqueléticos derivado de las exigencias ergondémicas. Estas afectaciones estan
relacionadas con las posturas en la misma posicion en periodos prolongados frente al
computador, provocando también bajo gasto energético y altas cargas estaticas, lo que se
traduce en cervicalgias, dorsalgias, omalgias y lumbalgias.

Un estudio realizado en el 2021, a 119 trabajadores entre 20 y 64 afios, con dolor en
las cuatro semanas anteriores al estudio, quienes afirmaron una disminucién en la actividad
fisica, demostr6 que mas de la mitad de los trabajadores que trabajan en tecnologia
informatica presentaban lumbalgia (56,3%), cervicalgias (43,7%) y omalgias (39,5%). No se
observaron en este estudio diferencias por sexo (Moreira, 2021, p. 6).

. Las lesiones por el uso excesivo de auriculares, teclado, raton sin pausas
saludables, han provocado en la poblacion laboral procesos inflamatorios. Aunque estas
afectaciones no son en particular del teletrabajo, si se asocian a los trabajadores informaticos;
tendinitis, sindrome del tinel carpiano, tenosinovitis de mano, son cada dia méas comunes.

. El Sindrome Visual Informatico (SVI, por sus siglas en inglés), es otra de las
consultas mas frecuentes de los Gltimos tres afnos. Se entiende por SVI una combinacion de
problemas oculares relacionados con el uso de las tecnologias. En general se manifiesta por
molestias oculares como sequedad, irritacion, ardor, vision borrosa o doble, dolor cervical y
cefaleas. En la actualidad se trabajan 8-10 horas frente un computador, muchos salen de sus

trabajos para tomar clases virtuales, los tiempos de ocio se dividen entre el uso de dispositivos
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como celular, tabletas y, por si fuera poco, ahora la tendencia es “maratonear” los fines de
semana, lo que conlleva a mas fatiga visual.

Segun datos arrojados por Sensor Tower, TikTok se ha descargado mas de dos
millones de veces a nivel mundial en dispositivos iOS y Android durante el primer trimestre
de 2020; este incremento indica una relacioén con la pandemia por COVID-19, donde TikTok
repunt6 popularidad con mas descargas que cualquier otra aplicacion (Arnedo, 2020, p. 3).

Las consecuencias de contacto social también tienen un rol muy importante; la
necesidad por compartir y relacionarse ha disminuido de manera vertiginosa.

El empalme de las labores cotidianas con los deberes laborales causa agotamiento
fisico y mental. Seria imposible estar en casa y no atender quehaceres o las necesidades de
personas que rodean al trabajador, o incluso de las mascotas, aun cuando el tiempo entre
reuniones laborales y desempeio de las funciones profesionales se lo impida, es causa de
frustracion y cansancio fisico y mental.

Cabe mencionar que muchos investigadores afirman que algunos efectos estan
vinculados a diferencias de género, donde las mujeres en muchas sociedades tienen mas
responsabilidades de cuidados, tanto del hogar como de los integrantes de la familia. Por otro
lado, estan las situaciones de violencia familiar, para las que el aislamiento social es un factor
de riesgo. El teletrabajador se encuentra mas vulnerable en la medida que esta aislado sin los
posibles apoyos sociales, por ejemplo, de los compafieros de trabajo (Tomasina y Pisani,

2022, pp. 5-6).

Motores motivacionales entre las generaciones actuales

Motivacion

Segln la definicion de la Real Academia Espaiola, la motivacion se define como:
“conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones de una
persona” (Real Academia Espafiola, s.f., p. 1).

La motivacion es lo que anima a una persona a realizar determinada actividad para
lograr un objetivo. Relativo al mundo, se puede describir como el motor que impulsa a una

persona a trabajar.



66

En la actualidad, una de las principales metas de las organizaciones es la de mantener
a su poblacion motivada, con el fin de mejorar la productividad y el bienestar en general de
sus colaboradores.

La motivacion no es una receta que funciona para todos los trabajadores por igual,
pero si se pudiera segmentar la poblacion para analizar qué motiva a los empleados, se
deberia empezar por analizar las distintas generaciones (Iberdrola, s.f., pp. 3-5).

Baby boomers (1945-1964): generacion posguerra, cuyos integrantes han pasado por
la evolucion tecnologica y el desarrollo de los medios de comunicacion. Se caracterizan por
ser estables y activos.

Indices de motivacion (de acuerdo con Negocios y Direccion, 2015, pp. 5-7):

e Ser tomados en cuenta para las decisiones.

e Son motivados por los retos.

e Su forma de comunicacidn es personal y directa.
e Les apasiona ensefiar.

e Reconocimiento publico.

e Les gusta sentirse unicos e indispensables.

Generacion X (1964-1980): su filosofia se basaba en trabajar y producir; es donde
nacen los “workaholics”. Se desarrollan en una sociedad individualista y ambiciosa.
Indices de motivacién:
e Libertad de autogestion.
e Les gusta ponerse a prueba, e involucrarse en varios proyectos que les

supongan un reto.

e [acomunicacion personal o por correo.
e Las oportunidades de aprendizaje y los programas de capacitacion.

¢ Que existan posibilidades de crecimiento y ascension profesional.

Millennials (1980-2000): son los nacidos en la era digital, también conocidos como
la generacion Y. Se exige una mejor preparacion académica para ser competitivos.

Indices de motivacion:
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Oportunidades de aprendizaje y desarrollo.

Utilizacion de material visual para inspirarles y motivarles.

Les motiva trabajar en grupo.

Equilibrio entre vida personal y profesional.

Proponerles nuevas tareas que supongan desafios a sus habilidades.

Priorizan relaciones centradas en las personas. Que les pregunten por sus

metas y valores personales.

Generacion Z (2000 a la fecha): conocidos también como los posmillennials,

centennials, generacion de cristal o generacion silenciosa, ya que su interaccion se

basa en redes sociales.

Indices de motivacién:

Oportunidades de innovacion y creatividad.
Prefieren el teletrabajo.

Participacion en iniciativas de inclusion y diversidad.

Comunicacion visual, eficaz y concisa.

Indices de motivacion intergeneracional:

Valorar el esfuerzo y trabajo.
Flexibilidad laboral.

Trabajo en equipo.

Retos.

Comunicacion periodica.

Equilibrio y balance

Debido a los diferentes factores que impactan en el bienestar de los teletrabajadores

previamente descritos, se debe buscar un equilibrio entre la vida personal y laboral.

Establecer ciertos limites y estrategias colaborara en la busqueda de un balance para lograr

ese equilibrio donde los empleados prioricen, por igual, sus necesidades profesionales y

personales.

Durante la Revolucion Industrial, los obreros trabajaban entre 70-100 horas

semanales; no fue sino hasta 1922 que gracias a Henry Ford se empez6 a considerar la



68

importancia del equilibrio y balance entre la vida laboral y personal. Henry Ford decidio
poner a prueba una jornada laboral de 40 horas por semana, con dos dias libres semanales,
considerando y respetando las preferencias religiosas, ya que primeramente se pretendia
establecer un dia a la semana, domingo, pero los judios protestaron, y Ford, a manera de
inclusion, decidié que sus fabricas cerraran sabados y domingos. En contra de la mayoria de
los empresarios de la época, el nivel de produccion se mantuvo (Blakemore, 2023, pp. 5-6).
Entre algunas recomendaciones, para lograr un equilibrio entre el trabajo y la vida
personal de los teletrabajadores, estan:
e Tomar descansos saludables durante la jornada laboral.
e Planificacion de actividades del hogar y laborales.
e Respetar los tiempos de comida.
e Delimitar un espacio exclusivo para el trabajo.
e Involucrarse en voluntariados, clubes y programas sociales.
e De ser posible ir a la oficina un par de veces al mes.

e Realizar actividades fisicas o de esparcimiento fuera de casa. (Paritripti, 2022,
pp- 4-16)

Bienestar

El bienestar estd asociado a la conciliacion entra la vida laboral y personal. No se
puede asociar al teletrabajo a efectos negativos con el bienestar, debido a que la flexibilidad
laboral es parte de una comodidad y hasta es considerado en la actualidad parte de los
beneficios de la empresa, que conlleva a un sentir de comodidad de los teletrabajadores, a
pesar de que en algunos casos represente mayor estrés y agotamiento, adaptando medidas
como mejoramiento y delimitacion de espacios, manejo de tiempo, actividad fisica, mitigaran

dichos efectos (Chatelain, 2022, pp. 11-16).

Beneficios organizacionales en la aplicacion de un plan de mejora

Clima y Cultura Organizacional

El clima organizacional se refiere al ambiente de una empresa, es la percepcion que
tienen los trabajadores con respecto a su lugar de trabajo, e interfieren las politicas de la

compaiia, el trato a los colaboradores y las condiciones laborales. Su importancia se enfoca
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en las actividades diarias y las interacciones. Un buen clima organizacional es aquel que se
centraliza en el empleado, dedicando tiempo y recursos en programas de capacitacion,
beneficios, reconocimiento, esparcimiento, entre otros.

La cultura organizacional es el conjunto de normas, ideologias, politicas y valores
que definen a una empresa. Azkue (2023a) explica:

No debe confundirse cultura con clima organizacional. La manera en que los

empleados perciben a la organizacion y su cultura estd condicionada por los

pensamientos, emociones y motivaciones individuales. Es decir, el modo en que las
personas perciben a la cultura de la empresa determina el clima de la organizacion.
(Azkue 1. d., 2023, pag. 3)

Ambos afectan la productividad y la calidad de vida laboral, comprendiendo las
necesidades de cada individuo, para lograr asi una mejor productividad y desempefio.

Relaciones interpersonales

El aislamiento social que se ha derivado del teletrabajo ha impactado negativamente
en las relaciones interpersonales, donde ha generado una apatia e insensibilizacion social,
afectando la productividad, el sentido de pertenencia hacia la empresa y las relaciones
interpersonales.

La interaccion es esencial para la sociedad. El asesor de Neurociencia Aplicada e
integracion biotécnica, Antonio Ruiz, explica:

“Somos series sociales, nuestro cuerpo de (sic) activa a través del tacto. Desde la
juventud, cuando ya tenemos consciencia de la realidad, la interaccidon social es basica.
Queremos sentirnos incluidos en un grupo, porque nos da una sensaciéon de seguridad”
(Alcaraz, 2010, p. 2).

De acuerdo con Ruiz, se tiende a buscar grupos con similitudes en personalidad,
gustos y preferencias; esto hace que las personas se sientan parte integral, a diferencia de
aquellas que se sienten de alguna manera inadaptadas o excluidas, que presentan problemas
en su esfera emocional y fisica.

Motivar, instar y promover las relaciones interpersonales, por medio de planes y
programas integrales, es parte fundamental en las responsabilidades de los lideres de las

empresas.
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Sentido de pertenencia y proposito organizacional

El sentido de pertenencia esté relacionado con el compromiso que siente un trabajador
con la empresa, al nivel de motivacion y productividad; tiene una correlacién directa con la
salud mental y el bienestar de los trabajadores (Ledn y Garcia, 2014a o 2014b, p. 275).

Un propdsito organizacional es la razon que genera valor a una empresa. Es uno de
los mayores retos de la organizaciéon, donde se establecen los valores para crear un
compromiso entre los clientes y los colaboradores; se trata de un planteamiento de una cultura
organizacional que se refleja en las relaciones interpersonales, la integridad y el sentido de
pertenencia (Mejia-Giraldo, 2018, p. 8).

Un plan que fomente la integracion de las personas de una empresa origina beneficios
en el clima organizacional, motivando sanas relaciones interpersonales, promoviendo un
nivel de compromiso y sentido de pertenencia entre la poblacion laboral; se lleva a cabo por
medio de buenas practicas a partir de la generacion de valor organizacional, derivado de una
cultura organizacional basada en la integracion e inclusion en pro de la salud fisica y mental
de los colaboradores, asi como el beneficio asociado del incremento en la productividad y

rentabilidad de la empresa.
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Enfoque metodoldgico y el método seleccionado

Con el fin de establecer y definir el método utilizado para esta investigacion, se
procederd a definir qué es un método de investigacion, un enfoque de investigacion, los tipos
de enfoque, con énfasis en el enfoque seleccionado, qué tipo de investigacion se lleva a cabo
para el cumplimiento de objetivos para el presente trabajo, asi como las técnicas e
instrumentos seleccionados para la recoleccion de datos y la operacion de las variables.

Debido a que esta investigacion analiza aspectos sociales, se utilizara un enfoque
mixto, con una metodologia inductiva, de tipo exploratoria y explicativa.

Enfoque

Un enfoque metodologico es el conjunto de estrategias, técnicas o herramientas con
el fin de llevar a cabo una investigacion y analizar informacion.

La importancia en la eleccion de un enfoque radica en la forma de obtencion de datos,
la forma en que se hara la investigacion, lo que guiara todo el proceso de la investigacion y,
por consiguiente, sus resultados.

Derivados de la observacién y evaluacion, para fines de esta investigacion se

analizaran los enfoques cualitativo y cuantitativo.

Enfoque cualitativo

Se utiliza para descubrir y definir las cualidades de una investigacion o analisis por
medio del desarrollo de encuestas, entrevistas, descripciones y puntos de vista de los
investigadores.

Propone una investigacion inductiva; es un enfoque basado en la generacion de teorias
e hipdtesis, mas no en la prueba de estas. Su naturaleza es flexible, evolutiva y repercusiva.
Las técnicas mas utilizadas son la observacion y las entrevistas no estructuradas, muy

utilizadas en las investigaciones de caracter social (Ortega, 2018, pp. 9-16).
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Figura N° 14.
Caracteristicas del enfoque cualitativo

Enfoque Cualitativo

Inductivo

Inmersion
Inicial en
campo

Recoleccion de
Datos

Interpretacion

Contextual Flexi jilidad Preguntas

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Enfoque cuantitativo

Es la conclusion de la recoleccion de datos del marco tedrico, lo cual deriva a una
hipotesis, que a diferencia del enfoque cualitativo pretende probar la veracidad de la
investigacion, aportando evidencia, descartando resultados, dando paso a mejores
explicaciones y nuevas hipotesis.

Se desarrolla a partir de los objetivos, los que permiten elaborar preguntas de
investigacion que deben ser estudiadas, analizadas y trasformadas en hipotesis. Se inicia con
la construccion de un tema para desarrollar por el investigador. Del tema principal se extraen
el objetivo principal de la investigacion y subsecuentemente los especificos, que son los que
ayudaran a la estructuracion y elaboracion de las preguntas de investigacion, finalizando con
la recoleccion de datos por medio del uso de herramientas de investigacion, entre ellas:

analisis de otros investigadores, analisis estadisticos, entre otras (Ortega, 2018, pp. 3-8).



Figura N° 15.
Caracteristicas del enfoque cuantitativo
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Enfoque Cuantitativo

Deductivo

Relaci in entre
variables

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Tabla N° 3.

Recoleccion de
Datos

Pregunta e
Hipotesis

Contrastes entre los Enfoques Cuantitativo y Cualitativo

Enfoque Cuantitativo
Basado en la induccion probabilistica del
positivismo légico.
Medicion penetrante y controlada.
Objetivo.
Inferencias mas allé de los datos.
Confirmatorio, inferencial, deductivo.
Orientado al resultado de Datos "so6lidos y
repetibles".
Datos s6lidos y repetibles.
Generalizable.
Particularista.
Realidad estatica.
Preferencia a "servirse de" los sujetos del
estudio.

Se limita a responder.

Enfoque Cualitativo
Centrado en la fenomenologia vy
comprension.
Observacion naturista sin control.
Subjetivo.
Inferencias de sus datos.

Exploratorio, inductivo y descriptivo.

Orientado al proceso.

Datos ricos y profundos.

No generalizable.

Holista.

Realidad dinamica.

Preferencia a "comunicarse con" los sujetos
del estudio.

Se limita a preguntar.
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Es débil en términos de validez interna, casi Es fuerte en términos de validez interna,
nunca se sabe si mide lo que quiere medir, pero es débil en validez externa; lo que
pero es fuerte en validez externa, lo que encuentra no es generalizable a la
encuentra es generalizable a la poblacion. poblacion.
Comunicacion mas horizontal, entre el
investigador y los investigados. Mayor
naturalidad y habilidad de estudiar los
factores sociales en un escenario natural.
Fuente: Elaboracion propia (con base en el libro digital “Enfoques de investigacion”, de
Ortega (2018, pp. 3-15).

Enfoque mixto

Este enfoque consiste en desarrollar una investigacion, como la palabra lo indica,
mixta, donde se incorporen aspectos del enfoque cualitativo y cuantitativo, generando una
perspectiva mas amplia y profunda, mas y mejores datos, indagaciones mas dindmicas.

Para efectos de esta investigacion se utilizara el enfoque mixto, debido a la necesidad
de analisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos, utilizando evidencia de datos
numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases, para entender, explicar
y proveer una posible mitigacion de la problematica social y las implicaciones en la vida de

los teletrabajadores de la empresa Accenture Costa Rica.

Método

Un método es la forma en que se dice o realiza algo de determinada manera; un
método de investigacion es el de los procedimientos y técnicas utilizados para la realizacion
de un analisis o estudio, corroborando los resultados obtenidos (Coelho, 2020, pp. 1-5).

En los métodos de investigacion se encuentran dos tipos de razonamiento, que son el

deductivo y el inductivo.

Método deductivo
Se refiere al tipo de razonamiento basico que se basa en la deduccion, cuyo comienzo

es una teoria y el fin de la comprobacion de esta. Las conclusiones del razonamiento
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deductivo solo pueden ser verdaderas si todas las premisas establecidas en el estudio con
método inductivo son verdaderas (Roble, s.f., pp. 4-5).

El método deductivo, como la palabra lo indica, es el proceso por el cual se evalua la
informacion previamente analizada para desarrollar conclusiones basadas en la logica y la
razon, a partir de las hipotesis generadas que se presumen como verdaderas. Un ejemplo de
esto puede ser: Premisa 1: Todos los trabajadores bajo la modalidad de teletrabajo se ven
afectados psicoldgicamente. Premisa 2: Susan es teletrabajadora. Conclusion: Susan se ve
afectada psicoldgicamente.

Método inductivo

Es el tipo de razonamiento que va desde las observaciones mas especificas a las mas
generales. Consta de tres etapas: observacion, reconocer un patréon y, por ultimo, el desarrollo
de una teoria (Roble, s.f., pp. 2-3).

En la metodologia inductiva, se obtiene informacioén por medio de la observacion y
los instrumentos de medicion; luego se establecen patrones para poder construir una teoria.
Tipo de investigacion

La investigacion se refiere al conjunto de procesos que se realizan para analizar un

tema o un problema determinado.

Tipo exploratoria

Este tipo de investigacion se enfoca en andlisis e investigacion de temas que no han
sido abordados con profundidad; es una exploracion que permite que se elabore un analisis
derivado de la investigacion.

Generalmente antecede a las demas investigaciones, respondiendo a las preguntas:
cémo, cuando y por qué.

Para efectos de esta investigacion es de suma importancia, debido a que no existen
antecedentes relacionados con una investigacion existente en relacion con los efectos del

teletrabajo en Accenture Costa Rica (Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 91).

Tipo descriptiva
La investigacién descriptiva se utiliza para describir las caracteristicas de una

poblacién o un tema que se estd investigando.
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A diferencia de la investigacion exploratoria, la descriptiva responde la pregunta qué.

Asi como los estudios exploratorios sirven para descubrir, los estudios descriptivos
son utiles para mostrar los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 92).

Este estudio se enfoca en la medicion de datos, a quiénes esté dirigida la investigacion

o0 sobre qué tema se esta analizando.

Tipo correlacional

Las investigaciones correlacionales se basan en el andlisis de dos o mas variables,
para conocer su comportamiento.

Se basa en los analisis descriptivos previos de la informacion. De esta forma, una vez
se saben las medidas de cada variable, se pueden estudiar sus relaciones.

Se basa en los andlisis descriptivos previos, de manera que, al conocer las variables,
se pueden estudiar sus relaciones, los resultados se basan en el resultado y las conclusiones
del andlisis comparativo (Arias, 2020, pp. 1-2).

Permite estudiar la relacion entre variables, sin necesidad de manipularlas.

Ofrece informacion basada en valores comparables.

Permite conocer la correlacion existente entre dos variables. Es decir, como varia una
al modificarse otra. Ademas, informa de la direccion de dichas variaciones.

El principal estadistico utilizado para conocer el grado de relacion entre dos variables
es el coeficiente de correlacion lineal, para variables cuantitativas.

La variante del coeficiente de Spearman se utiliza en caso de variables nominales u

ordinales. Ambos permiten conocer el grado de correlacion.

Tipo explicativa

La investigacion explicativa busca encontrar la causa de un problema o determinada
situacidon; no busca conclusiones, sino conocer a fondo los objetivos de la investigacion, y
utiliza métodos cuantitativos (Arias, 2020, p. 2).

En conclusion, y con el fin de sustentar esta investigacion, al tomar en consideracion
los conceptos descritos en los diferentes tipos de investigacion, se determina que, para efectos

de este analisis, se procede a utilizar la investigacion exploratoria y explicativa, debido a que
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se pretende, primeramente, explicar las posibles causas y beneficios de la investigacién por
medio de la investigacion exploratoria, con la que se espera explorar los efectos sociales
causados por el teletrabajo en los trabajadores de Accenture Costa Rica, y los beneficios que

podria representar un plan de mejoramiento ante la realidad actual.

Las caracteristicas de los participantes y las fuentes de

informacion

Sujetos de informacion

La intervencion de los sujetos de informacion es delimitada por la intervencion de
personas, grupos que comparten un conjunto de caracteristicas, opiniones, experiencias,
calidad de vida, donde su interés y relevancia es medido por medio de los enfoques de la
investigacion.

Por otro lado, el respaldo de la informacion es medida por las fuentes consultadas,
como un recurso indispensable para generar un interés genuino en una investigacion.

En relacion con este andlisis, existen cuatro tipos de sujetos:

e La gerencia de la empresa, que brinda la perspectiva de gestion, ayudard a
determinar si se han presentado efectos negativos desde la virtualizacion en la
poblacion. Por otra parte, aportard informacion valiosa en cuanto a los
motores motivacionales y la necesidad o no de planes para el mejoramiento

del bienestar de los teletrabajadores.

e Los profesionales, quienes se encuentran en la modalidad de teletrabajo, son
la clave para determinar los posibles efectos que se reflejan en la poblacion
bajo la modalidad de trabajo en casa, y en quienes el plan de mejoramiento

impactara.

e El psicologo, quien aportara una perspectiva mas relacionada con la salud

mental y las posibles causas y consecuencias.

e El profesional en Salud Mental, la importancia de su involucramiento en esta
investigacion se basa en su aporte en relacion con su conocimiento y
experiencia en productividad, motivacioén y calidad, asi como en salud y

seguridad en el trabajo.
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Fuentes de informacion primaria
Las fuentes primarias proporcionan datos de referencia; pueden ser libros, paginas de
internet, articulos en revistas o periddicos, opiniones de expertos, entre otros.
Para esta investigacion se utilizan varias fuentes primarias, libros, estudios asociados
encontrados en internet, articulos en revistas y libros.
Las fuentes primarias son las que sirven para elaborar el marco teorico.
Entre las preguntas que recomiendan Hernandez Sampieri et al., para la
determinacion y seleccion de las fuentes primarias, estan:
e ;Lareferencia se relaciona con mi problema de investigacion? ;Como?
e ;Qué¢ aspectos trata?
e ;Ayuda a que se realice mas rapido y profundamente mi estudio?
e Desde qué Optica y perspectiva aborda el tema (psicoldgica, antropoldgica,
sociologica, médica, legal, econdmica, comunicologica, administrativa, de
ingenieria industrial, etcétera)? (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 67)
Entre las caracteristicas de las fuentes primarias, Francisco Coll destaca:
e Esun documento original.
e Puede presentarse en distintos formatos.
e Recoge una informacién que es objeto de estudio.
e Esta informacion ha sido desarrollada por una persona (sic) a lo largo de la
historia ha realizado una investigacion original.
e Esta informacion no esta adulterada, sino que se expone como lo plasmo el
autor.

e Son evidencia directa para una investigacion.

® Es la mas valiosa fuente dentro de una investigacion. (Morales, 2021b, p. 4)

Fuentes de Informacion secundaria
De acuerdo con la explicacion que aporta Coll, la informacidon secundaria:
(...) contiene informacion ampliada de los resultados que expone la fuente primaria.
En otras palabras, se trata de aquel contenido que se ha ido generando a partir de una
fuente primaria. Puede ser un andlisis, una valoracién, una traducciéon o algun
contenido que nos relacione con la fuente primaria. (Morales, 2021a, p. 1)

Entre las caracteristicas que Coll (de acuerdo con Morales, 2021a) menciona estan:
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e Esun documento basado en un documento original.

e Puede presentarse en distintos formatos.

e Recoge una informacion que es objeto de estudio.

e Esta informacion ha sido desarrollada por una persona, con base en una
investigacion original.

e Esta informacion esta adulterada, por lo que no expone fielmente lo que
plasmo el autor.

e Hace referencia a una obra original, evidencia directa en una investigacion.

e No trata de exponer informacion como tal, sino el lugar en el que se adquiere
dicha informacion.

En relacion con esta investigacion, se encuentran varias fuentes secundarias basadas,
principalmente, en estudios realizados con base en las investigaciones o fuentes primarias de
terceros.

Poblacion

La poblacion, también conocida como universo, se refiere al total de elementos, que
se representan por cosas 0 personas que comparten similitudes entre las caracteristicas que
las definen; son todas las personas que van a ser tomadas en cuenta para efectos de esta
investigacion.

Entre la poblacion de estudio esté la poblacion infinita, que es la poblacion imposible
de medir. Entre las caracteristicas que la definen estan:

e Mas de 100 000 individuos de estudio
e Mayor margen de confianza

e Mayor error de muestreo (Comunicare, 2023, p. 4).
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Figura N° 16.
Poblacion

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Poblacion Finita

Es la poblacion seleccionada para esta investigacion, ya que es medible. Entre las
caracteristicas que comparten la poblacion seleccionada estan:

e Todos pertenecen a la misma empresa: Accenture Costa Rica, compartiendo
las mismas condiciones laborales.

e Poseen una localizacion geografica determinada: pais de residencia; por
ende, comparten cultura, lenguaje, legislacion.

e Todos pertenecen a un nivel econdmicamente similar.

e Toda la poblacion trabaja en la modalidad de teletrabajo.

e Para un total de 700 funcionarios aproximadamente, en los diferentes
puestos de trabajo, de quienes solo se van a utilizar los funcionarios de dos
departamentos, un departamento de Mercadeo Digital, donde se contara con
la opinidn de colaboradores de altos niveles de responsabilidad y
experiencia; y el otro es uno de los departamentos de back office (call
center), donde los niveles de experiencia y responsabilidad son de menor
complejidad, de manera que se pueda estudiar todo tipo de poblacion para
efectos de la muestra, representando una poblacion total de 111

teletrabajadores.
Muestra

Para efectos de cualquier investigacion, la seleccion de la muestra es clave. Con el

objetivo de obtener representacion de las diferentes generaciones, se utiliza una muestra
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representativa, donde se tomard una parte de la poblacion para recolectar informacion de
manera mas manejable, por medio de una encuesta en linea (Parra, s.f., pp. 1-3).

Se debe tomar en cuenta que pueden presentarse sesgos de muestreo, debido a que no
todos tienen el tiempo o la disponibilidad para responder la encuesta.

Una vez seleccionada la muestra, el método de muestreo elegido para esta
investigacion es el muestreo no probabilistico, donde no todos los miembros de la poblacion
tienen la oportunidad de participar en el estudio, con un tipo de muestreo por conveniencia,
consecuencia de limitaciones al alcance total de la poblacion, y por ser un método mas agil
en la recoleccion de datos, en referencia al tiempo. Para reducir el posible sesgo se utiliza
también la muestra representativa, la cual se ha elegido tomando en cuenta cualidades de toda

la poblacion total de la empresa (Ortega, s.f., pp. 2, 7, 10).

La féormula es la siguiente:

n = (Z?pqN) / (Ne?* + Z*pq)

Poblacion yA p q e Muestra
111 1.96 0.5 0.5 0.05 86
Donde:

n: muestra: es el numero representativo del grupo de personas por estudiar (poblacion)
y, por tanto, el nimero de encuestas que se deben realizar, o el nimero de personas que se

encuestaran.
N: poblacidn: es el grupo de personas por estudiar.

e: grado de error: mide el porcentaje de error que puede haber en los resultados. Lo
usual es utilizar un grado de error de 5% o de 10%. Mientras menor sea el margen de error,
mayor validez tendran los resultados, pero, por otro lado, mayor sera el nimero de la muestra,

es decir, mayor cantidad de encuestas por realizar.

p: probabilidad de ocurrencia: probabilidad de que ocurra el evento. Lo usual es

utilizar una probabilidad de ocurrencia del 50%.
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q: probabilidad de no ocurrencia: probabilidad de que no ocurra el evento. Lo usual

es utilizar una probabilidad de no ocurrencia del 50%. La suma de “p” més “q” siempre debe

dar 100%.

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos.

Descripcion de los instrumentos

Los instrumentos de la investigacion representan parte esencial de toda investigacion,
son las herramientas que permiten la recoleccion de datos. Sus inicios datan del siglo XVI;
como precursor figura el danés Tycho Brahe (1546-1601) y posteriormente el francés
Lavoisier (1743-1794), con el fin de observar, medir y precisar los elementos asociados a la
investigacion (Paula de la Lama Zubiran, 2021, p. 1).

Figura N° 17.
Clasificacion de los instrumentos

Instrumentos

Cualitativos Instrumento

« Entrevistas con Cuantitativos

Instrumentos expertos

de Exploracion * Observacion del
participante
bibliograficas * Notas del investigador

« Estudios
relacionados

¢ Cuestionarios

¢ Pruebas
proyectivas

* Protocolos

« Referencias

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Para fines de esta investigacion, se han utilizado los tres tipos de instrumentos de
investigacion: instrumentos de exploracion, cualitativos y los cuantitativos, por describir a

continuacion.
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Instrumento N° 1- Instrumento de Exploracion — Analisis Documental
Entre los instrumentos de exploracion utilizados estan todas las lecturas y referencias

bibliograficas especificadas en la bibliografia de esta investigacion, las cuales han aportado

material e informacion necesaria para la realizacion de este estudio, proporcionando

importantes datos que sustentan las teorias aca planteadas.

Instrumento N° 2- Instrumento Cualitativo — Entrevista a expertos

Entre los instrumentos cualitativos se incluyen las entrevistas con expertos, donde,
para conocer mas a fondo los efectos relacionados con la salud mental, se ha recurrido a la
opinion experta de un especialista en Psicologia.

Para conocer y explorar mas a fondo las repercusiones a nivel organizacional que
enfrentan los trabajadores a nivel de los efectos fisicos y como mitigarlos, se entrevistara a
un especialista en Salud y seguridad ocupacional.

Estas entrevistas estan conformadas por dos cuestionarios, la primera encuesta esta
dirigida al 4rea de Psicologia, cuenta con una serie de ocho preguntas, con la que se pretende
explorar los posibles efectos psicosociales que enfrentan los trabajadores en la modalidad
virtual. La siguiente entrevista estd dirigida al profesional en Salud ocupacional; la
formulacion de las preguntas esta enfocada en el punto de vista del especialista, en relacion
con la salud y seguridad de los teletrabajadores.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la intencidn de la Salud
ocupacional es promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las ocupaciones.

Sus objetivos son:

e Mantener y promocionar la salud de los trabajadores.

e Mejorar las condiciones de trabajo y del entorno laboral.

e Desarrollar la organizacion del trabajo y las culturas laborales que deberian
reflejar los sistemas de valores esenciales adoptados por la empresa en
cuestion, e incluir sistemas de gestion eficaces, politicas de personal,
principios de participacion y practicas voluntarias de gestion relacionadas con
la calidad para mejorar la seguridad y la salud en el trabajo. (Organizacion

Mundial de la Salud, 2022, pp. 2-5)
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Por tales razones, la integracién de la opiniéon de un experto en tema de Salud y
seguridad ocupacional es tan importante para la determinacion de posibles efectos, sobre todo
en el entorno en que se desarrolla el empleado, las condiciones y los elementos clave para el
desarrollo de un plan para el mejoramiento y fomento de una integracion personal y
profesional, en el que se obtenga mayor bienestar en la poblacion laboral. Este cuestionario

esta conformado por cinco preguntas.

Instrumento N° 3- Instrumento Cuantitativo - Encuesta

Como parte de los instrumentos cuantitativos, se aplican los cuestionarios a los
funcionarios en teletrabajo y gerentes de la empresa Accenture Costa Rica.

La encuesta esta conformada por un cuestionario de 14 preguntas, donde se
determinaran caracteristicas importantes para esta investigacion, tales como cualidades del
publico meta, opinidon sobre: manejo de tiempo, productividad, motores motivacionales,
aspectos relacionados con la salud, entre otros. Estas respuestas se utilizaran de guia para la

validez y soporte de la investigacion.

Confiabilidad y validez de las herramientas de investigacion

Tabla N° 4.
Instrumentos y técnicas que se aplicaran a cada publico de la investigacion

Personal que labora en la 114 77,19% Encuesta
modalidad virtual en la empresa
Accenture Costa Rica, aportara
datos importantes para el estudio
y para quienes esta dirigido el
plan de mejoramiento.
Gerentes de los tres 4 100% Encuesta
departamentos elegibles para
efectos de esta investigacion.
Profesional a cargo de proveer 1 100% Entrevista
informacion relevante en relacion
con las condiciones.
Profesional a cargo de la 1 100% Entrevista
informacion referente a la salud y
seguridad fisica, asi como las
condiciones en términos de
cultura organizacional.



Fuente: Elaboracién propia (2023).
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Estos tres instrumentos son la clave para la demostracion de la validez y confiabilidad

de las herramientas de investigacion.

Confiabilidad

Segun Briones (2004), “la confiabilidad se refiere al grado de confianza o seguridad con el

que se pueden aceptar los resultados obtenidos por el investigador basado en los

procedimientos utilizados para efectuar su estudio” (Briones, 2000, pag. 59).

Figura N° 18.

Escenarios de validez y confiabilidad

A

Confiable, sin validez

C

Sin validez ni confiabilidad

Valido, sin confiabilidad

D

Valido y confiable

A. Todas las mediciones son
parecidas, pero se alejan de la
realidad.

B. Las mediciones captan todo el
espectro del fendmeno, pero son
muy diferentes entre ellas.

C. No se capta todo el fenédmeno
y las mediciones son muy
disimiles entre ellas.

D. Todas las mediciones son
parecidas y se ajustan a la
realidad de lo que se esta

midiendo.

Fuente: Con base en revista chilena de infectologia (Manterola, y otros, 2018)

Para efectos de su aplicacion en el trabajo, la confiabilidad es obtenida por medio de

la aleatoriedad de la muestra de profesionales en teletrabajo, pues la eleccion de cada uno de

los sujetos de estudio es dada de forma aleatoria, y responde a criterios especificos del azar.

Ademas, debe indicarse que se utiliza una confiabilidad de 95% y un error muestral

del 5%, los cuales, sumados al hecho de utilizar una homogeneidad poblacional de 95%, dada

por una pregunta filtro, permiten asegurar la fiabilidad de la informacion recopilada.

Validez

La validez es parte de los atributos que se deben considerar en los diferentes

instrumentos de evaluacion.
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De acuerdo con lo propuesto por Hernandez Sampieri et al.:

(...) la validez de un instrumento de medicion se evalua sobre la base de todos los
tipos de evidencia. Cuanta mayor evidencia de validez de contenido, de validez de
criterio y de validez de constructo tenga un instrumento de medicion, éste (sic) se
acercard mas a representar las variables que pretende medir. (Hernandez Sampieri et

al,, 2014, p. 2014).

Para el presente trabajo, la validez se logra de la siguiente forma:

e Contenido: la aplicacion del instrumento se ejecuta en dos fases: la cualitativa donde
se prepara el contenido, utilizando los objetivos especificos para la preparacion del
cuestionario, y por medio del cual obtendremos validacion en relacion con la opinion
en relacion a las cualidades y caracteristicas que se estan analizando. La otra fase: la
cuantitativa, en la que se procedera a evaluar el contenido por medio de las métricas
que se desarrollardn a partir del cuestionario, el cual se permitira la validacion de
contenido traducida en nimeros.

e Constructo: es sinonimo de concepto que integra las consideraciones de validez, para
lograr asegurar la validez de constructo, primeramente, el instrumento es validado en
relacion con el contenido, aportando datos importantes para la explicacion y
comprension de los elementos a validar.

e Evaluacion del contenido por jueces: esta es la valoracion determinada por la
opinion, experiencia y conocimiento que nos aportan los expertos, esta validez es de
caracter estrictamente cualitativo, no estadistico. Contribuira a la validez en términos

de la informacidn referente al estudio de la investigacion. (Ramirez, 2019, pp. 5-7).

Proceso de analisis

El proceso de analisis es el proceso mediante el cual se convierten los datos de estudio
a informacion medible. Toda la informacion se subdivide en objetivos, con el fin de que su
estudio sea posible por medio de la fragmentacion, permitiendo, asi, a través de los diferentes
instrumentos y de los sujetos de estudio, desarrollar un muestreo basado en datos cualitativos

y cuantitativos.
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Para el tratamiento y analisis de los datos cuantitativos y cualitativos del cuestionario
se utilizara, para su tabulacion, la herramienta de Excel, la cual facilitara la exposicion y
lectura en forma de graficos.

Los analisis de datos contribuirdn a la toma de decisiones mas asertivas, mejores
perspectivas en cuanto a la opinion de los colaboradores en estudio, mayores probabilidades
de encontrar las causas raiz de la problematica planteada, y una reduccion en los riesgos en

las tomas de decisiones.



Operacionalizacion de variables

&9

Se define qué son variables y su importancia en la investigacion. En este apartado, se utilizara el siguiente cuadro.

Tabla N° 5
Opemcwnallzaczon de las Variables

Identificar el perfil El perfil Conjunto de
sociodemograficodelos  sociodemografico de  caracteristicas que
funcionarios de la los funcionarios de la definen la poblacién de

empresa Accenture

. empresa. estudio, tales como el
Costa Rica.

lugar donde trabajan, la
edad, la ocupacion, los
gustos y las
preferencias.

Encuesta a trabajadores de  Perfil sociodemografico
la compaiiia, en modalidad  de los teletrabajadores de
virtual. Accenture Costa Rica.
Items: 1,2,3,4y5.

Encuesta a gerencia de la
compaiiia, con
colaboradores en modalidad
virtual.

Items: 1,2.,3,4y5.



Establecer los retos
sociales que enfrentan
los colaboradores con las
condiciones actuales
bajo la modalidad
virtual de la empresa
Accenture Costa Rica.

Los retos sociales que
enfrentan los
teletrabajadores.

Conjunto de retos
sociales que se
enfrentan al trabajar
desde casa, entre los
que estan el control, la
productividad, las
politicas de la
compaiia, las
tecnologicas dindmicas
familiares, el

aislamiento, entre otros.

Encuesta a trabajadores de
la compaiiia, en modalidad
virtual. Items: 6,7, 8,9y
10.

Encuesta a gerencia de la
compaiiia, con
colaboradores en modalidad
virtual.

ftems: 5,6,7,8y9.
Entrevista a psicologo.
Preguntas: 1,2, 3 y 4 del
cuestionario.

Entrevista a profesional en
Salud y seguridad
ocupacional.

Pregunta: 1 del
cuestionario.
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Control, monitoreo y
productividad.
Politicas internas.
Retos tecnoldgicos.
Dindmica familiar y
desempefio.
Relaciones sociales,
aislamiento y sentido
de pertenencia.



Analizar la salud mental
y fisica de los
colaboradores de la
empresa, con base en las
causas del trabajo
remoto como resultado
de la encuesta anual de
satisfaccion interna.

La salud mental y fisica Determinar las causas y
de los colaboradores en = efectos que se enfrentan

modalidad virtual.

en los aspectos fisicos y
mentales, al efectuar
trabajo exclusivamente
desde casa.
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Encuesta a trabajadores de  Causas y efectos en la
la compaiiia, en modalidad = salud mental y fisica de
virtual. los teletrabajadores.
ftems: 11y 12.

Encuesta a gerencia de la

compaiiia, con

colaboradores en modalidad

virtual.

ftems: 10y 11.

Entrevista a psicologo.

Pregunta: 5 del

cuestionario

Entrevista a profesional en

Salud y seguridad

ocupacional.

Preguntas: 2 y 3 del

cuestionario.



Identificar los motores Los motores

motivacionales que motivacionales.

impulsan a la poblacién
laboral de los
colaboradores de
Accenture CR.

Conjunto de factores
que impulsan a una
poblacion o persona a
cumplir con metas y
objetivos especificos.
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Encuesta a trabajadores de  Analisis de motores
la compaiiia, en modalidad = motivacionales

virtual. generacionales, para
ftems: 13 y 14. lograr un equilibrio y un
Encuesta a gerencia de la balance entre la vida
compaiiia, con laboral y personal, para
colaboradores en modalidad = poder asi alcanzar el
virtual. bienestar entre los
ftem: 12. trabajadores a distancia.
Entrevista a psicologo.

Pregunta: 6 del

cuestionario.

Entrevista a profesional en

Salud y seguridad

ocupacional

Pregunta: 4 del
cuestionario.



Reconocer el alcance y El alcance y los Determinar el beneficio
los beneficios del beneficios del proyecto. = organizacional, por
proyecto a nivel medio del bienestar de
corporativo utilizando la los teletrabajadores

metodologia del PMI.

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Encuesta a gerencia de la .
compaiiia, con

colaboradores en modalidad e
virtual.

tems: 13 y 14. °
Entrevista a psicologo.
Pregunta: 7 y 8 del
cuestionario.

Entrevista a profesional en
Salud y seguridad

ocupacional.

Pregunta: 5 del

cuestionario.
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Climay cultura
organizacional.
Relaciones
interpersonales.
Sentido de
pertenencia y
proposito
organizacional.
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Primera variable: El perfil sociodemografico de los funcionarios de la

empresa

Definicion conceptual

El propdsito de esta variable es el analisis del conjunto de caracteristicas que definen
la poblacion de estudio, indicadores basicos y generales como el sexo, la edad, la ocupacion,
el nivel de escolaridad, permitiendo analizar posibles asociaciones relacionadas con los
gustos y preferencias, partiendo de la definicion del perfil sociodemogréfico.

De acuerdo con el significado de la Real Academia Espafiola:

Social alude a aquello vinculado a la sociedad: el conjunto de individuos que viven

en un mismo territorio y respetan normas en comun. Lo demografico, en tanto, se

asocia a la demografia, que es el estudio de un grupo humano desde una perspectiva

estadistica, centrado en su evolucion o en un periodo especifico. (Pérez Porto, 2022,

p- 2

El perfil sociodemografico estd relacionado con las cualidades sociales y
demograficas de una poblacion. Estos datos pueden revelar informacion sobre tendencias,
estructuras, composicion, permiten obtener una representacion estadistica de la poblacion. Es
una herramienta que generard aportes importantes en relacion con las necesidades, a partir de
sus cualidades sociales y demograficas, generando informacion valiosa para el desarrollo del
plan de mejoramiento.

Definicion instrumental

Para la primera variable, en la que se pretende conocer la situacion sociodemografica
de la poblacién actual, laborando para la modalidad de teletrabajo, se determina por medio
de la aplicacion de dos encuestas, la primera dirigida a los teletrabajadores de la empresa y

la segunda a los gerentes de ella.
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Instrumento: Encuesta a trabajadores de la compafiia, en modalidad virtual

Tabla N° 6.
Cuestionario a funcionarios - Primera variable: El perfil sociodemografico de los funcionarios de
la empresa

ftem  Tipo de pregunta Indicador Naturaleza

Escala de Medicion

1 Eleccion tinica Nominal Cerrada
2 Intervalo Nominal Cerrada
3 Eleccion tinica Nominal Cerrada
4 Eleccion Gnica Nominal Cerrada
5 Eleccion unica Nominal Cerrada

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Instrumento: Encuesta a gerencia de la compaiiia, con colaboradores en modalidad
virtual.
Tabla N° 7.

Cuestionario a Gerencia - Primera variable: El perfil sociodemogrdfico de los funcionarios de la
empresa

ftem  Tipo de pregunta Indicador Naturaleza

Escala de Medicion

1 Eleccion tnica Nominal Cerrada
2 Intervalo Nominal Cerrada
3 Eleccion tnica Nominal Cerrada
4 Eleccion unica Nominal Cerrada

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Definicion operacional

Esta variable, donde se busca determinar el perfil sociodemografico de los
teletrabajadores de Accenture Costa Rica, tiene una naturaleza tanto cualitativa como
cuantitativa, donde se podran definir rasgos que comparten los teletrabajadores de la empresa,
como cuantificar resultados asociados a la cantidad de hombres, mujeres, rango de edad

predominante, cantidad de personas por provincia.
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Segunda variable: Los retos sociales que enfrentan los teletrabajadores

Definicion conceptual

Conjunto de retos sociales que se enfrentan al trabajar desde casa, entre los que estan
el control, la productividad, las politicas de la compaiiia, las tecnoldgicas dindmicas
familiares, el aislamiento, entre otros.

La intencidén de la investigacion y analisis de esta variable aportard informacion
importante en relacion con el manejo del tiempo, si se utilizan o no herramientas para
monitoreo, determinar impactos en la productividad, analizar si los teletrabajadores cuentan
con todas las herramientas necesarias para el correcto desempefio. También, esta variable

contribuira a determinar retos que enfrentan a nivel social.

Definicion instrumental

Para la segunda variable: Los retos sociales que enfrentan los teletrabajadores, se
presentan dos diferentes tipos de instrumentos: cuestionario y entrevista. El cuestionario se
aplicara tanto a los teletrabajadores como a la gerencia. Y dos entrevistas seran aplicadas a
un profesional en Psicologia y un especialista en Salud y seguridad ocupacional.

Instrumento: Encuesta a trabajadores de la compaiiia, en modalidad virtual.

Tabla N° 8.
Cuestionario a funcionarios - Segunda variable: Los retos sociales que enfrentan los
teletrabajadores

ftem  Tipo de pregunta Indicador Naturaleza

Escala de Medicion

6 Eleccion unica Nominal Cerrada
7 Eleccion unica Nominal Cerrada
8 Eleccion unica Nominal Cerrada
9 Eleccion tnica Nominal Cerrada
10 Seleccion multiple Nominal Cerrada

Fuente: Elaboracién propia (2023).
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Instrumento: Encuesta a gerencia de la compafia, con colaboradores en modalidad

virtual.
Tabla N° 9.
Cyestionario a Gerencia - Segunda variable: Los retos sociales que enfrentan los teletrabajadores
Item Tipo de pregunta Indicador Naturaleza
Escala de Medicion
6 Eleccion unica Nominal Cerrada
7 Eleccion tinica Nominal Cerrada
8 Eleccion unica Nominal Cerrada
9 Seleccion multiple Nominal Cerrada

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Instrumento: Entrevista a profesional de Psicologia. Esta entrevista tiene como
proposito, para esta variable, descubrir, por medio de la opinidon de un experto, los retos que
enfrentan los teletrabajadores bajo esta modalidad en los tltimos afos, particularmente desde

la perspectiva psicosocial.

Tabla N° 10.
Entrevista a psicologo - Segunda variable: Los retos sociales que enfrentan los teletrabajadores
Item Indicador / Escala de Medicion Naturaleza
1 De razon Abierta
2 De razon Abierta
3 De razon Abierta
4 De razon Abierta

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Instrumento: Entrevista a especialista en Salud y seguridad ocupacional, cuyo
proposito sera brindar un angulo distinto, aportando material para el analisis del impacto en
las relaciones sociales y recomendaciones de como mejorarlas, en tiempos en los que el

contacto social esta en peligro de extincion.

Tabla N° 11.
Entrevista a especialista en Salud y Seguridad Ocupacional - Segunda variable: Los retos

sociales que enfrentan los teletrabajadores
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ftem Indicador / Escala de Medicion Naturaleza
1 De razon Abierta

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Definicion operacional

Dadas las propuestas de las preguntas planteadas para esta segunda variable, se
encuentran datos tanto para analisis cuantitativo, como lo es la determinacion de la cantidad
de personas que desarrollan actividades del hogar durante la jornada laboral, como
cuantitativas de cudntas personas y, por ende, el porcentaje de la poblacion que desempena
otras actividades no relacionadas con el trabajo, al estar trabajando desde casa, y este, para
nombrar un ejemplo de la dualidad en la riqueza de informacion que se podra obtener.

Hay definicion e identificacion de:

Control, monitoreo y productividad.

Politicas internas.

Retos tecnologicos.

Dinamica familiar y desempefio.

Relaciones sociales, aislamiento y sentido de pertenencia.

Tercera variable: La salud mental y fisica de los colaboradores en

modalidad virtual

Definicion conceptual

Determinar las causas y efectos que se enfrentan en el aspectos fisicos y mentales, al
efectuar trabajo exclusivamente desde casa.

Si bien y, como se menciona anteriormente, hay muchos efectos positivos
relacionados con el teletrabajo, pero todos representan siempre areas de oportunidad en aras
de fomentar el bienestar de la poblacion en modalidad virtual. La tercera variable tiene como
propdsito encontrar esos desafios que enfrentan los teletrabajadores, en busqueda de ese tan
anhelado equilibrio entre lo profesional y lo personal.

Definicion instrumental

Para esta variable, se utilizaran las encuestas a los trabajadores y a los gerentes en

modalidad de teletrabajo. También, se aplicaran preguntas en una entrevista destinada al
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psicologo y otra pregunta especificamente para el especialista en Salud y seguridad

ocupacional.

Instrumento: Encuesta a trabajadores de la compaiiia, en modalidad virtual

Tabla N° 12.
Cuestionario a funcionarios — Tercera variable: La salud mental y fisica de los colaboradores en
modalidad virtual

ftem  Tipo de pregunta Indicador Naturaleza
Escala de Medicion

11 Seleccion multiple Nominal Cerrada

12 Seleccion multiple Nominal Cerrada

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Instrumento: Encuesta a gerencia de la compaiiia, con colaboradores en modalidad

virtual.

Tabla N° 13.
Cuestionario a Gerencia - Tercera variable: La salud mental y fisica de los colaboradores en
modalidad virtual

ftem  Tipo de pregunta Indicador Naturaleza
Escala de Medicion

10 Seleccion multiple Nominal Cerrada

11 Seleccion multiple Nominal Cerrada

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Instrumento: Entrevista a profesional de Psicologia. En esta variable, se podran
descubrir las implicaciones, a nivel psicologico, de los empleados en modalidad de trabajo

remoto.

Tabla N° 14.
Entrevista a psicologo - Tercera variable: La salud mental y fisica de los colaboradores en
modalidad virtual

ftem Indicador / Escala de Medicién Naturaleza

5 De razon Abierta

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Instrumento: Entrevista a especialista en Salud y seguridad ocupacional. Permitira
definir si hay efectos negativos en la empresa, con respecto a la salud y seguridad, asi como
determinar algunas recomendaciones para reducir los riesgos asociados al teletrabajo.

Tabla N° 15.
Entrevista a especialista en Salud y Seguridad Ocupacional - Tercera variable: La salud
mental y fisica de los colaboradores en modalidad virtual

ftem Indicador / Escala de Medicion Naturaleza
2 De razon Abierta
3 De razon Abierta

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Definicion operacional

Definir las causas y efectos en la salud mental y fisica de los teletrabajadores sera la
clave determinante para las preguntas acé elaboradas. Esta recoleccion de datos permitira
definir las implicaciones en los aspectos psicoldgicos y fisicos a causa de la modalidad
virtual, asi como definir algunas recomendaciones por parte de los especialistas en la

mitigacion en los riesgos asociados que afectan a la poblacion en teletrabajo.

Cuarta variable: Los motores motivacionales

Definicion conceptual

La motivacion es el conjunto de factores que impulsan a una poblacidon o persona a
cumplir con metas y objetivos especificos.

Partes esenciales en la cultura y clima organizacional son la percepcion y el bienestar
de los colaboradores, las cuales se encuentran estrictamente relacionadas con la
productividad y el sentido de pertenencia, mantener a la poblacion laboral motivada es el
camino al éxito de cualquier empresa. Las preguntas aca planteadas tienen como propdsito
la identificacion de esos motores motivacionales, que mueven a las distintas generaciones y

que representan a nivel organizacional,

Definicion instrumental

Instrumento: Encuesta a trabajadores de la compatfiia, en modalidad virtual.
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Tabla N° 16.
Cuestionario a funcionarios — Cuarta variable: Los motores motivacionales
Item Tipo de pregunta Indicador Naturaleza
Escala de Medicion
13 Seleccion multiple Ordinal Cerrada
14 Seleccion multiple Nominal Cerrada

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Instrumento: Encuesta a gerencia de la compafia, con colaboradores en modalidad

virtual.
Tabla N° 17.
Cuestionario a Gerencia - Cuarta variable: Los motores motivacionales
Item Tipo de pregunta Indicador Naturaleza
Escala de Medicion
12 Seleccion multiple Nominal Cerrada

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Instrumento: Entrevista a profesional de Psicologia. En esta variable se podran
descubrir las implicaciones, a nivel psicoldgico, de la motivacion en los empleados en

modalidad de trabajo remoto.

Tabla N° 18.

Entrevista a psicologo - Cuarta variable: Los motores motivacionales
Item Indicador /Escala de Medicion Naturaleza
6 De razon Abierta

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Instrumento: Entrevista a especialista en Salud y seguridad ocupacional. Permitira
descubrir las oportunidades de desarrollo, la autoestima y la motivacion en la poblacion

laboral.

Tabla N° 19
Entrevista a especialista en Salud y Seguridad Ocupacional - Cuarta variable: Los motores
motivacionales

ftem Indicador / Escala de Medicion Naturaleza
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4 De razon Abierta

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Definicion operacional

El andlisis de los motores motivacionales generacionales aportara datos para la
identificacién de un equilibrio y un balance entre la vida laboral y personal, para poder asi
alcanzar el bienestar entre los trabajadores a distancia.

Las entrevistas a los profesionales en Salud, brindara un panorama mas asertivo
enfocado en lo que motiva a los empleados, como, y los beneficios y aportes a la organizacion

en general.

Quinta variable: El alcance y los beneficios del proyecto

Definicion conceptual

El objetivo de esta variable es determinar el beneficio organizacional por medio del
bienestar de los teletrabajadores; es decir, partiendo del analisis del clima organizacional y
la cultura actual y valorando la importancia de las relaciones interpersonales entre los
colaboradores de la empresa, se podra definir el sentido de pertenencia y proposito de los
trabajadores, para asi poder elaborar una estrategia adecuada que se adapte a las necesidades

y beneficios de los empleados, para la elaboracion del plan de mejora.

Definicion instrumental

Instrumento: Encuesta a gerencia de la compafiia, con colaboradores en modalidad

virtual.
Tabla N° 20
Cuestionario a Gerencia - Quinta variable: El alcance y los beneficios del proyecto
Item Tipo de pregunta Indicador Naturaleza
Escala de Medicion
13 Seleccion multiple Nominal Cerrada
14 Eleccion tnica Nominal Cerrada

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Instrumento: Entrevista a profesional de Psicologia, por medio de la cual se
determinard la importancia de las interacciones sociales y posibles recomendaciones claves

para el desarrollo del plan de mejora, para el fomento de un balance y bienestar del

teletrabajador.

Tabla N° 21

Entrevista a psicologo - Quinta variable: El alcance y los beneficios del proyecto
Item Indicador/ Escala de Medicion Naturaleza
7 De razon Abierta
8 De razon Abierta

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Instrumento: Entrevista a especialista en Salud y seguridad ocupacional. Al igual
que la entrevista con el psicélogo, esta pretende recolectar mas informaciones valiosas para

la propuesta de mejoramiento, en pro de mitigar los efectos de la virtualidad.

Tabla N° 22
Entrevista a especialista en Salud y Seguridad Ocupacional - Quinta variable: El alcance y los
beneficios del proyecto

ftem Indicador / Escala de Medicién Naturaleza

4 De razon Abierta

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Definicion operacional
Para esta variable, se busca analizar el impacto organizacional sobre:
e Climay cultura organizacional.
e Relaciones interpersonales.
e Sentido de pertenencia y proposito organizacional.
Su correlacion es en referencia a los beneficios de la propuesta de un plan de

mejoramiento para el fomento de una vida balanceada.
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CAPITULO1V.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Analisis e interpretacion de resultados

Como resultado de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se procede a la
recoleccion de datos, los que se derivan a partir de la encuesta realizada a los teletrabajadores
de la empresa Accenture Costa Rica, a dos departamentos y a sus respectivos lideres. Por
otro lado, como parte de la recoleccion y, en aras de la validacion de la investigacion y el
analisis de la necesidad de la aplicacion de un plan de mejora, en el bienestar de la poblacién
en la modalidad de teletrabajo, se aplicé una entrevista a un psicélogo, para la evaluacion de
las implicaciones en la salud mental de los colaboradores, y otra entrevista enfocada en la

salud y seguridad de estos, a un especialista en Salud y seguridad ocupacional.

Interpretacion de los resultados

Esta seccidn tiene como objetivo la interpretacion de los resultados obtenidos luego
del andlisis de datos a partir de los instrumentos de medicion, para poder asi asegurar la

validez o, en su defecto, el cumplimiento o no de los objetivos planteados.

Analisis del Instrumento N° 1- Encuesta a los teletrabajadores

Variable I- El perfil sociodemografico de los funcionarios de la empresa

Figura N° 19.
Sexo

@ Femenino
@ Masculino




Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).
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Analisis: del total de encuestados, 65,1% son mujeres, y 34,9% son hombres, siendo

86 el total de encuestados, de quienes 56 son mujeres y 30 hombres.

Interpretacion: se logra identificar que la mayoria de la poblacion corresponde a

mujeres.

Figura N° 20.
Rango de edad

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

® a) Entre 20 afios y 30 afios
@ b) Entre 31 afios y 40 afios
@ c) Entre 41 afios y 50 afios
@ Jd) Entre 51 afios y 60 afios
@® ¢) Mas de 61 afios

Analisis: para un total de los 86 encuestados, a continuacion, se muestran los

resultados en relacion con el rango de edad en cantidad y porcentaje, en el que se ubican los

trabajadores de la empresa:

Rango de edad Cantidad Representacion

porcentual
Entre 20 afios y 30 afos 29 33,7%
Entre 31 afios y 40 afos 46 53,5%
Entre 41 afios y 50 afos 10 11,6%
Mas de 61 afos 1 1,2%

Interpretacion: se observa que la mayor cantidad de teletrabajadores se encuentran

entre el rango de edad entre los 31 y los 40 afios; también se puede observar que entre el

rango de edad entre los 51 y 60 afios no hay personas laborando en la empresa, en la
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modalidad virtual, y tan solo una persona de mas de 61 afios. Lo que se puede traducir en una

modalidad mas popular, entre las generaciones que van desde los 20 hasta los 50 afios.

Figura N° 21.
Ocupacion
40

35
30
295
20
20
15

10

: [a]

Project Analista de Servicio al Expertoen Tl Asistente
Manaaer datos cliente

o

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).
Analisis: de 86 encuestados, 20 teletrabajadores trabajan como Project Managers, 34
se desempefian como expertos de la tecnologia, 18 trabajan en el area de servicio al cliente,

10 como asistentes y 4 como analistas de datos.

Interpretacion: la mayoria de los teletrabajadores se ubican entre los expertos en
tecnologia y la gerencia de proyectos, siendo estos roles de mas experiencia y nivel de

responsabilidad, donde la modalidad de teletrabajo se ajusta y adapta con mayor facilidad.
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Figura N° 22,
Nivel educativo

® 2) Primaria

® 2) Secundaria

@ c) Bachillerato Universitario
@ Jd) Licenciatura
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o @ f) Doctorado

® o) Otro

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: del ciento por ciento de los encuestados, 41,9% (36 personas) cuentan con
bachillerato universitario, 26,7% (23 personas) finalizaron la secundaria, 16,3 (14 personas)
cuentan con una licenciatura, 8,1% (7 personas) obtuvieron una maestria, 4,7% (4 personas)
cuentan con otro tipo de titulos, entre ellos certificaciones, 2,3% (2 personas) solo cuentan
con la primaria finalizada y, por ultimo, ninguna de las personas encuestadas cuenta con un

doctorado.

Interpretacion: la mayoria de los teletrabajadores que laboran para la compafiia

cuentan con un titulo universitario, ya sea un bachillerato, una licenciatura o una maestria.
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Figura N° 23.
Lugar de Residencia
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Algjuela San José Heredia Cartago Guanacaste
Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: 32 de los encuestados viven en la provincia de Alajuela, 28 en San José, 3

en Cartago y uno en Guanacaste.

Interpretacion: la mayoria de los teletrabajadores que laboran para la empresa viven
entre las tres principales provincias, en las que la mayoria de las compaifiias optan por la
aplicacion de la modalidad virtual entre sus colaboradores, sobre todo por un tema de

movilidad.
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Variable II- Los retos sociales que enfrentan los teletrabajadores

Figura N° 24,
Controles de manejo de tiempo

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).
Analisis: 73.3% de los teletrabajadores entrevistados consideran que no son
necesarias las herramientas para el control del tiempo, y 26,7% de los colaboradores

manifiestan que si deben ser consideradas.

Interpretacion: la mayor parte de la poblacion encuestada no considera que se deben
aplicar controles de manejo de tiempo, considerando que debe haber un sentido de
responsabilidad entre los colaboradores y un nivel de confianza de parte de la empresa.
Mientras que 23 colaboradores de los 86 encuestados consideran que si deben implementarse

controles de tiempo para el mejoramiento de la productividad.
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Figura N° 25.
Productividad

@ Si
@ \o

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: un 86% de los entrevistados creen que su productividad se mejora
trabajando desde casa, y solo un 14% considera que su productividad no mejora a causa de

la modalidad virtual.

Interpretacion: la mayoria de los trabajadores en modalidad virtual consideran
positiva la implementacion del teletrabajo en términos de productividad, mientras que una

minoria no considera que exista una mejoria en la produccion.



112

Figura N° 26.
Herramientas de trabajo

@ si
® No

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: con una representacion del 84,9%, 73 colaboradores indicaron que cuentan
con las herramientas necesarias para desempefiar sus labores; 15,1% expresaron que no
cuentan con las herramientas necesarias para realizar su trabajo de manera comoda y
eficiente.

Interpretacion: la mayoria de los trabajadores consideraron que las herramientas con

las que cuentan son suficientes para desempenar sus labores.
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Figura N° 27.
Actividades dentro de jornada laboral

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: 58 de 86 de los trabajadores encuestados admiten realizar actividades del
hogar durante su jornada laboral; tan solo 28 afirman no realizar ninguna actividad fuera de
sus responsabilidades laborales.

Interpretacion: la mayor parte de los teletrabajadores realizan otras actividades
relacionadas con sus obligaciones en el hogar, como atender los nifios, mascotas, lavar,

limpiar, entre otros.
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Figura N° 28.
Afectaciones sociales
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Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: 31 encuestados consideran que no hay afectaciones en aspectos como el
sentido de pertenencia, aislamiento o las relaciones interpersonales. Sin embargo, 42
personas consideran que las relaciones interpersonales se han visto afectadas; 30 consideran
que el aislamiento también en un efecto y 20 que hay repercusiones en el sentido de
pertenencia. Cabe destacar que de las 42 personas que consideran afectaciones en las
relaciones personales, también consideran que hay repercusiones en el aislamiento, y aparte

de estas dos afectaciones, 16 personas creen que los tres factores se han visto afectados.

Interpretacion: la mayoria de los trabajadores consideraron que la mayor afectacion
se centraliza en las relaciones interpersonales, y mas de la mitad de estas también relacionan

el aislamiento y el sentido de pertenencia a afectaciones causadas por el teletrabajo.
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Variable II1I- La salud mental y fisica de los colaboradores en modalidad virtual

Figura N° 29.
Trastornos psicologicos

m 3) Alteraciones sueno mb) Ansiedad
= ¢) Angustia u d) Depresion
= e) Ninguno de los anteriores

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: 37 personas afirman haber experimentado alteraciones en el suefio, 56
problemas de ansiedad, 23 angustia, 18 depresion y 20 afirman no haber experimentado
trastornos de ningun tipo desde la implementacion de la modalidad virtual. De las 37
personas que consideran que el suefio ha sido de los problemas que han tenido que enfrentar
en los ultimos tres afios, 33 personas afirman también percibir problemas relacionados con
la ansiedad, 14 han experimentado angustia y 13 depresion.

Interpretacion: la mayoria de los trabajadores han enfrentado afectaciones en su
salud mental debido a la modalidad virtual. Algunos comentan que el pico mas alto de las
afectaciones lo relacionan con la pandemia; otros comentan que su casa la relacionaban con
un lugar de descanso y ahora es también su oficina, y una persona con discapacidad comenta

que si ha experimentado todas estas afecciones relacionadas con su salud mental, pero, por
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otro lado, también, gracias al teletrabajo, ha disminuido la ansiedad que le causaba

movilizarse hacia la oficina.

Figura N° 30.
Afectaciones fisicas
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: 16 encuestados presentan trastornos musculoesqueléticos, 19 cervicalgias,
dorsalgias, omalgias o lumbalgias, 13 tenosinovitis de mano, 28 alteraciones visuales y 42
afirman no presentar ningin sintoma de los mencionados. De las 44 personas con
afectaciones en su salud, 21 de ellas tienen mas de una afectacion fisica.

Interpretacion: un poco mas de la mitad de los teletrabajadores enfrentan

repercusiones en su salud fisica.



117

Variable IV- Los motores motivacionales

Figura N° 31.
Toma de decisiones

®Mucho mAlgo = Nada

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 76% de los teletrabajadores encuestados valoran ser tomados en cuenta
para las decisiones, mientras que un 17% piensa que tiene algo de valor y 7% nada.

Interpretacion: a pesar de que esta cualidad estd muy relacionada con la generacion
de los baby boomers, y tomando en cuenta que la mayoria de la poblacion de la empresa
pertenece a los millennials, llama la atencién como la mayoria afirma que es importante para
ellos ser tomados en cuenta para las decisiones, pero puede estar muy relacionado con que
en la actualidad los trabajadores se motivan también por los nuevos retos que se veran a

continuacion.
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Figura N° 32.
Nuevos retos

mMucho mAlgo = Nada

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 71% de los trabajadores en modalidad virtual consideran que los nuevos
retos son una importante motivacion, mientras que 23% considera que tienen algo de interés
en los nuevos retos, y tan solo un 6% dice que nada.

Interpretacion: la mayoria de los entrevistados se encuentran en la generacion Y.
Esta generacion, al ser una generacion asociada al cambio, tiene una mejor capacidad de
resolucion a los retos que se le presentan, y al nacer en un periodo de constante cambio, los

retos son parte de su vida y representan un factor clave en su grado de satisfaccion.
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Figura N° 33.
Comunicacion presencial

mMucho mAlgo = Nada
Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 87% de los trabajadores, prefieren la comunicacion, donde 44% considera
que tiene algo de inclinacion hacia la comunicacion presencial y 43% que tiene algo de
preferencia por este tipo de comunicacion, y tan solo un 13% considera que este tipo de
comunicacion no es importante.

Interpretacion: la mayoria considera que es importante en alguna medida
comunicarse de manera presencial, lo que llama la atencién, debido a que si bien es cierto la
comunicacion presencial es clave en la sociedad, a causa de la virtualidad esta se ha perdido.
Sin embargo, a pesar de que los trabajadores responden que el teletrabajo es mas positivo que

negativo, también expresan que la presencialidad tiene algun grado de valor.
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Figura N° 34.
Compartir conocimiento

m Mucho mAlgo =Nada

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: al 70% de los teletrabajadores les apasiona compartir conocimiento, 27%
consideran que les genera algo de motivacion, mientras que un 3% considera que carece de
cualquier valor.

Interpretacion: al partir del hecho de que la mayoria de los trabajadores son
millennials, se debe recordar que han sido autodidactas y cuentan con excelente preparacion;
por ende, tienen muchos conocimientos y areas de expertise, siempre dispuestos a compartir

y transmitir las habilidades y conocimientos a otros.
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Figura N° 35.
Reconocimiento publico

m Mucho mAlgo =Nada

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: al 56% de la poblacion le parece que tiene algo de importancia el
reconocimiento publico, 23% considera que tiene mucha importancia, y 21% que no tiene
nada de importancia.

Interpretacion: el reconocimiento publico no es tan importante en la mayoria de los
teletrabajadores. Este tipo de motivacion esta mas relacionada con la generacion de los baby

boomers, una generacion con poca participacion, tanto en la encuesta como en la compaiiia.
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Figura N° 36.
Libertad de autogestion

mMucho mAlgo mNada

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 85% de la poblacion encuestada manifiesta que le es importante la
libertad de autogestion, 14% que tiene algo de importancia, y un 1% que carece de toda
importancia.

Interpretacion: los millennials son los del grupo demografico mas significativo, la
generacion Z, quien empezo a trabajar hace poco tiempo. Comprender las motivaciones
intergeneracionales es determinante para un sano y equilibrado clima organizacional. Y a
pesar de que la autogestion esta mas relacionada con la generacion Z, la generacion Y ha

adoptado esta cualidad como parte importante de sus motores motivacionales.
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Figura N° 37.
Reuniones virtuales

mMucho mAlgo =Nada

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 49% indica preferir las reuniones virtuales, 36% afirma que son algo
importantes, y un 15% no las prefiere en absoluto.

Interpretacion: dadas las diferentes campafias de concientizacién acerca de la
importancia de la interaccidn, de crear vinculos y compartir, parece que la poblacion laboral

prefiere, en alguna medida, las reuniones presenciales.
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Figura N° 38.
Crecimiento y desarrollo

mMucho mAlgo = Nada

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 78% de los encuestados consideran muy importantes las posibilidades de
crecimiento, 17% considera que tienen algo de importancia, mientras un 5% no considera
importantes las posibilidades de crecimiento.

Interpretacion: se debe recordar que, para los millennials, quienes son la mayor parte
de la poblacion encuestada, las oportunidades de aprendizaje y desarrollo forman parte de los

motores motivacionales que los caracterizan.
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Figura N° 39.
Crecimiento personal

m Mucho mAlgo =Nada

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 78% de los teletrabajadores se encuentran muy interesados en el
crecimiento personal, 20% considera que tiene algo de interés, y el 2% expresa no tener
ningln interés en un crecimiento personal.

Interpretacion: nuevamente, una cualidad generacional se ve validada por las
respuestas aportadas, donde la mayoria expresa un interés en atender aspectos personales, no

solo en el desarrollo profesional.
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Figura N° 40.
Trabajo en equipo

mMucho wmAlgo =Nada

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 48% considera que el trabajo en grupo tiene algo de importancia, 32%
considera que es mejor trabajar en grupo que de manera individual, y el 20% considera que
no tiene nada de atractivo para ellos el trabajo en equipo.

Interpretacion: en el pasado, el trabajo en equipo se evitaba; incluso el compafiero
de trabajo se consideraba mas un contrincante que un colaborador. Esta mentalidad se ve un
poco reflejada en la siguiente generacion, que es la generacion Y, pero al ser personas que
les gusta colaborar, se adaptan bien al trabajo en equipo, incluso mejor que la generacion Z,

siendo sus integrantes mas individualistas.
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Figura N° 41.
Valor de trabajo y esfuerzo

mMucho mAlgo =Nada

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 76% de los teletrabajadores de la empresa considera importante que su
trabajo y esfuerzo sea valorado, 21% considera que tiene algo de importancia, mientras que
al 3% no le parece que esto repercuta en la motivacion.

Interpretacion: parte esencial en la gestion de personal en la actualidad es la
prioridad en las personas, impulsar la satisfaccion, la introduccion de iniciativas de bienestar,
con un enfoque centralizado en el empleado, donde se sienta valorado, se le dé visibilidad,

promueva la sana colaboracion, clave del éxito de toda organizacion.
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Figura N° 42.
Flexibilidad laboral

mMucho mAlgo mNada

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: el 88% de los teletrabajadores indican que la flexibilidad es un importante
motor motivacional, 11% sefiala que tiene algo de valor y 1% que no tiene repercusiones en
el nivel de motivacion.

Interpretacion: para la gran mayoria de los trabajadores es importante la flexibilidad.
Por esta razon, las empresas han optado por trabajos mas enfocados en los resultados y
objetivos, de forma menos presencial, permitiendo la conciliacion de la vida laboral con la

personal.
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Figura N° 43.
Comunicacion periodica

mMucho mAlgo mNada

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: el 59% de los teletrabajadores que participaron en la entrevista sostienen
que la comunicacion periddica es imprescindible, al 28% le parece que tiene algo de valor, y
un 13% considera que no tiene importancia.

Interpretacion: la importancia que le da la poblacion demografica laboral actual, a
la gestion basada en la prioridad en las personas, donde espera que los lideres estén
centralizados en las necesidades e intereses de los colaboradores, conlleva a que una
comunicacion constante sea indispensable, y parte de los motores motivacionales que rigen

a la fuerza laboral actual.
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2. En pro de la busqueda de un equilibrio y balance entre la vida personal y
laboral, ;cual de las siguientes recomendaciones pones en practica? Especifique por
medio de la siguiente escala: 0 lo intento, 1 no lo logro, 2 siempre, 3 no me parece

importante

Figura N° 44,
Descansos saludables durante la jornada laboral
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Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: 27 trabajadores toman descansos saludables durante la jornada laboral, a 2
no les parece importante, 13 no lo logran y 44 lo intentan.

Interpretacion: a pesar del intento en la concientizacion de la importancia de los
descansos saludables, mas de la mitad de los teletrabajadores admiten no lograr sacar el

tiempo para tomar descansos saludables.
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Figura N° 45,
Actividades del hogar y laborales
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: 31 de los trabajadores encuestados confirman que planifican las actividades
que van a desempefiar, tanto en sus hogares como en su dia laboral; cuando trabajan desde
casa, 2 no lo consideran importante, 12 afirman que no lo logran, 41 que lo intentan.

Interpretacion: a pesar de que hay una representacion bastante importante, quien
afirma que siempre planifica las actividades por desempefiar en el hogar y trabajo, son mas
los que confirman que lo intentan; generar este balance es importante para el bienestar de los

teletrabajadores.
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Figura N° 46.
Tiempos de comida
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: 35 teletrabajadores indican que siempre respetan los tiempos de comida, a
ninguno no le parece importante, 12 no lo logran y 39 lo intentan.

Interpretacion: mas de la mitad de los trabajadores en modalidad virtual afirma que
intentan y no logran respetar los tiempos de comida durante su jornada laboral. Iniciativas
que promuevan campafias para el bienestar, la salud y el balance, podrian ayudar al
incremento en esta cifra, donde la balanza se incline mas hacia el siempre que no a lo logro

o lo intento.
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Figura N° 47.
Espacio exclusivo para el trabajo
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Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: 52 teletrabajadores confirman contar con un espacio exclusivo para
desempefiar su trabajo, uno considera que no tiene importancia, 9 indican que lo no lo logran
y 24 que lo intentan.

Interpretacion: de acuerdo con opiniones aportadas por varios de los encuestados,
comentan que anteriormente relacionaban a su hogar con un lugar de descanso y paz, que
ahora lo ven como una oficina; es por eso la importancia de delimitar un espacio que se utilice

exclusivamente para actividades relacionadas con el trabajo.
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Figura N° 48.
Voluntariados, clubes y programas sociales
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: 15 teletrabajadores afirman involucrarse en voluntariados, clubes y
programas especiales, a 8 no les parece importante, 36 indican que no lo logran y 27 que lo
intentan.

Interpretacion: La motivacion por medio de diferentes programas para la promocion
de los diferentes voluntariados, clubes y programas sociales es indispensable en todas las
compaiiias. Se debe instar a la poblacion no solo a la participacion sino también al aporte de

nuevas ideas.
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Figura N° 49,
Oficina
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Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: 45 colaboradores de la empresa indican que van a la oficina al menos dos
veces al mes, 8 consideran que no es importante, 13 que no lo logran, y 20 que lo intentan.

Interpretacion: previamente, se ha demostrado que la poblacion encuestada
manifiesta que le parece importante la interaccion, de modo que se consulto a quienes afirman
que no lo logran o que lo intentan, porque no pueden asistir a la oficina un par de veces al
mes, y todos los consultados concuerdan con que por falta de tiempo. De manera que es
importante incluirlo como parte de los programas de mejora, capacitaciones y herramientas

que promuevan el balance en el trabajo.
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Figura N° 50.
Actividades fisicas o de esparcimiento fuera de casa
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Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: 35 trabajadores realizan actividades fisicas o de esparcimiento fuera de casa,
a ninguno de los encuestados no les parece importante, 17 confirman que no lo logran y 34
que lo intentan.

Interpretacion: es importante fomentar las actividades fisicas, en especial que se
desarrollen fuera del hogar, més de la mitad de los encuestados afirman que lo intentan o no
lo logran; por ende, la importancia de un plan que promueva actividades de esparcimiento

entre los trabajadores en modalidad virtual.
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Analisis del Instrumento N° 2- Encuesta a los Gerentes

Variable I- El perfil sociodemografico de los funcionarios de la empresa

Figura N° 51.
Sexo

@ Femenino
@ Masculino

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 75% de los gerentes encuestados son mujeres y el 25% son hombres.

Interpretacion: una tercera parte de la gerencia entrevistada es hombre.



Figura N° 52.
Rango de edad

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).
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@ 2) Entre 20 afios y 30 afios
@ b) Entre 31 afios y 40 afios
@ c) Entre 41 afios y 50 afios
@ Jd) Entre 51 afios y 60 afios
@ Opcion 5

® ¢) Mas de 61 afios

Analisis: el 50% de la gerencia se encuentra entre los 31 —41 afios y el otro 50% entre

51- 60 afos.

Interpretacion: la mitad de la gerencia se encuentra entre las generaciones X y

millennials.
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Figura N° 53.
Ocupacion Actual
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Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: entre los encuestados hay uno de servicio al cliente, un lider de personas,
un gerente de HR y un gerente global de proyectos.
Interpretacion: todos los encuestados forman parte de la linea de gerentes de la

empresa.
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Figura N° 54.
Nivel Educativo
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 50% de los gerentes cuentan con licenciatura, 25% con maestria y 25%
bachillerato universitario.
Interpretacion: la totalidad de los gerentes encuestados cuentan con un titulo

universitario.
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Figura N° 55.
Lugar de Residencia
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Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 50% de los gerentes encuestados viven en Alajuela, 25% en la provincia
de San José y 25% en Heredia.

Interpretacion: todos los gerentes viven en el Valle Central.
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Variable II- Los retos sociales que enfrentan los teletrabajadores

Figura N° 56.
Control de tiempo

@ Si
® No

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: el 50% de los gerentes utilizan herramientas para el control de tiempo de
sus colaboradores; el otro 50% no.

Interpretacion: se observa que la mitad de los gerentes afirman utilizar herramientas
de control de tiempo. Se concluye una correlacion entre la necesidad de las herramientas de
control de tiempo, ligada al nivel de responsabilidad de los teletrabajadores, donde, cuanto
mas jovenes sean y por causa de la carencia de experiencia laboral, arriesgan la confianza de

los lideres de la empresa.
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Figura N° 57.
Productividad

® No

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el ciento por ciento concuerda con que la productividad mejora si se trabaja
desde casa.

Interpretacion: tanto los gerentes como los funcionarios, concuerdan con que la
productividad desde que se implementd la modalidad virtual ha mejorado. Los indices de
productividad en efecto se han incrementado, de acuerdo con los funcionarios trabajando
desde casa, casi no toman recesos, ni respetan los horarios de comida, claro que los niveles
de productividad se incrementan. Si se toma en cuenta la muestra de los 60 colaboradores
que indicaron que no toman recesos, serian al menos 180 horas productivas adicionales por
semana, lo que representa por mes al menos 720 horas, estos tiempos sin contar las horas
adicionales o la famosa novena hora, de manera que los niveles de productividad mostraran
un incremento en los trabajadores en modalidad virtual; si bien es un aspecto positivo para

las corporaciones, no lo es para los trabajadores.
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Figura N° 58.
Herramientas de trabajo

® Si, siempre
@ No siempre

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el ciento por ciento de los gerentes consideran que las herramientas que
proveen son necesarias para la correcta ejecucion del trabajo desde casa.
Interpretacion: todos los gerentes concuerdan con que las herramientas que brindan

a los empleados son las suficientes para que ejecuten de manera efectiva su trabajo.
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Figura N° 59.
Actividades dentro de la jornada laboral

@® SI, es normal
@ NO, usualmente por la carga de trabajo

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 75% de los gerentes opinan que es normal que los trabajadores realicen
labores del hogar durante su jornada laboral, mientras que 25% opina que no es posible,
debido a la carga de trabajo.

Interpretacion: la mayoria concuerda con que es muy normal que los colaboradores
realicen tareas hogarefias en sus turnos de trabajo, aunque uno indica que, por las cargas de

trabajo que manejan los trabajadores, esto no seria posible.
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Figura N° 60.
Efectos de afectacion social

a) Relaciones interpersonales 3(75 %)

b) Aislamiento

c¢) Sentido de pertenencia 3 (75 %)
Depresiones, cuadros de
ansiedad,Desarrollo de nuevas
fobias

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: el 75% de los gerentes afirman que las relaciones interpersonales se han
visto afectadas por la modalidad virtual, 50% confirma observar impactos a raiz del
aislamiento, 75% considera un impacto en el sentido de pertenencia, y un 25% indica un

incremento en depresiones, cuadros de ansiedad y desarrollo de nuevas fobias.
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Variable II1I- La salud mental y fisica de los colaboradores en modalidad virtual

Figura N° 61.
Padecimientos psicoldgicos

@ a) Alteraciones suefio
® b) Ansiedad

@ c) Angustia

@® d) Depresion

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: el 50% de los gerentes afirman que desde la pandemia y, tras la adopcion
del teletrabajo, visualizan alteraciones de suefio entre los colaboradores, un 25% afirma que
se incrementaron las afectaciones por ansiedad, y otro 25% informa incrementos en reportes
de depresion. Ninguno ha recibido reporte de padecimientos relacionadas con efectos

causados por angustia.
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Figura N° 62.
Efectos fisicos

@ 2) Trastornos musculoesqueléticos

@ b) Cervicalgias, dorsalgias, omalgias o
lumbalgias

@ c¢) Tenosinovitis de mano
@ Jd) Alteraciones visuales

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: el 50% de los gerentes mencionan haber recibido reportes relacionados con
trastornos musculoesqueléticos, 25% afirma que las cervicalgias, dorsalgias, omalgias o
lumbalgias, y 25% reporta incremento en los padecimientos asociados a la vision. Ninguno
indica un aumento en las afectaciones en tendinitis de mano.

Interpretacion: los resultados muestran un aumento en los principales padecimientos

desde la introduccion del teletrabajo.
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Variable IV- Los motores motivacionales
Figura N° 63.
Motores motivacionales generacionales

a) Tomarlos en cuenta paral ... 2 (50 %)
b) Promover nuevos Retos 4 (100 %)
¢) Reuniones presenciales 1 (25 %)
d) Propiciar el compartir con... 1(25 %)
e) Reconocimiento publico 1(25 %)
f) La libertad de autogestion 3 (75 %)
g) Reuniones virtuales|—0 (0 %)
h) Impulsar el desarrollo de... 2 (50 %)
i) Fomentar el crecimiento p... 4 (100 %)
j) El trabajo en grupo 1(25 %)
k) Valorar y recompensar el... —3 (75 %)
I) Flexibilidad laboral 4 (100 %)
m) Comunicacion periddica... 2 (50 %)

0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: el 50% de los gerentes encuestados consideran que las siguientes
motivaciones pueden ser aplicadas de modo multigeneracional:
e Tomarlos en cuenta para las decisiones
e Impulsar el desarrollo de carrera
e Comunicacion periodica y a distancia
El ciento por ciento considera que los siguientes motores motivacionales aplican a
todos los trabajadores:
e Promover nuevos retos
e Fomentar el crecimiento personal
e Flexibilidad laboral
El 25% considera que los siguientes pueden ser aplicados a todos los trabajadores:
e Reuniones presenciales
e Propiciar el compartir conocimiento con sus compaieros
e Reconocimiento publico
e Eltrabajo en grupo
El 75% considera que los siguientes motores motivacionales pueden ser aplicados

independientemente de su condicion sociodemografica:
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e Lalibertad de autogestion
e Propiciar el compartir conocimiento con sus compaieros
Interpretacion: todos los gerentes coinciden en que es importante promover nuevos
retos a los colaboradores, fomentar el crecimiento personal y otorgar flexibilidad, son
motores motivacionales que pueden ser aplicados a todos los trabajadores; también
concuerdan con que las reuniones virtuales no son importantes para toda la poblacion laboral.
Variable V- El alcance y los beneficios del proyecto

Figura N° 64.
Beneficio de plan de mejora pro del bienestar de los teletrabajadores

@ S|, es parte del bienestar integral

@ Deben de existir una separacion entre lo
laboral y personal

Fuente: Elaboracion propia (agosto, 2023).

Analisis: el 75% de los gerentes concuerdan con que la ejecucion de planes de mejora
en las condiciones laborales, equilibrando las necesidades personales y profesionales,
fomenta un buen clima y la cultura organizacional, y 25% considera que debe existir una
separacion entre lo laboral y personal.

Interpretacion: la mayoria sabe lo importante que es fomentar un equilibrio entre lo
laboral y personal; solo uno de los gerentes considera que debe existir una delimitacion entre

ambas. Es imperativo que incluso los gerentes sean incluidos en planes de mejora, ya que es
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necesario que ellos consideren la importancia de equilibrar las necesidades, porque traera

beneficios a todos los colaboradores y su entorno.

Figura N° 65.
Relaciones interpersonales

® No

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2023).

Analisis: el 75% de los gerentes creen que las sanas relaciones interpersonales entre
los colaboradores repercuten en el sentido de pertenencia y compromiso con la empresa; solo
un 25% considera que no tienen ninguna relacion.

Interpretacion: la mayoria de los gerentes admiten conocer las repercusiones que las
sanas relaciones interpersonales entre los colaboradores tienen en el sentido de pertenencia 'y

compromiso con la empresa.
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Analisis del Instrumento N° 3 - Entrevista a especialista en salud mental_
Psicologo
Variable I1- Retos Sociales

. Cual es su opinion general sobre la modalidad de teletrabajo y su relacion con la salud

mental de la poblacion laboral que goza de este beneficio?

Como psicologo, considero que la modalidad de teletrabajo puede tener tanto aspectos
positivos como negativos en la salud mental de la poblacion laboral.

Por un lado, el teletrabajo puede reducir el estrés relacionado con los desplazamientos
diarios y los horarios estrictos de trabajo. Esto puede generar una mayor sensacion de control
y autonomia sobre el tiempo y las tareas, lo que a su vez puede reducir la ansiedad y mejorar
el bienestar emocional.

Ademas, el teletrabajo puede proporcionar un ambiente de trabajo mas comodo y
personalizado, lo cual puede aumentar la satisfaccion laboral y promover una mejor
conciliacion entre el trabajo y la vida personal. Esto puede tener un impacto positivo en la
salud mental, ya que se reduce el agotamiento y el desgaste emocional.

Sin embargo, es importante destacar que el teletrabajo también puede tener algunos
efectos negativos en la salud mental. Por ejemplo, la falta de contacto fisico con los
compafieros de trabajo y la falta de separacion entre el trabajo y la vida personal pueden
generar sentimientos de aislamiento y dificultades para establecer limites entre ambos
ambitos. Ademads, la falta de supervision directa puede aumentar la presion y el estrés,
especialmente si no se establecen adecuadamente rutinas y limites en el trabajo.

Por lo tanto, es necesario que las organizaciones y los empleados tomen medidas para
garantizar un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, asi como promover la
comunicacion y el apoyo mutuo. Esto puede incluir la implementacion de politicas de
flexibilidad laboral, la promocion de la comunicacion regular con colegas y supervisores, y

la creacion de espacios fisicos adecuados para el trabajo en el hogar.

1) (Cuales considera usted que son las ventajas y desventajas del teletrabajo basado

en los aspectos psicosociales?
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Son varias ventajas y desventajas del teletrabajo basado en los aspectos psicosociales.
Estas son algunas de ellas:

Ventajas:

Flexibilidad: el teletrabajo permite a las personas tener mayor control sobre su horario
y ubicacion geografica, lo que puede aumentar la satisfaccion laboral y reducir el estrés
relacionado con el tiempo y el desplazamiento.

Mayor conciliacion entre la vida laboral y personal: al poder trabajar desde casa, las
personas pueden dedicar mas tiempo a su familia y actividades personales, lo que puede
mejorar su bienestar general.

Menos distracciones y estrés: al evitar el ruido y las interrupciones de una oficina,
algunas personas pueden concentrarse mejor y ser mds productivas en un entorno de
teletrabajo.

Desventajas:

Aislamiento social: el trabajo remoto puede llevar a sentirse desconectado del equipo
de trabajo y tener menos interacciones sociales, lo que puede provocar sentimientos de
soledad y afectar el bienestar emocional.

Mayor dificultad para establecer limites: cuando se trabaja desde casa, es mas dificil
separar el tiempo de trabajo y el tiempo personal, lo que puede conducir a una sobrecarga de
trabajo y agotamiento.

Falta de apoyo y supervision: al no tener un jefe o compafieros de trabajo directamente
presentes, puede ser mas dificil recibir retroalimentacion, orientacidon y apoyo emocional, lo
que puede afectar la motivacion y la autoestima.

En general, el teletrabajo puede ser beneficioso en términos de flexibilidad y
conciliacion entre la vida laboral y personal, pero también puede plantear desafios
relacionados con el aislamiento social y los limites entre el trabajo y la vida personal. Es
importante que las personas y las organizaciones consideren estos aspectos psicosociales,
para implementar estrategias adecuadas de apoyo y manejo del teletrabajo.

2) ¢;Cuales considera que son las principales consultas en relacion con los desafios
psicolégicos que enfrentan los trabajadores en la modalidad virtual en los Gltimos

tres afos?
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Algunas de las principales consultas en relacion con los desafios psicolégicos que
enfrentan los trabajadores en la modalidad virtual en los ultimos tres afios son:

Estrés y ansiedad: muchas personas experimentan altos niveles de estrés y ansiedad,
debido a la falta de separacion entre el trabajo y la vida personal, el exceso de carga laboral,
la dificultad para establecer limites, y la sensacion de estar siempre disponible debido a la
conectividad constante.

Soledad y aislamiento: la falta de interaccion social en el entorno de trabajo puede
llevar a la sensacion de soledad y aislamiento. La falta de contacto cara a cara con colegas y
la reducciéon de interacciones informales pueden afectar negativamente el bienestar
emocional.

Dificultades para establecer rutinas y mantener la motivacion: trabajar desde casa
puede presentar desafios para estructurar el tiempo y mantener la motivacion. La falta de una
rutina establecida y la dificultad para separar las responsabilidades personales de las
laborales, pueden generar problemas de organizacion y productividad.

Problemas de concentracion y atencion: el entorno doméstico puede estar lleno de
distracciones, lo que dificulta la concentracion y la atencion en las tareas laborales. Esto
puede generar frustracion y dificultades para alcanzar los niveles de productividad deseados.

Equilibrio entre trabajo y vida personal: la modalidad virtual puede dificultar la
separacion entre el trabajo y la vida personal, lo que puede desencadenar conflictos y
tensiones en las relaciones familiares y personales. Las personas pueden sentirse

constantemente ocupadas y tener dificultad para desconectarse del trabajo.

Falta de apoyo y supervision directa: trabajar de forma remota puede llevar a la
sensacion de falta de apoyo y supervision directa por parte de los superiores y compafieros
de trabajo. Esto puede generar inseguridad y aumentar la presion para demostrar resultados.
Estas son solo algunas de las principales consultas en relacion con los desafios psicologicos
que enfrentan los trabajadores en la modalidad virtual en los ltimos tres afios. La pandemia
de COVID-19 y la adopcion masiva del trabajo remoto han intensificado algunos de estos
desafios, y han generado nuevas preocupaciones en el &mbito laboral.

3) Tomando en cuenta factores de productividad, desempeiio, interferencia en la

dinamica familiar, relaciones sociales, aislamiento, sentido de pertenencia. ;Cuales
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pueden ser los principales retos que enfrentan los trabajadores en modalidad

virtual, al considerar las siguientes perspectivas:

e Social
¢ Emocional
e Balance profesional/personal?

En relacion con el area social:

Los trabajadores en modalidad virtual pueden enfrentar el reto de sentirse
desconectados socialmente, ya que no tienen la interaccion diaria con compafieros de trabajo.
Esto puede limitar su capacidad para establecer relaciones laborales y tener un sentido de
pertenencia en el equipo. También pueden tener dificultades para colaborar y comunicarse
efectivamente con sus colegas, lo que puede afectar la productividad y el desempefio en el
trabajo.

Si se considera el factor emocional:

El aislamiento y la falta de interaccion social pueden tener un impacto negativo en el
bienestar emocional de los trabajadores en modalidad virtual. El sentimiento de soledad, el
estrés y la ansiedad pueden aumentar, lo que puede afectar su estado de animo y su
motivacion para trabajar. Ademas, pueden enfrentar dificultades para establecer un equilibrio
emocional entre el trabajo y la vida personal, lo que puede afectar su salud mental y
emocional.

Y, por ultimo, en relacion con el balance profesional/personal:

Uno de los principales retos que enfrentan los trabajadores en modalidad virtual es
lograr un equilibrio entre su vida profesional y personal. Al trabajar desde casa, puede ser
dificil separar el tiempo dedicado al trabajo del tiempo dedicado a la familia y las
responsabilidades personales. Esto puede resultar en una mayor carga de trabajo y una
sensacion de estar siempre conectado y disponible para el trabajo. También pueden enfrentar
dificultades para establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal, lo que puede

afectar su calidad de vida y su satisfaccion general.
Variable III- Salud Fisica y Mental

4) ;Considera que el teletrabajo ha tenido implicaciones en la salud mental de los

trabajadores? — ;Cuales?
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Si, el teletrabajo ha tenido implicaciones en la salud mental de los trabajadores.
Algunas de estas implicaciones pueden incluir:

Mayor sensacion de aislamiento y soledad: el trabajo remoto puede hacer que los
empleados se sientan aislados, al no tener contacto directo con colegas y compafieros de
trabajo. Esta falta de interaccion social puede afectar negativamente la salud mental, ya que
los seres humanos son seres sociales por naturaleza.

Dificultad para desconectar del trabajo: cuando trabajas desde casa, puede ser mas
dificil establecer limites claros entre el trabajo y el tiempo personal. La falta de una
separacion fisica entre el espacio de trabajo y el hogar puede llevar a una mayor dedicacion
de tiempo, y a que los empleados se sientan constantemente "conectados" al trabajo, lo que
puede provocar estrés y ansiedad.

Falta de estructura y rutina: el teletrabajo puede eliminar la estructura diaria que
proporciona un horario de trabajo tradicional. Esto puede hacer que los empleados se sientan
desorganizados y sin una rutina clara, lo que puede afectar su bienestar mental y su
productividad.

Mayor presion y distracciones en el hogar: trabajar desde casa puede hacer que los
empleados se enfrenten a distracciones y demandas adicionales en el hogar, como cuidar de
los nifos, el cuidado de los padres, tareas domésticas, entre otros. Esto puede generar una
mayor presion y estrés, afectando la salud mental.

Mayor riesgo de agotamiento: la falta de limites claros entre el trabajo y la vida personal,
combinada con una mayor presioén para demostrar productividad, puede llevar a un mayor
riesgo de agotamiento y de sobrecarga de trabajo. Esto puede afectar negativamente la salud

mental y la calidad de vida del trabajador.

Variable IV- Motores Motivacionales
5) Desde la perspectiva psicoldgica, ;qué implicaciones en el individuo, su sentir, nivel
de pertenencia, compromiso representa la motivacion en la poblacion laboral en

general?

La motivacion en la poblacion laboral tiene varias implicaciones desde la perspectiva

psicoldgica. Estas incluyen:
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Sentimiento de pertenencia: la motivacion en el trabajo puede generar un sentimiento
de pertenencia en el individuo, lo cual se refiere a sentirse parte de un equipo, de una
organizacion y de una mision comun. Esto puede mejorar el bienestar psicologico y
emocional de los empleados, al proporcionarles un sentido de identidad y propdsito en su
trabajo.

Compromiso: cuando los empleados estan motivados, tienden a comprometerse mas
con su trabajo y con los objetivos de la organizacion. Esto implica que estan dispuestos a dar
un mayor esfuerzo, asumir responsabilidades adicionales y sobrepasar las expectativas. El
compromiso laboral estd asociado con un mejor desempeiio, mayor productividad y
satisfaccion.

Autoeficacia: la motivacion en el trabajo puede aumentar la confianza en las propias
habilidades y capacidades (autoeficacia). Cuando los empleados se sienten motivados y
experimentan €xitos en el trabajo, se fortalece su autoestima y su creencia en su capacidad
para enfrentar desafios laborales. Esto puede llevar a un mayor logro de metas y a un mayor
rendimiento laboral.

Satisfaccion laboral: la motivacion también estd relacionada con niveles mas altos de
satisfaccion laboral. Cuando los empleados se sienten motivados y comprometidos con su
trabajo, es mas probable que experimenten una sensacion de realizacion y gratificacion en su
trabajo. Esto a su vez puede tener un impacto positivo en su bienestar general y en su calidad

de vida.

Variable V- Alcance y beneficios
El proposito de esta investigacion, mas que investigar las repercusiones del
teletrabajo, busca proponer un plan de mejoramiento en el bienestar de los trabajadores en la
modalidad virtual, por medio de un programa en el que se fomenten actividades que
involucren las necesidades e intereses, tanto laborales como personales de los
teletrabajadores.
6) (Cree que las relaciones interpersonales y el contacto presencial, son importantes
en las relaciones sociales, tanto fuera como dentro del trabajo? ;Y qué impactos

podrian tener en términos de produccion, eficiencia?
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Si, las relaciones interpersonales y el contacto presencial son fundamentales tanto en
las relaciones sociales fuera del trabajo como dentro del ambito laboral. Estas relaciones
permiten construir conexiones personales, comprension mutua, confianza y colaboracion
efectiva entre las personas.

En el entorno laboral, las relaciones interpersonales sélidas pueden tener un impacto
significativo en términos de produccion y eficiencia. Algunos de los beneficios son:

Comunicacion efectiva: el contacto presencial facilita una comunicacion mas clara y
directa, evitando malentendidos o confusiones que podrian surgir en la comunicacion virtual
o en linea.

Trabajo en equipo: las relaciones interpersonales solidas fomentan la confianza y la
colaboracion entre los miembros del equipo, lo que puede llevar a una mayor eficiencia y
mejores resultados, al trabajar juntos en un proyecto o tarea.

Resolucion de conflictos: el contacto presencial permite abordar los conflictos de
manera mas efectiva, ya que se pueden percibir sefiales no verbales y expresiones faciales
que ayudan a comprender mejor las emociones y las intenciones del otro.

Motivacion: las relaciones interpersonales positivas impulsan la motivacion y el
compromiso de los empleados. Sentirse apoyado y valorado por los compafieros de trabajo
puede conducir a un aumento en la productividad y la calidad del trabajo.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que, en algunos casos, como situaciones
de trabajo remoto o en equipos distribuidos geograficamente, el contacto presencial no
siempre es posible o practico. En estos casos, es importante utilizar herramientas de
comunicacion en linea eficientes y fomentar una cultura que promueva las relaciones y la

colaboracion a través de estos medios.

7) De ser asi ;como se afectan, y cuales serian las recomendaciones desde su

perspectiva profesional para mitigar dichos efectos?

Los efectos de la pandemia en diferentes sectores y ambitos varian, pero algunos de
los impactos més comunes que se pueden observar son:
Econémico: muchas empresas han sufrido pérdidas significativas y han tenido que

cerrar, lo que ha llevado a un aumento del desempleo. Las recomendaciones para mitigar esto
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incluyen implementar medidas de apoyo financiero para las empresas, como préstamos a bajo
interés o subsidios, y fomentar la creacion de empleo a través de incentivos fiscales.

Salud mental: el aislamiento social, el miedo al contagio y la incertidumbre pueden
tener un impacto negativo en la salud mental de las personas. Es esencial proporcionar apoyo
psicoldgico y recursos de atencion de la salud mental, como terapia en linea o lineas de ayuda
telefonica, asi como promover la informacion precisa sobre la pandemia, para evitar el
panico.

Educacion: el cierre de escuelas y universidades ha llevado a la interrupcion del
aprendizaje presencial y a una brecha en la educaciéon de los estudiantes. Las
recomendaciones para mitigar esto incluyen la implementacion de alternativas de educacion
en linea, y el desarrollo de programas de remediacion educativa, para ayudar a los estudiantes
a ponerse al dia.

Social: los confinamientos y medidas de distanciamiento social han provocado el
aislamiento de muchas personas, especialmente de la tercera edad. Se pueden implementar
recomendaciones, como promover el contacto social a través de herramientas tecnologicas,
fomentar la solidaridad comunitaria y brindar apoyo a los grupos mas vulnerables.

Tecnolodgico: la digitalizacion ha pasado a ser una necesidad crucial durante la
pandemia, y aquellos que no tienen acceso a la tecnologia o habilidades digitales se han visto
especialmente afectados. Es importante fomentar la inclusion tecnologica a través de la

distribucion de dispositivos y la capacitacion en habilidades digitales.
Analisis del Instrumento N° 4- Entrevista a especialista en Salud y

Seguridad Ocupacional
Variable I1- Retos Sociales
1. Parte esencial de la salud ocupacional es el mejoramiento de las relaciones
sociales. ;Qué recomendaciones daria usted como profesional, para mejorar

las interacciones sociales para los trabajadores en modalidad virtual?

En nuestra nueva “era” de virtualidad, de las practicas mas importantes que se deben
conservar es mantener el “contacto” asi sea de forma virtual; yo recomiendo hacer reuniones
cortas periddicamente, de ser posible con la camara encendida para poder tener contacto

visual, incluso seria alin mas positivo si también se incluyen en estas reuniones ‘“pausas
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activas”, estiramientos y cualquier tipo de interaccién que no esté relacionada con las tareas
que desarrollan propiamente, pero que permita un sentido de pertenencia entre todos los
integrantes del equipo.

Fomentar las buenas précticas de posiciones correctas, ergondomicas y seguridad
laboral en el hogar.

Otra practica importante que considero que es celebrar las fechas significativas para
los miembros del equipo, realizar algln tipo de actividad para celebrar los cumpleafios, o
reconocimientos publicos, alguna especie de “Team building” donde se puedan compartir
espacios interactivos para conocerse, relacionarse y fortalecer lazos, esto porque esta
estadisticamente comprobado que los seres humanos somos naturalmente seres sociales que
parte de nuestras necesidades bésicas es la convivencia.

Variable I1I- Salud Fisica y Mental

2. Considera que la modalidad de teletrabajo ha interferido en la salud fisica y

la seguridad de los trabajadores. De ser asi: ;qué implicaciones se han

reportado en los ultimos tres afios?

Tenemos reportes importantes de estudios que se han hecho en diferentes compaiiias,
donde esta comprobado que ha habido un importante aumento de enfermedades causadas por
el aislamiento social, padecimientos psicoldgicos, crisis de ansiedad, agotamiento, mayor
irritabilidad, depresion, aumento de peso en la poblacion, entre otros. Desde que se
incremento la virtualidad en muchas empresas, en un gran porcentaje de los casos obedece al
aumento tan significativo del sedentarismo, y la falta de socializacion. Anteriormente, las
personas debian desplazarse a sus lugares de trabajo, en hora de almuerzo salian a caminar y
compartir entre compaifieros y normalmente en las oficinas hay mas movimiento que cuando
se trabaja desde casa, y por supuesto la “soledad” que representa para muchas personas
trabajar desde casa, tiene un precio a pagar.

3. (Cuales medidas de prevencion y proteccion recomendaria que se tomen en

consideracion para mitigar los riesgos asociados al teletrabajo?

Es importante asegurarse de que el personal cuente con el equipo correcto, que el
mismo sea lo suficientemente ergonémico y seguro para propiciar un ambiente correcto para

los colaboradores desde casa. En este aspecto seria importante impartir charlas,
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capacitaciones, y desarrollar a los colaboradores en el tema de la prevencion de accidentes;
por ejemplo, se puede abarcar temas como: el tipo de equipo correcto (silla ergondmica,
altura del monitor, teclado adecuado, suficiente luz en el area de trabajo) y de ser posible una
supervision, donde los colaboradores corroboren que cuentan con todos los implementos
necesarios para trabajar de forma segura y adecuada desde casa. También, como lo
mencionaba anteriormente, es muy importante que de la mano del “teletrabajo” haya un
acompafiamiento de parte de la compaiiia, que siempre existan actividades de integracion,
sesiones ojala diarias de conversatorios cortos, para profundizar un poco en la estabilidad
emocional de los colaboradores.

Las pausas activas, con sesiones de estiramiento grupales, supervisadas, deberian ser
integradas en todos los departamentos. Es comlin que trabajando desde casa las personas
olviden tomar sus tiempos de descanso, y estos son de vital importancia para conservar la
salud de los colaboradores desde la virtualidad.

Por otro lado, también pueden desarrollarse charlas en conjunto con el departamento
de Recursos Humanos sobre diversos temas importantes como: “La depresion”, “Manejo de
la ansiedad”, “Manejo de las emociones”, y muchos otros temas para mantener a la
comunidad de trabajo informada y que puedan identificar situaciones de riesgo a tiempo.

Variable IV- Motores Motivacionales

4. Aspectos como las oportunidades de desarrollo, la autoestima y la motivacion

son pilares en la gestion de la salud ocupacional. Basado en estos aspectos,
.qué diferencias hay entre el disefio, implementacion y evaluacion de los
sistemas de gestion de salud ocupacional en una actualidad donde el trabajo

esta cada dia mas inclinado hacia la virtualidad?

Evidentemente, todos los departamentos de las companias que han optado por
teletrabajo han tenido la necesidad de realizar cambios importantes en los diferentes
procedimientos internos.

El equipo de salud ocupacional no escapa de esto.

Hemos tenido que trabajar muchisimo para analizar el impacto que tiene la falta de
“sociabilidad” entre los colaboradores; hemos investigado los riesgos de trabajo que se

pueden presentar desde casa, siendo que ahora los accidentes laborales no solo suceden en
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las empresas, se ha hecho un profundo analisis para capacitar al personal de forma correcta,
para evitar accidentes laborales aun en sus hogares.

Y por supuesto que ha sido necesario un trabajo de la mano con el departamento de
Recursos Humanos, para desarrollar estrategias que incluyan e integren a los colaboradores
en teletrabajo en iniciativas como “Oportunidades de crecimiento”. La estrategia debe estar
basada en una poblacion con necesidades distintas; al igual que la implementacion de las
diferentes estrategias, debe analizarse de forma profunda la poblacion que se maneja
actualmente en las compaiiias.

Si es importante mencionar que no se puede utilizar la misma gestion de salud
ocupacional “antigua”; ha sido necesaria una importante adaptacion e innovacion a la
situacidn actual que se vive en cada sitio de trabajo, para seguir fomentando el desarrollo de
los colaboradores, e implementar los planes de mejora, el desarrollo de la autoestima, las
estrategias de reconocimiento e incentivos, y por supuesto la motivacion de los equipos que
se encuentran en teletrabajo.

Es importante proporcionar la formacion y oportunidades para mejorar las
competencias.

Establecer estas oportunidades propicias: satisfaccion en los colaboradores, aumenta
la moral de los empleados, aumenta la productividad en el trabajo, permite entender mejor la
curva de aprendizaje en el rendimiento y el crecimiento profesional, reduce de forma
importante la falta de compromiso en los integrantes de los equipos.

Por ultimo, en el area de evaluacion también ha existido una serie de cambios que
incluyen desde asegurarse que las personas se sientan seguros y confiados de participar de
las diversas actividades, que se sientan valiosos y motivados, buscar todas las estrategias
posibles para propiciar el sentido de integracion en los equipos de trabajo.

Variable V- Alcance y beneficios

5. ¢Cree usted que las relaciones interpersonales y el contacto presencial,

intervienen en las relaciones sociales, fuera y dentro del trabajo? De ser asi,
scomo se afectan, y cuales serian las recomendaciones desde su perspectiva
profesional para mitigar dichos efectos? ;Qué recomendaciones considera
que deben proponerse a los teletrabajadores para el fomento de un balance

entre la vida profesional y personal de los teletrabajadores, de manera que
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se promueva un mejoramiento en las condiciones laborales y la cultura

organizacional?

Las relaciones interpersonales siempre van a jugar un papel fundamental en el
desarrollo integral de todos los individuos, siendo que por medio de estas las personas
obtenemos habilidades sociales de suma importancia para interactuar con nuestro entorno
inmediato, y también nos permite tener una mayor capacidad de adaptacion ante diversas
situaciones.

Por otro lado, abarcando un poco el tema del contacto presencial, como mencionaba
al principio de la entrevista, los seres humanos somos naturalmente sociables y la
presencialidad o el contacto presencial permite que estas condiciones innatas en los
individuos se desarrollen con mayor satisfaccion, por ejemplo, la comunicacion asertiva, que
es la capacidad para el intercambio efectivo de informacion. Por lo tanto, es la base de todo
tipo de relacion interpersonal. De hecho, para que surja una relacion entre dos o mas personas,
estas deben poder comunicarse.

Ahora bien, dentro de mis recomendaciones considero importante una propuesta
integral, donde se busque el bienestar de cada individuo como ser tripartito, mente, cuerpo y
espiritu, puede ser mediante eventos presenciales que abarquen diferentes temas, la salud
mental debe estar en primera prioridad, pero al tiempo no podemos dejar de lado el cuidado
fisico por medio de la alimentacion correcta, el ejercicio, estiramientos, pausas activas,
equipo de trabajo adecuado.

También considero importantes sesiones de inclusion, donde se pueda desarrollar de
la mejor manera el sentido de pertenencia. Es importante en estos casos que ambos
departamentos, tanto Talento Humano como Salud Ocupacional, estén en constante
innovacion para desarrollar diferentes programas de capacitaciones y desarrollo del personal,
que abarque las diferentes areas enfocadas en la interaccion social de los teletrabajadores.

Por otro lado, el equipo de liderazgo debe fortalecer los programas de incentivos y
reconocimientos, que los colaboradores puedan tener pleno convencimiento de que, a pesar
de que el contacto no siempre sea fisico, se esta valorando y tomando en cuenta cada esfuerzo

realizado.
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Alfa de Cronbach

Con el proposito de validar el cuestionario aplicado a los gerentes funcionarios en
modalidad virtual, sus respectivos gerentes de Accenture Costa Rica, se aplica el método de
fiabilidad de Cronbach.

El concepto de fiabilidad es distinto del concepto de la validez. En el sentido maés
usual del término (no el unico), un instrumento es valido si comprueba o mide aquello que
se pretende medir. Un instrumento puede ser valido, porque mide lo que se dice que mide y
se quiere medir, pero se puede medir con un margen de error grande; con instrumentos
parecidos o en mediciones sucesivas se hubieran obtenido resultados distintos. También
puede haber una fiabilidad alta (los sujetos estan clasificados, ordenados, con poco margen
de error) y a la vez el instrumento puede carecer de validez, porque no mide lo que se pretende
o lo que se dice que se esta midiendo (por ejemplo, si una prueba de inteligencia, lo que mide
realmente es en buena parte capacidad lectora, o si un examen supuestamente de comprension
lo que se verifica es memoria y repeticion, etc.) (Vallejo, 2007, p. 4).

Para medir la consistencia de los cuestionarios aplicados durante el desarrollo de la

presente investigacion, se emplea el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach.

Figura N° 66.
Alfa de Cronbach

a = [items / (items — 1)] * [1- (02N / 025 items)]

a= Alfa de Cronbach

items =  Cantidad de items
> 02N = Sumatoria de la varianza de los sujetos
02y items = Varianza de la sumatoria de los items

Fuente: Elaboracion propia (mayo, 2023).

Alfa de Cronbach- Cuestionario a los teletrabajadores
En un 81,2% de los items que comprenden el cuestionario cumplen con las
generalidades necesarias para su aplicabilidad. La totalidad del cuestionario esta compuesto

por 32 items. A continuacion, se detalla el calculo del Alfa de Cronbach:
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Al ejecutar la formula citada con anterioridad, de los datos obtenidos a partir del
cuestionario aplicado a los funcionarios en la modalidad de teletrabajo de la empresa
Accenture Costa Rica, se obtiene el siguiente resultado:

a=[23/23-1)] * [1- (15.95/ 43.20)] = 0.65

Por lo que, debido a que el resultado del Alfa de Cronbach corresponde a 0.65, se
puede interpretar que el resultado obtenido es confiable, y el instrumento empleado en la

presente investigacion hace mediciones consistentes.
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CAPITULOYV. CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Corresponde al objetivo 1:

Variable I- El perfil sociodemogrdfico de los funcionarios de la empresa

e La mayoria, tanto de teletrabajadores como sus respectivos gerentes, corresponde a
mujeres, lo que indica que a pesar de que ser una empresa enfocada en la tecnologia,
donde la mayoria de los especialistas son hombres, se preocupa por la diversidad e
inclusion.

e FElrango de edad de la fuerza laboral se ubica entre los 31 y 40 afios. Y sus respectivos
gerentes se encuentran entre los 31 y los 50 afos, lo que representa una poblacion
madura, donde los niveles de responsabilidad y confianza son adaptables a la
modalidad de teletrabajo.

e Mais de 75% de la poblacion cuenta con grados académicos especializados en areas y
servicios tecnologicos, lo que permite que la mayoria de las funciones se desempefien
de manera remota.

e La sede donde se realiza la encuesta se encuentra en ubicada en Real Cariari, muy
cerca de la provincia de Alajuela, razon por la cual la mayoria de los trabajadores

habitan cerca de esta zona.
Corresponde al objetivo 2:

Variable I1- Los retos sociales que enfrentan los teletrabajadores

e Se considera importante el control de tiempo en el teletrabajo, primero por un tema
de productividad y segundo para evitar agotamiento y estrés, por la carencia de una
apropiada delimitacion entre las tareas relacionadas con el trabajo y con el hogar.

e Ha quedado demostrado que la productividad mejora trabajando desde casa. En un
ambiente de oficina son propias las distracciones; los recesos usualmente toman mas
tiempo, debido a las interacciones sociales; las reuniones son mas prolongadas y
menos productivas; en casa se pierde la nocidén del tiempo, razéon por la cual
usualmente no se toman recesos, se trabajan mas horas. En conclusion, el trabajador
tiende a ser mas productivo, no significando un factor positivo en su salud ni mental,

ni fisica.
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e Las herramientas, tanto tecnologicas como ergondmicas, son consideradas aptas y
suficientes para el correcto desempeno operacional trabajando desde casa. Incluso la
empresa cuenta con programas que proveen herramientas psicologicas, legales y
financieras para la salud integral de los colaboradores.

e Al trabajar desde casa es muy comun realizar tareas del hogar; por eso es importante
el control y manejo adecuado. En las pausas activas, la mayoria de los teletrabajadores
tienden a llevar a cabo actividades como pasear al perro, cocinar, lavar, doblar ropa,
entre otras; muchos pueden sentir satisfaccion al poder realizar estas actividades, pero
a otros les puede causar angustia; a diferencia de los trabajadores que asisten a la

oficina, donde no pueden, ni tienen que preocuparse por las labores del hogar.
Corresponde al objetivo 3:

Variable I11- La salud mental y fisica de los colaboradores en modalidad virtual

e [a mayoria de los teletrabajadores han experimentado trastornos en la salud mental,
tales como ansiedad, alteraciones de suefo, angustia, depresion, desde la rapida
adopcion del teletrabajo. Si bien es cierto el teletrabajo ha disminuido los niveles de
ansiedad y angustia, particularmente por el tema de movilidad y desplazamiento,
también el tema de disponibilidad, la presion por distracciones o demandas
adicionales en el hogar, y la carencia de interaccion social afectan negativamente la
salud mental y conllevan al agotamiento; por ende, repercuten en la calidad de vida
del teletrabajador.

e Las afecciones en la salud, tales como trastornos musculoesqueléticos, cervicalgias,
dorsalgias, omalgias o lumbalgias, tenosinovitis de mano, alteraciones visuales, son
algunas de las consecuencias fisicas que aquejan a los trabajadores con mas
frecuencia que antes de la implementacion de la modalidad virtual. A nivel
organizacional, se reportan incrementos en la utilizacion de poélizas de seguro, debido
al incremento en los padecimientos de los trabajadores desde casa. Los padecimientos
mentales son causa de muchos de los padecimientos fisicos que enfrentan las personas
en general, los cuales estan asociados a los padecimientos en la salud mental. Una de
las causas mas importantes en la afectacion en la salud es el sedentarismo, la falta de
movilidad esta directamente asociada a la obesidad y diferentes trastornos dseos y

musculares.
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Corresponde al objetivo 4:

Variable IV- Los motores motivacionales

La motivacion, tanto en &mbitos laborales como personales, es esencial para el sentido

de bienestar de cualquier persona. Como resultados de las respuestas de los teletrabajadores,

entre las motivaciones que comparten estan:

Valoran ser incluidos en la toma de decisiones.
Se interesan por los nuevos retos.

Les gusta el compartir conocimiento, entrenar a otras personas y ayudarlas en su
crecimiento profesional.

Les es importante contar con la confianza, para poder ejecutar sus tareas mas por
objetivos que por un horario.

Prefieren las reuniones virtuales.

Sienten que es tan importante la superacion profesional como la personal.

Poder contar con flexibilidad laboral es parte de los motores que motivan a la gran
mayoria de los teletrabajadores.

Consideran que es importante la comunicacion periddica.

A nivel organizacional:

Los lideres de la empresa consideran que, al tomar en cuenta la equidad a niveles
operacionales, es importante aplicar los siguientes motores motivacionales entre las
diferentes brechas generacionales: proponer nuevos retos, fomentar el crecimiento
personal, y que los colaboradores perciban un ambiente de flexibilidad.

Por el contrario, los colaboradores no concuerdan con que:

La comunicacidn presencial sea importante.

No les parece tan importante el reconocimiento publico.

El trabajo en equipo sea siempre necesario.

Que su trabajo y esfuerzo cuenten con la aprobacion de otros.

Sin embargo, los gerentes encuestados opinan que las siguientes estrategias no deben

aplicarse, o no funcionan para todos los colaboradores en modalidad virtual.

Reuniones presenciales donde se promueve la interaccion.

Propiciar el compartir conocimiento con otros.
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e Reconocimiento publico.
e Propiciar solo reuniones virtuales.

e El trabajo en equipo.

Una sana estrategia motivacional promueve el sentido de pertenencia, la autoeficacia
y el sentido de compromiso con los valores y objetivos de la empresa, lo cual esta
estrictamente relacionado con la productividad y rendimiento, partiendo de la satisfaccion

personal y profesional.
Corresponde al objetivo 5:

Variable V- El alcance y los beneficios del proyecto

El proposito de esta investigacion, basada en las repercusiones como consecuencia
del teletrabajo en la salud fisica y mental de los colaboradores, tiene como objetivo la
generacion de una propuesta de valor, con el fin de proporcionar herramientas o espacios que
cubran las necesidades e intereses de la poblacion laboral de la empresa, tomando en cuenta
aspectos personales y de caracter profesional, a partir de los motores motivaciones, con el fin
de proporcionar el bienestar y promover un balance adecuado.

e La construccioén de conexiones personales, la empatia, la confianza, la capacidad de
adaptacion, son algunas de las cualidades que se estdn perdiendo por la falta de
interaccion que solo son posibles por medio de las relaciones interpersonales, las
cuales de manera remota son muy dificil de alcanzar, haciendo necesaria la busqueda
de espacios o herramientas para fomentar este desarrollo social tan importante para
poder vivir en una sociedad sana.

e La colaboracion es otro de los aspectos que son indispensables en cualquier &mbito
de la vida del ser humano, de modo que es necesario crear canales donde los
teletrabajadores compartan sus intereses, conozcan a otros y puedan compartir con el
resto de la poblacion, para poder generar ese sentido de pertenencia que les motive a
generar un ambiente de colaboracion, fomentando el trabajo en equipo.

e Uno de los retos que presenta la modalidad virtual estd relacionada con la
comunicacion, donde, por los canales que se ofrecen de forma remota, como Webex,
Skype, Teams, no suelen ser tan efectivos como la comunicacion presencial, siendo

esta mas clara y efectiva.
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e Como bien se describe en la variable IV, 1a motivacion es esencial en el desarrollo de
toda persona; el sentimiento de valor e inclusiéon en sociedad son pilares en el
desarrollo y desempeiio de los colaboradores, teniendo un impacto positivo en la
productividad, la calidad de entregables y el sentido de propdsito.

e Al tomar en cuenta aspectos como la ubicacion geografica, donde el contacto
presencial no es posible, es imperativa la bisqueda de espacios y herramientas que

promuevan la comunicacion efectiva y la colaboracion.

Recomendaciones

Corresponde al objetivo 1:

Variable I- El perfil sociodemogrdfico de los funcionarios de la empresa

e Aprovechar el grado de experiencia con la que cuenta la poblacion en teletrabajo, para
mejorar los procesos actuales de capacitaciones, motivando a los colaboradores para
compartir su conocimiento.

e Fomentar las interacciones sociales de manera presencial, gracias a la cercania

geografica en la que se ubican la mayor parte de los trabajadores de la empresa.
Corresponde al objetivo 2:

Variable I1- Los retos sociales que enfrentan los teletrabajadores

e Proveer herramientas para el control de tiempo, por medio de capacitaciones que
ayuden a la poblacién a contar con un manejo adecuado del tiempo.

e Concientizar a la poblacion en teletrabajo sobre la importancia de los tiempos de
descanso.

e QGarantizar que la poblacion, quien esta trabajando desde casa, cuente con las
herramientas necesarias para el correcto desempefio de sus funciones, como
programas orientados a la salud y seguridad ocupacional, psicologicos, legales y
apoyo en la correcta administracion financiera.

e Crear un ambiente de respeto y confianza, donde los trabajadores sientan la libertad
y el espacio para realizar tareas fuera de las obligaciones laborales, como pasear al
perro, atender a los nifios, o realizar tareas del hogar sin sentir una presion por falta

de flexibilidad.
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Corresponde al objetivo 3:

Variable I11- La salud mental y fisica de los colaboradores en modalidad virtual

e Desarrollar un programa exclusivo para la atenciéon de la salud integral de los
colaboradores, donde se den a conocer no solo los programas con los que ya cuenta
la empresa, sino que se pueden generar nuevas ideas para la promocion de una vida
balanceada.

e Esparcir una cultura donde la salud fisica y mental sean cruciales para la salud en
general, impulsando la seguridad ocupacional y un ambiente laboral mas balanceado
y productivo.

Corresponde al objetivo 4:

Variable IV- Los motores motivacionales

e Se deben crear programas de entrenamientos, tanto para incluir a los interesados en
impartir conocimiento, abriendo la posibilidad al desarrollo de nuevas habilidades,
asi como la generacion de un sentido de seguridad, acompafiamiento y compaiierismo
entre los nuevos ingresos.

e Crear planes de desarrollo de carrera para la mejora continua, para poder, asi, generar
oportunidades de nuevos retos.

e Generar espacios para compartir presencialmente y de manera virtual.

e Motivar a los colaboradores a mostrar una cultura de reconocimiento y gratitud con
respecto a sus compafieros.

e Planificar una actividad al menos anual, donde el esfuerzo sea publicamente
reconocido a nivel pais.

e Establecer un programa de inclusion y diversidad.

e Implementar un programa de educacion e innovaciéon social, que inspire a la
poblacion a participar y aportar nuevas ideas.

e Promover un espacio donde se brinde exposicion de ideas creativas e innovadoras,

que han sido clave en el éxito en los proyectos.

Corresponde al objetivo 5:

Variable V- El alcance y los beneficios del proyecto
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Al tomar en consideracion la necesidad de conexiones sociales, es importante la
generacion de un plan que genere un espacio donde los colaboradores puedan
compartir y conocerse.

Crear un programa que fomente la colaboracion -seria imposible dar a conocer los
intereses de la poblacion-, para poder impulsar la importancia del trabajo en equipo.
Desarrollar un programa basado en los intereses, creando relaciones por medio de
espacios en los que puedan divertirse, compartir y que al mismo tiempo les dé
herramientas para desarrollarse profesionalmente.

Implementar un programa con el fin de crear puentes entre las cuentas de la
organizacion, donde se pueda generar una oportunidad de formar parte de una

experiencia compartida.
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CAPITULO VL. PROPUESTA
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Introduccion

Como resultado de la investigacion realizada, en relacion con los efectos de
teletrabajo en la vida profesional y personal y, con base en los aportes de los datos obtenidos
del andlisis de datos derivados de las variables, por medio de las diferentes herramientas
utilizadas, se determina la necesidad de la creacion de un programa de integracion basado en
las necesidades e intereses de lo teletrabajadores de la empresa Accenture Costa Rica.

Esta propuesta pretende alcanzar a toda la poblacion, para beneficiar la cultura
organizacional en general, mediante el aporte de la implementaciéon y delimitacion de
espacios especificos por medio de distintos pilares, en los que las principales necesidades
laborales y personales sean abordadas con el proposito de generar un balance y equilibrio
para poder, asi, alcanzar un mayor bienestar entre los colaboradores.

Este plan proveerd una estructura y servira como guia a través de los distintos
departamentos de la empresa, para promover actividades e interacciones entre los diferentes
equipos.

Descripcion de la propuesta

El nombre de esta propuesta es Life@@, la que consta de seis pilares basados en las

necesidades e intereses de los colaboradores, segiin la informacidn recabada a partir de las

encuestas y entrevistas realizadas.
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Figura N° 67.
Life @ Pilares
Eventos El Retiro
Tiempo de compartir Salud y Bienestar
Retribuir Nuestra Tribu
Innovacién Social Inclusion y diversidad

Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023).

Florecer

Logros y Reconocimientos

La Academia
Capacitaciones y desarrollo
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Una vez que se es parte de una empresa y se empieza a formar parte de un equipo de

trabajo, es importante que los colaboradores se comprometan con los valores de la empresa;

para esto es fundamental que los trabajadores sepan que ellos son el activo principal de toda

organizacion, para eso se deben evaluar las necesidades e intereses que mueven a la poblacién

laboral, y ello es precisamente lo que se espera de esta propuesta.

Esta propuesta incluye desde aspectos basicos como las herramientas, los

entrenamientos, las actividades hasta los espacios para compartir y disfrutar. Se conforma

por seis pilares, explicados detalladamente a continuacion:

Life @ Los Pilares

Eventos Tiempo de compartir

e Generar eventos, donde los empleados de diferentes cuentas puedan conocer

los proyectos y actividades de Accenture CR.

e (reaun calendario de actividades para Accenture CR.

El Retiro Salud y Bienestar
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e QGarantizar que las herramientas de salud y bienestar existentes estén
disponibles para los empleados de Accenture CR.
e Difundir una cultura, en la que la salud fisica y mental sea crucial para un
entorno de trabajo saludable, seguro y productivo.
Florecer Logros & Reconocimientos
e Desarrollar una cultura de reconocimiento y gratitud por los logros laborales
y personales.
e (Crear una actividad anual donde se reconozca publicamente el talento de
Accenture CR.
La Academia Capacitaciones y desarrollo
e Garantizar que se pueda acceder facilmente a las oportunidades de formacioén
y desarrollo.
e Fomentar nuevas actividades, donde se compartan experiencias laborales.
Nuestra Tribu Inclusion y diversidad
e Crear un entorno en el que todos sientan que tienen las mismas posibilidades
de ser lo mejor que puedan y sean recompensados de manera justa, desde el
momento de la contratacion en adelante.
Retribuir Innovacién Social
e Educar sobre la innovacion social y ofrecer iniciativas inspiradoras para
impulsar la participacion.

e Dar visibilidad a las actividades de innovacion social existentes.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Elaborar una propuesta de un programa de integracion social, por medio de la

integracion de programas que fomenten un balance entre la vida laboral y personal, para
incrementar el sentido de pertenencia y bienestar entre los empleados de Accenture Costa

Rica, con base en la metodologia del PMI (Project Management Institute), para el afio 2023.

Objetivos especificos

e (Crear procesos de capacitacion por medio de herramientas para el desarrollo

y el correcto desempefio de las funciones.
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e Desarrollar un programa exclusivo para la salud y bienestar de los
colaboradores por medio de capacitaciones de concientizacion.

e (Crear un programa basado en talleres para la inclusion y diversidad.

e Implementar un programa para el aumento de visibilidad y reconocimientos.

e Desarrollar un plan para el incremento de las interacciones sociales por medio
de actividades y eventos de manera presencial y virtual.

Todos los objetivos especificos se desarrollaran con base en la metodologia de la PMI.
Justificacion de la propuesta

El mundo laboral ha cambiado a pasos agigantados, y la rapidez con que se ha
implementado el trabajo remoto ha sacado a la luz importantes deficiencias, que hoy se ven
reflejadas en la poblacion trabajadora.

Derivado de la investigacion realizada, se justifica el desarrollo de una propuesta
destinada a cubrir esas carencias en los procesos. Esta propuesta también tiene como
proposito mejorar la calidad de vida de los teletrabajadores, tomando en cuenta aspectos
profesionales y personales.

Alcance

Propuesta de un programa de integracion social, que fomente un balance entre la vida
laboral y personal, donde se incluiran planes para la capacitacion y desarrollo para los
empleados, programas centralizados en la salud y bienestar, el reconocimiento por medio de
actividades de manera presencial y virtual para los colaboradores de Accenture Costa Rica,
con base en la metodologia del PMI (Project Management Institute), para el afio 2023. El
proyecto se considerard concluido una vez que se presente a los diferentes departamentos de
la empresa. Las restricciones estdn sometidas a la aceptacion e interés por parte de los
departamentos a los que se le presente la propuesta, siendo esta propuesta de caracter
opcional, donde los distintos equipos de trabajo podran decidir cudles pilares quieren
incorporar a su linea de negocio. El desarrollo y eleccion de las actividades que elijan para
cada pilar seran exclusivamente decision de los integrantes de cada equipo, basado en sus

intereses y necesidades. El equipo del proyecto no tendré injerencia en estas elecciones.
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Ubicacion geografica

Esta propuesta esta destinada especificamente para Accenture Costa Rica, cuyas sedes
se encuentran en las provincias de Alajuela y Heredia, pero su proposito principal es alcanzar
a todos los teletrabajadores, ubicados en todas las provincias del pais.
Publico meta

El publico meta al cual esta dirigida esta propuesta, y a la cual pretende beneficiar, es
el de todos los trabajadores en modalidad virtual o hibrida de la empresa Accenture Costa

Rica, que actualmente representan el ciento por ciento de poblacion.

Gestion de la propuesta

Acta de constitucion del proyecto

De acuerdo con la metodologia del PMI, y con base en la guia del PMBOK, sexta

edicion, dentro del acta de constitucion del proyecto se puede mencionar lo siguiente:

e Justificacion del proyecto.

e Objetivos del proyecto.

e Requisitos de alto nivel.

e Supuestos y restricciones.

e Descripcion de alto nivel del proyecto y sus limites.

e Losriesgos de alto nivel.

e Resumen del cronograma de hitos.

e Resumen del presupuesto del proyecto.

e Lista de los interesados (stakeholders).

e Requisitos de aprobacion del proyecto (Como se define el “éxito” del
proyecto, quién decide si tiene éxito o no, quién firma la aprobacion).

e C(riterios de cierre o cancelacion del proyecto.

e Gerente de proyecto asignado, responsabilidad y nivel de autoridad.

e Nombre y nivel de autoridad del patrocinador o de quienes autorizan el acta

de constitucion del proyecto.
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Gestion del alcance

Representa una guia de procedimientos establecidos en macroprocesos, que son:

Inicio

Una vez presentados los objetivos, se procede a la autorizacidon para poder comenzar
con la planificacion.

Planificacion

En esta etapa, se disefian y programan de las estrategias que mas se seguiran para el
desarrollo de este programa. Se desarrollan de las metas por alcanzar, el alcance, las tareas,
los recursos y el presupuesto, que se detallaran més adelante.

Ejecucion

Se ponen en marcha las estrategias planificadas en los lapsos de tiempo, con los
recursos destinados para el desarrollo del proyecto. En el caso de esta propuesta, en la
ejecucion particularmente, el equipo lider de la propuesta define los pilares, que incluye cada
pilar y las herramientas que se les van a proveer a los equipos. Una vez que se identifiquen
los equipos y estos muestren el interés por parte de los gerentes, en pertenecer al programa,
se procede a compartir con el resto del equipo, donde se pretende que cada uno de los pilares
cuente con un lider a cargo de ese pilar. Se buscard también a un lider de comunicaciones,
quien sera el responsable de mantener las actividades, los eventos, la documentacion al dia 'y
disponible para que pueda ser accesible.

Revision y Monitorizacion

Es donde se revisa y asegura que todos los objetivos y las estrategias se cumplan de
modo eficientemente. Esto se maneja de manera periddica, esperando que los lideres de los
pilares puedan comprometerse con el desarrollo de su pilar a cargo.

Cierre

Es donde termina el proyecto; se tomara como concluido, primeramente, cuando se
aborden todos y cada uno de los departamentos de Accenture Costa Rica; segundo, cuando
se evalten las lecciones aprendidas y se realicen las acciones correctivas derivadas de las
experiencias; y por ultimo, cuando los lideres del programa den su aprobacion de conclusion
de este.

Gestion de beneficios
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El plan de gestion de beneficios se utiliza para medir si se han alcanzado los
beneficios del proyecto y como se ha planeado.

En este plan, es importante incluir desde si se cubrieron las necesidades y los intereses
de las personas, como el compromiso o los participantes que hubo en las diferentes
propuestas, hasta si el costo versus los beneficios justifica la implementacion y continuacioén
de este.

En esta etapa, se comparard el desempefio y avance del proyecto con el caso de
negocio, el acta de constitucion, el plan para la direccion y el plan de beneficios.

Entre los mecanismos planeados para esta revision, estd la evaluacion del grado de
satisfaccion de los individuos o grupos que han decidido participar en las actividades y la
iniciativa.

Figura N° 68.

Ejemplo de encuesta para la medicion de los beneficios (cada actividad debera contar con
una encuesta de satisfaccion que se ajuste a la actividad realizada)

ENCUESTA DE
SATISFACCION

Quisieramos conocer su opinion sobre la Iniciativa:
Life @

Nombre:
Puesto:
Fecha:

POR FAVOR, INDICA CON UNA MARCA

Es util

Contenido/Material

Eficacia

Compromiso

Cubre los intereses

y necesidades

RETROALIMENTACION?

Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023)
Los costos, al ser una iniciativa interna, se consideraran positivos con al menos un

equipo que se comprometa a adoptar estos pilares como parte de su organizacion, ya que los
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beneficiados seran siempre mas que los involucrados y las horas invertidas para el desarrollo

e implementacion de este programa.

Gestion de requisitos

La gestion de requisitos también forma parte del acta de constitucion; estos son vitales
al inicio del proyecto y son parte esencial en la calidad. Existen muchas herramientas para la
recopilacion de requisitos, entre las que estan: Enterprise Architect (herramienta CASE) o
REM (Requirements Management).

A continuacidn, se detalla el artefacto para el control de requisitos para poder llevar
a cabo el proyecto, con el fin de proveer a los involucrados las directrices y herramienta
necesarias para el cumplimiento de este.

Figura N° 69.

Artefacto para la gestion de requisitos: Life (@
Gestion de Requisitos pata la iniciativa

Life @

Sponsor
Nombre del Proyecto i [Project Manager
Revisado por

Fecha de solici licitad 1 Fecha de entrega

Identificar

St
Trackeo de tareas

Lecciones aprendidas

Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023).
La gestion de requisitos es clave para determinar el alcance y estrategia; para la
identificacion de esta, se lleva a cabo una reunion con los interesados, con el fin de obtener

los requisitos pertinentes para el éxito del proyecto.

Gestion del tiempo y cronograma

La gestion del tiempo incluye desde la planificacion, la ejecucion y el control en
relacion con el tiempo y las actividades establecidas, cuyo propdsito es el control y
monitoreo, con el fin de garantizar el éxito del proyecto.

A continuacidn, hay una linea de tiempo para el plan de mejora propuesto, el cual se

divide en tres fases, la primera donde se llevard a cabo todo lo relacionado con la
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planificacion y estrategia. La segunda fase es donde se desarrollaran las actividades para los
distintos pilares, desde la agenda hasta la encuesta, para conocer el grado de satisfaccion
tanto del programa como de la actividad propuesta. Y la tercera fase, donde se trabajaran las
métricas y resultados, con el fin de generar ideas de mejoramiento.

Figura N° 70.

Linea de tiempo

. Fase 1l | Fase2 . Fase 3

Fase 1

oct oct ocr Nov Nov NOV ! NOV NOV DpIC DIC ENE ENE
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Fase 2 Fase 2

Fase 2

Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023).

Cabe mencionar que esta linea de tiempo esta representada a alto nivel; la granulacion
de las actividades se puede manejar con distintas herramientas para el control de tiempo,
entre las que pueden estar: Jira, Microsoft Project, Asana, entre otras.

De acuerdo con el capitulo seis del PMBOK, para desarrollar el cronograma, que se
refiere a cualquier tarea o actividad de caracter temporal, se deben utilizar las salidas de los
siguientes procesos:

1. Planificar la gestion del cronograma. Son los procedimientos para la planificacion,
el desarrollo y control del cronograma del proyecto.

2. Definir las actividades. Se basa en la identificacion de las tareas necesarias para la
planificacion, el desarrollo y la conclusion del proyecto.

3. Secuenciar las actividades. Donde se identifican las dependencias y el orden de las

tareas.
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4. Estimar recursos de las actividades. Consiste en la identificacion de las areas de
experiencia y capacidades que deben tener los recursos necesarios para la ejecucion
del proyecto.

5. Estimar la duracion de las actividades. Proceso mediante el cual se establece el
tiempo necesario para efectuar cada una de las tareas establecidas.

6. Desarrollar el cronograma. Es el andlisis y la integracion del orden, la duracion, los
recursos, las dependencias, en una herramienta que es la que genera el cronograma
del plan del proyecto.

7. Controlar el cronograma. Es el constante monitoreo del avance y la linea base

establecida en la fase de planificacion.

Figura N° 71.
acto para la estio'n de tiempo

~ Llife @ Cronograma

& e LIEEED Herramienta/ Fechade Fechade Dependencias
# Fases y Tareas Descripcion Responsables e S Status 2
(Semanas) Entregable Inicio  Terminacion / Riesgos

Fase 1: El camino

Conformacién del equipo de trabajo S1 Email Not started
Reunion de recoleccion de ideas S1 Reuniones Not started
Creacion de los Pilares S2 Reuniones Not started

Email /

Reuniones / Not started
Disefio y desarrollo del paquete de entregables $3-S4 |SharePoint
Presentacion a nivel gerencial S5 Reuniones Not started
Reunio I i ra pri r
p:::uc::;on os equipos para presenta . reuniones N

Fase 2: Manos a la obra
Definicion de equipos y lideres de pilares S6 Reuniones Not started
Entrega de activos a los lideres de pilares S6 Sharepoint Not started
g i ivi r |l r r
IE:: :;iglpao:le actividades por llevar a cabo po o reumiones —
Desarrollo de actividades S8 Reuniones Not started
Encuesta a los paticipantes de las actividades S9 Teams Not started
Fase 3: Mejora Continua

Resultados de la encuesta S10 Teams Not started
Focus group: analisis de resultados S11 Reuniones Not started
Lecciones aprendidas S11 SharePoint Not started
:z]li:ra;;:nf: cambios para el mejoramiento - T e

Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023).
Gestion del costo

La gestion de costos es la estimacion en términos de costos del proyecto. Entre los
pasos por seguir para una exitosa gestion de costos son: primeramente, determinar los
recursos necesarios, luego calcular los costos, para asi preparar el presupuesto y, por ultimo,

generar una herramienta o artefacto que ayude al control y monitoreo.
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Entre los componentes necesarios para un buen manejo de los costos estan el
cronograma, que ayudard a definir las horas, semanas o meses que le va a tomar a cada
recurso desempenar las tareas asignadas. Por otro lado, es importante considerar la gestion
de riesgo, ya que parte esencial del control de costos es mantener los riesgos monitoreados,
por ejemplo: la ausencia o pérdida de un recurso, que puede impactar, entre otros asuntos, el
costo.

Para esta propuesta no se necesita un presupuesto destinado especifico para el
proyecto, porque se realiza con las herramientas y los recursos con los que cuenta la empresa.
Al ser considerada una iniciativa interna, los recursos son voluntarios que donan su tiempo
para iniciativas internas de mejora de procesos o, en este caso, de mejora en las condiciones
de vida laboral, para generar un balance y bienestar entre los colaboradores.

Pero como en todo proyecto, tanto para la parte medible como en términos de
determinar las ventajas y beneficios de esta inversion de tiempo, se debe generar un
presupuesto, donde se pueda mostrar la inversion o costos planeados versus los costos reales
invertidos, los cuales, para efecto de esta propuesta, estan basados en la cantidad de horas
invertidas por recurso, estrictamente relacionada con el costo de acuerdo con su area de

experiencia.

Figura N° 72.
Artefacto para la gestion de costos

LE |

|
I,

L&

PM $40 Oct Ene 2 2 2 2 2 2 2
Manager $50 Oct Ene 1 1 1

Sponsor $50 Oct Ene 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1

Design Lead $40 Oct Nov 2 2 2 7 2 2

Copy Writer $35 Oct Nov 1 3 2 2 2 1

Designer $35 Oct Nov 74 2 2 2 2 2
Initiatives PMO POC 540 Oct Nov 1 1 25 i 1 1 1 1 1 1
G ication Manager 30 Nov Ene 2 2 2 2 2
PM support Pilar 1 30 Nov Ene 2 2 2 2 2
0 PM support Pilar 2 $30 Nov Ene 2 2 2 2 2
PM support Pilar 3 $30 Nov Ene 2 2 2 2 2
PM support Pilar 4 $30 Nov Ene 2 2 2 2 2
PM support Pilar 5 $30 Nov Ene 2 2 2 2 2
PM support Pilar 6 $30 Nov Ene 2 2 2! 2 2
PM support Pilar 7 $30 Nov Ene 2 2 2 2 2
PM support Pilar 8 $30 Nov Ene 2 2 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023).
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Gestion del riesgo

El éxito de cualquier proyecto es el conjunto de gestiones clave para la correcta
planificacion, desarrollo y monitoreo de las tareas, y esto no es posible sin una adecuada
planificacion y gestion de riesgos. Entre las herramientas que se deben utilizar esta el juicio
de los expertos, quienes ayudaran, por medio de su experiencia, en otras implementaciones
de la empresa, a identificar posibles problemas que se pueden enfrentar durante las etapas del
proyecto. Otra de las herramientas que se utilizardn en este proyecto es la de las reuniones,
donde los interesados podran cooperar con la identificacion y apropiada mitigacion de estos

problemas. Una categorizacion de los posibles riesgos es clave para la identificacion de estos.



Tabla N° 23

Artefacto para gestion de riesgos

Categorizacion

Riesgo

Life @ Gestion de Riesgos

Descripcion

Trabas administrativos en el intento de alcanzar a todos los
departamentos de la empresa.

Mitigacion
Establecer un plan estratégico para obtener la
informacién actual en cuanto a todos los

Resposable

Representante de cuenta

Riesgo Técnico Alcance departamentos de la empresa.
Trabajar con excepciones donde si en un
. o departamento no hay interés por incluir a alguno de .
No poder incorporar los recursos para los seis pilares. J il Project Manager
los pilares, no represente un alto en la continuidad y
Requisitos desarrollo del resto.
No poder cumplir con las tareas en el tiempo determinado  |Contar con una herramienta para el control de tareas o —
Estimaciones impactando los costos. y costos.

Procesos técnicos

Al ser una iniciativa interna, los recursos no estan destinados
100% a la iniciativa se depende de la disposicion y
disponibilidad, donde puede haber atrasos en los entregables
técnicos.

Crear un plan de contencién donde cada recurso
tenga un reemplazo en caso de ser necesario para
poder asi cumplir con los entregables y sus fechas
programadas.

Equipo técnico

No contar con las herramientas necesarias para el manejo,

Desarrollar las herramientas de proyecto también en

: S e PMO Gerente
Tecnologia control y medicién. aplicaciones gratituitas.
No contar con el apoyo de la gerencia para los espacios Agendar las sesiones necesarias con tiempoy
necesarios para presentar la propuesta a los diferentes agendar una reunion adicional en el caso de que la PoC de Iniciativa
Riesgo de Gestion Direccién proyecto departamentos. primera sesion no se pueda llevar a cabo.

Incorporar recursos adicionales para asegurar la

Atrasos operativos por falta de disposicion o ausentismo. Sponsor
Operacionales P P P continuidad de las actividades programadas. P
No contar con un equipo comprometido con sus Al contar con recursos adicionales se puede hacer ’
T adds At e z - Project Manager
Organizacion responsabilidades. una restructuracion del equipo de trabajo.
Crear ventanas de tiempo para que los participantes
Limitaciones de tiempo y carencia de responsabilidad en las . PO para q P P )
cuenten con mas tiempo para desarrollar las Project Manager

Recursos

necesidades del equipo de trabajo y los pilares.

actividades.

Comunicacion

Deficiencias en los procesos de comunicacion.

Crear un plan de comunicacion robusto que se
esparza a todos los interesados del proyecto.

Lider de comunicacion

Riesgo Comercial

Contratacién interna

Carencia de los recursos necesarios tanto para el desarrollo del
proyecto como para la ejecucién del mismo.

Desarrollar campafias para la promulgacién de la
iniciativa en toda la empresa para lograr tener mas
recursos interesados en participar como parte del
equipo.

PoC de Iniciativa

Riesgo Externo

Ambientales

Riegos externos que prevengan la continuidad del proyecto.

Crear un plan donde se puedan retomar las
actividades donde quedaron por medio de un
adecuado manejo de la documentacion, para que en

el futuro se pueda dar continuidad.

Project Manager

Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 20
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Gestion de calidad

La gestion de calidad involucra acciones y herramientas para la contencion de riesgos

o errores en los procesos, entregables o tareas. Siempre que exista un control y manejo de

calidad adecuados, prevalece una mayor confiabilidad en la implementacioén de un proyecto.

Al ser esta propuesta una mejora en la calidad de vida de los teletrabajadores, la
calidad se enfoca en cumplir los estandares para asegurar la optimizacion de los procesos.

Figura N° 73.
Artefacto para la gestion de la calidad

| Proceso Equipos

Personas ‘

— Se snen:en mpt:vadas Los procesos estan
por la iniciativa establecidos
Se cuenta con los

equipos y herramientas

= oA necesarias
Existe capacitacion
Se cuenta con un
adecuada i
repositorio adecuado

La calidad

cumple los
requerimientos
Los disefios son

de alta calidad Excelente
ambiente de Alto compromiso

Los entregables trabajo con la calidad
se manejan
efectivamente

‘ Material Entorno Gestion

Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023).

Gestion de comunicaciones

Como parte importante de la comunicacidn, es necesario asegurar que se obtiene y se
provee la informacion pertinente de los involucrados adecuados. Para garantizar una buena
gestion de comunicacidon, es necesario definir los correctos canales, para lograr una

comunicacion eficiente y eficaz.
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Figura N° 74.
Artefacto para la gestion de comunicaciones

*Reuniones semanales
para
eLa planificacion
*Requerimientos
*Monitoreo y Control

*Medio por el cual se
involucran los
integrantes para

pilares. Reuniones Correos

eForma oficial de\
comunicacion
*Medio para la
promulgacién de
la iniciativa hacia

SharePoint

*Canal utilizado
como repositorio

eCanales para la
administracion y
control de las

actividades por

realizar.

Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023).

Gestion del personal

Todo proyecto empieza con una idea propuesta por una persona, asi que se puede
decir que lo primero que ocurre, en la gestiéon de un proyecto, es el involucramiento de los
interesados. Una vez que esa idea empieza a tener sentido, se formula el para qué o a quiénes
estaria dirigida la propuesta, abriendo camino al descubrimiento e identificacion de los
interesados, partiendo de la necesidades y capacidades del equipo de trabajo.

Para esta propuesta en particular, como se ha mencionado con anterioridad, es una
iniciativa interna, donde los participantes son voluntarios, de modo que en términos de
tiempo existe la dependencia de la disponibilidad de los recursos, por lo cual se involucraran

recursos de contingencia que puedan cubrir las tareas de los recursos principales.
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Figura N° 75.
Estructura organizacional por Cuenta

Lideres del ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Sponsor PMO Gerente Project Manager PoC de Iniciativas PoC técnico

programa

e ESBED ES EDEe&a
Pilares

Ll'dery ‘ ‘

equipo

de apoyo TBD TBD

Lider de comunicaciones Representante de cuenta

Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023).

La estructura organizacional estd conformada por un patrocinador, quien serad el
responsable de monitorear el correcto desarrollo de las distintas actividades, el gerente de la
oficina de proyectos, quien velard y servira de apoyo al gerente principal del proyecto y el
punto de contacto del departamento de iniciativas, quien colaborard con la promocién de la
propuesta a través de los diferentes equipos con los que cuenta Accenture en Costa Rica.
Gestion del cambio

Los cambios son parte fundamental del desarrollo de todo proyecto; cada cambio
representa una oportunidad de mejora; es por esto por lo que es importante incluir cada
cambio en el momento que se considere necesario y, para esto, se debe tener un plan para el
control integrado de cambios con su respectivo comité de cambios, encargado de la revision
y aprobacién de estos para su implementacion.

El control de cambios estard a cargo del Project Manager, los cuales seran
documentados en un artefacto de control de cambios, que se almacenara en un folder
destinado especificamente para la gestion de cambios dentro del SharePoint del programa.
Seguidamente, se revisaran y aprobaran con la ayuda de los lideres del proyecto, y se dara

continuidad en las llamadas semanales del equipo de trabajo.



Figura N° 76.
Artefacto para el control de cambios
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Fase 1: El camino

QU AWN R

Fase 2: Manos a la obra

U A wN e

Fase 3: Mejora Continua

B W N

Fuente: Elaboracion propia (septiembre, 2023).
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