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1.1. Estado actual de la investigacion

Existen diversas fuentes de las cuales se extrae informacion acerca de antecedentes,
investigaciones y conocimientos generales del derecho a la lactancia materna como derecho
humano, tanto de las madres, como de sus hijos e hijas, asi como de lo referente al cumplimiento

de las instituciones publicas a la normativa relacionada.

Acerca de ello, se realizard un breve repaso sobre estudios previos realizados, incluso
experiencias del personal inspector del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, los cuales
permiten, a las personas investigadoras, comprender el estado actual del tema y, a partir de ahi,

desarrollar el tema con claridad.

En este sentido, la Universidad de Costa Rica desarrolla, desde el afio 2011,un proyecto de
extension docente denominado: “Promocion de la lactancia materna y la alimentacion del nifio y
la nifia menor de 1 afio en la comunidad (PROMALANCO)”, el cual naci6 a partir de la necesidad
de educacion detectada en dos investigaciones realizadas por el Instituto de Investigaciones en

Salud (INISA) en el tema de la lactancia materna y alimentacion del nifo.

El proyecto le brinda, a la poblacion costarricense, informacion sobre la alimentacion y el

desarrollo de las personas en sus primeros afos de vida, contribuyendo de esta forma a su salud.

La sefiora Lilliam Marin Arias (2020), funcionaria de la Universidad de Costa Rica, expuso
la experiencia del proyecto PROMALANCO en el V Simposio Internacional y IX Nacional sobre
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, y como parte de sus consideraciones finales, destaco la

importancia de las politicas estatales dirigidas a la promocidn y proteccion de la lactancia materna:

Para asegurar que la practica de lactancia materna sea una realidad en el ambito
comunitario y que los beneficios que ofrece esta practica sean efectivos para el beneficio
de la nifiez en los primeros afnos de vida, se hace necesario incrementar la inversion en
programas de apoyo en la comunidad y la accidn politica de las instituciones del Estado. A
pesar de la existencia de una legislacion en Costa Rica sobre la alimentacion de los nifios
y nifas, la promocion de la lactancia materna es escasa debido a la falta de acciones de los

sectores involucrados con la salud integral del nifio, la nifia, la madre y la familia. Se hace
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necesario, por lo tanto, que la promocion y proteccion de la lactancia materna y la adecuada
introduccion de alimentos complementarios a partir de los seis meses de edad de los nifios
y nifias se considere una prioridad dentro de la agenda de trabajo de las instituciones del
Estado involucradas con la salud integral de este grupo. Para ello, es necesario trabajar de
forma coordinada entre las instituciones, relacionando las politicas nacionales y las
acciones locales con miras a un mismo propdsito: asegurar un adecuado estado nutricional
y de salud en los primeros afios de vida, de modo que se garantice una sana nifiez y

adolescencia, asi como unos futuros adultos sanos (Marin Arias, 2023).

Asimismo, la Comision Nacional de Lactancia Materna, en asocio con la Defensoria de los
Habitantes, elaboraron un documento titulado: “Guia de temas laborales relacionados con el
periodo de lactancia materna en Costa Rica”, en el cual se brindd respuesta a las principales
consultas recibidas por dicha comision en torno al derecho a la lactancia de las mujeres

trabajadoras.

En la guia, se cita la normativa internacional y costarricense en referencia a los derechos
de las mujeres embarazadas, de las mujeres en periodo de lactancia, asi como de las personas

menores de edad lactantes.

Ademas, se compilan las preguntas mas frecuentes realizadas a la Comisién Nacional de
Lactancia Materna con respecto a las salas de lactancia, duracion de la licencia de lactancia, tiempo
de la licencia durante la jornada (cuando ésta es menor a la ordinaria), tiempo para la lactancia en
casos de partos multiples; entre otros aspectos. Es importante resaltar que, a cada una de estas
preguntas, se le brinda una respuesta sustentada en normativa y en jurisprudencia de la Sala
Constitucional, asi como de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia. Finalmente, la guia

menciona aspectos relevantes referentes a la lactancia materna.

Por otra parte, se considera necesario hacer una revision previa acerca del cumplimiento
de la normativa objeto de analisis desde la experiencia de personas inspectoras del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, las cuales, en razon de sus funciones, conocen de cerca las condiciones
de los centros de trabajo del sector publico. Para ello, se consultd, mediante cuestionarios, a dos

personas que ocupan dicho cargo en San José y se adjuntan en los anexos 1 y 2.
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Una persona inspectora considera que las instituciones publicas no cumplen a cabalidad
con lo establecido en los articulos 97 y 100 del Cédigo de Trabajo y sefial6 como una infraccion
frecuentemente sefialada a la administracion publica el irrespeto al otorgamiento del tiempo de

lactancia (Persona Inspectora 1, 2023).

En igual sentido, otra persona de la Direccion de Inspeccion de Trabajo, adujo que la
administracion publica incumple con la normativa establecida en relacion con el derecho a la
lactancia materna. Al respecto indico lo siguiente: “Esta situacion es muy predecible que se dé en
las instalaciones de colegios publicos o escuelas por las deficiencias en infraestructuras que sufren
la mayoria de los centros educativos actualmente. Muchas veces, el problema es que donde se
ubican no hay espacio para una sala, ya que los edificios no cuentan con las condiciones para crear

una sala por terreno y distribucion del inmueble” (sic) (Persona Inspectora 2, 2023).

Ademas, este funcionario sefialé que, segin su criterio, por una mala interpretacion, los
momentos de extraccion en el dia se los descuentan de su tiempo de lactancia o le brindan, a la
trabajadora, la opcion de escoger entre los tiempos de extraccion u hora de lactancia (Persona

Inspectora 2, 2023).

La problematica analizada es un tema muy desarrollado en la jurisprudencia debido a la
gran cantidad de procesos judiciales presentados en defensa del derecho a la lactancia. Algunos de
los votos de los mas altos tribunales costarricenses se analizardn mas adelante, ya que esta

investigacion los desarrolla en un apartado especifico.

1.1.2. Derecho de la lactancia desde una perspectiva de organizaciones internacionales

Los derechos fundamentales, que brindan proteccion a la familia y, por ende, a las madres

y personas menores, han sido temas relevantes para distintas organizaciones internacionales.

Con respecto a la lactancia materna, desde 1919, la Organizacion Internacional del Trabajo
dispuso, en el Primer Convenio sobre Proteccion de la Maternidad, el apoyo del lugar de trabajo a

las mujeres que amamantan (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

Sin embargo, los convenios 183 y 191 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

han sido los instrumentos internacionales que han desarrollado una mejor proteccion al derecho en
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estudio, a partir de los cuales muchos paises han desarrollado su propia normativa. Sobre ellos se

profundizard el analisis mas adelante.

El Consejo de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas reconocio,
mediante un comunicado emitido el 22 de noviembre de 2016, la lactancia materna como un

derecho humano para bebés y madres que debe ser fomentado y protegido (Asociacion Espafiola

de Pediatria, 2023).

De esta manera, se aprecia como tres organismos internacionales han tratado la lactancia
materna como un tema trascendental para el desarrollo de las personas y, por ende, de las

sociedades a nivel mundial.

1.1.3. Evolucion historica del derecho a la lactancia

La leche materna es considerada el mejor y Unico alimento recomendado para las personas
en la primera etapa de su vida. A partir de su importancia trascendental en el desarrollo de las

personas, se ha analizado desde distintas perspectivas.

Histéricamente, la lactancia ha pasado por distintas concepciones culturales y sociales. En
cada una de ellas, se ha evidenciado el papel de la mujer y la afectacion en su desarrollo como ser

humano integral.

En la Edad Antigua, las nodrizas ejercian la lactancia materna con hijos o hijas de mujeres

de una clase social alta. Esto lo hacian a cambio de un salario, el cual recibia su marido.

Segun indica Hernandez Gamboa (2023), el Cdédigo de Hammurabi, en el 1800 a.C.,
contenia regulaciones sobre las nodrizas que amamantaban al hijo de otra mujer por dinero (la

alimentacion al pecho se debia dar por un minimo de 2 afos hasta un maximo de 4 afios).

En la Edad Media, se continu6 la contrataciéon de nodrizas para brindar lactancia, sin

embargo, empezaron a reconocerse mayores beneficios si ésta era brindada por la madre.

Ante el apego que desarrollaban las personas lactantes con las nodrizas, se determiné el

papel trascendental que desempefia la lactancia materna para el vinculo entre madre y bebé.
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Con el descubrimiento de América, se determind que la desnutricion infantil no era un
problema de este continente, pues la lactancia se practicaba por largos periodos. Ademas, la
deteccion de enfermedades como sifilis y gonorrea contribuy6 a determinar que la madre es quien

debe amamantar a sus hijos e hijas.

En la actualidad, se tienen claros los beneficios de la leche materna en aspectos como
prevencion de enfermedades, desarrollo intelectual, vinculo entre quien la da y quien la recibe. Por
ello, con la evolucion de la lactancia, también se ha desarrollado normativa que regule lo que

actualmente se considera un derecho humano.

1.2. Planteamiento del problema

Al concluir la presente investigacion, se espera dar respuesta a las siguientes interrogantes:

(La reforma realizada a los articulos 97 y 100 del Codigo de Trabajo, mediante la Ley
namero 10 211 del 05 de mayo de 2022, ha contribuido al cumplimiento de la implementacion de

salas de lactancia en las instituciones publicas donde hay al menos una madre lactante?

(Los articulos 97 y 100 del Cddigo de Trabajo son suficientes para garantizar el derecho

de la madre a amamantar a sus hijos e hijas?
(Existen salas de lactancia en todos los centros de trabajo que lo requieren?

(Cumple el Ministerio de Trabajo, desde su funcion inspectiva, con la verificacion del
cumplimiento de estas normas o la acusacion respectiva ante las infracciones a estas normas

cometidas por el Estado?

A fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion, se analizan los alcances de la Ley
namero 10211 del 05 de mayo de 2022, normativa mediante la cual se reformo el contenido de los

articulos 97 y 100 del Cédigo de Trabajo.

La modificacién mencionada no deja dudas de la obligacion de todo patrono con respecto

a su cumplimiento y establece que todos los centros de trabajo del pais, donde labore una madre
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en periodo de lactancia, deben tener acondicionado un espacio fisico con las condiciones minimas

para que dichas trabajadoras se extraigan leche materna.

La problematica se genera en que, tal y como lo indic6 una personas inspectora de trabajo
entrevistada, las instituciones publicas saben que deben implementar salas de lactancia, sin
embargo, se enfrentan al obstaculo de que sus edificios deben modificarse, lo cual muchas veces

es imposible debido a limitaciones presupuestarias anuales.

Asimismo, este estudio contribuye a determinar la necesidad de realizar un cambio
normativo, el cual fortalezca el derecho a la lactancia materna, o bien, de garantizar este derecho

a partir de la normativa ya existente.

Lo anterior debido a la gran cantidad de situaciones en las cuales se violenta el derecho a
la lactancia materna de diversas maneras ,tales como denegatoria del derecho y limitaciones en

cuanto a horarios.

Como ejemplos de ello, es necesario hacer referencia a dos situaciones especificas que
evidencian el problema de incumplimiento al derecho de lactancia en el sector publico en la

actualidad, concretamente en el Poder Judicial.

En un primer caso, en el mes de febrero de 2023, se anul6é una sentencia por cuanto el
Tribunal de Apelacion de Sentencia Penal del Segundo Circuito Judicial de San José considerd
vulnerados los principios de continuidad y concentracion en razoén de que algunas sesiones del
juicio se suspendieron en forma anticipada en virtud del derecho a la hora de lactancia ejercido por

una jueza.

La segunda situacion actual es el caso de una jueza que renuncid a su nombramiento en el
Tribunal Penal de San Ramoén porque, el 17 de febrero de 2023, dos jueces con los que participd
en dicha audiencia le negaron la posibilidad de tomar su hora de lactancia a partir de las tres de la
tarde como era su intencion. Ademas, denuncid que la coordinadora de dicho tribunal le impuso

tomar la hora de lactancia en horario de 07:30 a 08:30 de la mafiana (CRhoy.com, 2023).

Ambeas situaciones reflejan que el respeto al derecho a la lactancia materna sigue siendo

objeto de constantes violaciones que devienen en la necesidad de mayor analisis y desarrollo.
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1.4. Justificacion

Desde la promulgacion del Codigo de Trabajo en el afio 1943, el legislador consider6 la
proteccion de los derechos de la madre lactante y el interés superior de las personas menores de
edad, que dej6 plasmada en los articulos 97 y 100 del mencionado marco normativo, los cuales

literalmente indicaron:

ARTICULO 97.-Toda madre, en época de lactancia, podra disponer en los lugares donde
trabaje de un intervalo de quince minutos cada tres horas o, si lo prefiere, de media hora
dos veces al dia durante sus labores, con el objeto de amamantar a su hijo, salvo el caso de

que mediante un certificado médico se pruebe que solo necesita un intervalo menor.

El patrono se esforzara por procurarle algin medio de descanso dentro de las posibilidades
de sus labores, que deberd computarse como tiempo de trabajo efectivo, al igual que los
intervalos mencionados en el parrafo anterior, para el efecto de su remuneracion (Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2022).

ARTICULO 100.-Todo patrono, que ocupe en su establecimiento mas de treinta mujeres,
quedara obligado a acondicionar un local a proposito para que las madres amamanten sin
peligro a sus hijos. Este acondicionamiento se hard en forma sencilla, dentro de las
posibilidades econdémicas de dicho patrono, a juicio y con el visto bueno de la Oficina de

Seguridad e Higiene de Trabajo (*).

(*) (Asi modificada su denominacion por el articulo 1° de la ley N°3372 del 6 de agosto
de 1964. Anteriormente se indicaba: "Inspeccion General de Trabajo") (Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2022).

Estos articulos, tal y como se citaron lineas atras, formaron parte de la normativa aplicable
hasta el 05 de mayo de 2022, fecha cuando entr6 en vigencia la reforma promovida por la diputada
Shirley Diaz Mejia (2018- 2022) mediante el proyecto de ley 21 149, denominado “Ley para

combatir la discriminacion laboral contra las mujeres en condicion de maternidad”, y que, por
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medio de la Ley 10 211, reform¢ los articulos 94, 94 BIS, 95, 96, 97 y 100 del Cédigo de Trabajo
(Ley nimero 2 del 27 de agosto de 1943).

Dado lo anterior, el presente trabajo de investigacion se desarrollara a partir de los cambios
contemplados en la reforma inicamente en lo referente a la lactancia materna, dando por objeto

de esta memoria final de graduacion los articulos 97 y 100 del Cédigo de Trabajo.

De la lectura del articulo 97 del cuerpo normativo bajo estudio, se aprecia un cambio
significativo en cuanto a la mejor proteccion del derecho a la lactancia, el cual, a partir de la entrada

vigencia, establece lo siguiente:

Articulo 97- Toda madre en periodo de lactancia deberd disponer, en los lugares donde

trabaje y durante sus horas laborales, de un intervalo, al dia a elegir, de:

a) Quince minutos cada tres horas.

b) Media hora dos veces al dia.

c) Una hora al inicio de su jornada.

d) Una hora antes de la finalizacion de la jornada laboral.

e) O bien, podré escoger entrar una hora mas tarde o salir una hora mas temprano de

su sitio de trabajo. Para cualquiera de estas dos opciones, la hora debera ser remunerada.

Ello le sera comunicado a la parte patronal y, si es necesario, ambas partes podrian ponerse

de acuerdo en alguna de las anteriores opciones.

Lo anterior, salvo el caso de que mediante un certificado médico se pruebe que solo

necesita un intervalo menor.

La persona empleadora se esforzarda también por procurar a la madre alglin medio de
descanso dentro de las posibilidades de sus labores, que debera computarse como tiempo
de trabajo efectivo, al igual que los intervalos mencionados anteriormente, para efectos de

su remuneracion (Asi reformado por el articulo 1° de la Ley para combatir la
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discriminacion laboral contra las mujeres en condicion de maternidad, N°10211 del 5 de

mayo de 2022) (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2022)

Ahora bien, a partir de la lectura del nuevo texto, se observa la intencion de la persona
legisladora en cuanto a dotar, a las mujeres y a sus hijos e hijas lactantes, de una mejor proteccion
a sus derechos. En ese sentido, se les brindan, a las madres, mayores opciones que les permitan
escoger dentro de una serie de intervalos de tiempo para atender las necesidades fisiologicas
propias de su estado, asi como la atencion del lactante en los centro de trabajo, sobre los que podra
disponer durante la jornada laboral. Esto porque, previo a la reforma, solo se les brindaba la
oportunidad de disponer de un espacio de quince minutos cada tres horas, o bien, si lo preferia, de

media hora dos veces al dia.

Adicionalmente, se garantiza a la madre la posibilidad de gozar de algin otro medio de
descanso dentro de las posibilidades de sus labores, tales como: quince minutos cada tres horas,
media hora dos veces al dia, una hora al inicio de la jornada, una hora antes de la finalizacién de
la jornada laboral, o bien, podra escoger entrar una hora mas tarde o salir una hora mas temprano

de su sitio de trabajo, segin se desprende del articulo precitado.

Asimismo, el ultimo parrafo establece, como una nueva obligacion para la parte patronal,
el procurar a la madre algiin medio de descanso dentro de las posibilidades de sus labores, el cual

debe computarse como tiempo efectivo de trabajo.

Es importante indicar que el articulo 97 del Codigo de Trabajo, antes de la reforma citada,
contemplaba esos dos intervalos exclusivamente para amamantar a las personas menores lactantes.
Sin embargo, con la reforma vigente, el articulo no indica que éstos seran solamente para
amamantar. Al no indicarlo expresamente, se interpreta que estos intervalos podran ser utilizados
por la madre también para extraerse leche materna, asearse, descansar o cualquier otra actividad

derivada de su periodo de lactancia.

Por otra parte, a partir de la lectura que establece la reforma del articulo 100 del Codigo de

Trabajo, se indica textualmente indica:

Articulo 100- Toda persona empleadora, que tenga en su establecimiento madres en

periodo de lactancia, quedara obligada a acondicionar un espacio ideal, con el propdsito de
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que las madres amamanten sin peligro a sus hijos y puedan extraerse la leche y almacenarla

en un espacio adecuado en su lugar de trabajo.

Este acondicionamiento debera garantizar privacidad e higiene, dentro de las posibilidades
economicas de la persona empleadora y debera contar con el visto bueno de la oficina de

seguridad e higiene del trabajo.

Deberé proporcionarse, igualmente, un espacio dentro de sus instalaciones que garantice
poder extraerse la leche y almacenarla en un espacio adecuado en su lugar de trabajo

(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2022).

Si se compara esta nueva redaccion con la anterior, se deduce que el principal cambio
introducido por la nueva norma es que, actualmente, toda persona empleadora, que tenga en su
establecimiento madres en periodo de lactancia, quedara obligada a acondicionar un espacio ideal
para este propésito. Mientras que previo a la reforma, la norma establecia la obligacion para la
parte patronal de acondicionar un local cuando ocupara en su establecimiento mas de treinta

mujeres.

Este cambio implica no solo una mayor proteccion al derecho de las madres lactantes, sino
que, ademas, conlleva una garantia al derecho fundamental de igualdad consagrado en el articulo

33 de la Constitucion Politica de Costa Rica el cual indica:

Articulo 33.- Toda persona es igual ante la ley y no podra practicarse discriminacion alguna

contraria a la dignidad humana (Asamblea Nacional Constituyente, 2023).

Es evidente que, previo a la reforma, el articulo 100 no se garantizaba el derecho a la
lactancia de manera igualitaria como lo demanda la norma constitucional, pues establecia que la
parte patronal solamente estaba obligada a acondicionar salas de lactancia cuando hubiera mas de
30 mujeres laborando en el mismo centro de trabajo. Es decir, algunas mujeres trabajadoras no

contaban con la posibilidad de ejercer su derecho, la cual es una forma de discriminacion.

Sobre las distintas formas de discriminacion y su prohibicion, se han creado normas

convencionales, dentro de las cuales se puede mencionar el articulo 3° del Protocolo Adicional a
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la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdémicos,

Sociales, Culturales, conocido como Protocolo de San Salvador de 1988, que indica lo siguiente:

Articulo 3 Obligacién de no discriminacion. Los Estados Parte en el presente protocolo se
comprometen a garantizar el ejercicio de los derechos que en ¢l se enuncian, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

(Organizacion de los Estados Americanos, 2023).

A fin de dar cumplimiento a tales disposiciones, el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, en coordinacion con la Direccion de Asuntos Juridicos, emitio la resolucion nimero DAJ-
AER-OFP-383-2018 del 5 de diciembre 2018, que, en relacion con las salas y el periodo de
lactancia, amplia el criterio al establecer que el tiempo de lactancia y el tiempo de extraccion de
leche materna son derechos excluyentes e independientes uno del otro. Por lo tanto, se mejora la

proteccion que tiene la trabajadora y el interés superior de las personas menores de edad.

Dicha resolucion consolida los derechos laborales de las madres y la proteccion de los
menores en periodo de lactancia, todo en apego al cumplimiento de los convenios que Costa Rica
ha suscrito con diferentes organismos internacionales como el Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifo y la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS).

Con el fin de regular las condiciones minimas de las salas de lactancia en los centros de
trabajo, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica, mediante el Decreto 41080-
MTSS-S del 12 de abril 2018, establecid el Reglamento de Condiciones para las Salas de Lactancia
en los Centros de Trabajo, el cual, entre otros, establece que las trabajadoras en periodo de
lactancia deben tener un espacio fisico privado para extraerse la leche materna. Dicho lugar debe

cumplir con lo indicado en la normativa vigente.

De la misma manera, segun el Manual de Procedimientos de la Inspeccién de Trabajo, los
inspectores de trabajo, por medio de las visitas a los centros de trabajo, deben prevenir al patrono

que, en caso de vulnerar las normas nacionales e internacionales, se debe aplicar el Proceso
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Especial de Infracciones a la Leyes Laborales de Seguridad Social, que se encuentra regulado en
el Codigo de Trabajo, en los articulos 396, 669 y siguientes, con naturaleza juridica sancionatoria,
el monto de la sancion depende de la infraccion sancionada, pero el pardmetro para fijar la multa
surge del salario base establecido para la persona que desempena el cargo de auxiliar
administrativo 1 del Poder Judicial, seglin lo indicado por la ley y corroborado por el Magistrado

Jorge Olaso Alvarez en su libro Derecho Sancionatorio Laboral.

En relacion con los procedimientos de la inspeccion de trabajo, es importante conocer que
existen varios tipos de procedimientos dentro de los que destacan, el de ciclos inspectivos, casos
especiales, practicas laborales desleales y libertad sindical. Dentro de los casos especiales, se
encuentran las denuncias por restricciones de derechos de trabajadora en periodo de lactancia o
maternidad. Este tipo de denuncias incluye la falta de salas de lactancia en los centros de trabajo.
En la presente investigacion, se explicara ampliamente el procedimiento llevado en la Direccion

de Inspeccion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Brindar los espacios de tiempo durante la jornada laboral, ademas de la implementacion de
las salas de lactancia, es primordial, pues la leche materna se ha considerado como el mejor

alimento que las personas menores lactantes pueden recibir.

La leche materna les aporta los nutrientes y las defensas necesarias para su crecimiento y
desarrollo saludable. Por dicha razon, la Organizacion Mundial de Salud (OMS) recomienda la
lactancia materna en forma exclusiva durante los primeros meses de nacimiento. Todo lo anterior

en busca proteger y fortalecer el apego de la madre hacia su hijo e hija.

En nuestro pais, el periodo de lactancia es indefinido, es decir, el médico pediatra puede
prolongar el tiempo de lactancia hasta tanto la persona menor de edad lo requiera. Incluso, puede

superar los dos afios después del nacimiento.

Tomando en consideracion que la proteccion a la lactancia materna nace con la creacion
del Codigo de Trabajo de 1943, en su momento, se tuvo la vision de desarrollar leyes que dieran
proteccion a la madre y a las personas menores lactantes. Al respecto, es reiterada la jurisprudencia
de los tribunales de justicia en materia laboral de disponer y obligar a los centros de trabajo a tener

una sala de lactancia.
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Por otra parte, se deben reconocer los refuerzos realizados por las autoridades competentes
para la aprobacion de la reforma a los articulos 97 y 100 del Coédigo de Trabajo que regulan las
salas de lactancia y, con ello, buscar la igualdad de condiciones basada en las mejores practicas

aplicadas en otros paises.

Es importante mencionar que la Recomendacion 191 y el Convenio 183 de la OIT sobre la
proteccion de la maternidad vienen a fortalecer y proteger a las trabajadoras en periodo de lactancia
y al menor de edad. Es de considerar que, a pesar de que en Costa Rica dicho convenio no esta
ratificado, existe normativa nacional sobre la licencia de maternidad y el periodo de lactancia, es
decir, en consecuencia con los principios del derecho laboral, los derechos laborales deben
protegerse hacia una visidbn progresiva que busca proteger derechos fundamentales de las

trabajadoras.

Cabe recordar que el tiempo otorgado para ejercer el derecho a la lactancia es distinto al
derecho al tiempo para extraerse la leche materna. Por medio de investigaciones, se permite
concientizar, educar e inculcar en la sociedad la relevancia de contar con salas de lactancia

debidamente acondicionadas en los centros de trabajo en todo el territorio nacional.

A pesar de que las instituciones del sector publico han sumado esfuerzos en procura del
cumplimiento con lo establecido en la reforma laboral, no todas han logrado cumplir con la
normativa. Ello ocasiona que exista inseguridad juridica y violaciones al principio de igualdad, a

los derechos laborales de la trabajadora y al interés superior de las personas menores de edad.

La variacion en las normas bajo estudio hace necesario determinar si el Estado estd

cumpliendo con lo ordenado, y se realizara tomando en consideracion dos perspectivas:

1. Desde la funcién inspectiva a cargo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la cual
es la institucion que serd consultada en esta investigacion acerca de la cantidad de
infracciones a los articulos 97 y 100 del Codigo de Trabajo que, como parte de sus
funciones, han verificado a partir del 05 de mayo de 2022 en centros de trabajo publicos

del canton Central de San José.

2. A partir de la constatacion de la existencia de salas de lactancia como lo establece el

articulo 100 del Coédigo de Trabajo y la observancia de los intervalos de descanso
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establecidos en el articulo 97 para las madres en periodo de lactancia en las instituciones

publicas del cantén Central de San José.

A raiz de lo anterior, se hace necesario analizar no solo el origen y cumplimiento de los
articulos 97 y 100 del Codigo de Trabajo, sino también la posibilidad de incorporar a la ley, una

norma coercitiva que garantice los derechos de la madre y las personas menores de edad.

1.4.1. Conveniencia

Mediante la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se pretende realizar una
propuesta para mejorar el cumplimiento de los derechos laborales de las trabajadoras en periodo
de lactancia y embarazo por medio de todos los instrumentos juridicos de caracter internacional y
nacional que regulan los derechos fundamentales dirigidos a la no discriminacion de la mujer y la
obligacion de crear salas de lactancia como espacios adecuados para la extraccion de leche

materna.

El tema en estudio reviste suma relevancia al considerar que la realizacidon de una propuesta
de mejorar la proteccion de sus derechos fundamentales requiere de la consideracion de la sociedad
y de darles el valor protagénico a las mujer lactantes y embarazadas; asimismo, nuestro pais es
miembro de distintos organismos internacionales que, dentro de sus fines primordiales, se

encuentra salvaguardar cualquier acto de discriminacién en contra de la mujer.

1.3.2. Implicacion practica

Sobre la base de los resultados que se puedan obtener en la presente investigacion, €sta
permitird brindar criterios y opiniones en favor y beneficio de las trabajadoras perjudicadas por
cualquier acto que violenten sus derechos fundamentales en lo referente a la ausencia de espacios

adecuados y salas de lactancia.

Es necesario recalcar que no cabe duda de que la reforma a los articulos 97 y 100 del
Codigo de Trabajo ampara, en gran medida, los principios y las normas que regulan la no

discriminacion.
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1.4.3. Valor tedrico

Como resultado de esta investigacion, se ampliard el conocimiento sobre la no
discriminacion a la mujer en periodo de lactancia y embarazo. Adicionalmente, se reconocen los
instrumentos legales que fortalecen derechos fundamentales, se logra enlazar el valor que tiene la
madre con el hijo y se muestra el vinculo familiar existente, lo cual es un gran beneficio para la
sociedad. En ese sentido, el nexo familiar se vincula con el laboral, pues se engrandecen los valores
familiares y sociales. En forma adicional, establece la obligatoriedad de crear salas de lactancia en

todo centro de trabajo del sector publico.

El hecho de tratarse de un tema de suma importancia para la sociedad permite ofrecer
aportes relevantes para una mejor interpretacion y conocimiento. De la misma manera, dispone de
mejores beneficios a la trabajadora y al menor de edad. Por lo anterior, la propuesta busca adquirir

nuevos conocimientos y fortalecimiento de los derechos de las trabajadoras.

1.4.4. Utilidad metodologica

Para el desarrollo de la investigacion, se percibe la necesidad de utilizar una metodologia
cualitativa basada en la recoleccion de informacion, andlisis, interpretacion y discusion, de la cual
se nutriria el trabajo intelectual, permitiendo la elaboracion de bases de datos para la recoleccion

y almacenamiento de ellos.

De igual manera, se hace necesaria la realizacion de entrevistas personales a inspectores
de trabajo, los cuales, por medio de su experiencia laboral y conocimientos, aportan datos
relevantes para la investigacion: trabajadoras en periodo de lactancia y de embarazo, asi como
funcionarios de distintas oficinas de recursos humanos encargados de la regulacion y supervision

de las salas de lactancia en los centros de trabajo del sector publico.
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1.5. Objetivo general y objetivos especificos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de mejoramiento para fortalecer el cumplimiento de la normativa

laboral con respecto a los derechos de las mujeres en periodo de lactancia.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Identificar, analizar y mencionar la normativa, la jurisprudencia y los pronunciamientos
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en relacion con las salas de lactancia en los

centros de trabajo.

2. Identificar, analizar y mencionar convenios internacionales en relacion con los derechos

de las trabajadoras en periodo de lactancia.

3. Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 97 y 100 del Cédigo de Trabajo
por parte de la administracion publica en diferentes instituciones del canton Central de

San José.

4. Desarrollar una propuesta de mejoramiento para el cumplimiento de lo establecido en la

normativa nacional y jurisprudencia en relacion con las salas de lactancia

1.5.3 Objetivo de disefio

Disefiar una propuesta de proyecto de ley en la cual se incluya, como requisito para obtener
el permiso sanitario de funcionamiento, que cualquier establecimiento, el cual funcione como
centro de trabajo publico o privado, demuestre tener sala de lactancia acorde con los

requerimientos establecidos en la normativa vigente.

1.5.4 Objetivo de validacion

Validar la propuesta de un proyecto de ley que permita mejorar las condiciones de las

mujeres trabajadoras del sector publico en periodo de lactancia.
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1.6. Viabilidad

Esta investigacion se considera viable por cuanto, para la obtencién de informacion, se
cuenta con los conocimientos necesarios para acceder a distintas plataformas virtuales en busqueda
de datos, tales como: las paginas de Internet de organismos internacionales, el Sistema
Costarricense de Informacion Juridica (SINALEVI), el sistema de busqueda jurisprudencial y
administrativa del Poder Judicial llamado Nexus, y paginas de Internet de universidades y medios

de comunicacion costarricenses.

Asimismo, una de las personas investigadoras, el Lic. Tobias Gerardo Chacon Porras,
desde su experiencia como inspector del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, conoce
situaciones importantes por desarrollar en esta memoria. Ademds, maneja la normativa del

ministerio en cuanto al ciclo inspectivo que realiza como parte de sus funciones.

Por otra parte, la persona investigadora Licda. Marianela Abarca Jiménez cuenta con varios
afnos de experiencia en la tramitacion de procesos judiciales laborales desde diferentes puestos
ocupados en el Poder Judicial: técnica judicial, jueza y, actualmente, abogada de Asistencia Social

en la Defensa Publica.

Ambas personas investigadoras cuentan con experiencia profesional para desarrollar la

investigacion y cumplir con los objetivos propuestos.

Es importante mencionar que las personas estudiantes a cargo cuentan con la disposicion

para completar todas las etapas que conlleva el proyecto de investigacion.

La aplicacion de entrevistas a inspectores de trabajo se realizard por medio de correo
electronico. Para la aplicacion de cuestionarios a trabajadoras y jefaturas de oficinas
gubernamentales, se utilizara la plataforma Microsoft Forms. Ambas herramientas contribuyen a
maximizar el recurso del tiempo requerido, tanto para las personas investigadoras, como para

quienes responderan a las preguntas planteadas.

Un aspecto muy importante, el cual contribuye al desarrollo de la investigacion, es la

actualidad del tema.
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1.7. Consecuencias de la investigacion

A partir de esta investigacion, se espera desarrollar una propuesta de proyecto de ley que
permita, a las madres trabajadoras en periodo de lactancia del sector publico, contar con mejores
condiciones para ejercer este derecho, del cual depende también el derecho a consumir el mejor

alimento de sus hijos e hijas menores.

Si bien es cierto, las instituciones publicas atienden, en mayor o menor grado, lo dispuesto
por la normativa vigente con respecto a periodos de descaso, salas y licencia de lactancia, es
necesario contar con una propuesta de ley que garantice el disfrute de estos derechos en

condiciones de igualdad para todas las madres trabajadoras.



CAPITULO II MARCO TEORICO
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Como parte del proceso de investigacion, se procedera a desarrollar los temas y subtemas
que respaldan y dan sustento al marco teorico del proyecto de investigacion, los cuales a

continuacion se detallan:

2.1. Convenios internacionales
2.1.1. Resefia historica
2.1.2. Funciones y organizacion
2.1.3. Convenios internacionales
2.1.4. Convenios no ratificados
2.1.5. Convenio 111 Discriminacion (empleo y ocupacion)
2.1.6. Convenio 183 Proteccion de la maternidad
2.1.7. Recomendacion 191 Proteccion de la maternidad

2.1.8. Elementos de la proteccion de la maternidad segtn los criterios de la OIT

2.2. Derecho a la lactancia en Costa Rica
2.2.1. Resefia historica
2.2.2. Beneficio de la lactancia materna
2.2.3. Concepto de salas de lactancia
2.2.4. Proteccion constitucional al derecho a la lactancia materna
2.2.5. Normativa sustantiva con respecto a la lactancia materna
2.2.6. Jurisprudencia de la Sala Constitucional
2.2.7. Jurisprudencia de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia
2.2.8. Criterio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con respecto a los articulos 97

y 100 del Codigo de Trabajo reformados

2.3. Inspeccion de trabajo
2.3.1. Resefia historica
2.3.2. Concepto de inspeccion de trabajo
2.3.3. El inspector de trabajo
2.3.4. Manual de procedimientos legales de la inspeccion de trabajo
2.3.5. Proyecto de Fortalecimiento de la Inspeccion General de Trabajo (Persona

Inspectora 1, 2023)



2.4. Infracciones a las leyes de trabajo por inexistencia de salas de lactancia
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2.1. Convenios internacionales

En el siguiente apartado, se desarrollaran los principales convenios que el Estado de Costa

Rica ha ratificado como miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo.

2.1.1. Resena historica

La Organizacion Internacional del Trabajo fue creada por el Tratado de Versalles en 1919.
Al mismo tiempo que la Sociedad de Naciones, la OIT consigui6 no solo atravesar el periodo de
la IT Guerra Mundial manteniendo sus principios, métodos y objetivos intactos, sino que, ademas,

¢stos se vieron reafirmados y reforzados.

Con el pasar de la guerra y de la paz, de la depresion y del hoom econdémico, de la
descolonizacién y de la globalizacion, ha reunido siempre a los actores del mundo del trabajo para
forjar las soluciones a algunos de los problemas mas acuciantes de nuestros tiempos y ha sabido
aportar ideas, opciones e instrumentos de politica, siempre con el objetivo de hacer aportes a la

justicia social.

El instrumento juridico internacional, conocido con las iniciales de OIT, fue constituido
finalizada la Segunda Guerra Mundial, perdurando a través del tiempo y consolidado su actuar en
el transcurrir del tiempo; ademas, ha sido un fiel observador de los cambios y comportamientos

socio-culturales del mundo.

Por su parte, es relevante mencionar que Costa Rica empezo a formar parte de este 6rgano
internacional en el afio de1920. Por la situacion socioecondmica que atravesaba el pais, cinco afios

después presento su decision de separarse, lo cual fue efectivo dos afios después.

Luego de mas de veinte afios de su primer ingreso, el Estado costarricense toma la decision
de volver a ser parte de este tan importante organismo que esta adscrito a la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), creada para ocuparse de los asuntos pertinentes a las legislacion y

relaciones mundiales de trabajo.

La Organizacion Internacion del Trabajo (OIT), como o6rgano consultivo, tiene la

caracteristica de estar integrada de forma tripartita, es decir, tiene una representacion de los
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gobiernos, de los empleadores y de los trabajadores, esta caracteristica le permite en forma
conjunta, definir politicas y programas orientados a promover los derechos laborales, “asi como la
de fomentar oportunidades, mejorar a proteccion social y fortalecer el didlogo en temas
relacionados con el trabajo.” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023), y que por definicion

son considerados como Convenios y Recomendaciones laborales internaciones.

Esta particularidad tripartita aprobada por los paises miembro marco un hito dentro del
desarrollo del derecho laboral, por cuanto cambid la cultura laboral al brindar condiciones libres
de injusticia, miseria y privaciones que por mucho tiempo fueron la tonica de la época,
colateralmente se establecieron condiciones econdmicas igualitarias que permitieron una equidad

entre los paises que compiten en la produccion de los mismos productos.

La OIT es la institucion mundial responsable de elaborar y supervisar las normas
internacionales del Trabajo. Las normas de la OIT toman la forma de convenios y

recomendaciones laborales internacionales.

2.1.2. Funciones y organizacion

A través de los afos, la Organizacion Internacional del Trabajo, en su seno, ha tenido como
horizonte el crear principios de derechos fundamentales en el trabajo, de acuerdo con la realidad y
el entorno mundial, proporcionado oportunidades para que los trabajadores se desempefien en un
empleo digno y decente, cubierto con las condiciones y proteccion minimas de seguridad social
para €l y su familia, mediante la promocion de un ambiente de dialogo y armonia entre las partes,

Estado, patrono y trabajador.

El licenciado Fernando Bolafios Céspedes, en su libro Curso de Derecho Laboral, tomo I,

ilustra la conformacion de este 6rgano, indicando que:

1- La Conferencia General de los Estados Miembros, se retinen una vez al afio, y es en este
organo en donde se promulgan y supervisan las normas internacionales del trabajo, a través,
de las memorias que los estados deben de presentar y en donde detallan el cumplimiento

de las obligaciones contraidas por los convenios ya sea ratificados o no.
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2- Consejo de Administracion, cuya funcion es ejecutiva, tomar decisiones politicas de la

organizacion, establecer el programa y el presupuesto.

3- Oficina Internacional del Trabajo: es el responsable por el conjunto de actividades de la
Organizacion, actividades de la organizacion, mismas que se realizan bajo la supervision
del Consejo de Administracion y la direccién de la persona asignada en la Direccion

General (Bolafios Céspedes, 2020, pp. 146-147).

2.1.3. Convenios internacionales.

Costa Rica, desde su incorporacion a la OIT, se comprometié al cumplimiento de los

diferentes instrumentos que este o6rgano dicta en materia laboral y que son conocidos como

convenios, los cuales son definidos por Bolafios Céspedes (2020) del siguiente modo:

Son el instrumento principal en el seno de la OIT, para la reclamacién internacional del
trabajo, son de cardcter vinculante para los estados miembros que hayan ratificado el
convenio, ...siendo guias para el gobierno en determinado campo, los cuales se comunican
a los Estados Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo, no son vinculantes
las recomendaciones son instrumentos no vinculantes que proporcionan orientacion para
guiar el proceder de los Estados. A partir de esta naturaleza, las recomendaciones pueden
cumplir distintos roles, de los cuales suele desprenderse una calificacion juridica (pp.149-

154).

Por otra parte, la licenciada Ana Patricia Montero Morales, en su articulo denominado:

“Valor juridico de los instrumentos de la OIT en el ordenamiento costarricense”, conceptualiza

que:

Los convenios debidamente ratificados dentro del pais son de obligatoria aplicacion, al
pasar a formar parte del ordenamiento juridico. En el seno de la OIT, se les conoce como
convenios, pero no son otra cosa que tratados de derecho internacional que abarcan temas
laborales, ...como instrumentos tutiles para efectos de integrar e interpretar la normativa
laboral y las situaciones de conflicto en las relaciones obrero-patronales. Esto hace que, si
son utilizadas por los jueces para resolver un asunto especifico, lleguen a tener el nivel de

la norma que integran o interpretan, de manera que ingresan al ordenamiento juridico, ya
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sea a nivel legal, supra legal, constitucional o incluso supraconstitucional (Sala Segunda,

Corte Suprema de Justicia, 2023).

De igual manera, el Diccionario Juridico Elemental define el término tratados con
convenios internacionales como “convencion internacional suscrita por dos o mas principes o

gobiernos” (Cabanellas de Torres, 2006).

Es relevante mencionar que los convenios y las recomendaciones son susceptibles de
revisiones, tanto por el 6rgano, como por los paises miembros, con la intencidén de ajustarse y
adaptarse a la realidad en donde se aplican y se aprueban. Asimismo, cabe la posibilidad de que

los paises no lo suscriban o deroguen su aplicacion.

2.1.4. Convenios no ratificados

Costa Rica ha ratificado muchos convenios emitidos por la OIT relacionados con el
derecho de los trabajadores por recibir un salario minimo, que sea discriminado, asi como la

libertad de sindicalizacion y no ser sometido al trabajo forzoso.

Para mejor entendimiento de los convenios, la OIT los han organizado por diferentes temas,

tales como:
Derechos fundamentales

Convenio 29 Convenio Sobre Trabajo Forzoso, Convenio 87 Sobre la Libertad Sindical y
la Proteccion a la Asociacion, Convenio 98 Sobre el Derecho de Sindicalizacion y
Negociacion Colectiva, Convenio 100 sobre Igualdad de Remuneracion, Convenio 105
Convenio sobre el Trabajo Forzoso, Convenio 111 Discriminacioén (empleo y ocupacion),
Convenio 139 Sobre la Edad Minima, Convenio 182 Convenio sobre las peores formas de

trabajo infantil.
Gobernanza

Convenio 81 y 129 sobre la Inspeccion de Trabajo.
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Técnicos
Convenio 183 Convenio sobre la Proteccion de Maternidad

Segun la clasificacion de los convenios realizada por la OIT, se determina que, sobre el
tema de investigacion, se encuentra contenidos en los convenios 111, 81, 129, 183, de los que se
debe aclarar que nuestro ordenamiento juridico no ha ratificado el Convenio 183 sobre la
Proteccion de Maternidad, pero, de igual forma, se han creado normas internas que le dan cuerpo
normativo a la proteccion que tienen las madres con fuero de proteccion y en defensa del interés

superior del menor.

Dichos instrumentos juridicos de caracter internacional (recomendaciéon y convenio)
vinculantes y no vinculantes han venido a equilibrar y proteger los derechos de las trabajadoras,
lo cual ha sido trascendental, ya que viene a ser fuente del derecho, asi como complemento de las
sentencias de la Sala Segunda y de la Sala Constitucional (ambas de la Corte Suprema de Justicia),

en materia laboral.

2.1.5. Convenio 111 Discriminacion (empleo y ocupacion)

El Convenio 111 sobre la Discriminacion en el Empleo y Ocupacién fue ratificado por
Costa Rica en el afio 1962, manteniéndose vigente a la fecha, y se encuentra dentro de los
denominados convenios fundamentales de la OIT, y sobre el cual, la jurisprudencia de la Sala

Segunda de Corte Suprema de Justicia ha indicado lo siguiente:

Propiamente en materia de discriminacion laboral, el Estado ha ratificado una serie de
convenios sobre la materia, como el Convenio OIT 111 Sobre Discriminacion en Materia
de Empleo y ocupacién, la Convencion Interamericana contra la Discriminacion de
Discapacitados, la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, entre otros. Sin bien ninguno de estos convenios contempla explicitamente
la enfermedad -término mas amplio que la mera discapacidad, pues no toda persona
enferma es discapacitada- como motivo de discriminacién, no menos cierto es que, por una
parte, el inciso b) del primer articulo del Convenio 111 admite la posibilidad de especificar,
a través de cierta via, cualquier tipo de discriminacién que anule o altere la igualdad de

oportunidades o de trato en el empleo u ocupacién y, por otra parte, tanto la Declaracion
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Universal de los Derechos Humanos como la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos proscriben de manera expresa toda clase de trato discriminatorio. Esta
concepcion es recogida por el referido numeral 33 de nuestra Constitucion Politica que
dispone que toda persona sea igual ante la ley y no pueda practicarse discriminacion alguna
contraria a la dignidad humana. En consecuencia, el Principio del Estado Social de
Derecho, el derecho a no sufrir trato discriminatorio por cualesquiera motivos y el respeto
a la dignidad humana son elementos de nuestro orden constitucional que coexisten
pacificamente, cuya tutela y fomento no solo le corresponde al Estado, sino también a todos

los integrantes de la comunidad (Sala Segunda, Corte Suprema de Justicia, 2023).

En el analisis del voto, el Alto Tribunal confirma la importancia del Convenio 111 y no
deja dudas de que nuestro pais debe cumplir con las normas internacionales. De esta manera, se
cumple con la sociedad y se salvaguardan los derechos fundamentales de los trabajadores (as). El
convenio es amplio en su proteccion y es un cuerpo normativo de trascendencia entre los Estados.
Ademas, busca proteger cualquier acto de discriminacidon especificamente en el caso de las
trabajadoras en periodo de lactancia o embarazo; con la creacion de dicho tratado, el objetivo del

organismo internacional es fomentar el vinculo efectivo entre la madre y el menor de edad.
Convenio 111 Discriminaciéon (empleo y ocupacion)
Articulo 1
1. A los efectos de este convenio, el término discriminacion comprende:

(a) cualquier distincidn, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,
religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular

o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion;

(b) cualquier otra distincion, exclusion o preferencia que tenga por efecto anular o alterar
la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacion que podra ser especificada
por el Miembro interesado previa consulta con las organizaciones representativas de
empleadores y de trabajadores, cuando dichas organizaciones existan, y con otros

organismos apropiados.
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2. Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas para
un empleo determinado no seran consideradas como discriminacion.

3. A los efectos de este convenio, los términos empleo y ocupacion incluyen tanto el
acceso a los medios de formacion profesional y la admision en el empleo y en las
diversas ocupaciones como también las condiciones de trabajo (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2023).

2.1.6. Convenio 183 Proteccion de 1a Maternidad

En relacion con el Convenio 183, hace referencia a periodo de licencia de maternidad para
que las trabajadoras puedan atender las necesidades que conlleva la maternidad y que nuestra
legislacion ha establecido en cuatro meses distribuidos en un mes antes del parto y 3 meses
posteriores y que se conoce como postparto, es decir, nuestro cuerpo normativo amplia el plazo de
maternidad en comparacion con lo que establece el convenio, por lo cual se le da una mayor
proteccion a la mujer lactante y se fortalece el vinculo familiar, ddndole un valor transcendental al

interés superior del nifio.
Convenio 183 OIT, articulo 4
Licencia de maternidad

1. Toda mujer a la que se aplique el presente convenio tendrd derecho, mediante
presentacion de un certificado médico o de cualquier otro certificado apropiado, segun
lo determinen la legislacion y la practica nacionales, en el que se indique la fecha
presunta del parto, a una licencia de maternidad de una duracion de al menos catorce

semanas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

2.1.7. Recomendacion 191 Proteccion de la maternidad

De la recomendacién 191, nuestro pais agranda y consolida la proteccion de los derechos
de la mujer lactante y del interés superior del menor en el sentido de que se han creado instrumentos
normativos nacionales que obligan a los centros de trabajo a tener salas de lactancia, con la
obligatoriedad de que sean exclusivas para ese fin; dichas salas deben tener condiciones minimas

de higiene, seguridad, privacidad, ventilacion y lavamanos.
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Recomendacion 191 OIT
Madres lactantes.

“9. Cuando sea posible, deberian adoptarse disposiciones para establecer instalaciones que
permitan la lactancia en condiciones de higiene adecuadas en el lugar de trabajo o cerca

del mismo” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

Del analisis realizado a los convenios y recomendaciones dictados por la OIT y los
ratificados por Costa Rica, se determina que el conjunto de normas juridicas regula y protege los
derechos fundamentales. Ademas, se le suma el elemento y el vinculo familiar por el cual la madre
por medio de la leche materna alimenta al menor, lo cual se traduce en buena salud y apego

familiar.

2.1.8. Elementos de la proteccion de la maternidad segun los criterios de la OIT

Para la Organizacion Internacional del Trabajo, es de suma importaciéon mantener una
particular atencion a la proteccion de la maternidad, ya que, con ésta, se resguarda la salud de la
madre y del menor, asi como la proteccion a la trabajadora frente a los posibles actos de
discriminacion que producto de la maternidad se pueden producir. Asimismo, promueve la

igualdad de género en el trabajo y la independencia de las mujeres.

Como una forma de garantizar la proteccion de la maternidad en el trabajo, la OIT ha

procurado adoptar, en sus convenios, una serie de elementos que garantizan:

La licencia de maternidad: como el derecho que tienen las madres trabajadoras para gozar
de un periodo de descanso luego del nacimiento, que tiene como objetivo proteger a la salud de la

madre y del menor recién nacido, asi como el afianzar el vinculo que entre ambos debe prevalecer.

En el caso de Costa Rica, nuestra legislacion garantiza 4 meses de licencia de maternidad,

pudiendo esta extenderse segun las recomendaciones que establezca el profesional en salud.

Prestaciones pecuniarias y médicas: esta relacionada con la garantia que tiene la madre de

no sufrir un menoscabo en los ingresos, asi como el acceso a la seguridad social, debido a la
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interrupcion laboral propia de la maternidad, que garantizan una correcta reposicion, bienestar en

la salud de la madre y del menor.

Sobre este particular, nuestra legislacion garantiza el pago de la licencia de maternidad por
el periodo antes mencionado, de cuatro meses, teniendo el derecho la trabajadora a devengar el
mismo monto del salario que recibiria si estuviera laborando, aportando la Caja Costarricense de

Seguro Social un 50% y el empleador el otro 50%.

Proteccion a la salud: versa sobre el reconocimiento que se establece en el Convenio 183
de la OIT, referente al derecho a la protecciéon de la salud, garantizando que las mujeres

embarazadas y los lactantes no sufran deterioro de su salud por motivos laborales.

Lactancia: reconocido como el derecho que tiene los nifios a ser amamantados, luego del
retorno de la madre al trabajo, ya que son mas que evidentes los beneficios que esta practica

aportan a la salud de la madre como la de su hijo.

En este tema, nuestra legislacion prevé la posibilidad de un profesional en la salud pueda
certificar la necesidad de ampliar el derecho a la lactacion en procura del bien superior del menor

y de la salud mental y fisica de la madre.

Proteccion del empleo y no discriminacion: este elemento permite garantizar el trabajo de
la mujer en periodo de maternidad, asi como el de disfrutar de los permisos que establece la ley
para asegurar la proteccion de la madre y el lactante sin perjuicio de la pérdida del empleo por

causas discriminatorias.

Como se puede observar, con la aplicacion de los elementos y principios descritos, se
determina claramente que el instrumento juridico pretende ampliar, fomentar la union familiar y
que no sufran de ningln acto discriminatorio, pues los convenios ofrecen un valor superior al
vinculo familiar y al elemento nutricional que la madre lactante le da al menor. Este enlace
maternal es perdurable en la vida futura del menor. En ese sentido, los criterios médicos pediatras
han considerado que el primer alimento que recibe la persona menor de edad al nacer es de suma

relevancia para crecer con buena salud y con bases fuertes para su crecimiento.

Por lo tanto, los instrumentos normativos con rango superior son sumamente importantes

para la proteccion de la madre y del menor.
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2.2. Derecho a la lactancia en Costa Rica

Antes de analizar a fondo las fuentes normativas que desarrollan el tema de la lactancia
materna en Costa Rica, es conveniente realizar un repaso de conceptos elementales que ayuden a

la persona lectora a comprender, de una mejor manera, el tema bajo estudio.

2.2.1. Reseiia historica

Segun la concepcion de Unicef (2023, s.f.), la lactancia materna exclusiva (LME) es un
tipo de alimentacidon que consiste en que el beb¢ solo reciba leche materna y ningtin otro alimento

solido o liquido a excepcion de soluciones rehidratantes, vitaminas, minerales o medicamentos.

La Organizacion Mundial de la Salud, en adelante OMS y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) recomiendan que la lactancia materna se mantenga de manera exclusiva
durante los primeros seis meses de vida. Ademads, sugiere que é€sta se inicie inmediatamente

después del parto, a libre demanda, asi como evitar el uso de férmulas infantiles.

Es claro que estos organismos realizan estas recomendaciones a partir de estudios
cientificos y sociales, los cuales respaldan los multiples beneficios obtenidos a partir de la lactancia

materna.

2.2.2. Beneficios de la lactancia materna

La Organizacion Mundial de la Salud considera que este tipo de alimentacion es
fundamental para mejorar la supervivencia infantil y lograr que la niflez se desarrolle

saludablemente.

Al respecto, indica que los primeros dos afos de la vida del nifio son especialmente
importantes, pues la nutriciéon dptima durante este periodo reduce la morbilidad y la mortalidad,
asi como el riesgo de enfermedades cronicas, y mejora el desarrollo general (Organizacion

Mundial de la Salud, 2023).

Por otra parte, la Unicef reconoce multiples beneficios para las y los bebés, para las madres

y para la sociedad en general:
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Beneficios para las y los bebés: ademds de proporcionar todos los nutrientes y la
hidratacion necesarios, la lactancia materna ayuda a prevenir infecciones gastrointestinales
y respiratorias, obesidad, diabetes, leucemia, alergias, cancer infantil, hipertension y
colesterol alto. Asi mismo, puede contribuir a prevenir la infeccion la infeccion por

COVID-109.

Las nifias y los nifios que son alimentados al seno materno tienen menor riesgo de

mortalidad en el primer afio de vida que quienes que no lo son.

Por otro lado, también se ha observado que la lactancia materna se asocia con el
desarrollo cognitivo a largo plazo y el coeficiente intelectual que, a su vez, estd asociado

con el nivel educativo y los ingresos que una persona percibe.

Beneficios para las mamas: La lactancia no solo beneficia a los bebés, sino también
a las mamas, ya que, a corto plazo, ayuda a su recuperacion fisica, por ejemplo, disminuye

el riesgo de hemorragia después del nacimiento y reduce el riesgo de depresion postparto.

A largo plazo, contribuye a disminuir las probabilidades de desarrollar cancer de
ovario, cancer de mama, diabetes tipo II, hipertension, ataques cardiacos, anemia y

osteoporosis.

Beneficios para la sociedad: la lactancia contribuye al desarrollo de los paises pues
ayuda a disminuir costos para atender enfermedades como diabetes, cancer, hipertension,

entre otras (Unicef, 2023).

Incluso, la Unicef reconoce el beneficio que conlleva la lactancia materna para el medio
ambiente, por cuanto no produce desechos. De este modo, se evita el uso de materiales
contaminantes para publicidad, envasado y transporte (este parrafo es parafraseo del mismo

enlace).

A partir de lo anterior, se puede determinar la importancia que tiene para los gobiernos no
solo incentivar la lactancia materna como medida de salud preventiva de enfermedades y
mortalidad infantil, sino también concientizar a la poblacion acerca de la gran cantidad de

beneficios que se pueden obtener a través de incluir politicas de respeto a este derecho, las cuales
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conllevan a corto, mediano y largo plazo un mejoramiento en la salud y la productividad de las

personas.

Por ello, se han tomado medidas para que las madres y las familias reciban apoyo para
desarrollar una lactancia materna 6ptima, destacando, entre éstas, la adopcion de politicas como el
Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la Proteccion de la Maternidad (N.°
183) o la recomendaciéon N.°191, que complementa dicho convenio postulando una mayor

duracion de la baja y mayores beneficios, los cuales se desarrollaran més adelante.

2.2.3. Concepto de salas de lactancia

El articulo 2.f del Reglamento de Condiciones para las Salas de Lactancia Materna en los
Centros de Trabajo, incorporado a nuestro ordenamiento juridico mediante decreto ejecutivo
nimero 41080 MTSS-S, publicado en el Alcance ntimero 90 del diario oficial La Gaceta nimero
78 del 04 de mayo de 2018, define las salas de lactancia como el “Local en el centro de trabajo,
acondicionado a proposito para garantizar, que las personas trabajadoras lo utilicen para
amamantar a su hijo o hija y/o extraer, almacenar en forma segura la leche materna” (Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2023).

A partir de esta definicion, es posible entender que el fin de las salas de lactancia es dotar
de un espacio seguro, tanto a la madre, como a la persona menor lactante, en cuanto a condiciones

idoneas para alimentar o almacenar la leche materna.

2.2.4. Proteccion constitucional al derecho a la lactancia materna

La Constitucion Politica de Costa Rica desarrolla, en el Titulo V, una serie de normas para
la tutela y proteccion de los derechos y garantias sociales. En este apartado, el articulo 51 consagra
a la familia como el elemento natural y fundamento esencial de la sociedad, estableciéndole un
derecho de proteccion especial por parte del Estado, derecho que se ha extendido a la madre, a la
nifiez, a las personas adultas mayores y a aquellas personas enfermas desvalidas. Ademas, el
articulo 71 establece que las leyes deben dar una proteccion especial a las mujeres y a las personas

menores de edad en su trabajo.
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La norma 51 constitucional indica que “la familia, como elemento natural y fundamento
de la sociedad, tiene derecho a la proteccion especial del Estado. Igualmente, tendran derecho, a
esa proteccion, la madre, el nifio y la nifia, las personas adultas mayores y las personas con

discapacidad” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2023).

Por su parte, el articulo 71 de la Carta Magna establece lo siguiente: “Las leyes daran
proteccion especial a las mujeres y a los menores de edad en su trabajo” (Asamblea Legislativa de

la Republica de Costa Rica, 2023).

A partir de un analisis preliminar de la norma 51 constitucional, se puede determinar el
compromiso estatal con la proteccion de la madre y de las personas menores de edad, proteccion
que, por supuesto, abarca el derecho de la nifiez a obtener la mejor alimentacion posible, como el

de las mujeres a brindarles leche materna.

De la misma manera, el articulo 71 establece que la legislacion costarricense debe brindar
proteccion a las mujeres en su trabajo. Dicha proteccion, sin lugar a dudas, incluye la no
discriminacion a las madres por encontrarse en periodo de lactancia y a gozar de este derecho de

manera adecuada.

Las normas citadas han sido objeto de vasto desarrollo jurisprudencial. A partir de ellas, se
han establecido criterios, los cuales amplian el contenido de éstas, mejorando la proteccion estatal

a las madres trabajadoras.

2.2.5. Normativa sustantiva con respecto a la lactancia materna

Ademas de las normas constitucionales ya citadas, nuestro pais ha desarrollado una
importante legislacion para proteger los derechos de la madre trabajadora y de sus hijos e hijas

lactantes. Entre ellas, se pueden citar:

-La Ley niimero 7430 del 21 de octubre de 1994 Ley Fomento de la Lactancia Materna, la
cual segiin establece en el articulo uno tiene como objetivo: “Fomentar la nutricién segura y
suficiente para los lactantes, mediante la educacion de la familia y la proteccion de la lactancia

materna” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2023).
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El “Reglamento de condiciones para las salas de lactancia materna en los centros de
trabajo” establece las condiciones minimas que deben adoptar las personas empleadoras en sus
centros de trabajo a efectos de acondicionar la sala de lactancia para que las madres amamanten a
sus hijos o hijas sin peligro y/o extraigan la leche materna y la almacenen sin riesgo de

contaminacion, y que, especificamente, indica lo siguiente:
Articulo 4°. La sala de lactancia materna debera contar con lo siguiente:

a) Refrigeradora al menos de 38 litros de capacidad, la cual serd de uso exclusivo para la

conservacion de la leche materna.
b) Una mesa pequefia de al menos 50 cm de ancho x 80 cm de largo.

c¢) Al menos dos sillas que cumplan con un angulo de 90 grados, con forro suave, respaldar

y descansabrazos.

d) Un lavamanos con dispensador de jabon liquido. Si la edificacion dispone de estos

servicios, éstos podran ubicarse a una distancia no mayor de 20 metros de la sala.
e) Un dispensador con toallas de papel para secado de manos.
f) Un basurero con tapa y con sus respectivas bolsas plasticas para basura.

g) Biombos o cortinas o alguna division con dimensiones no mayores a 1,20 m de alto x
90 cm de ancho a efectos de que se garantice privacidad entre personas trabajadoras y la

correcta circulacion de aire.

h) Renovacion del aire por medio de ventilacion natural y/o artificial, mediante abanico o

aire acondicionado.

1) Iluminacion natural y/o artificial que garantice una luminosidad minima de 200 lux,

conforme la norma INTECO, INTE-ISO 8995-1-2016 -Niveles de iluminancia.

J) Plan de limpieza de la infraestructura, equipo y mobiliario ejecutado por el personal

encargado de limpieza del establecimiento.
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k) Piso de material antideslizante y de condiciones estructurales resistentes que permitan

la facil limpieza.

m) Debe cumplir con las disposiciones de accesibilidad de la Ley N°7600 de 2 de mayo de
1996 "Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad", y el Decreto
N° 26831 de 23 de marzo de 1998 "Reglamento Ley de Igualdad de Oportunidades para

Personas con Discapacidad".

n) Debe haber un croquis, con dimensiones minimas de 40 cm x 40 cm, que prevea a las
personas trabajadoras las indicaciones de las vias de evacuacion inmediatas en caso de

emergencia (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2023).

La Ley General de Salud, numero 5395, la cual, en general, vela por la salud de la
poblacion, sin embargo, en el articulo 12, inciso g, indica especificamente que “toda mujer
embarazada, antes, durante y después del parto, tiene derecho a:...g) Recibir informacion clara y
concisa sobre su condicion y los beneficios de la lactancia materna” (Asamblea Legislativa de la

Republica de Costa Rica, 2023).

El Codigo de la Nifiez y de la Adolescencia (No.7739), el cual constituye, segin lo
establece su articulo uno, el marco juridico minimo para la proteccion integra de los derechos de

las personas menores de edad.

Puntualmente, con respecto al tema tratado en esta investigacion, es importante destacar lo
indicado en el articulo nimero 44, inciso e, ya que esta norma delega, en el Ministerio de Salud,
la obligacion de verificar el derecho al disfrute del mas alto nivel de salud de las personas menores
de edad, incluyendo la obligacioén de fomentar la lactancia materna. De manera literal, se indica lo

siguiente:
Articulo 44°- Competencias del Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud velara porque se verifique el derecho al disfrute del mas alto nivel
de salud, el acceso a los servicios de prevencion y tratamiento de las enfermedades, asi

como la rehabilitacion de la salud de las personas menores de edad.

Para esta finalidad, el Ministerio de Salud tendra las siguientes competencias:
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Inciso e) Fomentar la lactancia materna en los hospitales publicos y privados, asi como

divulgar ampliamente sus ventaja. (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2023).

Por otra parte, el articulo 52 del Coédigo de la Nifez y la Adolescencia es una norma
fundamental en la proteccion al derecho a la lactancia materna de los hijos e hijas de madres
trabajadoras menores de edad, porque establece como una infraccion a la legislacion laboral el
incumplimiento de las instituciones oficiales y privadas de garantizar a este sector de la poblacion,

condiciones adecuadas para la lactancia materna:
Articulo 52°- Garantia para la lactancia materna

Las instituciones oficiales y privadas, asi como los empleadores les garantizaran, a las
madres menores de edad, las condiciones adecuadas para la lactancia materna. El
incumplimiento de esta norma sera sancionado como infraccion a la legislacion laboral,
segin lo previsto en el articulo 611 y siguientes del Cédigo de Trabajo (Asamblea

Legislativa de Costa Rica, 2023),

De igual manera, es necesario tener en cuenta que no es posible hablar del derecho a
lactancia materna sin desligarlo del interés superior de la persona menor de edad ampliamente
desarrollado en la jurisprudencia, en los convenios internacionales y protegido en nuestro

ordenamiento juridico en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia de la siguiente manera:
Articulo 5°- Interés superior

Toda accion publica o privada concerniente a una persona menor de dieciocho afios, debera
considerar su interés superior, el cual le garantiza el respeto de sus derechos en un ambiente
fisico y mental sano, en procura del pleno desarrollo personal (Asamblea Legislativa de

Costa Rica, 2023).

La Ley de Fomento a la Lactancia Materna (No. 7430) establece, en su articulo primero,
que tiene como objetivo fomentar la nutricion segura y suficiente para los lactantes, mediante la
educacion de la familia y la proteccion de la lactancia materna (Asamblea Legislativa de la

Republica de Costa Rica, 2023).
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2.2.6. Jurisprudencia de la Sala Constitucional

Tal como se indico con anterioridad, tanto la madre, como sus hijos e hijas menores gozan
de derechos, los cuales han sido sometidos a conocimiento del méximo o6rgano jurisdiccional

costarricense: la Sala Constitucional.

En cuanto a la defensa de los derechos de las madres trabajadoras, la Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia se pronunci6 en la sentencia nimero N° 2021013194 dictada el 11
de junio de 2021. En este fallo, se dejo claro que la lactancia materna también contempla el derecho
a la salud de las madres, asi como de las personas menores de edad lactantes. Al respecto, indico

lo siguiente:

La Sala debe entrar a conocer, por el fondo, este recurso por que trata del derecho a la salud
de la recurrente y de las menores lactantes, pues es claro que la lactancia materna les otorga
la mejor nutricion. La pretension de la recurrente mas que un derecho laboral reclama el
derecho a la salud de ella y de sus dos menores hijas lactantes, quienes nacieron de forma

prematura (Poder Judicial de la Republica de Costa Rica, 2023).

De la misma manera, se puede notar un avance significativo en la interpretacién de las
normas constitucionales. La jurisprudencia profundiza no solamente en las implicaciones del
derecho a la lactancia, sino también desarrolla criterios que protegen a la madre de actos
discriminatorios en el trabajo por su condicion. Un ejemplo de lo anterior es la sentencia nlimero
2018013502 emitida por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia del 17 de agosto

de 2018 en la cual resolvio:

Sin duda alguna el embarazo y la maternidad, son situaciones que pueden generar
vulnerabilidad para las mujeres, no obstante las politicas publicas a las que esta obligado
el Estado no solo deben de encaminarse a la proteccion de la mujer y el nifio o nifia, sino
también a la prevencion, erradicacion y sancion de toda conducta discriminatoria, que, a
partir de la condicion de embarazo o de lactancia de las mujeres, pretenda cercenarles su
derecho al pleno desarrollo e inclusion dentro de las diversas actividades de la sociedad

(Poder Judicial de la Republica de Costa Rica, 2023).
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Por otra parte, la Sala Constitucional de Costa Rica reconoce la importancia de la lactancia
materna como una actividad completamente compatible con el derecho al trabajo de las madres.

Asi lo mencion6 en la resolucién nimero 30177 — 2022 emitida el 16 de diciembre de 2022

En cuanto al interés superior del menor y su proteccion, la Sala resalta que el legislador ya
ha definido un mecanismo para compaginar la lactancia materna y el derecho al trabajo,
como es brindar tiempo durante la jornada laboral para permitir la lactancia (articulo 97 y

concordantes del Codigo de Trabajo) (Poder Judicial de la Reptiblica de Costa Rica, 2023).

Es importante tomar en consideracion que, ademas, esta resolucion constituye un aporte de
la jurisprudencia, en tanto se visualiza la perspectiva de género con la cual actualmente la Sala

Constitucional resuelve los asuntos sometidos a su conocimiento.

Respetar el derecho de la madre en periodo de lactancia mientras cumple con su trabajo es
también garantizar su desarrollo integral, pues, cada vez, es mas visible que las mujeres
desempenan varios roles dentro de la sociedad y uno de los mas esenciales es el de la maternidad

gjercida en pleno goce de derechos y libertades.

En aras de garantizar el derecho a la lactancia materna en las mejores condiciones posibles,
la Sala Constitucional ha sido firme en cuanto a la obligacion de los centros de trabajo publicos y

privados de implementar salas de lactancia.

Llama la atencion que, en una sentencia muy reciente, la nimero 25438 — 2022 dictada el
28 de octubre de 2022, dicho 6rgano acogio un recurso de amparo interpuesto contra la Direccion
General de Aviacion Civil y le ordeno poner a disposicion un espacio para sala de lactancia en el

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria. En lo que interesa, dicho fallo estableci6 que:

Tomando lo anteriormente establecido, es de vital importancia para esta Sala que se
concreticen las disposiciones tendentes a crear, en los centros laborales, los espacios
necesarios y su debido equipamiento para que funcionen como salas de lactancia materna.
En consecuencia, procede la estimatoria del amparo en este extremo, como en efecto se
declara, ordenando que, en los términos del "Reglamento de Condiciones para las Salas de
Lactancia Materna en los Centros de Trabajo", Decreto Ejecutivo N°41080-MTSS-S, del

04 de mayo de 2018, se acondicione una sala de lactancia en el Aeropuerto Internacional
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Juan Santamaria y en tanto eso se verifica, se debe habilitar y ofrecer a la tutelada, asi como
a las demas funcionarias en estado de lactancia, una sala provisional que cumpla con las

condiciones de higiene y seguridad.

Expuestas las consideraciones anteriores, corresponde estimar con lugar este proceso de
amparo, en cuanto a la omision de la autoridad recurrida de disponer una sala de lactancia
en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (Poder Judicial de la Republica de Costa

Rica, 2023).

De la misma manera, la Sala Constitucional ha sido garante del derecho aqui discutido no
solo de ordenar la implementacion de salas de lactancia, sino que también se ha pronunciado con
respecto a la obligacion de los centros de trabajo de cumplir con lo establecido por el Reglamento
de Condiciones para las Salas de Lactancia Materna (Decreto namero 41080-MTSS-S) en cuanto

a las condiciones con las cuales deben contar las salas de lactancia.

Por ejemplo, en el voto nimero 16270-2020 dictado el 28 de agosto de 2020, se declard
con lugar un recurso de amparo en el cual se ordend, a la Direccion General del Hospital México,
proveer a las trabajadoras en lactancia una sala exclusiva para este fin, la cual cumpla con las
especificaciones indicadas en el citado reglamento. Lo anterior ante la solicitud de la amparada en
cuanto a que se le brindara un espacio adecuado que funcionara en todos los turnos (anteriormente
funcionaba unicamente de lunes a viernes hasta las dieciséis horas). Asimismo, la trabajadora alegd
que compartia el espacio con otras usuarias madres o pacientes madres, algunas de las cuales
presentaban factores de riesgo. Situacion que también dificultaba que pudiera ocupar la sala

cuando su cuerpo lo requeria, por lo tanto, la Sala Constitucional resolvio lo siguiente:
Resolucion N° 16270 - 2020

Se declara con lugar el recurso. Se le ordena a Douglas Montero Chacon, o a quien en su
lugar ocupe el cargo de director general del Hospital México, que gire las 6rdenes que sean
necesarias y coordine lo pertinente para que, en el plazo méaximo de quince dias, contado a
partir de la notificacion de esta sentencia, se le provea a la tutelada y al resto de funcionarias
que se encuentren en periodo de lactancia, una sala exclusiva de lactancia, que funcione 24

horas durante los siete dias a la semana y que, ademas, cumpla con todas las
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especificaciones que contempla el Decreto Ejecutivo No. 41080-MTSS-S. Se advierte a la
autoridad recurrida que, de conformidad con lo establecido por el articulo 71 dela Ley de
la Jurisdiccion Constitucional, se impondra prision de tres meses a dos afios o de veinte a
sesenta dias multa, a quien recibiere una orden que deba cumplir o hacer cumplir, dictada
dentro de un recurso de amparo y no la cumpliere o no la hiciere cumplir, siempre que el
delito no esté mas gravemente penado. Se condena, a la Caja Costarricense de Seguro
Social, al pago de las costas, dafios y perjuicios ocasionados con los hechos que sirven de
base a esta declaratoria, los que se liquidaran en ejecucion de sentencia de lo contencioso

administrativo (Poder Judicial de la Reublica de Costa Rica, 2023).

2.2.7. Jurisprudencia de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia

A efectos de este trabajo de investigacion, el cual pretende analizar el cumplimiento de los
articulos 97 y 100 del Cédigo de Trabajo con respecto al derecho a ejercer la lactancia materna de
manera adecuada, idonea e igualitaria, es fundamental determinar el periodo que comprende la

licencia y fuero de proteccion por lactancia materna.

La Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado con respecto al tiempo
sobre el cual puede extenderse este derecho. En la sentencia nimero 02040-2018, dictada el 21 de
diciembre de 2018, se analiz6 si debe aplicar el tiempo establecido en el articulo 2 de la Ley de
Fomento a la Lactancia Materna, es decir, hasta los 12 meses cumplidos, o un periodo mayor,
concluyendo que, si existe un criterio médico que lo sustente, el periodo de lactancia debe

prorrogarse sin establecer un tope.

Para tales efectos, debe tomarse en consideracion, en primer lugar, que el hecho que el
articulo 2 de la Ley de Fomento de la Lactancia Materna defina al lactante, para “los efectos
de esta Ley”, como “el nifio hasta la edad de doce meses cumplidos”, no implica —ni
implicita ni explicitamente—que se imponga un tope maximo al periodo de lactancia en lo
que se refiere propiamente al &mbito de las relaciones de trabajo, cuando lo cierto es que
el propio Codigo de Trabajo, al regular expresamente el tema (en sus articulos 95 y 97), no
establece tope alguno al periodo de lactancia. Por el contrario, dicha normativa lo que prevé
es un periodo minimo de lactancia que puede ser prorrogado de existir un criterio médico

que asi lo sustente (Voto 635-2011 de las 08:39 horas del 21 de enero del 2011). Incluso,
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este criterio fue recogido recientemente por esta Sala, mediante el voto 875 — 2018 de las
09:00 horas del 21 de junio del 2018. Desde este analisis, se debe considerar que, una vez
corroborado que la madre amamanta a su hijo o hija, por aplicacién de la ley especial, esta
persona lactante lo serd, hasta que, como minimo, cumpla sus doce meses de edad;
consecuentemente, la licencia deberd concederse a la madre por este plazo, como minimo.
De ahi que, no lleve razon el recurrente cuando indica que la accionante fue despedida
nueve meses después de dar a la luz, y que por eso, no se encontraba dentro de la licencia
de lactancia, la cual habia finalizado seis meses atras (Poder Judicial de la Republica de

Costa Rica , 2023).

Este criterio de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia es coherente con lo
expresado por la Sala Constitucional, ya que, desde hace muchos afios, el voto numero 635-2011
establecid que los plazos de proteccion en los despidos discriminatorios en contra de la mujer en
periodo de lactancia no pueden sujetarse a ningun limite. En ese pronunciamiento, se manifesto

expresamente que:

La Ley de Fomento a la Lactancia Materna define al lactante, para “los efectos de esta
Ley”, como “el nifio hasta la edad de doce meses cumplidos”, no implica —ni implicita ni
explicitamente- que se imponga un tope maximo al periodo de lactancia en lo que se refiere
propiamente al &mbito de las relaciones de trabajo, cuando lo cierto es que el propio Codigo
de Trabajo, al regular expresamente el tema (en sus articulos 95 y 97), no establece tope
alguno al periodo de lactancia. Por el contrario, dicha normativa lo que prevé es un periodo
minimo de lactancia que puede ser prorrogado de existir un criterio médico que asi lo

sustente (Poder Judicial de la Republica de Costa Rica, 2023).

A partir de este criterio, también los Tribunales de Trabajo han resuelto en igual sentido.
Un ejemplo de ello es la sentencia nimero 222-2020 dictada por el Tribunal de Apelacion de

Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José el 29 de junio del 2020.

No solo ha sido importante para Costa Rica establecer normativa, también es de destacar
el papel que han tenido los tribunales costarricenses en la defensa del derecho a la lactancia

materna. Actualmente, las mujeres en periodo de lactancia cuentan con un fuero especial, el cual
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las protege de despidos discriminatorios. Por esta razon, el articulo 94 del Codigo de Trabajo

establece lo siguiente:

Queda prohibido a las personas empleadoras despedir a las trabajadoras que se encuentren
en estado de embarazo o en periodo de lactancia, o bien, a las personas trabajadoras que
gocen de las licencias especificadas en el articulo 95 de este codigo, salvo por causa
justificada originada en falta grave a los deberes derivados del contrato, conforme a las
causales establecidas en el articulo 81. En caso de que la trabajadora incurra en falta grave,
la persona empleadora deberd gestionar el despido ante la Direccién Nacional y la
Inspeccion General de Trabajo, para lo cual deberd comprobar la falta. Esta entidad
tramitarda y resolvera, de la forma madas expedita posible, la solicitud mediante un
procedimiento sumario, resguardando el debido proceso, el equilibrio entre las partes, la
objetividad y fundamentando su resolucion en prueba recabada con su debido analisis.
Excepcionalmente, la Direccion Nacional podra dictar una medida cautelar provisional,
inclusive la suspension de la trabajadora con goce de salario, mientras se resuelve la gestion

de despido.

Para gozar de la proteccion que aqui se establece, la trabajadora debera dar aviso de su
estado de embarazo a la persona empleadora y podrd aportar certificacion médica o
constancia de la Caja Costarricense de Seguro Social. La persona empleadora debera
otorgarle a la trabajadora hasta un dia de licencia con goce salarial para la obtencion de

ésta.

Una vez transcurrido el plazo de la licencia, la persona empleadora debera brindar permiso
con goce de salario para asistir a servicios médicos, tanto del nifio o la nifia recién nacido,
como de la madre o persona encargada, asi como para el retiro de constancias de lactancia

en los centros de salud (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2023).

En sendas ocasiones, la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia se ha referido al
proceso especial establecido en el articulo 94 del Coédigo de Trabajo, el cual debe verificarse
cuando una mujer en periodo de lactancia es despedida en aras de garantizar este fuero de

proteccion.
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Una sentencia reciente que asi lo hace es la nimero 0053-2022 emitida el 14 de enero del

2022, en la cual se resolvi6 lo siguiente:

Al verificarse el elemento objetivo de la norma (lactancia activa) y el subjetivo
(conocimiento de ese estado), la jefatura debid tramitar el despido con apego a lo
establecido en el numeral 94 del Codigo de Trabajo, a saber, efectuando la gestion previa
ante la Direccion Nacional de Inspeccion General de Trabajo. Como ese procedimiento, no
se realizo6 el cese y resulta violatorio del debido proceso y, consecuentemente, nulo. Asi las
cosas, lo procedente es declarar con lugar el recurso, denegar la excepcion de falta de
derecho en cuanto a la reinstalacion y el pago de salarios caidos, alcances respecto de los
que debera anularse la sentencia recurrida, para, en su lugar, ordenar la reinstalacion de la
actora, con el reconocimiento de los sueldos dejados de percibir, segtn el limite fijado por
el canon 566 del mismo cuerpo normativo, es decir, veinticuatro veces el estipendio
mensual de la accionante al momento de la firmeza del fallo. La accionada debera realizar
las deducciones legales respectivas, incluyendo las cuotas obrero-patronales y todas las
obligaciones correspondientes a la Seguridad Social de conformidad con el numeral 567

del coédigo citado (Poder Judicial de la Republica de Costa Rica, 2023).

2.2.8. Criterio del Ministerio de Trabajo y Seguridad con respecto a los articulos 97 y 100

del Cédigo de Trabajo reformados

Posteriormente a la entrada en vigencia de la Ley para combatir la discriminacion laboral
contra las mujeres en condicion de maternidad, N°10 211, el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social emitieron un criterio con respecto a su interpretacion del contenido de los articulos 97 y 100

del Codigo de Trabajo reformados.

Dicho criterio fue emitido mediante el pronunciamiento DAJ-AER-OFP-1269-22, fechado
el 21 de noviembre de 2022, en el cual la Direccion de Asuntos Juridicos dio respuesta a las

siguientes consultas:

(Como proceden los establecimientos comerciales que no cuentan con espacio suficiente

para habilitar las salas de lactancia? ;Existe alguna otra medida que la empresa pueda optar
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para cumplir correctamente con este requisito? En el caso de no contar con el espacio,
(puede el patrono optar como alternativa, otorgarle a la madre como una opcidn que ingrese

una hora tarde a laborar y que salga tarde una hora antes de finalizar su horario? (sic)
El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social respondi6 de la siguiente manera:

1. Todo patrono tiene que tener una sala de lactancia cuando en ella haya una mujer
en periodo de lactancia tal y como lo establece el Codigo de Trabajo en su articulo 100.
Por ende, debe la empresa buscar un lugar para acondicionar la sala de lactancia con las
posibilidades econdémicas que el mismo tenga, siempre garantizando la seguridad y
bienestar para la madre y bebé, en caso que no lo realice, el patrono estaria cometiendo una

infraccion laboral y podria ser denunciado ante la Inspeccion de Trabajo de este Ministerio.

2. No hay otra alternativa que la empresa pueda realizar, ya que vendria a violentar
el derecho de las madres trabajadoras en lactancia, asi como de los menores. Por ende, debe
la empresa acondicionar un espacio ideal para que las madres amamanten a hijos e hijas o

bien para que realicen la extraccion de leche materna durante su jornada laboral.

3. Toda madre, con base en el articulo 97 del Cédigo de Trabajo, puede disponer
del tiempo de lactancia conforme a los incisos que en ¢l se establecen esto en comun
acuerdo con el patrono, no obstante, esto no faculta al patrono a no tener una sala de
lactancia, ya que el derecho a la hora de lactancia y tiempo de extraccion de la leche

materna (que es visto como una necesidad fisiologica), son dos cosas por aparte (Oficio

DAJ-AER-OFP-1269-22, 2022).

A partir de este criterio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, queda claro que no
existen excepciones en cuanto a la obligacidon de contar con una sala de lactancia en cada centro

de trabajo.

Por otra parte, el criterio aclara que el derecho a la hora de lactancia y el tiempo para
extraccion de la leche materna son diferentes. En razon de ello, tampoco puede eximirse a ningin

patrono de su obligacion de acondicionar un espacio que funcione como sala de lactancia.
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Es necesario hacer mencion de que, si bien las anteriores consultas se realizaron respecto
del cumplimiento de la normativa en locales comerciales y patronos del sector privado, la
Direccion Juridica del Ministerio de Trabajo fue precisa al contestar que estas obligaciones

corresponden a “todo patrono”.

Es decir, se comprende que este criterio también es aplicable a los centros de trabajo del
sector publico. Lo anterior por cuanto el Cédigo de Trabajo no hace distincion entre patronos del

sector publico o privado.

2.3. Inspeccion de trabajo

En este apartado, se desarrollara las competencias y las funciones de la Direccion Nacional
de Inspeccion de Trabajo, considerando antecedentes actuales y pasados para su mejor

comprension.

2.3.1. Resena historica

En el presente capitulo, se busca mostrar, por medio el funcionamiento actual de la
inspeccion de trabajo, el ciclo inspectivo con sus competencias, funciones y normativa nacional,

y la aplicacion de la reforma procesal laboral.

El nacimiento de la inspeccidn de trabajo da inicio con el Decreto Ley ntimero 33, en donde
la Secretaria de Estado en el Despacho de Trabajo y Prevision Social por medio del cual se le
asigna la creacion de la inspeccion de trabajo, con la conformacion de dicho decreto, se pretende
crear: el proyecto del Codigo de Trabajo, la Organizacion de Departamentos de Inspeccion de
Minas e Industrias del Trabajo en General de la Ensefianza Industrial y Profesional y del Seguro,
y Prevision Social, la suprema inspeccion de todas las leyes relativas al trabajo y prevision social,

la fundacion y organizacion de un instituto para estudios sociales.

En el afio 1942, durante la administracion del gobierno de Calderon Guardia, se constituyo
formalmente el Codigo de Trabajo y, por ende, la creacion de servicios de la Inspeccion de Trabajo,
en el titulo noveno referido a la Organizacion Administracion de Trabajo, en sus inicios se contaba
con unicamente doce inspectores para todo el pais, los cuales se calificaban de primera y segunda

categoria, seglin su jerarquia.
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En la administracion de José Figueres Ferrer (1954 a 1958), el Ministro de Trabajo de la
época el sefior Otto Fallas Monge y segun la Ley 1860 del 20 de abril 1955, se intereso en darle
mejores herramientas y estructura a la inspeccion de trabajo, otorgando funciones técnicas

amparadas a los criterios del Organismo Internacional del Trabajo.

Por medio del Decreto Ejecutivo No 1508-TBS del 16 de febrero de 1971, Reglamento de
Organizacion y Racionalizacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la Inspeccion
General del Trabajo modifica el nombre y se empieza a llamar Direccion Nacional de la Inspeccion

de Trabajo (DNI) (Revista Judicial, 2023, pp. 39-42).

2.3.2. Concepto de inspeccion de trabajo

La inspeccion de trabajo nace a raiz de los convenios suscitados posterior a la Primera
Guerra Mundial, que pretendia regular las relaciones laborales entre los estados parte y de esta
forma generar equilibrio social. De esta forma, el Convenio 81, de 1947, sobre la Inspeccion del
Trabajo en la Industria, asi como el Convenio 129 de 1969 sobre la Inspeccidon del trabajo

(agricultura), que, en lo que nos interesa, establece lo siguiente:

Articulo 1. Todo miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo para el que
esté en vigor el presente convenio debera mantener un sistema de inspeccion del trabajo en

los establecimientos industriales.
Articulo 2

1. El sistema de inspeccion del trabajo en los establecimientos industriales se
aplicard a todos los establecimientos a cuyo respecto los inspectores del trabajo estén
encargados de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las

condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion.

2. La legislacion nacional podra exceptuar de la aplicacion del presente Convenio
a las empresas mineras y de transporte, o a partes de dichas empresas (Organizacion

Internacional de Trabajo, 2023).
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En cumplimiento de los convenios antes mencionados, nuestro pais adopta lo indicado y
conforma, en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, una oficina especializada y encargada

de atender lo dispuesto.
De la Inspeccion de Trabajo

Del Manual de Procedimientos Legales de la Inspeccion de Trabajo, se desprende que la

inspeccion de trabajo se define como:

Un servicio publico a cargo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que tiene como
objeto velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y convencionales en materia
laboral, de promocidn y formacion para el trabajo, y de seguridad y salud en el trabajo, con
la finalidad de prevenir o solucionar los conflictos o riesgos laborales entre trabajadores y

empleadores (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2023).

Adicionalmente, en el Diccionario de Derecho de Trabajo de Raul Chavez Castillo, se define la

inspeccion de trabajo como:

Organismo dependiente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que tiene como
funciones: vigilar el cumplimiento de las leyes y demas normas de trabajo; facilitar
informacion técnica y asesorar a los trabajadores y a los patronos sobre la manera mas
efectiva de cumplir las normas de trabajo; poner en conocimiento de la autoridad las
deficiencias y las violaciones a las normas de trabajo que observe en las empresas y
establecimientos; realizar los estudios y acoplar los datos que le soliciten las autoridades y
los que juzgue conveniente para procurar la armonia de las relaciones entre trabajadores y

patronos (Chavez Castillo, 2007).

De las definiciones mencionadas, se puede concluir que la inspeccion de trabajo es el
organismo encargado de velar, fiscalizar, supervisar, orientar, educar y prevenir sobre las distintas

normas que regulan el derecho laboral e involucren a todas las partes.

Por otra parte, el doctor Eric Briones Briones indica que la inspeccion de trabajo tiene

como funcién primordial el tutelar “el derecho al trabajo del individuo y el Estado debe procurar
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que todos (as) tengamos un trabajo digno”, y que se encuentra protegido en el articulo 56 de nuestra

Carta Magna:

Articulo 56. El trabajo es un derecho del individuo y una obligacion con la sociedad. El
Estado debe procurar que todos tengan ocupacion honesta y 1til, debidamente remunerada,
e impedir que, por causa de ella, se establezcan condiciones que en alguna forma
menoscaben la libertad o la dignidad del hombre o degraden su trabajo a la condicion de
simple mercancia. El Estado garantiza el derecho de libre eleccion del trabajo (Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2023).

2.3.3. El inspector de trabajo
El Organismo Internacional de Trabajo define al inspector de trabajo como aquellos:

Funcionarios profesionales y, como tales, deberdn ser rigurosamente competentes y
capaces de llevar a cabo su trabajo de acuerdo con altos niveles técnicos. Esto implica
buenos procesos de seleccion, calificaciones académicas altas para entrar en el servicio y

formacién en el puesto (Organizacion Internacional de Trabajo, 2023).

Es decir, los inspectores de trabajo son funcionarios con altos niveles de preparacion y
capacitacion, con grandes conocimientos en derecho laboral y todas sus normas nacionales e

internacionales, son vigilantes del cumplimiento normativo, son imparciales, objetivos, honestos.

De igual manera, el Manual de Procedimientos Legales de la Inspeccion de Trabajo

establece que el inspector de trabajo es aquel:

Funcionario publico que tiene a su cargo la investigacion y vigilancia del cumplimiento de
las normas laborales. El funcionario o servidor de la inspeccion de Trabajo es responsable
de llevar a cabo las tareas, actividades, funciones y atribuciones de la inspeccion de trabajo

(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2023).
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2.3.4. Manual de Procedimientos Legales de la Inspeccion de Trabajo

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social cre6 el Manual de Procedimientos Legales de
la Inspeccion de Trabajo, el cual viene a regular el respeto a los derechos laborales que han sido
consagrados en la Declaracion Americana de los Derechos Humanos y en la Declaracion Universal
de los Humanos y convenios del Organismo Internacional de Trabajo Numeros 81, 129, 159 sobre
la Inspeccion de Trabajo. En cuanto a la normativa nacional, se puede observar que la Ley
Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social namero 1860, Ley General de la
Administracion Publica nimero 6227, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de requisitos y
tradmites Administrativos nimero 8220, el Reglamento de Reorganizacién y Regionalizacion del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Reglamento de Organizacion y de Servicios de la
Inspeccion de Trabajo de los mencionados instrumentos juridicos son parte de los aplicados en las

relaciones laborales.

Dicho manual, en su capitulo primero, establece los aspectos que regulan las acciones y
funciones de la inspeccion de trabajo, asi como los procedimientos de su competencia, entre los

cuales se describen los siguientes:

Formalidades de la denuncia o solicitud de intervencion.
Proceso inspectivo de los centros de trabajo.

Etapas y plazos.

DN N NN

Procedimiento por despido ilegal de trabajadora en estado de embarazo o en periodo de
lactancia.

Procedimiento por despido de trabajador adolescente.

Procedimiento por denuncia de hostigamiento laboral.

Procedimiento por denuncia de hostigamiento sexual.

D N N NI N

Procedimiento de investigaciéon por violacion de instrumentos profesionales como:

convenciones colectivas, arreglos directos y laudos, etc.

<

Procedimiento para la certificaciéon de cumplimiento de la legislacion laboral.

<\

Procedimiento de conocimiento aplicado a fueros especiales.
v Gestion de autorizacion de despido de trabajadora en estado de embarazo o en periodo de

lactancia dentro del sector publico.



AN NN N

<
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Notificacion de despido con responsabilidad laboral de trabajador adolescente.
Procedimiento para la suspension temporal de contratos de trabajo.

Participacion de la Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo en el proceso judicial.
Procedimiento para verificar el cumplimiento de 6rdenes judiciales.

Procedimiento de cobro de multas por infracciones laborales.
Ademas, la inspeccion puede actuar:

A peticion de parte o denuncia, es la que se refiere a la solicitud de la parte interesada.
De oficio, es la que se origina de la labor planificada de la Inspeccion de Trabajo.
Focalizada, son acciones orientadas a detectar infracciones laborales a través de las visitas

de inspeccidn (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2023).

El capitulo segundo denominado “Procedimientos en Modalidad de Ciclo Inspectivo”, del

mencionado cuerpo normativo, hace referencia a las regulaciones de la actividad, asi como las

funciones realizadas por la inspeccion de trabajo:

AN NN N NN

formalidades de la denuncia,

procedimiento de despido,

procedimientos fueros especiales,

proceso inspectivo de los centros de trabajo,

gestion de despido de trabajadora en estado de embarazo o en periodo de lactancia,

procedimiento por denuncia de hostigamiento sexual y laboral.

Sobre la atencion de dichas funciones, el voto 4298-97, del 23 de julio del 1997, de la Sala

Constitucional, estableci6 el plazo de resolucion de las denuncias interpuestas, garantizando una

pronta resolucion a las denuncias planteadas ante la inspeccion de trabajo.

Si bien... no puede aplicarse supletoriamente la normativa de la ley administrativa a este
tipo de procedimiento laboral, lo cierto es que, por razones de seguridad juridica, no puede
dejarse sin establecer un limite en el tiempo que circunscriba la actuacién de la
administracion. Por lo que, ante la comision legislativa y de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 15 del Codigo de Trabajo, debe aplicarse en el caso bajo examen el principio

general laboral de razonabilidad. Asi, si la Ley General de la Administracion Publica,
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establece un plazo de dos meses para dar por concluido el procedimiento ordinario que
resuelve en el fondo un conflicto, ponderando dicha situacion, en la aplicacion del
procedimiento establecido en los articulos 363 y siguientes del Codigo de Trabajo, el cual
como se indicd, no resuelve el conflicto suscitado sino que se trata de una investigacion,
es razonable entender que la Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo debera respetar
un plazo idéntico al mencionado para dar por concluido su intervencion administrativa
desde la debida presentacion de la denuncia ante ese organo y hasta la decision de
denunciar en sede judicial o el archivo del expediente (Sala Constitucional Poder Judicial,

de la Republica de Costa Rica, 2023).

Con esta resolucidn, se establece que la Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo tiene
un plazo de dos meses para resolver los procedimientos tramitados en dicha direccion. Con esta
sentencia, la autoridad judicial establece un tiempo para resolver los tramites presentados en esa
direccion, le imponen limites y otorga seguridad juridica a las partes involucradas en los

procedimientos administrativos.

Otro tipo de procedimientos resueltos por la Inspeccion de Trabajo son aquellos
denominados procedimientos especiales, los cuales se encuentran desarrollados en el capitulo
tercero que regula denuncias referentes a fueros especiales, la gestion de autorizacion de despido
de trabajadora en estado de embarazo o lactancia y la notificacion de despido con responsabilidad

patronal de trabajador adolescente, entre otros.

Una vez que el inspector de trabajo constata la veracidad de la infraccion y en caso de
comprobarse el incumplimiento de la prevencion o de la infraccion, el inspector realiza un informe
de acusacion, el cua es remitido al area legal de la Inspeccion de Trabajo para que ésta proceda a

realizar la acusacion por infraccion a las leyes de trabajo.

De esta forma, cuando se reciben las denuncias, se debe aplicar el procedimiento interno
para el trdmite correspondiente, tal es caso de que, cuando exista una denuncia por restriccion de
derechos por no sala de lactancia o periodo de lactancia en el centro de trabajo, el jefe regional
debe revisar los requisitos de la denuncia y asignar el tramite al inspector para que proceda a
realizar la visita de inspeccion correspondiente, entrevistando al empleador y al trabajador con

fuero de proteccion y, en caso de constatar la infraccion a la normativa laboral, debera notificar el
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acta de infraccion y prevencion. En dicho documento, se deben constar los fundamentos juridicos

que justifiquen la respectiva notificacion.

2.3.5. Proyecto de Fortalecimiento de la Inspeccion General de Trabajo

Mediante el expediente 21 706, se promueve, en la Asamblea Legislativa, el proyecto
denominado “Ley de Fortalecimiento de la Inspeccion General de Trabajo”, el cual pretende
mejorar las herramientas juridicas a la inspeccion de trabajo para que los inspectores tengan la
competencia de poder sancionar o multar a la parte infractora. Dicho proyecto representa un
cambio elemental en relacion con las competencias que actualmente mantiene la inspeccion de

trabajo.

Se procura modernizar la normativa en los procedimientos inspectivos, otorgandole
medidas correctivas y la capacidad de sancionar en via administrativa cuando existan infracciones

a las normas laborales.

Asimismo, el legislador, con este proyecto de ley, recoge los criterios de los instrumentos
juridicos internacionales que regulan el derecho laboral y los derechos humanos en el aspecto de
que los estados miembros deben de tener una oficina de Inspeccion de Trabajo so6lida y fuerte con

personal altamente calificado y con normas laborales fuertes.

Indudablemente, es un cambio sustancial en la norma juridica que invita a capacitarnos y
actualizarnos de la mejor manera posible para un correcto cumplimiento del proyecto de ley. En
ese sentido, nuestro pais debe mejorar los procedimientos inspectivos para entregarles, a los
trabajadores (as), una respuesta mas agil y rapida. El Estado costarricense debe procurar cumplir
con el mandato constitucional del principio de justicia pronta y cumplida. A partir del cambio

propuesto, es posible que el cumplimiento a las infracciones laborales sea méas ligero y expedito.

2.4. Infracciones a las leyes de trabajo por inexistencia de salas de lactancia

Segun datos facilitados por la Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo durante el afio
2022, se determinaron 6 infracciones por inexistencia de salas de lactancia en la Region Central

de Costa Rica.
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3.1. Planteamiento del procedimiento metodologico para realizar el diagndstico

El procedimiento metodoldgico, que llevard a brindar respuestas a las preguntas de
investigacion incorporadas en este trabajo, se desarrolla bajo los siguientes subapartados: tipo
investigacion, destinatario del proyecto, unidades de analisis, fuentes de informacion, poblacion y

muestra.

3.1.1. Tipo de investigacion

En este trabajo, se combinan diferentes tipos de investigacion. En principio, se parte del
concepto del método cualitativo, el cual se define como conjunto de técnicas de investigacion que
se utilizan para obtener una vision general del comportamiento y la percepcion de las personas

sobre un tema en particular (QuestionPro, 2023).

El desarrollo del planteamiento va dirigido a las trabajadoras, en periodo de lactancia, asi
como al personal administrativo y de Recursos Humanos de las instituciones publicas del canton

Central de San José.

Asimismo, se tratard de obtener informacion con respecto al grado de cumplimiento de los
derechos de las madres trabajadoras en el sector publico a partir de la percepcion del tema
plasmado por la poblacion escogida en las herramientas de recoleccion de datos que se aplicaran:

cuestionarios y entrevistas.

Ademas, mediante otras técnicas para la obtencion de datos como: consulta de trabajos
anteriores y datos estadisticos, se estableceran criterios reales, los cuales se analizardn de la mano
con el estudio de normativa y jurisprudencia actual. El método cualitativo incluye la investigacion

documental, la cual también forma parte de este trabajo.

Tomando en consideraciéon que la modificacion a los articulos 97 y 100 del Cédigo de
Trabajo entr6 en vigencia hace pocos meses, se busca obtener informacion respecto de los cambios
generados en las condiciones de las madres trabajadoras. En virtud de ello, se considera que este

trabajo también encuadra dentro del tipo de investigacion exploratoria.
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Las caracteristicas de este tipo de investigacion son las siguientes:

e Al definir sus conceptos, se priorizan los puntos de vista de las personas.

e Esta enfocada en el conocimiento que se tiene de un tema, por lo tanto, el

significado es Uinico e innovador.

e No tiene una estructura obligada, asi que el investigador puede seguir el proceso

que le parezca mas sencillo.

e Encuentra una solucion a problemas que no fueron tomados en cuenta en el pasado.

3.1.2. Destinatario del proyecto

El desarrollo del planteamiento va dirigido a las trabajadoras en periodo de lactancia, asi

como al personal administrativo, de Recursos Humanos o jefaturas de instituciones publicas del

canton Central de San José.

3.1.3. Unidad de analisis

Pregunta de investigacion

(Como identificar la legislacion,
jurisprudencia y criterios de los diferentes
organos que intervienen en el desarrollo de la
legislacion nacional en materia de derechos
laborales de las mujeres en periodo de

lactancia?

(Cuales diferencias existen entre lo

establecido en los articulos 97 y 100 del

Codigo de Trabajo antes de la entrada en

Unidad de analisis

Leyes, reglamentos, jurisprudencia y criterios
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
aplicables en materia laboral, respecto a los
derechos de las mujeres en periodo de

lactancia.

Redaccion de los articulos 97 y 100 del Codigo
de trabajo antes y después de la entrada en

vigencia de la Ley nimero 10 2011.



vigencia de la ley 10211, llamada: “Ley para
combatir la discriminacion laboral contra las

mujeres en condicion de maternidad™?

(Cuadles tratados internacionales se encuentran
vigentes en Costa Rica en materia de derechos
laborales para las madres en periodo de

lactancia?

(Cuales obligaciones se establecen para la
parte patronal con la nueva redaccion de los

articulos 97 y 100 del Cédigo de Trabajo?

(Comoverifica el Ministerio de Trabajo
Seguridad Social el cumplimiento, por parte de
las instituciones publicas, de lo establecido en

los articulos 97 y 100 del Codigo de Trabajo?

(Como identificar las acciones estatales para
garantizar los derechos de las mujeres en

periodo de lactancia?

3.1.4. Fuentes de informacion
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Tratados de la OIT en materia de lactancia

materna y discriminacion.

Codigo de Trabajo y criterios del Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social.

Manual de Procedimientos Legales de la

Inspeccion de Trabajo.

Normativa, jurisprudencia y Manual de
Procedimientos Legales de la Inspeccion de

Trabajo.

Para el desarrollo y elaboracion del tema expuesto en este trabajo, se utilizaran distintas

fuentes de informacidn, las cuales servirdn de base para desarrollar los objetivos planteados. En

ese sentido, fuentes primarias son convenios internacionales, leyes, reglamentos, sentencias,

noticias de medios de comunicacion nacionales, entrevistas a personal administrativo o de

Recursos Humanos de distintos entes estatales, entrevistas a mujeres trabajadoras del Estado en
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periodo de lactancia, entrevistas a mujeres trabajadoras del Estado en general e inspectores de la

Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

3.1.5. Poblacion y muestra

Como poblacion para el diagnostico del presente estudio, se incluye la totalidad de la
normativa sustantiva y procesal costarricense en materia laboral, convenios internacionales, votos
de la Sala Constitucional y Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica y criterios
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Todos los anteriores hacen referencia a los derechos

de las mujeres en periodo de lactancia.

Tomando en consideracion la dificultad de entrevistar a todas las mujeres en periodo de
lactancia y personal administrativo de las instituciones publicas de San José, se realizard una
muestra a conveniencia. Dicha muestra sera de 20 mujeres trabajadoras del sector publico y 12

oficinas gubernamentales del canton Central de San José.

3.1.6. Cronograma de ejecucion del diagnéstico

A continuacion, se detalla el cronograma de trabajo del marco tedrico. Para su elaboracion,
se consideraron los objetos especificos y los subtemas necesarios para el desarrollo de cada uno

de ellos, lo cual implica un tiempo de desarrollo de 50 dias.
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Analisis del cumplimiento de las disposiciones emanadas por los articulos 57 y 100 del Codigo de
rabajo a partir de la funcion in: a del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
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Tabla 1. Diagrama de Gantt

3.1.7 Técnicas, instrumentos y procedimientos para la recoleccion de datos para el

diagnostico
En la presente investigacion, se emplean algunas técnicas de investigacion, entre ellas:

-La entrevista: esta técnica encuentra tiene como objetivo la recoleccion de informacion
por medio del didlogo con las personas que poseen el conocimiento necesario para poder
desarrollar los temas propuestos. En este caso, se entrevistd a dos personas inspectoras de trabajo

del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

- Cuestionario: busca la recoleccion de datos cuantificables. Tiene la forma de una serie de

preguntas formuladas en un orden determinado (QuestionPro, 2023).

En esta investigacion, especificamente, se aplicaron cuestionarios a la muestra de mujeres

trabajadoras y personal de Recursos Humanos indicados en el apartado de poblacion y muestra



79

- Revision documental: se realizd6 mediante la consulta de normativa internacional,
nacional y jurisprudencia, lo cual permitio, a través del conocimiento y de la experiencia de las
personas investigadoras, obtener la informacion idonea que posibilite alcanzar los objetivos

planteados.

3.2. Descripcion del disefio de la propuesta

A partir del andlisis de la informacion obtenida mediante los diferentes métodos de
investigacion utilizados, se realizard una propuesta de mejoramiento para incrementar el
cumplimiento de la normativa laboral con respecto a los derechos de las mujeres trabajadoras en

periodo de lactancia.

Dicha propuesta buscard introducir, en la normativa regulatoria de la materia, un requisito
que garantice la existencia de salas de lactancia en todos los centros de trabajo del pais. Con este
aporte, se busca avanzar un poco mas hacia la igualdad en las condiciones de trabajo de todas las

mujeres madres.

3.3. Validacion y/o evaluacion de la propuesta

La propuesta que resulte de esta investigacion serd presentada ante la Asamblea Legislativa
para que, mediante su analisis, se determine la viabilidad del presente proyecto de ley, el cual
permitiria modificar el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de

Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud.

La modificacion propuesta consiste en incluir como requisito para otorgar por primera vez,
asi como para renovar los permisos sanitarios de funcionamiento, la entrega, por parte del
patentado, de una declaracion jurada en la cual se exprese que el local donde funcionara cuenta
con una sala de lactancia, la cual cumple las exigencias establecidas en el Reglamento de

Condiciones para las Salas de Lactancia Materna en los Centros de Trabajo.



CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

80



81

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Durante el desarrollo de esta investigacion, se aplicaron dos cuestionarios con el fin de
identificar el cumplimiento de los articulos 97 y 100 del Codigo de Trabajo en algunas

instituciones publicas del canton Central de San José.

Uno de los cuestionarios se aplicd a 20 mujeres trabajadoras del sector publico. Mientras
tanto, el otro se dirigi6 a 12 personas encargadas de Recursos Humanos, y en ausencia de este

departamento en el centro de trabajo, a jefaturas de distintas oficinas publicas.

La intencién de aplicar ambos cuestionarios es obtener datos que permitan identificar el
grado de cumplimiento de los articulos indicados desde perspectivas diferentes. En esta
investigacion, interesa conocer como ejercen las madres trabajadoras del sector publico su derecho
y el de sus hijos e hijas a la lactancia materna, ademés de determinar el nivel de conocimiento y

cumplimiento de ambas normas por las distintas jefaturas.

A continuacion, se presentan los datos obtenidos, los cuales se tabulan en graficos y tablas.
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4.1.1. Analisis de resultados del cuestionario aplicado a las mujeres trabajadoras

Este instrumento se aplicé a un total de 20 mujeres trabajadoras del sector publico del

canton Central de San José.

Grafico 1

JEs usted funcionaria publica?

100%

m Si.
Grdfico 1. JEs usted funcionaria publica?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

El 100% de las mujeres trabajadoras consultadas pertenecen al sector publico.
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Grafico 2

¢ Para cudl institucion publica trabaja?

15% = BCR
10% ' = CCSS
/ = CGR
5% MEP
MTSS

Grdfico 2. ;Para cudl institucion publica trabaja?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

Seis personas de la muestra trabajan para la Contraloria General de la Republica, 5 para la
Caja Costarricense del Seguro Social, tres personas laboran en el Banco de Costa Rica, dos en el
Poder Judicial, dos en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, una en el Ministerio de

Educacion Publica y una persona en la Compaifiia Nacional de Fuerza y Luz.
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Grafico 3

Indique la direccion de su centro de trabajo

M San José M Merced M LlaUruca & BarrioTourndn Sabana

Grdfico 3. Indique la direccion de su centro de trabajo

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

El 100% de las personas de la muestra laboran en centros de trabajo ubicados en el canton
Central de San José. No obstante, algunas hacen diferenciaciéon con respecto al distrito: 12
indicaron San José, 5 respondieron que su centro de trabajo se ubica en Sabana, 1 persona en barrio

Tournon, 1 persona indicé que se ubica en La Uruca y una en Merced.



85

Grafico 4

¢Conoce cudles son los intervalos
establecidos en el Codigo de Trabajo de los
cuales pueden disponer las mujeres en
periodo de lactancia durante la jornada?

HSi = No

Grafico 4. ;Conoce cudles son los intervalos establecidos en el Codigo de Trabajo de los cuales pueden disponer las mujeres en
periodo de lactancia durante la jornada?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

El 80% de las personas consultadas si conocen los intervalos establecidos en el Codigo de
Trabajo de los cuales pueden disponer las mujeres en periodo de lactancia durante la jornada,

mienras un 20% los desconocen.
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Grafico 5

JCuenta la institucion para la cual labora
con algun otro medio de descanso dentro de
su jornada?

ESi. @ No.

Grdfico 5. ;Cuenta la institucion para la cual labora con algun otro medio de descanso dentro de su jornada?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

Un 70% de las trabajadoras indic6 que la institucion para la cual labora si cuenta con otro
medio de descanso dentro de su jornada. Por otro lado, el restante 30% respondi6 que no cuentan

con ello.



Grafico 6

En caso de ser afirmativa su respuesta
anterior, indique cudl otro medio de
descanso implementa su centro de trabajo.

5% 5%

5%

15%

H Desayuno y almuerzo

H Café

B Por convencidn colectiva (1 hora al dia)
Extraccion
NR
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Grdfico 6. En caso de ser afirmativa su respuesta anterior, indique cual otro medio de descanso implementa su centro de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

Un 15% de las trabajadoras indic6 que el otro medio de descanso con el que cuentan en su

centro de trabajo es utilizado para la extraccion, un 5% contestd que cuenta con una hora al dia

por convencion colectiva, un 5% de la muestra adujo que utiliza como descanso el tiempo para el

café, un 5% también utiliza el tiempo para consumir alimentos: desayuno y almuerzo como

descanso. Un 70% no respondié debido a que, en la pregunta anterior, consideraron que no

disponen de otro medio de descanso durante la jornada.
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Grafico 7

JEn su centro de trabajo existe sala de
lactancia?

m Si. = No.

Grdfico 7. ;En su centro de trabajo existe sala de lactancia?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

Un 70% de las mujeres consultadas indicd que, en su centro de trabajo, si existe sala de

lactancia, mientras el 30 % restante adujo que no existe.
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Grafico 8

(Esta sala cuenta con un espacio adecuado
para almacenar leche materna?
(refrigeradora o similar).

mSi. mNo. mNR

Grdfico 8. ;Esta sala cuenta con un espacio adecuado para almacenar leche materna? (refrigeradora o similar).

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

En relacion con esta pregunta, las personas consultadas indicaron lo siguiente: un 45% si
cuenta con espacio adecuado para almacenar leche materna, un 25% respondié que la sala no
cuenta con dicho espacio y un 30% no contestd debido a que su centro de trabajo no cuenta con

salas de lactancia.
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Grafico 9

¢En caso de ser afirmativa la respuesta
anterior, indique jen qué lugar se almacena
la leche materna?

55%

5%

M Refrigeradora

H Silla, un soporte para colocar los implementos de la extraccion y

una refrigeradora pequeiia.
NR

Grdfico 9. ;En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, indique ;en qué lugar se almacena la leche materna?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

El 40% de las trabajadoras indicaron que, en el centro de trabajo, almacenan la leche
materna en refrigeradora, el 5% adujo que, ademas de refrigeradora, cuentan con una silla y un
soporte para colocar los implementos de la extraccion, mientras un 55% no respondio debido a

que no cuentan con sala de lactancia o no cuentan con espacio para almacenar leche materna.
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Grafico 10

JEl espacio utilizado como sala de lactancia
es privado?

HSi. ENo. mNR

Grdfico 10. JEl espacio utilizado como sala de lactancia es privado?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

Un 65 % de las trabajadoras indic6 que el espacio utilizado como sala de lactancia es
privado, un 5% consider6 que no y un 30% no respondié debido a que, en su centro de trabajo, no

hay sala de lactancia.
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Grafico 11

¢El espacio utilizado como sala de lactancia
se encuentra en buenas condiciones
higiénicas?

HSi. mNo. = NR

Grafico 11. JEl espacio utilizado como sala de lactancia se encuentra en buenas condiciones higiénicas?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

El 65% de las trabajadoras expres6 que el espacio utilizado como sala de lactancia se
encuentra en buenas condiciones higiénicas, un 5% indicé que no y un 30% no contest6é debido a

que su centro de trabajo no cuenta con sala de lactancia.
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Grafico 12

JHa disfrutado o disfruta actualmente del
periodo de lactancia?

HSi. ENo. ENR

Grdfico 12. jHa disfrutado o disfruta actualmente del periodo de lactancia?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

El 75% de las trabajadoras consultadas si ha disfrutado de periodo de lactancia, un 20% no

lo ha disfrutado y un 5% no respondio a la pregunta.



94

Grafico 13

JUtiliza o utilizo la sala de lactancia de su
centro de trabajo cuando lo requirio?

HSi. ENo. mNR

Grdfico 13. ;jUtiliza o utilizo la sala de lactancia de su centro de trabajo cuando lo requirio?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

Un 65% de las trabajadoras indic6 que si utiliza o utilizo la sala de lactancia de su centro

de trabajo cuando lo requiriod, un 6% indicé que no y un 29% no respondio a la pregunta.
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Grafico 14

En caso de ser negativa su respuesta,
indique las razones.

10%

V e

H Teletrabajo M Oficina no cuenta con sala de lactancia B NR

Grdfico 14. En caso de ser negativa su respuesta, indique las razones.

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

Un 10% de la muestra indico que no utilizo la sala de lactancia debido a que la oficina no
cuenta con dicho espacio, un 10% adujo que no hizo uso de tal espacio por cuanto realiza

teletrabajo y un 80% no respondio a la pregunta.
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Grafico 15

JSu jefatura le ha brindado oportunidad de
escoger intervalos posibles durante la
jornada?

mSi. mNR

Grdfico 15. ;Su jefatura le ha brindado oportunidad de escoger intervalos posibles durante la jornada?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

Un 80% de las trabajadoras indic6 que su jefatura si le ha brindado la posibilidad de escoger

intervalos posibles durante la jornada, mientras un 20% refiri6 que no.
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Grafico 16

¢Disfruta de algun otro medio de descanso
durante su jornada para este fin?

ESi ENo = NR

Grdfico 16. ;Disfruta de algun otro medio de descanso durante su jornada para este fin?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

El 45% de la muestra expres6 que no cuenta con otro medio de descanso durante la jornada

para este fin, un 20% indic6 que si y un 35% no respondio a la pregunta.
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Grafico 17

¢ Usted realiza o realizo teletrabajo durante
el periodo de lactancia?

HSi. mNo. mNR

Grdfico 17. ; Usted realiza o realizo teletrabajo durante el periodo de lactancia?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

El 55% de las mujeres consultadas indicaron que si realizan o realizaron teletrabajo durante

el periodo de lactancia, un 25% indic6 que no y un 20% no respondi6 a la pregunta.



99
Grafico 18

JCuanto tiempo dispuso o dispone para

dicho fin?
m 1 hora M 2 tractos de 15 minutos
15 minutos 11 Depende de las necesidades
NR

Grdfico 18. jCuanto tiempo dispuso o dispone para dicho fin?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

Un 45% indic6 que, durante el teletrabajo, disfrutd6 de una hora para lactancia, un 15%
dispuso de 15 minutos, un 5% tuvo 2 tractos de 15 minutos, un 5% expresé que depende de las

necesidades y un 30% no respondid a la pregunta.
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Grafico 19

;Goza de algun otro descanso para este fin
durante el teletrabajo?

ESi ENo = NR

Grdfico 19. ;Goza de algun otro descanso para este fin durante el teletrabajo?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

El 40% de la muestra respondié que no goza de otro descanso durante el teletrabajo, el

15% respondid que siy el 45% de las personas consultadas no respondio a la pregunta.
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4.1.2. Analisis de resultados del cuestionario aplicado al personal de Recursos Humanos o

jefaturas de instituciones publicas del canton Central de San José

Este instrumento se aplico a un total de 12 personas encargadas de Recursos Humanos o

jefaturas de instituciones publicas del canton Central de San José.

Tabla 2

¢JEn cudl institucion trabaja?
Al/

= CGR “U
CCSS
ICODER
AyA
Juzgado Civil, Familia, Trabajo de Hatillo, San Sebastian y Alajuelita
CNFL

= Poder Judicial (Tribunales)

= Poder Judicial (Ol))

= Teatro Popular Melico Salazar

= INAMU

= PANI

= MICITT

Tabla 2. ;En cual institucion trabaja?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

El cuestionario se aplico a 12 personas encargadas de Recursos Humanos o jefaturas de las

siguientes instituciones:

Contraloria General de la Republica (CGR), Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS),
Instituto Costarricense del Deporte (ICODER), Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(Ay A), Juzgado Civil, Familia y Trabajo de Hatillo, San Sebastian y Alajuelita, Compania
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), Poder Judicial (Tribunales de Justicia), Poder Judicial (OLJ),
Teatro Popular Melico Salazar, Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), Patronato Nacional
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de la Infancia (PANI) y Ministerio de Ciencia Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT).

Tabla 3

408
240
70
2000 aproximadamente
4
NR
2000
909
53
200
NR
77

Tabla 3. ;Cudntas mujeres trabajan en la institucion para la que usted labora?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

En 10 de las instituciones de la muestra, trabaja mas de una mujer y dos personas no

respondieron la pregunta.
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Grafico 20

JEn la institucion para la que trabaja, las
madres en periodo de lactancia tienen
oportunidad de elegir el o los intervalos
necesarios para desarrollar actividades
propias de su condicion (amamantar,
asearse, extraer leche materna, etc.) ?

100%

Grdfico 20. jEn la institucion para la que trabaja, las madres en periodo de lactancia tienen oportunidad de elegir el o los
intervalos necesarios para desarrollar actividades propias de su condicion (amamantar, asearse, extraer leche materna, etc.) ?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

El 100 % de la muestra indic6 que las madres trabajadoras en periodo de lactancia si tienen
oportunidad de elegir el o los intervalos necesarios para desarrollar actividades propias de su

condicion.
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Grafico 21

(Brinda la institucion otro medio de
descanso a las madres trabajadoras dentro
de las posibilidades de sus labores?

HSi ENo

Grdfico 21. jBrinda la institucion otro medio de descanso a las madres trabajadoras dentro de las posibilidades de sus labores?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

Un 83% de las instituciones que conforman la muestra no brinda otro medio de descanso a

las madres trabajadoras, mientras un 17% si lo brinda.
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Grafico 23

En caso de ser afirmativa su respuesta,
indique cudl otro método de descanso

B

M Teletrabajo M Sala de lactancia NR

Grdfico 22. En caso de ser afirmativa su respuesta, indique cudl otro método de descanso

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

Un 9 % de las personas consultadas indic6 que el teletrabajo, un 8% contest6 sala de

lactancia y un 83% no respondio.
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Grafico 24

JLa institucion para la cual labora tiene
sala o salas de lactancia?

ESi B No

Grdfico 23. jLa institucion para la cual labora tiene sala o salas de lactancia?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

El 75% de la muestra indic6 que si tienen sala de lactancia y el 25% refirié que no cuentan

con dicho espacio.



Tabla 4

La sala o salas de lactancia de la institucion para cual labora cuenta con (puede

seleccionar una o varias respuestas):

Contraloria General de la Republica:

Espacio seguro

Espacio privado

Adecuadas condiciones higiénicas

Refrigeradora u objeto similar que permita el almacenamiento de la leche materna
Caja Costarricense de Seguro Social

Espacio seguro

ICODER

Espacio seguro

Espacio privado

Adecuadas condiciones higiénicas

Refrigeradora u objeto similar que permita el almacenamiento de la leche materna
Juzgado Civil, Familia y Trabajo de Hatillo, San Sebastian y Alajuelita
Espacio seguro

Espacio privado

Adecuadas condiciones higiénicas

Refrigeradora u objeto similar que permita el almacenamiento de la leche materna
CNFL

Espacio seguro

Espacio privado

Adecuadas condiciones higiénicas

Refrigeradora u objeto similar que permita el almacenamiento de la leche materna
Poder Judicial (Tribunales)

Espacio seguro

Adecuadas condiciones higiénicas

Refrigeradora u objeto similar que permita el almacenamiento de la leche materna
Poder Judicial (O1J)

Espacio seguro

Espacio privado

Adecuadas condiciones higiénicas

Teatro Popular Melico Salazar

No hay sala de lactancia

INAMU

Espacio privado

PANI

Espacio seguro

Espacio privado

107
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Adecuadas condiciones higiénicas
Refrigeradora u objeto similar que permita el almacenamiento de la leche materna;
MICITT
Espacio seguro
Espacio privado
Adecuadas condiciones higiénicas
Tabla 4. La sala o salas de lactancia de la institucion para cual labora cuenta con (puede seleccionar una o varias respuestas

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

Unicamente 5 de los 12 centros de trabajo que conforman la muestra cuentan con las
caracteristicas de que las salas son seguras, privadas, tener adecuadas condiciones higiénicas y

refrigeradora u objeto similar que permita el almacenamiento de la leche materna.

En 6 centros de trabajo de la muestra, no se cumple con las caracteristicas consultadas,

mientras en 1 de ellos, no hay sala de lactancia materna.
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Grafico 25

JLa institucion para la cual labora permite a las
trabajadoras en teletrabajo disfrutar de los
mismos derechos, con respecto a la lactancia
materna, de las madres trabajadoras que
prestan sus servicios de manera presencial?

100%

HSi
Grdfico 24. jLa institucion para la cual labora permite a las trabajadoras en teletrabajo disfrutar de los mismos derechos, con

respecto a la lactancia materna, de las madres trabajadoras que prestan sus servicios de manera presencial?

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo

El 100% de las personas consultadas expreso que, en las instituciones en las cuales laboran,
las trabajadoras en teletrabajo disfrutan de los mismos derechos con respecto a la lactancia

maternal que las madres que prestan sus servicios de manera presencial.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Al finalizar la presente memoria, se ha podido determinar que nuestro pais cuenta con un
amplio marco normativo que abarca, desde convenios internacionales ratificados, hasta leyes,
reglamentos y pronunciamientos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, los cuales, en
conjunto e individualmente, han sido motivo de analisis y desarrollo por parte de los diferentes

organos jurisdiccionales.

A partir de éstos, la Sala Constitucional y la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia
han desarrollado criterios jurisprudenciales que brindan una mejor proteccion a los derechos

laborales de las mujeres en periodo de lactancia.

Adicionalmente, es posible realizar conclusiones en respuesta a los demds objetivos

especificos:

e La reforma realizada a los articulos 97 y 100 del Cdédigo de Trabajo, mediante la ley
namero 10 211 del 05 de mayo de 2022, contribuye a la implementacion de las salas de
lactancia en instituciones publicas por cuanto las autoridades administrativas y judiciales
estan obligadas a su verificacion y cumplimiento. Son acciones realizadas a partir del
reconocimiento del derecho y como un incentivo a la practica de la lactancia materna,
cuyos beneficios estan cientificamente comprobados y, por ende, nuestro pais lo incorpora

en la normativa.

Por otra parte, la aplicacion de cuestionarios a mujeres trabajadoras y al personal de
Recursos Humanos de diferentes instituciones publicas ha permitido determinar que existen
diferencias en cuanto al cumplimiento de los aspectos que conlleva el derecho a la lactancia

materna. Entre las diferencias mas relevantes, se pueden mencionar las siguientes:

e Las mujeres trabajadoras en periodo de lactancia no conocen a cabalidad el contenido del
articulo 97 del Codigo de Trabajo, el cual brinda la oportunidad de escoger distintos

intervalos durante la jornada a fin de ejercer su derecho a la lactancia materna.
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e El personal de Recursos Humanos o las jefaturas si tienen conocimiento acerca de los
intervalos que pueden escoger las trabajadoras para ejercer su derecho a la lactancia
materna. Sin embargo, algunas instituciones publicas del canton Central de San José no
procuran otro método de descanso como los indicados en el articulo 97 del Cddigo de

Trabajo.

e Las trabajadoras en teletrabajo tienen la posibilidad de ejercer su derecho a la lactancia
materna en distintos intervalos, no obstante, tanto ellas como las que laboran de manera
presencial, reflejan un desconocimiento de la aplicacion de lo dispuesto en el articulos 97
del Codigo de Trabajo, provocando que algunas trabajadoras del sector publico
identifiquen, como descansos durante la jornada de trabajo, los tiempos para tomar

alimentos o la misma hora de lactancia.

e Existe desigualdad en el ejercicio del derecho a la lactancia materna de las madres
trabajadoras de instituciones publicas en el canton Central de San Jos€, ya que algunos
centros de trabajo no cuentan con salas de lactancia, o bien, las existentes no cuentan con

los requerimientos establecidos en el articulo 100 del Codigo de Trabajo.

e Las salas de lactancia, en la mayoria de los centros de trabajo del sector publico, no
cumplen con los requerimientos establecidos en el articulo 100 del Codigo de Trabajo en
relacion con el hecho de que deben ser espacios ideales en los cuales se pueda extraer leche
materna y almacenarla. El lugar debe garantizar privacidad e higiene, y la leche materna

debe almacenarse en un espacio adecuado.

Las anteriores conclusiones justifican la necesidad de fortalecer la normativa ya establecida
en aras de procurar el cumplimiento de los articulos 97 y 100 del Cdodigo de Trabajo, ya que tales
no son suficientes para garantizar el derecho de la madre a amamantar a sus hijos e hijas, haciendo
necesario realizar un cambio en la normativa para exigir, a la totalidad de centros de trabajo, el

establecimiento de las salas de lactancia.
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5.2. Recomendaciones

Al finalizar esta investigacion, se considera emitir recomendaciones a distintas personas e
instituciones dependiendo de la posicion desde la que se encuentran con respecto al ejercicio del

derecho a la lactancia materna, o bien, desde su obligacion de garantizarlo.

En primer lugar, a las mujeres trabajadoras del sector publico, se les sugiere conocer la
normativa establecida en distintos cuerpos normativos internacionales y nacionales, en los cuales
se brinda proteccion al derecho de la madre a dar lactancia materna, asi como a las personas
menores de edad de recibirla en 6ptimas condiciones. Asimismo, se insta a las trabajadoras a

denunciar las infracciones a este derecho que puedan enfrentar en sus centros de trabajo.

A los jerarcas y personal encargado de Recursos Humanos o de Salud Ocupacional de las
instituciones publicas, se les recomienda implementar las acciones correspondientes para dotar a
todas sus oficinas de salas de lactancia, las cuales cumplan con lo establecido en el articulo 100
del Codigo de Trabajo y en el Reglamento de Condiciones para las Salas de Lactancia Materna en

los Centros de Trabajo.

A la Asamblea Legislativa, se le recomienda acoger alguno de los proyectos que contribuya

a la eficacia y eficiencia de la Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

A las personas inspectoras del Ministerio de Trabajo, con base en esta normativa, se les
sugiere sancionar o multar a las personas infractoras, de manera que también se coadyuve con la

mora judicial por cuanto se reducirian los procesos judiciales presentados.
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CAPITULO VI PROPUESTA
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Las conclusiones de esta investigacion, especificamente, en referencia al incumplimiento
de las instituciones publicas de lo establecido por los articulos 97 y 100 del Cédigo de Trabajo,
llevan a proponer una modificacion en el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos
Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud a fin de garantizar que todos

los centros de trabajo cuenten con salas de lactancia previamente a entrar en funcionamiento.

El objeto de dicho reglamento, seglin lo establece su articulo 1 es “establecer los requisitos
y tramites que deben cumplir los establecimientos que desarrollan actividades industriales,
comerciales y de servicios, contemplados en el anexo No.1 del presente reglamento, a fin obtener
el Permiso Sanitario de Funcionamiento por parte del Ministerio de Salud” (Ministerio Salud de

la Republica de Costa Rica, 2023).

Desprendiéndose de la norma citada en relacion con el hecho de que dicho reglamento
regula el otorgamiento de los permisos sanitarios requeridos por los establecimientos que prestan
servicios, la administracion publica debe cumplir con los requerimientos ahi contemplados; por
ende, se hace necesario realizar una propuesta, la cual incorpore, en la normativa, un requisito que
garantice la existencia de salas de lactancia en todos los centros de trabajo de previo a que éstos

comiencen a funcionar.

Los requisitos y las condiciones previas que se solicitan para otorgar permisos sanitarios

de funcionamiento por primera vez se encuentran en el articulo 9 del reglamento indicado.

Por otra parte, los requisitos para solicitar la renovacién del permiso sanitario de

funcionamiento se encuentran en el articulo 13 del mismo cuerpo normativo.

Ahora bien, debido a que muchos de centros de trabajo de instituciones publicas no cuentan
con espacios adecuados para utilizarse como salas de lactancia, se hace necesario implementar una
norma que obligue al cumplimiento de lo establecido en el articulo 100 del Cédigo de Trabajo, el
cual establece que toda persona empleadora, que tenga en su establecimiento madres en periodo
de lactancia, estd en la obligacion de acondicionar un espacio ideal con el proposito de que las
madres amamanten, sin ninglin peligro, a sus hijos y puedan extraerse la leche y almacenarla en

su lugar de trabajo.
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En atencién a todo lo anterior, se propone incluir un inciso mas en el articulo 9 del
Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por
el Ministerio de Salud (el cual habla de los requisitos para otorgar PSF por primera vez). Dicho
inciso debe incluir como requisito: presentar una declaracion jurada acerca de existencia de salas
de lactancia, la cual cumpla con las exigencias establecidas en el articulo 100 del Codigo de
Trabajo y en el Reglamento de Condiciones para las Salas de Lactancia Materna en los Centros de
Trabajo. Asimismo, incluir el mismo requisito en el articulo 13, el cual determina los requisitos

para renovar los permisos sanitarios de funcionamiento.

La redaccion propuesta para el articulo 9 del Reglamento General para Autorizaciones y

Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud es la siguiente:
Articulo 9°

Condiciones previas para el tramite por primera vez. Las personas interesadas en instalar
un establecimiento, independientemente del grupo de riesgo al que pertenezca, podran iniciar el
trdmite de solicitud de permisos sanitarios de funcionamiento por primera vez, cuando su
establecimiento cumpla con las siguientes podran iniciar el tramite de solicitud de dicho permiso
por primera vez, cuando su establecimiento cumpla con las siguientes condiciones, segun

corresponda:

1. Documento sobre uso de suelo emitido por la municipalidad respectiva, a excepcion de
los establecimientos que estén exentos segun pronunciamientos oficiales emitidos por las

municipalidades respectivas.

2. Planos constructivos del establecimiento (incluye sistema de tratamiento de aguas
residuales) tramitados y revisados conforme al Decreto Ejecutivo N°36550-MP-MIVAH-
S-MEIC del 28 de abril del 2011 "Reglamento para el Tramite de Revision de los Planos
para la Construccion". Se debe contar con dichos planos cuando se trate de una

construccion nueva, modificacion o ampliacion.

3. Viabilidad (licencia) ambiental inicamente para aquellos proyectos nuevos y que no se

encuentren en operacion, a excepcion de los establecimientos o actividades que no estan
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contemplados en la lista taxativa definida en los anexos 1 y 2 del Decreto Ejecutivo
N°31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 24 de mayo del 2004 "Reglamento General

sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)".

Nota de disponibilidad de alcantarillado sanitario del Ente Administrador del
Alcantarillado Sanitario (EAAS) correspondiente cuando el establecimiento vierta aguas

residuales directamente a la red del alcantarillado sanitario.

. Permiso de vertido otorgado por el MINAE si corresponde, segin Decreto Ejecutivo
N°34431-MINAE-S del 4 de marzo del 2008 "Reglamento del Canon Ambiental por
Vertidos".

. Concesion de aprovechamiento del agua otorgada por el MINAE si corresponde, segun
Decreto Ejecutivo N°32868-MINAE del 24 de agosto del 2005 "Reglamento de Canon por

Concepto de Aprovechamiento de Agua".

. Permiso de instalacion y de funcionamiento para calderas otorgado por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social cuando el establecimiento utilice calderas, segin Decreto

Ejecutivo N° 26789-MTSS del 16 de febrero de 1998 "Reglamento de Calderas".

. Cuando utilicen emisores de radiaciones ionizantes, deben contar para su funcionamiento
con autorizacion por parte del MS para el uso del emisor, segiin el Decreto Ejecutivo
N°24037-S del 22 de diciembre de 1994 "Reglamento sobre proteccion contra las

radiaciones ionizantes".

. Estar inscrito y estar al dia con la CCSS, ya sea como patrono, trabajador independiente o
en ambas modalidades, seglin corresponda, seglin la Ley N°17 del 22 de octubre de 1943
"Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social", y de las obligaciones con el
FODESAF, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley N°5662 del 23 de diciembre

de 1974 "Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares".
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10. Regencia autorizada por el colegio profesional respectivo cuando la Ley N°5395 del 30 de
octubre de 1973 "Ley General de Salud" o alguna ley especial lo requiere segun el tipo de

establecimiento y la actividad desarrollada.

11. Autorizacion y registro del establecimiento extendido por el colegio profesional
correspondiente cuando asi lo establezca la Ley N°5395 del 30 de octubre de 1973 "Ley

General de Salud" u otra ley especial.

12. En el caso de pequenas y micro empresas, deberdn estar inscritas en el Sistema de
Informacion Empresarial Costarricense (SIEC) que, para dichos efectos, lleva el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio. EI MS debera verificar tal condicion, accediendo a la

informacion de dicho sistema.

13. Presentar declaracion jurada acerca de existencia de sala de lactancia, la cual cumpla con
las exigencias establecidas en el articulo 100 del Codigo de Trabajo y en el Reglamento de

Condiciones para las Salas de Lactancia Materna en los Centros de Trabajo.

Asimismo, la redaccion propuesta para el articulo 13 del Reglamento General para
Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud es

la siguiente:

Articulo 13

Requisitos para la renovacion del permiso sanitario de funcionamiento: para efectos del
tramite de renovacion del permiso sanitario de funcionamiento, el permisionario debe

presentar los siguientes documentos:

1. Formulario de solicitud de permiso sanitario de funcionamiento.

2. Copia del comprobante de pago de servicios otorgado por el banco recaudador segun lo
establece el Decreto Ejecutivo N°32161-S del 9 de setiembre del 2004 "Reglamento de

Registro Sanitario de Establecimientos Regulados por el Ministerio de Salud" de
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conformidad con la clasificacion de riesgo designada en la Tabla de Clasificacion de
Establecimientos y Actividades Regulados por el Ministerio de Salud en el anexo 1 del

presente reglamento.

Las personas fisicas o juridicas, en cuyos establecimientos utilicen o expendan gas licuado
de petroleo, deberan presentar un informe técnico de inspeccion emitido por el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica o por un profesional autorizado para tal fin por su
respectivo colegio profesional, que haga constar que las instalaciones, sistemas y
accesorios utilizados cumplen la legislacion y la normativa técnica vigente en materia de
prevencion, seguridad humana y proteccion contra incendios. Los costos del informe

técnico de inspeccidn correran por cuenta del solicitante.

Adicionalmente, en los casos que corresponda de conformidad con la regulacion especifica

vigente, el permisionario también debera:

1.

Estar al dia en el pago de las cuotas obrero-patronales de la CCSS, segun los articulos 74
y 74 bis de Ley N°17 del 22 de octubre de 1943 "Ley Constitutiva de la Caja Costarricense
de Seguro Social", y de las obligaciones con el FODESAF, segun lo establecido en el
articulo 22 de la Ley N°5662 del 23 de diciembre de 1974 "Ley de Desarrollo Social y

Asignaciones Familiares".

Contar con el certificado de verificacion de las instalaciones eléctricas vigente de acuerdo
con lo establecido en Decreto Ejecutivo N°36979-MEIC del 13 de diciembre del 2011

"Reglamento de Oficializacion del Codigo Eléctrico de Costa Rica".

Contar con el requisito “Para la Seguridad de la Vida y la Propiedad" aplicado a los
establecimientos que aparecen sefialados con un asterisco en el anexo 1 del presente

decreto.

Estar al dia en el pago de las multas si fuere infractor de la Ley N°9028 del 22 de marzo
del 2012 "Ley General del Control del Tabaco y sus Efectos Nocivos en la Salud",
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conforme a lo establecido en el Decreto Ejecutivo N°37185-S-MEIC MTSSMP-H-SP del
26 de junio del 2012 "Reglamento a la Ley de Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos en
la Salud.

5. Tenerregistrado y actualizado, ante la plataforma SINIGIR, el programa de manejo integral

de residuos para la renovacion del permiso sanitario de funcionamiento.

6. Presentar declaracion jurada acerca de existencia de sala de lactancia, la cual cumpla con
las exigencias establecidas en el articulo 100 del Cédigo de Trabajo y en el Reglamento de

Condiciones para las Salas de Lactancia Materna en los Centros de Trabajo.
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CAPITULO VII ANEXOS
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7.1 Anexo 1
Entrevista
Personal Inspector del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Entrevistado: PERSONA INSPECTORA DE TRABAJO
Puesto: INSPECTOR DE TRABAJO
Provincia y cantén donde labora: SAN JOSE, CENTRAL

1. (Ha realizado visitas de inspeccion en instituciones publicas ubicadas en el canton Central
de San José?

R/SI

2. (Todas las instalaciones de las instituciones publicas visitadas tienen salas de lactancia?
En caso de ser positiva su respuesta, por favor, no conteste a la siguiente pregunta.

3. Podria indicar cudles instalaciones de oficinas publicas del canton Central de San José no
tienen sala de lactancia (si no conoce el dato especifico, puede indicar el nombre de algunas
que recuerde).

R/ LO DESCONOZCO, YA QUE LA QUE ME ASIGNARON Si TENIA SALA DE
LACTANCIA

4. (Considera que las instituciones publicas cumplen a cabalidad con lo establecido en los
articulos 97 y 100 del Cédigo de Trabajo?

R/NO.

5. (Cual o cudles son las infracciones mas frecuentes sefialadas a la Administracion Publica
con respecto al periodo de lactancia?

R/IRRESPETO AL OTORGAMIENTO DEL TIEMPO DE LACTANCIA.
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6. (El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ha realizado estudios para determinar el
porcentaje de cumplimiento en instituciones publicas de la normativa costarricense con
respecto al tema de lactancia materna?

R/ NO CONOZCO SI SE HA REALIZADO TAL ESTUDIO.
Agradecemos su gentil respuesta a esta entrevista.
Licda. Marianela Abarca Jiménez

Lic. Tobias Gerardo Chacéon Porras (Persona Inspectora 1, 2023)
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7.2 Anexo 2

Entrevista

Personal Inspector del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Entrevistado: PERSONA INSPECTORA DE TRABAJO

Puesto: INSPECTOR DE TRABAJO

Provincia y cantén donde labora: SAN JOSE, CENTRAL

1.

(Ha realizado visitas de inspeccion en instituciones publicas ubicadas en el canton Central
de San José?

R/Si, POR DIFERENTES SITUACIONES SE HACE CICLO DE INSPECCION EN
INSTITUCIONES PUBLICAS.

(Todas las instalaciones de las instituciones publicas visitadas tienen salas de lactancia?
En caso de ser positiva su respuesta, por favor, no conteste a la siguiente pregunta.

R/ AL RESPECTO, ES MUY DIFICIL PREDECIR O SABER CON EXACTITUD SI
TODAS CUENTAN CON SALAS DE LACTANCIA EN LA ACTUALIDAD Y CON
LAS CONDICIONES APROPIADAS.

Podria indicar cuales instalaciones de oficinas publicas del canton Central de San José no
tienen sala de lactancia (si no conoce el dato especifico, puede indicar el nombre de algunas
que recuerde).

R/ ESTA SITUACION EN MUY PREDECIBLE QUE SE DE EN LAS
INSTALACIONES DE COLEGIOS PUBLICOS O ESCUELAS POR LAS
DEFICIENCIAS EN INFRAESTRUCTURAS QUE SUFREN LA MAYORIA DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS ACTUALMENTE. MUCHAS VECES, EL PROBLEMA ES
QUE, DONDE SE UBICAN, NO HAY ESPACIO PARA UNA SALA, YA QUE LOS
EDIFICIOS NO CUENTAN CON LAS CONDICIONES PARA CREAR UNA SALA
POR CAUSA DEL TERRENO Y DE LA DISTRIBUCION DEL INMUEBLE
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4. ;Considera que las instituciones publicas cumplen a cabalidad con lo establecido en los
articulos 97 y 100 del Cédigo de Trabajo?

R/NO, EN RELACION CON EL CASO, LO TIENEN CLARO Y NO LO
DESCONOCEN, PERO POR ESCENARIOS DE INFRAESTRUCTURA NO LO
HACEN, O BIEN, ACONDICIONAN UNA OFICINA EN EL MOMENTO, PERO
MUCHAS VECES LOS EDIFICIOS DEBEN MODIFICARSE O SOLICITAR AL
INQUILINO QUE LO HAGA O POR UN ASUNTO DE PRESUPUESTO ANUAL,
IMPIDE QUE, DE PRIMERA MANO, SE TENGA UN CUARTO DE LACTANCIA.

5. (Cudl o cuadles son las infracciones mas frecuentes sefialadas a la Administracion Publica
con respecto al periodo de lactancia?

R/ MUCHAS VECES, SE DA EL CASO DE QUE POR UNA MALA
INTERPRETACION CON RESPECTO A LA HORA DE LACTANCIA QUE TIENE LA
TRABAJADORA EN EL DIA, A VECES, LE INDICAN QUE LOS TIEMPOS DE
EXTRACCION EN EL DIiA SE LO DESCUENTAN DE SU TIEMPO DE HORA DE
LACTANCIA O LE DAN LA OPCION DE ESCOGER EN RELACION CON LOS
TIEMPOS DE EXTRACCION U HORA DE LACTANCIA.

6. (El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ha realizado estudios para determinar el
porcentaje de cumplimiento en instituciones publicas de la normativa costarricense
respecto al tema de lactancia materna?

R/ NO CONOZCO SI SE HA REALIZADO TAL ESTUDIO.
Agradecemos su gentil respuesta a esta entrevista.
Licda. Marianela Abarca Jiménez

Lic. Tobias Gerardo Chacéon Porras (Persona Inspectora 2, 2023)
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