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I. RESUMEN EJECUTIVO
Alumimundo S.A, es una empresa costarricense la cual cuenta en el marcado nacional

con mas de 30 afios de experiencia, la misma se dedica a la venta de acabados de construccion
de alta gama, esto la hace tener contratos exclusivos con marcas extranjeras para su

distribucion dentro del pais.

En los dltimos afios, la empresa ha crecido de forma exponencial, abriéndose a nuevos
mercados y exportando nuevas marcas. Esto ha ocasionado que la cantidad de mercaderia
crezca dentro del almacén. El cual conforme el tiempo fue avanzando, se sobresaturé de
productos, provocando que en la actualidad la instalacién de este no de abasto, y genere
demoras considerables al entregarle las ordenes a los clientes, o ya bien, que al recibir

contenedores semanalmente, su almacenamiento sea mas dificil.

Por esta razon en dicho proyecto, se pretende brindar una propuesta la cual se basa en
un analisis costo-beneficio ademéas de un plan de mejora para la implementacion del
outsourcing logistico este se debe adaptar a las necesidades que la empresa presenta en la

actualidad.

Todo esto con la finalidad que la empresa pueda mejorar sus resultados al momento

de entregar los productos a sus clientes.
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CAPITULO I INTRODUCCION
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1.1.Antecedentes Del Problema

Alumimundo, es una empresa que se dedica a la venta de acabados de construccién
de alta gama, la misma cuenta en el mercado mas de 30 afos, y gracias a su trayectoria y
exclusividad de las marcas que distribuye, su clientela ha incrementado de manera
exponencial en los Gltimos afios.

Dado a esto, se genera la necesidad de buscar opciones para que la atencion que se le
brinde al cliente sea de calidad. Por esta necesidad, se debate que opciones serian las méas
adecuadas para seguir brindando la misma atencién al cliente, basandose en costos,
beneficios, y accesibilidad para la empresa. Ya que la misma, ha presentado una serie de
problematicas en sus almacenes, debido a la mala gestion de estos, provocando que los
procesos de recepcidn y despecho de mercaderia sea lento, e ineficiente, lo cual a provoca un
gran descontento en los clientes.

La gestion de los almacenes es una parte de la logistica que implica una serie de
procesos que, de no realizarse correctamente, todas las operaciones que se efectian en el
mismo pueden ser afectadas, esto implicard demoras de tiempos e incluso pérdidas
econdmicas para la empresa.

Los problemas frecuentes que presentan los almacenes por lo general se limitan a:
desconocimiento de las ubicaciones de los productos, ya que no concuerdan con el sistema,
falta de espacio u organizacion, la ausencia de trazabilidad de los productos, errores de
Packing y un sinfin de situaciones que pone en riesgo el trabajo adecuado del almacén. Esto
es lo que sucede con el almacén central de la empresa Alumimundo, presenta muchos
problemas frecuentes que, de no intervenirse pueden ocasionar perdidas monetarias dentro
de la institucion.

Segun Victor Sanchez, menciona mdaltiples razones del porque es importante
implementar el outsourcing en las empresas, entre estas, cita el aumento de productividad ya
que algunos trabajos se dan a traves de una empresa especializada en esa area, reduciendo el
tiempo de realizacion de los proyectos a no perder tiempo en seleccion de personal,
formacion o adquisiciones de equipo. Ejecutar el mismo trabajo en un menor plazo aumenta

de forma significativa la productividad empresarial. (Sanchez, 2017)
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Por otro lado, al investigar sobre los beneficios de la implementacion del outsourcing,
la empresa decide iniciar por un estudio de todas sus areas para determinar cuando ser la
mejor opcién y en que departamentos se va a implementar.

1.2.Justificacion y Viabilidad Del Proyecto

En la actualidad, todas las empresas buscan la forma de ser mas competitivas que las
demas, usan alternativas que reduzcan sus gastos, pero, que siempre se mantenga su calidad
y eficiencia en los procesos. Dado a esto, se han creado nuevas herramientas para que las
industrias las implementen y que genere grandes beneficios.

En el caso de Alumimundo, que es una empresa que tiene mas de 30 afios de
trayectoria en el mercado, en la actualidad son los lideres en las ventas en marcas como
Koehler, Starn, Artemide y otras marcas internacionales, esto ha provocado que el aumento
de mercaderia que llega al almacén central sea exorbitante y que el personal a cargo no de
abasto para satisfacer las necesidades del cliente.

El problema principal erradica en que los colaboradores, solo se enfocan en una tarea
en especifico, atrasando o dejando de un lado las demas, por ejemplo: si el personal esta
descargando un contenedor, no se le puede entregar material al cliente, esto atrasa y disgusta
al mismo. Lo que ha generado mucha disconformidad por parte de los compradores, ya que
las entregas de los materiales son condicionadas o se debe programar una cita previa para
lograr retirar todos sus productos.

Debido a esto, se debe encontrar una solucién viable para esta situacién, ya que si los
clientes cada vez que deciden retirar los productos comprados deben estar a la expectativa si
se podra entregar o0 no el mismo, se irdn con la competencia, y las ventas en las empresas
disminuiran, ya que no se estd cumpliendo con la expectativa de los compradores.

Segun Daniel Echaiz Moreno, en su articulo ‘El contrato de Outsourcing’ menciona
que el outsourcing surge como una atractiva herramienta de gestién de negocios que procura
maximizacion de beneficios y minimizacion de costos, a la vez que genera valor para la
empresa y sus grupos de interés. (Moreno, 2008) Esto, conforme los afios pasan, es una
practica que las grandes industrias utilizan con mas frecuencia, ya que la implementacion de
esta herramienta cuenta con multiples ventajas, dandole beneficios a las mismas y esto les
permitira posicionarse ante la competencia. Esta alternativa seria la ideal para implementar

segun los problemas que presenta Alumimundo.
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1.3.Definicion y Descripcion Del Problema Propuesto

1.3.1. Problema

¢Es factible realizar un estudio costo-beneficio para la implementacion de
outsourcing logistico en Alumimundo SA. sede central, en el area de entregas de mercaderia
y transporte con la finalidad de que optimice y mejore los procesos de pedidos y entregas
dentro de la empresa en el afio 2023?
1.3.1.1.Subproblemas

¢Se debe realizar un diagnostico de la situacion actual en la empresa Alumimundo,
mediante el andlisis de un sistema productivo, con el fin de determinar las areas de mejora?

¢Cuales herramientas de ingenieria industrial se deben aplicar, para identificar las
areas en las cuales se pueden aplicar el outsourcing logistico?

¢Como se debe desarrollar un plan de mejora basado en la implementacion de
outsourcing logistico en el departamento de almacén de la empresa, con el fin de mejorar los
procesos productivos?

¢Coémo se debe crear un panel de control KPI's donde muestre los resultados de la
implementacidn del outsourcing logistico en el departamento de almacén?

¢De qué manera se puede realizar un analisis costo-beneficio de la implementacion

del outsourcing logistico en el departamento sugerido?
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1.4.Alcances y limitaciones
1.4.1. Alcances

En el presente proyecto, se centra en realizar un analisis costo-beneficio en la
implementacion del outsourcing logistico en las areas de mas necesidad de la empresa
Alumimundo. Esto con el fin de que la empresa cuente con alguna opcién para optar e
implementar dentro de la misma, esto mostrando los beneficios, ventajas que esta estrategia

aporta. Esto incluye:

o En primer lugar, se debe realizar un analisis de cuales &reas son las que
necesitan con urgencia la implementacion del outsourcing logistico, esto tendria
beneficios como:

v Mejora en los tiempos en gestionar todo el proceso productivo.

v' Reduccion de la carga laboral para los departamentos mas
sobrecargados.

v' Mejorar la distribucién de los pedidos y tener areas menos sobre
cargadas de productos.

o En segundo lugar, se analizan los beneficios de implementar el
outsourcing logistico en el area designada, esto beneficiara a la empresa de tal forma
que:

v Rapidez en las entregas y recibimientos de los productos vendidos, ya
que, al tener esa ayuda extra, los procesos se realizaran de forma mas rapida y
eficaz.
1.4.2. Limitaciones

o Se presentan limitantes de tiempo para efectuar la propuesta en la
empresa, esto significa que solo se presentara la propuesta a gerencia y los resultados
se veran reflejados hasta el 3 cuatrimestre del afio 2023.

o Falta de acceso ilimitado a la sede central, ya que las visitas seran
recurrentes, pero, se necesita mas profundidad para conocer los problemas reales.

o Demora en los tiempos de entrega de cotizaciones por proveedores

para realizar el analisis costo-beneficio.
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1.5.0bjetivos del proyecto
1.5.1. Objetico General

o Realizar un estudio costo-beneficio para la implementacion de outsourcing
logistico en Alumimundo S.A sede central, en el area de entregas de mercaderia y transporte
con la finalidad de que optimice y mejore los procesos de pedidos y entregas dentro de la
empresa durante el 11 cuatrimestre del 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Elaborar un diagnostico de la situacion actual en la empresa Alumimundo,
mediante el andlisis de un sistema productivo, con el fin de determinar las areas de mejora.

2. Aplicar herramientas de ingenieria industrial, para identificar las areas en las
cuales se pueden aplicar el outsourcing logistico.

3. Desarrollar un plan de mejora basado en la implementacién de outsourcing
logistico en el departamento de almacén de la empresa, con el fin de mejorar los procesos
productivos.

4. Crear una tabla de control KPI's donde muestre los resultados de la
implementacién del outsourcing logistico en el departamento de almacén.

5. Realizar un andlisis costo-beneficio de la implementacion del outsourcing
logistico en el departamento sugerido.

1.6.Hipdtesis

Si, es posible realizar un andlisis de costo-beneficio en la sede central de la empresa
Alumimundo S.A, para la implementacién del outsourcing logistico en el area de almacén,

esto para mejorar el servicio que el mismo ofrece.
1.7.Cobertura del proyecto

Alumimundo S.A es una empresa dedicada a la venta de acabado de construccion finos,
su area de cobertura se basa en construcciones de todo tipo, ya sean residencial o comercial,

ya que su catalogo es muy amplio.
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2.1.Marco Teorico

2.1.1. Diagnostico Organizacional

Segun el CIEDO menciona que el diagndstico organizacional se puede definir como
el proceso de medir la efectividad organizacional desde una perspectiva de sistemas. La
eficacia incluye capacidades de ejecucion de tareas (es decir, cbmo se estructuran los
componentes de la organizacion y como funcionan para realizar las tareas) y la eficacia de
los sistemas de la organizacion. (CIEDO ORG, 2016)

Esto, es importante para determinar el modo en que esté trabajando la empresa, si su
organizacion es eficiente o si de alguna forma se deben realizar cambios para realizar una
mejora en su sistema. También, es esencial para pronosticar un eventual desarrollo de la

misma.

Figura 1. Ventajas de realizar un diagndstico organizacional

Nota: Se describe la importancia de realizar un diagndstico con ideas en equipo. PYMAS

(2019) https://www.pymas.com.co/ideas-para-crecer/recursos-humanos/diagnostico-

organizacional-ventajas-e-implementacion

2.1.2. Logistica

‘La logistica es el proceso de administrar estratégicamente la adquisicion, el
movimiento y el almacenamiento de materiales, piezas e inventarios de productos terminados
(y los flujos de informacion relacionados) a través de una organizacion y sus canales de

mercadeo para maximizar la rentabilidad actual y futura.” (Transgesa, 2018)

23


https://www.pymas.com.co/ideas-para-crecer/recursos-humanos/diagnostico-organizacional-ventajas-e-implementacion
https://www.pymas.com.co/ideas-para-crecer/recursos-humanos/diagnostico-organizacional-ventajas-e-implementacion

Segun los conocimientos adquiridos durante la carrera de ingenieria industrial, se
denota que, cuando no hay una buna logistica en las empresas, su productividad se vera
afectada, por lo tanto, es de suma importancia para las mismas, contar con un excelente

manejo de la logistica para tener mejores resultados.
2.1.3. Outsourcing

Segun Santiago Figueira menciona que el outsourcing es el proceso mediante el cual
una empresa se da la tarea de identificar un proceso en el que se puede incrementar la
productividad u optimizar, pero para lograr lo que desea involucra a terceros que se

subcontratan y seran los encargados de llevar a cabo la tarea o actividad. (FIGUEIRAS, 2021)

En la actualidad esta préctica cada vez se hace mas famosa entre las empresas, ya que
logrado demostrar que es una herramienta muy eficiente dentro de las instituciones,
disminuyendo la carga de trabajo entre colaboradores, incluso disminuyendo los costos de

operacion y demas.
2.1.4. Outsourcing en el servicio logistico

Segln Tradelong, empresa dedicada a la prestacion de servicios, indica que el
outsourcing de servicios logisticos consiste en delegar servicios realizados internamente que
no son propios del negocio, a una empresa externa especializada en el area. (TRADELONG
, 2015)

Es importante, que, cuando se necesite contratar el servicio de una empresa para
tercerizar las labores, se tome en cuenta cual es el area que mayor problematica este
ocasionando, y que en la misma se centren las labores, usualmente podrian estar entre las
opciones las siguientes: Almacenaje, control de stock, embalaje, etiquetado, transporte de

mercaderia, etc.

Figura 2. Outsourcing cada vez mas comun entre las empresas
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Nota: Se describe como funciona la tercerizacion de los servicios en una empresa. M.

Mora (2016) https://www.rankia.mx/blog/mejores-opiniones-mexico/3336314-que-

outsourcing-listado-empresas-mexico

Ventajas del outsourcing logistico

o Mayor rentabilidad: se evitan grandes inversiones de capital en almacenes,
transporte, etc.

o Riesgo reducido: los profesionales que trabajan con mercancias, envios y
embalajes tienden a estar mas preocupados por el producto.

o Reduccidn de costes: Al confiar en empresas especializadas en logistica, la
inversion propia en equipos especificos es tan grande que se pueden conseguir economias de
escala.

o Variabilidad de costos: cuando nos involucramos en intralinglistica, los
costos generalmente son fijos. Entonces, si produce un mes menos, paga lo mismo por la
infraestructura (TRADELONG , 2015)

2.1.5. Productividad

Segun el Instituto Nacional de aprendizaje, indica que la productividad esta
directamente relacionada con las mejoras en los métodos de trabajo actuales, porque cuanto
menos tiempo se dedica a las tareas de trabajo, menos tiempo se necesita para producir el
producto y menor el costo. (INA, 2013)
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También, es importante mencionar que la productividad lo que busca es producir
utilizando menos recursos o ya bien aprovechandolos al maximo, esto para disminuir los

costos, pero disminuir la produccion de ninguna forma.

Para realizar el calculo de las productividades se utiliza las siguientes formulas:

unidades producidad

Productividad: Ec.1

Unidades de factores de produccion

Productos o servicios producidos

Ec. 2

Productividad laboral: —
Recursos utilizados

Con estas formulas se podra calcular la productividad de una empresa, lo que generara
que se busquen mejoras para que su productividad sea mejor, o ya bien, seguir los procesos

que ya estan llevando a cabo para no disminuir la misma.
2.1.6. Encuesta

Las encuestas son un método de investigacion que se utiliza para recoger datos de un
grupo predefinido de encuestados con el fin de obtener informacion y conocimientos sobre
diversos temas de interés.”” (EUROINNOVA, 2015)

Las encuestas, se utilizan por muchas razones, usualmente las empresas las ponen en
practica para determinar el servicio brindado a los clientes, la rapidez con que la institucion
resuelve los problemas, también, son una herramienta muy utilizada para calificar el trabajo
brindado por los asesores u colaboradores. Por otro lado, también se utilizan para identificar
en que aspecto la compafiia puede estar fallando y empezar desde ese diagnostico para

realizar cambios.

Figura 3. Ejemplo de encuesta para empleados

¢En general, su experiencia en esta compaiiia es satisfactoria y gratificante?
Muy en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo

Recibo el reconocimiento de mi jefe por mi trabajo

¢Hay una comunicacién afectiva y amigable dentro de mi departamento?
A erd En desacuerdo Neutral
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Nota: Describe un ejemplo de encuesta para realizarle a los empleados. QuestionPro,

(2017) https://www.questionpro.com/es/encuestas-de-entrenamiento-para-empleados.html

2.1.7. Diagrama de Pareto

Segun Johanna Rodriguez en su blog, menciona que un diagrama de Pareto es una
herramienta grafica que organiza los datos de mayor a menor, dejando en claro qué problemas
deben resolverse primero. Se basa en el principio de Pareto de que el 80% de los efectos son

el resultado del 20% de las causas. (Rodriguez, 2022)

Realizando un diagrama de esta indole, se determinara los aspectos que se deben
mejorar en la empresa, y a partir de esos resultados se propondran estrategias para que los

resultados de la empresa mejoren.

Figura 4. Ejemplo de diagrama de Pareto.

DHagramme de Parcto du nombee de retards en Tonction des cnses

FLA = 7 100

o0k

Nota: Descripcion de un ejemplo de un diagrama de Pareto como se ve graficado. Calidad

y Gestion. (2015) https://calidadgestion.wordpress.com/tag/diagrama-de-pareto-ejemplo/

2.1.8. Diagrama de flujo

En el blog Asana menciona que un diagrama de flujo es aquel que representan todos

los pasos, las secuencias y las decisiones de un proceso o flujo de trabajo.”” (ASANA , 2022)

Gracias a esta herramienta, es mucho mas sencillo reconocer los pasos que se deben
de seguir para lograr una meta a fin, este diagrama tiene multiples funciones como lo son;
favorece la compresion de los procesos, ya que se muestran en dibujos, muestran las

interfaces cliente-proveedor y las transacciones realizadas en ellas, lo que facilita su analisis,
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son una gran herramienta para capacitar a nuevos empleados y mejorar los procesos también

para los desarrolladores de tareas.

Figura 5. ¢ Qué es un diagrama de flujo?

Comienzo
,\

lifeder.com

Nota: Muestra de un ejemplo de diagrama de flujo, como se ve plasmado. G. Gonzalez

(2022) https://www.lifeder.com/diagrama-de-flujo/
2.1.9. Almacen

Un almacén se define como el espacio estratégico que se utiliza para guardar desde
materias primas hasta stock de produccién final, estos productos estaran listos para ser

entregada a los clientes en el mismo edificio. (Suarez, 2023)

La logistica de un almacén es de suma importancia, ya que, de esto dependera con la
rapidez en que este funcione. Se debe tener muy claras las areas del mismo para disminuir la

complejidad en los procesos de entrega, o recepcion de mercaderia.

Ademas, cuando los almacenes estan correctamente administrados, tienen una serie
infinita de beneficios, como lo son: Mejor coordinacion y flujo de la mercancia, reducir
costos, reducir pérdidas, entrega de productos con los mejores estdndares de calidad,

reduccion de tiempo de espera para que el producto llegue al cliente.

Por lo tanto, en una empresa, es sumamente necesario que para que la misma funcione

de manera adecuada, su almacén debe estar en Optimas condiciones.

2.1.10. Anaélisis costo-beneficio
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El andlisis de costo-beneficio es el proceso de medir la relacion entre los costos de un
proyecto y sus beneficios. Su finalidad es averiguar si la futura inversion es rentable para la
empresa o no.”” Es importante mencionar que el costo-beneficio (B/C) también es conocido

como indice neto de rentabilidad. (Rodriguez, 2023)

El anélisis de rentabilidad es muy util cuando se inicia un negocio o se lanza un nuevo
producto. De esta manera, los tomadores de decisiones obtienen una visioén general amplia

de las inversiones realizadas y si se pueden esperar beneficios a corto, mediano y largo plazo.

En base a los resultados obtenidos, sabra si el proyecto es rentable o no. Si los
beneficios superan las inversiones que tienes que hacer, los resultados seran positivos.
Incluso si el retorno es igual o0 menor que la inversion, puede ser mejor considerar otro

proyecto o estrategia.

Figura 6. Andlisis Coste/Beneficio ¢Cuales son las ventajas?

-
o

-
o

Nota: Muestra la importancia de entregar todos los pedidos a tiempo sobre el coste de los

mismos. Moloni (2021) https://www.moloni.es/blog/post/analisis-coste-beneficio-cuales-

son-las-ventajas

2.1.11. KPI

KPI (Key Performance Indicator) es una métrica que le permite determinar el éxito
de su estrategia en funcion del objetivo principal. Generalmente, un KPI se calcula teniendo
en cuenta dos o mas meétricas, como el costo o las personas alcanzadas, para medir la
efectividad de una campafia o su efectividad durante un periodo de tiempo especifico.
(VALANDIA, 2017)

Es importante mostrar los resultados mediante esta herramienta ya que trae multiples

ventajas como lo son; La obtencién de informacion importante y util para la compaiiia,
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permite medir resultados a partir de datos ingresados, andlisis de informacion especifica, y
por ultimo al tener el panorama mas claro, se pueden tomar las decisiones méas oportunas

para la empresa.
2.1.12. Plan de mejora

Segun Alteco consultores menciona que un plan de mejora es como el conjunto de
acciones programadas para conseguir un incremento en la calidad y el rendimiento de los
resultados de una organizacion. (ALTECO CONSULTORES, 2021)

Un plan de mejora no se enfoca en problemas aleatorios en la organizacion. En
cambio, se enfoca en problemas crénicos. Conducen a un rendimiento insuficiente, que se

manifiesta en un rendimiento estable, aunque no satisfactorio.

Por otro lado, pueden ser proactivos. En otras palabras, el objetivo es mejorar un
area, servicio o proceso de gestion. En cualquier caso, su planificacién y desarrollo requieren

una actuacion firme para asegurar el éxito.
2.1.13. Sistema de produccion

‘Se llama sistema de produccion a todas las actividades destinadas a la transformacion
de la materia prima en productos terminados, bienes comerciales, listos para su uso y
consumo.”’ (SIMPLIROUTE, 2022)

Es importante que el sistema de produccion tenga sus areas muy bien definidas, esto
para que los tiempos de entregan sean menor a lo esperado, ya que, al haber una correcta
distribucion de trabajos, la linea de suministros trabajara de forma mas eficientes, evitando

las mudas o ya bien los cuellos de botella.
2.1.14. Nearshore logistico

‘Se refiere a la subcontratacion a paises ubicados muy cerca con zonas horarias
similares.”” (MJV INNOVATION, 2020)

Este tipo de subcontratacion es de suma importancia, ya que al contratar personal de

paises cercanos o con horarios similares, el trabajo en equipo se vuelve mas sencillo y rapido.
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Ademas, tienen el conocimiento del mercador al que se dirigen, lo que provocara que el crear

estrategias de trabajo sea eficaz.
2.2.Cronograma

Tabla 1. Cronograma de ejecucion

Actividades ene | feb | mar |abr | may |jun |jul |agost|set |oct | nov
Tema del | X
trabajo
Identificar X

propuesta

Justificacion X
Anélisis X
referencial
Objetivos X
Metodologia X
Anélisis  de X

resultados

Tratamiento X
de

informacion

Levantamiento X
de

informacion

Comparacion X

de resultados

Propuesta X
Bibliografia X
Lectura  del X
proyecto

Nota: Muestra el cronograma de actividades que realizo la estudiante. Elaboracion propia.
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3.1.Marco Situacional

3.1.1. Informacion general de lugar

Aluminundo S.A es una empresa que se dedica a la venta de acabados de
construccion, su sede central estd ubicada en Pavas, San José. Ademas, tiene 2 sedes en la
provincia de Guanacaste, el primero ubicado en el complejo Solarium en Liberiay el segundo
en Tamarindo.
3.1.2. Nombre de la institucién

ALUMIMUNDO S.A
3.1.3. Historia de la Institucion

Aluminundo fue fundada en el afio 1985 con proposito y pasion de tener los mejores
productos de primera calidad en acabados para la construccion.

Al ser unos de los lideres de ventas, se decidio ampliar los showrooms y se abrié uno
en el cual se exhibe solo la marca Kohler en el afio 2015. Al ver el impacto que este ocasion6
en la clientela se decidi6 inaugurar un tercero en la provincia de Guanacaste, ubicado Frente
al aeropuerto Daniel Oduber, en Solarium, Liberia, esto en el afio 2019. Al surgir tanto auge
de clientes, los cuales la mayoria provenian de las costas, se instala el cuarto showroom en

la provincia de Santa Cruz, el cual se ubica en Tamarindo, este se abri6 en mayo del 2022.

Como lider en acabados y materiales para la construccion, Aluminundo continda a la
vanguardia con las marcas mas tecnoldgicas, modernas y de mayor calidad en el mercado.
Nuestro objetivo es producir acabados de viviendas y espacios comerciales eficientes y
duraderos.

Cuenta con un amplio catdlogo de marcas top a nivel mundial en acabados para la
construccion como cerrajeria, puertas, griferia, loza sanitaria, cielos, pisos, lamparas, papel
tapiz, revestimientos de pared tanto internos como externos loza sanitaria, revestimientos de

pared tanto internos como externos y muchos mas.

Nuestras marcas estan respaldadas por su experiencia y reconocimiento a nivel
mundial como lideres en sus industrias. Kohler, VT Industries, Swarovski, Baldwin, Schlage,
Rocky Mountain, Moooi, Artemide, Elkay, Pawling, Bonaldo, Stern, Fritz Hansen, Tabur,
Zurn, Baker, World Dryer, Glas, Dornbracht, Fontealta, Kallista, Armstrong, Hunter

Douglas, Tarkett, Falcon, Von Duprin, Steelcraft, Republic, Bradley, entre otros.
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3.1.4. Organizacién de institucion

Figura 7. Organigrama empresarial

PRESIDENTE

RONEY WEISLEDER

VICEPRESIDENTA

RINA WEISLEDER

GERENTE GENERAL]

KAREN SOLIS

T —

ASESORIA

ASESORIA
ALUMIMUNDO

ASESORIA

ASESORIA KOHLER

JEFATURA

ASESORIA LIBERIA

SHOWROOM SO sI0

TAMARINDO
ANABELL AMAYA

IMPORTACION

IMELDA GOMEZ
|

RASTREO DE

DAYAN MARTINEZ

COLLINS MONTERO,
ALLAN FALLAS

ESTEBAN LIZANO,
FABIOLA CUBILLO

GRACIELLA GOMEZ
|
RECEPCION DE
ORDENES

RECLAMOS
SERVICIO AL
CLIENTE

MOISES AZOFEIFA

ESPECIFICACIONES
JEFE DE ALMACEN

ORDENES

SHARY VEGA

MARIA JOSE
BARRANTES

CRISTHIAN VARGAS TIFFANIE CASCANTE

KAROLINNE ACUNA

ENCAGADO
LOGISTICA

| HAZEL JIMENEZ |
T T T 1
OPERARIO 1 OPERARIO 2 OPERARIO 3 OPERARIO 4 OPERARIO 5
I LIZANDRO FALLAS I ['JUAN MORALES | | ALLAN VARGAS | | GERALD ARAYA

I_|

SOPORTE

GABRIEL GARITA

DEP.
CONTABILIDAD

ROSA OLIVARES

RECEPCION

CAROLINA RIOS

Nota: Muestra la distribucion dentro de la empresa Alumimundo S.A. Elaboracion propia
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3.1.5. Mision y vision
3.1.5.1.Mision

Brindar el mejor servicio profesional en materia de acabados de construccion para

todos sus proyectos, centralizadndonos en sus preferencias y adaptandonos a su presupuesto e

implementando los mejores disefios

3.1.5.2.Visién

Ser la empresa lider de Costa Rica en la venta de acabados de construccion de lujo,

siendo la primera opcion de todos nuestros clientes en sus proyectos. Y asi expandirnos por

todo el territorio nacional, para esta darles mejor y rapida atencion a todos nuestros clientes.

3.1.6. Andlisis FODA

Figura 8. Andlisis FODA Alumimundo S.A

(-UNICOS DISTRIBUIDORES
EN EL PAIS.

«PUBLICO SELECTIVO
*BENEFICIOS DE CREDITOS

«SHOWROOM PARA
PRESENTACON

)

FORTALEZAS

 CRISIS DE MATERIAL PRIMA;
* FALTA DE CONTENEDORES
* CIERRE DE RELAC!ON DE
COMERCIALIZACION CON
MARCAS EXPORTADORAS.

J

Nota: Sefiala cada aspecto importante de la empresa.

* ALTA DEMANDA DE )

PRODUCOTOS
* MERCADO INAGOTALE
* CRECIMIENTO DEL MERCADO
* VARIEDAD DE PRODUCTOS
DE IMPORTACION

[

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

L

~N

« TIEMPO MUY EXTENSOS DE
ENTREGAS POR LAS
IMPORTACIONES
« TRANSPORTE DE
MERCADERIA PELIGROSA
« BODEGAJE LEJOS DE
OFICINAS CENTRALES}
« FALTA DE PERSONAL

J

Elaboracion propia
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3.1.7. Servicios que ofrece la organizacion

Amplio catdlogo de cerraduras para distintos tipos de puertas, asi como barras
antipanico, brazos cierra puertas, control de accesos y herrajes.

Algunas de sus marcas incluyen Schlage, IVES, Von Duprin, LCN, Falcon, Emtek,
Baldwin y Rocky Mountain.

Una gama mas amplia de puertas en el mercado. Desde puertas residenciales hasta
puertas blindadas y cortafuegos.

Garantizamos la calidad en nuestras puertas por las marcas que nos respaldan.
Nuestras marcas de puertas incluyen Steelcraft, Republic, VT Industries.

Ademas, ofrecen griferias, losa, y deméas acabados de construccion con marcas muy

reconocidas a nivel mundial como lo son: Kohler, Kallista, Elkay y Fontealta.
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METODOLOGICO
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4.1.Marco Metodoldgico
4.1.1. Enfoque, tipo de Investigacion y disefio

Seguidamente, se desarrolla el enfoque, donde se tomaran puntos de referencia como
el tipo de investigacion en la empresa Alumimundo S.A
4.1.1.1.Enfoque

Enfoque cuantitativo: Este enfoque se en globaliza en determinar un conjunto de
procesos de forma secuencial y con un término selectivo probatorio. Datos que son
importantes para responder las preguntas que se plantearon en la investigacion, o ya bien,
interpretarlas desde otra perspectiva, durante todo el proceso de ejecucion.

Por otro lado, dicho enfoque permitird que se obtengan los aspectos necesarios y
fundamentales para la futura implementacion del outsourcing logistico en el area de almacén
de laempresa Alumimundo S.A, planteando el problema de estudio delimitado y concreto de
forma evolutiva. Estableciendo el resultado esperado, para mejorar la atencion al cliente, la
rapidez de las entregas y demas puntos deficientes dentro del mismo.
4.1.1.2. Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria y descriptiva: El proyecto en cuestidn, cuenta con el tipo
de investigacion exploratoria y descriptiva, ya que se realizard un estudio con un fendémeno
que esta ocurriendo actualmente. Por esta razon, fue necesario que se recopilara todo tipo de
informacion para determinar y comprender cudl era el problema de investigacion. De igual
forma, esta permitira definir todas las necesidades que el cliente necesite, durante el proceso
de la adquisicion de sus productos.
4.1.1.3.Diseflo

Experimental: Este tipo de disefio es utilizado para el avance del conocimiento, donde
el método apropiado de recopilacion, andlisis e interpretacion de datos logra resultados mas
efectivos, lo que lleva a una minimizacion de errores y, por lo tanto, a una toma de decisiones
adecuada.

4.1.2. Fuentes de Informacion
4.1.2.1.Fuentes Primarias

En cuanto a la principal fuente de datos del proyecto, como empresa ya bien definida,
se realizan una serie de levantamientos de datos importantes, cubriendo cada area, los cuales

deben ser respondidos en las partes respectivas. Como resultado se identifican los principales
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problemas que ocasiona la empresa si no trabaja en las condiciones adecuadas para satisfacer
las necesidades del cliente y se identifica una organizacion adecuada e idonea para competir
a nivel de mercado. Todo eso, se realiza atreves de herramientas como las encuestas, como
principal fuente de informacion.
4.1.2.2. Fuentes Secundarias

Esta seccion define la parte principal de la implementacion de este proyecto. Estas
fuentes nos proporcionan la informacion necesaria como el desarrollo de los aspectos clave,
resimenes historicos, estudios, etc. Para obtener toda la informacion, se hace en internet,
sitios web, blogs y libros que tratan temas muy importantes para el proyecto, siempre
verificando que las fuentes de informacion sean claras y viables.
4.1.3. Definicién y caracteristicas de la poblacion de estudio
4.1.3.1.Poblacion

Se entrevistaron 18 clientes, nacionalidad costarricense.
4.1.3.2.Diseflo Muestral

El disefio muestral se basa en una encuesta para el comprador Nacional, la misma
tiene varios procedimientos de muestreo que muestran al panel como ir al campo a tomar las
medidas, y los puntos de muestreo seleccionados son suficientes para dar resultados a nivel
del desempefio de las areas encuestadas de Alumimundo.
4.1.3.3.Tipo de muestreo

Muestreo probabilistico: el muestreo probabilistico es una técnica de muestreo en la
que el investigador hace una seleccion basada en algunos criterios y luego selecciona
aleatoriamente a los miembros de la poblacién. Con este pardmetro de seleccidn, todos los
participantes tienen las mismas posibilidades de ser incluidos en la muestra.

39



4.1.4. Andlisis de las variables

A continuacion, se presenta el andlisis de las variables del proyecto

Tabla 2. Andlisis d

e variables

Objetivo

\ariable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Elaborar un diagnostico de
la situacion actual en la

Se realiza un diagnostico a
nivel de la empresa para
determinar el

Mediante un diagndstico a
nivel interno, se definira cual
area es la mas conflictiva y

empresa Alumimundo’Determinar funcionamiento de las areasque atrasa la linea de| < Mapeo de procesos
mediante el analisis de unie- ctibilidad de trabajo por separado.  [proceso. e Encuesta
sistema productivo, con el e Diagrama de causa-efecto
fin de determinar las areas
de mejora.

Mediante la[Se conoceran los procesos de

Aplicar herramientas de
ingenieria industrial, pard
identificar las &reas en las
cuales se pueden aplicar el
outsourcing logistico.

Uso
herramientas

de

implementacién del Lean
Manufacturing se conocera
como se pueden mejorar los
procesos dentro de la
empresa.

la empresa, con la finalidad
de atraer mas clientes.

Planilla de inspeccion
Gréficos de Control
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Desarrollar un plan de
mejora basado en 4
implementacion de

outsourcing logistico en el
departamento de almaceén
de la empresa, con el fin de
mejorar  los  procesos
productivos.

Indicadores
claves

Mediante un plan de mejora,
se determinara si es factible
la  implementacion  del
outsourcing logistico.

Se conocera la necesidad de
la  implementacion  del
outsourcing logistico dentro
de la empresa.

e Plan de mejora

Crear un panel de control
KPI's donde muestre los
resultados de la

Los futuros resultados
obtenidos se determinaran
un KPI’s para tener un

Por medio de un KPI’s se
muestra la viabilidad de
implementar esta opcién

. . Seguimiento  dejpanorama claro de los
|mpleme_ntaC|on' _ delparémetros beneficios que la Tabla de control
outsourcing logistico en el implementacion del
departamento de almacén. outsourcing trae.
. e Se realizara un analisis-Se determina los pro-contra
Reallga_r un analisis costo- costo beneficio dentro de lacon relacion a los costos, paral
_benef|(:|o . de I3 empresa, para determinar latomar como opcion tercerizar
implementacion — dell, ... dehecesidad y viabilidad de lallos  servicios, para traer|analisis Costo-
outsourcing logistico en eldatos implementacion de estabeneficios a la empresa beneficio

departamento sugerido.

opcion.

Nota: Muestra todos los aspectos que se van a evaluar en los siguientes capitulos. Elaboracion propia
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4.1.5. Descripcion de los instrumentos

4.1.5.1.Mapeo de procesos

‘El mapa de procesos es una herramienta administrativa que se utiliza para
representar visualmente el flujo de trabajo y las actividades y personas involucradas en
un proceso comercial. Estos mapas también se denominan a menudo diagramas de flujo
o diagramas de flujo de trabajo. Las organizaciones utilizan esta herramienta para
comprender mejor los procesos y mejorar su eficiencia.

El mapeo de procesos es un método eficiente para entender la mejora de los
procesos empresariales.”” (Lewis, 2022)

4.1.5.2.Diagrama de causa-efecto

Segun, (Martinez, 2005) El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y
representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce
también como diagrama de Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru Ishikawa, 1943), o
diagrama de Espina de Pescado y se utiliza en las fases de Diagndstico y Solucion de la
causa.

El Diagrama de Causa y Efecto es utilizado para identificar las posibles causas de
un problema especifico. La naturaleza grafica del Diagrama permite que los grupos
organicen grandes cantidades de informacion sobre el problema y determinar
exactamente las posibles causas. Finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las
causas principales.
4.1.5.3.Encuesta

Segin (Tamayo, 2008) la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor
de la informacion obtenida”
4.1.5.4.Planilla de inspeccion

Segun la revista, (Ingenio empresa, 2022) La lista de inspeccion o también
Ilamada hoja de verificacion, check list, planilla de inspeccién y hoja de control, es un
formato generalmente impreso utilizado para recolectar datos por medio de la
observacion de una situacion o proceso especifico. Es una herramienta impresa a modo
de formato, utilizada para recoger y compilar de forma estructurada datos asociados a un
proceso o situacion particular definida. Los datos reunidos representan una entrada para

el uso de otras herramientas de control de calidad como el diagrama de Pareto o
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dispersion. En este sentido, la hoja de verificacion es una herramienta genérica utilizada
para multitud de propositos que van mas alla de la calidad.
4.1.5.5.Graéficos de control

Segun la revista de investigacion (Desarrollo, 2012) Los graficos de control por
atributos constituyen la herramienta esencial utilizada para controlar caracteristicas de
calidad con sélo dos situaciones posibles, como, por ejemplo: conforme/disconforme,
funciona/ no funciona, defectuoso/no defectuoso, presente/ausente, etc.; o bien para
caracteristicas que se puedan contar, como ndmero de manchas, numero de golpes,
namero de rayas, etc.

También en algunas ocasiones se tratan caracteristicas por variables como
atributos, en el caso de que solo se considere si se cumplen o no las especificaciones de
calidad sin importar cual es el valor concreto de dicha variable. Las especificaciones de
calidad son las medidas deseadas de las caracteristicas de la calidad en un producto. Las
caracteristicas de calidad se evaltan con respecto a estas especificaciones.
4.1.5.6.Plan de mejora

Segun (Barraza & Davila, 2008) La metodologia para elaborar un plan de mejora
continua se basa en la tercera esfera concentrica del Kaizen donde su proposito es eliminar
el desperdicio buscando de esta manera la mejora de la calidad de los procesos y
productos en un tiempo corto obteniendo resultados positivos y rapidos.

Pero, el autor Rubert D"amelio (Damelio, 2001) nos habla sobre la importancia
de la aplicacion de diagramas de procesos para realizar el analisis entre cliente y
proveedores, los cuales son base fundamental para la mejora. Y en la ISO 9000 (Yénez
& Yanez, 2012) nos indica sobre la importancia de la mejora continua ya que hay gran
demanda del cliente al exigir calidad en los productos, también nos muestra como
implementar sistemas de mejora mediante auditorias, lo cual nos permite identificar los
retos y oportunidades siendo estos factores de cambio y éxito de las organizaciones.
4.1.5.7.Tablero de control

Segun Rafael Orozco, en su blog indica que el tablero de control es una
herramienta gerencial que tiene por objetivo principal presentar el estado actual de uno o
varios elementos de la medicion (indicadores, planes, estrategias, iniciativas) de la gestion

de una compaiiia, bien sea a nivel global o por cada una de sus areas 0 procesos.
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Esta herramienta es muy importante para observar como se puede calificar o
determinar si los indicadores propuestos en un plan de mejora estan teniendo resultados

favorables, siento una herramienta visual.
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CAPITULO V ANALISIS DE LOS
DATO
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5.1.Anélisis de los datos

5.1.1. Andlisis de variables N 1.
5.1.1.1. Mapeo de procesos area de almacén

Este proceso comienza con la llegada de los diferentes productos al almacén, los
mismos vienen desde los diferentes almacenes fiscales, el método de embalaje es por
bulto y tarima completa, por lo cual se debe desarmar cada tarima para proceder al paso
dos, que se basa en el chequear todos los productos recibidos. Previamente a este paso, el
departamento de importaciones le brinda una lista al personal del almacén con todos los
productos que estan destinados a llegar en el contenedor recibido, por lo cual, los
colaboradores se basan en dicha informacion para realizar el chequeo correspondiente,
este consta en abrir todas las cajas, verificar que el producto no venga, rayado, quebrado

0 ya bien que le falten piezas para su instalacion.

Como paso namero tres, se selecciona cada producto previamente chequeado y se
acomoda segun su categoria dentro del almacén, este proceso se realiza con los 5
operadores que se encuentran en el mismo, esto con la ayuda del montacarga, piletas y de
forma manual para su organizacion dentro del almacén, en el mismo se encuentran dos
secciones bien definidas, las cuales corresponde al paso 4, estas se dividen en; pedidos
especiales, estos son las solicitudes de los clientes, los cuales deben ser acomodadas en
tarimas y todos los productos deben estar en una misma seccion para que al realizar el
despacho sea mas sencillo, sin embargo, muchas veces al tener mas de un contenedor en
linea de descarga, este paso se omite y todo se coloca en la segunda &rea que corresponde
a los pedidos de stock, esta se basa en el material que se tiene de entrega inmediata y que

los clientes pueden obtener sin necesidad de hacer un orden.

El pendltimo paso, se basa en la entrega y transporte de producto, en este apartado
en donde la empresa Alumimundo, esta presentando un cuello de botella, ya que, al
realizar estas entregas, el personal del almacén se ve afectado por la sobrecarga de trabajo,
debido a que, si se encuentran descargando contenedor, no puede realizar el paso de
entregar la mercaderia previamente facturada, haciendo esperar por mucho tiempo al

cliente, ocasionando un descontento por parte de los mismo.

Por ultimo, el cliente retira sus productos, pero, usualmente siempre se presentan

quejas de este proceso.
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Figura 9. Mapeo de procesos

OPERACION LOGISTICA DE
ALMACENAMIENTO Y
Importacion del TRANSPORTE
producto

Solicitud
cliente

Llegada a

. — > Almacenaje
almacén

Verificacién / Estado
de producto

éSe encuentra vendido el
producto?

Sl NO
Facturacion del Registro a sistema
producto (stock)

\_4'

Solicitud de entrega
producto

]

Despacho de
producto al cliente

y I
Entrega transporte Entrega directa en
interno bodega

L J

Entrega final

producto

Nota: Se plasma el mapeo de procesos que se realiza en el area del almacén en

Alumimundo S.A. Elaboracién Propia

47



5.1.1.2.Encuesta satisfaccién al cliente

En este apartado, es donde se recopila la opinion de 18 clientes, los cuales
califican su experiencia con las diferentes areas en las que el cliente tiene relacién
directa, ya que esto dejara un panorama mas claro de dénde es que estan fallando el

proceso y que genera una mal experiencia a los clientes.

Es importante que tengamos en cuenta que el cliente al realizar la compra de sus
productos se relaciona con 3 areas de la empresa, iniciando con el asesor de ventas,
seguidamente con el departamento de cajas y por ultimo con el personal del almacén.
Por lo tanto, estos 3 puntos son fundamentales para que el cliente tenga un criterio de

como esta funcionando la empresa.

En la siguiente encuesta se muestra la opinion de los clientes, segun su

experiencia con dicho personal.

Tabla 3. Encuesta satisfaccion al cliente

Pregunta 1
Califigue la atencion por parte del asesor de ventas que le atendio
Mala Buena Excelente
Pregunta 2
Califique la rapidez de la atencion por parte de asesor de venta en el Showroom
Inmediata Esperé 5 minutos | Se debi6 solicitar atencion
Pregunta 3

Califique la atencion del personal de cajas al cancelar su compra

Mala Buena Excelente
Pregunta 4
¢Como fue el tiempo de entrega de sus productos en el almacén?
Extremadamente lento Lento Ideal \ Répido
Pregunta 5

¢Esta de acuerdo en trasladarse 100 metros para llegar al almacén?
Si No

Pregunta 6
Califique la atencion del personal del almacen al entregarle sus productos
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Mala Buena Excelente

Nota: Muestras las preguntas que se realizaron a los clientes para mostrar su

conformidad. Elaboracion propia.

5.1.1.2.1. Resultados de la encuesta

Tabla 4. Resumen de resultados de la encuesta

RESUMEN DE RESULTADOS ENCUESTA

Preguntal |Area de ventas 95% | Excelente
Pregunta 2 |Area de ventas/rapidez del servicio 89% | Inmediata
Pregunta3 |Area contable 72% | Excelente

- i

Nota: Muestra los resultados obtenidos, derivados de las preguntas que se

realizaron en la encuesta. Elaboracion propia.

En tabla anterior, muestra los resultados que se obtuvieron a realizar la encuesta,
mostrando de forma muy visible que el problema central esta en el departamento de
almacén, provocando que los clientes tengan un gran descontento por la manera en que
sus productos son entregados. Ademas, se converso con los mismos, y la mayoria no
muestran descontento con el personal, sino con los procesos que los mismos emplean,
ya que en algunos casos el tiempo de espera es mas de una hora. Ademas, las
constructoras deben sacar cita previamente para lograr retirar sus productos, si los
mismos se atrasan y no llegan a tiempo a su cita, la posibilidad que no se haga la

entrega es alta, y esta situacion genera mucha molestia constantemente.
5.1.1.3.Diagrama causa-efecto

A continuacién, se muestra el diagrama de causa-efecto del almacén de la empresa
Alumimundo, en este se muestra cuales son los principales problemas que la misma

enfrenta en esta area de trabajo, lo cual ayudara a determinar donde se implementara el

outsourcing logistico.

El mismo evidenciara cuales son los problemas principales a atacar para que de

esta forma se prioricen los cambios dentro del almacén.
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Figura 10. Diagrama de causa-efecto
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Medio Ambiente Metodos Magquina

Nota: Se muestran los principales problemas dentro del almacén. Elaboracién propia.

En este diagrama se muestra la importancia y necesidad de aplicar el outsourcing
logistico en el almacén, ya que los problemas presentados son muchos.

5.1.1.3.1. Analisis de mediciones. Las demoras en las entregas de los
productos, es uno de los problemas que presenta la empresa Alumimundo en su almacén,
ya que los tiempos de entrega en su mayoria extienden los 30 minutos. En algunas
ocasiones, los clientes solo desean un repuesto y los colaboradores no les pueden atender
porque estan centrados en otras tareas esto descontenta exponencialmente al comprador

y genera una mal experiencia en todo el proceso de compra.

Otra area que se ve afectada por las demoras, seria el recibimiento y descarga de
los contenedores, ya que si los colaboradores se encuentran alistando algin pedido que
esta pronto a despachar, no se podrian dedicar a la descarga del mismo, esto no solo atrasa
a el ingreso de la mercaderia al sistema, sino que se generan gasto como son las horas
extras trabajadas por colaborador, y todo lo que se le debe pagar al transporte externo que

hace los traslados del almacén fiscal a las instalaciones de la empresa.

Por otro lado, al no contar con una distribucion de las tareas diarias, no se puede
monitorear de manera correcta la efectividad con la que los colaboradores estan trabajado,

por lo cual no se puede intentar mejorar el proceso.
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5.1.13.2. Analisis de materiales. El almacén central cuenta con 2 areas bien
definidas, donde se almacenan todos los pedidos especiales, los cuales son de importacion
y solicitados por un cliente especifico y los productos de stock, estos estan separados por
areas, por lo cual, si su distribucion se hiciera de forma adecuada, seria mas sencillo su
entrega y localizacion, sin embargo, cuando los colaboradores descargan y chequean el
material, no respetan dicha distribucién y mezclan los productos de bodega 103 (pedidos
especiales) con los bodega de 101 (stock) lo que esto genera un desorden a nivel de
sistema, ya que dicho sistema SAP indica que los productos se encuentran en cierta
ubicacion, pero cuando se busca el mismo, no esta ahi, por lo cual el colaborador debe
buscar por todo el almacén dicho producto.

Esto ademas de demoras en el proceso, se produce perdidas monetarias, ya que,
si los colaboradores no encuentran dichos productos, se deben reponer para entregarle al

cliente y este nuevo pedido corre por cuenta de Alumimundo.

5.1.1.3.3. Analisis personal. En este apartado, es evidente que el personal
del almacén que actualmente son 6 personas no esta dando abasto para realizar todas las
tareas requeridas por la demanda que esta teniendo actualmente la empresa, esto les
genera a los colaboradores mucha presion al momento de realizar sus tareas diarias,
desmotivandolos de manera gradual, lo que ocasiona que los mismos no realicen sus
tereas de forma eficiente y rapida. Por consecuencia de esto sucede que haya mucha
rotacion del personal, ya que, las personas no soportan la cantidad de informacion y de
trabajo que deben sobrellevar. Haciendo perder a la empresa tiempos en capacitacion y
dineros en despidos o renuncias frecuentemente.

5.1.1.34. Anadlisis Maquina. En los dltimos afios, Alumimundo ha
incrementado exponencialmente sus ventas, por lo cual, la maquinaria y las estructuras
que se han adquirido ya no dan abasto, en la actualidad la empresa cuenta con 2
montacargas que soportan 2.5 toneladas, sin embargo, hay tarimas que vienen mucho mas
pesadas y se deben desarmar arribar del transporte porque no ha manera de bajarlas
completas.

Por otro lado, con los racks, al estar el almacén tan sobresaturado, ya no hay
suficiente espacio para almacenar mercaderia nueva, por lo cual lo que no alcanza en los
mismos se deben almacenar a piso, exponiéndose a ocasionar dafios o rayones con la

maquinaria o productos que puedan estar a ese alcance.
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Es necesario encontrar una solucion a esta situacion, ya que el altimo afio, se ha
perdido una cantidad exorbitante de dinero en productos como las tinas, ya que, al estar

almacenadas a piso, las dafian con el montacargas, imposibilitando tu venta.

5.1.1.35. Anélisis métodos. En este apartado, se destaca las altas distancias
de recorrido que debe hacer el cliente al retirar sus productos, ya que el almacén queda a
una distancia de 120 metros de las oficinas centrales, por lo cual, el cliente primero se
debe dirigir a caja o cancelar sus productos, después debe tomar su medio de transporte e
ir al almacén correspondiente, haciendo que el proceso sea complicado y lento para ellos,
esto genera molestias por los traslados innecesarios que deben hacer.

5.1.1.3.6. Anélisis medio ambiente. Al almacén estar sobre saturado, se
generan ciertos problemas como lo son el ruido y la falta de ventilacion, ya que el mismo
cuenta con muy pocas ventanas y la mayoria estan obstruidas por mercaderia, por lo cual,
es un problema para el ambiente laboral de los colaboradores.
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5.1.2. Andlisis de variables N 2.
5.1.2.1. Plantilla de inspeccion del almacén Central de Alumimundo

Segun los resultados obtenidos en la encuesta y en el diagrama de causa-efecto, se debe realizar una plantilla de inspeccion para determinar

en qué area del almacén es que hay deficiencias para mejorarlas y que la experiencia del cliente sea mas satisfactoria.

Esto con la finalidad de identificar el area mas afectada y proporcionarle soluciones, lo cual mejorara la eficiencia de los procesos productos

dentro de la empresa.
La misma se refleja en el Anexo 1,
51211 Resultados plantilla de inspeccion

Tabla 5. Rango de evaluaciones

RESULTADO LISTA DE CHEQUEO DE ACTIVIDADES CRITICAS. ALMACENAMIENTO DE CLASE MUNDIAL
RANGO DE PONDERACION ESTADO ACTUAL ESTUDIO ALMACENES PUNTAJE CAL. FINAL

CENTRO DE DISTRIBUCION EN MALAS 0 PESIMAS CONDICIONES DE
OPERACION 0 A 20 PUNTOS MALA
CENTRO DE DISTRIBUCION EN DEFICIENTES CONDICIONES DE 20 A 40
OPERACION PUNTOS DEFICIENTE
CENTRO DE DISTRIBUCION EN REGULARES CONDICIONES O EN VIAS DE 40 A 60
MEJORAMIENTO PUNTOS REGULAR
CENTRO DE DISTRIBUCION EN BUENAS Y ACEPTABLES CONDICIONES 60 A 80
OPERATIVAS PUNTOS ACEPTABLE
CENTRO DE DISTRIBUCION EN VIiAS DE ALMACENAMIENTO DE CLASE 80 A 100
MUNDIAL PUNTOS EXCELENTE

Nota: Se muestran los puntajes que se obtienen segin su escala. Facilitado por: Heyner Alvarez Araya
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Tabla 6. Resultados obtenidos planilla de control

VARIABLES LOGISTICAS C:rlgriﬁzgiign Meta Nota Calificacion
1 | DISTRIBUCION FISICA Y LAY OUTS. (APROVECHAMIENTO DE ESPACIO) 5.6 10.0 56.5 REGULAR
2 | SISTEMA DE RECIBO Y ALMACENAMIENTO 3.9 10.0 39.0 DEFICIENTE
3 | SISTEMA DE RECOGIDA, ALISTAMIENTO Y DESPACHO 3.1 10.0 311 DEFICIENTE |
4 [ GESTION DE INVENTARIOS 4.2 10.0 415 REGULAR
5 [EQUIPOS PARA EL MANEJO DE MATERIALES 3.8 10.0 38.0 DEFICIENTE |
6 | INDICADORES DE GESTION 4.0 10.0 40.0 DEFICIENTE
7 | SISTEMA DE INFORMACION Y TECNOLOGIAS 5.8 10.0 57.6 REGULAR
8 | SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 43 10.0 43.3 REGULAR
9 [SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 3.8 10.0 37.5 DEFICIENTE |
10 | RECURSO HUMANO 6.0 10.0 60.0 REGULAR

RESULTADO GENERAL OBTENIDO 445 REGULAR

Nota: Se muestra los resultados obtenidos de la plantilla de inspeccion. Facilitado por: Heyner Alvarez Araya
Segun los resultados que arrojo la plantilla de inspeccion, se determina que las areas que mas afectan el proceso dentro del almacén son:
sistema de recogida, alistamiento y despacho, la cual tiene la calificacion mas ineficiente, ademas también se muestran problematicas en recibo y
almacenamiento, equipo para manejo de materiales. Indicadores de gestion y aseguramiento de calidad, por lo cual, se debe realizar una mejora en

estos sistemas para que los procesos mejoren.
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5.1.3. Analisis de variables N 3.
5.1.3.1.Gréficos de control

Los gréaficos de control es un diagrama que se utiliza para verificar que un proceso se
encuentra en un estado de equilibrio o para garantizar que permanece en ese estado.

Por lo cual, se realizan dichos gréficos para visualizar la relacion de las entregas con

el tiempo promedio.

En este caso, se recopila la informacion la cual fue brindada por parte del personal
del almacén de cuantas entregas realizan al dia, ya sea de predios especiales 103 o de ventas
directas de stock 101. Segun esta informacidn se procede a realizar una tabla donde arroje
los resultados de los tiempos promedios de entrega por mes. Esto para verificar la eficiencia

de las entregas.

Tabla 7. Facturas entregadas noviembre-marzo

Tiempo promedio
Mes Cantidad de entregas x mes | entrega (min)
Noviembre 250 50,0
Diciembre 282 56,4
Enero 232 46,4
Febrero 245 49,0
Marzo 159 31,8

Nota: Tiempos de entregas en minutos segun las entregas por mes. Elaboracion propia.

Gréfico 1. Demostracion de tiempos

CANTIDAD DE ENTREGAS VS TIEMPO PROMEDIO DESPACHO

Cantidad de entregas x mes

— = Cantidad de entregas x mes

Noviembre

(MIN) (NOVIEMBRE A MARZO 2022-2023)

Diciembre Enero
Meses
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Segun lo que muestra la grafica, mensualmente se hacen un promedio de 234 entregas

semanales, esto abarca; ventas directas de stock o ya bien las importaciones, por entrega los

colaboradores se toman un tiempo promedio de 45 minutos, siento este muy extenso.

Esto es alrededor de 12 entregas por dia, lo cual puede ser muy variado, ya que, si las

entregas son de muchos productos, su promedio es de 7 al dia con 5 colaboradores en una

jornada laboral de 9.5 horas, descontando 1 de almuerzo.

Tabla 8. Entregas de ordenes por semana

Tiempo entrega de producto X semana
Semanas N° ordenes Min x pedido
Semana 1 40 10,0
Semana 2 35 8,8
Semana 3 42 10,5
Semana 4 50 12,5

Nota: Se muestra las entregas que se hacen por semana de pedidos especiales o ya bien de

importacion. Elaboracion propia

Gréfico 2. Ordenes por semana
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Las ordenes de importacion que se manejan semanalmente son de un promedio de 42

ordenes, si el almacén solo se dedicara a entregar estas, su tiempo promedio de entrega seria

de 10 minutos, lo cual mejoraria mucho el rendimiento de los mismo.
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CAPITULO VI PROPUESTA DE
MEJOR
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6.1.Propuesta

6.1.1. Propuesta 1: Plan de Mejora

Al realizar el analisis de datos, se pudo comprobar que la problematica principal del

almacén se encuentra en el recibimiento, acomodo y despacho de la mercaderia. Ya que, el

almacén se encuentra satura de mercaderia, los colaboradores deben ingeniarselas para

desarrollar sus tareas de la manera més eficiente posible.

A continuacion, se propone un plan de mejoramiento, donde se recomendaran

acciones que mejorara todos estos procesos, siendo fundamental para la atencion de nuestros

clientes.

Se analizaran las fortalezas y debilidades esto con el propdsito de concretar dicha

propuesta.

Tabla 9. Fortaleza y debilidades de los procesos dentro del almacén

Fortalezas

Debilidades

Procesos

Acceso a plataformas digitales
para la revision previa de los

productos a llegar

Problemas en el envio de la
documentacion a tiempo,

problemas en el sistema

Indicaciones de fecha y hora en
que llegara el contenedor al

almacén

Retrasos por parte del
personal al descargar el

contenedor

Recepcion de pedidos

Areas previamente designadas

para su acomodo

Por falta de espacio, se
colocan los productos en

cualquier érea

Ingreso del material al sistema
SAP,

ubicaciones

respetando las

Confusién en facturacion
por bodegas (103,101)

Acomodo del pedido

Programacion de citas para

retirar los productos

Incumplimiento de las citas,
atrasando al personal si

Ilegan horas después

Despacho, transporte vy

entregas
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Ordenes incompletas por la

Pedidos acomodados cerca del

area de picking

mal distribucion de los

materiales

Nota: Se muestran las debilidades y fortaleza dentro del almacén, para buscar una

mejora. Elaboracion propia

Segln la tabla 8, se identifica cudles son las debilidades que se presentan en el

almacén de Alumimundo, por lo tanto, basados en esta informacion se hara una descripcion

del problema central, se mencionaran las causas, y se mostrara un objetivo de mejora para

solucionar estos problemas.

Tabla 10. Oportunidad de mejora en cada proceso

Proceso de mejora N°1

Recepcidén de pedidos

Descripcion del problema

Al recibir los contenedores, se demora mucho tiempo en

descargar la mercaderia

Causas que lo provocan

Falta de personal

Entregas de pedido al mismo tiempo

Falta de maquinaria

Obijetivo para conseguir

Reducir los tiempos de recepcion de pedidos de stock y

especiales

Acciones de mejora

Distribucioén correcta de las tareas diarias

Enfoque en una sola area del almacén

Beneficios esperados

Mejorar los tiempos de recepcion de los pedidos, para el
rapido ingreso a stock y la facturacién de los pedidos

especiales

Proceso de mejora N°2

Acomodo de pedidos

Descripcion del problema

Espacio insuficiente en el almacén para acomodar los

pedidos por ordenes

No se respeta la distribucion del almacén 101y 103

Problemas en la ubicacion de los productos en SAP

Causas que lo provocan

Sobre productos de poca rotacion dentro del almacén

El personal no conoce las ubicaciones de los productos
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Ordenar de manera correcta los pedidos especiales en 103

o _ Clasificar los productos segun su rotacion
Objetivo a conseguir

Verificar que los productos estén ingresados de manera

correcta dentro del sistema SAP

Disefiar una propuesta para disminuir los productos en el

almacén

Acciones de mejora Realizar un ABC para reorganizar los productos

Realizar un inventario para verificar las posiciones de los

pedidos

Mas espacio dentro del almacén para productos de entrega

inmediata

o Mover los productos de mas lenta rotacion, para mostrarlos
Beneficios esperados _ o
al cliente y que su venta sea mas rapida

No habra errores al momento de buscar un producto dentro

del almacén

Proceso de mejora N°3 | Despacho de productos

Tiempos exagerados para la entrega de productos

Descripcion del problema i
Perdidas de productos a la hora de las entregas

El personal se encuentra realizando mas de una tarea a la vez
Causas que lo provocan

Distribucion de coincide con las posiciones en SAP

Reducir los tiempos de entregas de los pedidos

Objetivo para conseguir _ i
Acomodar de manera eficiente el almacén

Envio de pedidos especiales a otro almacén

Acciones de mejora _ :
Disminuir el espacio de acomodo

Mejor efectividad por parte de los colaboradores al momento

Beneficios esperados de realizar una tarea

Despacho de productos de manera mas rapida y sencilla

Nota: Se proponen algunas acciones para mejorar el funcionamiento del almacén.

Elaboracion propia.
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Por ultimo, al proponer acciones de mejora en cada proceso dentro del almacén de

Alumimundo S.A. Se realizard un plan de mejora donde se vea plasmado las tareas que se

deben ejecutar para que estos procesos mejores, ademas, se asignara el personal encargado

de velar que dichas acciones se cumplan, con esto los clientes tendran una mejor experiencia

al momento de retirar sus productos.

Tabla 11. Plan de mejora por procesos

Plan de mejoramiento

Proceso | Acciones de mejora Tareas Responsable Indicador
o Disefiar un plan para
Distribucion correcta de las| | Entregas a
o designar las tareas por|Jefe de almacén |
tareas diarias tiempo
semana
N°1 Capacitar a los
Enfoque en una sola area del | colaboradores en  las | Eficiencia de
) _ ) Jefe de almacén .
almacén diferentes  areas  del recepcion
almacén
Disefiar una propuesta para|Analisis costo-beneficio Tasa de
disminuir los productos en el |de la implementacion de | Gerencia crecimiento  de
almacén outsourcing logistico ingresos
Realizar un ABC para|Implementar el ABC . Rotacion de
N°2 ) ) Jefe de logistica | )
reorganizar los productos dentro del almacen inventario
Realizar un inventario para|Elaborar un diagndstico Precision de
verificar las posiciones de los | que permita reacomodar | Jefe de logistica |busquedas de
pedidos el inventario productos
Implementar el
Envio de pedidos especiales | outsourcing logistico para ) Retorno de la
N°3 . ] Gerencia ) »
a otro almacén los pedidos de inversion
importacion
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o _ Realizar un estudio de los o
Disminuir el espacio de Jefe de logistica/ | Coste de
productos que se pueden ]
acomodo ) Gerencia transporte
mover de almacén

Nota. Se presenta el plan de mejora, propuesto para la implementacion dentro del
almacén. Elaboracion propia.
Con la tabla anterior, se comprende que se debe implementar el outsourcing logistico
como una alternativa para mejorar la calidad del servicio que se brinda en la empresa
Alumimundo en el departamento del almacén, ya que es de suma importancia analizar este

punto, debido al descontento de los clientes.

6.1.2. Tablero de control KPI’S

Al realizar el plan de mejora, se puede visualizar la importancia de encontrar una
solucion a la problematica presente. Entre ellas esta la implementacion del outsourcing
logistico en el almacén, principalmente en la recepcion de los pedidos especial. Esto, no solo
reducira los tiempos de entrega, sino, que eliminara varios cuellos de botella que presenta la
empresa.

Para esto, se tomaron en cuenta elementos que son fundamentales para medir los
resultados de dicha implementacion, esto le permitira a la empresa tener un panorama mucho
mas claro de los resultados obtenido, como lo son la reduccion de los tiempos, que es
importante para conocer si mejor6 su eficiencia, de igual forma el incremento de las ventas
de material de stock, ya que al tener mas espacio se podra mantener mas producto de entrega
inmediata, y por ultimo, el retorno de la inversion, ya que es esencial para la empresa tener
nameros reales de dicha inversion.

Se toman los indicadores mas importantes para definir y realizar un célculo a futuro

de la efectividad de la implementacion del outsourcing logistico.
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Tabla 12. Panel de control

Area estratégica

Entregas de
pedidos en el

almacén

Recepcion de

pedidos

Objetivo Meta Indicadores Areas / Iniciativa de
responsables | accion
Porcentaje de
entregas a
20%-40% J
tiempo = Medir los
Reducir en un (ndmero de tiempos en que
40% los pedidos Jefaturadel | og
tiempos de entregados Almacen colaboradores
entrega de las tiempo Gerencia estan demorando
facturas M1/nGmero de al entregar los
pedidos productos
entregados M2)
x100%.
Mejorar la .
Eficienciaen la
experiencia del y Definir metas
recepcion de los
cliente, diarias de la
15-25 pedidos
haciendo que . Jefatura del cantidad de
Tarimas i
Formula: ) )
los almacén tarimas que se

Volumen /
colaboradores

; namero de horas
sean mas

] de hombre
efectivos.

deben recibiry

chequear
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Medir la

cantidad de
ingresos por
Ingreso de
ventas, segun el
stock
material que se
pueda importar

para stock

Calcular el
retorno de la
Tercerizacion | inversion al
de servicios implementar el
outsourcing

logistico

tasa de

506100/ crecimiento de
0- 0
- ingresos =

(ingresos mes 2 -

ingresos mes 1) /

Dep. Ventas

Dep. Contable

Solicitar mas
pedidos de stock
para la venta

directa de los

_

5%-15%

ROI = [(ingresos
— inversion) /

inversion ] x 100

Dep. Contable

Gerencia

(ingresos mes productos.
1)*100
Realizar un
estudio de la

inversion vs las
ganancias de
implementar en
la empresa
Alumimundo el
outsourcing

logistico

Nota: Se muestran los indicadores a utilizar si la propuesta es implementada.

Elaboracion propia.

Con estos estudios y calculos de indicadores, se determinara si la implementacion del

outsourcing logistico en el almacén es viable y rentable para la empresa, también, se debe

recalcar que hay que tomar en cuenta todos los beneficios implicaria.

Dicho esto, se debe realizar un andlisis costo-beneficio para determinar si la propuesta

es rentable.

6.1.2.1.Comportamiento de los indicadores
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Es importante plasmar los resultados de una forma més grafica, esto para que su
visualizacion sea més precisa y de compresién mas sencilla.

Al proponer la implementacién del outsourcing logistico en el almacén de
Alumimundo, se debe contar con una herramienta que mida los resultados que la misma esta
generando cada mes, por esto, para probar la eficacia de los indicadores y demostrar si se
estad cumpliendo la meta definida por la empresa, se realizo el siguiente panel de resultados,
el cual mostrard de forma grafica el comportamiento que estan teniendo los indicadores al

momento de su implementacion.
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Tabla 13. Célculo de indicadores

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT | SEPT | OCT | NOV DIC
Dato Numerador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dato Denominador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MEDICION
Meta 0,
Periodo Datos . . Met 100%
Vigencia eta 90%
Objetivo °
Ene 0% 0% 0% 80%
0,
Feb 0% 0% 0% 70%
60%
Mar 0% 0% 0%
50%
Abr 0% 0% 0% 40%
May 0% 0% 0% 30%
Jun 0% 0% 0% 20%
Jul 0% 0% 0% 10%
Ago 0% 0% 0% 0% _
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Sep 0% 0% 0%
I Datos s Meta Vigencia Meta Objetivo
Oct 0% 0% 0%
Nov 0% 0% 0%
Dic 0% 0% 0%

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Nota: Se mostrara con cada indicador sus resultados, mostrando graficamente su desarrollo. Elaboracion propia.
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6.1.3. Propuesta 3 Andlisis costo-beneficio

6.1.3.1.Proyeccion de ventas anuales

Segun lo analizado en el plan de mejora, es esencial implementar el outsourcing

logistico en el almacén de Alumimundo S.A, esto especificamente en los pedidos especiales

de importacion, ya que, en la actualidad se han rechazado proyectos por la falta de espacio

de almacenamiento dentro del inmueble.

Por esta razon, se procede a solicitar una cotizacion de tercerizar los servicios a la

empresa Yobel SCM, para que los mismos briden los servicios de; recepcion de

contenedores, descarga, almacenamiento y entrega de las 6rdenes de compra de los clientes

de Alumimundo, con la finalidad que el almacén de dicha empresa tenga la capacidad de

solicitar mas pedidos de stock para su venta directa, como a su vez la aceptacion de mas

proyectos nacionales.

Seguidamente, se muestran las tablas de resultados obtenidos, para realizar el analisis:

Tabla 14. Proyeccién de gastos afio 1

Cantidad x
Tarea mes Precio Total x afio
Almacenaje en rack 200 10,66 $ 25584,00
. : $
Almacenaje en piso 300 15,00 $ 54 000,00
. $
Manejo in 5001,80 $ 10800,00
_ $
Manejo out 500 1,80 $ 10 800,00
_ $ $ 4
Alisto por bulto 1000|0,35 200,00
Descarga o carga de contenedores a piso $
granel 121130,00 $ 18720,00
Total $ 124 104,00

Nota: Muestra la cantidad de dinero que se debe de invertir en un outsourcing, en el afio 1.

Elaboracion propia.
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Tabla 15. Proyeccién de gastos afio 2

Cantidad x
Tarea mes Precio Total x afio
) $
Almacenaje en rack 24011066 $  30700,80
) . $
Almacenaje en piso 360 15,00 $  64800,00
.. $
Manejo in 600 | 1,80 $ 1296000
. $
Manejo out 600 | 1,80 $ 1296000
) $
Alisto por bulto 1200|035 $ 504000
Descarga o carga de contenedores a piso $
granel 141130,00 $ 21840,00
Total $ 148 300,80

Nota: Muestra la cantidad de dinero que se debe de invertir en un outsourcing, en el afio 2.

Elaboracion propia.

Tabla 16. Proyeccion de gastos afio 3

Cantidad x
Tarea mes Precio Total x afio
_ $
Almacenaje en rack 288 110,66 $ 36 840,96
. . $
Almacenaje en piso 432 (15,00 $ 77 760,00
. $
Manejo in 720(1,80 $ 15 552,00
] $
Manejo out 720(1,80 $ 15 552,00
_ $
Alisto por bulto 144010,35 $ 6 048,00
Descarga o carga de contenedores a piso $
granel 17(130,00 $ 26 520,00
Total $ 178272,96

Nota: Muestra la cantidad de dinero que se debe de invertir en un outsourcing, en el afo 3.

Elaboracion propia.

68




Tabla 17. Proyeccion de gastos afio 4

Cantidad x
Tarea mes Precio Total x afio
_ $
Almacenaje en rack 346 10,66 $ 44 260,32
: . $
Almacenaje en piso 518 |15,00 $ 93 240,00
. $
Manejo in 864 (1,80 $ 18 662,40
] $
Manejo out 864 (1,80 $ 18 662,40
_ $
Alisto por bulto 172810,35 $ 7 257,60
Descarga o carga de contenedores a piso $
granel 20/130,00 $ 31 200,00
Total $ 21328272

Nota: Muestra la cantidad de dinero que se debe de invertir en un outsourcing, en el afio 4.

Elaboracion propia.

En las tablas anteriores, se muestra la inversion que debe realizar la empresa durante

4 afos, en este andlisis no se toma en cuenta la inflacion anual.

6.1.3.2. Andlisis  Costo  beneficio,
implementacion del outsourcing. La empresa Alumimundo S.A. decide llevar a cabo un
proyecto para tercerizar los servicios del recibimiento de mercaderia, almacenamiento y
entrega de los pedidos de importacién, ya que son los que mayor ingreso le generan a la
empresa. Para evaluar la viabilidad de este proyecto, se realiza un andlisis costo-beneficio.

En primer lugar, se identifica los costos asociados con el proyecto esto lo vemos
plasmado en las tablas anteriores. Estos costos incluyen todos los costos asociados a la
tercerizacion de los servicios que la empresa YOBEL SMC proporciond. Los cuales en el

primer afio arrojo la cifra de $124 104,00 anuales.

Luego, se identifica los beneficios que espera obtener del proyecto. Estos beneficios
incluyen mayor aceptacion de pedidos de importacion, ya que hay méas capacidad de

almacenamiento, lo que significa mayores ventas y mayores ingresos. Se espera que al
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implementar esta medida en el primer afio se generen $450 000,00 ddlares en pedidos de
importacion, ademés de un ingreso de $120 000,00 dolares de ventas directas de stock en

ingresos adicionales durante el primer afio.
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ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO DEL PROYECTO IMPLEMENTACION DEL OUTSOURCING LOGISTICO

NOMBRE DE LA EMPRESA

=]

CATEGORIA DE COSTO

Tabla 18. Andlisis costo beneficio final

FECHA DE REALIZACION
COMPLETADO POR

22/4/2023

Dayan Ariana Martinez Araya

PERFIL DE BENEFICIOS DE OUTSOURCING LOGISTICO

Almacenaje en rack $ 2558400 |$ 3070080 |$ 368409 |$ 44 260,32 | $ 137 386,08
Almacenaje en piso $ 54000,00 |$ 6480000 |$ 77760,00 |$ 93240,00 | $ 289 800,00
Manejo in $ 10800,00 | $ 12960,00 | $ 15552,00 $ 18662,40 @ $ 57 974,40
Manejo out $ 10800,00 | $ 12960,00 | $ 15552,00 $ 18662,40 @ $ 57 974,40
Alisto por bulto $ 4 200,00 $ 5040,00 $ 6048,00 $ 725760 | $ 22 545,60
Descarga o carga de contenedores a piso granel $ 18720,00 | $ 21840,00 ' $ 26520,00 | $ 31200,00 | $ 98 280,00

CATEGORIA DE BENEFICIOS | ARNO 1 .~ ARO2 ANO 3
. . $ 450 $ 777
Ventas proyectadas pedidos especiales 000,00 $ 54000000 | $ 648 000,00 600,00 $ 2 415 600,00
Ventas proyectadas pedidos stock 3 120 $ 156000,00 | $ 202 800,00 3 263 $ 742 440,00
000,00 ! ' 640,00 !
BENEFICIOS TOTALES PROYECTADOS S $ 69600000 $ 85080000 > 1041 $  3158040,00
000,00 ! ! 240,00 !
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Nota: Se muestra el cuadro de costos-beneficios para la implementacion. Elaboracion propia.



Después de identificar los costos y beneficios, se realiza una comparacion. Se
descubre que los beneficios esperados superan los costos del proyecto. En otras palabras, los
ingresos adicionales que se esperan generar son mayores que la inversion necesaria para

Ilevar a cabo el proyecto. Por lo tanto, es rentable invertir en estos cambios.

Lo cual generard un mayor de ingresos por ventas y que los clientes de dicha empresa
muestren mas contento con el proceso de recepcion de sus pedidos.
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CAPITULO VII CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7.1.Conclusiones

En sintesis, después de elaborar el diagndstico de la situacion actual de la empresa
Alumimundo S.A, que, segun todos los datos recopilados, y con la informacién que los
clientes de dicha compafiia brindaron, se determiné que el area mas afectada o con peores
resultados dentro de la empresa, es el almacén, siendo esta la que necesita un plan de mejora

para que sus resultados sean mas eficientes.

Por otro lado, segun todo el diagndstico realizado, los problemas principales que
presenta esta &rea son los tiempos de descarga de los contenedores, como a su vez, el
acomodo Yy despacho de los productos, esto debido a que el almacén se encuentra saturado
de mercaderia, ocasionando caos dentro del mismo y deteniendo u pausando todos los

procesos que conlleva esta area.

Seguidamente para una busqueda mas afondo de los procesos que mas se estaban
demorado y con la ayuda de las herramientas de ingenieria industrial, se realizé primeramente
un mapeo de procesos, que evidencia como se realizan la recepcion de los pedidos y su vez
las entregas, justo en estos dos procesos, se encuentra el cuello de botella, ya que no hay una
reparticion de tareas concisas y los colaboradores realizan sus labores segun su capacidad.
Ademas, se envid una encuesta a 18 clientes, que evaluaran el desempefio de cada area
involucrada en su proceso de compra, la cual, en sus resultados, muestra como el almacén es

el peor calificado por los mismos.

Dado a este resultado, se realiza un diagrama de causa-efecto donde se determina los
subproblemas que existen dentro del almacén, esto con la finalidad que la propuesta vaya
acorde con dicho diagndstico. De igual forma, se realizaron unos gréaficos de control donde

se muestra de manera mas clara los atraso que se presentan en las entregas de las érdenes.

Posteriormente, se realiza un plan de mejora para resolver todos los procesos
ineficientes que se estan sobrellevando en el almacén de Alumimundo, proponiendo la
implementacién del outsourcing logistico para tercerizar el proceso de recepcion, acomodo
y despacho de mercaderia de pedidos especiales, enfocandose la empresa solo a los productos

que se mantendran de entrega inmediata, y de venta en los showrooms.
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Gracias a esto, no solo se mejorara el tiempo de las entregas de los productos, sino la

experiencia de los clientes en evitar las demoras en dichas entregas.

Para evidenciar si el implementar el outsourcing es rentable, se realizo un panel de
control, con sus respectivos indicadores, para que la empresa pueda medir dichos resultados
al pasar un trimestre del mes, en esto se vera reflejado si la inversion realizada es rentable

para la misma.

En sintesis, el analisis costo-beneficio realizado por la empresa Alumimundo S.A.
muestra que el proyecto de implementar el outsourcing logistico para el recibimiento,
almacenamiento y despacho de pedidos especiales es rentable, ya que los beneficios
esperados generan mas ingresos que la inversién necesaria para llevar a cabo el proyecto. La
empresa puede utilizar esta informacion para tomar una decision informada y asegurarse de

que su inversion esté bien pensada y justificada.

Por lo tanto, se concluye con los resultados beneficios para la empresa Alumimundo
S.A, dejando en claro que, si la empresa opta por tercerizar estos servicios, mejoraran el
desempefio e incrementaran sus ventas, debido a que ya no tendran que negarse a aceptar

proyectos por falta de espacio.

7.2.Recomendaciones

a) Realizar un almacenamiento de documentacion adecuada, ya que en el estudio se
pudo notar que la empresa no tenia claro muchos aspectos de la misma.

b) Se recomienda realizar encuestas de satisfaccion al cliente, para que la misma
conozca las necesidades de ellos, con la finalidad de mejorar su atencion.

c) Se recomienda realizar un mapeo de procesos de todas las areas para establecer
mejoras en el mismo.

d) Se debe verificar que cada area de la empresa esté dando los mejores resultados, para
que la misma sea mas eficiente en todas las areas.

e) Implementar el plan de mejora brindado por la estudiante Dayan Ariana Martinez
Araya

f) Se recomienda analizar otras areas de la empresa para proponer un plan de mejora.

g) Serecomienda poner en practica los KPI’S brindados, esto para que se pueda verificar

los tiempos de entregas, recepcion y despacho del almacén.
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h)

)

Si se implementa la propuesta, realizar los andlisis correspondientes post-
implementacidn, para verificar sus resultados.

Se recomienda a la empresa, empezar con un plan piloto para valorar la propuesta
brindada.

Se recomienda a la empresa implementar la propuesta, ya que genera muchos

beneficios.
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Figura 11. Seccion 2, almacén Alumimundo

Nota: Se muestra la seccion 2 del almacén, productos de stock. Elaboracion propia.

Figura 12. Seccion 5 almacén Alumimundo

Nota: Se muestra la seccion 5 del almacén, productos de pedidos especiales. Elaboracion

propia.
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Figura 13. Seccion 7, almacén Alumimundo
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Nota: Se muestra la seccion 7 del almacén, productos de stock y pedidos especiales.

Elaboracion propia.
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Tabla 19. Plantilla de inspeccion almacén Alumimundo

METODOLOGIA ALMACENAMIENTO DE CLASE MUNDIAL
PLANTILLA DE INSPECCION DE ACTIVIDADES CRITICAS

Zona: Total
Almacén: Oficinas Centrales, Pavas INSTRUCCIONES: MARCAR CON EL CRITERIO DE
EVALUACION EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE.

Fecha: marzo 2023

Criterios de Evaluacion

2=SIN IMPLEMENTAR 4= EXISTE PLAN DE IMPLEMENTACION 6 = TIENE PLAN DE INVERSION Y CRONOGRAMA 8 =IMPLEMENTACION EN AJUSTE
10=IMPLEMENTADO EXITOSAMENTE 0=NO LO TIENE O NO APLICA

CRITERIO Calificacion | Comentarios y notas para el siguiente nivel de mejora
1 | DISTRIBUCION FISICA Y LAY OUTS. (APROVECHAMIENTO DE ESPACIO) 5.6
o g . . . . . S " _ ) )
1.1 | Sistemas de sefializacion de pasillos y areas y flujos de operacion y circulacion interna? 6 Se est4 reorganizando el almacén, se debe resefiarla zonas
. . . . . . . Pasillos saturados de racks, se esta redisefiando el
1.2 | ¢Porcentajes de asignacion de metros cuadrados para areas de almacenamiento en almacén? X
4 almacenamiento.
. H A H 1A 2
1.3 | ¢Estado actual del piso y areas de almacenamiento y operacién de la bodega® 8 Se observan en buen estado
14 (Distribucion fisica de la bodega (Lay out) para movimiento interno de mercancia (flujo “;U”, modular
' o lineal)? 0 No cuenta con un sistema de despacho definido
. i ia? . .
1.5 | ¢Aprovechamiento de la estanteria? 8 Se aprovecha casi en su totalidad
. . . El fluj | ill rael lazamien
1.6 | ¢Disposicion de los pasillos de trabajo con respecto a la nave? ujo de los pasillos es apto para el desplazamiento
8 continuo
1.7 | ¢Cual es el area total del almacén? (a) 1800 M 8
1.8 | ¢Cual es el area utilizada para pasillos, muelles y servicios varios? (b) 500

8 El espacio es el necesario
1.9
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1.1 | Existen espacios suficientes para almacenar provisionalmente cargas de entrada y de salida. 0 No se tiene generalmente se utilizan pasillos
; b . .
1.11 | ¢Altura de techos adecuadat 6 Su altura es ideal, sin embargo, se debe reforzar estructura
. H f)
1.12 | ;(Estado de los pisos adecuado® 6 Estan en buen estado
1.13 | ;Tiene ventanas la bodega? Pos_ee ventanas, pero, no todas tienen la capacidad de
6 abrirse
;Ti ?
1.14 | ¢Tipoy estado de Paredes? 6 Interiores recién remodeladas
; ilacion?
1.15 | ¢Es adecuada la ventilacion? 6 Ventilacion ideal
1.16 | ¢Es adecuada la iluminacion? _Se aprovgf:ha m,ucho la qu_natural, pero el sistema de
4 iluminacién estd muy deteriorado
, 2 . . .
1.17 | ¢La temperatura es agradable 6 Cuenta con aislantes térmicos
2 | SISTEMA DE RECIBO Y ALMACENAMIENTO 3.9
. . . -
2.1 | ¢Estado actual de muelles o plataformas niveladoras para recibo de mercancia? 2 Muy ineficientes
29 ¢Planeacioén de la operacion de recibo de mercancias con previa informacion de los proveedores de Los proveedores informan que dias se entregaran
' materiales? 4 contenedores
_ . . . . " _
2.3 | ¢Estado de la infraestructura de sistemas de estanterias para almacenamiento de los productos? 10 Excelentes, se acaban de actualizar
2.4 | ;Sistema de reposicion y surtido interno de mercancias en las posiciones? i
0 No se tiene.
2.5 | ¢Sistema de codificacion de estanterias o asignacién de posiciones de almacenamiento de productos? Se posee to.do codificado, pero se puede mejorar el
6 acomodamiento
2.6 | ¢Control cuantitativo y cualitativo al recibir? Es deficiente yaque los colaboradores deben recibir y
4 entregar al mismo tiempo
2.7 | ¢Se Utiliza codito de barras para etiquetar los productos y las posiciones? 6 Se usa el que ya trae de Fabrica
2.8 | ¢Organizacion del area de recepcion 2 Se indica quien va a recibir la mercaderia apenas llega
2.9 |¢Tiempo transcurrido entre la llegada de la mercancia y conclusion de su recepcion? 6 A lo interno afecta el transporte
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Generalmente se utiliza el montacargas, descarga directa

2.10 | ¢Utiliza otro medio de recibo diferente a muelles para camiones? .,
8 del camidn.
. . traan
2.112 | (El recibo y el despacho son zonas separadas o comparte el &rea? 2 Se comparten Areas en las 3 bodegas.
2.12 | (Existe area separada para el manejo de materiales inflamables, volatiles o explosivos? 0 No se manejan ese tipo de materiales
2.13 | (Existe area de cuarentena para materiales que entran antes de ser aprobados? 0 Ya los contenedores llegan aprobados
2.14 | ¢;Permiten las areas de almacenamiento una identificacion agil del contenido y estado del producto? 4 Muchas veces es complicado
2.15 | ;Se tiene un sistema riguroso de conteo al momento de la recepcion de producto? No es riguroso, gener_almente se transporta y recibe por
4 bulto. Y luego se revisa
216 ¢ Se tiene espacio suficiente y un programa eficaz para la disposicion y manejo de los desechos del
) almacén? 4 Se debe mejorar muchas
; iso?
2.17 | ¢Productos puestos sobre el piso® 4 Se colocan sobre tarimas, pero, se utilizan mucho rack
2.18 | ¢Productos en peligro de derrumbe o dafio? Se tleng la deblllda_\d de que muchas veces no se cambia el
4 embalaje de material.
2.19 | ¢(Estéan los rincones y pasillos descubiertos y libres de obstaculos? 4 Se esta mejorando
, . — o
2.20 | ¢Se sabe como proceder en caso de tener algln tipo de problema en la recepcion® 4 Todo pasa por jefatura, se esta mejorando.
3 SISTEMA DE RECOGIDA, ALISTAMIENTO Y DESPACHO 3.1
31 ¢Infraestructura de maquinas y equipos de captura automatica para el picking y entrega a produccion o
' clientes? 0 No se maneja ningun sistema
3.2 | ¢Sistema de etiquetado o marcacion de pedidos o facturas en el despacho a clientes o produccion®? 6 Se mantiene el etiquetado de fabrica
33 ¢Asignacion de areas o espacios independientes para la clasificacion o alistamiento de pedidos a
' entregar? 6 Los productos se recolectan a través de todo el almacén
3.4 | ;Embarques directos a produccion via “cross-docking” para entregas de ordenes urgentes? 0 No se produce directamente los productos
3.5 | ¢Sistemas de inspeccidn y controles de calidad para el cargue, despacho y entrega de productos? Las_ inspecciones son escazas dentro del almacen, solo se
2 revisan a la hora de despechar
3.6 | ¢Se tiene definida una zona de picking’ 6 La zona de picking est4 establecida, pero se debe mejorar
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3.8

¢ Se tiene una unidad de almacenamiento estandar?

Por la uniformidad del empaque es muy dificil cumplirla,

4 se tiene que es 1.1x1.2.x1.5
3.9 | ¢Setienen areas de despacho debidamente definidas? 6 Si, pero es la misma para recibir los contenedores
s H i b ., . .
3.10 | ¢Existe el pre despacho o chequeo de materiales? 2 Esta funcién es realizada por el alistador
3.11 | ¢Existe algun sistema de reposicion de mercancias en las posiciones? 0 No
; i i ?
3.12 | ¢Al alistar material constantemente hay cruces o retrocesos® 0 Es muy comdn.
3.13 | ¢Cuanto personal de destina para el proceso de alisto y despacho? 2 Si hay mucha demanda se requieren casi todos los
2 colaboradores
, H ) .
3.14 | ;Se tiene un encargado de despacho? 6 Se designa al momento de despachar
3.15 | ¢Los recorridos de alisto son extensos? 5 ?:&IS doon extenso en promedio 200 metros por orden de
3.16 | ;Existen demoras en el alisto? ; Cuéles? Ubicacion no coincide con la de SAP, productos debajo de
2 otros
/ i ili i 7 1%L Z 7 7 - =z
3.17 | ¢El acomodo de materiales facilita el alisto 6 Se habilitéd un almacén més para mejorar esta gestién
;EXi ? . .
3.18 | ¢Existen demoras en el despacho? 4 Problemas con el sistema, errores con etiquetas.
4 GESTION DE INVENTARIOS 4.2
4.1 |¢Sistema de almacenamiento de las mercancias en forma ABC por rotacion por lineas de mercancia® 4 Se estd empezando a implementar
4.2 | ¢Nivel de obsolescencia para productos con duraciéon mayor de 12 meses de almacenamiento? 2 (;OZ:CELZ%L:)MOS en su mayoria no se dafian, solo se les cuida
4.3 | ¢Planes de accién para el control y reduccidn del nivel de inventarios en la bodega* 2 Se acaba de implementar
4.4 | ;Sistemas de conteo fisicos ciclicos y aleatorios de los inventarios almacenados en la bodega? 4 Solo se hace 1 al afio
4.5 | ¢Sistemas de reabastecimiento por proveedores del inventario almacenado en el almacén? 0 No se cuenta con esa funcion
4.6 | ;Se tiene cronograma para la toma de inventarios? 10 Si, se planifica la toma de inventario anual
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4.7

¢Existe alguna persona responsable que asegure la calidad de la informacién?

10 Si, gerencia esta presente en el proceso
48 C'Existgq chequeos aleatorios para verificar si el material en las ubicaciones indicados en sistema, esta - _
en lo fisico? 2 Usualmente no, pero se esta intentado implementar
4.9 | :El acomodo de materiales facilita el inventario? 4 Se debe mejorar
4.10 | ¢Con que frecuencia se realizan los inventarios? 2 Una vez al afio
4.11 | ¢Se realizan inventarios de unidades y ubicaciones? 8 Si. se realiza todo.
4.12 | ¢Existen diferencias en inventario? 2 Si. los diferenciales son comunes
4.13 | ;Se tiene establecido como proceder en caso de detectar faltantes o sobrantes? 4 Se tiene un manual, pero poco se sigue
5 | EQUIPOS PARA EL MANEJO DE MATERIALES 3.8
5.1 |¢Infraestructura en equipos, maquinas de manejo de materiales para la manipulacién de los productos? 8 Se requiere actualizar los Montacargas
5.2 | ¢Planes de mantenimiento para los montacargas, estibadores y equipos de manejo de materiales? 0 No, los mantenimientos son externos
5.3 | ¢Actualizacién y entrenamiento del personal en el manejo de equipos de manejo de materiales? 2 Parcial, solo 1 persona cuenta con licencia de montacarga
54 <;Implar_1taci_c’3n de unidades de carga estandar para manipular y despachar los productos _
(Unitarizacion)? 0 No se tiene.
5.5 | ¢Planes o presupuestos de inversion en compra y adquisicién de equipos a corto y mediano plazo? 0 No se tienen.
5.6 | ¢Estado fisico y técnico de los equipos existentes? 2 Se da mantenimiento cada cierto tiempo
5.7 | ¢El radio de giro es adecuado segtn el ancho de los pasillos? 8 Si es adecuado, pero es un poco justo
5.8 |¢La altura de levantamiento es adecuada? 6 Es adecuada, pero queda justa
5.9 |¢Los equipos estan acordes a la tecnologia de almacenamiento que existe? 6 Se puede mejorar
5.10 |¢Cada equipo tiene su respectiva zona de reposo, cuanto estos no se utilizan? 6 Si pero no siempre se dejan donde se debe
6 | INDICADORES DE GESTION 4.0
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6.1 | ¢Sistema de indicadores de gestion para bodegas aplicados en su almacén?
0 No posee
6.2 | ¢Nivel de confiabilidad del inventario teérico (sistemas) respecto al fisico (conteo fisico)? . . . L.
8 Todo el inventario se lleva fisico y digital
6.3 | ¢Planes de productividad para reducir los costos operativos del almacén? 4 No se tienen
6.4 | ¢Nivel de agotados y disponibilidad en el almacén por mercancia no encontrada para despachos? L .
4 No se completa, pero, se esta haciendo un plan piloto
6.5 | ¢Control y procedimientos de devoluciones y averias de materia prima? La gestion de las devoluciones tiene su propio
8 departamento
6.6 | ¢Se tienen indicadores para medir el despacho? 0 No se tiene
6.7 | ¢Se tienen indicadores para medir el Recibo? 0 No se tiene
6.8 ¢Se tiene indicadores para medir la capacidad de almacenamiento y la productividad de cada sistema de
' almacenaje? 0 No se tiene
6.9 | ¢Se sabe cual es la exactitud del inventario? ; Tanto en unidades como en lineas? 8 Si
6.10 ¢Se tienen indicadores que midan el consumo de los recursos utilizados por el almacén? Agua, luz,
' ¢combustible? 8 Si se llevan
7 | SISTEMA DE INFORMACION Y TECNOLOGIAS 5.8
71 ¢Sistema WMS (Warehousing Management System ) para la administracion de la operacion del Como todo un WMS no, pero, si puede llevar un control
' almacén? 8 muy exacto
7.2 | ¢Nivel de procesamiento, transmisién y grabacion de las transacciones del almacén (en linea)? Se tiene muchos problemas de a nivel de comunicacion,
6 méas en SICOBA que en SIM
7.3 | ¢Cadigos de barras o radiofrecuencias para la captura y transmisién automatica de datos? L.
6 Se estd implementando
74 El sistema maneja en forma coherente y precisa las transacciones de entradas, ¢salidas, traslados y
' demas conceptos de movimientos de mercancia? 10 S|
75 El maestro de referencias maneja los siguientes campos: Referencia, Cantidad, Valor, Lote,
' Localizacion, Estado (¢ disponible, no disponible, cuarentena, obsoleto, en transito, otros? 10 Sl
76 La valoracién del inventario se hace por: El Gltimo costo, promedio ponderado, costo de reposicién,
' ¢otro (cudl) ¢ 0 No se maneja de esa forma
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¢Existe un mdédulo en el sistema para realizar inventario fisico que permita separar archivos a un corte

[ determinado, ingresar datos fisicos, establecer diferencias de inventario y elaborar ajustes? 8 Si, hay una casilla de diferencial de inventario
Se tienen estadisticas sobre conceptos basicos de inventario como: Rotacion, valorizado, entradas y
7.8 | consumos detalladas, mese de inventario, nivel de obsoletos, nivel de servicio, ajustes, rentabilidad,
¢otros (cual) ¢. 8 Si pero se debe mejorar
7.9 | ¢Se cuenta con un programa sistematico para la depuracion de obsoletos? . 3 .
4 Es muy bésico, deberia ser un poco més agil.
710 ¢ Se reciben las devoluciones de clientes con la aprobacion respectiva, las cantidades y los documentos
' claros? 8 Si, las devoluciones son sencillas de tramitar
7.11 | Se tienen las referencias clasificadas en A, B, C por orden de importancia, ¢por rotacion o por valor? 5 No
7.123 | ¢Se tiene un sistema de control de consumo FIFO para todas las mercancias? El sistema por si solo lo maneja, sin embargo no hay
4 confiabilidad de esta aplicacion.
713 Se tiene un programa de vigencias que permita detectar a tiempo aquellas mercancias cuya vida util
' estd a punto de expirar. 2 No
714 ¢Se tiene un programa de validacién de informacion procesada u otro control que permita detectar
' errores en digitacién y manipulacion de la informacién? 2 No
7.15 | ;Se conserva intacta la integridad de documentos que soportan las transacciones del almacén? .
4 Se debe mejorar
716 El sistema para ubicacion de mercancia es: Posicion asignada a cada referencia, almacenamiento Almacenamiento aleatorio, se debe aprovechar es espacio
' aleatorio, ;,combinacién de las anteriores? 8 que se tiene
7.17 | ;{Maneja el sistema maltiples ubicaciones para la mercancia? 8 Si
i
8 |SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 4.3
8.1 | ¢Sistemas de iluminacion interna, ventilacion y temperatura interna del almacén? .
6 La temperatura es elevada, pero, se cuenta con abanicos
8.2 | ¢Existen restricciones para el ingreso de personas externo al almacén? . )
6 Si, todo debe estar autorizado
8.3 | ¢Existen brigadas de seguridad para prevencion y conatos de incendios en el almacén? )
0 No existen
8.4 ¢ Tiene sistemas de seguridad industrial para el trabajo operativo del personal en el almacén
' (Ergonomia)? 0 No se tiene
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8.5 | ¢Normas minimas de distancia de la mercancia respecto a las paredes, muelles, ldmparas y techo? .
0 No se aplican
8.6 | (Extintores apropiados disponibles? , . .
6 Si, se cuenta con varios extintores
8.7 | ¢Rociadores Disponibles? . .
2 Se cuenta, pero no se sabe si funcionan
8.8 | ¢Proteccion de puertas y ventanas? , i
6 Si, pero se debe mejorar
8.90 | ¢Existen programas como 5°s 0 mejoramiento de instalaciones? .
0 No se aplican
8.10 | ¢Se cuenta con plan de emergencias? ; )
10 Si, faltan simulacros
8.11 | ¢Se fuma en las instalaciones? Por parte del personal del almacén No, cll_entes internos o
8 externos no respetan normativa
8.12 | ¢La limpieza de las instalaciones y productos es notoria?
8 Excelente.
9 |SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 3.8
9.1 | Existen reuniones periddicas de grupos primarios internos para solucion de problemas cotidianos? ) ,
6 Cada viernes se relinen
9.2 | ¢Programas de productividad y mejoramiento continuo en su centro de distribucion? . .
4 Se trabaja en mejorar
9.3 | ¢Publicacién de los avances, logros del personal interno del almacén (Plan de incentivos)? Se trata de comunicar todos los avances, pero, plan de
4 incentivos no hay
9.4 | ;Tiene alguna certificacién de calidad en su centro de distribucién para su operacion logistica? .
0 No se tiene.
Existen procedimientos escritos sobre: Almacenamiento y manipulacién de materiales, recepcion,
9.5 |despacho, toma fisica de inventarios, manipulacién de mercancias, areas de responsabilidad, manejo de
terceros, devoluciones, ¢otros (cuales)? 4 Si los hay, pero creados en este almacén
9.6 | ¢Se realiza en la practica lo que dicen los procedimientos?
6 Regularmente
9.7 ¢Existe manual de funciones sobre los diferentes cargos del almacén con criterios de calidad y factores
' criticos de éxito de cada cargo? 0 No existen
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9.8

¢Son actualizados los procedimientos y entrenado el personal cada vez que cambia una operacion?

6 No.
10 [RECURSO HUMANO 6.0
10.1 | (Existe una organizacién funcional y jerarquica del Almacén?
¢ g yjerarg 10 Si se tiene una estructura bien definida
10.2 | ¢Existen Programas de induccién al personal nuevo con procedimientos escritos y actualizados? B )
8 Si, los programas fueron creados por el almacén
10.3 | ¢Existen Implementacion de programas de competencias laborales para el personal de la bodega? i
2 No existen
104 ¢Existen Programas de capacitacién y entrenamiento periodicos para el personal operativo y
*" | administrativo? 4 Es muy poco.
105 ¢ Cudl es el Nivel de compromiso y motivacion del personal operativo con las metas y estrategias de la
| empresa? 6 Se esta comprometido parcialmente.
CANIFICACION ACUMULADA VARIABLES LOGISTICAS 44,5
CALIFICACION PROMEDIO VARIABLES LOGISTICAS 4.45

Nota: Se muestra la plantilla de inspeccion la cual analizé las areas del almacén. Facilitado por: Heyner Alvarez Araya
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CAPITULO X APENDICE

92



93



