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Resumen 

El presente trabajo final de graduación tuvo como enfoque proponer y desarrollar 

herramientas y métodos para obtener una eficiente gestión del almacén de materias 

primas de Pinturas Lanco. La cual es una empresa líder a nivel nacional e internacional 

en la fabricación y venta de pinturas, selladores, adhesivos, pegamentos e 

impermeabilizantes; por lo cual siempre busca la mejora continua y su crecimiento 

empresarial. Este proyecto contó con el apoyo de la gerencia y el personal encargado 

del nuevo almacén para tomar en cuenta los diferentes factores que tendrá al entrar en 

funcionamiento..  

Por ello, gestionar su almacén de materias primas de la mejor manera es 

fundamental para su flujo operativo, ya que dependen de dicho almacén para suministrar 

su fábrica en las cantidades y tiempos necesarios con el fin de satisfacer la demanda del 

mercado. Por lo que se analizó gran cantidad de datos cuantitativos y cualitativos que 

fueron utilizados para realizar las herramientas y métodos propuestos. Estos constan de 

la metodología 5S, diagramas de flujo de proceso, inventarios de seguridad, puntos de 

reorden, análisis ABC e indicadores KPI.  

Estas herramientas y métodos fueron desarrollados con el objetivo de facilitar y 

gestionar de manera más eficiente este nuevo almacén en sus procesos. Además, se 

tomó en cuenta la implementación de una metodología 5S con el fin de tener un control 

y orden ideal sobre gran cantidad de factores que se encuentran dentro del almacén, 

desde sus inventarios hasta su personal, equipos y entorno. Por su parte, los diagramas 

de proceso de flujo se determinaron para tener un correcto mapeo sobre los procesos de 

recepción y despacho que serán fundamentales en el flujo operativo del almacén 

tomando en cuenta tiempos y movimientos. 

Determinar los puntos de reorden, inventarios de seguridad y clasificación ABC es 

importante para tener en consideración la necesidad de cada una de las materias primas 

en el almacén de acuerdo con su consumo y manejo. Es crítico saber el momento en el 

cual se deben hacer nuevos pedidos y tener respaldos ante cualquier eventualidad de 
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mercado. Por último, la consideración de indicadores KPI es fundamental para tener un 

correcto control y seguimiento sobre el rendimiento del almacén en sus distintas 

operaciones y cumplimiento de labores. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN
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1.1 Antecedentes del estudio 

En este apartado, se muestran resúmenes de antecedentes de investigaciones que 

han sido desarrolladas con un planteamiento similar al problema que se está buscando 

resolver en este proyecto. Se muestran con el propósito de tener referencias y ejemplos 

claros de situaciones y casos similares, donde se utilizan herramientas para la solución 

de problemas o cumplimiento de necesidades por parte de la empresa.  

1.1.1 Propuesta de mejora de bodega general y bodegas móviles 

La autora Martha Juliana Mancilla Sánchez publicó en el 2012 su trabajo de grado 

para optar por el título de ingeniería industrial titulado: Propuesta para el Mejoramiento 

de la bodega general y bodegas móviles de la gerencia Refinería Barrancabermeja 

(GRB) – Ecopetrol S.A., en el que tuvo como objetivo formular una propuesta de mejora 

que aumentara el nivel de eficiencia de los recursos utilizados y el nivel de servicio de la 

bodega. 

Las propuestas de mejora planteadas ante la situación encontrada en las bodegas 

están relacionadas con el mejoramiento de la capacidad, el rediseño y redistribución de 

la bodega general; el mejoramiento del sistema de información, la actualización de 

procedimientos, definición de manual de funciones y el rediseño de las bodegas móviles. 

Algunos de los problemas encontrados fueron: falta de espacio de almacenamiento, 

subutilización de espacios, inadecuada gestión de almacenamiento, demora de 

despachos, desactualización y falta de condiciones de seguridad, entre otras. 

Mediante el estudio de la situación actual de la empresa para conocer sus 

procesos, determinó varias falencias en las cuales aplicó elementos de análisis como 

gráficos, tablas, diagrama de Pareto y diagrama de Causa/Efecto, para generar 

propuestas de mejora que traerían beneficios, tales como mejoramiento de la capacidad 

interna, aumento de espacio de almacenamiento, mejoramiento del sistema de 

información, aprovechamiento de recursos, inversión en estantería y redistribución de 

materiales, optimización de códigos de almacenaje y correcta capacitación del personal 

para mejorar la calidad del trabajo. 
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Este proyecto sirve como un claro ejemplo de lo que se quiere realizar en el 

almacén de Pinturas Lanco con la gestión de las respectivas materias primas, mediante 

la optimización de su acomodo, diseño y distribución. Además, tomar en cuenta la 

maximización de espacios y la eficiencia de despachos. 

1.1.2 Diseño de gestión de almacenamiento 

Los autores Ángela Patricia Huertas Blanco, Dodanim Gerardo Campos Muñoz y 

Steven Jesús Ponce Álvarez publicaron en el 2016 su trabajo de grado para optar por el 

título de Licenciatura en Ingeniería Industrial titulado: Diseño de la Gestión de 

Almacenamiento en la Bodega de Seco de MAYCA Food Service; en el que definieron 

como objetivo formular una propuesta de mejora para la falta de aplicación de principios 

logísticos en la bodega de producto seco. Se determinaron ineficiencias en el proceso 

de alisto, sobreutilización de recursos y retrasos en rutas de entrega que generaban la 

insatisfacción en el servicio del cliente. 

Para esto, mediante el uso de análisis con tablas y gráficos, así como el empleo 

de herramientas ingenieriles, tales como el SIPOC, KPI, Causa/Efecto, diagramas de 

Pareto, gráficas de control y diagramas de flujo; lograron entender el proceso y sus 

necesidades. Por lo que, con base en ello, generaron propuestas que trajeron como 

beneficio a la empresa estudiada una mejora en el retraso de tiempo de alisto de pedidos 

y una óptima definición de ubicación de productos existentes. 

Al implementar los modelos de parámetros de ubicación y alisto propuestos, se 

genera una reducción de costos anual de 43,860,096 colones y un porcentaje de 

rentabilidad sobre inversión del 38%, por lo cual resultaría sumamente beneficioso para 

la empresa desarrollar esta propuesta. La herramienta de control propuesta, además, 

ayuda a la empresa a evaluar el desempeño del modelo, así como analizar, controlar y 

dar seguimiento a los resultados obtenidos. 

Este proyecto sirve como un claro ejemplo de lo que se quiere realizar en el 

almacén de Pinturas Lanco con la gestión de las respectivas materias primas, con el 
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propósito de gestionar eficientemente la ubicación de estas conforme a su prioridad de 

demanda para lograr tiempos de despacho óptimos para el funcionamiento del almacén. 

1.1.3 Diseño de un sistema logístico en el área de almacén 

La autora Martha Lucía Villegas Londoño publicó en el 2008 su trabajo de grado 

para optar por el título de Ingeniería Industrial titulado: Diseño de un sistema logístico en 

el área de almacén para la empresa: Grupo Moda S.A., donde tuvo como objetivo 

formular una propuesta de diseño logístico en el área de almacén de materiales para 

generar mayor competitividad, cambio de mentalidad empresarial, desinhibición ante la 

tecnología y los softwares facilitadores, así como una correcta gestión empresarial. 

Para esto, mediante el uso de análisis con tablas y gráficos, así como el empleo 

de herramientas ingenieriles, tales como el KPI, Causa/Efecto, diagramas de Pareto y 

diagramas de flujo; se determinaron las mejoras que debían realizarse. Además, el buen 

manejo documental es relevante para reducir el riesgo de pérdida de materiales y mejor 

control de existencias.  

Las áreas de trabajo y pasillos deben mantenerse libres de obstáculos y solo con 

lo necesario para maximizar espacios. Por lo que la disposición de materiales en tiempo 

real es de gran importancia para mejorar la gestión de inventarios. La limpieza y orden 

de las instalaciones generarán un mejor flujo operativo. Así mismo, el sistema de 

información logístico del área del almacén le permitirá gestionar los procesos de manera 

más eficiente y eficaz. Y, por último, codificar los inventarios de manera correcta ayudará 

a facilitar no solo la labor del almacén, sino también el área contable y de producción. 

Este proyecto sirve como un claro ejemplo de lo que se quiere realizar con la 

gestión del almacén de Pinturas Lanco, mediante la metodología 5S, para tener un 

almacén con un funcionamiento ordenado y eficiente en todas sus áreas. Además, que 

se logre tener una mejora continua en su operación y manejo de inventarios para una 

eficiencia en sus procesos. 
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1.2 Justificación del estudio 

El proyecto tiene como objetivo el diseño de una propuesta para la gestión del 

nuevo almacén de materia prima, el cual se planificó construirlo a causa del aumento en 

la producción que se llegó a tener, limitando así los espacios de almacenamiento en la 

empresa. Con este nuevo almacén de materia prima, se busca generar mayores 

espacios para productos terminado en las bodegas ya existentes, y concentrar así toda 

la materia prima en este nuevo almacén.  

La empresa se encuentra en una etapa en la que se debe definir un diseño de 

gestión de distribución óptimo para este almacén, con el fin de tener un correcto flujo de 

materiales, manejo de inventarios eficiente, maximizar espacios y tener una correcta 

gestión sobre el almacenamiento de materias primas. Todo esto con el propósito de 

ahorrar costos operativos y lograr una mayor capacidad de almacenamiento, para, a su 

vez, crear más oportunidades de crecimiento empresarial. Debido a esta situación, se 

tomó la iniciativa de realizar una propuesta de diseño para la gestión de almacenamiento 

de este nuevo almacén, con el objetivo de controlar los factores mencionados 

anteriormente.  

1.3 Planteamiento del problema 

 La problemática que se requiere resolver consiste en que, al estar en el proceso 

de construir este nuevo almacén de materia prima, se quiere proponer su correcta 

distribución para que la implementen y desarrollen una vez se encuentre operando. Esta 

bodega, al ser exclusivamente para la materia prima que utilizan, tiene una gran 

importancia, ya que debe ser eficiente en su flujo de materiales, tiempos de despacho y 

control de inventarios. 

Esto con el propósito de gestionar la materia prima dentro del almacén de la mejor 

manera para tener un flujo de operaciones eficiente y controlar los inventarios 

adecuadamente conforme a su demanda. Además, tener un pronóstico de la demanda 

para saber qué cantidades tener en stock y cuándo hacer órdenes de aprovisionamiento 
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con los diferentes proveedores, considerando tiempos de entrega para no quedarse sin 

materia prima que genere un desabasto para la producción. 

Debido a lo anterior, se plantea diseñar una distribución de bodega eficiente que 

mejore los flujos de procesos y reduzca costos de operación. Pinturas Lanco es una de 

las marcas líderes en el mercado nacional y latinoamericano, por lo cual es de suma 

importancia para ellos poder satisfacer la demanda requerida para sus clientes; así 

mismo, crecer exponencialmente año a año. Su objetivo es crecer como empresa, por lo 

cual siempre buscan aumentar sus ventas a diferentes distribuidores a nivel nacional y 

exportan productos a sus fábricas en Centroamérica. 

1.4 Pregunta de investigación 

¿Cómo lograr una correcta distribución de bodega de materia prima para Pinturas 

Lanco, con el objetivo de optimizar los flujos operativos? 

¿Cómo gestionar los inventarios de manera que se maximice el espacio y se tenga un 
correcto control sobre las existencias?  

¿De qué manera se pueden gestionar correctamente los pedidos de despacho para 

que el proceso sea rápido y eficiente? 

¿Cómo gestionar eficientemente los puntos de reorden de las diferentes materias 
primas, para que no resulte en un desabastecimiento o falencia en el inventario de 

seguridad? 

¿Cómo establecer un orden de prioridad de materias primas para su acomodo y 

manejo óptimo dentro del almacén? 

1.5 Objetivo general 

Proponer una adecuada gestión del almacén de materia prima mediante una 

distribución eficiente que mejore los flujos operativos de la empresa Pinturas Lanco, en 

el II semestre del 2022. 
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1.6 Objetivos específicos 

1-) Conocer el sistema, necesidades, requerimientos y procesos para este nuevo 

almacén de materia prima. 

2-) Revisar el sistema de inventario óptimo para su implementación en el almacén de 

materia prima. 

3-) Establecer un correcto plan de distribución para el flujo de procesos en el almacén de 
materia prima. 

4-) Proponer el diseño y gestión del almacén de materia prima para mejorar su 

distribución y funciones. 

5-) Estudiar KPI e índices de mejora para el funcionamiento del almacén de materia 
prima. 

6-) Analizar rentabilidad económica de la propuesta de gestión del almacén de materia 

prima. 

1.7 Alcances 

El proyecto se lleva a cabo en Pinturas Lanco, exclusivamente en la nueva bodega 

de materia prima, la cual se ubica en Zona Industrial Bes, Lote #4, en El Coyol de 

Alajuela; donde cuenta con todas sus operaciones desde producción hasta distribución.  

Se abarcan las áreas de inventarios y distribución de materia prima en Lanco 

Costa Rica. Este es el manejo de los inventarios de materia prima y la gestión del 

almacén en cuanto a su distribución de almacenaje. Además, se toman en cuenta los 

procesos de recibimiento de materias primas, su ordenamiento y su respectivo despacho.  

El trabajo tiene la finalidad de brindar una propuesta de distribución de bodega 

óptima en su funcionamiento para el área de inventarios y producción de la empresa, 

donde se contará con datos de ventas, rotación de inventarios, niveles de almacenaje y 

datos de producción, para hacer un correcto estudio de la situación y luego aplicar una 

propuesta para esta nueva bodega de materias primas. 
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1.8 Limitaciones 

Se tiene la disponibilidad de horarios de atención de los encargados y posibles 

restrictivas económicas a la implementación o uso de maquinara y mobiliario 

recomendado. El coordinar con los encargados es de suma importancia, ya que se 

encuentran ocupados en sus labores y se debe coordinar con ellos cómo se llevará a 

cabo el proyecto en el nuevo almacén. Además, el requerimiento de algún mobiliario o 

tecnología durante la implementación del proyecto dependerá directamente de la 

empresa y su disponibilidad económica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

9 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II. MARCO METODOLÓGICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

10 

2.1 Tipo de investigación 

 Una vez se han definido el problema y objetivos, se debe definir el tipo de 

investigación que se llevará a cabo durante el proyecto, por lo cual es  necesario tener 

bastante claras las soluciones y las metas por cumplir en el proyecto. 

“Se define la investigación cuantitativa como la que se utiliza para comprender 

frecuencias, patrones, promedios y correlaciones, entender relaciones de causa y efecto, 

hacer generalizaciones y probar o confirmar teorías, hipótesis o suposiciones mediante 

un análisis estadístico. De esta manera, los resultados se expresan en números o 

gráficos. Y la investigación cualitativa se define como la que implica recopilar y analizar 

datos no numéricos para comprender conceptos, opiniones o experiencias, así como 

datos sobre experiencias vividas, emociones o comportamientos, con los significados 

que las personas les atribuyen. Por esta razón, los resultados se expresan en 

palabras” (Santander Universidades, 2021). 

Para este proyecto, se requiere mostrar información de manera cualitativa, debido 

a la recolección y análisis de datos que ayudan a conocer los procesos y necesidades 

presentes en el almacén. Además, se requiere la aplicación de mediciones y análisis 

estadísticos de datos con el fin de lograr la propuesta planteada para gestionar el 

almacén. Por ello, se considera que el tipo de investigación es mixto, ya que requiere 

una combinación de factores cuantitativos y cualitativos. 

2.2 Alcance de la investigación 

 Para este proyecto, se requiere realizar un estudio de las necesidades, 

requerimientos y procesos para diseñar la correcta propuesta de gestión del almacén en 

cuanto a la materia prima que será almacenada. Por lo que se debe llevar a cabo un 

estudio descriptivo y estadístico sobre los espacios requeridos, capacidades de 

almacenamiento, niveles de inventario y flujos operativos que se tendrán presentes para 

desarrollar el proyecto en cuestión. 
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2.2.1 Estudio descriptivo 

 “Sirven para analizar cómo es y cómo se manifiesta un fenómeno y sus 

componentes. Permiten detallar el fenómeno estudiado básicamente a través de la 

medición de uno o más de sus atributos. Identifica características del universo de 

investigación, señala formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece 

comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociación entre variables de 

investigación. De acuerdo con los objetivos planteados, el investigador señala el tipo de 

descripción que se propone realizar. Acude a técnicas específicas en la recolección de 

información, como la observación, las entrevistas y los cuestionarios. La mayoría de las 

veces se utiliza el muestreo para la recolección de información, la cual es sometida a un 

proceso de codificación, tabulación y análisis estadístico” (Isabel Vásquez Hidalgo, 

2005). 

 En este proyecto, el objetivo es generar una propuesta para la correcta gestión 

del almacén de materia prima, donde se determinan y describen diferentes procesos y 

variables de estudio que ayuden a determinar la solución óptima. 

2.2.2 Estudio estadístico 

“Un estudio estadístico es aquel en el que se utiliza la estadística como método 

de análisis. Este estudio consiste en recoger, ordenar y analizar una serie de datos. En 

el estudio estadístico, por tanto, se trata de hacer uso de esta ciencia (la estadística) 

para aproximarnos a la realidad y entenderla un poco mejor” (Enrique Rus Arias, 2021). 

En este proyecto, la estadística y el análisis de datos tienen una gran importancia, 

ya que con ellos se obtienen resultados que ayudan a visualizar un claro panorama de 

la situación del almacén en cuanto a la materia prima que será almacenada y gestionada. 

2.3 Fuentes de información 

En esta sección se determinan todas las fuentes de consulta que se utilizaron en 

el desarrollo del presente proyecto. Las fuentes de información se clasifican en tres tipos: 

primarias, secundarias y terciarias.  
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“Las fuentes primarias contienen información original que ha sido publicada por 

primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie más. Son 

producto de una investigación o de una actividad eminentemente creativa. Componen la 

colección básica de una biblioteca y pueden encontrarse en soporte impreso o digital. 

Las fuentes secundarias: contienen información primaria, sintetizada y reorganizada. 

Están diseñadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus 

contenidos. Componen la colección de referencia de una biblioteca. Se utilizan cuando 

no se tiene acceso a la fuente primaria por una razón específica, cuando los recursos 

son limitados y cuando la fuente no es confiable. Permiten confirmar los hallazgos en 

una investigación y ampliar el contenido de la información de una fuente primaria. Las 

fuentes terciarias: son guías físicas o virtuales que contienen información sobre las 

fuentes secundarias. Forman parte de la colección de referencia de una biblioteca. 

Facilitan el control y acceso a toda la gama de repertorios de referencia, como las guías 

de obras de referencia, o a un solo tipo, como las bibliografías” (Universidad de 

Guadalajara, 2022). 

Seguidamente, se muestran las fuentes de información más relevantes en la 
investigación del presente proyecto.  

Fuentes 
primarias 

Fuentes 
secundarias 

Fuentes 
terciarias 

Consultas a 
personal 

encargado del 
almacén 

    Libros Bibliografías  

Observaciones 
en almacén de 
materia prima 

 Páginas web  Resúmenes 

Entrevistas      Trabajos finales 
de graduación   

Reuniones 
presenciales y 

virtuales 
 Tesis    
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Registros de 
inventarios por 

parte de la 
empresa  

    

Fotografías     

 

                                Tabla 1-Fuentes de información 

2.4 Instrumentos y técnicas de recolección de datos 

 Para este proyecto, resulta fundamental la recolección y análisis de datos de este 

almacén perteneciente al área de materia prima de Pinturas Lanco. Esto debido a que 

ayuda a tener un claro panorama sobre la situación actual para brindar la mejor solución 

sobre cómo gestionarlo. Por lo que es necesario utilizar técnicas e instrumentos de 

recolección de datos en el almacén, de manera que permitan identificar requerimientos, 

espacios y capacidades de una manera certera para su posterior análisis. 

Para la recolección de los datos requeridos y la aplicación de los objetivos, se 

implementan las siguientes técnicas: encuestas, entrevista, observaciones, registros 

históricos y documentos. Estas ayudan de manera ordenada y veraz a la búsqueda de 

factores clave, con el fin de analizar el almacén eficazmente. Además, son 

fundamentales en los procesos de investigación para obtener información que permita 

conocer las necesidades, requerimientos y contexto del almacén en estudio. 

En cuanto a herramientas de análisis, se encuentran las siguientes: diagrama de 
Pareto, diagrama de Ishikawa, gráficos de control e histogramas, Análisis ABC, 

diagramas de flujo, puntos de reorden y DMAIC. 

2.5 Procedimientos metodológicos de la investigación 

“Como metodología de la investigación se denomina el conjunto de 

procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y sistemática en la 

realización de un estudio. En un proceso de investigación, la metodología es una de las 

etapas en que se divide la realización de un trabajo. En ella, el investigador o los 
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investigadores deciden el conjunto de técnicas y métodos que emplearán para llevar a 

cabo las tareas vinculadas a la investigación. De esta manera, la metodología de 

investigación elegida es la que va a determinar la manera en que el investigador recaba, 

ordena y analiza los datos obtenidos” (Fabio Coelho, 2011). 

2.5.1 Población de interés 

“La población objetivo es aquel grupo de personas que es de interés de los 

investigadores en un estudio estadístico, o que se ve (o se verá) afectado por un 

determinado proyecto. La población objetivo, en otras palabras, se conforma por el 

conjunto de individuos sobre los que se efectúa una evaluación o análisis estadístico” 

(Guillermo Westreicher, 2021). 

 En el caso de este proyecto, la población de interés consta de la materia prima 

que será almacenada y gestionada dentro del almacén de Pinturas Lanco. 

2.5.2 Tipo de muestreo 

 “Una muestra estadística es un subconjunto de datos perteneciente a una 

población de datos. Estadísticamente hablando, debe estar constituido por un cierto 

número de observaciones que representen adecuadamente el total de los datos” (Jose 

Francisco López, 2018). 

 En el caso de este proyecto, se lleva a cabo un muestreo probabilístico, debido a 

que se quieren incluir factores que alteran la gestión del almacén de la materia prima y 

a los operadores que estarán laborando. 

2.5.3 Tamaño de la muestra 

“La muestra estadística es la porción que se extrae de una población estadística 

para realizar un determinado estudio, con el fin de representar, conocer y determinar los 

aspectos de dicha población. La muestra estadística se emplea en situaciones en las 

cuales la población es muy extensa o debido alguna razón especifica se imposibilita la 

realización del estudio normal a toda la población. Este método permite conocer 

determinados datos estadísticos en una población” (Editorial Grudemi, 2018). 
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En el caso de este proyecto, se busca tomar en cuenta no una muestra, sino a 

toda la población de materia prima que será gestionada en el almacén para su correcto 

acomodo y manejo. Y con esto generar los análisis y conclusiones necesarias para un 

manejo y gestión eficiente del almacén. 

2.5.4 Definición, operacionalización e instrumentos de variables   

La tabla, a continuación, muestra las definiciones, la operacionalización e 

instrumentación de las variables de cada objetivo específico para este proyecto.  

Objetivo 

específico 
Variables de 

investigación 

Conceptualización de la 

variable 

Definición instrumental Indicadores 

 

Conocer el 

sistema, 
necesidades, 

requerimientos y 

procesos para 

este nuevo 

almacén de 

materia prima. 

• Inventarios 
• Materia 

Prima 
• Demanda de 

productos 
• Personal 
• Transporte 
• Maquinaria 

Identificación de los 

factores necesarios por 
estudiar en el proceso de 

distribución de la materia 

prima en el almacén. 

• Análisis FODA 
• Ishikawa 
• Diagrama de 

flujo 

 

• Espacio físico 
requerido 

• Flujo de materiales 
• Procesos 

necesarios 

Revisar el 

sistema de 

inventario óptimo 

para su 

implementación 
en el almacén de 

materia prima. 

• Inventarios 
• Materia 

Prima 
• Demanda 

 

 

Estudio de los materiales 

almacenados y su rotación 

en el almacén. 

• DMAIC 
• Análisis ABC 
• Gráficas de 

control 
• Histogramas 

 

• Distribución 
adecuada 

• Espacios 
requeridos 

• Niveles de 
inventario 

Establecer un 
correcto plan de 

distribución para 

el flujo de 

procesos en el 

• Inventarios 
• Materia 

Prima 
• Transporte 
• Maquinaria 
• Personal 
 

Sistema de control de 
pedidos y niveles de 

inventario en el almacén. 

• DMAIC 
• Análisis ABC 
• Gráficas de 

control 
• Histogramas 

 

 

• Manejo de pedidos 
• Niveles de 

inventario 
• Conocimiento de 

tiempos y 
recorridos 



 

  

16 

almacén de 

materia prima.  
 

Proponer el 

diseño y gestión 

del almacén de 

materia prima 

para mejorar su 

distribución y 

funciones. 

• Inventarios 
• Materia 

Prima 
• Transporte 
• Maquinaria 
• Personal 

 

 

Sistema de distribución 

adecuado para el flujo de 

materiales y su 

aprovisionamiento. 

• Diagrama de 
Pareto 

• Punto de 
reorden 

• Gestión 
distribución de 
almacén 

• Análisis ABC 

• Manejo de niveles 
aprovisionamiento 
de materiales 

• Inventarios de 
seguridad 

• Niveles de 
almacenamiento 
requeridos 

Estudiar KPI e 

índices de 

mejora para el 

funcionamiento 
del almacén de 

materia prima. 

• Inventarios 
• Materia 

Prima 
• Maquinaria 

 

Indicadores de rendimiento 

para mejorar la toma de 

decisiones. 

• KPI 
• 5’s 

• Orden en el 
almacén 

• Mejora continua 
• Optimización de 

flujos operativos 
 

Analizar 
rentabilidad 

económica de la 

propuesta de 

gestión del 

almacén de 

materia prima. 

• Inventarios 
• Materia 

Prima 
• Transporte 
• Costos 

 

Análisis financiero sobre el 
costo operativo de la 

bodega y sus rendimientos 

esperados hacia la cadena 

de suministros. 

• Análisis costo-
beneficio 

• Indicadores 
financieros 
 

• Factibilidad 
económica de la 
propuesta 

• Impacto en la 
cadena de 
suministros 

• Impacto en gestión 
del almacén 

 

                                                 Tabla 2-Cuadro de variables 
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CAPÍTULO III. MARCO TEÓRICO



                                                                                                                                            

3.1 Filosofías 

3.1.1 Gestión de inventarios 

“El inventario es el conjunto de artículos o materiales que un negocio tiene la 

intención de vender a los clientes con fines lucrativos. La gestión de inventario, un 

elemento crítico de la cadena de suministro, es el seguimiento del inventario desde el 

momento de su fabricación hasta los almacenes, y desde estas instalaciones hasta el 

punto de venta. El objetivo de la gestión de inventario es tener los productos correctos 

en el lugar adecuado y en el momento preciso. Esto requiere visibilidad de inventario: 

saber cuándo se debe hacer los pedidos, cuánto se debe pedir y dónde almacenar las 

existencias” (IBM Supply Chain, 2022). 

 

La gestión del inventario durante este proyecto es parte fundamental, ya que resulta 

de gran importancia para la gestión del almacén y sus diferentes materias primas. El 

éxito de gestión del almacén en sus operaciones dependerá en gran parte de cómo se 

manejen los inventarios para cumplir con los pedidos, reducir tiempos de despacho y 

minimizar desabastecimientos, entre otros. 

 

3.1.2 Gestión de almacenamiento 

“La gestión de almacenes se define como el proceso de la función logística que 

trata la recepción, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el 

punto de consumo de cualquier material – materias primas, semielaborados, terminados, 

así como el tratamiento e información de los datos generados. La gestión de almacenes 

tiene como objetivo optimizar un área logística funcional que actúa en dos etapas de flujo 

como lo son el abastecimiento y la distribución física, constituyendo por ende la gestión 

de una de las actividades más importantes para el funcionamiento de una organización” 

(Bryan Salazar López, 2019). 

 

La gestión de almacenamiento durante este proyecto también es de gran 

importancia, debido a que, con base en ella, se va a gestionar el acomodo y distribución 

de las materias primas eficientemente. Con esto se buscará mayor rapidez de entregas, 
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fiabilidad, reducción de costos, maximización de espacios y minimización de procesos, 

entre otros. 
 

3.1.3 Gestión de pedidos 

“La gestión de pedidos se inicia cuando un cliente realiza un pedido, y termina cuando 

recibe su paquete o servicio. Permite a las empresas coordinar todo el proceso de 

tramitación, desde la recogida de pedidos, el inventario y la visibilidad de la entrega hasta 

la disponibilidad de servicios. El flujo de trabajo involucrado puede diferir según las 

necesidades de una empresa, pero un proceso de gestión de pedidos típico incluye tres 

pasos: 

Asignación: El cliente realiza el pedido a través de un formulario automatizado. Un 

miembro del equipo de ventas comprueba los detalles y confirma el pedido. 

Cumplimiento: Un empleado del almacén confirma los detalles del envío, genera una 

factura y completa el pedido: recoge, embala y envía. 

Gestión del inventario: Los niveles de inventario se supervisan a medida que fluctúan 

con las demandas de la empresa” (IBM Supply Chain, 2022). 

La importancia de la gestión de pedidos durante este proyecto consiste en que 

ayuda a optimizar el flujo de materias primas hacia el cliente final mediante su correcto 

alisto y despacho. La satisfacción del cliente es primordial y por ello debe tenerse una 

gestión de pedidos adecuada, donde se tomen en cuenta factores como visibilidad, 

inteligencia, flexibilidad, planificación, tecnologías y optimización. 

 

3.2 Herramientas 

3.2.1 Diagrama de proceso de flujo 

Es una herramienta que se utiliza para representar la secuencia e interacción de 

actividades de un proceso por medio de símbolos gráficos ya establecidos. Mediante 

estos, se logra obtener una mejor visualización del funcionamiento de un proceso. 
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Además, ayuda a entenderlo mejor y a tener una explicación del proceso más visual y 

comprensible.  

 

En la gestión de procesos, la herramienta tiene como objetivo garantizar la calidad 

y aumentar la productividad de los operarios, esto debido a que, al documentar el flujo 

de las actividades, se logra determinar posibles mejoras y falencias dentro del proceso. 

Dentro de las aplicaciones del diagrama de flujo, es posible obtener varias ventajas, tales 

como las siguientes: 

 

1. Mejora de la comprensión del trabajo. 

2. Visualización de los pasos necesarios para completar los trabajos. 

3. Creación de normas estándar para la ejecución de procesos. 

4. Muestra de la secuencia e interacción de actividades en el proceso. 

5. Útil para encontrar falencias en el proceso. 

6. Sirve como fuente para poder realizar un análisis crítico del proceso. 

7. Aclara dudas sobre el proceso en general. 

 

3.2.2 Metodología 5S 

Es una filosofía de trabajo marcada por la cultura japonesa. Consiste en un 

método pensado en dar orden y sentido a las dinámicas de trabajo, y a tener en 

consideración situaciones de desorganización. Se fundamenta en cinco principios 

pensados para simplificar las dinámicas de trabajo, mejorando aspectos en cuanto al uso 

de espacios de trabajo, organización, higiene, las normas y dinámicas de desarrollo 

dentro de la empresa. Estos cinco principios se conocen de la siguiente forma: 

 

1-) Seiri: se caracteriza por el uso eficiente de los recursos y materiales. Determinar qué 

es necesario y qué no. 

2-) Seiton: se caracteriza por la organización mediante una clasificación adecuada en los 

espacios de trabajo. 
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3-) Seiso: se caracteriza por la limpieza, donde cada operario es responsable de su 

cuidado e higiene dentro de su espacio de trabajo. Busca mejorar relaciones 

interpersonales y de áreas de trabajo. 
4-) Seiketsu: se caracteriza por estandarizar los principios antes mencionados hasta 

convertirlos en costumbres que se apliquen en la empresa y se vuelvan parte de la 

filosofía de trabajo. Busca consolidar un nuevo modelo de trabajo y tener una adecuada 

distribución de recursos. 

5-) Shitsuke: se caracteriza por tener disciplina y control con relación a los principios 

antes mencionados para lograr que se vuelva parte de la filosofía de trabajo. La 

constancia y monitoreo es fundamental para las mejoras del personal y la dinámica 

laboral en la empresa. Se busca construir una cultura de trabajo con base en la aplicación 

de estos principios y realizar evaluaciones periódicas para determinar su rendimiento. 

Como ventajas de la aplicación de la metodología 5S a nivel organizacional, s 

puede obtener diversos beneficios en la dinámica laboral, tales como los siguientes: 

1-) Organización 

2-) Sistematización 

3-) Categorización 

4-) Mejoras en la gestión del tiempo 

5-) Mejoras en la productividad 

6-) Optimización de tareas 

7-) Mejoras en la gestión de material 

 

3.2.3 Diagrama de Pareto 

Es una gráfica que organiza valores, los cuales están separados por barras y 

organizados de mayor a menor, de izquierda a derecha, respectivamente. Esta gráfica 

permite asignar un orden de prioridades para la toma de decisiones de una organización, 

y así mismo, determinar cuáles son los puntos por tomar en cuenta con mayor prioridad.  
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Su principal objetivo es mostrar los problemas o situaciones reales que están 

afectando el alcanzar los objetivos de la empresa y reducir sus pérdidas. Además, 

permite evaluar previamente, cuáles son las necesidades del público objetivo y cómo 

cumplirlas con los productos y servicios. Representa la regla del 80/20, donde, en la 

mayoría de las situaciones, el 80% de las consecuencias son debido al 20% de sus 

causas. El diagrama de Pareto cuenta con diversas ventajas, tales como las siguientes: 

 

1. Mejora continua de la empresa 

2. Análisis y priorización de problemas o situaciones 

3. Optimizar el esfuerzo y tiempo al enfocarse en aspectos que logren una 

mejora 

4. Brindar una visión sencilla y completa de los problemas o situaciones 

5. Se puede aplicar en diferentes áreas de la empresa como ventas, 

mercadeo, producción, gerencia, inventario y calidad, entre otras. 

 

3.2.4 Distribución de planta 

Se define como la ordenación física de los elementos que comprenden la 

empresa. Esta incluye también el estudio de los espacios necesarios para los 

movimientos, para el almacenamiento tanto de materia prima como producto terminado, 

el estudio a corto o mediano plazo de posibles inversiones o cambios de maquinaria, 

crecimientos y todas las actividades que se lleven a cabo en las instalaciones de la 

empresa. Además, un estudio de distribución en planta puede aplicarse en una 

instalación ya existente, nuevas o en proyección.  

 

Su principal objetivo es el correcto diseño y distribución de planta para determinar 

una adecuada ordenación de las áreas de trabajo y del equipo que sea la más eficiente 

en costos, y que también sea la más segura e ideal para los operarios de la organización. 

Las ventajas de una buena distribución dirigen hacia una reducción de costos de 

fabricación por medio de los siguientes beneficios: 
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1. Reducción de riesgos de enfermedades profesionales y accidentes de 

trabajo 
2. Mejora la satisfacción del trabajador 
3. Incremento de la productividad 
4. Disminuye los retrasos 
5. Optimización del espacio 
6. Reducción del material en proceso 
7. Optimización de la vigilancia 

 

3.2.5 DMAIC 

Es la metodología central del trabajo en Six Sigma que tiene un enfoque en la 

resolución de problemas basado en datos que ayudan a realizar mejoras y 

optimizaciones incrementales en productos, servicios, diseños y procesos. Se basa en 

cinco etapas, las cuales son: 

 

1. Definir: se define el problema y el objetivo del proyecto. Se establece la 

situación actual. 

2. Medir: se establece la base del proyecto, se validan métricas y se definen 

las variables que puedan afectar los procesos. Se conoce de manera más 

detallada los procesos incluidos. 

3. Analizar: se validan y analizan las causas identificadas como factores 

críticos. Se investiga sobre relaciones entre el rendimiento de los procesos 

y sus entradas. 

4. Mejorar: se diseñan e implementan soluciones. 

5. Controlar: se mantienen soluciones en el tiempo y se pasa a estandarizar 

cada una de ellas. 

 

Entre sus principales ventajas, están las siguientes: 

 

1. Control de calidad orientado al cliente 

2. Mejora en calidad de los productos y servicios 
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3. Margen de error disminuido 

4. Constante desarrollo de mejoras 

5. Ahorro y disminución de costos 

 

3.2.6 Ishikawa 

 Es una herramienta que permite representar un problema o enfoque específico y 

sus causas de una manera visual, mediante un diagrama conocido como la espina de 

pescado o causa/efecto. Este diagrama busca llegar a la causa raíz de las fallas 

presentes en un proceso; así como identificar problemas de calidad y les da solución 

mediante una forma gráfica representando factores que involucran la ejecución de un 

proceso.  

 

 Esta herramienta de calidad brinda varias ventajas, tales como las siguientes: 

 

1. Mejorar la toma de decisiones 

2. Medir diversas áreas y su desempeño operativo 

3. Aprovechar las áreas de oportunidad 

4. Mejorar procesos 

5. Mayor visibilidad de problemas 

6. Prevenir conflictos futuros 

7. Fomentar el trabajo en equipo 

 

Normalmente, su análisis se basa en seis términos fundamentales dentro de las 

empresas, siendo estos: 

1. Método 

2. Maquinaria 

3. Mano de obra 

4. Materiales 

5. Medición 

6. Medioambiente 
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3.2.7 Análisis FODA 

 Es una herramienta que permite identificar fortalezas, oportunidades, debilidades 

y amenazas de una empresa o proyecto en específico. Esta busca generar una 

planificación estratégica, mantenerse al tanto de las tendencias de mercado y evaluar el 

desempeño de una organización en el mercado.  

 

• Fortalezas: iniciativas internas que funcionan bien. 

• Debilidades: iniciativas internas que no funcionan debidamente. 

• Oportunidades: el resultado de las fortalezas y debilidades o de alguna iniciativa 

interna con posición competitiva. 

• Amenazas: áreas que tienen el potencial de causar problemas. 

 

3.2.8 Análisis ABC 

Es un sistema que se utiliza para diseñar la distribución de inventarios en 

almacenes. El objetivo de esta metodología es optimizar la organización de los 

productos, de tal forma que los más atractivos y solicitados por el público se encuentren 

a un alcance más directo y rápido. Con ello se reducen los tiempos de búsqueda y se 

aumenta la eficacia. Además, sugiere clasificar las mercancías, ubicando la más 

demandada en los puntos más visibles.  

• Tipo de artículos A: son los más importantes, usados o vendidos. También, 

son los que más ingresos generan. 

• Tipo de artículos B: tienen una importancia secundaria y los ingresos 

generados son menores en relación con los artículos A. 

• Tipo de artículos C:  su importancia es mínima y reportan poco beneficio. 

Los artículos de tipo A deben tener un estricto control de inventario. Debido a la 

importancia de estos, deben contar con áreas de almacenamiento mejor aseguradas 

para su mantenimiento y accesibilidad. Además, debe evitarse que se agote su stock. 
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Los artículos de tipo B se encuentran en una clasificación intermedia entre los 

productos A y C. Es importante implementar una monitorización sobre ellos para 

determinar si pueden cambiar de categoría en algún momento. 

Los artículos de tipo C consisten en tener pocas unidades disponibles. En ocasiones, 

lleva a la falta de existencias después de cada compra, lo que puede ser una situación 

que entra dentro de la normalidad, ya que este tipo de artículos C presentan una baja 

demanda con un mayor riesgo de costes de inventario altos. 

Esta herramienta se puede utilizar para clasificar el inventario considerando cuatro 

enfoques: 

• Por rotación 

• Por coste unitario 

• Por valor total del inventario 

• Por utilización y valor  
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4.1 Introducción 

 El proyecto se realiza en Pinturas Lanco, específicamente en el próximo almacén 

de materia prima, el cual se encargará se almacenar y gestionar toda la materia prima 

utilizada por la empresa en su operación productiva. Este almacén se ubica en El Coyol, 

Alajuela. 

4.2 Reseña de Pinturas Lanco 

 Lanco es una empresa familiar, la cual nació en San Lorenzo, Puerto Rico, en 

1978, con la iniciativa de Enrique Blanco. Más adelante, se fue expandiendo por todo 

América, abriendo fábricas en el Caribe, Centroamérica y los Estados Unidos, haciendo 

adquiribles sus productos desde Canadá hasta el sur de Chile. Asimismo, tienen fábricas 

en Miami, Florida; Orlando, Florida; Zona 4 de Misco, Guatemala; San Salvador, El 

Salvador; Managua, Nicaragua; Alajuela, Costa Rica; Panamá City, Panamá; Medellín, 

Colombia; Santo Domingo, República Dominicana y, por último, San Lorenzo, Puerto 

Rico.  

Actualmente, la empresa cuenta con 28 tiendas físicas alrededor de todo el país, 

ubicadas en los siguientes lugares: Alajuela, Belén, Calle Ancha, Cartago, Ciudad Colón, 

Concepción, Curridabat, Desamparados, Escazú, Guácima, Guadalupe, Guápiles, 

Hatillo 6, Jacó, Liberia, El Roble Puntarenas, Lourdes, Molino Cartago, Palmares, 

Paraíso, Pérez Zeledón, Puriscal, Rohrmoser, Santa Ana, Santo Domingo, Taras, Tibás 

y Tres Ríos.  

Tienen variedad de productos, desde pinturas industriales o para el hogar; ya sea 

para madera, cemento, pisos, techos, metales u otro tipo de superficie, hasta 

recubrimientos adhesivos, selladores, impermeabilizantes, diluyentes y removedores de 

pintura, pegamento, barniz y tintes. Sus productos son muy distintos en composición 

debido a los avances tecnológicos utilizados en el proceso de creación, pues siempre 

tratan de tener la tecnología más avanzada disponible en el mercado.  
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Hoy en día, Lanco es de las empresas líderes del mercado nacional y 

centroamericano, con una marca ya establecida para la fabricación y distribución de 

pinturas, selladores, pegamentos e impermeabilizantes. Su crecimiento es cada vez 

mayor y siempre tienen la ambición de expandirse todavía más, así como realizar 

innovaciones en sus productos que los diferencien de la competencia. 

4.3 Ubicación  

Actualmente, Pinturas Lanco en Costa Rica se ubica en Zona Industrial Bes, Lote 

#4, en El Coyol de Alajuela. Y el nuevo almacén de materia prima estará ubicado 

igualmente en El Coyol, Alajuela; a unos 500 metros de las instalaciones principales. 

4.4 Organigrama 

Lanco Costa Rica, en la actualidad, cuenta con 330 colaboradores 

independientemente de su puesto de trabajo; donde está el presidente de la empresa, 

luego el gerente general, quien supervisa nueve áreas generales, las cuales son 

subdivididas en ramas específicas y al lado de la empresa como una rama aparte tienen 

una auditoría externa. Las nueve divisiones generales dentro de la estructura 

organizacional son: el Contralor Financiero Regional, Recursos Humanos, Compras, 

Producción, Despacho y Logística, Ventas, Mercadeo y Diseño, Laboratorio y, por último, 

mantenimiento. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1-Organigrama 
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4.5 Productos 

La empresa fabrica y distribuye gran cantidad de productos y marcas a lo largo 

del país y Centroamérica que se pueden resumir en las siguientes: 

• Pinturas 

• Selladores 

• Impermeabilizantes 

• Pegamentos 

 
4.6 Estrategia empresarial 

Pinturas Lanco tiene como estrategia empresarial la constante expansión e 

innovación de sus productos a lo largo del país y de sus diferentes sedes a nivel 

internacional, con el objetivo de ser líderes de mercado y ofrecer productos de calidad 

que garanticen la satisfacción del cliente. 

Sus productos son muy distintos en composición, debido a los avances 

tecnológicos utilizados en el proceso de creación, pues siempre tratan de tener la 

tecnología más avanzada disponible en el mercado. Buscan expandirse a más países en 

el continente americano donde están por abrir fábricas en Chile y Guatemala, así como 

una proyección a establecer una sede en México también. 

En Pinturas Lanco, se transmite una metodología de “actitud ganadora”, donde 

siempre ven cómo pueden mejorar, es dejar atrás el “no” y decir “sí” a los nuevos retos. 

Todo por medio del orden y disciplina, porque para ellos sin orden no hay resultados. 

 
4.6.1 Visión 

Lanco tiene como visión ser una compañía líder en la manufactura, distribución y 

comercialización de recubrimientos, selladores y adhesivos a través de prácticas 

amigables con el ambiente. Asimismo, sobrepasar las expectativas de los consumidores 

finales, creando oportunidades para que cada colaborador de la empresa mejore su 

calidad de vida. 
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4.6.2 Misión 

Lanco tiene como misión manufacturar, distribuir y comercializar recubrimientos, 

adhesivos y selladores con la mejor tecnología disponible, sin generar desechos 

residuales dañinos al medioambiente. Con tal de que los recubrimientos sobrepasen la 

expectativa de desempeño y valor percibido del consumidor, proveyendo un ambiente 

laboral donde cada colaborador tenga la oportunidad de mejorar su calidad de vida. 

 
4.6.3 Valores 

Para lograr los objetivos empresariales, Lanco cuenta con los siguientes valores: 

• Respeto 

• Responsabilidad 

• Compromiso 

• Excelencia 

• Humildad y aprendizaje 

• Esfuerzo 

• Colaboración 

• Confianza  

• Trabajo en equipo 

 
4.6.4 Objetivos 

Lanco cuenta con dos objetivos como empresa, los cuales son:  

• Identificar las necesidades, preferencias y gustos de sus clientes y consumidores, 

al analizar el punto de vista de ellos.  

• Dirigir cada estrategia y plan futuro, hacia la excelencia, más allá de satisfacer las 

expectativas al tratar con su gente, requerir de los servicios o usar los productos 

Lanco. 
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4.6.5 FODA 

 
Fortalezas: 
- Fortaleza #1: innovación tecnológica. 

Descripción: con sus habilidades científicas, dentro del laboratorio logran crear productos 

distintos, con propósitos diferentes gracias a la tecnología que poseen. 

- Fortaleza #2: velocidad de decisión. 

Descripción: tienen la habilidad de tomar decisiones beneficiosas para la empresa sin 

tomar mucho tiempo en llevarlas a cabo para lograr una producción eficiente. 

 

Oportunidades: 
- Oportunidad #1: participación en el mercado centroamericano. 

Descripción: debido al tamaño de la empresa y su localización dentro de varios países 

centroamericanos, norteamericanos y sudamericanos, tienen la oportunidad de exportar 

los productos a varios lugares y crecer como empresa conforme a las distintas 

experiencias. 

- Oportunidad #2: exploración del negocio de tiendas propias. 

Descripción: debido a la gran variedad de tiendas ubicadas en todo el continente 

americano, las tiendas propias del negocio en distintos países funcionan de distintas 

maneras, debido a las diferencias en culturas, ya sea del país o de la misma empresa. 

 

Debilidades: 
- Debilidad #1: pocos años de existencia. 

Descripción: al ser una empresa relativamente nueva, tiene que luchar aún más fuerte 

en el mundo de la competencia, debido a que muchas otras empresas de pinturas ya 

iban muy adelantadas con los procesos, los productos y las tecnologías. 

- Debilidad #2: la debilidad y falta de ajuste dentro del software de logística. 

Descripción: el software de logística es muy poco confiable, debido a que está 

desajustado y le falta actualizarse con los sistemas y programas tecnológicos utilizados 

en la empresa. 
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Amenazas: 
- Amenaza #1: competidores más grandes. 

Descripción: debido a que los competidores, al ser más grandes, cuentan con más 

recursos y dinero para beneficiar a sus empresas. 

- Amenaza #2: entorno económico. 

Descripción: dicha amenaza afecta, debido a que la materia prima se importa en moneda 

extranjera, típicamente en dólares, y si se presenta un desfase, la diferencia entre el valor 

del dólar versus el colón causa una amenaza dentro de las finanzas de la compañía. 

 
4.6.6 Mercado 

Pinturas Lanco, principalmente, vende hacia el mercado ferretero y de 

construcción, donde es un punto fuerte para la gama de productos que fabrica y 

distribuye a lo largo del país. Además, siempre busca promocionar sus productos como 

pintura, selladores y pegamentos, como los ideales para trabajos en el hogar. También 

cuenta con 28 tiendas propias a lo largo del país, donde promociona y vende todos sus 

productos de manera directa a sus clientes. 

 
4.6.7 Clientes 

Pinturas Lanco cuenta con gran variedad de clientes a nivel nacional e 

internacional, los cuales les generan ventas de sus diferentes productos que deben ser 

despachados y distribuidos a su respectivo destino. La empresa tiene como principales 

clientes a la Ferretería EPA, El Lagar, Walmart, Construplaza, Ferretería Brenes y 

Distribuidora Irazú. 

 
4.6.8 Proveedores 

La empresa cuenta con gran variedad de proveedores a nivel nacional e 

internacional, los cuales les brindan todas las materias primas necesarias para su 

operación productiva. Se cuenta con alrededor de 200 distintos proveedores, pero los 

principales son: Dowl Chemical, quienes le proveen resinas; Tronox, quienes proveen 

dióxido de titanio y Thor, quienes proveen biocidas.  
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4.6.9 Competencia 

Pinturas Lanco cuenta con ciertos competidores a nivel nacional e internacional, 

con los cuales compite en calidades, productos, ventas y tecnología. Compiten, 

principalmente, con Pinturas Sur; no obstante, también con Pinturas Protecto, Pinturas 

Sherwin-Williams y Glidden. Con estos competidores son con los que se reparte el 

mercado nacional de sus productos y buscan tener una ventaja competitiva. 

 
4.7 Descripción de procesos 

 En Pinturas Lanco cuentan, principalmente, con los procesos de producción, 

almacenamiento y despacho de sus diferentes productos a sus respectivos clientes. En 

estos procesos, ellos buscan cumplir con la producción requerida, correcta gestión de 

almacenamiento y gestión de pedidos para cumplir con tiempos y calidades. A 

continuación, se detalla de mejor manera cada uno de estos procesos. 

 

4.7.1 Procedimiento de producción 

 En este proceso, se busca que, a razón de la demanda y sus respectivos 

pronósticos, se coordine la producción necesaria para satisfacer la demanda requerida 

y cumplir con las entregas a nivel nacional e internacional. Además, el aprovisionamiento 

de las materias primas requeridas es de suma importancia para siempre tener 

disponibles. 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

Estudio y pronóstico de 
la demanda

Establecimiento de plan 
de producción

Recibimiento de materia 
prima por parte de 

proveedores

Almacenamiento de 
materia prima Se alistan los etiquetados

Utilización de materia 
prima en proceso para la 
generación de productos

Se fijan los productos en 
sus respectivos 

empaques

Se trasladan los 
productos a bodega de 
productos terminado 

para su debido 
almacenamiento

Figura 2-Procedimiento de producción 



 

  

35 

4.7.2 Procedimiento de almacenamiento 

 En este proceso, se busca que, a razón de los productos producidos y su 

respectiva categoría, se gestione el correcto almacenamiento de estos por medio del 

sistema de inventarios PEPS, donde el primero en entrar es el primero en salir. El tener 

una correcta gestión de la bodega y sus inventarios es fundamental para que el flujo 

operativo de la empresa se mantenga a un nivel eficiente. 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

4.7.3 Procedimiento de despacho 

 En este proceso, se busca que, a razón de los productos almacenados en la 

bodega de producto terminado y su respectiva fecha de almacenamiento, se gestione la 

orden de despacho de estos productos y alisto de pedido. Conforme los pedidos se 

reciban, así mismo es como se despachan los productos hacia diferentes destinos tanto 

nacional como internacionalmente. El tener una correcta gestión de pedidos es 

importante, ya que ayuda a disminuir costos logísticos y mejora el desempeño operativo 

de la bodega. 

 

 

 
 

 
 
 

 

Recibimiento de 
producto terminado 
por parte de fábrica

Etiquetado con 
código de barras 

Establecimiento de 
lote de 

almacenamiento

Almacenamiento en 
su respectivo rack 

por categoría

Verificación de 
sistema de 
inventarios 
actualizado

Entrada de pedido por 
medio de orden de 

compra

Revisión en sistema de 
bodega para gestionar 
el desalmacenamiento 
del producto requerido

Alisto y embalaje del 
producto a despachar

Carga del camión con 
producto despachado Transporte a destino Entrega a consumidor 

final o distribuidor

Figura 3-Procedimiento de almacenamiento 

Figura 4-Procedimiento de despacho 
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CAPÍTULO V. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 



 

 

 Actualmente, la empresa Pinturas Lanco es de las compañías líderes en la 

producción y venta de pinturas, impermeabilizantes, selladores y pegamentos a nivel 

nacional. Ellos cuentan con su área administrativa, de producción, almacenaje y 

distribución en la misma zona industrial en El Coyol, Alajuela. Tienen un edificio que 

pertenece exclusivamente al área administrativa y tres bodegas que corresponden a 

producción, producto terminado y etiquetado. 

Debido a un aumento en la producción, se generó una limitación de espacio en 
cuanto al almacenamiento de materias primas en las bodegas ya existentes. Estas se 

encuentran distribuidas en dos bodegas que ya llegaron al nivel máximo de 

almacenamiento, generando obstrucciones de pasillos y repercusión del orden dentro de 

las bodegas. Además, una de estas bodegas es alquilada exclusivamente para 

almacenar materias primas y la otra es compartida con el etiquetado de productos. 

 Luego de un estudio y análisis de capacidades, Pinturas Lanco tomó la decisión 

de construir un nuevo almacén de 5,780 m2 en El Coyol, Alajuela, cerca de la zona 

industrial. Este sería exclusivamente para el almacenamiento de materias primas con el 

propósito de tenerlas todas en un solo lugar, contar con mayor capacidad de 

almacenamiento, liberar espacios en la bodega de etiquetado y eliminar el alquiler de la 

bodega en la zona industrial.  

 Teniendo ya este almacén de materia prima construido, se encuentran en una 

etapa en la que deben definir el sistema de gestión de almacén más adecuado que se 

implementará para tener un correcto flujo de materiales, manejo de inventarios eficiente, 

maximización de espacios y correcta gestión sobre el almacenamiento de materias 

primas. Todo esto con el propósito de ahorrar costos, lograr una mayor capacidad de 

almacenamiento y optimizar flujos operativos; para, a su vez, crear mayores 

oportunidades de crecimiento empresarial. Este nuevo almacén por gestionar tiene un 

tamaño de 5,780 m2 con una capacidad interna de 8,260 tarimas de materias primas. 
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CAPÍTULO VI. DISEÑO DE LA PROPUESTA



 

 

6.1 Implementación metodología 5S 

Pinturas Lanco se dedica a la fabricación, distribución y venta de pinturas, 

impermeabilizantes, selladores y pegamentos a nivel nacional e internacional, siendo una 

de las marcas líderes. Por ello, con este nuevo almacén de materias primas, se busca 

que, por medio de la aplicación de la metodología 5S, se logre optimizar tiempos y costos 

en la gestión del almacén; se maximicen espacios, se incremente la productividad, se 

logre tener un espacio de trabajo adecuado para los operarios y se manejen 

eficientemente los inventarios de estas materias primas. 

Para la correcta implementación de esta metodología, se debe contar con el 

compromiso total del personal del almacén y de la gerencia, para así llevar a cabo el 

proceso correctamente y mantenerlo con el tiempo. Para ello, se toman en cuenta las 

siguientes cinco acciones: 

• Clasificación: consiste en eliminar todos los elementos innecesarios del área 

de trabajo.  

• Orden: organizar de la mejor manera en su respectivo lugar los elementos que 

se han considerado necesarios. 

• Limpieza: se mantienen las áreas de trabajo, herramientas y maquinarias 

limpias y en buen estado. 
• Estandarización: mantener la constancia alcanzada por las primeras tres 

acciones que se han llevado a cabo. 
• Disciplina: corresponde a convertir en costumbre la utilización de métodos 

establecidos y estandarizados que se han llevado a cabo en las acciones 

pasadas. 

Para el correcto proceso de implementación de esta metodología, se debe llevar 

a cabo un plan o cronograma de actividades, con el fin de determinar una ruta clara de 

ejecución y cumplimiento. Además, un factor fundamental por tomar en cuenta es la 

debida capacitación del personal que se verá relacionado con la implementación de esta 
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metodología y plan de acción. El nuevo almacén no se encuentra todavía en 

funcionamiento y está sin un sistema de gestión definido, por lo cual, el propósito de 

desarrollar esta metodología es para que, al momento de su arranque de operaciones, 

puedan seguir paso a paso estas acciones y mantener el almacén en condiciones 

óptimas; además, que se manejen los procesos eficientemente siempre buscando la 

mejora continua. 

Como primer paso, se debe desarrollar un check list de evaluación, donde se 

definan los aspectos por calificar dentro de cada una de las acciones correspondientes 

a las 5S. Esta evaluación ayudará en el momento en que el almacén entre en 

funcionamiento, a determinar los porcentajes de eficiencia y cumplimiento para cada una 

de las acciones 5S dentro de los procesos realizados en el almacén. Con base en esto, 

se deben ir controlando y mejorando estos porcentajes continuamente para lograr 

eficiencias operativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3-Checklist de Evaluación 5S 
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Este check list tendrá un criterio de evaluación del 0 al 4, siendo 0 muy malo y 4 

excelente. Este criterio de evaluación sería para cada uno de los pasos de las 5S con el 

propósito de generar una calificación por medio de un puntaje para determinar el 

porcentaje de rendimiento para cada paso.  

 

 

 

 

En relación con el check list de evaluación y el puntaje establecido para cada 

elemento analizado, se genera un cuadro de calificaciones resumen para cada uno de 

los pasos 5S. En este cuadro resumen, se representa el total de puntaje que obtuvo cada 

uno de los pasos y se determina el porcentaje de rendimiento correspondiente. 

 

 

 

 

Con estos datos obtenidos del cuadro resumen, se genera un gráfico radial, donde 

se representa cada elemento de las 5S con su respectivo porcentaje de calificación 

relacionado con la puntuación recibida. Con este gráfico radial, se pueden analizar 

distintos factores de rendimiento y conocimiento en cuanto a la implementación de esta 

metodología dentro del almacén.  

Se podrá visualizar el rendimiento en porcentaje de cada elemento para 

determinar qué tan lejos está de cumplir el 100% de calificación, y así tomar decisiones 

Tabla 4-Guía de Calificación 5S 

Tabla 5-Puntuación 5S 
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para mejorar y transmitir correctamente esta metodología 5S en el almacén, con el 

propósito de generar eficiencias operativas y una gestión de inventarios adecuada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además, se deben manejar las tarjetas rojas para aquellos materiales que lleguen 

a resultar innecesarios en el almacén, y se puedan controlar de mejor manera al 

separarlos. Esto puede ser material obsoleto o viejo, cajas de cartón vacías, tarimas rotas 

y materias primas dañadas o no identificadas.  
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Figura 5-Resultado checklist Evaluación 5S 

Figura 6-Tarjeta roja 
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En relación con el acomodo de la materia prima dentro del almacén, cada fila de 

racks tendrá su respectiva identificación; así mismo, cada espacio del rack tendrá su 

identificación para cada una de las materias primas almacenadas. Con esto se facilitará 

y agilizará la búsqueda, almacenamiento y desalmacenamiento en el momento que se 

vayan a requerir. Además, la identificación que se utilizará para cada fila de racks será 

por medio de numeración y letras comenzando numéricamente del 1 en adelante y 

alfabéticamente con la A.  

También, en cuanto a las posiciones de cada uno de los racks, se tendrá 

numeración por espacio de almacenamiento de tarima de manera vertical y horizontal, 

donde de manera horizontal por espacio se manejará con numeración del 1 en adelante 

y vertical por nivel de forma numérica, pero comenzando con el 01 en adelante. Esta 

sería la numeración para cada espacio existente dentro de las filas de racks, con el fin 

de tener una clara codificación e identificación de dónde encontrar cada materia prima, 

con el propósito de tener una correcta gestión sobre el orden y acomodo de los racks en 

conjunto con las materias primas. 

 

 

 

 

Otro factor importante por destacar es organizar las diferentes materias primas 

por familias de productos, con el fin de tener un mayor orden y control sobre la 

clasificación y ubicación de cada una de ellas. Así mismo es como se lograría determinar 

estas materias primas por sectores o pasillos en sus respectivas familias de productos 

que llegarían a facilitar el encontrarlos al momento de tener que almacenarlos, 

desalmacenarlos o verificar existencias.  

Esto generaría un ahorro en tiempos de operación en la bodega y una mejora en 

la identificación de cada materia prima almacenada. Además, los operarios deben tener 

Figura 7-Guía de codificación almacén 
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presente la constante actualización y verificación de las entradas y salidas de materia 

prima que se realizan día a día, en conjunto con las órdenes de alisto y compra 

generadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Para la correcta implementación de la metodología 5S en el nuevo almacén de 

materia prima, se debe establecer un cronograma de actividades con fechas definidas 

para llevar a cabo. Con esto será posible completar el proceso de manera adecuada 

tomando en cuenta todos los puntos necesarios. Este proyecto de implementación 

iniciaría el 2 de enero del 2023 y culminaría el 10 de marzo del 2023, donde se tomarían 

en cuenta los procesos de planificación, capacitación, evaluación e implementación de 

las actividades necesarias para tener una aplicación efectiva. 

 

 

 

 

Tabla 6-Clasificación de materias primas 

Figura 8-Diagrama Gantt Implementación 5S 
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6.2 Diagramas y análisis de flujo de operaciones: proceso de despacho y 
recepción de materia prima 

Se analizaron los principales procesos que se llevarán a cabo dentro del almacén, los 

cuales serán fundamentales para su correcta gestión, siendo estos los procesos de 

despacho y recepción de materia prima. Además, se tuvieron reuniones con los 

encargados y se estudiaron las actividades que se requieren para llevar a cabo 

correctamente estos dos procesos. Por ello, se realizaron diagramas de operaciones de 

proceso y su respectivo análisis para determinar la cantidad de actividades necesarias 

en cada proceso considerando tiempos requeridos y distancias recorridas. 

Esto con el propósito de realizar un correcto mapeo de ambos procesos y analizarlos 

para tener un claro panorama de cómo se van a llevar a cabo en el almacén, una vez en 

operación. Estos mismos procesos tienen la oportunidad de mejorarse con el tiempo y la 

práctica para generar eficiencias y perfeccionar cada vez más su gestión. Además, 

tenerlos debidamente identificados ayudará a contar con un mayor control y orden de las 

operaciones en el almacén, con el objetivo de reducir tiempos y recorridos para los 

operarios y el flujo de las materias primas en su entrada y salida del almacén.  

Primeramente, se realizó el diagrama de proceso de operaciones y su respectivo 

análisis para el proceso de despacho de materia prima, donde se determinó que la 

cantidad de actividades requeridas en el proceso son de un total de 13. Estas actividades 

constan de ocho operaciones, cuatro inspecciones y un transporte; las cuales requieren 

de un tiempo total de 133 minutos y una distancia recorrida de 1540 metros. Estas 

actividades y procesos resultan de carácter estándar, ya que el tamaño del pedido de 

materia prima por despachar puede variar dependiendo de las necesidades de fábrica. 

Por lo que, para definir los tiempos y movimientos de las actividades del proceso, se 

consideraron un total estándar de 20 tarimas por pedido a despachar. 
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En segundo lugar, se realizó el diagrama de proceso de operaciones y su respectivo 

análisis para el de recepción de materia prima, donde se determinó que la cantidad de 

actividades requeridas en el proceso son un total de 14. Estas constan de siete 

operaciones, cinco inspecciones, un transporte y un almacenamiento; las cuales 

requieren de un tiempo total de 165 minutos y una distancia recorrida de 1540 metros. 

Estas actividades y procesos resultan de carácter estándar, ya que el tamaño del pedido 

de materia prima por recibir puede variar dependiendo de los pedidos realizados por el 

Figura 9-Análisis y diagrama del 
DPO Proceso de Despacho 
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Departamento de Compras. Para definir los tiempos y movimientos de las actividades 

del proceso, se consideró un total estándar de 20 tarimas por pedido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10-Análisis y diagrama del 
DPO Proceso de Recepción 



 

  

48 

 

6.3 Cálculo del ROP de las materias primas por familia 

Se analizaron las 280 materias primas por su respectiva familia mediante una tabla, 

con el objetivo de determinar el punto de reorden para cada una de ellas. Para esto, se 

consideraron datos de consumo semestral en libras, días laborados, consumo diario en 

libras, inventario de seguridad en libras, tiempo de entrega en días, inventario disponible 

actual e inventario en tránsito. El punto de reorden resulta de gran importancia para la 

gestión del almacén y sus materias primas, ya que se logra tener presente el momento 

en el cual debe ser reabastecida cada una de las materias primas para evitar un faltante 

de acuerdo con la demanda recibida.  

Al tener este correcto control y parámetro sobre las materias primas, se puede 

asegurar la satisfacción de la demanda hasta recibir el nuevo pedido de producto. Para 

gestionar estos puntos de reorden de la mejor manera, es de gran importancia tener un 

estricto control y actualización sobre las existencias disponibles de cada materia prima, 

los tiempos de entrega de cada proveedor, ya sean nacionales o internacionales, la 

demanda esperada para el período y el inventario de seguridad por cualquier 

eventualidad que se presente en el camino.  

Para calcular estos puntos de reorden, primero se determinó el consumo semestral 

en libras esperado y, después, se calculó el consumo diario de acuerdo con los días 

laborados. Luego, se realizaron los cálculos de los inventarios de seguridad para cada 

una de las materias primas y se definió el lead time que tendría cada una por parte de 

los proveedores en días. Ya teniendo el consumo diario en libras, el inventario de 

seguridad en libras y el lead time en días, se procedió a calcular el punto de reorden para 

cada materia prima de las diferentes familias.  

Además, se establecieron espacios para tabular el inventario disponible actual y el 

inventario en tránsito, y así establecer un semáforo de compra que sirva como indicador 

para el momento en que el pedido debe hacerse. Con esta tabla realizada se espera que 

la eficiencia y control sobre los inventarios y pedidos sea mayor, además, se logre tener 
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una gestión adecuada sobre estas materias primas en el almacén. También, será de gran 

utilidad poder visualizar cuáles materias primas cuentan con puntos de reorden altos, 

medios y bajos, con el objetivo de tener mayor visibilidad sobre estas. Las tablas 

realizadas y analizadas se encuentran en la sección de Anexos como Anexo 2. 

6.4 Cálculo del inventario de seguridad de las materias primas por familia 

Se analizaron las 280 materias primas por su respectiva familia mediante una tabla, 

con el objetivo de determinar el inventario de seguridad para cada una de ellas. Para 

esto, se consideraron datos de consumo semestral en libras, días laborados, consumo 

diario en libras, tiempo de entrega en días, tiempo máximo de entrega en días y la 

desviación estándar de estos tiempos de entrega por parte de los proveedores. Los 

inventarios de seguridad cumplen una función muy importante sobre la gestión de las 

materias primas, ya que sirven como un seguro en caso de que haya variaciones en la 

demanda o atrasos con los suministros de estos al almacén.  

Contar con este indicador ayuda a prevenir que no haya un desabastecimiento de 
materias primas en el almacén; además, a no depender de tiempos de entrega de 

proveedores que pueden tener atrasos. El tener un correcto control de este indicador es 

fundamental para siempre contar con esa cobertura de respaldo, un manejo eficiente de 

las existencias y estar al tanto del comportamiento de la demanda. Además, al tener 

estos factores presentes, se lograría contrarrestar cualquier efecto relacionado con picos 

de demanda, atrasos en tiempos de entrega de proveedores, fluctuación de precios de 

mercado y garantía por materias primas dañadas o agotadas en su suministro. 

Por su parte, el cálculo de los inventarios de seguridad se determinó primeramente al 

definir el consumo semestral en libras esperado y, después, se calculó el consumo diario 

de acuerdo con los días laborados. Luego, se definió el lead time que tendría cada 

materia prima por parte de los proveedores en días, y también el tiempo máximo de 

entrega en días que podrían llegar a tener. Con base en estos tiempos de entrega, se 

determinó la desviación estándar presente para cada una.  
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Ya teniendo estos datos, se tomó un 95% como porcentaje de cumplimiento de 

entrega esperado por parte de los proveedores. Considerando este 95% de 

cumplimiento, el consumo diario en libras y la desviación estándar de los tiempos de 

entrega, se procedió a calcular el inventario de seguridad para cada materia prima de las 

diferentes familias. Estos inventarios, posteriormente, fueron de utilidad para completar 

el cálculo del punto reorden mencionado antes.  

Con esta tabla realizada, se espera que la eficiencia y control sobre los inventarios y 

demanda sea mayor, y se logre tener una gestión adecuada sobre estas materias primas 

en el almacén. También, será de gran utilidad poder visualizar cuáles materias primas 

cuentan con inventarios de seguridad altos, medios y bajos, con el objetivo de tener 

mayor visibilidad sobre estas. Las tablas realizadas y analizadas se encuentran en la 

sección de Anexos como Anexo 3. 

6.5 Análisis ABC de las materias primas por familia 

Se realizó un análisis ABC de las 280 materias primas por su respectiva familia y uno 

de carácter general mediante tablas y gráficos. Esto con el objetivo de determinar, con 

base en el consumo de cada una de ellas, cuáles resultan de mayor relevancia en su 

gestión y rotación para el almacén, basándose en niveles de importancia A, B y C 

respectivamente. Para esto se consideraron datos de consumo semestrales en libras, 

con los cuales se realizaron todos los cálculos para definir el nivel de clasificación de 

estas materias primas.  

Los análisis ABC en la clasificación de inventarios permiten organizar la distribución 

y definir niveles de importancia de las distintas mercancías dentro del almacén. En este 

caso, el enfoque dado fue el de rotación para estas materias primas. Este tipo de análisis 

se basa en el principio de Pareto o regla 80/20, el cual indica que el 20% de los artículos 

generan el 80% de los movimientos de las mercancías. Se clasifican las materias primas 

en tres niveles de importancia, siendo estos los siguientes:  

• A: son los que mayor rotación generan y resultan de más relevancia para la 

empresa. Son críticos para el funcionamiento de la empresa y se debe tener un 
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estricto control sobre sus existencias. Normalmente, deben ubicarse en zonas de 

fácil y rápido acceso para su consumo. 
• B: son los que tienen una rotación media y resultan de menor relevancia que los 

del nivel A. Su comportamiento debe estar en constante vigilancia por si llega a 

tener algún cambio de nivel, ya sea al A o al C. Su control es menos estricto que 

los de nivel A, pero siempre se deben tener presentes sus niveles de existencias. 

Además, su ubicación normalmente es en alturas intermedias y no tan accesibles 

como los de nivel A. 
• C: son los que tienen una rotación baja y resultan de menor relevancia que los de 

nivel A y B. Son los menos demandados, por lo cual su control no es estricto. Sus 

existencias deben manejarse en niveles bajos para que no terminen siendo 

obsoletas o nulos en la rotación. Además, su ubicación normalmente es en lugares 

menos frecuentados en el almacén, ya que son menos relevantes que los de nivel 

A y B. 

El cálculo de estos análisis ABC mediante tablas y gráficos se determinó 

primeramente al definir el consumo semestral en libras esperado y, después, se calculó 

el consumo semestral en libras acumulado. Luego, se definió el porcentaje de consumo 

que representa cada una de las materias primas con respecto al total, y después su 

porcentaje acumulado. Con base en el porcentaje acumulado, se definió que de 0% a un 

80% la clasificación sería A, de un 81% a un 95% la clasificación sería B y, por último, 

de 96% a un 100% la clasificación sería C. Con este análisis se logra determinar la 

clasificación de importancia en rotación para cada una de estas materias primas en 

relación con su respectiva familia y en general. 

Además, con estos datos obtenidos en cada tabla, se realizó un gráfico de Pareto 

para tener una representación más visual de las materias primas y su nivel de 

clasificación. Posterior a esto, se hizo una tabla y gráfico de barras adicional con el 

objetivo de realizar un mayor análisis enfocado en el consumo de materias primas por 

nivel de clasificación y, así mismo, determinar su porcentaje de consumo sobre el total.  
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Con estas tablas y gráficos realizados, se espera que se logre tener una mayor 

referencia con respecto al nivel de importancia de cada materia prima por familia y, en 

general, dentro de la gestión del almacén. Se busca tener un mayor control y eficiencia 

en el manejo de estas materias primas con respecto al nivel de clasificación obtenido; 

mediante el ajuste de los sistemas de almacenaje en relación con cada nivel de 

clasificación para optimizar espacios, agilizar transportes entre distintas zonas del 

almacén, ahorrar tiempo de gestión, dar seguimiento al movimiento de mercancías y 

generar prioridades en cuanto a puntos de reorden e inventarios de seguridad. Las 

tablas, diagramas y gráficas realizadas y analizadas se encuentran en la sección de 

Anexos, desde el Anexo 4 al 45. 

6.6 Indicadores KPI para la gestión del almacén de materias primas 

En relación con las herramientas desarrolladas y analizadas anteriormente 

durante el trabajo, se definieron indicadores de rendimiento que se deben tener en 

cuenta para gestionar y controlar el almacén de materias primas de manera eficiente. 

Por lo cual, se tomaron como referencia diversos factores que resultan fundamentales 

dentro de un almacén y sus operaciones para manejar los inventarios.  

Estos factores considerados para estos KPI contienen acciones tales como 

eficiencia de entradas y salidas de materias primas, manejos del stock, rotaciones del 

inventario, pérdidas de inventario, retornos de inventario, valor del inventario, tiempos 

de operaciones, utilización de espacio, inventarios de seguridad y puntos reorden, 

entre otros.  

El utilizar KPI para los procesos en la gestión del almacén resulta fundamental 

para medir la actividad y reconocer las áreas de mejora. Además, la aplicación de 

estos KPI llega a afectar los costes de la empresa, rendimientos del almacén, del 

personal y satisfacer las necesidades de fábrica en este caso. 

El objetivo de gestionar y controlar estos KPI es destacar y comparar el 

desempeño de actividades e indicadores a largo plazo, y así determinar 

oportunidades de mejora. Su implementación traerá beneficios importantes, tales 
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como aumento de la productividad, mayor eficiencia en la gestión del almacén, claro 

panorama del desempeño operativo periódicamente y mejora en la toma de 

decisiones. Un punto fundamental es utilizar y desempeñar las herramientas 

realizadas anteriormente para mantener y mejorar estos indicadores de rendimiento 

de manera adecuada. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11-Indicadores KPI 
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CAPÍTULO VII. EVALUACIÓN ECONÓMICA



 

 

Se realizó una evaluación económica comparando factores tales como capacidad 

de almacenamiento, transportes, gastos mensuales, capacidad de puntos de carga y 

descarga, y tiempos de procesos; esto entre el almacén de materias primas anterior y el 

nuevo. Es de gran relevancia tener este tipo de evaluaciones claras para determinar el 

beneficio que está trayendo el implementar este nuevo almacén de materias primas en 

el flujo operativo de la empresa. 

Primeramente, se analizó la capacidad de almacenamiento de tarimas de materias 

primas, donde se determinó que habría un incremento en capacidad de 6416 tarimas, lo 

cual significaría un 347,94% más de capacidad en relación con el viejo almacén. También 

la cantidad de transportes diarios de estas materias primas se determinó que se 

reducirían en 3, lo cual significaría un -42,86% de transportes diarios en relación con el 

viejo almacén.  

 

 

 

 

 

 

 Luego, se procedió a analizar los gastos mensuales generados entre el almacén 

anterior y el nuevo, donde se determinó que habría un aumento de ₡11.750.000. Esto 

sería un 132,02% más con relación al viejo almacén, pero la diferencia radica en que 

este nuevo, al ser más grande en metros cuadrados y en capacidad de equipos y 

mobiliario, llega a generar un gasto por depreciación más alto que el viejo almacén. Pero, 

por otro lado, da mayor capacidad de almacenamiento, mejor orden y eficiencia para los 

procesos internos. 

Figura 12-Capacidad de tarimas y cantidad de transportes 
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Además, se analizó la cantidad de andenes de carga y descarga entre el viejo y 

nuevo almacén de materias primas, donde se determinó que hay un aumento de 3. Lo 

cual genera un 100% adicional de capacidad para cargar y descargar materias primas 

en el almacén. Por último, se analizan los tiempos de procesos de despacho y recepción 

entre el viejo y nuevo almacén. Se determinó que, para el proceso de recepción, habría 

una disminución de 25 minutos en el tiempo de proceso, lo cual representa un -13,86%. 

Y para el proceso de despacho, habría una disminución de 27 minutos en el tiempo de 

proceso, lo cual representa un -16,88% en este. Al tener estos datos, es posible definir 

que el almacén sería más eficiente en la cantidad de materias primas que carga y 

descarga, y en el tiempo que lo realiza. 

 

 

 

 

 

Figura 13-Gastos mensuales 

Figura 14-Tiempos de procesos y # de andenes 



 

  

57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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Se definieron criterios de evaluación para así controlar los procesos y actividades 

dentro del almacén, considerando acciones de clasificación, orden, limpieza, 

estandarización y control. Esto con el objetivo de mejorar los tiempos de procesos, 

gestión del personal, estado del almacén, orden de los inventarios y movimientos de 

mercancías. Esta implementación de criterios de evaluación ayudará a que la gestión del 

almacén se realice de manera más eficiente y tomando en cuenta una mejora continua.  

También, se desarrolló un mapeo de los procesos de recepción y despacho de 

materias primas en el almacén, con el objetivo de generar diagramas de flujo de proceso 

para tener un entendimiento más visual de cómo se llevarán a cabo estos procesos 

dentro del almacén diariamente. Con el uso de estos diagramas, se determinan las 

actividades que toma cada proceso, sus tiempos y movimientos. Esto con el propósito 

de tener un claro panorama de cómo mejorarlos con el tiempo, así como generar mayor 

productividad operativa y ahorro de costos. 

Así mismo, se analizaron las diferentes materias primas que serán gestionadas 
en el almacén, para así determinar los puntos de reorden e inventarios de seguridad para 

cada una de ellas. Estos cálculos realizados para su consideración dentro de la gestión 

del almacén resultarán fundamentales, ya que ayudarán a indicar en qué momentos se 

deben realizar nuevos pedidos de materias primas para evitar problemas de 

desabastecimiento ante cualquier eventualidad de atrasos de proveedores o cambios en 

la demanda.  

Finalmente, se analizaron las diferentes materias primas que serán gestionadas 

en el almacén mediante el método ABC. El enfoque de este análisis fue meramente sobre 

la rotación que tiene cada una de estas materias primas, con el objetivo de determinar 

sus niveles de clasificación de importancia (A, B y C) en la relación al consumo que 

conllevan y a la gestión que requieren dentro del almacén. El uso de este diagrama será 

sumamente importante para visualizar cuáles materias primas resultan más importantes 

y cuáles abarquen un mayor porcentaje de consumo en relación con el total.
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Por último, se recomienda utilizar y controlar cada una de estas herramientas 

realizadas para que resulte más fácil la gestión del almacén y se logre tener procesos 

más eficientes. La utilización de estas herramientas tendrá un gran impacto en el manejo 

y orden de los inventarios, así como en los espacios de trabajo donde el personal se 

desempeña, buscando siempre la mejora continua, la eficiencia de tiempos y 

movimientos. 
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Anexo 1-Diagrama Gantt Implementación 5S 
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Anexo 2-Tabla ROP materias primas 
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Anexo 3-Tabla Inventarios de seguridad materias primas 

Anexo 4-Tabla Análisis ABC aditivos 
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Anexo 5-Diagrama Pareto aditivos 

Anexo 6-Gráfico Análisis de consumo aditivos por clasificación 
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Anexo 7-Tabla Análisis ABC Alkyd Resin 

Anexo 8-Diagrama Pareto Alkyd Resin 
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Anexo 9-Gráfico Análisis de consumo Alkyd Resin por 
clasificación 

Anexo 10-Tabla Análisis ABC colorant 
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Anexo 11-Diagrama Pareto colorant 

Anexo 12-Gráfico Análisis de consumo colorant por clasificación 
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Anexo 13-Tabla Análisis ABC espesante 

Anexo 14-Diagrama Pareto espesante 
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Anexo 15-Gráfico Análisis de consumo espesante por clasificación 

Anexo 16-Tabla Análisis ABC Latex Resin 
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Anexo 17-Diagrama Pareto Latex Resin 

Anexo 18-Gráfico Análisis de consumo Latex Resin por clasificación 



 

  

75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 19-Tabla Análisis ABC pigmento 

Anexo 20-Diagrama Pareto pigmento 
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Anexo 21-Gráfico Análisis de consumo pigmento por clasificación 

Anexo 22-Tabla Análisis ABC preservante 
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Anexo 23-Diagrama Pareto preservante 

Anexo 24-Gráfico Análisis de consumo preservante por clasificación 
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Anexo 25-Tabla Análisis ABC relleno 

Anexo 26-Diagrama Pareto relleno 
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Anexo 27-Gráfico Análisis de consumo relleno por clasificación 

Anexo 28-Tabla Análisis ABC Rheologicos 
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Anexo 29-Diagrama Pareto Rheologicos 

Anexo 30-Gráfico Análisis de consumo Rheologicos por 
clasificación 
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Anexo 31-Tabla Análisis ABC resina phenolica 

Anexo 32-Diagrama Pareto resina phenolica 
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Anexo 33-Gráfico Análisis de consumo resina phenolica por clasificación 

Anexo 34-Tabla Análisis ABC secantes 
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Anexo 35-Diagrama Pareto secantes 

Anexo 36-Gráfico Análisis de consumo secantes por clasificación 
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Anexo 37-Tabla Análisis ABC solventes 

Anexo 38-Diagrama Pareto solventes 
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Anexo 39-Gráfico Análisis de consumo solventes por clasificación 

Anexo 40-Tabla Análisis ABC Silicone Sealer 
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Anexo 41-Diagrama Pareto Silicone Sealer 

Anexo 42-Gráfico Análisis de consumo Silicone Sealer por 
clasificación 
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Anexo 43-Tabla Análisis ABC total materias primas 

Anexo 44-Diagrama Pareto total materias primas 
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Anexo 45-Gráfico Análisis de consumo total materias primas por clasificación 
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Glosario 

Sobreutilización: explotación hasta el punto de hacer que el rendimiento disminuya. 

Competitividad: capacidad de una persona u organización para desarrollar ventajas 

competitivas con respecto a sus competidores, obteniendo así una posición destacada 

en su entorno. 

Inventario: es el registro de los bienes que pertenecen a una persona natural o jurídica.  

Aprovisionamiento: es el acto y el resultado de suministrar determinados recursos.  

Optimización: es la acción de desarrollar una actividad lo más eficientemente posible, 

es decir, con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. 

Desabastecimiento: es un desequilibrio de mercado generado por la ausencia temporal 

de un bien o servicio. 

Productividad: es una medida económica que calcula cuántos bienes y servicios se han 

producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante un 

periodo determinado. 

Falencia: es una equivocación, error o inexactitud. 

Stock: es el conjunto de mercancías almacenadas por una empresa. 

Gestión: es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr 

un determinado objetivo. 

Ventaja competitiva:  es cualquier característica de una empresa, país o persona que 

la diferencia de otras colocándole en una posición relativa superior para competir. Es 

decir, cualquier atributo que la haga más competitiva que las demás. 

Estandarización: es el proceso mediante el que una serie de procesos se ajustan o se 

adecúan a un estándar. Es adaptar los procesos a un modelo que se considera de 

referencia. 
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Mejora continua: es la ejecución constante de acciones que mejoran los procesos en 

una organización, minimizando al máximo el margen de error y de pérdidas. 

Fluctuación: es un conjunto de sucesivos y constantes cambios en los precios o ratios 

económico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


