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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se ha elaborado a fin de responder a la necesidad de incursionar en el
negocio de los Food Trucks, un negocio que viene en claro aumento y con una aceptacién positiva
en el mercado costarricense.

El objetivo del proyecto es determinar la factibilidad técnica, econémica, legal, de recursos
y de mercado, para poner en marcha una idea que inicié durante los tiempos de pandemia por la
necesidad de generar ingresos extras e innovar con una opcion atractiva, que genere rentabilidad y
un rapido retorno de la inversion.

El negocio se pretende instalar en la zona de Tibds, especificamente dentro del parque de
Food Trucks llamado “Gastro Yard”, parque ya establecido y el cual alberga un minimo de 15 Food
Trucks que ofrecen variedad de productos y posee amplio parqueo, espacios abiertos y de fécil
acceso, es una propuesta nueva, ya que iniciaron operaciones a inicios del 2021, y sin embargo ya el
parque cuenta con gran flujo de clientes al mes y variedad de opciones para escoger por parte de los
consumidores.

Esta opcion fue la escogida entre cuatro parques de Food Trucks ubicados en la GAM, parte
del estudio de factibilidad nos arrojé Gastro Yard como la mejor opcion para establecer el negocio,
no solo por las facilidades que ofrece este parque, sino por aspectos legales, como la duracién del
contrato, pago de mensualidad, acceso a servicios publicos y también por la escogencia del producto.

El Food Truck ofrecera pizzas con dip (salsa), siendo este el factor diferenciador. Las pizzas
son de alto consumo por la poblacién, esto debido a la rapidez, variedad de sabores y precio. En los
adjuntos del presente proyecto se podrd observar la propuesta para competir con este producto de
consumo comun. Las pizzas tendran las opciones de dip: salsa de queso, mantequilla de ajo y salsa
de pizza, y serad colocado en el centro de la pizza, estard hecha con la misma masa de la pizza,
simulando un recipiente para colocar la salsa.

Ademas, la oferta incluira bebidas artesanales como pifia con albahaca y limonada con
hierbabuena.

Durante este estudio se desarrollaron investigaciones de mercado, poblacioén, encuestas para
determinar los gustos y preferencias en pizzas y el conocimiento de la poblacion acerca de los Food

Trucks, lo que ayudo con la escogencia del mend.
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Dentro del estudio financiero realizado, se determina que el margen de ganancia estd en un
30% y que las ganancias para los primeros 5 afos tienen una proyeccion de crecimiento del 3,5%
anual.

El reto estd en la contratacion de personal, ya que las cargas sociales en Costa Rica consumen
gran parte de las ganancias, el impuesto de valor agregado es un gasto adicional para los
consumidores, lo que se traslada al precio final del producto.

Emprender en nuestro pais es retador, pero no imposible. Con un correcto andlisis antes de
iniciar operaciones, se puede determinar la viabilidad de un negocio, sin pasar por la dificil situacion
de cerrar en unos pocos meses y quedar con deudas, sin tener los ingresos para poder asumir los

préstamos e incluso la pérdida de los ahorros de muchas personas.
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Estado actual de la investigacion

Introduccion

El presente trabajo aborda el proceso para incursionar en el negocio de los Food
Trucks dentro de un parque gastronémico, en la Gran Area Metropolitana. El estudio abarca
desde el proceso para fundar una empresa desde el punto de vista legal y comercial en Costa
Rica, hasta la escogencia de la ubicacién y tipo de producto por ofrecer.

El estudio se apoya en experiencias de otros emprendedores que se han aventurado a
crear su propio negocio por medio de un Food Truck y los estudios de viabilidad, mercadeo
y finanzas realizados para determinar la viabilidad del negocio. Esta informacion servira para
el andlisis, asi como los antecedentes y buenas practicas implementadas por otros
comerciantes y las experiencias vividas durante este proceso.

Los principales elementos para poder instalar un negocio en Costa Rica serdn
detallados durante la elaboracion del presente trabajo y los objetivos planteados serdn
ampliados en esta investigacion.

Este emprendimiento surge como una opcién para generar ingresos financieros
adicionales en tiempos de crisis. El contexto micro y macroeconémico se ha visto
directamente afectado durante los dos ultimos anos debido al impacto de la pandemia en la
economia nacional e internacional. Ante este contexto, también se da el andlisis del entorno
y como pueden afectar directamente cualquier idea de negocio factores como la contracciéon
de la economia, restricciones sanitarias, menor consumo de los hogares por la reduccién de
los ingresos, habitos que se han modificado por la situacion que enfrenta nuestro pais y el

mundo entero.

Aporte del investigador

El aporte de los investigadores de este trabajo es dado por los siguientes elementos
de relevancia, siendo el primero un interés de crear un negocio de comida rapida en la
modalidad de Food Truck.

Adicionalmente se tiene como un segundo objeto de estudio, el marco legal y
financiero para brindar una oferta gastronémica que agrade al consumidor y sea rentable para

el emprendimiento.
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Antecedentes

Descripcion del tema

Los negocios de Food Trucks o camiones de comida rdpida tienen su historia en
Estados Unidos, durante el afio 2008, y se dio a partir de una crisis donde muchos restaurantes
tuvieron que cerrar sus negocios y los chefs quedaron sin trabajo, por lo que buscaron formas
de poder seguir laborando, creando negocios de comidas rodantes, con una propuesta de
comida rapida, accesible y barata.

La cultura del Food Truck migré a Latinoamérica y Costa Rica no ha sido la
excepcion. Es comiin ahora ir a almorzar a un centro comercial o una plaza de comidas. Estas
no son las tnicas opciones, desde el afio 2016, los camiones de comida se han ido abriendo
camino en el paladar de los costarricenses, forman parte de la gran oferta gastronémica a la
que se puede acudir. En los altimos afios, el negocio de los Food Trucks ha crecido un 30%
segun lo indican las mismas empresas que pertenecen a la Asociacion de Food Trucks, las
cuales se han dado a conocer por medio de eventos privados y tambié€n en espacios creados
solo para ellos, como parques gastronémicos.

Este modelo de negocio tiene una gran ventaja competitiva con respecto a un
restaurante tradicional, los costos operativos son mucho mads bajos, se puede llegar de manera
directa a un mercado meta, se pueden trasladar de acuerdo con la demanda, permite conocer
alos clientes y saber donde estdn los que prefieren este tipo de oferta. En términos de negocio
es muy rentable.

Los gastos operativos de un Food Truck se reducen hasta un 60% en comparacion
con los gastos de un restaurante no moévil, tienen gran capacidad de produccién y han tenido
una gran aceptacion por parte del consumidor costarricense. Hay un enfoque en pocos
platillos, sin meseros y pocas sillas y mesas. Los parques gastronémicos permiten al
consumidor poder escoger su comida favorita y poder pasar de Food Truck a Food Truck
para los distintos gustos.

Segin datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) (febrero
2022), Costa Rica mejor6 un puesto a nivel del ranking en América Latina, el cual evalia el
capital humano emprendedor y sus determinantes, factores que afectan el espacio de

oportunidades y que promueven o inhiben el desarrollo de emprendimientos dindmicos.
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Segun el informe, Costa Rica se ubica en la posicién cinco, por encima de paises como
Uruguay, Ecuador, Panama y Republica Dominicana. Y en cuanto al entorno regulatorio,
solo Costa Rica, Brasil y Republica Dominicana muestran avances en materia de
regulaciones; ademds de avanzar en materia de normas para crear empresas y requerimientos

tributarios sobre los emprendimientos.

Informacion existente

Para realizar la presente investigacién se cuenta con la informacién legal necesaria
para la creacion de una empresa en Costa Rica, por medio del Ministerio de Economia
Industria y Comercio (MEIC), la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS),
Municipalidades, el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de
Seguros (INS) y otras instituciones como el Departamento de Bomberos.

Se cuenta tambi€n con la guia para las personas emprendedoras publicada por el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), la cual brinda un paso a paso para la inscripcién de
una pequeila y mediana empresa (pyme) o persona emprendedora ante el MEIC.

También se cuenta con trabajos documentados por otros emprendedores, tanto
nacionales como internacionales y sus experiencias y prdcticas que documentaron a la hora
de crear su propio Food Truck. Documentos como tesis, trabajos de investigacion, libros y
demds documentaciéon que respaldan y brindan informacién relevante para sustentar el

presente estudio.

Estudios previos

Aliniciar el trabajo de investigacion se cuenta con una base general de requerimientos
y requisitos establecidos por la legislacién costarricense para el estableciendo de un local
comercial destinado a la venta de comidas. A pesar de ser un modelo diferente, la legislacién
tipifica a la industria de Food Trucks como un local comercial normal y por ende exige la
misma normativa. Otros estudios que considerar serian los siguientes.

Andlisis de datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Ministerio de Economia y Comercio (MEIG) para determinar los requisitos para
pymes.

Direccion General de Tributacion, para registrar la empresa para el pago del IVA.

Ministerio de Salud, para permisos sanitarios.
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Bomberos de Costa Rica, para el permiso de gas.

Visita a los parques de Food Trucks que estaban en el alcance, y analizar las

facilidades, pros y contras de cada uno.

Revision de precios de las materias primas.

Asesoria con otros negocios sobre el pago de salarios, cargas sociales, seguros
obligatorios, jornadas de trabajo, entre otros temas relacionados con la contratacién de
personal.

Analisis de los productos que ofrecen los demas Trucks en los parques.

Delimitacion del tema

Objeto de estudio

Este es definido por el ambito de emprendimiento de los Food Trucks en Costa Rica.
El proyecto surge con la idea de poder identificar las oportunidades competitivas de un nuevo
mercado comercial de camiones de comida y el interés de poder investigar las tendencias de
consumo y preferencias en preparaciones rapidas de platos de calidad en espacios abiertos y
accesibles, para quienes buscan opciones variadas, atractivas, econémicas y, sobre todo,

précticas.

Sujeto de estudio

Consiste en todas aquellas personas interesadas en ingresar a emprender en Costa
Rica dentro de la nueva industria de restaurantes moviles -Food Trucks- o aquellas que
necesiten conocer las necesidades y requerimientos para establecer un negocio comercial que
satisfaga las necesidades del mercado y del consumidor. También se pueden mencionar a

nuestros futuros clientes.

Delimitacion espacial

Para este trabajo la delimitacién espacial consiste en la Gran Area Metropolitana de
Costa Rica, especificamente situada en dos posibles provincias como Heredia o San José. El

estudio se elaborara en los parques gastrondmicos disponibles en este territorio.
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Delimitacion temporal

El tiempo de estudio para el trabajo es dado para el segundo semestre del afio 2022,
no obstante, la aplicacion especifica de los instrumentos y la recoleccion de datos de campo
es aplicada en los dos primeros meses del afio en curso.

Se define, ademas, que la propuesta de inicio de operaciones se estaria dando a
comienzos del afio 2023.

Definidas las partes conformantes del tema del trabajo, se define que el titulo es:
IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE APERTURA DE UN PROYECTO
GASTRONOMICO MODALIDAD FOOD TRUCK UBICADO DENTRO DE LA
GRAN AREA METROPOLITANA DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO
2023 Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION.

Planteamiento del problema

Este proyecto surge como una opcion para satisfacer las necesidades gastronémicas
de nuestro publico meta y al mismo tiempo generar ingresos financieros en tiempos de crisis.
La economia se ha visto particularmente afectada durante los dos tltimos afios debido a la
pandemia, especificamente la disminucion de ingresos debido a despidos, las reducciones en
jornadas y la falta de nuevos empleos han ocasionado que la economia se contraiga, debido
a esto hay menos consumo y las personas cuidan mds sus compras. Adicionalmente, se
generan restricciones en las operaciones de los negocios, reduciendo horarios de atencién y
aforos y esto afecta directamente las ventas.

Dentro del marco politico y legal, se considera que la empresa puede verse afectada
de manera critica si se crea una normativa que pueda afectar la operacion de los Food Trucks
o bien por la tramitologia previa ya existente. En el ambito social gran cantidad de personas
se vieron forzadas a cambiar su modalidad de trabajo y ahora realizan teletrabajo, lo que
afecta el consumo de comidas, ya que las personas cocinan y comen en casa y los Food
Trucks, en muchas ocasiones, ademds de estar en parques, también visitaban lugares de
trabajo y participaban en eventos privados, pero con la pandemia estos hdbitos se fueron

modificando.
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Aunado a esto, las restricciones en la movilidad, particularmente los fines de semana,
afecta lugares como los parques de Food Trucks, ya que solo un dia del fin de semana se
puede sacar el carro y en ocasiones hay otras prioridades para aprovechar ese dia. Si las
restricciones de movilidad se siguen dando, esto podria tener un impacto importante en las
ventas de este negocio.

Con este escenario, se realiza la siguiente pregunta:

(Vale la pena el riesgo de perder ahorros, tiempo, adquirir compromisos con
entidades bancarias para emprender en Costa Rica? Y especificamente, ;en el campo de los
Food Trucks?

La pregunta debe ser en funcién al objetivo general: Identificar la necesidad de
apertura de un restaurante movil -Food Truck- en una plaza gastronémica ubicada

dentro de la Gran Area Metropolitana durante el primer semestre del aiio 2023.

Sistematizacion del problema

En este enunciado se detallan los subproblemas de investigacién que sirven como eje
de partida para la definicion de los objetivos especificos.

La primera interrogante se resolverd por medio de una encuesta, para poder realizar
la escogencia de la mejor opcién por ofrecer. La opinion de los potenciales consumidores es
de suma importancia para la oferta que se quiere brindar.

e CoOmo determinar el tipo de producto y oferta gastrondémica de acuerdo con las
preferencias del consumidor, la ubicacién geogrifica y la disponibilidad del Food

Truck a través de un estudio de mercado?

En relacion con la segunda interrogante especifica del trabajo de investigacion, y en
consecuencia de la primera, se presenta la idea de lograr indagar en referencia a los alcances
de posicionamiento de marca basado en estudios de mercadeo y disefio de marca.

e ;Como identificar el concepto mercadologico de la marca de acuerdo con las

tendencias de mercado gastronémico de los Food Trucks?

Para la tercera pregunta sistemadtica del problema, se detalla la idea de determinar los

requisitos necesarios para poner en marcha las operaciones de un Food Truck en Costa Rica,
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entender su normativa y costos pertinentes, incluyendo el establecimiento de la marca
comercial, empresa pyme, requisitos bancarios, permisos municipales, de bomberos, legales,
tributarios que se requieran.

e ;Cuiles son los requerimientos legales e institucionales para creacién de una nueva

empresa para la venta de alimentos en la modalidad de Food Trucks?

En relacién con la cuarta interrogante, se resolvera mediante la realizaciéon de un
andlisis financiero que permita conocer si el proyecto es rentable y poder determinar costos
de operaciones.

e ;Como desarrollar un estudio financiero con el fin de respaldar la viabilidad del

proyecto?
Planteamiento de la hipotesis

Una vez definidos los problemas investigativos del trabajo, procede a plantearse la
hipétesis del trabajo, derivada precisamente de las ideas investigativas definidas previamente
en los problemas.

Para efectos de la definicion de la hipotesis de trabajo, esta es detallada en tres vias,
siendo estas la principal, la alternativa y la nula.

La primera detalla la idea principal que desea abordarse en el estudio, siendo a su vez
la guia fundamental de la investigacion y el enunciado que espera probarse. La segunda
responde a un punto medio en la probatoria de la idea general, mientras que la tercera
menciona lo opuesto de la principal.

o Hipdtesis principal (Hi): Se cuenta con la inversidn inicial y cada uno de los trdmites
en las instituciones correspondientes siguen el proceso normal. A nivel de locacion
el parque seleccionado cumple con la capacidad instalada para funcionar tanto en el
area estructural como mecdnica. Se cuenta con la propuesta gastrondmica disponible
y una muy buena gestién administrativa del parque gastronémico.

o Hipdtesis alternativa (Ha): Se cuenta con parte de la inversién inicial, no obstante
se tiene que acceder a un préstamo financiero debido a que la compra de equipo y los
tramites legales se ven retrasados por motivos de los procesos internos, generando un

efecto en cadena ya que uno va de la mano del otro. En los parques gastronémicos la
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propuesta por desarrollar ya fue tomada por otro oferente, de manera que se tiene que
optar por otra opcién. El parque no cuenta con la capacidad instalada y el equipo
administrativo hace lo que se puede para sufragar las necesidades.

e Hipétesis nula (Ho): No se cuenta con la inversion inicial y se opta por un crédito
para la compra del equipo, los altos costos de alquiler dentro de los parques
gastrondmicos vuelven imposible incursionar en ellos y se opta por trabajar en un

modelo ambulante fuera de la legislacion costarricense.

Objetivos

Seguidamente se plantean los objetivos del trabajo, estableciendo dos generales,
derivados precisamente de los problemas del estudio, ademds de cuatro especificos que son

obtenidos de la sistematizacion del problema, también entendida como los subproblemas.

Objetivos generales

Con base en los puntos antes tratados, se plantean dos objetivos generales. El primer
objetivo de este trabajo hace referencia al elemento investigativo donde se plantea la
necesidad de comprender la viabilidad de dicho proyecto en fondo y forma para comprender
los factores claves dentro del ambito comercial y gastronémico y principalmente identificar
si dicho andlisis de la informacién llena los diferentes requerimientos en rentabilidad,
viabilidad y expectativas de los patrocinadores de este proyecto.

Es importante considerar que la industria de los restaurantes moéviles ha tenido un
auge y un gran crecimiento exponencial durante los dltimos afios, debido al modelo de
negocio que presentan y sus bajos costos de operacion. Estos se han podido mantener
vigentes durante estos tultimos afios de pandemia debido a su facilidad de desplazamiento y
la posibilidad de estar desplegados en dreas abiertas, evitando aglomeraciones y riesgo de
contagio.

Estas caracteristicas convierten a este proyecto en un modelo de inversion interesante
y viable dentro de esta nueva normalidad. En la valoracion de este proyecto y su modelo de
negocio es importarte recalcar que el gobierno actualmente valora la posible instalacion en
sitios publicos que autoricen las municipalidades del pais. Este nuevo proyecto de ley se

enfoca para espacios publicos, de forma tal que los municipios deberan fomentar y habilitar
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dentro de los cantones lugares que desarrollen y potencien este tipo de comercio. La ley no
aplica para los emprendimientos que trabajan bajo esta modalidad en espacios privados.

Con respecto al segundo objetivo, este menciona un elemento propositivo del trabajo,
siendo planteado en referencia a la propuesta de implementacién de este proyecto de
restaurante movil, modalidad Food Truck, donde se define la necesidad de dividir los
esfuerzos de la gestion del proyecto en las fases establecidas por el Project Management
Institute (de ahora en adelante PMI), que ayudara a estructurar los esfuerzos y simplificarlos
en una serie de pasos logicos y manejables. De esta forma pueden definirse los siguientes
objetivos generales del proyecto:

El primer objetivo del proyecto hace referencia al elemento investigativo propio de la
puesta en prdctica, en la cual se plantea la necesidad de lograr identificar la viabilidad del
nuevo proyecto comercial de restaurante movil o Food Truck, a razon de satisfacer tanto a
los patrocinadores en fondo y forma, como a los posibles clientes mediante preparaciones
rapidas de platos de calidad en espacios abiertos, accesibles y pet friendly, quienes buscan
opciones variadas, atractivas, econémicas y, sobre todo, pricticas.

De esta forma se tiene que el primer objetivo general del trabajo es:

1. Identificar la necesidad de apertura de un restaurante movil modalidad Food
Truck en una plaza gastronémica ubicada dentro de la Gran Area

Metropolitana durante el primer semestre del aiio 2023.

Una vez precisado el primer objetivo general del proyecto en su etapa investigativa,
se procede a definir el segundo, el cual se establece como un elemento propositivo, como un
resultado l6gico de la primera etapa en cuestion, siendo asi que la investigacion no solamente
detalla un aspecto, enteramente investigativo del emprendimiento en Costa Rica, sino que
ademads precisa una propuesta de implementacion de un emprendimiento en el drea de Food
Trucks.

Para estos efectos, se plantea la idea propositiva de establecer una hoja de ruta para
poder ingresar a un nuevo mercado comercial de camiones de comida y satisfacer al
consumidor con preparaciones riapidas de platos de calidad. También, determinar la mejor
zona para instalar el Food Truck y la oferta gastronémica.

De esta forma se plantea que el segundo objetivo general del proyecto es:
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2. Desarrollar una propuesta para la implementacion de la puesta en marcha
de un plan de gestion de proyectos para un emprendimiento dentro del
ambito gastronéomico bajo la modalidad de restaurante movil o Food Truck,
ubicado espacialmente dentro de la GAM durante el primer semestre del afio
2023.

La propuesta de implementaciéon de este proyecto permite manejar los detalles y
tomar los pasos en el orden correcto. También permitird dividir los esfuerzos de la gestion
del proyecto en cinco fases, esto ayudara a estructurar los esfuerzos y simplificarlos en una
serie de pasos logicos y manejables. La ruta estard dada por el ente rector en esta materia de
manejo de proyectos, el PMI, bajo su normativa y metodologia, la cual cuenta con las cinco
etapas que conlleva la realizacion de este emprendimiento.

La propuesta busca realizar la implementacion, mediante la documentacioén y
creacion de la carta del proyecto y sus respectivas etapas: inicio o identificacion,

planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y por ultimo, el cierre.

Objetivos especificos

En consecuencia y de forma supeditada a los objetivos generales antes descritos, se
precisan los siguientes cuatro objetivos especificos para el trabajo:

Para el primer objetivo especifico se busca identificar de forma precisa el andlisis de
los datos poblaciones de las zonas de interés, donde se quiere instalar el negocio y se
establecerd el mercado meta.

¢ Determinar el tipo de producto y oferta gastronémica de acuerdo con las preferencias
del consumidor, la ubicacién geografica y la disponibilidad de Food Trucks a través

de un estudio de mercado.

Una vez definida la ubicacion, disponibilidad y oferta gastronémica se procederd al
disefo y registro de la marca segun las tendencias y analisis del entorno.
e Identificar el concepto mercadolégico de la marca de acuerdo con las tendencias de

mercado gastronémico de los Food Trucks.
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Definido el concepto de marca se procede a establecerse los requisitos necesarios para

poner en marcha las operaciones de un Food Truck en Costa Rica, entender su normativa y

costos pertinentes, incluyendo el establecimiento de una empresa pyme, requisitos bancarios,
permisos municipales, de bomberos, legales, tributarios y demas permisos requeridos.

e Documentar los requerimientos legales e institucionales para creacion de una nueva

empresa para la venta de alimentos en la modalidad de Food Trucks.

Una vez identificada la lista de requisitos, se debe realizar un analisis financiero que
permita conocer el costo de la inversion inicial, la rentabilidad del proyecto y determinar
costos de operaciones, requerimientos técnicos y operacionales para poner en marcha las
operaciones del Food Truck.

¢ Ejecutar un estudio financiero y de recursos con el fin de respaldar la viabilidad del

proyecto.

Partiendo de los preceptos anteriores, asi como de las ideas establecidas, se precisa el
planteamiento de un estudio financiero que proporcione lo necesario para la sostenibilidad
del proyecto a un plazo de cinco afos, basado en la recuperacion de la inversién, punto de

equilibro y proyeccion de flujos de efectivo.

Justificacion

La cultura del Food Truck ha migrado a Latinoamérica y Costa Rica no ha sido la
excepcion. Ahora en nuestro pais ir almorzar a un centro comercial o a la plaza de comida ya
no son las unicas opciones, desde el 2016 los camiones de comida son parte de la oferta
gastronomica. La respuesta del mercado hacia los Food Trucks ha crecido en los tltimos anos
un 30% segun indican las mismas empresas pertenecientes a la Asociacion de Food Trucks,
las cuales se han dado a conocer en eventos privados y también en espacios creados solo para
ellas, como parques gastronomicos. La ventaja de este modelo con respecto a un restaurante
convencional no es solo que los costos operativos son muchisimos mds bajos, sino que
también pueden llegar de manera directa al mercado meta.

Las facilidades que brindan estos camiones son muchas, sobre todo si hablamos de

plazas y puntos de venta. Este modelo de negocio da la ventaja de conocer a los clientes y
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saber donde estdn los que prefieren nuestro menu. Si un punto no sirve, nos movilizamos. En
términos de negocio, es muy rentable. Los gastos operativos de un Food Truck se reducen
hasta 60% en comparacion con los gastos de un restaurante. Ademas de la capacidad de
produccion, el negocio ha tenido gran de aceptacién del consumidor costarricense en muy
poco tiempo. Por brindar un ejemplo, para el primer festival de Food Trucks en el pais
asistieron 9.000 personas, siendo esto una muestra de la aceptacion de este incipiente negocio
en nuestro pais.

La idea de implementacidn inicial es poder generar un encadenamiento y alinear las
expectativas dentro del circulo de influencia de cada uno de los interesados del proyecto.
Dentro de ellos se pueden nombrar los entes municipales, Ministerio de Salud,
Administracién del Parque Gastronémico y toda la linea de proveedores, desde de insumos

basicos de operacion (materia prima) hasta proveedores de pdlizas y patentes.

Justificacion practica

La elaboracion del presente estudio constituye una fuente de informacion para
aquellos que quieran incursionar en el mercado de los Food Trucks, a su vez, permite
identificar los pasos para que cualquier persona interesada en fundar su propia empresa pueda
tener los requerimientos, procesos y demdas informacion necesaria para emprender en Costa
Rica. La importancia de esta investigacion radica en que se considera la base para que los
socios de la presente oportunidad de emprendimiento puedan tener la informacién necesaria
para cumplir los objetivos propuestos en esta investigacion y determinar la viabilidad del
negocio en el que se quiere emprender.

Problemas como la situacion econémica, el panorama fiscal, los retos que conlleva la
apertura de un negocio en tiempos de pandemia, los retos que enfrentan las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES), las opciones de financiamiento que brinda el sistema
financiero nacional y el apoyo de las instituciones gubernamentales para el fomento de
emprendimientos por medio del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), son parte de las respuestas que se encuentran en este estudio.
También se presentan las respuestas para determinar si el modelo de negocio escogido es

viable, las ganancias esperadas y el retorno de la inversién.



37

Justificacion metodolégica

La justificacion metodoldgica de este trabajo, parte de un estudio de otros casos
similares de emprendimiento en el territorio nacional, ademas de estudios sobre mercadeo
basados en libros del economista Philip Kotler, considerado el padre del marketing moderno.

Adicionalmente, el estudio se sustenta en la aplicacion de encuestas a los
consumidores, utilizando una muestra representativa, con el fin de determinar la aceptacion
del producto, ubicacién y precios de la nueva opcién gastronomica.

Finalmente, el trabajo presenta la informacién de visitas de campo en diferentes
locaciones donde existe este tipo de mercado gastronémico (Food Trucks) y entrevistas con

los administradores de estos parques, buenas pricticas y recomendaciones brindadas.

Justificacion teorica

Como se ha indicado, el presente trabajo esta basado en documentacion de casos
similares, los cuales no consideran todos los aspectos necesarios para abrir un negocio de

Food Truck.

Alcances y limitaciones
Seguidamente se detallan los alcances del estudio:

¢ Administradores de parques de Food Trucks: determinar el mejor lugar para la
instalacion del nuevo Food Truck, de acuerdo con las opciones de cada parque y el
producto por ofrecer, facilidades y servicios brindados. Sin duda el parque elegido
serd beneficiado ya que tendra una nueva opcién gastronomica para ofrecer y atraer
nuevos clientes. La informacién proporcionada por los administradores es de gran

ayuda para la toma de decision.

e Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC): es el ente rector de las
politicas publicas de Estado en materia de fomento a la iniciativa privada, desarrollo
empresarial y fomento de la cultura empresarial para los sectores de industria,

comercio y servicios, asi como para el sector de las pequenas y medianas empresas.
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El estudio tendrd como fuente de informacién, los requerimientos solicitados por esta

entidad gubernamental.

Ministerio de Salud: es el ente rector en el drea de la salud publica, delimita los
requerimientos para la apertura de locales comerciales y los lineamientos que deben
cumplir para una correcta operacion que garantice estdndares para la salud de los

consumidores y empleados. Sin el permiso de este ente no se puede abrir un Food

Truck.

Caja Costarricense de Seguro Social: con la creacién de una nueva empresa y al
abrir nuevos puestos de trabajo, la CCSS se veria beneficiada por el pago de las cargas
sociales correspondientes para poder operar una empresa con colaboradores, ademds

de asegurarse que tengan la cobertura para servicios de salud de esta entidad.

Instituto Nacional de Seguros: al tener una nueva empresa y nuevos puestos de
trabajo, se deben adquirir seguros obligatorios que protegen a los colaboradores,

ademds de beneficiar a esta entidad estatal con el pago de estos.

Limitaciones

Cargas Sociales: al ser una obligatoriedad, el pago de las cargas sociales representa
alrededor de un 37%, lo que para muchas pequefias empresas es dificil de cubrir,
poniendo en riesgo la contratacion formal y la creacién de un emprendimiento en

Costa Rica.

Contexto econémico: con la situacién de la pandemia, los hdbitos de consumo han
cambiado, la pérdida de trabajos reduce el consumo y los cierres sanitarios han

afectado las ventas del comercio.

Carencia de estudios previos: hay trabajos sobre otros emprendimientos, pero no
muchos especificos al negocio de los Food Trucks, por lo que hay limitaciones para

poder tener un contexto mas amplio.
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e Cambio de gobierno: con la llegada de un nuevo presidente al gobierno, se corre el
riesgo de enfrentar cambios en politicas econémicas y sociales que puedan afectar la

apertura de nuevos negocios.



CAPITULO II.
FUNDAMENTACION TEORICA

40
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Marco Situacional

El desarrollo de esta investigacion surge con el fin de poder emprender dentro del
drea gastronomica, especificamente en la parte de camiones moviles, mejor conocidos como
Food Trucks. Para lograr este objetivo se deberdn definir todos aquellos puntos relacionados
con la creacién de un nuevo negocio, tales como requerimientos legales e institucionales,
estudios técnicos y de mercado, escogencia del area geografica, estudios de factibilidad
econdmica y financiera, recurso humano.

El crecimiento dentro de esta industria ha venido con la tendencia al alza, debido al
modelo de negocio donde los costos de operacion llegan a ser menores en comparacion con
un restaurante convencional y la posibilidad de poder llevar la oferta a lugares especificos,
definitivamente se convierte es una opcion con un valor agregado. Actualmente las personas
buscan espacios gastronomicos con opciones variadas en comida, amenidades y espacios

abiertos para compartir con sus mascotas.

Requerimientos legales e institucionales

Para iniciar con los trdmites respectivos para la apertura y funcionamiento del Food
Truck se necesitard como primer paso el uso de suelo de lugar donde se va a desarrollar la
actividad comercial. El uso de suelo podra ser solicitado en la municipalidad respectiva de
donde se quiera iniciar el emprendimiento, en el caso de ser en un parque gastronémico la
administracién de este debe otorgar el uso de suelo correspondiente para poder hacer la
solicitud del permiso sanitario.

El Ministerio de Salud velara por que el lugar y la actividad por desarrollar cuenten
con todas las normas de salubridad correspondientes, accesibilidad para personas con
discapacidad, disponibilidad de bateria de sanitarios, agua potable, electricidad, area para del
manejo de los desechos, etc. Para aquellos Food Trucks que cuenten con una instalacion de
gas, esta debe cumplir con la normativa de establecida en el pais para estos equipos, se debera
evaluar por un ingeniero con el visto bueno del departamento de bomberos de la localidad.

Tal como se indica en la pagina del Ministerio de Salud (2021). Ministerio de Salud
Tramites. Permisos a establecimientos:

De acuerdo con la Ley General de Salud y el Reglamento General para Autorizaciones

y Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud, todos
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los establecimientos industriales, comerciales y de servicio deben contar la
autorizacién o permiso sanitario de Funcionamiento para operar en el territorio

nacional, segiin sea la actividad.

Precisamente, en el citado reglamento se establece los requisitos y lineamientos que
deben realizar y cumplir toda persona que procure formalizar una actividad en Costa
Rica, para poder obtener la autorizacion o el permiso sanitario de funcionamiento de

esta Institucion.

El interesado debera presentarse a la oficina del ministerio de salud correspondiente,
y realizar un estudio de morosidad con la Caja Costarricense del Seguro Social, en
caso de estar al dia, el siguiente trdmite sera iniciar con la entrega de “formulario
unificado Permiso Sanitario de Funcionamiento (PSF)” que se puede encontrar en
linea o bien se podrd solicitar en la unidad rectora del cantén. Antes de la entrega del
documento el interesado deberd realizar un dep6sito por el monto de $50 a una cuenta
a nombre del Ministerio de Salud. El comprobante del depdsito, el formulario PSF,
declaracion jurada, el uso de suelos, la copia de la cedula ya sea juridica o personal
del representante legal deberan ser presentados ante el Ministerio de Salud. La
emision del permiso de salud podra durar entre un rango de siete a quince dias hébiles,
esto dependerda mucho de la cantidad de solicitudes que este ente tenga pendientes por
asignar o tramitar. El Ministerio de Salud actualmente maneje un sistema de citas para
la recepcion y entrega de permisos. Las citas se manejan de forma presencial, donde
se deberd llevar la lista de requisitos previamente mencionados aunado al aval de la
inspeccion ingenieril del equipo de gas y con el visto bueno del equipo del Equipo de
Bomberos de Costa Rica. En caso de solo contar con equipo eléctrico, la inspeccion

y el aval del equipo de ingenieria de bomberos no es necesaria.

Para poder tener el PDF, se deben cumplir inspecciones por parte del Cuerpo de
Bomberos, cumpliendo la normativa del Decreto Ejecutivo N° 41150-MINAE-S
“Reglamento General para la Regulacion del Suministro de Gas Licuado de Petroleo
(GLP)” y el Decreto Ejecutivo N° 41151-MINAE “RTCR 490: 2017. Equipos para

la Industria del Petréleo, Cilindros Portdtiles, Tanques Estacionarios, Equipos y
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Artefactos para Suministro y Uso de Gas Licuado de Petrdleo (GLP).

Especificaciones de Seguridad.

Asi mismo son aplicables las Normas de la Asociacién Nacional de Proteccion Contra
Incendios (NFPA por sus siglas en inglés). Esta informacion estd disponible en el documento
de preguntas frecuentes del cuerpo de Bomberos de Costa Rica. (2019). Volante Preguntas
Frecuentes 2019. Bomberos de Costa Rica.

Este documento también indica que el reglamento es aplicable a toda persona fisica o
juridica que interviene en la cadena de suministro de gas licuado de petréleo y a las
actividades que estos ejecutan para brindar el servicio publico. Ademas del Cuerpo de
Bomberos, el informe o inspeccion, puede ser realizado por un profesional colegiado inscrito
en el Registro de Responsables Técnicos (RRT). Dicho registro debe ser establecido y
operado por la Direccion General de Transporte y Comercializacion de Combustible
(DGTCC).

Una vez otorgado el permiso de salud, el interesado debera apersonarse ante alguna
de las sedes del Ministerio de Hacienda, localizadas en diferentes zonas del pais y proceder
aregistrase como contribuyente, el Ministerio de Hacienda tiene ya previamente establecidos
dos regimenes para el cobro del impuesto de la renta (Renta) y el de valor agregado (IVA).
Para el régimen de tributacion simplificada la tasa impositiva para el sector de restaurantes
es de renta 0,020 & IVA 0.040.

El Ministerio de Hacienda costarricense presenta dos formas para registrar la empresa
ante la Direccién General Tributaria:

Régimen general, donde la persona contribuyente debe emitir facturas electrénicas,
presentar la declaracién del impuesto que le corresponda segun sea la actividad econémica
que desarrolla (incluyendo el IVA mensual), Impuesto sobre la Renta Anual, y cualquier otro
impuesto especifico o bien declaraciones informativas.

Régimen de Tributacién Simplificada, donde la persona confribuyente no esta
obligada a emitir facturas, debe hacer la presentacion de la declaracion informativa modelo
D-151, ademds de presentar la declaracién a través del Formulario D-105 de forma trimestral
y el pago de la obligacidon correspondiente.

Para efectos de esta investigacion, se realiza bajo el régimen tributario simplificado,

el cual se encuentra disponible en la pagina del Ministerio de Hacienda. (2021). Factores del
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impuesto del régimen de tributacion simplificada. Direccion Servicio al Contribuyente,
donde se indica lo siguiente:

j) Restaurantes, cafés, sodas y otros establecimientos que vendan comidas, bebidas o
ambas: Renta 0,020 & IVA 0,040.
Servicio de expendio de comidas, bebidas o ambas, en forma simultdnea o separada,
mediante locales especialmente acondicionados para esa actividad o por medio de
cualquier mecanismo informal. Ademads, se cuentan los locales de elaboracién y venta
de conos, emparedados, granizados, pizzas, pupusas, refrescos, tacos y similares. No
podran ingresar ni permanecer en el régimen, establecimientos como los indicados,
cuando el valor mdximo de cualquier opcién individual de ment supere el 1.5% de un
salario base.

Para este estudio se utiliza el régimen simplificado debido a la naturaleza y tamafio
del emprendimiento, al ser un emprendimiento pequefio se opta por esta decision debido a
que actualmente es la que mejor se adecua al modelo de negocio y segtin las investigaciones
realizadas con actuales duefios de Food Trucks es la mas indicada.

Con respecto al calculo del impuesto al valor agregado, dependerd de la tarifa que se
pague en las compras del trimestre correspondiente, monto total de las compras y de lo
pagado por mano de obra para la produccion de productos sujetos a tarifa general del 13%.
Tasa 0,020.

Monto de las compras y de lo pagado por mano de obra para la produccién de
productos sujetos a tarifa reducida del 1%. Tasa 0,00125 Ministerio de Hacienda. (2022).
Derechos y obligaciones de los contribuyentes. Direccion Servicio al Contribuyente

Deberes Formales:

a) Llevar los libros, los archivos, los registros contables y toda otra informacion de

trascendencia tributaria ya sea en forma impresa en forma de documento, en soporte

técnico o registrada por cualquier otro medio tecnolégico. La llevanza de los registros
contables y financieros podra hacerse mediante sistemas informaticos a eleccion del

contribuyente, en el tanto la contabilidad cumpla los principios de registro e

informacion establecidos en las normas reglamentarias, o en su defecto, con arreglo

a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por el Colegio de
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Contadores Publicos de Costa Rica, siempre que estas ultimas normas no supongan

modificaciones a las leyes tributarias.

b) Inscribirse en los registros pertinentes, a los que deben aportar los datos necesarios

y comunicar, oportunamente, sus modificaciones.

c) Presentar las declaraciones que correspondan.

d) Conservar de forma ordenada, los registros financieros, contables y de cualquier

indole, y los antecedentes de las operaciones por situaciones que constituyan hechos

gravados.

e) Dar facilidades a los funcionarios fiscales autorizados para que realicen las

inspecciones o verificaciones en sus establecimientos comerciales o industriales,

inmuebles, oficinas, depdsitos o en cualquier otro lugar.

f) Presentar o exhibir, en las oficinas de la administracion tributaria o ante los

funcionarios autorizados, los registros financieros, contables y de cualquier indole,

relacionados con hechos generadores de sus obligaciones tributarias y formular las
aplicaciones o aclaraciones que se les soliciten.

g) Comunicar a la administracién el cambio al domicilio fiscal.

Concurrir personalmente o por medio de sus representantes debidamente autorizados

a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea requerida.

Deber material:

Pago de las obligaciones tributarias

Este deber de pago implica determinar la cuantia del tributo y realizar el pago

correspondiente. Debe efectuarse en la fecha y lugar que al respecto imponga la

normativa tributaria, siendo ademds que el contribuyente se encuentra obligado a

pagar el tributo en su exacta cuantia.

De igual manera, debe pagar los anticipos del impuesto, segun se indica en las leyes

respectivas.

Una vez concluida la inscripcion ante el ente tributario se debera solicitar una poéliza
de riesgos del trabajo con el fin de que los colaboradores del negocio cuenten con esta
cobertura en caso de algun accidente y también forma parte de los requisitos a la hora de
solicitar la patente comercial en el palacio municipal correspondiente segun la ubicacion del

negocio.
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La solicitud y pago de poliza de riesgos del trabajo se realizara en la aseguradora de
preferencia.

Superintendencia General de Seguros de Costa Rica SUGESE. (2022). Seccion
preguntas frecuentes. Seguro riesgos del trabajo

. Qué es el Seguro de Riesgos del Trabajo?

El Seguro de Riesgos del Trabajo, conocido como RT, es un seguro obligatorio
estipulado en la Ley sobre Riesgos del Trabajo, y tiene como fin brindar cobertura a
todos los trabajadores del pais en relacién con los accidentes y las enfermedades que
sufran en sus trabajos o como consecuencia de estos.

. Qué cubre el Seguro de RT?

El seguro de RT cubre los accidentes de trabajo, entendido como todo aquel que le
suceda al trabajador como causa de la labor que realiza o como consecuencia de esta.
Las enfermedades de trabajo son aquellas que resulten como causa del propio trabajo,
el medio o las condiciones en las que el trabajador se desempeiia.

., Como se fija la tarifa del seguro de RT?

De acuerdo con el articulo 208 del Codigo de Trabajo, las tarifas de las primas serdn
determinadas por cada una de las entidades aseguradoras que comercialicen este
producto (esto dentro del nuevo régimen de competencia). Dichas tarifas deben ser
autorizadas por la Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE),
con el fin de garantizar la estabilidad y solvencia del producto.

. Quién ofrece este seguro?

Si bien el transitorio III de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, N° 8653
establecio la apertura a la competencia del Seguro de RT a partir del 1 de enero de
2011, en la actualidad la unica aseguradora que lo ofrece es el Instituto Nacional de
Seguros (INS).

. Coémo se utiliza el seguro de RT?

El tomador del seguro (patrono) debera presentar su reclamo ante la aseguradora, en
el caso del INS esto se hace mediante el formulario denominado: "Aviso de accidente

o enfermedad de trabajo y orden de atencién médica", el cual deberd presentar en
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cualquiera de las sedes o centros médicos del INS, o via electrénica por medio del
Sistema de RT-Virtual, en un plazo maximo de ocho dias siguientes al acaecimiento
del siniestro.

Una vez presentado el reclamo, el trabajador afectado debe presentarse en el centro
médico que €l decida, ya sea de la red de proveedores de la aseguradora u otros, para
recibir las prestaciones médicas y econdmicas que le otorga el seguro.

. Qué situaciones no cubre el seguro de RT?

El seguro de riesgo de trabajo, tiene como fin ofrecer proteccién a las personas
trabajadoras que en ocasion o consecuencia del trabajo que desempefian, sufran un
accidente o enfermedad. A contrario sensu, este seguro no cubre ninguna enfermedad
o lesion, que no haya resultado producto de su actividad laboral. Por ejemplo: lesiones
deportivas, enfermedades preexistentes o cronicas no vinculadas al trabajo, entre
otros posibles supuestos. Por su parte el articulo 199 del Cédigo de Trabajo, establece
que no se consideran riesgos del trabajo, los provocados intencionalmente por el
trabajador, ni aquellos hechos resultantes de la embriaguez o el uso de narcéticos,
salvo que exista prescripcion médica.”
Una vez lista la cancelacion de la poéliza el interesado deberd presentarse ante la
municipalidad correspondiente a solicitar la patente comercial. Se procederd a
completar el formulario de solicitud, junto a la péliza de riesgos, permiso de salud,
numero de inscripcion ante el ministerio de hacienda y se harda el pago
correspondiente segun lo establecido por la municipalidad. Esta solicitud de nueva
patente comercial serd llevada a revision ante la junta municipal en donde se votard
ya sea a favor o en contra de acuerdo con el ente rector. El tiempo de espera para
obtener el resultado de la votacion puede variar dentro de un rango de dos semanas a
un mes dependiente mucho de como el ente municipal maneje la agenda para la
aprobacion de nuevas patentes comerciales.
Una vez otorgada la patente municipal se procedera con el registro legal de la
empresa, bajo la modalidad de pyme (pequefia y mediana empresa). Para esto se debera
cumplir los pasos que establece la legislacion costarricense

Se procedera con la creacion de una entidad juridica o fisica.
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Fisica — toda aquella persona humana con la potestad de ejercer derechos y contraer
obligaciones a titulo personal. En este caso, es la persona emprendedora a titulo personal
quien asume todas las responsabilidades de la empresa.

Juridica - institucion legal conformada por una o mas personas fisicas o juridicas para
cumplir un objetivo social y/o econémico, que tiene la potestad igualmente de ejercer
derechos y contraer obligaciones, pero que cuya responsabilidad es compartida entre las
partes que la conforman.

En este caso se requiere establecer una sociedad anonima de responsabilidad limitada,
en la cual, la administracién la lleva a cabo una persona. La persona funge como Gerente
(puede nombrar mds subgerentes). Esto facilita la organizacién. A continuacién, se resumen

los costos aproximados de este proceso.

Tabla 1:

Costos apertura empresa

Rubro Monto
Inscripcion 46,220
Reserva de Nombre 2,000
Legalizacion Libros Sociedades Mercantiles Z15.910
Asignacion de Cédula Juridica 2.310

Nota: elaboracion propia, 2022.

Para la inscripcion en el Registro Nacional se debe presentar el Acta Constitutiva,
haber publicado en La Gaceta el edicto de sintesis de la constitucion de la sociedad, pagar
los timbres correspondientes. Este proceso puede tardar hasta 30 dias; 10 dias después de la
inscripcion se inician los aspectos tributarios. Esto facilita las labores de la organizacion.

Para el registro de la empresa como pyme es necesario presentar el formulario
correspondiente ante el MEIC, acompafnado de los requisitos previamente mencionados y
citados a continuacién. Ministerio de Economia, Industria y Comercio. (2022). PYMES.
Preguntas Frecuentes

. Qué debo hacer para crear una empresa?

Para crear formalmente una empresa en Costa Rica, es decir para que opere

legalmente, se deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Decidir el tipo de empresa a formar, y para esto hay dos opciones:
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Empresa con personeria fisica o

Empresa con personeria juridica (como sociedad anénima u otra figura).

Nota: Si decide hacerlo con personeria juridica debera inscribirla ante Registro
Mercantil (Registro de la Propiedad); si quisiera, ahi mismo puede inscribir la(s)

marca(s).

Paso 2. Ruta de Creaciéon y Formalizacion de una PyME (Pequena y Mediana

Empresa)

Independientemente del tipo de empresa que decida crear (sea Fisica o Juridica) el

emprendedor debera realizar los siguientes 6 pasos en ese orden:

1. Definido el tipo de empresa (Paso 1), el emprendedor deberd ir a la Municipalidad
a revisar Uso de la Tierra para verificar que el lugar donde se ubicard su empresa

cuenta con el aval respectivo

2. Luego debe ir al Ministerio de Salud para solicitar el respectivo Permiso de

Funcionamiento.

3. Asegurar los empleados (planilla) en Caja Costarricense de Seguro Social.

4. Obtener la respectiva Poliza de Riesgos del Trabajo (en INS u otra aperadora).

5. Solicitar la Patente Municipal.

6. Inscribirse en Tributacion Directa como contribuyente (es importante mencionar
que si es empresa con personeria juridica tiene 10 dias para inscribirla en Tributacién
Directa después de su inscripcién en Registro de Propiedad). Con este tramite

dispondra con las respectivas facturas timbradas. ..

En todos los casos e instituciones se llena un pequefio formulario con datos personales

e informacion basica de la actividad.
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Esta figura mercantil presenta algunos beneficios, entre ellos se pueden resaltar los

siguientes:

e Convertirse en proveedor para el Estado costarricense.

e Laoportunidad de financiamiento, avales y garantias de Propyme.
¢ Acceso a fondos para innovacién no reembolsables.

e Desarrollo empresarial por medio de capacitaciones.

e Exoneracién de impuestos para personas juridicas.

e Otros

Registro de Marca

El registro de marca no es un requisito obligatorio, pero evita que otros negocios o
proyectos se beneficien del nombre y el prestigio de la marca, a la vez, se convierte en una
herramienta para validar ese nombre y saber si existe alguna marca registrada que pudiera
confundir. Esto se realiza en el Registro de la Propiedad.

Se registran dos formas para presentar la solicitud inscripcion de marca: presencial o
en linea (se requiere firma digital).

Por cada clase que se registre a la marca se paga un timbre de $50.

El primer paso consiste en verificar la disponibilidad del nombre (es decir, que no
esté ya registrado) en la pagina web del registro.

Tener un logo, también se registran, por eso es importante tenerlo listo al momento
de registrar la marca.

Identificar las clases. Las clases son las categorias de servicios o productos que se
quieren vincular con la marca, en este caso seria: Clase 43 Servicios de restauracién
(alimentacion); hospedaje temporal.

Presentar el formulario completo y timbres. El visto bueno estard aprobado en un
plazo aproximado a los diez dias hdbiles por medio de correo electrénico previamente
registrado.

Una vez aceptado el formulario se debe publicar tres edictos en La Gaceta, dentro de
un periodo de seis meses, para publicar la informacion y después se aceptard la marca. La

publicacion de edictos tiene costo de € 11,67 por caracter, segun se establece en la tabla de
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tarifas de la Imprenta Nacional. Los edictos se publican 14 dias habiles después, a partir del
dia siguiente del pago y se publican de manera consecutiva. Una vez que los edictos se
publican, se deben esperar 2 meses. Si en ese plazo no hay objeciones, el Registro de
Propiedad comenzara el proceso para inscribir la marca y entregara en los siguientes 15 dias
habiles un certificado de registro de marca. El registro de marca no es para toda la vida, se

vence y es necesario renovarlo, aproximadamente cada diez afios (Chung, 2018).

Experiencias en Latinoamérica

La cultura del Food Trucks ha migrado a Latinoamérica y Costa Rica no ha sido la
excepcidn. La Asociacion de Food Trucks tiene la funcion de brindar ayuda y buscar nuevas
opciones de mercado al organizar eventos privados, festivales en parques, ciudades, eventos
deportivos, eventos de motor, etc. La ventaja competitiva que se encuentra en este modelo
de negocio respecto a un restaurante convencional no solo radica en que los costos operativos
son muchisimo mas bajos, sino que también pueden llegar de manera directa a su mercado
meta.

Las facilidades que brindan estos camiones son muchas, sobre todo se habla de plazas
y puntos de venta. Este modelo de negocio cuenta con la ventaja de conocer a los clientes y
saber donde estan los que prefieren las opciones del menu, dada la versatilidad del negocio
y la capacidad para ampliar o cambiar la oferta gastronémica que bien puede pasar de un
plato semielaborado a simple y viceversa.

Solo por mencionar un ejemplo, si el punto de venta fuera en las afueras de un partido
de futbol el menu podria ser hamburguesas y perros calientes, mientras si fuera un tour
gastrondmico se podria dar una experiencia internacional de comida mexicana de tacos.
También cuenta con la versatilidad de que, si un punto de venta no sirve, el carro se puede
movilizar a un drea diferente. En términos de negocio, se ha vuelto una opcién muy rentable.
Los gastos operativos de un Food Truck se reducen hasta 60% en comparacion con los gastos
de un restaurante convencional. Ademas de la capacidad de produccion, el negocio ha tenido
gran aceptacion de parte del consumidor en el poco tiempo de su incursion en el mercado
costarricense. La idea de este modelo de negocio no es solo proporcionar platillos que
satisfagan el gusto de los clientes, sino brindar una experiencia gastronémica en general,
musica, eventos de arte, disfrute al aire libre y zonas pet friendly, entre muchas otras, tal cual

se menciona en el articulo siguiente.
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En nuestro pais, se han publicado casos de €xito en la prensa, como el reportaje de
Cubero (2018):
Los camiones con comida gourmet llegaron para cautivar el apetito de los

costarricenses hace unos cuatro afios.

El gusto por platillos elaborados servidos en menor tiempo que un restaurante, asi
como la demanda de variedad, han propiciado el ingreso de mds personas al negocio

de los “Food Trucks™.

Hoy la oferta va desde especialidades a base de papa, mariscos, comida mexicana,

carne parrilla, comida china y street food, hasta postres como donas y helados. Pero

¢por qué cautivan? La razon es que mas alla de la comida el “Food Truck”, busca
generar una experiencia.

“Es una tendencia que llegé para quedarse porque al tico le gusta, no es solo

gastronomia, es toda una experiencia”, dijo Shirley Calvo, copropietaria de Calle

Vieja Food Truck Park.

Ademads, el modelo ofrece a sus propietarios la oportunidad de probar una ubicacién

u otra, e identificar la mas beneficiosa para el negocio.

“El Food Truck permite hacer pruebas y estudios de mercado. Lo ponés a trabajar

unos dos o tres dias y ves si un punto funciona. El gasto es mucho menor que si se

alquila un local y se invierte en decoracion”, agrego Robert Elkhoury, duefio de Mr.

Shawarma.

Otra fortaleza es el poco personal que requieren, en comparacion con un restaurante,

ya que solo emplean a unas cuatro personas en promedio.

Asimismo, permite crear cualquier tipo de platillo en un espacio reducido, con

productos ya preparados con antelacion.

Debido a la contraccién de la economia y los multiples despidos muchas personas se
vieron obligadas a emprender con el dnico motivo de generar fuentes de ingresos dentro de
su nucleo familiar. Muchas de estas optaron por la opcién de comidas y este modelo de
negocio lo permite. No solo por el menor costo que tiene de operacién comparado a un
restaurante convencional, sino porque el gobierno de Costa Rica puso a disposicién una seria

de incentivos para poder ayudar a los emprendedores en la creacién de su negocio.
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Esto ha llegado a tener un impacto en la economia familiar tanto de propietarios como
de sus colaboradores por medio de la generacion de fuentes de trabajo. Esto se puede ver
reflejado en un reportaje por parte de la Presidencia Gobierno de Costa Rica (2021):

Mi emprendimiento -DUO Food Trucks- me ha hecho ver que no estamos solas, que

mi hija, mi familia y yo estamos acompafadas”, asi lo expreso Carolina Villalobos al

presidente de la Republica, Carlos Alvarado, quien junto con la ministra de la

condicién de las mujeres y presidenta ejecutiva del Instituto Nacional de la Mujer

(INAMU), Marcela Guerrero, le visitaron la manana de este lunes en su casa-empresa,

situada en Desamparados.

Villalobos, quien ademds es jefa de familia, estableci6 su emprendimiento (fabrica de
jugos naturales) meses antes de que iniciara la pandemia gracias a los recursos del
Fondo de Fomento de Actividades Productivas y de Organizaciéon de las Mujeres

(FOMUIJERES).

También recibié capacitacion del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) para establecer y gestionar su

negocio. Con los recursos de FOMUIJERES logré adquirir la maquinaria necesaria.
Limitantes

Costa Rica presenta varias limitantes para este negocio. La falta de claridad o
regulacién en las municipalidades y la falta de patentes ambulantes para este modelo de
negocio han llevado a los emprendedores por dos caminos diferentes, uno es optar por la
informalidad y el otro entrar en un parque gastronémico.

La falta de un marco regulador para la venta ambulante hace que el modelo de negocio
cambie totalmente. En otros paises como Estados Unidos, los emprendedores cuentan con la
autorizacion para poder realizar sus ventas en sitios publicos, bajo un marco regulador de
manejo de alimentos y desechos y bajo un cobro mensual al ayuntamiento correspondiente.

En nuestro pafs, si se desea emprender en areas publicas se estaria rompiendo con la
legalidad, ya que las ventas ambulantes no son permitidas, limitando a los emprendedores,

ya sea por alquilar un espacio en un lugar privado o bien, continuar con el negocio fuera del
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marco regulador. Las sanciones por esta prictica son grandes, pudiendo inclusive llegar al
decomiso del Truck.

El tema de seguridad también es algo que preocupa a los emprendedores, dado que
estos se ven expuestos a constantes robos o asaltos. Al estar en dreas alejadas o bien en horas
de la noche en plena via ptiblica se vuelven un blanco facil para los amigos de lo ajeno. Los
carritos estan hechos para trabajar en estas condiciones, pero acd en Costa Rica muchas de
ellas no se dan por la falta de legislacién y seguridad publica.

Se puede mencionar como otra limitante el exceso de tramites legales para la apertura
de un negocio y los tiempos en la entrega de los permisos correspondientes, que impactan
directamente en los costos operativos del emprendimiento.

Para poder cumplir con la legalidad de los municipios se han creado en diferentes
partes del pais parques para Food Trucks destinados inicamente con este fin. Estos parques
se han vuelto una opcién viable para todos aquellos emprendedores que deseen cumplir con
la legalidad. Estos parques ofrecen todos los servicios como, agua, electricidad, manejo de
desechos residuales, seguridad etc., y al mismo tiempo dreas totalmente equipadas con mesas
y sillas donde los clientes pueden degustar de sus alimentos, volviéndolos un lugar atractivo.
Aunado a esto, muchas de ellos proveen a sus clientes una gama de atracciones artisticas y
asi poder convertir esto en una experiencia mas alla de una salida a comer.

La mayoria de estos parques ofrecen una capacidad instalada que puede variar entre
5y 15 espacios con un precio de entre los $400 y $2500, incrementando con los costos de
operacion. También son regulados por una junta administrativa, donde las opciones de
comida no pueden competir entre si. Por este motivo el carrito y su equipo deben tener la
capacidad instalada para poder adecuarse a las opciones de comidas disponibles en los
parques. Otro punto en contra es que muchos de estos parques no poseen la capacidad total
para una afluencia masiva y muchos de ellos sufren de cortes eléctricos, faltante de agua,
faltante de mesas y sillas o bien malos manejos administrativos en la inversién en
mantenimiento y capital. Otra limitante que se aprecia en este modelo de negocio es la gran
rotacion de personal, por lo que muchos de los emprendimientos son manejados por sus
propios duefios.

En el reportaje ;Por qué invertir en un “Food Truck™? de Cubero, A. (2018, 18 de

febrero) La Republica.net., varios emprendedores en el campo de Food Truck explican las
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ventajas de este modelo, y cémo el consumidor va mas alld de la comida a generar una
experiencia.

Sin embargo, los empresarios ven como limitante la falta de regulacién, ya que no
pueden obtener un permiso especial y el camién no tiene libertad de estacionar donde le
parezca mejor.

[gualmente, los permisos dependen de cada municipalidad.

“No se puede llegar a parquear el camion asi de la nada en un parque o esquina donde
haya mucha gente, eso seria una venta ambulante y la legislacién actual no lo permite”,
agreg6 Calvo.

Actualmente, para operar desde un Food Truck los duefios de restaurantes solicitan
una extension de catering service al Ministerio de Salud y una patente para una actividad
privada ante la municipalidad del lugar.

Cada camion debe contar con un tanque que le suministre agua potable, un medidor
de luz y trampa de grasa, entre otros aspectos, para garantizar la inocuidad de los alimentos.

Mais alld de una solucién ingeniosa a la falta de regulacién Calle Vieja Food Truck
Park, primero en su tipo en el pais, abri6 sus puertas en noviembre 2021 en Tres Rios, para
ofrecer un espacio novedoso.

“La idea surgio como una necesidad. Trabajdbamos con nuestros camiones en
actividades privadas o eventos y la gente siempre nos preguntaba dénde ibamos a estar el
proximo fin de semana. Ademads, el trabajo no era continuo, haciamos un evento y muchas
veces el camién quedaba parqueado por semanas hasta que llegara otro evento”, contd la
copropietaria.

Ademas de los platillos de Garibaldi’s (comida mexicana), Go Fish (mariscos y
sushi), Pinky’s, (steak truck), Agiizotes (hamburguesas), El Coyote Roadhouse (BBQ
tejano), y My Wok (comida oriental), el espacio techado ofrece mesas y sillas, juegos,
musica, bebidas, servicios sanitarios y parqueo.

Los festivales de Food Trucks también han servido para que los negocios den a
conocer sus platillos y ofertas gastronomicas.

Por ejemplo, el fin de semana anterior se realiz6 en el Barrio Chino la segunda edicion
del Festival de Food Trucks, que reunié a mas de 20 opciones, asi como a nueve fabricas de

cerveza artesanal.
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En el ambito social otra posible limitacién del negocio por considerar es la afectacion
por el hecho de que las familias han ido cambiando sus habitos de consumo y de movilidad.
Gran cantidad de personas se vieron forzadas a cambiar su modalidad de trabajo y ahora
realizan teletrabajo, lo que afecta el consumo en los Food Trucks, ya que las personas cocinan
y comen en casa. Nada garantiza que una vez terminada la pandemia, las personas estén de
vuelta en la oficina, debido a que los beneficios en costos para las empresas y las ventajas
para los trabajadores al trabajar desde sus casas convierte esta situacion en un ganar para
ambas partes.

De acuerdo con Castro, J. (2022, 18 enero), en su reportaje Teletrabajo se afianza en
Costa Rica tras dos afios de pandemia. La Republica.net:

La modalidad de trabajo remoto o teletrabajo se afianza en Costa Rica tras dos afios

del inicio de la pandemia por Covid-19 en suelo nacional y como parte de las medidas

impulsadas por las autoridades de salud y Gobierno para frenar su propagacion al
disminuir el contacto fisico con otras personas.

Al menos esto fue lo que revel6 el reporte Cisco: Costa Rica Digital, donde el 90% e

las empresas consultadas sefalaron haber implementado y operar bajo un esquema

laboral hibrido, es decir, que mezcla la presencialidad con la virtualidad.

Los resultados indicaron que el 60% de las companias en el pais tienen mds del 40%

de su fuerza laboral trabajando de forma remota.

Asimismo, un 23% aseguro contar entre un 80% y un 100% de sus colaboradores en

sus hogares, y mas del 75% promueve incrementar el desarrollo de la movilidad.

Estos datos reflejan el surgimiento de un esquema hibrido de trabajo en Costa Rica.
Lo anterior es consecuente con la tendencia global identificada por Cisco, en la que 6 de cada
10 empleados en el mundo tiene la expectativa de trabajar no més de 10 dias al mes en la
oficina.

Sin embargo, esta modalidad plantea desafios para las organizaciones en general y
Costa Rica no es ajena a esto. Aspectos como la productividad, seguridad, desempeno,
aplicaciones y conexion rapida a Internet son los principales retos que identifican las
empresas del pais para hacer frente a esta nueva realidad.

Sin embargo, la industria alimentaria es una de las mads dindmicas a nivel nacional, la

vigencia de cualquier negocio en este sector no solo depende de aspectos inherentes como
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calidad, precio y presentacion, sino que tambié€n tiene mucha relevancia la capacidad que
posea el negocio para adaptarse en un mercado altamente competitivo y cambiante. Hace
algunos afios era comun pensar en algiin mall o restaurante como opciones para la compra de
alimentos y bebidas, fue hasta en 2014 que al pais llegé la novedad de los Food Trucks, una
opcion gastrondmica que ya habia conquistado otros paises con su gran variedad de estilos y
sabores. En el 2014 el pais no superaba los cinco camiones, en el tltimo conteo realizado en
el 2018 la cifra ascendia a los 40 camiones, cantidad que sin duda creci6 aceleradamente los
ultimos tres afios debido a la demanda. Esta investigacion presente enfocarse en los
elementos a favor que brindan estos Trucks sobre las opciones convencionales.

(A qué se debe el éxito de los Food Trucks?

El éxito se define en los puntos a continuacion.

e Menu: La mayoria de estos camiones cuentan con un menu reducido, pero llamativo,
no es necesaria una gran variedad de opciones si se ofrecen de 5 a 7 platillos
exuberantes con ingredientes de gran calidad, si el producto sabe bien, la presentacion
es la ideal y adicional el precio es razonable, las personas van a simpatizar con la idea
de negocio.

e Tiempo: El tiempo de entrega es fundamental, vivimos en la era de “la inmediatez” y
el sector de bebidas y alimentos es uno de los mas afectados, las expectativas de los
comensales no solo estdn asociadas al producto que reciben, sino que es fundamental
el tiempo que esperan para recibirlo, esta opcion de negocio ofrece productos en un
tiempo menor al de restaurantes convencionales lo que resulta atractivo para los
consumidores.

e Marketing: El diseiio llamativo de sus camiones, la creatividad en la elaboracién de
sus mends y el manejo de las redes sociales son claves para atraer clientes y
diferenciarse en el mercado de Food Trucks.

e Exposicion: Los aspectos mencionados anteriormente ha desencadenado una gran
respuesta por parte de los consumidores, principalmente de parte de gente joven,
convirtiendo esta opcion de alimentacién en tendencia.

e Pet-friendly: Por lo general los camiones son posicionados en lugares abiertos- lo que
permite que los clientes pueden asistir con sus mascotas, esto representa un plus

significativo para un sector de la poblacion.
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Emprender en Costa Rica

Emprender en cualquier pais es de mucha importancia para el desarrollo econémico.
Al generar nuevas empresas, estas brindan oportunidades de empleo, desarrollo tecnolégico,
innovacion, encadenamientos, que conllevan, en la mayoria de los casos, bienestar para todos
los involucrados.

En nuestro pais, el ente rector del emprendedurismo es el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), que, en conjunto con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), elabor6 un manual para personas emprendedoras.

Este documento sirve para que las personas que quieran emprender en nuestro pais
tengan la informacion necesaria sobre servicios, apoyo, procesos y principales pasos a la hora
de abrir un negocio.

Este manual brinda informacion amplia, que va desde el perfil de la persona
emprendedora, aspectos legales, normativos, tributarios hasta la internacionalizacion.

La educacion alrededor de este tema es bdsica para que las personas puedan
considerar todos los pros y contras a la hora de querer abrir un negocio. Una buena idea puede
derrumbarse sin una buena estrategia, control de gastos, publicidad, etc.

Hace unos afios en Costa Rica surgié un concepto innovador, que tal vez muchas
personas recuerdan, es el caso de “Los Paleteros”. Al respecto, Avendanio, M. (2020) indica:

Una propuesta que surgio en el afio 2016, la empresa tuvo un gran €xito con la famosa

“Churchileta”, fue todo un boom en redes sociales. Las personas hacian fila para

comprar la paleta, la cual se agotaba en minutos y al principio eran pocos los lugares

que las vendian. Generaron expectativa, el poder conseguir una y probarla. Sin
saberlo, levantaron un imperio que no supero los cinco afios de vida en el mercado

nacional.

Una empresa fundada por tres amigos, su empresa tuvo un repentino €xito, los
convirtio en tendencia en redes sociales. En cuestion de un afo pasaron de 3 personas

a tener franquicias, 23 empleados y una produccién mensual de 10.000 helados.

En este reportaje, varias especialistas analizaron la caida de esta gran empresa, con

toda la proyeccion y expectativa que generaron.
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Citan, por ejemplo, como no supieron aprovechar la demanda generada por la
Churchileta, sino que incursionaron con mas sabores, hubo una alta inversion, altos costos
de operacion, mal manejo de las franquicias, la salida de uno de los socios, no fueron
consecuentes con los objetivos estratégicos, entre otras razones.

De ahi la importancia de no solo tener una buena idea, sino saber llevarla, y tener la
capacidad de administrar el crecimiento exponencial, tal como lo cita Andrés Dobles, lider
de transformacion de negocio para Ernest & Young Centroamérica, en el reportaje del
periodico El Financiero.

Regresando al manual del emprendedor, el MEIC proporciona informacién valiosa
que ayuda a las personas, que las prepara para el reto de tener su propia empresa.

El manual indica lo siguiente “Va mads alld de nuestras ideas, requiere poner en
practica destrezas personales o conocimientos en materias como finanzas, estructuras de
costos, mercadeo, publicidad, estrategias de produccion, el uso de la tecnologia como
platatormas de comercializacion, logistica para exportar, entre otros”.

Uno de los retos de las personas emprendedoras es que el consumidor serd cada vez
mas exigente, buscard productos innovadores, con un valor agregado.

El Reglamento de la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas
(Ley n.° 8262), articulo 3 define:

Emprendedor: persona o grupo de personas que tienen la motivacion o capacidad de

detectar oportunidades de negocio, organizar recursos para su aprovechamiento y

gjecutar acciones de forma tal que obtiene un beneficio econémico y social por ello.

Se entiende como una fase previa a la creaciéon de una MIPYME. Emprendimiento:

Es una manera de pensar orientada hacia la creacion de riqueza para aprovechar las

oportunidades presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades de ingresos

personales generando valor a la economia y la sociedad.

Sobre el perfil de la persona emprendedora, el MEIC establece que ademas de tener
habilidades blandas, emocionales y técnicas, las competencias que las personas deben tener
a nivel mundial son: perseverancia, liderazgo, vision, pasion, compromiso, determinacion,

empatia, disciplina, entre otras.
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Tabla 2:
Habilidades

HABILIDADES DURAS (TECNICAS) HABILIDADES BLANDAS HABILIDADES EMOCIONALES

Son conocimientos relevantes Son habilidades asociadas con = Son aquellas que permiten a las
para llevar a cabo una tarea la personalidad o naturaleza personas conectar con sus
determinada o cumplir un rol de las personas, también pares, con causas especificas y

particular. llamadas habilidades con su propio propdsito.
interpersonales.
Algunos ejemplos Algunos ejemplos Algunos ejemplos
Manejo de idiomas Liderazgo Empatia
Titulos universitarios Trabajo en equipo Consciencia
Manejo de programas digitales Comunicacion asertiva Confianza

Nota: MEIC - Manual del Emprendedor — Habilidades recomendadas para las personas que quieren emprender.

El manual provee el siguiente cuadro con los documentos de formalizacion para crear

una nueva empresa, los cuales fueron explicados anteriormente en este trabajo.

Figura 1:
Formalizacion de una empresa

)

ENTIDAD JURIDICA

REGISTRO MARCA

REGISTRO SANITARIO POL

CERTIFICADOS

CUENTAS BANCARIAS
Y PERMISOS

(

(
(

INSCRIPCION EN

)

PATENTE MUNICIPAL

) (

REGISTRO PYME

* OBLIGATORIO POR CASO
* VOLUNTARIO

Nota: MEIC - Manual del Emprendedor — Pasos para realizar la formalizacién de una empresa en Costa Rica.
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Emprender brinda oportunidades, genera soluciones, muchas personas no pueden
iniciar su proyecto debido a trabas econémicas, de tiempo. Uno de los principales consejos
del MEIC es primero generar dinero, antes que obtener dinero. Una realidad dificil para
muchos costarricenses, que no tienen acceso a créditos y los que pueden acceder a ellos
adquieren una deuda, un compromiso que, si no se realiza un estudio correspondiente, en

lugar de ser una inversion, puede convertirse en una deuda imposible de pagar en el futuro.

Marco Conceptual
Administracion

Generalmente la administracion se define como una ciencia social encargada del
manejo de los recursos, ya sean estos tecnoldgicos, econémicos, de conocimiento o
materiales, mediante los pasos claves de planificacién, organizacion, direccién y control de
los recursos, con lo cual pretende alcanzar un objetivo o beneficios, dentro de lo que
comentan Dess, Lumpkin y Eisner (2011) “Para los administradores, por tanto, el desafio
radica en decidir cudles son las estrategias que proporcionardn ventajas que podran sostenerse

a lo largo del tiempo™ (p.3).
Administracion de empresas

Segun los estudios realizados, la administracion de empresas se define como “el
conjunto sistemdtico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar
y manejar un organismo social” (como se cita en Arguello, Llumiguano, Gavilanéz y Torres,
2020, p.7)

Este fenémeno administrativo se da donde exista un organismo social, en el cual sea
necesaria la coordinacion sistematica de medios. Este se divide en etapas y fases, de mayor
necesidad, en cuanto mas complejidad haya en los sistemas, mas demanda de capacidad de
andlisis y estudio para la comprension y adaptacion de las teorias y el manejo de campo en
el que se pone en practica todos los conceptos relacionados con el negocio. Esta ciencia es
esencial tanto en grandes como en pequefias empresas para garantizar su correcto desempefio

y prolongacion en el mercado, asi como el bienestar de las personas que la conforman.
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Mercadeo

Desde civilizaciones antiguas existe el intercambio comercial, el trueque por los
alimentos ha jugado un papel importante al ser un producto de primera necesidad, en la
actualidad se ha convertido, ademas, en una eleccion, algo que puede definir el estilo de vida,
siendo de gran importancia obtener diversas opciones que satisfagan estos gustos y
preferencias. Es la idea de que la justificacion social y econdmica para la existencia de una
organizacion es la satisfaccion de los deseos y necesidades de los clientes, al mismo tiempo
que se logran los objetivos de la organizacion (Lamb, Hair y McDaniel, 2011).

Mezcla de mercadeo

El desarrollo de un plan de mercadeo es indispensable para el éxito del negocio, este
debera permitir tomar en cuenta no solo las variables del producto y la marca, sino los demds
procesos como lo son precio, plaza y promocion, segun la definicién de estos términos a
continuacion:

Precios: Es lo que el comprador debe dar para obtener un producto. A menudo es el
mas flexible de los cuatro elementos de la mezcla de marketing y el que puede cambiar con
mayor rapidez. A la hora de fijar un precio, se debe hacer en funcién de los beneficios que la

empresa desea obtener (Ayensa, 2016).

Plaza: De acuerdo con Ayensa (2016), la plaza hace referencia al lugar donde se va
a vender o comercializar el producto. Por ejemplo, supermercados, tiendas de conveniencia
e incluso online, ademas no solo se trata de colocarlo a disposicion de los compradores,

requiere ademads relaciones con los principales proveedores y distribuidores (Rodriguez,

2015, p.37).

Producto: Segin Ayensa (2016), son los bienes y servicios que la empresa desea
comercializar. Los productos incluyen mds que solo objetos tangibles. Es una definicién mas
amplia, entre los productos también se incluyen servicios, eventos, personas, lugares,

organizaciones, ideas o una mezcla de estos (Rodriguez, 2015, p.37).

Segmentacion de mercado
En el proceso de compra existen diversos factores que influyen y por esto la

segmentacion es necesaria ya permite decidir a cudl mercado meta dirigir la estrategia y de
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qué manera enfocarla. Se define como el proceso de dividir el mercado total para un producto
en particular o una categoria de productos en segmentos o grupos relativamente homogéneos.
Para ser eficaz, la segmentacion debe crear grupos donde sus miembros tengan aficiones,
gustos, necesidades, deseos o preferencias similares, pero donde los grupos mismos sean
diferentes entre si (Ferrel y Hartline, 2012, p. 167).

Lo planteado indica que, si todos los consumidores fueran iguales, con las mismas
necesidades y deseos, asi como los mismos antecedentes, educacién y experiencia, el
marketing masivo (indiferenciado) seria una estrategia de marketing de aplicacion logica y
con un nivel de costos menor, de manera estandarizada y uniforme.

Este negocio, al estar dirigido a situaciones, segun la propuesta mercadolégica, posee
tendencia a abarcar personas asistentes a conciertos, festivales, eventos privados como,
fiestas, bodas, eventos deportivos y demds bajo el formato masivo, que como su misma
palabra lo indica son para todo tipo de personas y es ahi donde el reto de segmentacién juega
un papel importante de considerar. De acuerdo con la investigacion de Kotler y Keller (2012):
Los especialistas en marketing empiezan por dividir al mercado en segmentos. Identifican y
perfilan a grupos distintos de compradores que podrian preferir o requerir mezclas variadas
de productos y servicios mediante el examen de diferencias demograficas, psicogrificas y

conductuales entre los compradores (p. 10).

Mercado Meta

Una vez alcanzada esta segmentacion se deberd evaluar cudl de los segmentos
representa mayor atractivo y ofrece mejores oportunidades, de acuerdo con los objetivos y
vision de la empresa. Desde luego se pueden elegir varios segmentos o manejarlo de manera
masiva como lo hacen las grandes compaiias. Al ser un emprendimiento incipiente, lo ideal
seria trabajar con un enfoque de un solo segmento, donde se pueda comprender con claridad
las necesidades, preferencias y estilos de vida de los futuros clientes. De esta manera se logra
optimizar la satisfaccién de los clientes y generar una cultura de mejora continua para
garantizar y satisfacer las preferencias cambiantes de los consumidores.

Entender las percepciones que pueda tener el comprador o el mercado meta
seleccionado es vital para conocer su interés y de esta manera poder ofrecerle el valor

agregado necesario, tanto en los beneficios tangibles como intangibles. Estos estdn
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fuertemente relacion entre la combinacion del precio, calidad y servicio. De lo que se
desprende la idealizacién a la que responde el consumidor de los productos y la aceptacion
de estos.

Necesidades

Para justificar la existencia de un negocio dentro de un nicho de mercado es vital
entender las necesidades de los consumidores.

Para que el negocio logre esta aceptacion es preciso entender el mercado, los gustos,
preferencias y deseos de los consumidores (Pérez, 2018, p. 10).

En las sociedades actuales las carencias percibidas son cambiantes y canalizadas a
través del deseo, se deben percibir y adaptar de acuerdo con la evolucion de la sociedad. Se
moldean de acuerdo con cada cultura y personalidad del individuo. De ahi lo importante de
percibir dichas necesidades y adaptarlas tanto al mercado como a la €poca, siempre teniendo
presente que, al ser cambiante, se debe ir adaptando al ritmo que se exige. La empresa
siempre debe entender qué necesidades basicas satisfacen sus productos. Esta comprension
le permite segmentar los mercados y crear programas de marketing que puedan traducir las

necesidades del consumidor en deseos por sus productos especificos (Ferrel y Hartline, 2012,

p. 184).
Conducta del consumidor

Al respecto se afirma que: “La conducta del consumidor puede depender de un grupo
de variables de naturaleza externas” (Rivas y Grande, 2013, p. 93). La empresa al encontrarse
en un ambiente sociocultural, debe analizar las influencias sociolégicas externas sobre el
consumidor, que incluye familia, grupos de referencia, fuentes no comerciales, clase social y
cultura. Estos factores se ven reflejados como esfuerzos acumulativos en la conducta y los
estimulos del consumidor final.

De acuerdo con estudios realizados, los mercad6logos necesitan la informacion que
arroja el comportamiento del consumidor para comprender lo que es valioso para
consumidores y clientes, solo entonces podrin desarrollar, comunicar y ofrecer los bienes y
servicios adecuados. Por esto, lo que un consumidor aprecia y valora de un producto no es
precisamente lo mismo que van a valorar los demads, de ahi la importancia de segmentar el

mercado. Con base en esto se pueden realizar ofertas o desarrollo de productos que sean
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atractivos no solo para un consumidor, sino para un determinado grupo de estos con
caracteristicas de compra afines.

Poe consiguiente, en un proceso de toma de decisiones se debe reconocer la
multiplicidad de factores internos psicolégicos inherentes a cada individuo, como lo son la
motivacion, percepcion, aprendizaje, personalidad y actitudes; las cuales, junto con los
factores exteriores comentados anteriormente, afectan la manera en la que el consumidor
reconoce una necesidad, el proceso de buiisqueda de informacion, la evaluacion de alternativas
y demas factores influyentes en la toma de decisiones

Estas influencias de manera consciente o inconsciente identifican un estilo de vida,
valores, personalidad y algunos grupos de referencia de los cuales la opinién es respetada y
valorada.

La decisiéon de adquirir un producto estd ligada tanto a la influencia interna como
externa, de la cual se desprende un comportamiento muy estrecho, que lleva a una evaluacion
tipo exploratoria donde se analiza de forma consciente e inconsciente la satisfaccion del uso
del producto y si cumple con las expectativas. Dicha percepcion se desprende del acto de
repeticién de la compra que da, como resultado final, la comprensién del consumidor; la
biisqueda de satisfaccion de este es crucial para el éxito del negocio, debido a que los clientes
satisfechos estan dispuestos a pagar precios mds altos, repiten la compra, hablan a otras

personas sobre los productos, entre otros beneficios.

Tecnologia

La evolucién del mercado tecnolégico ha sido sumamente agresiva, muy diferente a
lo que era hace una década atrds, presentando grandes avances a nivel tecnoldgico, aumento
de competencia, fuertes recesiones econémicas que han golpeado las economias més fuertes,
los clientes son mucho més exigentes y con acceso a la informacién de primera mano, lo que
ha generado el surgimiento de nuevos negocios y la clausura de muchos otros, todo como un
efecto de la globalizacion que avanza a pasos gigantescos. Segin Kotler y Keller (2012):
“Los avaneces tecnoldgicos en trasportes, envios y comunicaciones han facilitado que las
empresas comercialicen y que los consumidores compren en y desde casi todos los paises del

mundo” (p.12).
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Comercializacion
La marca

Este proceso es sumamente importante, se refiere a la definicion y construccion del
concepto que se quiere proyectar. Kotler y Keller (2012) indican que:

La creacién de una marca fuerte es, al mismo tiempo, un arte y una ciencia. Requiere

una planificacion cuidadosa, un profundo compromiso a largo plazo, y un marketing

diseniado y ejecutado de manera creativa. Una marca fuerte inspira una intensa lealtad
en el consumidor, pero en su esencia se debe encontrar un gran producto o servicio

(p. 241)

La marca es la combinacién del nombre, término, simbolo o disefio, que pretende
representar los bienes o servicios de una compaifia, con el fin representar caracteristicas
tnicas dentro del mercado, de manera que los clientes puedan identificar facilmente los
beneficios de la marca. En muchos casos de marcas famosas son un respaldo de garantia,
calidad, buen precio, entre otras caracteristicas positivas o negativas, de acuerdo a como la
empresa se haya mercadeado. Por esto la interpretaciéon de la marca no es solo un disefo
bonito o una idea creativa, sino todo lo que representa esta con su cultura, filosofia, cémo
hacen sentir a los clientes, la calidad del producto, y unas otras caracteristicas mas que el
cliente generalmente aprecia y toma en consideracion a la hora de realizar una eleccion. Es
decir que las marcas “Simplifican el manejo y la localizacién de productos, asimismo,
facilitan la organizacién del inventario y de registros contables. Ademads, ofrecen a la empresa
proteccion legal para las caracteristicas exclusivas del producto” (Kotler y Keller, 2012. p.
242).

Imagen

Lo que la imagen pretende es reflejar lo que el producto representa y al mismo tiempo
también como este difiere de la competencia, ya que la percepcién y evaluacién de un articulo
o servicio proviene del conocimiento que tenga el consumidor, esto por lo tanto genera
confianza, respecto, posicionamiento, lealtad y demds. Dentro de las contribuciones de un
asesoramiento acertado de la imagen Kotler y Keller (2012) indican lo siguiente:

Las marcas son indicadores de un determinado nivel de calidad y esto aumenta la

probabilidad de que los compradores satisfechos vuelvan adquirir el mismo producto



67

una y otra vez. La lealtad hacia la marca hace que la demanda sea previsible y pone
barreras a la entrada de otras empresas al mercado. La lealtad también puede
traducirse en disposicién del consumidor a pagar un precio mas elevado, por lo
general entre el 20 y el 25% mas que las marcas de la competencia. Aunque los
competidores sean capaces de imitar los procesos de fabricacion y el disefio de un
producto, dificilmente podrdn reproducir la impresién que ha creado la marca en la
mente de los consumidores y organizaciones a lo largo de afios de actividades de
marketing y de experiencias con el producto. En este sentido las marcas contribuyen

un poderoso mecanismo para garantizar una ventaja competitiva. (p.242)

El posicionamiento de la imagen es de suma importancia ya que esta debe estar
presente en la mente del consumidor desde luego a través de la marca, que le permita
reconocer la oferta diferenciada de la compaiiia en cada una de sus compras y que obtenga
un valor tanto tangible como intangiblemente sobre la experiencia de la compra. Este arduo

proceso es un tema delicado y suele tomar tiempo, de ahi su relativa importancia.

Propuesta de negocio

En la propuesta es donde varios factores convergen, los cuales se deben tomar en
consideracion para un correcto desempeifio, estas variables cercanas influyen de manera
positiva y negativa en la capacidad y creacién de un valor para los clientes y la relacion con
estos. Antes de poder presentar una propuesta de negocio es indispensable identificar la

segmentacion de mercado para desarrollar una idea de posibles productos.

Proveedores

Su rol es fundamental en el éxito de la operacion ya que “... proveen los recursos que
la empresa necesita para producir sus bienes y servicios” (Kotler y Armstrong, 2013, p. 67).
Deben estar en constante evaluacion sobre la calidad, precio y también contar con diversas
opciones en caso de un desabastecimiento por escasez o algun efecto natural que limite el

suministro necesario.
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Evaluacion de la ingenieria interna

En acuerdo con el andlisis de Kotler y Keller (2012), el proceso que lleve la
elaboracion del producto final es fundamental para poder conocer cudnto puede abarcar para
la venta. Ademas de los tiempos y movimientos, de esta manera se calcula el inventario de
materia prima necesaria, cantidades y porciones. Inclusive se puede conocer con
anticipacion, de acuerdo con la demanda, el tiempo estimado que va a tener el producto en

existencia y tomar las medidas necesarias antes de agotar existencias.

Desarrollo real

Para Kerin, Hartley y Rudelius (2009), las ideas de productos que sobreviven al
andlisis de negocios pasan a la etapa de desarrollo real, en la que una idea en papel se
convierte un prototipo. Esto genera un producto que se puede fabricar y exhibir, lo cual no
solo incluye la manufactura del producto, sino también la realizacién de pruebas de
laboratorio y con consumidores para garantizar que cumpla con un conjunto de normas (como

se cita en Rodriguez, 2015, p. 44)

Analisis conjunto

Con la aplicacion de encuestas directas, segun indican Kotler y Keller (2012), se
observa la importancia de valorar temas mas de fondo o medibles, que complementan la
evaluacién del uso en campo. De esta forma se puede determinar de manera estadistica temas

monetarios y de oferta de mercado.

Comercializacion

La etapa de comercializacion se refiere al proceso después de la creacién de un
producto nuevo y lo que implica posicionarlo y lanzarlo en una escala amplia de produccién
y ventas. El proceso es delicado y se recomienda desarrollarlo con cautela ya que esta es

probablemente una de las etapas mds costosas dentro de la propuesta de negocio.

Marco juridico

Segin la definicion de Hernandez (2006) “El marco juridico es el conjunto de
disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos a los que debe apegarse una dependencia o

entidad en el ejercicio de las funciones que tienen encomendadas”. Por lo tanto, al hablar de
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marco juridico se hace referencia a principios y disposiciones en el marco legal establecidos
por el Estado costarricense para la interpretacion e integracion de las normas. Sujetos no a
interpretaciones, deben ser claros y especificos para su respectivo acatamiento (como se cita

en Rodriguez, 2015, p.44)

Marco reglamentario

La normativa en cuestiéon ha generado la necesidad de la creacién de un marco
reglamentario que facilite una estructura de normas de menor jerarquia para la operacién de
nuevas politicas dentro del marco de la ley, como, por ejemplo, las normativas municipales

(como se cita en Rodriguez, 2015, p.45)
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Metodologia

En este capitulo se presentan las herramientas utilizadas en el proceso de
investigacion del proyecto propuesto. Esto permitird procesar la informacion recolectada para

el logro de los objetivos planteados.

Enfoque metodoldgico y método seleccionado

Una investigacion, es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fendmeno o problema (Herndndez, 2014, p.4).
Enfoque

Para la realizacion de este trabajo se emplea un enfoque cualitativo, este consiste en
recolectar informacion de diversas fuentes, por medio de instrumentos como encuestas,
entrevistas y recopilacion de datos de fuentes gubernamentales para validar los objetivos

propuestos en la investigacion.
Enfoque cuantitativo

Se puede decir que el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. En este enfoque
debe existir orden y debe ser riguroso, pero se pueden redefinir fases (Herndndez, 2014, p.4).
Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el

andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de investigacion”
(Hernédndez, 2014, p.7). Este enfoque analiza a detalle una actividad, y desde el punto de
vista empresarial es muy util para conocer el pensamiento de un determinado grupo en
relacién con nuevos conceptos, ideas de productos o servicios, también permite acceder a
informacion relacionada con la percepcion y las emociones de las personas.

El enfoque cualitativo

busca principalmente la dispersién o expansién de los datos e informacidn,
mientras que el enfoque cuantitativo pretende acotar intencionalmente la informacion

(medir con precision las variables del estudio, tener foco). La investigacion cualitativa
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proporciona profundidad a los datos, dispersién, riqueza interpretativa,

contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias tinicas. (Herndndez,

2014, p.10)

Para el presente trabajo, el uso del método cualitativo permite la obtencién de la
informacion necesaria para la apertura del Food Truck, obtener experiencias de otras
personas que ya se han aventurado en este negocio y que brindan informacién valiosa para

el nuevo emprendimiento, al compartir mejores practicas y recomendaciones.
Enfoque mixto

De acuerdo con Herndandez (2014), los métodos mixtos utilizan evidencia de datos
numéricos, verbales, textuales, visuales, simbélicos y de otras clases para entender problemas
en las ciencias (como se cita en Creswell, 2013a y Lieber y Weisner, 2010).

Asimismo, Herndndez (2014) define el enfoque mixto como:

... la integracion sistemdtica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo

estudio con el fin de obtener una fotografia mas completa del fenémeno y senala que

éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y

cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales; o bien que dichos

métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion

y lidiar con los costos del estudio (como se cita en Chen 2006, p.534).

Método

Todos los dias, los seres humanos enfrentan problemas y buscan la mejor forma para
solucionarlos, desde el mds pequeiio al mas complejo. Para poder resolverlos, se cuenta con
gran cantidad de medios, tanto fisicos como intelectuales. Un método se puede definir en
palabras sencillas como la forma en la que se logra un objetivo.

Segun la Real Academia Espafola (RAE) (2021), método se define como el “modo
de decir o hacer con orden, modo de obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno tiene
y observa”.

Dentro del método existen dos tipos: el inductivo y el deductivo, es importante
comprender la diferencia entre ellos para poder definir cudl utilizar para realizar la

investigacion y obtener las respuestas a los objetivos propuestos.



73

Método deductivo

Es una estrategia para razonar, que se utiliza para deducir conclusiones l6gicas a partir
de una serie de factores o principios. Es una forma de pensar que va de lo general a lo
particular.

A su vez, el método deductivo tiene dos formas: el método deductivo directo y el
indirecto. En el directo, se parte del hecho de una tinica premisa, no se compara o contrasta
con otras. En el método indirecto se dan dos comparaciones, una premisa con proposicion
universal y otra de caracter particular.

Para efectos del presente trabajo, se utilizara el método deductivo, partiendo de las
generalidades conocidas sobre los negocios de los Food Trucks, hasta determinar las

particularidades que implica incursionar en este modelo de negocio.
Método inductivo

Tanto el método deductivo como el inductivo son estrategias para razonar, con la
diferencia que el método inductivo utiliza premisas particulares para llegar a una conclusion

general, en otras palabras, proponer realizar el camino inverso del deductivo.

Tipo de investigacion

Es importante, al iniciar cualquier proyecto, realizar una investigacion del tema por
tratar, para esto se debe empezar con la definicion de la palabra investigacion.

Segtin Hernandez (2014) “la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (p.4). Se pueden
citar cuatro tipos de investigaciones: exploratoria, descriptiva, correlacional y la explicativa.

En el presente trabajo, se utiliza el tipo de investigacion descriptiva, ya que se buscan
las particularidades del proceso para abrir un Food Truck dentro de la Gran Area

Metropolitana.



74

Tipo exploratoria

Gracias a la informacion que proporciona Hernandez, quedan claros los tipos de
investigacion existentes y con base en esta informacion, se puede determinar que el tipo de
investigacion del presente trabajo entra en la categoria de la investigacién exploratoria.

Segiin Hernandez (2014), la investigacién exploratoria “se realiza cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes” (p.91).

Este tipo de investigacion sirve para obtener contexto, familiarizarse, relacionar
variables, requieren paciencia, serenidad y receptividad (Hernandez, 2014, p.91).

Tal como se ha indicado, el tema de los Food Trucks en nuestro pais lleva varios afios,
pero no existe demasiada informacién al respecto, lo que el enfoque exploratorio permite es

evacuar las dudas y la informacion faltante alrededor de este tema.
Tipo descriptiva

Este otro enfoque de investigacion permite ahondar en el “qué” en el proyecto o
trabajo que se esté realizando, se enfoca en el objeto de estudio.

La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, caracteristicas y los

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis. Pretenden medir o recoger informacion de

manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Hernandez, 2014,

p.92)

Tipo correlacional

Este enfoque se concentra en la evaluacion de dos variables, y de esta manera estudiar
como ambas estdn relacionadas. Es muy ttil cuando en la investigacion no es posible realizar
experimentos, y se necesita conocer el comportamiento de las variables que se relacionan
entre si, por ejemplo, realizar una encuesta en un centro educativo, para determinar la relacion
de los estudiantes con su nivel de inteligencia y estado nutricional.

Los estudios correlacionales tienen como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o

contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con
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frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables (Hernandez,

2014, p.93).
Tipo explicativa

Este tipo de investigacion va mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estdn dirigidos a responder por
las causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales. Su interés se centra en explicar por
qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o
mads variables.

Sujetos de informacion

Son las personas que van a brindar informacion, en algunos estudios son conocidos
como poblacién. Estdn relacionados directamente con el tema de estudio del presente trabajo,
brindan informacion relevante como expertos o conocedores del tema por investigar.

También se cuenta con fuentes de informacion primaria y secundaria, como libros,
reportajes, procedimientos e informacion almacenada en las diferentes pdginas de
instituciones gubernamentales para efectos de este estudio.

Es la definicién de quiénes son las personas objeto de estudio, también se le conoce
como poblacién o universo, seglin Barrantes (2002) “la poblacion: conjunto de elementos

que tienen caracteristicas en comun... Pueden ser finitas o infinitas” (p. 135).
Fuentes de informacion primaria

Una vez definidas las personas objeto de estudio, se procede con la identificacién de
la forma de obtener la informacion sobre estas personas.

Segun Herndandez (2014), las fuentes primarias proporcionan datos de primera mano,
pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes,
como libros, pdginas de internet, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales entre otros (p.61).

Para esta investigacion se utilizan varias fuentes primarias, como entrevistas con
expertos, personas que ya tienen experiencia en el mercado de los Food Trucks, ademas de
la informacién disponible en las paginas de internet de las instituciones que brindan los

requerimientos necesarios para iniciar este tipo de modelo de negocio en Costa Rica.
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Segun plantea Gémez, M. (2018) “Los datos de fuente primaria son, en general, mas
confiables que los provenientes de una secundaria (...) (p. 42).

Para apoyar este argumento el autor plantea varios aspectos:

La fuente secundaria puede contener errores de transcripcién ocurridos al tomarse la

informacion de la fuente primaria

La fuente primaria por lo general incluye definicion de los términos o unidades usadas

en el estudio original, que pueden no ser utilizados adecuadamente por las personas

que consultan.

La fuente primaria por lo general incluye una copia del cuestionario que se aplicé y

una descripcién del procedimiento utilizado para seleccionar la muestra y recolectar

los datos.

Una fuente primaria ofrece mds detalle, mientras que una fuente secundaria puede

omitir parte de la informacién o combina categorias en grupos para simplificar mas

la publicacién (Gémez, 2018, p. 42).
Fuente de informacion secundaria

Son un complemento a las fuentes primarias, son creadas mds tarde por alguien que
no tuvo experiencia de primera mano o participo en los eventos. Se refiere a cuando una
institucion, empresa o persona, utiliza para su estudio datos estadisticos no recogidos por
ella, sino provenientes de una fuente primaria y luego las publica o difunde, esa nueva

publicacion sera una fuente secundaria.
Poblacion

Dentro del ambito investigativo, es importante identificar el o los grupos de donde se
quiere obtener informacion relevante para el proyecto, para esto se debe identificar la
poblacion, Triola (2018) la define como:

El conjunto completo de todos los individuos, las cosas o los eventos sobre los que se

quiere investigar con respecto a una particularidad dada. A la poblacion le

corresponderia la coleccién completa de datos — casi siempre imposible de elaborar

por su tamafio u otras condiciones — sobre los cuales se haran inferencias (p. 4)
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Para esta investigacion, la poblacion para realizar una encuesta es la poblacion de la
Gran Area Metropolitana, de la cual se tomard una muestra. Ademas, entrevistas a duefios de

Food Trucks en parques gastronoémicos ubicados en esta drea y a administradores de estos

parques.

Tabla 3:

Poblacion
Canton /Edad 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 - 44 45-49 50-54
Tibas 5435 6 872 8017 7 498 7002 6424 5360 4622
Moravia 3819 4 447 4902 5333 5619 5086 4243 3700
Heredia 9 436 10 552 10 764 12 352 13 390 11788 9 701 8 768
Santo Domingo 3109 3390 3715 4130 4304 3832 3175 2903
San Pablo 1 858 2 167 2 382 2 811 2973 2595 2177 1918
San Rafael 3 805 4234 4512 4788 4 896 4 322 3531 3160
Total 255 817

Nota: INEC — Poblacién en estudio para apertura de FOOD TRUCK en la GAM

De esta forma, se identifica una poblacion finita.

Z o] q e Muestra
1,96 0,5 0,5 0,07 196

Muestra

En este apartado se determinan la cantidad de encuestas por realizar o la cantidad de
personas que realizardn la encuesta. Para esto, se utiliza la férmula ya definida
estadisticamente, la cual permite obtener un nimero representativo del grupo de personas
que se necesita estudiar.

La férmula es la siguiente:

n = (Z?pgN) / (Ne? + Z?pq)

Poblacién Z p q e Muestra
255817 1.96 0.5 0.5 0.05 384
Donde:

n: muestra: es el nimero representativo del grupo de personas a estudiar (poblacion)
y, por tanto, el nimero de encuestas que se deben realizar, o el nimero de personas que se

encuestaran.
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N: poblacion: es el grupo de personas a estudiar.

e: grado de error: mide el porcentaje de error que puede haber en los resultados. Lo
usual es utilizar un grado de error de 5% o de 10%. Mientras menor sea el margen de error,
mayor validez tendrén los resultados, pero, por otro lado, mayor serd el nimero de la muestra,

es decir, mayor cantidad de encuestas por realizar.

p: probabilidad de ocurrencia: probabilidad de que ocurra el evento. Lo usual es

utilizar una probabilidad de ocurrencia del 50%.

q: probabilidad de no ocurrencia: probabilidad de que no ocurra el evento. Lo usual

es utilizar una probabilidad de no ocurrencia del 50%. La suma de “p” mas “q” siempre debe
dar 100%.

Para determinar el tamafio de la muestra, la cantidad de encuestas por realizar, se
tomo en cuenta la siguiente informacion:

El mercado objetivo, conformado por hombres y mujeres de 15 afios a 54 afios, del
area metropolitana de los cantones de Tibas, Moravia, Heredia, Santo Domingo, San Pablo
y San Rafael, la cual esta conformada por un total de 255.817 personas, segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) Poblacién total proyectada al 30 de junio
por grupos de edades, seguin provincia y cantén al afio 2022.

Un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% en la férmula de 1a muestra.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos

Descripcion de los instrumentos

El éxito de un trabajo investigativo depende de varios factores, como definir las
variables correctas, tener un objetivo claro, la estrategia, etc., y para que estos factores estén
sustentados con la informacién mas confiable, y veraz es necesario contar con instrumentos
de medicién que brinden confianza en la informacién recolectada.

Segun Hernandez (2014), un instrumento de medicion es un “recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”

(p-199).
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Para efectos de esta investigacion, se utilizardn tres instrumentos: la entrevista a

expertos, la encuesta para potenciales consumidores y el andlisis documental.
Instrumento 1 - Encuesta

Para efectos del presente trabajo de investigacion, se utiliza un cuestionario con 5
preguntas cerradas aplicada a la poblacion de la GAM dentro del alcance ya detallado en el
calculo de la muestra.

Para Barrantes (2005) la unica forma de conocer lo que las personas piensan es
preguntarles (p.187).

Herndndez, Fernandez y Baptista (2006, p. 310) definen la encuesta como el
instrumento mds utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mds variables a medir.

La escogencia de las preguntas, el piblico meta, el tipo de encuesta y la tabulacion de

resultados es clave para que la informacién recolectada sea valiosa en la investigacion.
Instrumento 2 — Entrevista a expertos

En este apartado, se realizara la entrevista a las personas que poseen un Food Truck
dentro de los parques gastronémicos que se ubican en el drea de Tibds, Moravia, Heredia y
Santa Ana.

Segun Herndndez (2006), las entrevistas implican que una persona calificada aplica
el cuestionario a los sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota
las respuestas. La opinion de las personas que dia a dia trabajan en Food Trucks es muy
valiosa, ademds pueden brindar recomendaciones para quienes desean iniciar en este negocio.

Como su nombre lo indica, la entrevista a expertos proporciona informacion de
primera mano, segin Anduiza, Crespo y Méndez (2006) en la entrevista a expertos se
incluyen entre ofras, la entrevista a profesionales de una rama de actividad, a compradores, a
prescriptores de productos o a élites politicas (p. 88).

También se realizara la entrevista a los administradores de estos mismos parques.
Instrumento 3 — Analisis documental

Por este medio, se recolectard la informacién relacionada con los requisitos para
iniciar la operacién del negocio, diferente literatura, documentos, procedimientos, los cuales

permitirdn confirmar o cambiar la opinion en el tema a investigar. A esto se le conoce como
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andlisis documental, segun Martos, Mufoz, Desongles, Moya, Arnés, Santos, Molada y
Dominguez (2006) se le puede definir como:
El proceso de lectura, sintesis y representacion de un texto. El andlisis documental lo
que hace es transformar un documento primario en un documento secundario, de tal
manera que, partiendo del documento primario, obtenemos una referencia

documental que nos permita utilizarlo mejor. (p. 328)

Validez de las herramientas de investigacion

Tabla 4:

Andlisis documental

Personas que ya estin 45 Entrevista

incursionando  con el Investigacion

modelo de negocio de de

Food Trucks documentacion

Es la persona encargada de 4 4 Entrevista

velar por los procesos Investigacion

administrativos y manejo de

del parque. Responsable de documentacion

mantenimiento y

promocion.

Son todas las personas 255.817 400 Encuesta

residentes en la Gran Area Investigacion

Metropolitana de
documentacion

Nota: Elaboracién propia — Andlisis de las personas para encuesta y entrevista e investigacién documental, 2022
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Variables

Las variables permiten una linea de investigacion de acuerdo con las necesidades del proyecto. En este caso, las variables estan
alineadas a los objetivos especificos definidos para esta investigacion. Estas permitirdn obtener informacion necesaria para toma de
decisiones y pasos por seguir.

Para Hernandez (2014), las variables son la propiedad que tiene una variaciéon que puede medirse u observarse.

Para la medicion de las variables, se utilizard el siguiente cuadro.

Tabla 5:
Variables
OBJETIVOS VARIABLES DEFINICION DEFINICION DEFINICION

CONCEPTUAL INSTRUMENTAL OPERACIONAL

Documentar [i;f Requerimientos legales Condicién impuesta por Entrevista Tipo de empresa
requerimientos e institucionales leyes, reglamentos, 1. Duefio Permisos necesarios
legales e codigos, estatutos, 2. Dueno Food Truck Requerimientos  legales:
institucionales para acuerdos u otros textos 3. Administrador Parque  CCSS, INS, Min. Salud
crear una nueva legalmente vinculantes

empresa para la que le son aplicables a

venta de alimentos una organizacién y al




de un estudio técnico
y de mercado, el tipo
de producto y la
oferta gastronémica
por ofrecer, de
acuerdo con las
preferencias del
consumidor

Identificar los
distintos parques de
Trucks 'y
mejor

Food
escoger la
opcion de acuerdo

con ubicacion,

Ejecutar un estudio
financiero que
proporcione lo
necesario para la
sostenibilidad  del

proyecto a un plazo
de cinco anns

82

mercado

Distintos parques de
Food Trucks

Estudio financiero

VT BT R RIS Estudio técnico 'y de  Andlisis de los elementos

que tienen que ver con la
ingenieria bdsica del
producto o proceso que
se desea implementar,
para ello se tiene que
hacer la descripcion
detallada con la finalidad
de mostrar todos los
requerimientos para
hacerlo funcionable.

Espacios dentro de la

Gran Area
Metropolitana,
destinados al servicio de
comida moévil o Food
Trucks.

Es el proceso a través del

que se analiza la
viabilidad de un
proyecto. Tomando

como base los recursos

econdémicos disponibles

v el coste total del

Entrevista

1 Dueinio

2 Dueiio Food Truck

3 Administrador Parque
Encuesta:

1 Consumidores

Entrevista

1 Duetio

2 Duenio Food Truck

3 Administrador Parque
Encuesta:

1 Consumidores

Entrevista

1 Duefio

2 Dueiio Food Truck

3 Administrador Parque
Encuesta:

1 Consumidores

Publico meta
Tipo de producto por
escoger

Opciones dentro de la
GAM

Tibds, Moravia, Heredia
Competidores

Estrategias de ventas
Plan de publicidad
Alcance e innovacion
Presupuesto

ROI

Capital requerido

Alianzas comerciales

Nota: Interpretacién — lista de variables a utilizar para el estudio de este proyecto. Elaboracién propia, 2022.
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Analisis e interpretacion de resultados

Por medio de este capitulo se intentard brindar la interpretacion correcta a los
resultados, datos y variables obtenidas mediante la ejecuciéon de los instrumentos
previamente mencionados y ejecutados en este estudio. Estos resultados brindaran una idea
clara y concisa de la factibilidad de un nuevo modelo de negocio de comidas dentro del
ambito de los Food Trucks o carros de comidas y su vialidad financiera, gustos y preferencias

de mercado meta y su sostenibilidad en el tiempo.

Interpretacion de los resultados

Interpretacion de los resultados obtenidos luego del anilisis de datos a partir de los
factores de medicion y que permiten asegurar la validez o en su defecto el cumplimiento o

no de los objetivos planteados.

Analisis del Instrumento 1 — Encuesta

La aplicacion del instrumento de encuesta se realizé con la finalidad de determinar, a
través de un estudio de mercado, el tipo de producto y la oferta gastronémica por ofrecer.
Una vez definido el producto y la disponibilidad dentro del parque seleccionado -Gastro Yard
Tibas- se procede a aplicar el instrumento aplicado a las preferencias de los tipos de pizzas y
bebidas. Se realizé una encuesta a 400 personas habitantes de la GAM, para determinar las
preferencias en sabores de pizza, bebidas y saber si las personas conocen estos parques de

Food Trucks. Los resultados se muestran de seguido.
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Figura 2:
Gusta visitar Parques de Food Trucks

32,50%

\

12,50%

= Si = No = Nuncaheido

Fuente: elaboracién propia, 2022.

Andlisis: Tal como se puede observar en el grifico, al 55% de las personas
encuestadas les gusta visitar los parques de Food Trucks, mientras que un 32,50%,
representandos en color gris indican que nunca han ido, y solo un 12,50%, representados en
celeste, indican que no les gusta visitar estos parques.

Interpretacion: Se puede interpretar que las personas conocen estos parques y a la

gran mayoria le gusta frecuentarlos, y solo una pequefia parte nunca los han visitado.
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Figura 3:
Parques visitados

= Entre Calles - Heredia = Gastro Yard - Tibas = San Rafael Food Street - Heredia

Territorio Food Truck - Moravia = Ninguna de las anteriores

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Andlisis: A partir del gréfico anterior, se puede determinar que un 73% de las
personas, alrededor de 292 de las 400, no han visitado alguno de los parques incluidos en el
alcance de la investigacion, mientras que un 8% ha vistado Entre Calles en Heredia y
Territorio Food Truck en Moravia, un 6% indica haber ido a Gastro Yard en Tibds y un 5%
a San Rafael Food Street ubicado en Heredia.

Interpretaciéon: Hay gran oportunidad para atraer mds publico a estos parques
gatronémicos, ya que la gran mayoria no los han visitado. Los encuestados han escuchado

de los parques, pero no los han visitado, si se combina la informacion de la pregunta 1 con la
2



Figura 4:

Sabores de Pizza Favoritos

25%

20%

15%

10%

5%

0%

20%

Suprema

19%

Jamén y
queso

16%
12% 12%

10%
3% 4%
BB
[ |

Jamén, Hawalana Margarita  Carnes Vegetarianalngredientes  Pollo

hongos, (queso, (queso,  (salchicha  (chile, crudos (queso,
queso  pifia, coco) tomate, italiana, cebolla, (prosciutto, tomate)
albahaca)  jamon, aceitunas jamén
peperoni)  negras, Serrano)
queso)

Nota: Elaboracién propia, 2022.

favoritos son: Suprema con un 20%, Jamén y queso con un 19%, Jamoén, queso y hongos con
un 16% y hay un empate en el cuarto sabor entre la Hawaiana y la pizza margarita, ambas

con un 12%. Adicionalmente, se puede observar que un 10% prefiere la pizza de carne, un

Anilisis: A partir de estos resultados, se determina que los cuatro sabores de pizza

5% pizza vegetariana, un 4% con ingredientes crudos y un 2% pizza con pollo.

por los primeros cinco sabores. La opcion preferida es la suprema, mientras que la menos

buscada es la de pollo. El ingrediente del jamén con su combinacién con o sin hongos

Interpretacion: las opciones son muy variadas, pero hay cierto nivel de inclinacién

tambi€n es una de las opciones favoritas de los encuestados.
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Figura 5:
Tipo de masa que le gusta mds

p-
—

= Artesanal = Delgada = Gruesa = Pan Pizza

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Anadlisis: Tal como se puede observar, en esta consulta, el 40% de los encuestados
prefiere el tipo de masa delgada, mientras que a un 35% le gusta mas la masa artesanal, y un
poco mds abajo se encuentra la pasta gruesa con un 15% y el pan pizza con un 10%.

Interpretacion: Los datos indican que los encuestados prefieren comer su pizza con
masa delgda y artesanal, mientras que una menor cantidad indica que prefiere la masa gruesa

y el pan pizza.
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Figura 6:
Bebida que prefiere para acompariiar su pizza

= Refresco Natural = Gasesosas

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Anilisis: E1 60% de las personas encuestadas indican que prefieren bebidas naturales,
mientras que un 40% prefieren una bebida carbonatada o gaseosa.

Interpretacion: Las personas prefieren acompaiar el consumo de la pizza con una
bebida natural en lugar de una gaseosa.

Con la informacién recopilada, la opcién mas atractiva para llevar el Food Truck es
Gastro Yard, y ofrecer un menu de pizza con tres sabores principales:

- Jamoén y queso (con opcidn de hongos)
- Suprema
- Margarita

Factor Diferenciador

La poblacion encuestada nuestra una tendencia a los sabores tradicionales. Estos datos
llevan a la conclusion que debido a la oferta de competidores directos como Pizza Hut,
Monster Pizza, Papa Johns dentro del drea seleccionada es necesario brindar a los
comsumidores un valor agregado.

Como factor diferenciador, se ofrecerdn las pizzas en presentacion similar a la
siguiente imagen, la cual tendra los dips de salsas: mantequilla de ajo, salsa de pizza y salsa

de queso en el medio.
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Figura 7:

Factor diferenciador
Y =

Nota: imagen tomada de Centenario Pizza.

Es importante recordar que a pesar de la competencia directa fuera de los parques,
dentro de estos es la unica opcion disponible. Este tipo de parques gastrondmicos venden una
experiencia debido a los campos abiertos, actividades musicales, acesibilidad a mascotas,
entre otras, por esto las persona los prefieren en lugar de las opciones convencionales.

Aunado a este intrumento de estudio, se realiza un analisis FODA basado en la
retroalimentacion proporcionada en la escuesta y las visitas en sitio al parque gastronémico

Gastro Yard, que representa una base de valor agregado al estudio de mercado.

Analisis FODA

De este se desprenden los siguientes datos:



Figura 8:
Andlisis FODA
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Fortalezas

o

No hay competencia directa del
producto dentro del parque

El Truck se puede trasladar a otras
locaciones, por ejemplo:
actividades privadas

Si las expectativas no se cumplen
en Gastro Yard, se puede buscar
otra opcidn al finalizar el contrato
Mercado de Food Truck esta en
crecimiento y aceptacion por los
clientes

Oportunidades

o]

o

o

Optar por un segundo Food Truck
y ampliar operaciones
Innovar y ofrecer sabores
alternativos de pizza

Ofrecer mas opciones de masa
para diferentes gustos y
necesidades

Promocionar el Food Truck para
actividades privadas

Acceso a plataformas digitales

Debilidades

o Hay varias opciones de parques
en el GAM

o Ofertas de pizzas comerciales
con promaociones de precio
atractivas

o Al ser un negocio nuevo, se
ocupa posicionar la marca y dar
a conocer el producto

o Horarios de atencion reducidos |

o Cierre de comercios por
aumentos de casos COVID

o Contagio de los colaboradores

o Nuevos impuestos

o Apertura de Food Trucks en la
zona

o Nueva regulacion para Food
Trucks

Nota: elaboracién propia, 2022, andlisis para determinar fortalezas, oportunidades, oportunidades y

amenazas en la realizacion del proyecto.
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Analisis del Instrumento 2 - Entrevista a expertos

En este apartado, se realizard el instrumento de entrevista a las personas que

interactiian en este modelo de negocio con el fin de entender de las oportunidades y limitantes

que se pudieran presentar al inicio y puesta en marcha del negocio. Este analisis ayudard a

entender si la normalidad de legalidad establecida por las instituciones involucradas cumple

con los tiempos previamente establecidos.

Capacidad instalada

Para elegir el parque de comidas, este deberd contar con las siguientes caracteristicas

para su funcionamiento 6ptimo:

Patentes y permisos de funcionamiento al dia.

Area de comida con suficientes mesas y sillas donde los clientes puedan consumir sus
alimentos, con un planché pavimentado, dreas techadas y desagiie para aguas
pluviales.

Servicios basicos como electricidad, agua potable, desagiie para aguas residuales,
internet, seguridad y servicios sanitarios deberan correr por el administrador de
parque. Este debe asegurarse de su funcionamiento en todo momento.

Contrato que estipule el monto mensual por pagar, las responsabilidades tanto del
arrendante como el arrendatario y la exclusividad del producto por vender.

Area de parqueo para vehiculos, ya sea dentro del mismo parque o dreas
circundantes.

Linea de proveedores basica. Gas, congelados, perecederos.

Proceso efectivo de manejo de residuos de tal manera que no impacten el
medioambiente ni el funcionamiento normal del parque.

Previstas para las conexiones de agua potable y residuales.

Seguridad las 24 horas.

Capacidad de parqueo.

La interpretacion de este instrumento proporciona una mayor claridad, ya que algunos

de estos parques no poseen los documentos al dia, llevdndolos a cierres temporales con el fin
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de cumplir a cabalidad con ellos, estos cierres representan un impacto econémico directo en
el negocio ya que todos los locales comerciales del parque, sufren el mismo impacto.

De aca también se desprende la importancia de la capacidad instalada, establecida
para un numero definido de camiones, con el fin de evitar problemas eléctricos, gas, manejo
de desechos, capacidad de las baterias sanitarias y la capacidad de parqueo.

Es importante valorar la ubicaciéon espacial dentro del parque, ya que esta tendra un
impacto directo en la llegada de los nuevos consumidores, se recomienda los lugares cercanos
a los escenarios para eventos y las entradas principales del parque con el fin de cautivar y
posicionar la marca en el ojo de los potenciales clientes. En caso de que se tuviera una tinica
entrada y salida se recomienda ubicarse en los espacios mads lejanos a la salida.

De este instrumento también se desprende la medicion de capacidad administrativa
en el tiempo de respuesta para la resolucion de cualquier evento que impacte directamente a
los arrendatarios dentro del parque, ya que estas interrupciones de servicios bdsicos tienen
impacto en el negocio (agua, luz, etc.). Se recomienda un parque donde mensualmente se
realice como minimo una reunion de rendicién de cuentas de parte del equipo administrativo
para confirmar que todos los permisos y servicios se encuentran al dia, para evitar
interrupciones. También se recomienda la implementacién de una estrategia ya sea liderada
por la administraciéon o por los arrendatarios para las mejoras futuras de las dreas comunes

del parque y otros puntos de mejora (iluminacion, decoracién, mantenimiento, etc.).

Opciones de parques de Food Trucks analizados

Para determinar la mejor ubicacion para establecer el Food Truck se analizaron las

siguientes opciones:



Figura 9:

Parques Gastronomicos en la GAM
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Territorio Fpod Truck ~
Heredia :

SouRafael Food
Heredia

Nota: Fotografias de los diferentes parques de Food Trucks analizados para el presente
estudio.



96

Figura 10:
Tabla comparativa entre parques gastronémicos

Heredia — Moravia —
San Rafael Foofl Territorio
Gastro Yard Street FoadTruck

m Capacidad parqueo dentro del parque 0 6 4 30
O=(®
Capacidad parqueo zonas aledanas 30 4 0 0

Heredia =
Entre Calles

Puntos a comparar Tibés —

m Capacidad instalada/Cantidad de Trucks 15 10 8 15
~
Estado contractual Semestral Anual Sin contrato Sin contrato
Linea Linea - _
Proveedores . . No establecida No establecida
establecida establecida
n Capacidad eléctrica Sin problema Sin problema Riesgo medio Riesgo Alto
- Capacidad Agua potable Sin Problema Riesgo Alto Sin problema Sin problema
iomme——
Desechos y Residuos Sin Problema Sin problema Riesgo medio Riesgo Alto
0200 mil 4500 mil 25% de las
mi mi i
Costos €100 mil ventas, max 100
mensuales mensuales mensuales _
mil p/semana
. Depésito de garantia @200 mil 500 mil No requerido No requerido
No: pupusas,
! . . Sushi/Colombia el Postres /
Opciones de comida para ingresar Pizza/Mariscos e sandwiches, i
na/Tipica/Vene gt Terikayi/Sushi
am

o 4 800 600 300 900
Visitantes promedio por semana
“ Mesas y dreas communes disponibles =l B g g

Nota: comparacién de los diferentes parques de Food Trucks analizados para el proyecto. Elaboracién
propia, 2022.

Afluencia de publico

El comportamiento dentro de una plaza gastronémica es muy parecido al de un
restaurante convencional, pocos parques brindan la opcioén de desayuno debido a que la
afluencia de publico es sumamente reducida en ese horario, esto conlleva a un incremento en
los gastos en planilla que no son cubiertos con el volumen de ventas para el tiempo de
desayuno. Se recomienda hacer dos tiempos de comidas mas enfocadas en la hora del

almuerzo y la cena.
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Estos dos tiempos trabajarian en las siguientes franjas horarias, para la hora del
almuerzo se establece un horario de 12:00 m a 3:30 p. m. y para la cena un horario mas
ampliado, desde las 6:00 p.m hasta el cierre de las instalaciones.

Las franjas de poca afluencia seran utilizadas para preparacién de alimentos, limpieza
del Food Truck, areas comunes y solucion de cualquier reparacion o eventualidad, como

cambios de cilindros de gas, desperfectos mecanicos o mejoras del Food Truck.

Productos mas buscados

Debido a la falta de oferta y a las caracteristicas que presenta la pizza, este producto
es uno de los mds buscados dentro de los parques gastronomicos. La facilidad para su
consumo y el posicionamiento dentro de nuestro mercado meta lo vuelve la opcién niimero
uno. Este producto cumple con la particularidad de que, en su gran mayoria, es de un buen
tamaiio, especial para compartir entre dos o tres personas, volviéndose muy accesible. Con
respecto a su preparacion, se convierte en un producto muy manejable ya que cuenta con
pocos ingredientes y su manipulacién es sumamente sencilla. Este modelo de negocio nos
lleva a optar por platillos como este dadas las limitaciones de espacio que presentan los Food

Trucks.

Capacidad administrativa y gerencial

Segtn lo analizado respecto a la capacidad administrativa y gerencial, se desprende
que muchas de las personas encargadas de la administraciéon de estos parques tienen un
conocimiento empirico fuera del area de las ciencias econémicas, en su gran mayoria son
emprendedores con conocimiento en el drea gastronémica, mas no en las actividades diarias
para la administracion de un negocio o empresas.

Debido a esto, los problemas financieros son constantes ya que no se lleva un control
en los ingresos y los gastos con el fin de encontrar el punto de equilibrio y poder solventar
los gastos que conlleva el parque, trayendo como resultado atrasos en pagos de patentes,
servicios, seguridad, polizas, etc.

La administracién de estos parques no cuenta con la capacidad para garantizar que
cada uno de los arrendatarios cumpla con lo estipulado en los contratos. En teoria, cada
carrito tendria una exclusividad, muchas veces irrespetada por la falta de controles y a la

habilidad administrativa para lidiar con ellos.
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Recurso Humano

Este modelo de negocio es ideal para manejarlo con 2 personas como maximo por
turno y un duefio o administrador que se encargue de la parte logistica, administrativa y
financiera. Debido al alto costo de las cargas sociales en nuestro pais, la necesidad de una
planilla pequefa es vital. Con respecto al tipo de talento humano, es necesario que el personal
cuente con conocimiento en el drea de la gastronomia, de preferencia en el tipo de platillos
por desarrollar y experiencia en servicio al cliente.

Los recursos deberdn contar con el carné de manipulacién de alimentos y bebidas al
dia. Parte de los datos importantes de este instrumento es analizar el alto grado de rotacion
de personal dentro de esta industria, por lo cual es vital que cada uno de los recursos tenga
un entrenamiento multifuncional, a fin de que en caso de que un colaborar decida marcharse,
el otro pueda asumir esas funciones. Debido a estos problemas con el personal, muchos de
estos Food Truck son operados por sus mismos duefios, llevdndolos a convertirse en un
proyecto familiar y demandante por la falta de conociendo dentro del campo de la

administracion.

Manejo del Recurso Humano

Todos los trabajadores contaran con las garantias y beneficios de ley amparados y
previamente establecidos en el Cédigo de Trabajo.

El horario de atencidn sera de martes a domingo en el horario de 11:00 a. m. a 11:00
p- m. o segun disposiciones sanitarias.

Se prevé 2 personas maximo por turno, los lunes es el dia libre, ya que el parque

permanece cerrado. El horario de trabajo de estas personas sera:
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Tabla 6:
Horario del personal
Horario
Jornada

Dia Administrador Pizzero 1 Pizzero 2
Lunes Libre Libre Libre
Martes X X Libre
Miércoles X X Libre
Jueves X X Libre
Viernes X X Libre
Sdbado X X
Domingo X X
Total 48 48 24
Receso 1:00 a 5:00 p .m. 5:00 p. m. 5:00 p. m.

Nota: Propuesta de horario para el personal que laborara en el Food Truck.

En horas pico, un recurso sera utilizado en el drea de cocina y el otro asignado a
labores de cobro. El administrador ayudard al cocinero siempre y cuando tenga la
disponibilidad de hacerlo.

El personal debe tener competencias de dualidad ya que para los tiempos muertos
todos los recursos serdn utilizados en tareas de limpieza, preparacion de productos, manejo
de inventarios, entre otras funciones. La idea es estar preparados para los momentos de alta
demanda.

Todos deben contar con la certificacion de manipulacién de alimentos emitida por
el Ministerio de Salud.

Los trabajadores deben cumplir con las normas basicas de higiene personal: buen
aspecto fisico, lavado de manos con jabon anti-bacterial, unas cortas y limpias, cabello
limpio y recogido, uso de ropa limpia y delantal, botas o zapatos cerrados.

La contratacién del personal se realizaria al menos un mes antes de iniciar
operaciones.

Cada uno de los trabajadores deberd cumplir con los horarios establecidos.

Estructura Organizacional

Para iniciar la puesta en marcha del Food TruCK se necesitardn al menos tres
personas, un administrador y dos cocineros.
Durante el tiempo ocioso, el personal se encargard de mantener la limpieza del Food

Truck y lavar los utensilios de la cocina, realizar inventarios, ordenar y otras tareas generales.
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El personal debe tener experiencia en servicio al cliente, actitud positiva, carné de
manipulacion de alimentos al dia, buena presentacion personal y disposicion para realizar

multiples tareas en el Food Truck.

Figura 11:
Organigrama

= Administrador

Propietario de
Food Truck

Administrador | Pizzero 1
de plaza

Pizzero 2

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Persona adicional que debe contratarse:

Contrataciones esporadicas por servicios profesionales

e Persona extra para los fines de semana o dias festivos para apoyo en diversas
funciones (cocina, limpieza, atencion)

e Empresa de publicidad

e Contador

e Profesional para mantenimiento del sistema de facturacién

e Chef para creacion de nuevos platillos (ocasional)

e Persona para mantenimiento del Food Truck
Se valoran los costos de los servicios cuando se presente la necesidad.

Dependencias internas
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e Inscripcion ante la CCSS

e Permiso de manipulacién de alimentos
e Tramites bancarios

e Pago de arrendamiento

e Pago a proveedores

e Pago de planilla
Dependencias externas

e Patente y permiso de funcionamiento de la plaza vigente (Administracion-
municipalidad)

e Abastecimiento de servicios publicos por parte de la administracién

e Permiso sanitario de funcionamiento (Ministerio de Salud)

e Poliza de riesgo del trabajo (INS)

e Poliza de responsabilidad civil (INS)

e Registro de la marca (Registro de la Propiedad)

e Permiso de Bomberos

Estas consideraciones pueden resultar en incremento de los costos para la

organizacion y cambios en sus procesos, los cuales deben considerarse.

Analisis del Instrumento 3— Analisis documental

Factibilidad de mercado

Se utilizé la informacion disponible del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) para realizar el andlisis de mercado. Luego de los estudios de la poblacién de los
distintos cantones donde se vio la posibilidad de colocar el proyecto se obtuvieron los
siguientes resultados:

L. Los cantones con mayor poblacion son Heredia y Tibas.

2. Los cantones con menor drea son Tibds y Moravia.
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3 Los cantones con mayor proyeccion de la poblacion son Heredia y Tibds.
4. Los cantones con mayor densidad poblacional son Tibas y Moravia.
& El cantén con mayor equidad en la cantidad de hombres y mujeres es San Rafael, los

demads tienen mayoria de mujeres.

6. La mayoria de la poblacion se situa entre las edades de 10 a 50 afios en todos los

cantones.

T Para el caso de andlisis se van a utilizar los deciles V a VIII 702.704 a 1.323.166

colones de ingreso por hogar.

8. El mercado meta son adultos jovenes, hombres y mujeres con edades entre los 18 a
los 45 afios, clase media, con ingresos mayores a los ¢700.000, con familia y que buscan

opciones diferentes para salir y disfrutar en familia o con amigos.

A partir de los hechos estadisticos y los precios de mercado se decide escoger el
canton de Tibas, el cual geograficamente tiene una ubicacion estratégica entre las provincias
de San José, Heredia, Cartago, lo cual lo convierte en punto de afluencia de vehiculos y
personas.

Ademads, es un canton con una densidad poblacional muy alta, que le permite tener
una capacidad de consumo masivo, haciendo el cantén muy atractivo en el mercado
gastronémico. Como ejemplo se pueden observar varios establecimientos de consumo de
bebidas y comida en toda la periferia del canton. El parque donde se planea colocar el Food
Truck tiene como plus su cercania con el estadio Ricardo Saprissa, lo que lo convierte en un
lugar atin mds atractivo dada la afluencia de aficionados tanto a partidos de fiitbol como a
eventos desarrollados en el inmueble.

Ademads, el mercado meta se establece de acuerdo con el gasto promedio de visitar el
restaurante, ya que se requiere un gasto minimo de 12.000 a 20.000 colones por ntcleo

familiar.



Tabla 7:
Poblacion GAM Estimada
"Costa Rica. Poblacion estimada y proyectada al 30 de junio de cada aiio, nacimientos,
defunciones, matrimonios y tasas por mil, seglin provincia, canton, 2017-2019"

Provincia Canton 2017 2018 2019
Poblacion 53197 53901 54587
Nacimientos 608 632 582
i Tasa bruta de natalidad 11.43 11.73 10.66
SERME | RN e i 219 230 241
Tasa bruta de mortalidad 4.12 427 4.41
Matrimonios 345 302 228
Tasa bruta de nupcialidad 6.49 5.6 4.18
Poblacion 138562 140131 141683
Nacimientos 1724 1703 1664
i Tasa bruta de natalidad 12.44 12.15 11.74
el | SRS | e 617 656 644
Tasa bruta de mortalidad 445 4.68 4.55
Matrimonios 901 760 721
Tasa bruta de nupcialidad 6.5 5.42 5.09
Poblacion 82889 83564 84215
Nacimientos 916 951 808
S Tibés Tasa bruta de natalidad 11.05 11.38 9.59
Defunciones 454 459 463
Tasa bruta de mortalidad 5.48 5.49 5.5
Matrimonios 252 185 193
Tasa bruta de nupcialidad 3.04 2.21 2.29
Poblacién 61542 61918 62290
Nacimientos 594 553 496
r—_p— Mot Tasa bruta de natalidad 9.65 8.93 7.96
e T8 Defunciones 311 350 363
Tasa bruta de mortalidad 5.05 5.65 5.83
Matrimonios 320 287 279
Tasa bruta de nupcialidad 5.2 4.64 4.48

Nota: INEC — Poblacidon proyectada para andlisis de crecimiento en los tltimos afios.
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Tabla 8:
Area segun provincia, canton y distrito administrativo
Costa Rica. Area en kilémetros cuadrados segiin provincia, cantén y
distrito administrativo, 2019
Provincia | Cantén |Distrito Area (Km®)
San Rafael 48.20
San Rafael 1.30
y San Josecito 1.35
Eleredn Santiago 1.64
Angeles 21.23
Concepcion 22.67
Heredia 283.04
Heredia 2.95
) Mercedes 4.15
Elwedis San Francisco 6.43
Ulloa 11.47
Vara Blanca 258.05
Tibas 8.37
San Juan 3.56
s el Cinco Esquinas 0.67
Anselmo Llorente 1.36
Leon XIIT 0.78
Colima 2.00
Moravia 28.90
T San Viceu_te 5.39
San Jerénimo 18.58
La Trimidad 4.94

Nota: INEC — Informacién para determinar drea del estudio.
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Tabla 9:

Estimaciones y provecciones de poblacion segiin provincia, canton y distrito
Costa Rica. Estimaciones y proyecciones de poblacion segiin provincia,
cantén y distrito al 30 de junio de cada aiio 2017-2019

Provincia Canton  |Distrito 2017 2018 2019

San Rafael 53197 S53901| 54587

San Rafael 10530 10590 10645

Heredia San .-Tosecito 13382 13578 13770

Santiago 9805 9961| 10103

Allgeles 121551 12332 12509

Concepcion 7325 7440 7560

Heredia 138562 140131| 141683

Heredia 19198 19172 19143

: Mercedes 28731| 29059 29383
Heredia :

San Francisco 56285 57089| 57879

Ulloa 33443 33894| 34344

Vara Blanca 905 917 934

Tibas 82889 83564 84215

San Juan 25974 25966| 25955

San José Cinco Esquinas 8097| 8207| 8308

Anselmo Llorente 12521 12609| 12693

Leon XIII 18976 19293 19603

Colima 17321 17489 17656

Moravia 61542 61918 62290

, San Vicente 32146 32146| 32140
San José o

San Jerénimo 7030 7119 7210

La Trinidad 22366 22653 22940

Nota: INEC — Proyeccion para determinar crecimiento en la poblacién de acuerdo con el drea de

1ntereés.



Tabla 10:

Poblacion total por zona y sexo
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Poblacion total por zona y sexo, segiin provincia, cantén y distrito

Provincia, cantén

y distrito Total
San Rafael 45965
San Rafael 9668
San Josecito 11579
Santiago 8409
Angeles 10232
Concepcion 6077
Heredia 123616
Heredia 18697
Mercedes 25744
San Francisco 49209
Ulloa 29266
Vara Blanca 700
Tibas 64842
San Juan 21745
Cinco Esquinas 5925
Anselmo Llorente 9986
Ledén XIII 13661
Colima 13525
Moravia 56919
San Vicente 30998
San Jerénimo 6154
La Trinidad 19767

Total

Hombres Mujeres

22424
4733
5628
4058
5026
2979

58667
8630
12225

23437
13995

380

30264
10002
2897
4574
6445
6346

26741
14207
3083
9451

23541
4935
5951
4351
5206
30098

64949

10067

13519

25772

15271

320

40924

11743
3028
5412
7216

13525

30178

16791
3071

10316

Total
41529
9668
11579
8409
7225
4648
123255
18697
25744
49209
29266
339
64842
21745
5925
9986
13661
13525
56572
30998
5807
19767

Urbano

Hombres Mujeres

20238
4733
5628
4058
3541
2278

58459
8630
12225

23437
13995

172

30264
10002
2897
4574
6445
6346

26551

14207
2893
9451

21291
4935
5951
4351
3684
2370

64796
10067
13519

25772
15271

167

34578
11743
3028
5412
7216
7179

30021

16791
2914

10316

Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres

4436

3007
1429
361

361

347

347

Rural

2186

1485
701
208

208

190

190

2250 49%

1522
728
153 47%

153

157 47%

157

51%

53%

53%

Nota: INEC — Informacidn para determinar poblacién por género.
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Tabla 11:
Poblacion total por grupos de edad

Poblacion total por grupos de edad, segiin provincia, cantén y sexo

Provi}ncia, Poblacién Menos Del De5 Del0 De20 De30 Ded0 De50 De65 De75 I{e 85
Cantén, y total del ad a9 al9 a9 a3y a49 a o4 a74 ag4 anos y
Sexo ano aflos afos  anos anos anos anos aiios anos anos mas
San Rafael 45965 598 2667 3399 7661 8531 7146 6218 6400 1980 1042 323
1% 6% 7% 17% 19% 16% 14% 14% 4% 2% 1%
Hombres 22424 295 1373 1715 3809 4162 3490 2991 3057 923 468 141
Mujeres 23541 303 1294 1684 3852 4369 3656 3227 3343 1057 574 182
Heredia 123606 1652 6576 8818 20308 24061 19429 16770 16891 5291 2847 963
1% 5% 7/% 16% 19% 16% 14% 14% 4% 2% 1%
Hombres 58657 851 3305 4450 10093 11788 9272 7708 7438 2265 1127 360
Mujeres 64949 801 3271 4368 10215 12273 10157 9062 9453 3026 1720 603
Tibas 64842 789 3285 4068 9627 11839 9722 8107 10419 3924 2249 813
1% 5% 6% 15% 18% 15% 13% 16% 6% 3% 1%
Hombres 30264 406 1666 2049 4717 5702 4708 3794 4462 1667 866 227
Mujeres 34578 383 1619 2019 4910 6137 5014 4313 5957 2257 1383 586
Moravia 56919 632 2857 3809 8817 10537 8995 7347 8827 A012 1526 560
1% 5% 7% 15% 19% 16% 13% 16% 5% 3% 1%
Hombres 26741 299 1406 1901 4325 5091 4290 3417 3871 1362 609 170
Mujeres 30178 L 1451 1908 4492 5446 4705 3930 4956 1650 917 390

Nota: INEC — Informacion para determinar poblacion por grupos de edad y género del drea en estudio.
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Tabla 12:
Ingreso promedio hogares de Costa Rica
Costa Rica: Hogares, personas, promedio de gasto e ingreso corriente bruto mensual por hogar
Segin zona y decil de ingreso
Febrero 2018 - Febrero 2019
(Excluye valor locativo)

Foony Promedio Personas Ingreso corriente Bruto Gasto Corriente R?il::ﬁ
decilde  Hogares Personas Distribucié .. Distribucion Per Distribucion  gasto/
ingreso por hogar Total o Por hogar Percipita o rcentual  Por hogar cépita porcentual  ingres
porcentual del ingreso del gasto 0
Urbana
Total 1089180 3.2 3523983 100 10942752 398716 100 788515 288479 100 0.72
I 110162 4.2 460143 13.1 249550 60472 2.3 321811 82338 4.1 1.29
I 107688 3.8 412579 11.7 383785 100481 3.5 394397 106359 5 1.03
il 108945 3.6 387303 11 472970 133324 4.3 446685 129528 5.7 0.94
v 109218 3.5 387103 11 597524 169409 5.5 510641 152043 6.5 0.85
A% 108621 3.3 356005 10.1 702704 214199 6.4 582780 180433 7.4 0.83
A 109122 3.1 334679 95 818646 267600 T3 650770 220972 8.2 0.79
VII 108795 3.0 325516 9.2 1024240 341939 9.4 764464 266446 9.7 0.75
VIII 109026 2.8 310716 8.8 1323166 462083 12.1 947247 350538 12 0.72
IX 108865 2.7 289708 8.2 1842997 695163 16.8 1244459 479648 15.8 0.68
X 108738 24 260231 7.4 3527170 1545337 322 2025406 918074 23.7 0.57
Rural
Total 449524 33 1466129 100 6084778 2152818 100 4900639 1739183 100 0.81
I 45272 4.1 185673 12.7 160241 39601 2.6% 253953 66788 5.2% 1.58
I 44654 3.8 168547 11.5 249294 65942 4.1% 294671 82972 6.0% 1.18
I 45145 3.5 156724 10.7 293304 84421 4.8% 311922 91134 6.4% 1.06

v 44882 3.2 143882 9.8 329001 102592 5.4% 322177 103183 6.6% 0.98




Y 44882 33 147496 10.1 406190 123698 6.7% 361514 112869 7.4% 0.89
\%! 44961 3.2 142419 9.7 474481 150261 7.8% 428621 141794 8.7% 0.9
VII 44871 3.2 143517 9.8 589400 185182 9.7% 492582 157930 10.1% 0.84
VIII 44979 3 133152 9.1 704219 238328 11.6% 558683 198363 11.4% 0.79
IX 44938 2.9 129230 8.8 1007827 349535 16.6% 659258 243830 13.5% 0.65
X 44940 2.6 115489 7.9 1870821 813258 30.7% 1217258 540320 24.8% 0.65

109

Nota: INEC — Informacién para determinar niveles de ingreso y determinar consumo promedio.
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Factibilidad econémica

La propuesta de Food Truck del presente trabajo quiere ofrecer una pizza innovadora,
diferente en nuestro pais.

De acuerdo con el estudio de mercado realizado, se determinan cuatro sabores
principales de pizza:

e Jamoén y queso
e Jamoén y hongos
e Suprema

e Margarita

La pizza ademas contara el elemento innovador de tener salsa en el centro, con la
misma masa de la pizza se formard una especie de recipiente donde se pondra la salsa.

Durante el estudio financiero se determinan las materias primas, proveedores,
cantidades, costos, rentabilidad, andlisis del VAN, la TIR, para poder brindar la informacién
necesaria y tomar la decision de si el negocio es viable o no.

En el drea de costos existe la siguiente informacién respecto al costo de la masa para
la elaboracion de las pizzas. Se logra determinar el costo en gramos de acuerdo con el tamafo
de las pizzas por ofrecer.

1. Cilculo de la masa para una pizza grande

Tabla 13:
Cdlculo de la masa

CALCULO MASA PREPARADA

Detalle Cantidad Unidad de medida
Rinde 19 porcién
Precio de porcién por pizza (¢ 177.42 moneda
Total, receta 3801 g
Gramaje porcién 300 g

Nota: Informacion para determinar costo de la pizza de acuerdo al costo de la masa. Elaboracidn
propia, 2022.

Para la realizacion de la pizza, se indica la receta basica de la masa y a continuacién

el costo de preparar la masa tradicional con su respectivo peso y su costo unitario y total.
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Tabla 14:
Receta masa pizza tradicional
cantAD  UNIDAD DE A COSTO UNITARIO  TOTAL
3500 g Harina fuerte 046 1.597.26
* & et 037 2590
26 g Levadura )98 77 42
2 g N grinss 334 116.90
W £ G 0.66  26.53
130 ml Aceite de oliva 244 31746
Sub- total 2.161.47
DESPERDICIO 36.46
COSTO TOTAL MASA: 2.247.93

Nota: Elaboracién propia, 2022. Informacion para determinar costos por volumen de la masa para
pizza.

La pizza requiere de una salsa a base de tomates y otros ingredientes indicados en la

siguiente tabla, incluyendo costo unitario por insumo y costo total.

Tabla 15:

Receta salsa pizza tradicional
RECETA: SALSA DE PIZZA TRADICIONAL

UNIDAD DE NOMBRE DEL

CANTIDAD MEDIDA INSUMO COSTO UNITARIO TOTAL
10000 g Tomate en lata 0.87 € 8,740.00
1000 g Tomate tercero 047 € 465.00
700 g Cebolla 112 ¢ 784.00
75 g Sal 037 € 27.75
7.5 g Pimienta 1024 ¢ 76.80

Sub- total € 10,093.55
DESPERDICIO ¢ 40374
COSTO TOTAL SALSA: (¢ 10,497.29

Nota: Informacién para determinar el costo de la salsa para la pizza por volumen. Elaboracién propia,
2022.
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Se debe considerar, adicionalmente, los costos de los ingredientes para preparar los

diferentes sabores de pizza por ofrecer, a continuacion los costos por peso y cantidades

requeridas.
Tabla 16:
Ingredientes pizza
NOMBRE GRAMOS/UNDS COSTO MEDIDA PRECIO
Pepperoni 70 3.64 254.80
Tocineta 60 5.78 346.80
Jamon 70 5.67 396.90
Queso mozarella 140 10.30 1,441.30
Albahaca 30 2.67 80.00
Chile 30 1.35 40.38
Cebolla 30 1.12 33.60
Aceitunas negras 30 3.33 99.75
Hongos 60 3.45 207.00
Carne molida 60 7.39 443.40
Tomate 60 0.85 51.00
Cebolla morada 40 1.56 62.40
Champifiones laminados 60 3.45 207.00
Culantro 30 1.24 37.06

Nota: Informacion para determinar el costo de los ingredientes para sumar al costo de la masa.
Elaboracién propia, 2022.

Se consideran los costos de insumos adicionales, tanto para consumo en el sitio, como
para llevar. Las pizzas deben contar con su empaque, se debe brindar a los clientes servilletas,
vasos, y cubiertos, entre otros insumos requeridos para la operacion del Food Truck indicados

a continuacion:

Tabla 17:
Insumos
OTROS INSUMOS
NOMBRE PRESENTACION CONTIENE PRECIO
Cajas para Pizza Paquete 30 9,000
Tenedor desechable Paquete 12 365
Cuchillo desechable Paquete 12 365
Vasos Paquete 12 455
Platos desechables Paquete 12 335
Servilletas Paquete 100 305
Queso parmesano bolsa individual Unidad 2g 20

Chile hojuelas bolsa individual Unidad 2g 20
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Carrito escurridor Unidad 1 36,000
Toallas de cocina industrial 6 Uds. Caja 1 40,000
Palo piso Unidad 1 4.000

Pala Unidad 1 790
Basurero grande Unidad 1 40,000
Desinfectante Galoén 1 1,000
Cloro Galén 1 975
Escoba Unidad 1 1,300
Guantes lavaplatos Paquete 10 480
Esponja lavaplatos Paquete 12 1,975
Lavaplatos Unidad 1 920
Bolsa basura grande Paquete 10 342

Nota: Informacion para sumar al costo de produccion de la pizza, insumos requeridos para el servicio
a brinda. Elaboracion propia, 2022.



Tabla 18:

Menii con 30% de utilidad
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NOMBRE
DE PIZZA

INGREDIENTE
S

PIZZA

DIPIN  MATERI

SALSA A PRIMA

COSTO
S FIJOS

COSTOS
VARIABLE
S

PRECI

COSTO

UTILIDA

PRECIO

PRECIO
COSTO
IMP.

PRECIO
FINAL

SUPREMA

JAMON Y
HONGOS

MARGARIT
A

PROMEDIO

Masa artesanal,
salsa de tomate
natural,
abundante queso
mozzarella,
jamén, hongos,
pepperoni, carne
molida, chile
dulce, cebolla,
aceitunas.
Masa artesanal,
salsa de tomate
natural,
abundante queso
mozzarella,
jamon, hongos.
Masa artesanal,
salsa de tomate
natural,
abundante queso
mozzarella,
tomate en
rodajas, albahaca
fresca.

3,186.41

2,314.47

1,841.57

2,447.48

300.00 3,486.41

300.00 2,614.47

300.00 2,141.57

300.00 2,747.48

3,264.55

3,264.55

3,264.55

3,264.55

297.23

297.23

297.23

297.23

7,048.19

6,176.25

5,703.35

4,731.95

2,114.46

1,852.88

1,711.01

1,419.58

9,162.64

8,029.13

7.414.36

6,151.53

10,766.11

9,434.23

8,711.87

7,228.05

9,950.00

8,950.00

8,950.00

9,200.00

Nota: Célculo de ganancias del ment, si se considera una utilidad del 30%. Elaboracién propia, 2022.
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Se determina que, por motivo de costos y preferencias, se ofrecerd la opcion de bebidas naturales, las cuales tienen un margen de

ganancia alto, tal como se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla 19:
Bebidas
ESPECIALIDAD
PRECIO
PRECIO PRECIO
BEBIDAS INGREDIENTES COSTO UTILIDAD PRECIO C(]);I:;O *  FINAL
Limonada con
hierba buena  Fruta natural, endulzante, agua 400 525 48 972 292 1,264 1,485 1,485
pifia con mineral, hierbas frescas 400
albahaca

Nota: Célculo de las ganancias por la venta de bebidas. Elaboracién propia, 2022.
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Tabla 20:

Salarios
Tiempo Completo Administrador  ¢501,500.00 $811.49
Cargas Sociales €250,750.00 $405.74
Tiempo Completo Pizzero 1 355,290.00 $574.90
Cargas Sociales ¢177,645.00
Medio Tiempo Pizzero 2 ¢177,645.00 $287.45
Cargas Sociales 388,822.50
Sub Total ¢1,551,652.50  $2,510.76
Total ¢1,551,652.50  $2,510.76
Anual $30,129.17

Nota: Cilculo de los costos relacionados a los salarios y las respectivas cargas sociales. Elaboracion
propia, 2022.

Considerando los costos y gastos anteriormente mencionados, se realiza la siguiente
proyeccién de ventas a 5 afios, con un crecimiento anual del 3,5%, usando como base el
precio por slice de las pizzas, ademds se utiliza como base las visitas mensuales que se
reciben en el parque Gastro Yard por mes, y con base en un escenario optimista para la venta
de bebidas y deseable para las pizzas:

Tabla 21:
Visitas promedio por mes

Cantidad Promedio de Visitantes por mes

Probabilidad de visitas
Casos Favorables 1
Casos Posibles 15
Probabilidad 6.67
Real 6.67%
Optimista 12.50%
Deseable 18.75%

Nota: Estimacion de visitas requeridas para los probables escenarios. Elaboracién propia, 2022.

Tabla 22:
Visitas mensuales

Trattoria 506 / Visitas Mensuales

Total de posibles visitas 213.44
Escenario Optimista 400.00
Escenario Deseable 600.00

Nota: Estimaciéon de visitas requeridas para los probables escenarios. Elaboracion propia, 2022.



Tabla 23:

Precios de venta
Precio de Venta por Tamaiio

Tamaifio Slices Precio de Venta

Personal 4 74,818.70

Mediana 8 79,637.40

Grande 12 714.456.10
Nota: Estimacién de precios de pizzas sugeridos. Elaboracién propia, 2022.
Tabla 24:

Ventas deseables

Ventas Escenario Deseable Pizza

Total de Ventas

Pizza
Personal 642,493 .42
Mediana '1,284,986.85
Grande ¢1,927,480.27
Bebidas
Limonada/Pifia ¢1,584,410.91
Total ('5,439,371.44
Délares $8,801.57
Anual $105,618.86

Nota: Cuadro para cédlculo de ventas deseables. Elaboracion propia, 2022.

Tabla 25:

Tipos de bebidas
Limonada con hierba buena ¢1,485.39
Pifia con albahaca 1,485.39

Nota: Precio de venta de las bebidas artesanales. Elaboracién propia, 2022.

Tabla 26:
Ventas optimistas bebidas
Ventas Escenario Optimista Bebidas Cantidad
Personal €198,051.36 133
Mediana 594.154.09 400
Grande €792,205.45 533
Total, Mensual ¢1,584,410.91 1,067
Anual ¢19,012,930.87
$30,765.26

Nota: Proyeccion de ventas bajo el escenario optimista. Elaboracién propia, 2022.
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La proyeccion de ventas para los proximos 5 afos seria la siguiente:

Tabla 27:

Tasa crecimiento en ventas 5 aios
Tasa crecimiento en ventas YoY

B S R S R

wn

Ventas por Aio

3,5%

$105,618.86
$109,315.52
$113,141.57
$117,101.52
$121,200.07
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Nota: Proyeccion de crecimiento de ventas con un cdlculo del 3.5% anual. Elaboracién propia, 2022.

Tomando como base un crecimiento anual del 3,5% en las ventas, se realiza la

siguiente proyeccion de ingresos y egresos durante los primeros 5 afios de operacion del Food

Truck.

Tabla 28:

Ingresos -Crecimiento 3,5% anual
Detalle de Ingresos Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afio 5
Ingresos por Ventas $105,619 $109,316 $113,142 $117,102 $121,200
Cobro de Deudas
Otros Ingresos
Total de Ingresos
Detalle de Egresos
Alquiler 10% $3,883 $4272 $4,699 $5,169 $5,686
Servicio de Gas $641 $663 $686 $710 $735
Egresos de Consumo
Inventario $16,304 $16,875 $17,465 $18,076 $18,709
Salarios Aumento Anual 3% $30,129 $31,033 $31,964 $32,923 $33,911
Facturacién $186 $186 $186 $186 $186
Empaque $2.802 $2.900 $3.001 $3.106 $3,215
Limpieza $1,383 $1,383 $1,383 $1,383 $1,383
Impuestos 17,5% $18,483 $19,130 $19,800 $20,493 $21,210
Intereses
Egresos Operativos $69,287 $71,507 $73,799 $76,167 $78,614
Total de Egresos $73,811 $76,442 $79,185 $82,047 $85,035
Saldo Neto $31,807.50 $32,873.89 $33,956.89 $35,054.68 $36,165.15
Saldo Acumulado $64,681.39 $66,830.79 $69,011.58 $71,219.83

Nota: Proyeccion de ingresos para los proximos 5 afios. Elaboracién propia, 2022.
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Tabla 29:
Inversion inicial
Transporte
Remolque ¢ 1,500,000 $2,427.18
Equipo de Cocina
Freidora ¢ 550,000 $889.97
Cocina ¢ 700,000  $1,132.69
Horno ¢ 860,000 $1,391.59
Camara fria ¢ 500,000  $809.06
Refrigerador C 200,000  $323.62
Cilindro gas C 85,000  $137.54
Mesa de trabajo ¢ 80,000  $129.45
Licuadora ¢ 146,092 $236.39
Fregadero L) 100,000  $161.81
Utensilios de cocina ¢ 300,000 $485.44
Alfombra antideslizante ¢ 60,000 $97.09
Permisos
Permisos ¢ 450,000  $728.16
Certificacién de equipo a gas ¢ 80,000  $129.45
Diseiio y Decoracién
Decorado del remolque ¢ 410,000  $663.43
Mendis 6 ¢ 36,000 $58.25
Modificaciones
Modificaciones internas del Truck (ventana de
atencion, dreas de trabajo, estanterias, seguridad, otras) ¢ 1,300,000 $2,103.56
Conexiones internas (eléctricas, gas, potable y séptica) € 300,000 $485.44
Facturacién y Cobro
Caja registradora ¢ 50,000 $80.91
Limpieza
Balde de limpieza C 36,000 $58.25
Palo de piso ¢ 4,000 $6.47
Pala ¢ 790 $1.28
Escoba ¢ 1,300 $2.10
Basurero ¢ 40,000 $64.72
Alquiler
Depésito de garantia ¢ 200,000  $323.62
Sub Total ¢ 7,989,182  $12,927.48
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Nota: Célculo para la inversion inicial del Food Truck. Elaboracion propia, 2022.

Tabla 30:
Costos operativos

12
Costos de Operacion Mensuales Anuales
Alquiler 2022
Mensualidad ¢ 200,000 $323.62 $3,883.50
Inventario
Materia prima inicial (inventario pizzas) ¢ 586,423 $948.90 $11,386.86
Materia prima inicial (inventario bebidas) ¢ 227,669 $368.40 $4,420.76
Facturacién
Meni electrénico (Cédigo QR) ¢ 4,100 $6.63 $79.61
Facturacién electrénica rubro mensual ¢ 5,500 $8.90 $106.80
Empaque
Cajas de pizza p/u 300 ¢ 64,032 $103.61 $1,243.34
Vasos desechables p/u 38 ¢ 21,628.59 $35.00 $419.97
Servilletas p/u 3 ¢ 8,537.60 $13.81 $165.78
Platos desechables p/u 28 ) 15,936.85 $25.79 $309.45
Cubiertos p/u 60 ¢ 34,150 .40 $55.26 $663.11
Acompafiamiento
Queso parmesano bolsa individuales ) 12,780.00 $20.68 $248.16
Chile picante bolsa individuales ¢ 12,780.00 $20.68 $248.16
Limpieza
Desinfectante ¢ 3,000.00 $4.85 $58.25
Guantes 10 ¢ 4.800.00 $7.77 $93.20
Toallas 6 rollos ¢ 40,000.00 $64.72 $776.70
Bolsas de basura 10 unidades ¢ 13.,680.00 $22.14 $265.63
Lavaplatos 2 unidades ) 1,840.00 $2.98 $35.73
Esponjas 12 unidades ¢ 1,975.00 $3.20 $38.35
Limpiones ¢ 2.985.00 $4.83 $57.96
Cloro 3 Gal ¢ 2,925.00 $4.73 $56.80
Gas
Servicio de Gas ¢ 33,000.00 $53.40 $640.78
Sub Total ¢ 1,297,742.81 $2,099.91 $25,198.89
Total ¢ 928692481 $  15027.39

Nota: Cdlculo de los costos operativos para los primeros 12 meses. Elaboracion propia, 2022.
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Para finalizar, al realizar este andlisis financiero, se obtuvieron los siguientes

resultados de VAN, TIR:

Tabla 31:

Cdlculo de la TIR

TIR 280.8%
Indice de deseabilidad 14.84
TIR tsmd 10.07
Ganancia Real (x ¢/$ invertido obtengo) $4.58

Nota: Célculo de la tasa interna de retorno (TIR), es la rentabilidad que ofrece una inversién. Es decir,
es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrd una inversién para las cantidades que no se han

retirado del proyecto. Elaboracién propia, 2022.

Tabla 32:
Cdlculo del VAN
VAN
$31.071.09 $31.409.17 $31.733.01 $32.041.08 $32,331.71 io($11,430.72)
Manual

Nota: Elaboracion propia, 2022

Tabla 33:
Cdlculo VAN Excel

*10 valor positivo para calculos de ID $ 11,430.72
$  (11,430.72)
$ 31,767.08
$ 32,832.06

VAN EXCEL

$ 33,913.60
$ 35,009.87
$ 36,118.77

$147,155.35
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Nota: VAN es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un proyecto. Si tras
medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar la inversion inicial queda alguna
ganancia, el proyecto es viable. Elaboracién propia, 2022.

Factibilidad de recursos

Los Food Trucks se adaptan segtn las necesidades del negocio, en este caso el camion

debe contener:

Tabla 34:
Food Truck Interno y Externo
Area Funciones Persona encargada Nomb‘r o Cantidad
equipo
Almacenamiento Refrigerador 1
productos Administrador Food Truck
Congelador 1
perecederos
Almacenamiento
productos no Administrador Food Truck Estanteria 1
perecederos
Horno Doble 1
Coccidn de . Plancha 1
. Pizzeros
Food Truck alimentos Quemador -
Freidora 2
Interno Area de
.. . 1
Preparacion de : trabajo
. Pizzeros
alimentos Instrumental .
) Varios
de cocina
Limpieza Pizzeros Fregadero 2
Facturacion Administrador Food Truck Computadora 1
Seguridad Administrador Food Truck  Extintor 1
Preparacion de . Cilindro de
alimentos Fizzeros as 1
EOODIRULE Rotuglaci(')n e
Iluminacion fachada Administrador Food Truck . L 1
iluminacion
Externo Servicios
Servicios sanitarios  Administrador de Plaza L.
sanitarios

Nota: Equipo necesario para operacion del Food Truck. Elaboracién propia, 2022.

De acuerdo con los insumos requeridos, se identifican los siguientes proveedores para
el inicio de operaciones, los cuales deben estar en constante revision y monitoreo para obtener

producto de calidad y a buen precio en el mercado.



Tabla 35:

Lista de Proveedores
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Tipo de
producto

Materiales
perecederos

Materiales
perecederos

Productos para
empaque y
Servicio

Insumos de
limpieza

Unidad de

Nombre del producto taodifda
Pepperoni Kilo
Tocineta Kilo
Jamén Kilo
Queso mozzarella Kilo
Pina Kilo
Albahaca Kilo
Chile Kilo
Cebolla Kilo
Aceitunas negras Kilo
Hongos Kilo
Carne molida Kilo
Coco Kilo
Tomate Kilo
Cebolla morada Kilo
Champinones laminados  Kilo
Cilantro Kilo
Chile  hojuelas  bolsaKilo
individual

Queso parmesano bolsaKilo

individual

Aceite de oliva
Pimienta negra

Sal

Culantro

Apio

Cajas para pizza
Tenedor desechable
Cuchillo desechable
Vasos

Platos desechables
Servilletas

Carrito escurridor

Galon
Kilo
Paquete
Kilo
Kilo

Paquete
Paquete
Paquete
Paquete
Paquete
Paquete
Unidad

Toallas de cocina industrialCaja

6 unidades.
Palo piso

Pala

Basurero grande
Desinfectante

Cloro

Unidad
Unidad
Unidad
Galén
Galén

Proveedor

Belca food service

Belca food service

Belca Food Service

Sumicomp

Sumicomp
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Escoba Unidad

Guantes lavaplatos Paquete

Esponja lavaplatos Paquete

Lavaplatos Unidad

Bolsa basura grande Paquete

- Grupo Nova

s ey Comercial de CR
Otros Datéfono Unidad BAC Credomatic

Sistema de facturacion Paquete digital GS1

Nota: Lista de insumos y proveedores en el territorio de Costa Rica. Elaboracion propia, 2022.

Tabla 36:
Infraestructura tecnolégica
Nombre de equipo Persona encargada Funciones
Internet (Intranet, Extranet) Administrador de  Acceso a internet operacion
Plaza digital
Punto de venta s Facturacion
. Administrador . .
Redes Sociales (Facebook, Divulgacion de la marca
de Food Truck
Instagram)

Nota: Requisitos tecnologicos para operar el Food Truck. Elaboracion propia, 2022.
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CAPITULOV. CONCLUSIONESY
RECOMENDA CIONES
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Conclusiones

Analisis de la informacién recopilada, que ayuda a comprender las variables del
proceso para incursionar en el negocio de los Food Trucks dentro de un parque gastronémico,

en la Gran Area Metropolitana.

Objetivo 1

Documentar los requerimientos legales e institucionales para crear una nueva empresa

para la venta de alimentos en la modalidad de Food Trucks.

o Se logran identificar y enlistar los diferentes requerimientos legales de acuerdo con
la legislacion costarricense para la apertura y constitucion de una nueva empresa.

e Hay permisos municipales e institucionales que se identifican para poder iniciar
operaciones en el parque de Food Trucks.

e Adicionalmente, cada parque gastronémico cuenta con sus propias reglas y
procedimientos, los cuales se identifican y a su vez se determina que son accesibles
y ayudan para que cada Food Truck pueda tener éxito dentro del parque.

e Se consideran los costos asociados para poder ingresar en esta modalidad de acuerdo
con cada parque gastronoémico.

e El estudio legal indica los requerimientos para la creacién de la empresa, desde el
punto de vista juridico, de impuestos, de costos para su creacién, de los
requerimientos con instituciones bancarias, pago de impuestos e inscripcién en la
seguridad social y seguros de trabajo necesarios, tanto para la empresa como para el

personal que se contratara.

Objetivo 2

Determinar, a través de un estudio técnico y de mercado, el tipo de producto y la oferta

gastronomica por ofrecer, de acuerdo con las preferencias del consumidor.
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e Gracias a la encuesta realizada, se determina que el producto a ofrecer en el Food
Truck es la pizza, se inicia con cuatro sabores y la mayor ganancia esta en las bebidas
y el margen de ganancia de las pizzas es alto.

e El factor diferenciador es tinico y atractivo, dando una ventaja competitiva al ser algo
innovador que atrae la atencion del consumidor, especialmente de los que son fieles
consumidores de pizza.

e El parque escogido tiene la opcién de producto preferida por el consumidor, lo que
es positivo para la oportunidad de negocio del Food Truck.

¢ Laubicacion del parque gastronémico escogido brinda oportunidades de incrementar
las ventas en actividades especificas al estar cerca del estadio Ricardo Saprissa, lo
que permite el aumento de clientes durante partidos, conciertos y demads actividades.
Sin embargo, en caso de requerir su traslado, esta modalidad permite cambiar sin
mayores contratiempos, siempre dentro del area de estudio de este proyecto.

e Elestudio de mercado facilito la decision de la zona, ya que Tibds tiene una densidad
alta de poblacion y el parque estd cerca de lugares donde se realizan eventos masivos.

e La factibilidad técnica permitié identificar los permisos necesarios para el
funcionamiento del Food Truck, ademds del equipo necesario, implementacion de

control de calidad, el recurso humano necesario y el perfil requerido.

Objetivo 3

Identificar los distintos parques de Food Trucks y escoger la mejor opcion de acuerdo

con ubicacion, mercado y alcance.

¢ Entre las ventajas que ofrece un negocio de Food Truck estd el facil desplazamiento
a otros parques de comidas y eventos privados, lo que permitiria una rdpida
adaptacién a un nuevo entorno.

e Gracias a la informacion recopilada por medio de las encuestas efectuadas, se
identificaron las diferentes opciones dentro de la Gran Area Metropolitana. La mejor
opcion de acuerdo con los gustos, opciones, cercania y preferencias es el parque de

Food Trucks ubicado en Tibas, llamado Gastro Yard.
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e La densidad de la poblacion es mas alta en la zona de Heredia, sin embargo las
opciones de Food Trucks no son tan atractivas. Tibas es la segunda con mayor
densidad de poblacién y con mejor opcidn de parque gastronémico atractivo.

¢ A medida que las restricciones sanitarias se levanten y la afluencia de clientes
aumente, se puede analizar la opcién de ampliar la gama de productos y expansion a
otros parques gastronomicos de la GAM.

e En caso de cierre del parque gastronémico, se puede desplazar a otro parque con

similares condicioens.

Objetivo 4

Ejecutar un estudio financiero y de recursos con el fin de respaldar la viabilidad del

proyecto.

e Desde un punto de vista financiero, el proyecto tiene muchas posibilidades de
implementarse, siempre y cuando se pueda buscar la posicién de la marca y el
producto y dar un buen servicio a los clientes que visiten el parque de Food Trucks.

e Un reto que tienen las empresas en Costa Rica es el alto costo de las cargas sociales,
para los negocios de Food Trucks esto representa gran parte de sus gastos, por lo que
mantener el minimo de personal con todas las garantias de la ley es un requerimiento
dificil de cumplir, pero necesario.

e Los requisitos legales se pueden obtener en menos de un mes, y los permisos
municiaples también, lo que agiliza el procedimiento de apertura al contar con estos
requerimientos.

e Selogra determinar que a un plazo de 5 afios, con una estimacién de aumento en las
ventas del 3,5% y con un analisis bajo escenarios deseables y optimistas, el negocio
es rentable.

e Los estudios efectuados incluyen las ganancias y los costos de produccion.

e Se deben utilizar plataformas digitales para la entrega del producto en las zonas
cercanas, como por ejemplo Uber Eats, Glovo o similares, para incrementar las ventas

del negocio y que no solo sean en sitio.
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Recomendaciones

En relacion con el objetivo 1

Los requisitos legales son claros, se recomienda contemplar los gastos
correspondientes cada afo, ante la renovacién de permisos institucionales, seguros,
entre otros.

Mantenerse actualizado ante los cambios en leyes que regulen este tipo de
emprendimientos.

Ante un posible aumento de casos COVID y eventuales cierres, se recomienda contar
con planes alternos para evitar que las pérdidas puedan llevar al cierre del negocio.
Estar en constante comunicacion con los duefios de otros Food Trucks para buscar

mejoras en los parques gastronoémicos.

En relacion con el objetivo 2

Ampliar la oferta de productos que se venden en el Food Truck, ya que para iniciar
solo hay cuatro opciones de pizza, se puede analizar la opcién KETO y otros
aperitivos.

Estar en constante recoleccion de retroalimentacion por parte de los clientes para
ofrecer mas opciones de sabores y mejoras en general del servicio.

La empresa también debe evaluar ampliar la oferta de productos y satisfacer a los
consumidores, brindando mas opciones de acuerdo con sus gustos.

Se recomienda analizar la opcidn de ventas por slice o combos.

En relacion con el objetivo 3

Se recomienda explorar la opcién de expandir el negocio a otros parques de Food
Trucks dentro de la GAM, para mejorar el posicionamiento del producto y de la
marca, que permitan mayor alcance.

También se recomienda la posibilidad de tener dos Food Trucks con una opcion

diferente de productos dentro del parque gastronémico.
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e Medir la satisfaccion de los clientes, tener un control de visitas, consumo promedio y
volumen de clientes por horas y dias.

e Iniciar conversaciones/negociaciones con el administrador del parque para eliminar
el monopolio de bebidas gaseosas a fin de poder venderlas en el Food Truck, ya que

actualmente solo la administracion del parque las vende.
En relacion con el objetivo 4

e Permitir sugerencias de los clientes para la implementacién de otras opciones de
pizzas o modificar las existentes.

e Analizar y mejorar la estimacion de la venta de bebidas.

e Comparar los salarios ofrecidos a los colaboradores y mantenerlos competitivos en
relacion con la competencia, para evitar una alta rotacion.

¢ Crear incentivos de ventas para los colaboradores.

e Adquisicion de un diferenciador tecnolégico innovador, como incluir un robot que
pueda producir las pizzas, lo que ayudaria a la reduccidn de costos en planilla.

e Se debe analizar y mejorar la estimacion de la venta de las bebidas, ya que son las
que tienen mayor margen de ganancia, lo que representa una oportunidad para la
empresa.

e Generar publicidad y promociones por medio de las redes sociales y la pagina del
parque de Food Trucks.

¢ Buscar alianzas estratégicas con empresas cercanas al parque y ofrecer descuento a

los empleados.



131

CAPITULO VI. PLAN PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
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Introduccion

La propuesta de implementacion es la finalidad misma del proyecto, con el fin de que
el cliente logre exitosamente la apertura del Food Truck y alcance los objetivos establecidos.

Se realiza una propuesta integral de implementacion del proyecto para la apertura de
Trattoria 506, que responde a las necesidades del cliente, el estudio de campo, bibliogrifico
y al uso del PMBOK (Project Managemet Body of Knowledge) como guia en la elaboraciéon
de proyectos, lo que da un planteamiento so6lido que abarca los requerimientos del cliente
para la implementacion de la propuesta de puesta en marcha del Food Truck.

El mercado costarricense, a lo largo de los ttlimos afios, ha venido aceptando este
tipo de emprendimientos, convirtiéndose en una opcién para que las familias puedan
satisfacer sus diferentes gustos, en un solo lugar. Esto permite a Trattoria 506 ofrecer una
opcién gastrondomica accesible y de gran aceptacion entre los consumidores, como son las
pizzas.

Dentro de la propuesta, se plantea el seguimiento de las 5 etapas de implementacion
de proyectos, partiendo con el acta de implementacién o Project Charter, donde se determina
el objetivo, el alcance, interesados y fecha de inicio y cierre del proyecto, hasta la quinta
etapa de cierre del proyecto, donde con el visto bueno del cliente, se procederia con la
finalizacion.

Para llegar a la etapa de cierre, se pondran en practica las técnicas y conocimientos
adquiridos en la Gerencia de Proyectos, que facilitan la identificacion de riesgos, dreas de
oportunidad, manejo de gastos y control de presupuesto y el seguimiento de una linea de
tiempo que permita el apego al presupuesto, inicio y cierre del proyecto seguin lo acordado

con el cliente.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

La propuesta pretende desarrollar la puesta en marcha de la apertura de un proyecto

de mediana escala que consiste en la apertura de un restaurante moévil o Food Truck, mediante
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la aplicacion practica de las técnicas y normativas en las diferentes etapas de los procesos en

el manejo de proyectos dictado por el PMI, para esto se define el siguiente objetivo general:
Desarrollar una propuesta para la implementacion de la puesta en marcha
de un plan de gestion de proyectos para un emprendimiento dentro del
ambito gastronémico bajo la modalidad de restaurante movil o Food Truck,
ubicado espacialmente dentro de la GAM durante el segundo semestre del
ano 2022.

En consecuencia y de forma seguida al objetivo general, se precisan los objetivos
especificos como la continuacion de las diferentes etapas para la presentacion integral de esta

propuesta.

Objetivos especificos

1. Desarrollar los tipos de productos y oferta gastronémica de acuerdo con las
preferencias del consumidor, la ubicacion geogrifica y la disponibilidad del Food
Trucks através de los resultados de la investigacion derivados del estudio de mercado.

2. Crear el concepto mercadologico de la marca de acuerdo con las tendencias de
mercado gastronémico de los Food Trucks.

3. Vertificar la aplicacion de los requerimientos legales e institucionales para creacion
de una nueva empresa para la venta de alimentos en la modalidad de Food Trucks.

4. Desarrollar la propuesta de inversién para la implementacién del restaurante moévil,

modalidad Food Truck.

Acta de constitucion del proyecto

Gerente del Proyecto: Alejandra Campos /Jose Pablo Solano

Patrocinador del Proyecto: Inversionista

Descripcion del proyecto

Este proyecto presenta la propuesta de implementacién de un nuevo negocio en el

ambito gastronémico, mediante la modalidad de Food Truck, dentro un parque gastronémico,
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donde mas camiones de este tipo ofrecen una variedad de platos para llegar a la mayor
cantidad de clientes.

La intencién de desarrollar este proyecto es brindar una fuente de ingresos adicional,
y la idea surge durante el segundo afo de la pandemia, en 2021, donde muchas personas
quedaron sin trabajos o con jornadas reducidas y por ende reduccién de sus ingresos.

Esta propuesta comprende la utilizacion de la investigacion realizada durante el
desarrollo del primer objetivo general de este proyecto y su propuesta de puesta en marcha

para culminar con la apertura de un Food Truck en el drea metropolitana.

Justificacion del proyecto

El aumento de la inflacién, especialmente fuerte durante el afio 2022, ha encarecido
muchos de los bienes y servicios y para muchos costarricenses la realidad es que el salario
no alcanza. Abrir un negocio es el suefio de muchos, pero no todos cuentan con la preparacion
ni los recursos necesarios para determinar si un proyecto es viable o no. A razén de abrir un
restaurante, hay que pensar en gastos que encarecen los precios al consumidor, costos
operativos y planilla.

Gracias al auge de los parques gastronomicos y la utilizacion de Food Trucks para
llegar a los consumidores, es una practica que ha venido en aumento en los ultimos afos, y a
su vez brinda una opcién de negocio que, dependiendo del producto, puede llegar ser
rentable, ya que los costos operativos son menores, se requiere menos personal y se puede
transportar de un lugar a otro para iniciar nuevos negocios y llegar a diferentes tipos de
publico.

Localizacion del proyecto

La propuesta del proyecto se ubica en la zona de Tibds, dentro del parque
gastronomico llamado “Gastro Yard”, en los alrededores del estadio Ricardo Saprissa. Sin
embargo, el proyecto puede ser implementado en cualquier parque gastronémico que cumpla

los requerimientos de presupuesto, alcance y ubicacion.

Fecha de inicio

Primer semestre del afio 2023.
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Duracién del proyecto

88 dias.

Direccion del proyecto

Gerente de Proyecto.

Presupuesto
US $15.000 + Costos de Gerencia de Proyecto.

Lista de interesados (Stakeholders)

Tabla 37:
Lista de Interesados

Organizacion / Empresa Ubicacién Rol en el proyecto
Ministerio Salud Tibas Aprobador-permisos
Administracion Parque Tibas Administrador
Bomberos CR Tibas Aprobador-permisos
Clientes GAM Consumidores
Belca Heredia Proveedor
Mayca Tibas Proveedor
PriceSmart Tibas Proveedor
Grupo Zeta Cartago Proveedor
Parque Industrial Cenada Heredia Proveedor
Ministerio Economia, Industria y Comercio |Tibas Constitucion PYME
BAC San José Proveedor
INS San José Seguros obligatorios
CCss San José Seguridad Social
Ministerio Hacienda San José Aspecto Legal
El Rinconcito Tibas Competidor
Qtaco Tibas Competidor
Chicken Factory Tibas Competidor
La casa del chifrijo Tibas Competidor
La cuchara de Gerald Tibas Competidor
Wai Kiki Tibas Competidor
Donde Nando Tibas Competidor
La Cafetera Tibas Competidor
El Maicero Tibas Competidor
La Ventanita Meraki Tibas Competidor

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Alcance del proyecto

El alcance del proyecto incluye diferentes etapas y tareas para una apertura exitosa del

Food Truck:

e Compras: carreta (Food Truck), equipo de cocina, areas de trabajo, materia prima,
materiales de instalacion

e Contrato con parque gastronomico: determinar espacio a utilizar, firma del contrato,
transporte del Food Truck al parque

o Tramitologia: permiso de Bomberos, Ministerio de Salud, pago de pdlizas,
inscripcion régimen simplificado, solicitud de patente municipal, permiso de uso de
suelo

e Instalacion: equipar Food Truck, decoracion externa, instalacion de gas, servicios
publicos (agua, luz, internet)

e Contratacion del personal: perfil del puesto, contratacion, capacitacion

e Comunicacion y mercadeo: estrategia de comunicacion del proyecto y plan de
mercadeo para promover el Food Truck, arte grafico del Food Truck (externo y
menus)

e Apertura: stress test

e Lecciones aprendidas

e C(Cierre del proyecto
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Figura 12:
Carreta de Food Truck

Nota: Carreta con disefio para Trattoria 506.

Figura 13:
Carreta disefio lateral
2.40 m
i |
- i _
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Nota: Disefio grifico lateral del Food Truck.
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Figura 14:
Frente del Food Truck
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Nota: disefio grafico del frente del Food Truck, equipos.



Figura 15:

Diseiio, menii
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Nota: Diseno grafico, menu.

Figura 16:
Dimensiones del Food Truck

Nota: Medidas de la carreta por comprar.
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Requisitos de alto nivel

Requerimientos del producto

e Insumos de calidad a precios accesibles

e Producto fresco, recién hecho

e Costos de produccidon bajos, que permitan ganancias altas

e Lugar seguro con acceso al publico donde ofrecer los productos

e Instalacion del Food Truck con el equipo necesario para brindar los productos ya

determinados
Requerimientos del proyecto

e Cumplir con los tiempos establecidos en el cronograma

e Apego al presupuesto del cliente

e Determinar los riesgos del proyecto

¢ Proveedores deben asegurar entrega de materia prima a tiempo

¢ Verificacion y aceptacion del cliente antes de cerrar cada fase
Riesgos del proyecto

¢ Cliente no aprueba el cronograma

e Problemas con aprobacion del presupuesto
e Retrasos por permisos no otorgados

¢ Disponibilidad de materia prima

e Contratacion del personal idéneo

¢ Rotacion del personal en las etapas tempranas del proyecto
Supuestos del proyecto

e El remolque permanece dentro del parque gastronomico, para poder movilizarlo se
necesita de un carro tipo pick-up con la capacidad de remolcar el truck
e El cliente ya realizo los estudios de factibilidad, donde se determina que el proyecto

es viable
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e Apego al alcance del proyecto

e Elcliente ya realiz6 la inscripcion legal de la empresa y estd en orden para operar

e Cumplimiento del cronograma, si no hay contratiempos debido al COVID o cierres
temporales debido a la pandemia

¢ No incluye mejoras dentro del remolque, solo instalacién de equipos segtin planos,

estos correrian como gastos extras para el cliente
Gestion del Alcance

El alcance del proyecto permite delimitar o definir las actividades que son necesarias
para lograr el objetivo y a la vez, permite conocer las tareas que no serdn necesarias, para
evitar re-trabajos o pérdida de tiempo.

El1 PMBOK define la planificacion de la Gestion del Alcance como el proceso de crear
un plan de gestién del alcance que documente cémo se va a definir, validar y controlar el

alcance del proyecto y del producto.



142

Tabla 38:

Gestion del Alcance

ALCANCE DEL PROYECTO

El presente proyecto pretende Identificar la necesidad de apertura de un proyecto
ENUNCIADO gastronémico modalidad Food Truck y propuesta de implementacién, ubicado dentro
del gran drea metropolitana durante el primer semestre del afio 2023

GERENTE DEL PROYECTOQ Project Manager: Alejandra Campos /Jose Pablo Solano
PATROCINADOR Inversionista del Proyecto
VERSION / FECHA 001 28/10/2022
FECHA INICIO Enero 2023 |FECHA FINAL Junio 2023

Apertura de Food Truck dentro de parque gastronémico en el GAM
- Cumplir con requisitos de apertura: permisos

- Elaborar grificos para disefio de marca y meni

- Instalacién y preparacién del Food Truck

ALCANCE DEL : ;
- Firma del contrato con el parque gastronémico

PROYECTO

- Compra de materiales de instalacién y materia prima
- Realizar Stress test
- Contratacién del personal y capacitacién

Desarrollar una propuesta para la implementacion de la puesta en marcha de un plan de
gestidn de proyectos para un emprendimiento dentro del Ambito gastronémico bajo la
modalidad de restaurante mévil o Food Truck, ubicado espacialmente dentro del GAM
durante el primer semestre del afio 2023

OBJETIVO GENERAL

Determinar el tipo de producto y oferta gastronémica de acuerdo con las preferencias
del consumidor, la ubicacién geogrifica y la disponibilidad del Food Trucks a través de
un estudio de mercado.

Identificar el concepto mercadolégico de la marca de acuerdo con las tendencias de
mercado gastrondmico de los Food Trucks.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Documentar los requerimientos legales e institucionales para creacién de una nueva
empresa para la venta de alimentos en la modalidad de Food Trucks.

Ejecutar un estudio financiero y de recursos con el fin de respaldar la viabilidad del
proyecto.

Nota: Elaboracién propia, 2022.
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Estructura de Desglose de Trabajo

El PMBOK define la Estructura de Desglose del trabajo (EDT) como “una
descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a ser realizado por el equipo del

proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos™.

.
Figura 17:
.
Estructura de Desglose de Trabajo
PROYECTO attoria 506
FASE Requisitos Disefio Instalacién y Compras Tareas administrativas Entrenamiento Plan de Mercadeo Entrega
Formalizacion de contrato e Compra de carretalFood 2 2 & ot " Cresr redes socisles (Stories, - -
Real t test’
con parque Creacion de ante progecto Trock Gerenciar el negocio | Manipulacion de alimentos Past, IGTV, Reels, Tk Tok) e alizar un “stress te:
Permiso uso de suelo Sebecoidn de oferta 4 Solicitud y renovacion de permisoxi o m " Solicitar feedback del
‘ qamonbmivk Movilizacion del Food Tuck poltzes Recetaria ‘ Disefiar linea grifica i
Inseripoitin en Tributacidn - Creacién del IMend Instalacion de remolque en Establecer perfiles de puesto Pruebas en cocina Analisis de riesgos y
Régimen simplificado sitio kecciones aprendidas

E Instalacion de cocina (frio &
Réiien 3¢ raleraionio e o e |
Otras modificaciones |

ACCIONES

Poliza de riesgos del trabajo lnstdaclon‘:z::ema de gas Capacitacidn de personal |

Compea de equipamiento de

Solicitud de patente municipal .
cocina

WManejo del Recurso Humano

Instalacidn de servicios de Satesojon dn Feoveome
establecimiento del proceso de
Internet
compras
Inspecciones Bancos ‘

Apertura del Food Truck

Nota: Elaboracion propia, 2022.
Gestion del tiempo

De acuerdo con lo establecido previamente en el cronograma, este plan permite
brindar una guia mas adecuada y determinar el posible efecto en los hitos previamente
establecidos. La gestién del tiempo es, sin duda, una de las bases mds importantes para el
cumplimiento del alcance para este mediano emprendimiento. Este plan consiste en la
consideracion de las causas y procesos de cambios en su programacion. Todo cambio durante

la vida del proyecto debe ser coordinado y alineado con el resto del equipo
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Gestion de Costos

Junto a la gestion en tiempo y alcance, la gestion de costos de una etapa crucial en el
proyecto. Un mal desempeifio durante esta etapa podria ocasionar la inviabilidad del proyecto.
Una vez definido y planteado el alcance y el cronograma correspondiente y desglosadas todas
las actividades por realizar, se vuelve indispensable el poder hacer una cuantificacién
monetaria de la inversion o costo en cada una de ellas. Esto ayudard al proyecto a gestionar
y controlar sus costos de una manera eficiente, responsable y ordenada, con la posibilidad de
mantener el proyecto en la via de viabilidad, manteniéndolo dentro del prepuesto aprobado

inicialmente.



Tabla 39:
Inversion Inicial

|Inversién Inicial | Tipo de Cambio | 633
Transporte

Remolque i) 1,500,000 $2,369.67
Equipo de Cocina

Freidora i 550,000 $868.88

Cocina i 700,000 $1,105.85

Horno { 860,000 $1,358.61

Camara fria i 500,000 5789.89

Refrigerador i3 200,000 $315.96

Cilindro gas i 85,000 S134.28

Mesa de trabajo i3 80,000 $126.38

Licuadora { 146,092 $230.79

Fregadero q 100,000 $157.98

Utensilios de cocina i 300,000 $473.93

Alfombra antideslizante {t 60,000 $94.79
Permisos e inscripciones

Inscripcion compafiia (Marca, Inscripcion,Gaceta) i 435,000 $687.20

Certificacién de equipo a gas it 80,000 $126.38
Disefio y Decoracién

Decorado del Remolque [ 450,000 $710.90

Menus 6 i 36,000 $56.87
Modificaciones

Conexiones Internas (elétricas, gas, potable y séptica) i 200,000 $315.96
Facturacién y Cobro

Equipo de computo i 500,000 $789.89
Limpieza

Balde de Limpieza t 36,000 $56.87

Palo de piso a 4,000 $6.32

Pala a 790 $1.25

Escoba a 1,300 $2.05

Basurero t 40,000 $63.19
Alquiler

Depdsito de garantia i 200,000 $315.96

Sub Total | ¢ 7,064,182 $11,159.85

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 40:
Costos Operativos
12
Costos de Operacién Mensuales Anuales
Alquiler 2022
Mensualidad i 200,000 $315.96 $3,791.47
Inventario
Materia prima inicial ( inventario pizzas) i 586,423 $926.42 $11,117.02
Materia prima inicial ( inventario bebidas) q 227,669 $359.67 54,316.01
Facturacién
Menu electrénico (Codigo QR) a 4,100 S6.48 577.73
Facturacion electrénica rubro mensual ¢ 5,500 S8.69 $104.27
Empaque
Cajas de Pizza p/u 300 il 64,032 $101.16 $1,213.88
Vasos desechables p/u 38 q 21,628.59 534.17 $410.02
Servilletas p/u 3 i 8,537.60 $13.49 $161.85
Platos desechables p/u 28 [ 15,936.85 525.18 $302.12
Cubiertos p/u 60 [ 34,150.40 553.95 S647.40
Acompafiamiento
Queso parmesano bolsa individuales [ 12,780.00 520.19 524227
Chile picante bolsa individuales il 12,780.00 $20.19 $242.27
Limpieza
Desinfectante i 3,000.00 $4.74 $56.87
Guantes 10 q 4,800.00 §7.58 $91.00
Toallas 6 Rollos [ 40,000.00 $63.19 §758.29
Bolsas de Basura 10 Unidades [ 13,680.00 521.61 $259.34
Lavaplatos 2 unidades i 1,840.00 $2.91 $34.88
Espongas 12 unidades i 1,975.00 $3.12 $37.44
Limpiones i 2,985.00 S4.72 $56.59
Cloro 3 Gal i 2,925.00 54.62 $55.45
Gas
Servicio de Gas il 25,000.00 $39.49 $473.93
Sub Total | ¢ 1,289,742.81 $2,037.51 $24,450.10
[Total [¢ 835392481 [$ 13,197.35 |

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Gestion de Riesgos

El Plan de Manejo de Riesgos tiene como finalidad la determinacién de los riesgos
asociados al proyecto y su debido manejo en caso de que se presenten. Tiene también a cargo
la creacion de un plan de mitigacion, la asignacion de responsabilidades y la coordinacion de
cualquier accién adicional para su mitigacion en caso de ser requerido.

Este plan brinda al equipo de proyectos una herramienta para contextualizar posibles
eventualidades y el paso a paso por seguir con el fin de manejar la incertidumbre de cualquier
posible situacién fuera de la normalidad en el desarrollo de las actividades planteadas. El
plan establece una ruta estratégica por seguir en caso de que dicha eventualidad se presente.

Para la elaboracion de este plan de riesgos se toma en cuenta las siguientes

actividades:

. Identificar los riesgos

. Evaluar la probabilidad de que ocurra

. Estimar su impacto

. Establecer un plan de contingencia y contencién ante cada uno de ellos.

Para la evaluacion de los riesgos potenciales se pone en practica la utilizacion de la
siguiente matriz de riesgos. Esta matriz esta construida tomando como referencia la
categorizacion de los riesgos, probabilidad de que ocurran y el plan de accion “pr tomar en
caso de dicha eventualidad. Para los efectos en la implementacién de este proyecto

gastrondmico se incluye este ejemplo con la unica finalidad de poder ejemplificar su uso:



Tabla 41:

Matriz de Riesgos
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MATRIZ DE REGISTRO DE RIESGOS

Nombre del Proyecto: Trattoria

Cédigo RBS

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

32

506

Causa

Nueva ola
pandémica

(nueva cepa,
nuevo virus)

Nuevas
leyes para
regular Food
Trucks

Enfermedad,
accidente del
personal,
incapacidad

Rotacién del
personal

Stress test -
incumplimie
nto de
condiciones
basicas para
operar

Innovacién y
eficiencia -
tener un
robot

Riesgo

Restriccione
s en
negocios,
aforos,
cierres

Incremento
en  gastos,
permisos
adicionales,
limita
expansion
del negocio

Menos
personal
para atender
el negocio

Curvas de
aprendizaje,
tiempo de
contratacion,
sobrecarga
de labores,
experiencia
del servicio

Cortes de
servicios
ptiblicos
(agua,

internet)

luz,

Repuestos
para
mantenimien
to del robot,
capacitacion

Version:

Consecuenci
a

Caida en
ventas,
cierres
temporales,
pago de
obligaciones
Limitacién
en
movilidad,
no poder
operar y
generar mas
ingresos con
otras
actividades,
aumento de
costos
operativos
Impacto en
tiempos de
servicio,
experiencia
del cliente,
cargas  de
trabajo

Costos  de
salida de
personal,
desmotivaci
on en el
personal

Cierres
temporales o
permanente
del parque
de Food
Truck,
pérdida de
inventario,
impacto en
ventas
Disminucién
de gastos de
operacion,
pero si el
robot falla y

Fecha:
Probabilidad
(Escala 1 al Impacto PxI
5)
2 3 6
1 1 1
4 5
4 4
3 2 6
1 3 3
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del personal
para el
manejo del
robot

no hay
repuestos
causa
impacto en
la

produccion.
Pérdida de
ventas,
promedio
1.600.000
mensuales
Falta de Impacto en
g;oblemas m'.flteria el servicio,
4.1 suministros 2 Para Iz e \{e:ntas,
] elaboraciéon  operacién
internacional  G€ los del Food
productos Truck

Nota: elaboracion propia, 2022.



Tabla 42:

Matriz de Registro de Riesgos - continuacion
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MATRIZ DE REGISTRO DE RIESGOS

Cédigo RBS

1.1

1:2,

2.1

2:2

3.1

3.2

4.1

Causa
Nueva ola pandémica
(nueva cepa, nuevo
virus)

Nuevas leyes para
regular Food Trucks

Enfermedad, accidente
del personal,
incapacidad

Rotacion del personal

Stress test -
incumplimiento de
condiciones basicas
para operar

Innovacidn y eficiencia
- tener un robot

Problemas de
suministros por
situacién internacional

Riesgo

Restricciones en negocios,
aforos, cierres

Incremento en gastos,
permisos adicionales,
limita expansion del
negocio

Menos personal para
atender el negocio

Curvas de aprendizaje,
tiempo de contratacion,
sobrecarga de labores,
experiencia del servicio

Cortes de servicios
piiblicos (agua, luz,
internet)

Repuestos para
mantenimiento del robot,
capacitacion del personal
para el manejo del robot

Falta de materia prima
para la elaboracién de los
productos

Disparador

Saturacion de servicios
hospitalarios y médicos

Ley para segundo debate
en la Asamblea
Legislativa

Sintomas de enfermedad
(resfrio, mal de
estdmago, migrafia) /
Enfermedad

Cambio en conducta
laboral

Mala gestion del parque,
mantenimiento del
equipo

Fallo del robot o dafios en
producto final

Falta de insumos, bajo
inventario de producto en
cadena de distribucién de
nuestros proveedores

Dueifio

Patrocinador

Patrocinador

Personal del
Food Truck

Personal del
Food Truck /
Patrocinador

Patrocinador

Patrocinador

Patrocinador

Estrategia
Aceptar activo: tener plan de
trabajo por medio de
plataformas digitales.
Aceptacidn pasiva: seguir
normativa

Transferir: ingresar un
contratista de forma temporal

Mitigar: ofrecer condiciones
laborales atractivas como
flexibilidad de horarios,
alimentacion, invertir en la
formacién del personal, salario
competitivo

Mitigar: compra de generador
eléctrico y bomba de agua
Transferir: por medio de una
poliza de seguro, mientras el
robot se repara, el seguro cubre
el promedio de ventas que no se
generaron

Mitigar: buscar opciones de
productos sustitutos en el
mercado nacional y proveedores
alternos

Costo

33% sobre la
utilidad

Costo por
servicios
profesionales
seglin profesion
(11.825 por dia)

Pagar 15% por
arriba del
promedio del
mercado= 53,212
+ salario base

$700+3$400

Seguro mensual
$50

Sobreprecio en
productos - 15%
mais del costo
normal

Nota: Elaboracién propia, 2022.
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Gestion de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos planifica la forma en la cual se desarrollara el
proyecto, definiendo y asignando por roles y responsabilidades las tareas por realizar por
parte de cada uno de los integrantes del equipo.

Esta tarea estda a cargo del equipo administrativo, en este caso, el duefio del Food
Truck, quien tendrd la responsabilidad de gerenciar a su equipo de trabajo y asignar las

responsabilidades de acuerdo con el puesto por el que se contrata al personal.

Roles y Responsabilidades

La definicion del equipo de trabajo y el rol por desempefiar por cada uno de sus
miembros es de suma importancia en el manejo de recurso humano. Esto ayudara a que cada
uno miembros del equipo de proyecto tengan claro su rol dentro de la organizacion, asi como
también la delimitacion de las tareas asignadas y su participacion dentro del proyecto. Para
este proyecto se propone la utilizacion de la siguiente matriz, la cual define acciones
puntuales con base en la disponibilidad de sus interesados.

Tabla 43:
Roles y Responsabilidades

Rol Responsabilidades

Encargado de tramitar el permiso de uso de suelo ante el ente municipal
Administrador del Parque Gastronémico permiso sanitario y patente comercial)

del Food Truck (previstas para agua potable, aguas negras, electricidad y trampa de grasa)

Facilitard un comprobante/s que demuestren que se encuentra con todos los servicios piiblicos al dia, (agua, luz,

También deberd subministrar el contrato de arredramiento y tener todas las previstas en sitio para la instalacién

Encargado de apegarse a las actividades en el horario y presupuesto establecido.

Project Manager problemas, cambios identificados.
La programacién de reuniones con los diferentes interesados esta bajo su responsabilidad, esto conel fin de
poder coordinar, analizar y evaluar los diferentes procesos.

Este deberd proporcionar un reporte del estatus del proyecto semanalmente y comunicar los avances, riesgos,

Encargado de la compra de materiales para remodelacién y equipamiento del Food Truck.
Encargado de toda la parte constructiva, asi como la instalacién de las previstas en sitio (agua potable,
Maestro de Obras electricidad, aguas negras.etc)

la unidad.

También responsable por el equipamiento de la estanteria, dreas de trabajo, instalacién eléctrica a lo interno de

Encargado del disefio y la instalacién del equipo de gas licuado segtin la normativa vigente y bomberos de

Ingeniero Eléctri
geniero Eléetrico Costi i,

Responsable de los desembolsos de efectivo por solicitud del Project Manager

Tramitacién de todos los permisos correspondientes para el funcionamiento del Food Truck
Creaci6n de los perfiles de puesto, contratacion del personal de cocina, capacitacién, solicitud de datafonos,
cuentas bancarias, negociacién con proveedores y plataformas digitales (Uber, Didi.etc)

Administrado del Food Truck / Sponsor

Nota: Elaboracién propia, 2022.
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Necesidades de capacitacion

Para poder lograr equipos de alto rendimiento y que se encuentren aptos para llevar a
cabo cada una de las funciones asignadas a su rol y desempefio dentro del proyecto, la
capacitacion se vuelve una de las necesidades principales para el buen desempeiio y
cumplimiento de las expectativas del proyecto. Se contempla brindar capacitaciones
acompanadas de un recorrido en sitio que tenga como fin la aclaracién ante algun tipo de
cuestionamiento o pregunta acerca del desarrollo y estructura del proyecto. También se
contempla la opcién de brindar entrenamientos virtuales con otros duefios de Food Trucks
con el fin de captar y aplicar las buenas pricticas que sirvan de ayuda para un mejor

desempefio durante el desarrollo del proyecto.

Gestion de comunicaciones

La buena comunicacién entre los miembros del equipo se vuelve muy relevante para
el avance y éxito del proyecto. Esta estrategia busca la comunicacién efectiva, esta se refiere
a la forma en que se transmite el mensaje, buscando que sea de una forma sencilla y

entendible al receptor, tomando en cuenta los siete elementos bdsicos:

. Emisor: Dicta el mensaje

. Receptor: Recibe el mensaje

. Codigo: Senales o signos que forman el mensaje

. Canal: Medio por el cual se transmite el mensaje

. Mensaje: Informacién que desea comunicar

. Ruido: Interferencia en el momento de la comunicacion
. Retroalimentacion: Respuesta del receptor

El manejo de la comunicacion a lo interno del grupo de proyectos se llevara a cabo
por medio de correo electrénico, esto con el fin de que todo quede propiamente documentado,
también se creard un grupo de WhatsApp con el fin de facilitar la comunicacién con el
maestro de obras y su equipo de trabajo. Para las comunicaciones con los interesados fuera
del equipo de proyecto, como proveedores, duefios de Food Trucks, seguridad, se

implementara llamadas telefénicas y correos electrénicos a convenir.
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Tabla 44:
Matriz de Comunicaciones

Matriz de Comunicaciones

UOYETR G Nombre del proyecto I
[["H] Cdigo identificador del proyecto I

Objetivo Usuario Responsabilidad Tiempo

Elemento de la EDT éQué . . ) " Método de . . .. -
éPor qué? Destinatario A Preparacién Envio Fechainicial  Frecuencia
Comunicacion

comunicamos?

Nimero de elemento Describe los
’ g - Fecha en que ’
en |a EDT. Puede ser | Describe el asunto| motivos por | Nombre o rol de la | Describe la forma Responsable de Responsable Habe Indica la
componente, o tema que se los cuales se persona al que va €N que sera et de hacer el frecuencia del
s : ] elaboracién 7 comenzar &l 5
producto, entregable o| quiere comunicar. vaa dirigido. comunicado. envio. BE envio.
paquete de trabajo comunicar.

Nota: Tomado de Connectaamericas.com

Entregables del proyecto y factores de éxito

A continuacion, se enumeran una lista de activos tangibles e intangibles que deben
desarrollarse para el cumplimiento exitoso del proyecto. Cualquier tipo de cambio en la
inclusién o exclusion de los entregables previamente identificados relacionados con el
alcance o en el costo del proyecto, deberd tener el visto bueno del patrocinador.

Estos activos son los siguientes:

. Levantamiento de registro de interesados

. Cronograma detallado con la etapa de requisitos, disefio, desarrollo,
entrenamiento, riesgos, comunicacion e implementacion

. Documentacién con especificaciones segun diseflo

Para determinar el éxito del proyecto se identifican a continuacién los siguientes
factores:

. El Food Truck cumple con capacidad instalada para suplir la demanda
esperada y tipo de alimentos por comercializar.

. La linea grafica y de disefio cumple con las expectativas del patrocinador.El

Food Truck cumple con todos los permisos y regulaciones.
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Anexos

Disefio de Food Truck

A= —
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ENCUESTA POTENCIALES CLIENTES - Instrumento 1

La presente encuesta tiene como objetivo elaborar un estudio de mercado para la apertura de

un negocio tipo Food Truck dentro de la Gran Area Metropolitana.

1.

;Le gusta visitar parques de Food Trucks?

a)
b)

9)

Si
No

Nunca he 1do

. Cuales de los siguientes parques ha visitado?

a)
b)
c)
d)
e)

Entre Calles — Heredia

Gastro Yard — Tibas

San Rafael Food Street — Heredia
Territorio Food Truck — Moravia

Ninguna de las anteriores

; Cuales son sus 4 pizzas favoritas?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
i)

Jamén y queso

Hawaiana (queso, pifia, coco)

Margarita (queso, tomate, albahaca)

Carnes (salchicha italiana, jamon, pepperoni)
Suprema

Ingredientes crudos (prosciutto, jamén serrano)
Vegetariana

Pollo (queso, tomate)

Jamén, hongos y queso

Otros:

. Qué tipo de masa le gusta mas?

a)

Delgada



163

b) Gruesa
c) Artesanal
d) Pan Pizza

. ¢Con cual bebida prefiere acompanar su pizza?
a) Refresco natural

b) Gaseosa



10.
11.
12;

13.
14.
13,
16.
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ENTREVISTA A EXPERTOS - Instrumento 2

(Se encuentra el parque con todas su patentes y servicios al dia?

(Cuenta el parque con el menaje adecuado para el flujo de clientes?

¢Con qué regularidad el parque presenta problemas con la prestacion de los servicios
publicos (agua potable, electricidad e internet)?

(Invierte la administraciéon en mantenimiento de las dreas comunes?

(Cuenta la administracién con un contrato que regule la oferta gastronémica, el
espacio por ocupar y el pago de alquiler pactado para cada uno de los arrendantes?
¢(Cuantos espacios disponibles de parqueo se encuentran habilitados en el parque?
Segtin localizacion considera que los proveedores cuentan con un tiempo de respuesta
no mayor a 48 horas.

(Cuenta el parque con un buen manejo de residuos?

(Cuenta el parque con todas las previstas para la instalacion de los Food Trucks?
(Cudntos espacios disponibles de parqueo se encuentran habilitados en el parque?
(Cuenta el parque con seguridad las 24 horas?

(El parque posee un plan de inversién de capital anual enfocado en mejorar
necesidades de los usuarios?

(Como es el manejo de las aguas pluviales en el parque?

(Cuenta el parque con una poéliza de robos en caso de alguna eventualidad?
(Cumple el parque con los horarios asignados de apertura y cierre?

(Permite el parque reparaciones y modificaciones de los Food Trucks dentro de

este?



