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RESUMEN EJECUTIVO

Se vive en una época, en la cual dificilmente alguna persona o generacion quisiera estar,
pues se esta enfrentando una grave situacion mundial generada por la pandemia del Covid 19, la
cual ha venido a generar cambios importantes en varios sectores, entre ellos, el sector servicios,
pues para nadie es un secreto que existieron en este campo, dos alternativas, la primera de ellas,
evolucionar o migrar rapidamente a la digitalizacion y virtualidad, o la segunda, suspender los
diferentes servicios por no tener las plataformas y soporte necesarios para brindar atencion a
usuarios de forma virtual. En ese segundo escenario lamentablemente se ubic6 el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, al no poder migrar en su momento a la virtualidad, razén por la cual
tuvo que suspender la atencion de las personas usuarias, es decir, no pudo continuar brindado la
atencion al publico para realizar las conciliaciones obrero patronales.

Debido a la pandemia y en aras de establecer medidas que incentiven el distanciamiento
social para evitar que tanto funcionarios, como usuarios, y acompafiamiento letrado, puedan verse
contagiados del virus SARS-CoV2 conocido como COVID-19; dicho ministerio se vio obligado
a suspender la atencion presencial; esta funcion la ha realizado desde su creacion. Ahora bien,
cabe aqui cuestionarse sobre la viabilidad de realizar conciliaciones obrero patronales en el
MTSS de forma virtual, dicha interrogante es el eje de esta investigacion y sera despejada a lo
largo de la misma.

Por lo anteriormente indicado, en esta investigacion se analizard la viabilidad de poder
implementar conciliaciones de manera virtual, en el de Departamento de Relaciones de Trabajo
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, pues este departamento es el encargado de
coordinar y supervisar los ocho centros de Resoluciéon Alterna de Conflictos del mencionado
Ministerio, a lo largo del pais. Por esta razon, para este trabajo se requiere un estudio y un

andlisis cualitativo que permita examinar lo aqui acontecido; esto se va alcanzar por medio de
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entrevistas a funcionarios del Centro de Resolucion Alterna de Conflictos de San José, asi como

entrevistas realizadas a las jefaturas del Departamento de Relaciones de Trabajo, pues esta

poblacion de estudio es la mas cercanas al fenémeno estudiado.

Asi las cosas, la recoleccion de datos relacionadas con las variables aqui planteadas, se
har4 por medio de dos instrumentos de recoleccion de datos, correspondientes a entrevistas; una
guia de entrevista se aplicard a las personas conciliadoras del Centro de Resolucion Alterna de

Conflictos de San José, y la otra, a las jefaturas del Departamento de Relaciones de Trabajo.

En estas se les consulta a las personas parte de la muestra, informacion general pero
importante sobre rango de edad, afios de servicio, y género, mientras que, por otro lado, se
realizan preguntas abiertas sobre temas de teletrabajo, viabilidad de las conciliaciones en el
teletrabajo, condiciones para cumplir conciliaciones virtuales, entre otras, siempre relacionados

con los objetivos de investigacion.

Posterior a analizar lo anteriormente indicado, se acepto el planteamiento del problema,
el cual establece como objetivo principal, analizar la viabilidad de implementar conciliaciones
virtuales en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, especificamente en el Departamento de
Relaciones de Trabajo. Finalmente, las conclusiones y recomendaciones, fueron dirigidas a tres
instituciones a saber, Presidencia de la Republica, Servicio Civil y funcionarios que laboran para
el Centro de Resolucion Alterna de conflictos San José. A los cuales se les incentiva a
implementar herramientas y tecnologias de la informacion, para crear una mejora y evolucion del
servicio brindado, esto con el fin de buscar ambientes mas seguros de trabajo, y seguir al mismo
tiempo, garantizando la continuidad del servicio sobre todo en tiempos de crisis generados por

emergencias mundiales.
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CAPITULO I: PROBLEMA Y PROPOSITO

1.1 Antecedentes

Se vive actualmente en una era digital, donde el planeta ha tenido que someterse a un
cambio total para ir evolucionando a un ritmo que la poblacion lo demanda. Siempre se ha visto
como la empresa privada es la encargada de llenar el estandarte respecto al tema de
implementacion tecnoldgica, y como consecuencia, se va arrastrando no solo al sector publico,
sino también a otros paises en una linea evolutiva tecnoldgica, la cual no se detiene desde

tiempos inmemoriales, como lo fue la revolucion industrial.

jError! Marcador no definido..

A nivel global existen paises que siempre llevan una evolucion tecnologica mas evidente,
un ejemplo muy puntual es el caso de Japon, este pais cuenta con empresas élites a nivel global,
que sefialan cudl es la pauta o guia que se debe llevar para ir creciendo en el campo tecnolédgico.

Al respecto, se sefiala que:

El impulso de la tecnologia blockchain; la implementacion de los sistemas en la nube; la
llegada del gobierno digital “unido” que busca una privacidad de los datos gestionada por
el propio ciudadano, y una inteligencia artificial responsable marcan las tendencias de la

transformacion del sector publico este afo, indican desde Fujitsu (Invertia, 2019, parr.1).



1.1.2 Antecedentes regionales.

A nivel latinoamericano, se puede ver como el gobierno argentino, tiene el deseo de ir
generando la modernizacion de sus sistemas tecnologicos, entre eso, se puede ver que la ciudad
de Cordoba ha generado una identidad digital a sus ciudadanos, los cuales pueden acceder a los
servicios municipales, por medio de una plataforma tecnoldgica y su identidad digital, para

acceder a servicios y realizar pagos completamente en linea (Moure, 2019, parr.1-6).

Lo anterior conlleva a que sus ciudadanos puedan estar mas cerca de sus gobiernos
locales, logrando el objetivo de las distintas administraciones que desean irse acercando de una
forma expedita a estos por medio de novedosos servicios, los cuales se espera en el futuro, vayan
evolucionando cada vez mas, hasta lograr cada vez mas servicios realizados en forma digital,
dicha implementacion permite al usuario, no tener que desplazarse hasta las oficinas de su

gobierno local para realizar diferentes tramites (Moure, 2019, parr.1-6).

jError! Marcador no definido..

Propiamente Costa Rica ha venido trabajando bajo una linea llamada “Costa Rica
Digital”, la cual pretende una actualizacion tecnologica total del Estado y sus instituciones
publicas. Bajo esta linea, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, ha venido realizando
acciones para la actualizacion de sus plataformas, tanto de soporte tecnologico como de servicio
al cliente, para dar acceso a la informacion de forma mas expedita, pues el fin que se persigue es

generar paz social (Jiménez, 2017, parr.3).

Estos avances tecnoldgicos fueron puestos a prueba por lo acontecido en el afo 2019,
cuando nuestro pais sufri6 los embates de una pandemia global por Covid 19, con lo cual se tuvo

que dejar de lado la forma ordinaria de atender a los usuarios de las distintas instituciones y



evolucionar a las atenciones virtuales; a ello los usuarios tuvieron que acostumbrarse, pues se
requeria la utilizacion de plataformas digitales, para realizar distintos tramites, eso si no fue este
mismo escenario el que impacto el servicio de las conciliaciones obrero patronales, pues como ya
se menciond y es génesis de esta investigacion; en este ministerio no se lograron realizar las

conciliaciones de forma virtual, lo cual gener6 su cancelacion y la saturacion de las agendas.

Se debe recordar que la pandemia generadora de dicho caos en el MTSS, tuvo su origen
en Wuhan, Provincia de Hubei Republica Popular China, donde la Organizacion Mundial de la
Salud, report6 un brote de enfermedad por coronavirus conocido como SARS-CoV-2. Esta es una
enfermedad infecciosa, segun lo establecid la Organizacion Mundial de la Salud, la cual se

considera:

...una enfermedad respiratoria de leve a moderada y se recuperardn sin requerir un
tratamiento especial. Sin embargo, algunas enfermardn gravemente y requeriran atencion
médica. Las personas mayores y las que padecen enfermedades subyacentes, como
enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias cronicas o cancer,
tienen mas probabilidades de desarrollar una enfermedad grave. Cualquier persona, de
cualquier edad, puede contraer la COVID-19 y enfermar gravemente o morir

(Organizacion Mundial de la Salud, s.f., parr.2).

En este pais, el Ministerio de Salud por medio del sefior Ministro Dr. Daniel Salas Peraza,
inform6 en fecha 20 de enero del 2021, mediante un comunicado de prensa, que se estaba
trabajando en el seguimiento de la alerta dada por la Organizacion Mundial de la Salud en
relaciéon con el SARS-CoV-2, sumado a que dicha enfermedad ya habia provocado muchas

muertes en China, Taiwan y Japon. Para el 5 de marzo del 2020, se reporta el lamentable



fallecimiento de la mujer costarricense de 52 afios, la cual habia estado en el continente europeo y
regresé al pais en el mes de febrero de dicho afio. En dicha situacion, muy desconocida para la
época, se activaron todas las alarmas sanitarias del pais, lo cual representd los primeros
aislamientos de personas, esto para “proteger” al resto de la poblacion de un posible contagio y

un mayor brote de la enfermedad.

Para est4 oportunidad, por medio de un comunicado de prensa, el sefior Ministro de Salud,

sefior Daniel Salas lo siguiente indic6 lo siguiente:

El pais se viene preparando para este momento desde hace varias semanas, con el objetivo
de resguardar la salud publica, por medio de un trabajo articulado entre varias
instituciones. Llamamos a la poblacion a la calma, en este momento se cataloga como un
caso sospechoso y quiero enfatizar en que es sospechoso, por lo que, por el momento, no
podemos afirmar que tenemos casos confirmados del nuevo coronavirus en Costa Rica, ni
mucho menos que hay transmision activa, de persona a persona, en nuestro pais” afirmo el
ministro de Salud Daniel Salas, a la vez en que enfatizO en que se mantendra total

trasparencia del avance de la investigacion (Ministerio de Salud, 2020, parr.5).

Propiamente en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, antes de la pandemia, la
atencion que se realizaba era de manera presencial a un cien por ciento de personas, todos los
servicios se daban en las oficinas para realizar los tramites solicitados, para ese momento lo Uinico
que se atendia de manera virtual, era la linea 800- trabajo y un chat, sin embargo eran exclusivos
para asesoria y célculo de extremos laborales; sin embargo, el tema de conciliaciones virtuales

nunca se habia considerado realizarlas de forma virtual, aun y cuando se continuaba en pandemia.



Producto de lo anterior, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social comenzé a comunicar
una guia para la implementacion del teletrabajo, tanto para este Ministerio como para el resto del
sector publico, como medida preventiva al Covid 19, y asi dar continuidad de los servicios,
excluyendo claro estd, el tema de conciliaciones laborales, pues como se ha venido mencionando,
es el origen del presente trabajo de investigacion (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
2020, parr.1). Sumado a esta guia, se emitid la directriz presidencial N°073-S-MTSS, realizada
por el sefior presidente Carlos Alvarado, el Ministro de Salud Daniel Salas, y de Trabajo y

Seguridad Social, Geannina Dinarte Romero, en este:

. se instruye a los jerarcas de cada institucion a tomar las acciones necesarias para
implementar el teletrabajo. La directriz fue publicada en el Alcance No. 41 del 10 de
marzo de 2020 en el Diario Oficial La Gaceta. Esta disposicion laboral de prevencion y
atencion de la alerta sanitaria por COVID-19 en la Administracion Centralizada y
Descentralizada se aplicara a partir de este 11 de marzo. La directriz busca garantizar el
cumplimiento efectivo de los protocolos del Ministerio de Salud y, conjuntamente, tomar
medidas preventivas de indole laboral que contribuyan al adecuado manejo del virus. En
la directriz, se hace un llamado al sector privado, asi como al Poder Legislativo, Poder
Judicial, Tribunal Supremo de Elecciones, universidades y municipalidades a sumarse a

esta iniciativa (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2020, parr.4-7).



1.2 Planteamiento del problema

(Cudl es la viabilidad de implementar conciliaciones virtuales en el Departamento de
Relaciones de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Socia debido al distanciado social

generado por el Covid-19?

1.3. Justificacion

Las conciliaciones laborales son una via por la cual los trabajadores y patronos pueden
buscar una solucion alterna a un conflicto laboral; este puede ser de indole econdomico o social.
Estos conflictos son expuestos en los Centros de Resolucién Alterna de Conflictos que tiene
habilitados el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en todas las provincias de Costa Rica, en
donde hay abogados y abogadas, altamente calificados que ayudan a las partes a encontrar una

solucidn a lo acontecido.

Sin embargo, con la llegada del Covid-19 a Costa Rica, el gobierno de este pais tuvo que
implementar medidas sanitarias, para controlar los altos indices de contagios que se estaban
presentando, los cuales en su momento provocaron una alta tasa de hospitalizaciones,
internamientos y de lamentables fallecimientos. Este contexto, en un inicio, generd que las
personas por miedo a ser contagiadas, no salieran de sus casas, y por ende, no quisieran utilizar
los servicios del Estado, en este caso el MTSS brindado de forma presencial por temor al

contagio.

Por el motivo arriba indicado, el Gobierno de la Republica, por medio del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdémica — MIDEPLAN, estableci6 lineamientos a nivel
central para el manejo de los aforos en las diferentes instituciones. En este sentido, se instaur6 la

directriz nimero 077-s-mtss-mideplan, en conjunto con el presidente de la Republica, el Ministro



de Salud, la Ministra de Trabajo y Seguridad Social y la Ministra de Planificacion Nacional y

Politica economica, donde se indica:

Por tanto, emiten la siguiente directriz DIRIGIDA A LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRAL Y DESCENTRALIZADA “SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LAS
INSTITUCIONES  ESTATALES DURANTE LA  DECLARATORIA DE
EMERGENCIA NACIONAL POR COVID-19”. Articulo 1°- Se instruye a la
Administracion Central y se insta a la Administracion Descentralizada, a establecer un
plan de servicio basico de funcionamiento, de manera que se garantice la continuidad de
aquellas tareas estrictamente necesarias para asegurar el fin publico institucional. Para
dichos efectos, las instituciones podran requerir la asistencia maxima del 20% del total de

su planilla.

Articulo 2°. - El plan de servicio basico de funcionamiento mencionado en el articulo 1°
de esta Directriz deberd contemplar: a) La aplicacion de la modalidad de teletrabajo en
aquellos puestos que sea posible. b) La justificacion de los servicios que resulten
indispensables para el funcionamiento de la institucion. ¢) Las medidas estrictas de salud
a aplicar en el caso de los servidores que deban asistir de manera presencial. Dicho plan
deberd ser remitido al Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econémica en el
plazo de 48 horas a partir de la vigencia de la presente Directriz. Dicho Ministerio, en
coordinacion con la Comision Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, dard
seguimiento a la aplicacion de las medidas contempladas en esta Directriz. En la
observancia de la presente Directriz, se invita a la Administracion Publica Descentralizada
a formular el plan sefialado en este articulo y que serd atendido en los mismos términos de

seguimiento (Presidente de la Republica, Ministro de Salud, la Ministra de Trabajo y



Seguridad Social, la Ministra de Planificacion Nacional y Politica Econdémica, 2020,

p-p-3-4).

Por tal motivo, el gobierno ha buscado la forma para que, en sus distintas carteras
ministeriales, incluyendo el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se implementen medidas
alternas en las cuales se pueda dar continuidad al servicio, pero a la vez, seguridad al usuario en
cuanto a la calidad del servicio brindado, esto quiere decir que el servicio debe continuar
brinddndose como si se estuviera atendiendo de forma presencial en la institucion, pero sin la

peligrosidad de verse contagiados con el virus del Sars-CoV-2.

Para esto el Ministerio de Trabajo, ha implementado oficios en los cuales indica la forma

en que se va a seguir brindando el servicio con esta pandemia.

Por este medio me permito manifestar que desde el pasado 25 de marzo 2020, mediante la
Directriz 77-S-MTSS-MIDEPAN “Dirigida a la Administracion Publica Central y
Descentralizada “Sobre el Funcionamiento de las Instituciones Estatales Durante la
Declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19” donde en su articulo 1 “Se instruye
a la Administracion Central y se insta a la Administracion Descentralizada, a establecer
un plan de servicio basico de funcionamiento, de manera que se garantice la continuidad
de aquellas tareas estrictamente necesarias para asegurar el fin publico institucional. Por
lo anterior, sé comunica que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, amplia el plazo

del Plan de Servicios Basicos de Funcionamiento (Arias, 2020, p.p.1-2).

A raiz de todo lo indicado anteriormente, se implement6 en Costa Rica, tanto en el sector

publico como gran parte del privado, el teletrabajo, como una alternativa para cubrir la necesidad



de seguir con la atencion de las personas usuarias, y continuar con los distintos servicios, aunque
no es un secreto el hecho de que, en el MTSS las conciliaciones virtuales no lograron darse, es
decir, no pudieron ser implementadas en plena pandemia, como si lo hizo, por ejemplo, el Poder
Judicial; este problema repercute a lo interno del MTSS, directamente en el Departamento de

Relaciones Trabajo, el cual se encarga de las conciliaciones obrero patronales.

El panorama es lamentable pues generd que todas las agendas de conciliacion en todo el
pais fueran canceladas, hasta tanto se estableciera la forma de volver a atender a las personas
usuarias de forma presencial, ya que no se tenia la forma y/o el respaldo legal, para poder realizar
las conciliaciones en el MTSS de forma virtual. Ello provocd que muchas personas tuvieran que
acudir directamente al Poder Judicial, para asi detener los plazos ya establecidos por ley para la

interposicion de demandas laborales.

Por ello, esta investigacion es de gran importancia para el Departamento de Relaciones
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, ya que se pretende analizar la viabilidad de
implementar conciliaciones virtuales en dicho ministerio, lo cual no se logrd, lamentablemente en
tiempo de pandemia, como ya se indicoO y esto produjo la saturacion en las agendas de
conciliacion de dicho ministerio, asi como también, la afectacion al servicio y al usuario, pues no

se lograron realizar muchas conciliaciones por el tema del distanciamiento social.

En este sentido, se tiene como beneficiario directo de esta investigacion, en primera
instancia al propio Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (Departamento de Relaciones de
Trabajo), porque de esta manera la institucion podria encontrar una alternativa al cierre de
oficinas y la limitacién de aforos en las mismas que atienden este tipo de conciliaciones. Por otro

lado, pero no menos importante, se tienen los beneficiarios indirectos, los cuales son en primera
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instancia los usuarios del MTSS, y en segunda, las personas funcionarias de dicho ministerio,
pues no es un secreto que, el teletrabajo, asi como realizar conciliaciones virtuales, ayudaria a
ambas poblaciones a evitar contagios, por cuanto no estarian exponiéndose a un posible
encuentro con personas enfermas, al tener que desplazarse a las oficinas para realizar las

conciliaciones de forma presencial.

Asi las cosas, con esta investigacion se pretende, encontrar una opcidn alternativa a las
conciliaciones como se realizan en la actualidad (de forma presencial), con el fin de brindar un
servicio alternativo mas: agil, seguro y eficiente, en donde los trabajadores y patronos pueden
encontrar una alternativa gratuita, para generar un acuerdo conciliatorio, sin tener que salir de sus
centros de trabajo o de sus casas de habitacion para evitar contagios en medio de una emergencia

mundial.

Finalmente, este trabajo de investigacion se realiza para cumplir con los requisitos de
aprobacion de la memoria de grado, en la Maestria Profesional en Derecho con énfasis en

derecho (laboral) de la Universidad Latina de Costa Rica.

1.4 Alcance y delimitaciones

1.4.1. Alcance.

El alcance de la presente investigacion se enmarca en conocer la viabilidad de
implementar conciliaciones virtuales en el Departamento de Relaciones de Trabajo del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, debido al distanciado social generado por el Covid 19, cuyo fin es
generar seguridad en la salud de las partes, es decir, la persona usuaria del servicio, y a su vez la

seguridad del funcionario que realiza el tramite.
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1.4.2. Delimitaciones.

o Delimitacion geogrdfica.

La presente investigacion, se llevara a cabo en el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, especificamente Departamento de Relaciones de Trabajo, Unidad de Resolucion Alterna
de Conflictos de San José, la cual se ubica en: San José, Goicoechea, San Francisco, costado del
Periodico la Republica, centro comercial Tournon. Ya que en esta sede es donde se maneja el
circulante mas grande de conciliaciones en todo el pais, y es al departamento que méas beneficios

le podria traer la utilizacion de conciliaciones virtuales.

e Delimitacion temporal.
Este trabajo de investigacion abarca un periodo efectivo de realizacion que va del 17 de
enero al 31 de marzo del afio 2022; sin embargo, es importante mencionar que los casos por

analizar se enmarcan en un periodo que va del 1 de octubre del 2021 a 22 de diciembre del 2021.

e Delimitacion temadtica.
La delimitacion tematica de la presente investigacion se centra en conocer la viabilidad de
implementar las conciliaciones virtuales en el Departamento de Relaciones de Trabajo del

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, debido al distanciado social generado por el Covid 19.
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1.5 Objetivos

1.5.1. Objetivo general.

Analizar la viabilidad de implementar conciliaciones virtuales en el Ministerio de Trabajo
y Seguridad social, especificamente en el Departamento de Relaciones de Trabajo debido al

distanciado social generado por el Covid 19.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar la afectacion o no en la realizacion de conciliaciones obrero patronales en el
Departamento de Relaciones de Trabajo del MTSS, debido a la emergencia nacional por la
Covid 19.

e Identificar los requerimientos legales y/o administrativos para la implementacion de la
conciliacion virtual en el Departamento de Relaciones de Trabajo del MTSS.

e Exponer la factibilidad de implementar el teletrabajo, en los funcionarios del Departamento
de Relaciones de Trabajo del MTSS, para llevar a cabo conciliaciones virtuales.

e Mencionar las diferentes plataformas de videoconferencia que se podrian utilizar, para la

realizacién de conciliaciones virtuales en el Departamento de Relaciones de Trabajo del

MTSS.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo, se desarrollaran los temas y subtemas que sustentan teoricamente el

proyecto de investigacion, que seran desarrollados infra en este apartado.

2.1 Afectacion o no por la falta de realizacion de conciliaciones obrero patronales en el

Departamento de Relaciones de Trabajo del MTSS en tiempos de pandemia

A nivel estadistico se puede notar la afectacion que tuvo el Departamento de Relaciones
de Trabajo con la llegada del Covid-19 a Costa Rica, ya que, al tener que limitarse los aforos e
incluso el deber cerrar algunas oficinas, se dejo de atender a las personas usuarias, las cuales
tuvieron que buscar otra alternativa para su atencion como lo es la linea 800 — trabajo, para
evacuar dudas sobre el tema de asesorias laborales, informacion que se desprende del anuario

estadistico del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social del afio 2020.

Como se puede observar en el anexo numero 1, gran cantidad de trabajadores utilizaron
este servicio en linea para realizar consultas, ya que durante ese afio 2020, se implement6 el tema
de la reduccion de jornada, suspension de contratos de trabajos y el bono proteger, todas acciones
de contencion debido a la pandemia, esta situaciéon generd, en diecinueve mil trabajadores,
grandes dudas e inquietudes, sobre como estas medidas iban a afectar sus trabajos, de ahi el

incremento en dichas consultas (Anuario Estadistico, 2020, p.p.134).

Seguidamente se tiene otro cuadro interesante (anexo numero 2), el cual muestra las
gestiones de asesoria y estimacion de derechos atendidas en ese mismo periodo, cuadro que se
muestra segun motivo del tramite y region de planificacion 2017-2020 (Anuario Estadistico,

2020, p.p.132).
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En este sentido, las atenciones en linea aumentaron significativamente, gracias a la
implementacion de la virtualidad y las llamadas telefonicas para responder ante toda esta
demanda de usuarios del servicio. Sumado a esto, se encuentra el lamentable dato de la cantidad
de despidos, lo cual generd el cierre de muchas empresas en el pais, por cuanto no pudieron
soportar las bajas ventas. Esto provoco el encierre masivo de muchos comercios en todo el pais.
Es notorio como las atenciones virtuales (chat y linea 800-Trabajo), fueron las que sostuvieron
las demandas de servicio por el hecho de que se tuvieran que cerrar oficinas y reducir aforos.
Esto significa que la herramienta de la virtualidad es una gran aliada para un Ministerio con un

alto transito de consultas y de otros servicios.

En contrario censo, esta el tema de las conciliaciones (anexo numero 3), en las cuales
como se puede ver de este anuario estadistico, disminuyeron en un 27,21% (en comparacion con
el afio 2019), lo cual es un reflejo de todo lo acontecido e investigado en este trabajo. En este
mismo cuadro denominado, de tramites de conciliacion individual atendidos segun resultado

obtenido 2017-2020, se puede ver dicha disminucion (Anuario Estadistico, 2020, p.130).

Finalmente, en otro cuadro (anexo numero 4), se ven los montos transados en
conciliaciones individuales 2017-2020, en lo cual se observa una disminucion de un 27,21% de
conciliaciones, afecto la cantidad de dinero que se genera con las conciliaciones (Anuario

Estadistico, 2020, p.131).
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2.2. Requerimientos legales y/o administrativos para la implementacion de la conciliacion

virtual en el Departamento de Relaciones de Trabajo del MTSS

Para determinar cudles pueden ser los requerimientos legales y/o administrativos para la
implementacion de conciliaciones virtuales en el MTSS, se debe revisar y analizar la normativa
legal establecida en relacion con los centros de resolucion alterna de conflictos y con la

normativa que da respaldo a dicho método alternativo de conflictos.

Por ello, para hablar de temas de resolucion alterna de conflictos, debe valorarse tanto la
norma establecida, es decir, la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz
Social, conocida como Ley RAC niimero 7727, del 09 de diciembre del 1997, y su Reglamento al

Capitulo IV (Decreto ejecutivo 32152, del 27 de noviembre del 2004).

Asi también, se debe hacer mencion de las instituciones involucradas en la autorizacion y
regulacion de centros de resolucion alterna de conflictos, como lo son Direccién Nacional de
Resolucion Alterna de Conflictos (DINARAC), ente adscrito al Ministerio de Justicia y Paz y el
Departamento de Relaciones de Trabajo (DRT), del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. El
primero es el ente encargado de dar autorizacién para la creacion de centros privados y el

segundo, da la autorizacion para llevar a cabo conciliaciones laborales.

2.2.1. Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social.

Esta es la normativa base, para llevar a cabo una conciliacion en cualquier materia, la cual
establece las pautas basicas de una conciliacion, incluso sefiala cémo se debe realizar la

audiencia, el acta; indica los deberes del conciliador a cargo de la audiencia y otros temas de
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interés. Sumado a revelar que el objetivo de la ley es la utilizacion de elementos que fomenten el

didlogo, por medio de la negociacion, la mediacion, la conciliacion y el arbitraje.

Como bien lo ha indicada el Tribunal de Apelacion Civil y Trabajo Cartago en Materia
Laboral, en la Resolucion N.° 00162 — 2021 del 18 de junio del 2021 a las 1:51 p. m, la ley de

Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social RAC:

...ha procurado fortalecer los mecanismos de solucion alterna de conflictos, en aras de
garantizar el derecho constitucional de las partes de solucionar, sin intervencion de los
tribunales, sus diferendos de orden patrimonial disponible tal y como lo consagra el
numeral 2 de ese cuerpo normativo. El acuerdo que solucione un conflicto entre
particulares puede tener lugar en cualquier momento, aun cuando haya proceso judicial
pendiente, incluso en el caso de que se haya dictado sentencia en el proceso y esta se
encuentre firme, los particulares pueden arreglar sus intereses en conflicto por medio de
convenios celebrados libremente (Tribunal de Apelacion Civil y Trabajo de Cartago sede

Cartago materia laboral, 2021, parr. 1).

También se debe mencionar que estos métodos alternos de conflictos, buscan un
acercamiento entre las partes involucradas para resolver una diferencia, por lo cual se puede decir

que:
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Conciliar es, ante todo, componer, ajustar los &nimos de quienes estan opuestos entre si.
Es una expectativa o responsabilidad que le corresponde a las partes. Es el intercambio de
puntos de vista entre pretensiones y propuestas de composicion entre partes que
discrepan. Es un arreglo concertado entre las partes en contienda para solucionar un
conflicto. Se intenta con la espontanea voluntad de éstos o con la participacion de un
tercero con caracter de pacificador, quien interviene para tratar de componer las

diferencias ya surgidas o que estén por surgir (Escoto, 1997, parr.1).

Es importante recalcar lo que indica la citada ley en su articulo 2.- “Toda persona tiene el
derecho de recurrir al didlogo, la negociacion, la mediacion, la conciliacion, el arbitraje y otras

técnicas similares, para solucionar sus diferencias patrimoniales de naturaleza disponible”.

Sumado a que este articulo va de la mano con lo indicado, en el articulo 4, el cual indica
que: “Los principios y las reglas establecidas para la conciliacién judicial o extrajudicial se
aplicaran, igualmente, a la mediacion judicial o extrajudicial” (Ley de Resolucion Alterna de

Conflictos y Promocion de la Paz Social RAC, 1997, p.p.2-3).

Adentrandose un poco mas en la materia que ocupa esta investigacion, la ley de
Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social en el articulo 6, indica algo
importante al sefialar que: “En cualquier etapa de un proceso judicial, el tribunal puede proponer
una audiencia de conciliacion” (Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz
Social RAC, 1997, p.3). Pero, como se denota de lo anteriormente indicado, no indica que esta no
puede ser virtual, por lo cual se genera una primera pista de que las conciliaciones virtuales

pueden ser viables.
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Continuando con el andlisis de la citada ley, se hace mencion en el articulo 7 de lo
siguiente, “Para que se efectue la audiencia de conciliacion judicial, serd necesario que estén
presentes el conciliador, las partes o sus apoderados, y sus abogados si las partes solicitan,
expresamente, su asistencia” (Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz
Social, 1997, p.4). Al respecto, nuevamente en este articulo no se menciona que todas las partes

aqui indicadas, deban estar en el mismo espacio fisico.

En conclusion, sobre lo anteriormente indicado, la ley no hace mencidn directamente que
las conciliaciones deben ser de forma presencial y fisica, es mas por un tema de costumbre que
las mismas se realicen de forma presencial. Este contexto no puede ser del todo discutido en este
apartado pues resta recolectar la informacion de la poblacion muestra, sin embargo, lo que si se
puede resaltar en este momento, es que dicha “costumbre” obedece a épocas no pandémicas, es
decir, nunca antes se habia tenido en el pais, un precedente como el de la actualidad con el
Covid-19, en donde se ha tenido que instaurar un distanciamiento social e implementar medidas

rapidas para continuar brindado diferentes servicios.

2.2.2. Reglamento al Capitulo IV de la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y

Promocion de la Paz Social.

Este reglamento viene a ampliar varios puntos importantes que regula el Capitulo IV de la
Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, ya que como se
detalla a continuacidn, este apartado es muy escueto en relacion con el procedimiento para la

apertura de un centro de resolucion alterna de conflictos.

El articulo 71 expresa qué entidades podran organizarse para administrar procesos de

mediacion, conciliacion o arbitraje, ya sea de forma gratuita o de forma por servicio cobrado.
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Ademas, el articulo 72 sefiala que las entidades anteriormente indicadas, deben contar con un
permiso previo por parte del Ministerio de Justicia, salvo que por ley ya estuvieran autorizadas,
para lo cual este Ministerio, tiene la potestad de verificar requisitos que debe cumplir dicho
centro como lo son recursos humano e infraestructura adecuadas, para llevar a cabo las funciones
propias del centro (Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social RAC,

1997, p.p. 46-47).

Asi también se sefiala en dicho reglamento que el Ministerio de Justicia podré establecer
por via reglamentaria, las normas generales necesarias para autorizar los centros que quieran
administrar mecanismos alternos de solucion de conflictos, como también normar su revocacion
cuando un centro no cumpla con las condiciones indicadas en el citado Ministerio (Ley de
Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social RAC, 1997, p.2). Més adelante
del citado reglamento se indica, que los centros deben ser publicos y que debe exponer como
minimo la lista de mediadores, conciliadores, arbitros o facilitadores, como también los costos de
los procesos y demads gastos y las reglas y/o normas del citado centro (Ley de Resolucion Alterna

de Conflictos y Promocion de la Paz Social RAC, 1997, p.3).

Es importante resaltar que, en ninguna parte de lo expuesto anteriormente, se indica la
forma en que pueden o deben realizarse las conciliaciones fisicas o virtuales ni tampoco se
establece alguna limitacion en ese sentido, ya que regula otros temas mas generales. Por lo cual

es importante valorar este reglamento, el cual indica en su considerando tercero lo siguiente:
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Que, desde la promulgacion de la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y
Promocion de la Paz Social, se ha dado un importante aumento en torno al
funcionamiento de centros dedicados a la administracion institucional de métodos alternos
para la solucion de conflictos, generando una mayor experiencia en el tema, situacion que
motiva un replanteamiento normativo (Reglamento al Capitulo IV de la Ley sobre

Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, 1997, p.1).

Es por ello que, a partir de este punto, se ha buscado en el presente reglamento articulos
que pudieran mencionar la posibilidad de llevar a cabo conciliaciones virtuales, entre ellos se
debe hacer mencion del articulo 6, el cual menciona los requisitos para abrir un centro que
administre institucionalmente métodos RAC. Entre sus requisitos se podrian nombrar,
certificacion de personeria del centro o entidad, direccion del centro, calidades de los
representantes, reglamento del funcionamiento (debidamente aprobado por el 6rgano que sea el
maximo jerarca del centro), un organigrama del centro, tarifas, honorarios y demas costos del
centro (Reglamento al Capitulo IV de la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y

Promocion de la Paz Social, 1997).

Adicionalmente, el centro debe de aportar un plano que indique la infraestructura del
lugar y la distribucion de los espacios que se utilizaran. Y por ultimo se debe tener una lista de
neutrales (conciliadores), los cuales son parte del centro de forma permanente o ad hoc,
mencionando su experiencia en temas de Resolucion Alterna de Conflictos. (Reglamento al
Capitulo IV de la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promociéon de la Paz Social,

1997).



21

La citada lista de requisitos explicada anteriormente, es interesante observarla y
analizarla de entrada, pues se desprende de ella que dichos centros no deben estar ubicados en un
espacio fisico, sino que deja abierta la posibilidad para que puedan constituirse en un espacio
virtual. Ello podria traer una alternativa que se apta a los tiempos modernos, en donde la era de

bufetes u oficinas virtuales, es toda una realidad en nuestra sociedad costarricense.

2.2.3. Direccion Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos.

Como se ha venido mencionado anteriormente, existe una direccion llamada Direccidon
Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos, mas conocida como DINARAC el cual es un ente

adscrito al ministerio de Justicia y Paz, que tiene como objetivo el siguiente:

. impulsar el conocimiento y desarrollo en la aplicacion de los métodos alternos de
resolucion de conflictos, controlar y fiscalizar a los centros que se encuentran autorizados
para la administracion institucional de métodos RAC, acercar la justicia a las
comunidades y fortalecer el Programa de Casas de Justicia, a fin de brindar acceso
gratuito a la resolucion de conflictos a través de métodos alternos (Ministerio de Justicia y

Paz, 2016, parr.3).

Dicha institucion en su Reglamento, tiene algunas funciones ya establecidas, las cuales
son mencionadas en el articulo 3. En el cual se menciona que la DINARAC, tiene que estar
pendiente sobre la aplicacion de la Ley de Resolucién Alterna de Conflictos, como lo es el

autorizar centros, fiscalizarlos, autorizar la incorporacidon de neutrales, llevar datos estadisticos,



22

registro de centros y por ultimo recibir denuncias, de los usuarios hacia estos centros (Ministerio

de Justicia y Paz, 2016, parr.3).

Asimismo, se indica en articulo 2 del Reglamento al Capitulo IV de la Ley sobre

Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social lo siguiente:

Direccion Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos. Créase la Direccion Nacional
de Resolucion Alterna de Conflictos como Direccion del Ministerio de Justicia, encargada
de ejercer todas las facultades atribuidas por la Ley, asi como por el presente reglamento a
la Cartera de Justicia. La Direccion estard a cargo de un director que debera ser abogado y
contar con capacitaciéon en materia de resolucion alterna de conflictos (Reglamento al
Capitulo IV de la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz

Social, 1997, p.1).

Asi las cosas, en la legislacion vigente, no se establece que exista algiin impedimento para
que se puedan llevar a cabo conciliaciones virtuales e incluso este ente tiene un reglamento del
Centro de Mediacion del Ministerio de Cultura y Juventud y sus Organos desconcentrados, el
cual es propio de la institucion, en el cual se llevan procesos de conciliacion. Asimismo, existen
varios articulos de dicho Reglamento que abren la posibilidad de conciliaciones virtuales, lo cual
se podria tomar como ejemplo o de guia para que el Centro de Resolucion Alterna de conflictos

de San José, pueda realizar este mismo tipo de gestiones y/o conciliaciones.

Por esta razon, para el objeto de este trabajo, se analizan los numerales 7,8 (inciso d), 9

(inciso a), 25 (inciso a) por cuanto, en el primer articulo, el nimero 7, se indica un estilo de
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procedimiento para la apertura y tramite del proceso de mediacion y/o Circulos de didlogo, en
donde se indica que se realiza de previo un andlisis de admisibilidad del proceso. Para la
conciliacion se tomara en cuenta aspectos psicosociales, los cuales pueda impedir la conciliacion,
ya que podria existir violencia o cohesion de alguna de las partes (Reglamento al Capitulo IV de

la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, 1997).

Seguidamente, el articulo 8 llama la atenciéon porque al hablar del Principio de
participacion, pero no indicar que debe ser de forma presencial, solo afirma que las partes deben
asumir un papel activo, generando soluciones, propuestas o ideas que colaboren para la
construccion de alternativas al proceso. Este proceso podria llevarse a cabo de manera virtual.
Esto viene de la mano con el articulo 9, inciso a, el cual indica que todos los presentes en la
audiencia, tiene igual oportunidad de expresarse, lo cual podria hacerse desde un proceso virtual
(Reglamento al Capitulo IV de la Ley sobre Resolucién Alterna de Conflictos y Promocion de la
Paz Social, 1997).

Finalmente, en el articulo 25, se indica cudles son las obligaciones de los intervinientes, y
se sefiala que deben asistir puntualmente a las sesiones de trabajo, lo cual deja un gran vacio,
pues no se dice si estas se deben realizar en el mismo espacio fisico o se de forma remota, por
temas de agenda de las partes aqui involucradas (Reglamento al Capitulo IV de la Ley sobre

Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, 1997).

Pero de todos los articulos, hay uno que llama mas la atencion, siendo este el articulo 27

de dicho reglamento, el cual explica el procedimiento para la apertura del tramite:
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Articulo 27.- Solicitud e inicio del proceso. La apertura del trdmite de mediacion sera
dispuesta por el director o Coordinador del Centro, a solicitud de la parte interesada, quien
debera enviar un correo electrénico a la direccion centrorac@mcj.go.cr expresando su
interés en el proceso o presentandose personalmente con el director o Coordinador del
Centro para llenar el formulario que se le proporcionaré para tal efecto. (Reglamento del
Centro de Mediacion del Ministerio de Cultura y Juventud y sus Organos

desconcentrados, 2018, p.110).

Como se observa, la solicitud se hace de manera digital, por lo cual queda cuestionarse
sobre la posibilidad de poder realizar el resto del proceso de forma virtual, incluso apoyado con la
utilizacion de herramientas digitales, como es el uso de la firma digital, para asi darle

autenticidad a los acuerdos que las partes pueden llegar.

2.2.4. Departamento de Relaciones de Trabajo.

El Departamento de Relaciones de Trabajo, tiene un procedimiento para la conciliacion
laboral individual, el cual fue presentado en julio del 2021 el cual viene a normar como este

departamento tiene que realizar las mismas, en donde se tiene como objetivo:

Estandarizar a nivel institucional las actividades que deben seguir las personas
involucradas en el procedimiento de conciliacion de conflictos laborales individuales que
se presentan entre trabajadores y empleadores, para la resolucion de sus disputas que se
den en ocasion de las relaciones laborales, fijando las etapas sucesivas y simultaneas en la

atencion del tramite a realizar (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2021, p.6).
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Este procedimiento viene a relatar como se debe realizar una conciliacion, mejor dicho,
un paso a paso, pero no indica que las conciliaciones unicamente se pueden hacer de manera
fisica y presencial, lo cual se interpreta como que estas se pueden realizar de manera virtual. Por
otro lado, de manera muy estructurada, se indica la forma en que se debe atender a los usuarios
en una conciliacion de forma fisica, en la cual se comienza agendando una cita para recibir a las
partes; posteriormente, el dia de la cita se recibe a las personas involucradas, se toman los datos
para hacer el registro de expediente. Asimismo, se revisa la legitimidad de las partes, para abrir
la audiencia, y escuchar las posiciones, para observar si es factible la realizacion o no de un

acuerdo.

Todo lo antes indicado, esta disefiado para llevarse a cabo en las distintas oficinas de los
Centros de Resolucion Alterna de Conflicto, del Departamento de Relaciones de Trabajo, ya que
es en este espacio fisico, donde a los conciliadores se les ha indicado que se deben realizar sus
labores, y si fuera el caso, de forma muy excepcional, se debe trasladar de sitio, pero siempre a

las partes se les debe atender en unas oficinas de forma presencial.

2.3. Factibilidad de implementar el teletrabajo en el Departamento de Relaciones de

Trabajo del Ministerio de Trabajo para llevar a cabo conciliaciones virtuales

Como se indico en los antecedentes, en el afio 2020 se estableci6 la directriz presidencial
N°073-S-MTSS, en la cual se ordend a los jerarcas de diferentes instituciones publicas, tomar
medidas para establecer el teletrabajo; entre ellas, se ordend la implementacion de esta medida,
en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; a nivel interno se logréo cumplir dicha medida con

la excepcion de las conciliaciones obrero patronales. En dicha directriz, se indica en su
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considerando, que desde enero del afio 2020, el Ministerio de Salud puso en marcha los
protocolos para hacer frente a la alerta epidemioldgica sanitaria internacional. En esta la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) alert6 acerca de en Wuhan de la Provincia de Hubei,
existia una nueva variante de coronavirus (Presidencia de la Republica, Ministerio de Salud,

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2020).

Por lo cual, se debe realizar el teletrabajo como alternativa para que los funcionarios,
trabajen desde sus viviendas, sin tener que desplazarse a los distintos centros de trabajo; para tal
fin, el pais cuenta con Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N © 9738 del 18 de setiembre de 2019
y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N ° 42083 del 20 de diciembre de 2019, el cual tiene como
objetivo la implementacion del teletrabajo, en el sector privado y la administracion publica
(Presidencia de la Republica, Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,

2020).

Todo esto con un objetivo claro de establecer medidas preventivas, para la atencion y
contencion del Covid-19, en el cual el Ministerio de Salud, como ente rector de estos temas, da
sus recomendaciones para prevenir altas tazas de contagio y hospitalizaciones; ademas de esto,
dicho ministerio externo su criterio técnico respecto a las medidas de indole laboral que podrian
ayudar a mantener ambientes seguros de trabajo (Presidencia de la Republica, Ministerio de

Salud, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2020).

La directriz antes indicada, viene a exteriorizar varios hechos importantes, por cuanto lo
mas relevante es cuidar la salud de las personas trabajadoras, ya que con esta medida se pretendia
que estas no tuvieran que movilizarse a su centro de trabajo, para evitar ser expuestos a un

contagio por Covid-19, el cual como se ha indicado, es un virus altamente infeccioso que podria
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provocar la enfermedad tanto de las personas usuarias de los diferentes servicios, asi como de los

trabajadores y sus familias.

También se emitio la directriz nimero 077-S-MTSS-MIDEPLAN, la cual va de la mano
con la indicada anteriormente; al respecto, es relevante mencionar lo sefialado en parte de sus
considerandos, el cual menciona en su apartado X las medidas de atenciéon y coordinacion
interinstitucional ante el Covid-19, pues dentro de esas medidas se encontraba la implementacion
del teletrabajo en el sector publico, segun recomendaciones del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (Presidente de la Republica, Ministro de Salud, la Ministra de Trabajo y

Seguridad Social, la Ministra de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2020).

Seguidamente se indica que, debido al estado de emergencia nacional, las instituciones
del Estado deben cumplir con el mandato del articulo 4 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley numero 6627 del 2 de mayo de 1978, para lo cual la actividad publica, debe
asegurar su continuidad y adaptacion a todo cambio en el régimen legal (Presidente de la
Republica, Ministro de Salud, la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, la Ministra de

Planificacién Nacional y Politica Economica, 2020).

Por eso, en ese momento se establecid que, ante la situacion epidemiologica actual en el
pais, amerita que el Poder Ejecutivo refuerce, con apego a la normativa vigente, las acciones de
prevencion por el inminente riesgo de propagacion del mortal virus. Ya que ante la alta tasa de
contagio y un aumento en la utilizacidon de servicios médicos del pais, resulta urgente y necesario
disponer de nuevas medidas que puedan minimizar la cantidad de personas en las oficinas

publicas, evitando riesgos de contagio del Covid-19 (Presidente de la Republica, Ministro de
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Salud, la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, la Ministra de Planificacion Nacional y

Politica Econémica, 2020).

A nivel de articulos de la citada directriz, se indica en su numeral 1, que se instruye a la
Administracion Central y se insta a la Administracion descentralizada, que se establezcan
medidas para tener un servicio basico de funcionamiento, en el cual se garantice la continuidad
del servicio, para esto la institucion podra utilizar la asistencia maxima del 20% del total de su
planilla (Presidente de la Republica, Ministro de Salud, la Ministra de Trabajo y Seguridad

Social, la Ministra de Planificacion Nacional y Politica Econdémica, 2020).

En el numeral que le sigue, articulo 2, se indica lo que debe contener este plan de servicio
basico de funcionamiento, el cual en su inciso a, ordena la utilizacion del teletrabajo en aquellos
puestos de trabajo donde sea factible esta medida. Y hace mencion de que a los servidores
publicos con mas 65 afios de edad o con factores de riesgo, se les deberd garantizar el teletrabajo
o vacaciones, para que no deban asistir a los centros de trabajo asi evitar posibles contagios
(Presidente de la Republica, Ministro de Salud, la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, la

Ministra de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2020).

Esta directriz fue tomada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para la
elaboraciéon del plan de servicios basicos de funcionamiento del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, en el cual se viene a implementar el teletrabajo a todos sus funcionarios, para
asi respetar el aforo que se ordena tener en cada una de las oficinas. Esta limitante al aforo, vino a
causar en una primera instancia la cancelacion de citas, hasta que el Departamento de Relaciones

de Trabajo, replanteara la forma en que se iba a continuar con la atencion de usuarios, ya que al
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inicio de la pandemia al no tener informacion sobre el Covid-19, no era posible exponer a los

funcionarios y a los usuarios ante un virus desconocido.

Por ello, parte de los funcionarios del MTSS, fueron redirigidos a un chat que maneja la
institucion, para la atencion de célculo y asesoria de forma virtual sobre extremos laborales, pero
dejando de lado la atencion de conciliaciones, ya que no se contaba en se momento, ni
actualmente, con un procedimiento autorizado para la realizacion de estas de forma virtual,
sumado al hecho de que no se cuenta con una plataforma adecuada para llevar a cabo dichas

audiencias.
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2.4. Plataformas de video conferencia para la realizacion de conciliaciones virtuales en el

Departamento de Relaciones de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Para realizar conciliaciones virtuales en el MTSS, se deben buscar, dentro de otras cosas,
medios tecnoldgicos para realizarlas, pues dicha plataforma ha de ser lo suficientemente robusta
para soportar el tiempo de la audiencia, el resguardo de la informacion, carga de documentos
digitales, entre otros. Sumado a esto, la plataforma tecnoldgica debe ser una plataforma amigable
para el usuario y el funcionario, ya que a nivel de conciliacidon, no todas las personas tienen

conocimientos tecnoldgicos.

A nivel de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en la actualidad se cuenta con una
plataforma, pero tipo “chat” del cual, como se indico supra, es una herramienta para que los
usuarios pueden interactuar con un asesor del departamento de Relaciones de Trabajo,
Departamento de Salarios, Inspeccion de Trabajo y otros departamentos de la institucion. Esta
vino a ser una importante alternativa en tiempos de pandemia; sin embargo, como ya se
menciond en acépites anteriores, esta herramienta existia previo la pandemia, no obstante, vino a

ser un soporte importante en temas de calculos de extremos laborales, pero nada mas.

2.4.1 Chat.

Es transcendente explicar qué pretende el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con

la implementacion de este sistema:



31

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en procura de ofrecer mas y mejores
servicios a la ciudadania asi como hacer uso de las facilidades tecnoldgicas con que se
cuenta en la actualidad, ha decidido incursionar en la prestacion de servicios de asistencia
en linea mediante el uso de una plataforma de chat para la atencion de consultas (en una
primera etapa) de célculos de extremos laborales asi como consultas legales laborales
sencillas que permitan al usuario gestionarlas desde la comodidad de su lugar de

residencia o lugar de trabajo (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2019, p.p.1-2).

Se desprende de lo antes expuesto que, el MTSS ha buscado la forma de incursionar en
nuevas tecnologias, para ser un ministerio actualizado que responda a las necesidades de una era
tecnoldgica, la cual cada dia demanda un acceso a la informacion de formas mas agil y simple,
pues muchos de los usuarios de estos servicios, son personas que no manejan de una forma agil
la tecnologia, por lo cual este servicio esta disefiado en esta poblacion (Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, 2019, p.p.1-32).

Como segundo punto a tener presente, se tiene la definicion de chat, segun la Real
Academia Espafiola el chat es, “1. El intercambio de mensajes electronicos a través de internet
que permite establecer una conversacion entre dos o varias personas. 2. Servicio que permite

mantener conversaciones mediante chats” (RAE, 2019, parr.1-2).

Después de senalar qué es un chat, se debe analizar cudles son las funciones de ese
servicio y qué se pretende con ello. Los servicios de chat funcionan como una forma novedosa
dentro de un aparto estatal que se caracteriza por ser poco tecnoldgico, a la luz de un gobierno

digital, el cual pretende generar una nueva forma de interaccion con personas de todo un pais, sin
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importar la posicién geografica en que se encuentre y asi tener una cobertura de servicio a nivel

total (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2019, p.p.1-32).

Asimismo, con esta cobertura total del pais, se puede brindar el servicio que antes solo se
dada por medio de una ventanilla y de forma personal, pero ahora tanto los patronos como
trabajadores, pueden acceder al servicio y solicitar desde una asesoria laboral, hasta un célculo

de prestaciones laborales (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2019, p.p.1-32).

Este contexto viene a representar toda una evolucion, en la era tecnologica actual, toda
vez que cada dia mas, el acceso a internet es mas abierto a gran parte de la poblacion, sumado al
hecho de que los equipos tecnoldgicos (celulares, tabletas y computadoras), son de un mayor

alcance para la poblacion debido al “bajo” costo de estos dispositivos.

2.4.2 Plataformas de video conferencia.

Con lo que se esta viviendo a nivel global por la situacion del Covid-19, la utilizaciéon de
plataformas de videoconferencia, se diversifico de una manera mundial, en donde las empresas de
tecnologia vieron un nicho de mercado, nunca antes explotado, ya que se tuvo que dejar de lado
la presencialidad de la noche a la mafana por el temor a exponerse a un virus desconocido y muy

contagioso, sobre todo en espacio cerrados, como lo eran las oficinas y lugares de reuniones.

Por ello, varias empresas han competido por el desarrollo de estas plataformas, de las
cuales se espera que puedan soportar la mayor cantidad de personas en una misma reunion, que
sean amigables con los usuarios y tengan estabilidad; razén por la cual es importante en la

presente investigacion, mencionar las principales plataformas que han venido a resolver esta
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situacion en diferentes empresas y/o instituciones; estas podrian ser tomadas en cuenta por el

Departamento de Relaciones de Trabajo del MTSS.

2.4.2.1 Zoom.

Esta plataforma fue fundada en el afo 2011, tiene su sede en San Jos¢, California. Zoom
es un servicio de videoconferencia, en la cual se puede respaldar la informacion de forma virtual,
para asi realizar reuniones, ya sea solo por video/audio o solo audio. Las reuniones pueden ser

grabadas, para después verlas nuevamente.
Como principales caracteristicas de esta plataforma estan:

1. Reuniones individuales: organiza reuniones individuales ilimitadas incluso con el plan

gratuito.

2. Videoconferencias grupales: organiza hasta 500 participantes (si compra el
complemento "reunién grande"). El plan gratuito, sin embargo, le permite realizar

videoconferencias de hasta 40 minutos y hasta 100 participantes.

3. Compartir pantalla: reunase uno a uno o con grupos grandes y comparta su pantalla con
ellos para que puedan ver lo que usted ve. 4.Grabacion: también puede grabar sus

reuniones o eventos (Tillman, 2022, parr.3).
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2.4.2.2 Google Meet.

Esta empresa es de Google, maneja multiples herramientas tecnologicas alrededor del
mundo. Asegura en su pagina web, que es una herramienta de videoconferencia, la cual encripta

su transito, generando asi que las reuniones tengan un nivel mayor de proteccion y seguridad.

La plataforma esta entrelazada con Google Workspace, este es un grupo de aplicaciones
de Google, las cuales todas trabajan como una sola, tanto sus sistemas de calendario, como el de
correo electronico, para hacer mas facil al usuario el uso de esta plataforma de reuniones, pues el
usuario puede facilmente consultar todas las reuniones de un mismo dia, con un solo toque del

raton.

2.4.2.3 Microsoft Teams.

Teams es un sistema de la compaiia Microsoft parecido a Google, permite a los usuarios
hacer reuniones o llamadas con audio y video. Este sistema aprovecha todas funciones de los
otros productos de Microsoft, para el cargado de archivos, datos y demds extensiones de
Microsoft 365.

Ademas, permite que este sea accesible tanto via web, como escritorio, y aplicaciones
moviles, ademds de que el sistema ahora es utilizable también con Skype Empresarial Online, lo
cual consiste en una herramienta adicional para su utilizacion. Asimismo, se indica que Microsoft
cumple con las leyes de privacidad y tiene estandares de privacidad en la nube como el ISO/IEC

27018.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 Paradigma, enfoque metodologico, tipo de investigacion y método seleccionado

En la presente investigacion se seleccioné el paradigma, enfoque metodoldgico, tipo de

investigacion y método de investigacion descritos infra.

3.1.1. Paradigma — enfoque metodologico.

El enfoque por utilizar es el cualitativo, de esta manera se pretende recopilar la

informacion. Al respecto, se in dica que:

En el enfoque cualitativo, el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica: las personas, los escenarios y los grupos no son reducibles a
variable, sino considerados como un todo. El investigador cualitativo estudia a las
personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se halla (Galeano,

2004, p.20).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que este tipo de paradigma o enfoque

metodoldgico responde a:

Un plan de exploracion (entendimiento emergente) y resulta apropiado cuando el
investigador se interesa en el significado de las experiencias y los valores humanos, el
punto de vista interno e individual de las personas y el ambiente natural en que ocurre el
fenomeno estudiado, asi como cuando buscamos una perspectiva cercana de los

participantes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.364).
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3.1.2. Método seleccionado.

Para iniciar, es importante indicar que se utiliza el método cientifico en la presente
investigacion, este se define como: “Un conjunto de pasos ordenados que se emplean para
adquirir nuevos conocimientos. Para poder ser calificado como cientifico debe basarse en
el empirismo, en la medicion y, ademas, debe estar sujeto a la razon” (Gargantilla, 2019,

parr.1).

Asimismo, el método cientifico, es lo que mas se acerca a una metodologia ideal, pues es
la forma de adquirir conocimiento que permite examinar un determinado problema y, a partir de
las evidencias obtenidas, se pueden elaborar leyes de aplicacion a dambitos mas extensos (Alvarez

Céceres, 1996, p 2).

Se utiliza en la presente investigacion el método cientifico toda vez que es un conjunto de
procedimientos, en los cuales se plantea un problema, se prueba una hipdtesis y se utilizan
instrumentos de recoleccion de datos. Este método es tentativo, verificable, de observacion
empirica, y conlleva razonamiento riguroso. En ¢l se conjuga la induccion y la deduccion, con un
pensamiento reflexivo, con 5 fases para resolver un problema: 1) percepcion de una dificultad, 2)
identificacion y definicion de la dificultad, 3) soluciones propuestas para el problema, 4)
deduccion de las consecuencias de las soluciones propuestas y 5) verificacion de las hipdtesis

mediante la accion (Herndndez, 2005).

3.1.3. Tipo de investigacion.

Para el presente trabajo se planted realizar una investigacion de tipo cualitativa y

fenomenoldgica segun se detalla infra.
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3.1.3.1 Cualitativa.

En la presente investigacion, se utiliza el tipo de investigacion cualitativa, esta se define

como:

... la cualidad o a las cualidades. Que denota cualidad, definiciones concisas que
aterrizan o se resumen en cualidades. También se derivada del latin, qualitas qualiatis, y
tiene una doble etimologia, la primera hace referencia a, cada una de las circunstancias o
caracteristicas, naturales o adquiridos, que distingue a las personas, los organismos vivos,
las cosas y los fendémenos, mientras que la segunda, se refiere a la cualidad en sentido
amplio equivale a calidad y también a personalidad, es decir, la manera de ser una

persona o cosa. Propiedad o atributo (Baez y De Tudela, 2009, p.36).

Asi las cosas, la presente investigacion es de este tipo toda vez que se pretende recolectar
informacion de tipo cualitativa, tanto de los funcionarios del Centro de Resolucion Alterna de
Conflictos de San José, asi como de las jefaturas del Departamento de Relaciones de Trabajo,
con el fin de conocer la viabilidad de implementar conciliaciones virtuales en el Ministerio de
Trabajo y Seguridad social, especificamente en el Departamento de Relaciones de Trabajo para

darle una respuesta a la problematica planteada en el capitulo I.

3.1.3.2 Fenomenoldgica.

Asi también se esboza que esta investigacion es de un disefio fenomenoldgico, pues este
busca extraer las experiencias de las personas que participan en ella, sumado al hecho que su
fundamento es el analisis de los discursos y temas especificos, buscando sus significados. En este

caso se busca analizar las experiencias, es decir, las vivencias de conciliadores y jefaturas del
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Departamento de relaciones de Trabajo, para analizar si es factible o no, la realizacién de
conciliaciones virtuales en este departamento, con el fin de exponer una alternativa a la forma
actual de realizar las conciliaciones en el MTSS, es decir, una alternativa a las conciliaciones
presenciales.

En el libro Metodologia de la investigacion sexta edicion, del autor Hernandez Sampieri,
el mismo sefiala que éste es un enfoque y un disefio de indagacion. “Tanto en la fenomenologia
como en la teoria fundamentada obtenemos las perspectivas de los participantes. Sin embargo, en
lugar de generar un modelo a partir de ellas, se explora, describe y comprende lo que los
individuos tienen en comun” (Hernandez, 2014, p.493).

En este caso, la fenomenologia busca en la presente investigacion, extraer las experiencias
reales vividas durante la pandemia, por parte de los conciliadores y jefaturas del Departamento de

relaciones de Trabajo del MTSS.

3.2. Descripcion del sitio donde se lleva a cabo el estudio

La presente investigacion se lleva a cabo en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), especificamente en el Departamento de Relaciones del Trabajo (DRT), en donde se
valora la opinion y criterio profesional de los funcionarios de este departamento, asi como las
jefaturas en relacién con las conciliaciones laborales virtuales, a la luz de la pandemia por
COVID 19. Esto se realizard por medio de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de

datos, en el cual se conocerd el criterio de los funcionarios y jefaturas con relacion a este tema.
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3.2.1. Zona y ubicacion geografica.

El presente estudio se realiza especificamente en la zona de San Jos¢, Goicoechea,
Tournon, Centro Comercial Tournon, pues ahi estan las oficinas, funcionario y jefaturas del
Departamento de Relaciones de Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con el fin
de desarrollar de forma 4gil y efectiva los procedimientos especificos para la recoleccion de datos

de manera certera y fehaciente y de primera mano.

3.2.2. Aspecto social.

El Ministerio de Trabajo y de Seguridad Social, es la entidad rectora del trabajo en Costa
Rica, este dio inicio el 13 de mayo de 1874, fecha en que se conoce el surgimiento de la primera
organizacion de trabajadores denominada, Sociedad de Artesanos, inscrita por el sacerdote
Francisco Calvo (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, s.f., parr.1).

Es importante mencionar que dicho Ministerio se ha caracterizado por ir desarrollando y
creando departamentos mas especializados, los cuales buscan una mejora continua en el servicio

que brinda a los usuarios, es decir, patronos y sobre todo, a las personas trabajadoras.

En sus origenes existidé la denominada “Secretaria de Trabajo” creada en julio del afio
1928, desde su creacion, se tratd que iniciara funciones de inmediato, siendo su principal tarea, la
elaboracion de leyes del trabajo y la seguridad social, es decir, la elaboracion del Cddigo de

Trabajo (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2019, p.1).
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3.2.3. Aspecto econémico.

Al ser una institucion publica, el presupuesto del MTSS es pagado por el Ministerio de
Hacienda y para este afio 2022, se tuvo que respetar la regla fiscal, lo cual gener6 recortes en
varios gastos. Dicho presupuesto al tener que pasar por la Asamblea Legislativa, provoco la
discusioén por parte de los diputados, lo cuales indicaron: “Esto exige al Gobierno priorizar
gastos bajo el tamiz de la eficiencia, sin obviar y procurando inversion social, infraestructura,
sin olvidar que se debe tener como eje a la persona, los costarricenses” (La Nacion, 2021,

parr.14).

Adicionalmente, en dicho periddico, se afirma que el Viceministro de Hacienda, indico
que el presupuesto de remuneraciones, disminuyd como consecuencia inmediata a la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Ello se suma a lo indicado por la diputada Ana Lucia
Delgado de la Comision de Asuntos Hacendarios, al mencionar la necesidad de seguir con la

eficiencia del gasto publico, asi como en tramite de la deuda (La Nacion, 2021, parr.16).

3.2.4. Aspecto historico.

En ocasiones es importante mirar hacia atrds, en este caso se hace para observar como

naci6 el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se puede decir que:

...los antecedentes de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, nos lleva a la segunda
mitad del siglo XIX, periodo en el que se registra una serie de hechos que tienen como
finalidad, mejorar las condiciones del trabajador asalariado (Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, s.f., parr.3).
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También es importante sefialar lo siguiente:

Es interesante observar que Costa Rica contaba en la Gltima década del siglo XIX con una
poblacion de 243.000 habitantes y que se encontraban en el pais mas de 6000
trabajadores extranjeros, europeos principalmente, quienes traian ideas reivindicativas
para los trabajadores, tomadas de la efervescencia que se vivia en las ciudades altamente
industrializadas de sus paises de procedencia. Una quinta parte de la poblaciéon nacional
sabia leer y escribir, entre ellos los emigrantes europeos (Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, 2019, parr.3).

Con esto, se puede ver que la Costa Rica del siglo pasado, era muy distinta a la de la
actualidad, pues en este momento hay una poblacién de 5 000 000 (cinco millones) de habitantes
y estd completamente abierta al mundo, donde una gran cantidad de patronos corresponde a
empresas trasnacionales, con casas matrices fuera de Costa Rica y con costumbres distintas a las

nacionales (Mayorga, 2018, parr.1-6).

Por ello, el pais debe continuar actualizando su forma de regular y adaptarse a un mundo
tan cambiante y a la vez digital, con relaciones laborales de 24 horas y 7 dias a la semana, para lo
cual la atencion de dudas y patronos debe ser cada vez mas rapida y eficaz ante las necesidades

del pais.
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3.3. Caracteristicas de la poblacion y fuentes de informacion

En este apartado se detallan las caracteristicas de la poblacion de estudio, asi como las

fuentes de informacion primarias y secundarias.

3.3.1. Caracteristicas de la poblacion de estudio.

La poblacion de estudio de la presente investigacion estd conformada por todos aquellos
funcionarios del Departamento de Relaciones de Trabajo, especificamente Unidad de Resolucion
Alterna de Conflictos de San Jos¢, asi como las jefaturas. Se utilizaran, ademads, los siguientes

criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de la poblacion de estudio.

3.3.1.1. Criterios de inclusion.
e Jefaturas del Departamento de Relaciones de Trabajo.
¢ Funcionarios que sean conciliadores de la Unidad de Resolucién Alterna de conflictos de
San José.

e Conciliadores y conciliadoras independiente de su antigiiedad en el puesto.

3.3.1.2. Criterios de exclusion.
e Jefaturas que no sean de la Unidad de Resolucion Alterna de conflictos de San José
e Funcionarios, que no deseen participar de la encuesta a realizar.

e Funcionarios que no sean de la Unidad de Resolucion Alterna de conflictos de San José.
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3.3.2. Sujetos y fuentes de informacion.

La poblacion que se va a tomar en cuenta para esta investigacion son los funcionarios de
la Unidad de Resolucion Alterna de conflictos de San Jos¢ y Departamento de Relaciones de
Trabajo, asi como las jefaturas, toda vez que de dicha unidad al ser la més grande del pais y con
la mayor cantidad de conciliaciones por afio, eventualmente se puede convertir en la unidad
piloto de las conciliaciones virtuales en Costa Rica dentro del MTSS; en este sentido, el modelo
puede ser a futuro replicado en el resto de unidades, las cuales serian 7 unidades més en el resto

del territorio nacional.

3.3.2.1. Sujetos de informacion.
Para esta investigacion se obtendra informacién de las siguientes personas. A saber:

e De las personas funcionarias de la Unidad de Resolucion Alterna de conflictos de San
José y Departamento de Relaciones de Trabajo, para conocer su criterio profesional sobre
la implementacion de conciliaciones virtuales, criterio que se recolecta por medio de
entrevista semiestructurada.

e De las jefaturas de la Unidad de Resolucion Alterna de conflictos de San José, para
conocer su criterio profesional sobre la implementacion de conciliaciones virtuales,

criterio que se recolecta por medio de entrevista semiestructurada.

3.3.2.2. Fuentes de informacion.
En esta investigacion, se obtendran datos de las siguientes fuentes primarias y

secundarias.
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Fuentes primarias

e Funcionarios y jefaturas de la Unidad de Resolucion Alterna de conflictos de San José y
Departamento de Relaciones de Trabajo.

e Legislacion vigente.

e Anuario estadistico del Ministerio de Trabajo y seguridad Social.

e Directrices y Reglamentos.

Fuentes secundarias

e Sentencias Judiciales.
e Pagina Web del Ministerio de Trabajo y seguridad Social.
e Pagina Web del Ministerio de Salud.

e Fuentes noticiosas.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion del presente estudio, se utiliza una técnica y dos
instrumentos de recoleccion de datos, el primero de ellos corresponde a una “Guia de entrevista
para conciliadores de la Unidad de Resolucion Alterna de Conflictos de san José”, mientras que
el segundo instrumento consiste en una “Guia de entrevista para jefaturas del Departamento de
Relaciones de Trabajo”. Por medio de ambos se analiza la viabilidad de implementar
conciliaciones virtuales en el MTSS. Es importante mencionar que los instrumentos se disefiaron

como entrevista semiestructurada.
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3.4.1. Consideraciones éticas para la privacidad y confidencialidad de la informacion.

Es importante mencionar que debido a lo delicado del manejo de informacion y para
mantener la confidencialidad tanto de los funcionarios y jefaturas, no se expondra dentro del
analisis de datos, informacién confidencial de las personas que participaron como parte de la

muestra.

3.5. Variable de investigacion

3.5.1. Variable N°1: Viabilidad de las conciliaciones virtuales.

Definicion conceptual.

La palabra viabilidad, segiin la Real Academia Espafiola, puede ser entendida como,
“Cualidad de  viable”.  Mientras que, la  palabra viable se define como:
“Dicho de un asunto que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo”

(Real Academia Espaiola, s.f., parr.1).

Mientras que, por su parte, la definicion de conciliacion corresponde a la
“Accion y efecto de conciliar”, y el término acto de conciliar puede ser entendido como:
“Comparecencia de las partes desavenidas ante un juez, para ver si pueden avenirse y excusar el

litigio” (Real academia espafiola, s.f., parr.12).

Asi las cosas, esta variable se define como la posibilidad que poseen dos personas para
ponerse de acuerdo por medio de la conciliacion, donde se busca una solucion al desacuerdo que
aqueja a las partes, lo cual podria eventualmente ser sanamente discutido ya sea de una forma

presencial o virtual.
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Definicion instrumental.
Para medir esta variable, se utilizara la entrevista denominada: “Guia de entrevista de
viabilidad e implementacion de conciliaciones virtuales, dirigida a los conciliadores de la unidad

de Resolucion Alterna de Conflictos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social”.

Definicion operacional.
Se pretende con esta variable, recolectar informacion sobre las experiencias, individuales
y reales de las personas conciliadoras que laboran en la Unida de Resolucién Alterna de

Conflictos, por cuanto corresponde a los funcionarios responsables de ejecutar las conciliaciones.

3.5.2. Variable N°2: Efectos de la no realizacion de conciliaciones presenciales.

Definicion conceptual.

Se debe entender que la palabra efecto, se define como “Resultado, consecuencia”
(Diccionario panhispanico del espafiol juridico, s.f., parr.1). Y por su parte las conciliaciones
presenciales, segun el centro de conciliaciones SUMAPAZ, se define como: “la modalidad de
audiencia de conciliacion mas frecuente y normalmente utilizada en la que se puede observar el
lenguaje no verbal y permite mantener la confidencialidad de las intervenciones con mayor

seguridad” (Centro de conciliaciones SUMAPAZ, s.f., parr.1).

A partir de lo anterior, se entiende esta variable como la posibilidad de que las partes
lleguen a acuerdos conciliatorios pacificos que beneficien a ambas, con el objetivo de lograr los

diferentes beneficios que trae consigo conciliar.
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Definicion instrumental.

Para medir esta variable, se utilizara la entrevista denominada: “Guia de entrevista de
viabilidad e implementacion de conciliaciones virtuales, dirigida a las Jefaturas de la unidad de
resolucion Alterna de Conflictos de San José y del departamento de Relaciones de Trabajo, del

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social”.

Definicion operacional.

Se pretende con esta variable, recolectar informacion sobre las experiencias individuales
de las jefaturas que laboran en la Unidad de Resolucion Alterna de Conflictos de San José y del
Departamento de Relaciones Trabajo, pues dichas jefaturas son los responsables de vigilancia las

conciliaciones.

3.6. Muestreo

No se utilizara ninguna técnica de muestreo clésica debido a que el tipo de investigacion
es de corte cualitativo segun se describié supra; razén por la cual la muestra de la presente
investigacion es por conveniencia y a su vez no probabilistica; ademas, en aras de buscar una
investigacion mas detallada y completa, se realizan 25 entrevistas, con el objetivo de tener una

perspectiva mas amplia sobre el tema que se viene investigando.

3.7. Unidad de analisis

Las unidades de analisis del presente trabajo de investigacion son dos, la primera unidad
estd conformada por los conciliadores de la Unidades de Resolucion Alterna de Conflictos de San

José, para obtener su punto de vista en cuanto a la implementacioén de conciliaciones virtuales. Y



48

como segunda unidad de analisis, se tiene a las jefaturas de la Unidad de Resolucion Alterna de

Conlflictos de San Jos¢ y del Departamento de Relaciones Trabajo.

3.8. Proceso de analisis de datos — sistematizacion

Al ser la presente investigacion de tipo cualitativa, segliin se indico supra, se digitalizara la
informacion recopilada por medio de los instrumentos de recoleccién, en una base de datos
elaborada para este estudio por el estudiante investigador, la cual permita mostrar mediante
graficos la informacion recolectada transformada en datos ordenados, con el fin de mostrar los
resultados del estudio. Finalmente, a modo ilustrativo, se disefaran graficos sencillos para ilustrar
mejor la informacién correspondiente a las variables, pues es importante la facil comprension de

los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se realiza el analisis, interpretacion y discusion de resultados a

partir de la muestra recolectada para el presente estudio de investigacion.

4.1. Caracterizacion de la muestra

La muestra seleccionada para realizar el presente trabajo fue de 25 personas, 15
funcionarios conciliadores y 10 jefaturas de la Unidades de Resolucion alterna de Conflictos de
San José; en este sentido, es importante indicar que debido al cardcter voluntario de las
entrevistas en investigacion cualitativa, se alcanzaron Unicamente 5 de las 10 jefaturas, razén por
la cual la muestra total de la presente investigacion es de 20 personas entrevistadas, 15
conciliadores y 5 jefaturas. Asimismo, se cumpli6 con los criterios de inclusion sefialados en el
presente trabajo, en todas las entrevistas realizadas, sin tener que excluir ninguna de las mismas,

por informacion o datos que no estuvieran dentro los criterios indicados.

4.2. Analisis

En cuanto al andlisis y sistematizacion de los datos recolectados se realizan los graficos y

su analisis.

4.2.1. Analisis guia de entrevista para conciliadores del departamento de Resolucion

Alterna de San José.

Para el andlisis de la informacion aqui sefialada, se debe indicar que las preguntas
realizadas en la entrevista, tiene relacion directa con los objetivos de estudio. El primer objetivo
especifico instaurado corresponde a: “Determinar la afectacion o no en la realizacion de

conciliaciones obrero patronales en el Departamento de Relaciones de Trabajo del MTSS, debido
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a la emergencia nacional por la Covid 197; al respecto, se pudo determinar a partir de la
informacion recolectada, que un 75% de los entrevistados, en relacion con este objetivo, percibid
alguna disminucion de conciliaciones producto del Covid 19, en comparacion con un 50% que

indicd no haber notado tal disminucidn.

También un 90% de los consultados consider6 de una forma positiva que las
conciliaciones virtuales vendrian a beneficiar a la Unidad de Resolucion Alterna de Conflictos;
ademas, uno de los entrevistados hizo alusion a que esta alternativa es mas practica, ya que los
trabajadores no tendrian que solicitar permiso en sus nuevos centros de trabajo para asistir a la
audiencia y los patronos pueden continuar con sus quehaceres, lo cual es un ahorro de tiempo

para ambos.

Por otro lado, el objetivo especifico tercero, establece: “Exponer la factibilidad de
implementar el teletrabajo, en los funcionarios del Departamento de Relaciones de Trabajo del
Ministerio de Trabajo, para llevar a cabo conciliaciones virtuales”. En este sentido, los
entrevistados por medio de la pregunta 8 y 10, indicaron datos muy interesantes de analizar.
Respecto a la pregunta 8, en la cual se les consultd: ;Usted considera que podria llevar a cabo
conciliaciones virtuales en modalidad de teletrabajo? Un 84,6% de estos indicd que si es factible
la realizacion de este tipo de conciliaciones, pues se poseen todas las herramientas necesarias

para llevarlas a cabo, como lo es el acceso a una cadmara web y un micréfono.

Por su parte en la pregunta 9, en la cual se preguntd, ;Usted considera que tendria todas
las herramientas necesarias para llevar a cabo conciliaciones virtuales en modalidad de
teletrabajo?, el mismo 84,6% de los entrevistados manifestd que si, aunque algunos consultados

cuestionan si serd necesario que todas las partes cuenten con firma digital, la cual seria la
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herramienta idonea para darle una mayor validez al documento que se firme con el valor de cosa

juzgada material.

Asimismo, el 92,3% de los entrevistados mencion6 que alguna vez se ha solicitado a las
partes de una conciliacion, realizar la audiencia de manera virtual; a ello se le tuvo que decir que
no, pues lamentablemente no todo el personal cuenta con el equipo necesario, ademas no se tiene
el permiso respectivo por parte de las jefaturas, para llevar a cabo las audiencias de dicha manera

virtual.

Finalmente, como cuarto objetivo especifico, se planted, buscar “las diferentes
plataformas de video conferencia que se podrian utilizar, para la realizacion de conciliaciones
virtuales en el Departamento de Relaciones de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social”. Ello fue contestado por los conciliadores en la pregunta nimero diez, y fue la plataforma
Zoom la mas mencionada, ya que, segun los entrevistados, cuenta con la forma de reunir a las
partes por separado, en la misma videollamada, lo cual es de mucha ayuda en caso de tener que

realizar una reunion por separada con las partes, para conversar temas sensibles.

A continuacion, se observan algunos graficos realizados con datos generales de los

conciliadores que participaron en esta entrevista.
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Grafico 1. Género de los conciliadores participantes.

@ Masculino
@ Femenino
© Intersex

Fuente: Elaboracion propia

En relaciéon con el género, se puede identificar que de los encuestados el 23.1%
corresponde al género masculino y 76.9% al femenino. Esto significa que la mayoria de los
conciliadores son mujeres, lo cual refleja como este género ha crecido en este campo y supera por
mucho a la cantidad de hombres, ello significa un gran avance en temas de género dentro del

MTSS.

Grafico 2. Rango de edad de los conciliadores participantes de la entrevista

@® 20-30
@ 31-40
@ 41-50
® 51 o mayor

g

Fuente: Elaboracion propia
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En este mismo apartado se indagd sobre los rangos de edad de los funcionarios que
intervinieron en esta entrevista, y se desprende que un 46,2% de la muestra, tiene un rango de
edad entre los 31-40 afios y 41-50 afios, lo cual evidencia en el nivel de consolidacion profesional

que poseen los funcionarios dedicados a las conciliaciones laborales.

Grafico 3. Rango de afios en ejercicio de sus funciones como conciliadores

® 13
® 46
79
@® 100 mas

30.8% bw

Fuente: Elaboracion propia

Es interesante notar como la mayoria de los funcionarios consultados, tiene mas de 10
afios en la institucién, lo cual es un reflejo de su estabilidad. Sumado a la cantidad de afios de
experiencia ya acumulados por este equipo de trabajo. Esto consolida por experiencia
profesional a las personas funcionarias de dicho departamento, lo cual se traduce en beneficios

tanto para el MTSS, como para las personas usuarias.
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Grafico 4. Frecuencia de los conciliadores en las conciliaciones laborales

@® 1vezalasemana
@ 2 Veces a la semana
3 Veces a la Semana
@® 4 Veces alasemana
@ 5 veces ala semana

En una sede como la del Centro de Resolucion de San José, en la cual se tramitan la
mayor cantidad de conciliaciones laborales del pais, debido a la cantidad de personal que hay, se
puede notar que el 30,8% realiza conciliaciones minimo 2 veces a la semana, correspondiente a
una cantidad de 64 citas de conciliaciones. Esto se traduce en, aproximadamente 64 trabajadores,
que pueden buscar acceso a sus liquidaciones por medio de esta gran herramienta de resolucion

alterna de conflictos, y asi generar que menos casos lleguen a la via judicial.

4.2.2. Analisis guia de entrevista para las jefaturas del departamento de Resolucion Alterna

de San José.

En este andlisis se detalla la informacién externada por las jefaturas consultadas en la
entrevista, lo cual va de la mano con los objetivos especificos de esta investigacion. En
concordancia con el primer objetivo especifico, respecto a determinar la afectacion o no en la
realizacion de conciliaciones obrero patronales en el Departamento de Relaciones de Trabajo del
MTSS, debido a la emergencia nacional por la Covid 19, se realiz6é un analisis de las respuestas
brindadas por las personas entrevistadas mediante la guia de entrevista para jefaturas del

Departamento de Relaciones de Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
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especificamente en la pregunta nimero 4, mediante la cual se les consulto, “;En que considera
usted, pudo verse afectado a nivel de departamento, la no realizacion de conciliaciones

laborales durante el 2020, por el Covid-19?".

Acerca de este aspecto, se hizo una entrevista a las jefaturas de la Direccion de
Relaciones de Trabajo; de estas, un 80% recalc6 una afectacion a la baja en el cumplimiento de
las metas en sus respectivos departamentos. En este sentido, una de las personas encuestadas
sefald que la no realizacion de conciliaciones laborales durante el 2020, por el Covid 19 tuvo
un impacto directo en las metas establecidas para el Departamento, con la consecuente
afectacion para las personas usuarias que no pudieron resolver sus diferencias laborales a

través de un mecanismo facil y agil.

Sumado a lo anterior, en las preguntas 5 y 10, se hace mencién por parte de las
jefaturas, que este mecanismo (conciliaciones virtuales) representa una oportunidad para las
partes intervinientes en un problema laboral, pues pueden acercarse mas al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y con ello evitar gastos innecesarios si las partes deciden irse a via
judicial. Finalmente, en la pregunta 10, todos los entrevistados consideran que la realizacion de
conciliaciones virtuales no vendrian a generar un aumento en las solicitudes de las mismas, ya

que algunos sectores que utilizan el servicio, no se sentirian a gusto con este nuevo sistema.

Seguidamente, para el logro del segundo objetivo especifico, en el cual se planteaba
“Identificar los requerimientos legales y/o administrativos para la implementacion de la
conciliacion virtual en el Departamento de Relaciones de Trabajo del MTSS”; se consulto si se
“considera que las partes involucradas en un proceso laboral verian factible la realizacion de

audiencias de conciliacion virtuales”; a ello, un 100% de las personas exteriorizd que si, pero
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mientras ambas partes estén de acuerdo con la utilizacion la tecnologia, sumado al hecho de que
tengan acceso a la firma digital, lo cual fue un punto que los conciliadores entrevistados también

destacaron.

Posteriormente, el tercer objetivo especifico planted: “Exponer la factibilidad de
implementar el teletrabajo, en los funcionarios del Departamento de Relaciones de Trabajo del
Ministerio de Trabajo, para llevar a cabo conciliaciones virtuales”. En este asunto, las jefaturas
traen a colacion las condiciones en los hogares de los funcionarios que realizan teletrabajo, pues
podria ser que no todos tengan las condiciones necesarias para poder realizar este tipo de
audiencias, por lo cual el teletrabajo solo se le podria dar a unos pocos y el resto tendrian que
realizar las audiencias virtuales desde las oficinas. Esto en general significaria que las
conciliaciones virtuales no se podran dar a todos los funcionarios. Ademas, otro dato relevante
fue lo indicado por algunas jefaturas acerca de si podria existir un mayor nivel de concentracion

en los funcionarios al realizar las conciliaciones de forma remota y no en su oficina.

Finalmente se tiene el cuarto y ultimo objetivo especifico, en el cual se les interrogo6 a las
jefaturas: “Consideraria importante que el Ministerio de Trabajo, desarrolle un programa propio,
para llevar a cabo conciliaciones virtuales”. Al respecto, un 100% de los consultados tuvo una
respuesta afirmativa y seflald6 que se podria utilizar un plan piloto para medir el
comportamiento de este nuevo servicio, pues con la latencia de una nueva variante del Covid-
19, se podria tener una nueva herramienta para continuar con el servicid sin pensar que al
cerrar todas las agendas se tengan que reprogramar al 100%. En conclusion, mencionan que
esta herramienta debe garantizar la no intervencién de personas ajenas a la audiencia, por el

tema del principio de confidencialidad.
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A continuacion, se observan algunos graficos realizados con datos generales de las

jefaturas que participaron en esta entrevista.

Grafico 5. Género de las jefaturas participantes

@ Masculino
@® Femenino
@ Intersex

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 75% de los encuestados corresponde a mujeres, este es un dato
muy interesante, ya que es similar al mostrado en el grafico de los conciliadores. Esto refleja que
las mujeres son mayoria en las jefaturas y es a este género al que le corresponde tomar grandes

decisiones respecto al funcionamiento de dicha unidad dentro del MTSS.

Grafico 6. Rango de edad de las jefaturas participantes de la entrevista.

@® 20-30
@ 31-40
© 41-50
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al rango de edad de las personas que se encuentran en jefaturas dentro del
MTSS, se evidencia que un 50% de la poblacion aqui representada corresponde a menores de 51
afios. Esto indica que son jefaturas con muchos afos de servicio por adelante, lo cual genera
estabilidad en su criterio, ya que en su mayoria hay funcionarios en propiedad, y esto se ve

reflejado en jefaturas solidas que toman decisiones en pro y beneficio de las personas usuarias.

Grafico 7. Aiios en el ejercicio de las jefaturas

@13
® 46
7-9
@® 10 0o mas

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, respecto a los afios de permanecer en la jefatura, el 100% de los consultados
corresponde a jefaturas con més de 10 afios de experiencia, lo cual indica que las respuestas de
esta poblacion de estudio se fundamentan en las experiencias vividas a lo largo de su carrera
profesional; es decir, las vivencias recolectadas cumplen con el disefio fenomenoldgico de esta

investigacion.
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4.3. Discusion de resultados

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta el planteamiento del problema, el cual
establece como objeto principal, analizar la viabilidad de implementar conciliaciones virtuales en
el Ministerio de Trabajo y Seguridad social, especificamente en el Departamento de Relaciones
de Trabajo debido al distanciado social generado por el Covid 19. Y, a partir de las entrevistas
realizadas, se establece que si seria factible la implementacion de conciliaciones virtuales en el

MTSS, lo cual generaria una enorme ayuda a la hora de atender nuevos usuarios.

Como bien se indico en el marco tedrico, en relacioén con el tema de las conciliaciones
durante la pandemia (anexo numero 3), estas disminuyeron en un 27,21% (en comparacion con
el ano 2019), lo cual es un reflejo de todo lo acontecido y comentado en este trabajo. En ese
mismo anexo sefialado se puede observar la cantidad de tramites de conciliacion individual
atendidos seglin resultado obtenido 2017-2020; en este se puede notar la citada disminucion
(Anuario Estadistico, 2020, p.130). Por lo anteriormente indicado, se ratifica la importancia de
la implementacion de conciliaciones virtuales y de tener una herramienta que permita mejorar la
atencion de los usuarios e incluso para ayudar al funcionario en la realizacién de su trabajo de
una forma mas 4gil y efectiva, a la hora de evacuar cada necesidad de los usuarios. Esto se

traduce en la reduccion de listas de espera para una atencion de calidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Quedd demostrado el beneficio que genera para el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y para los usuarios, contar con una nueva herramienta tecnologica como las
conciliaciones virtuales, lo cual permite mirar mas alld para pensar en la posible
implementacion de herramientas y tecnologia similar en otros centros de resolucion
Alterna de Conflictos del pais. Esto generaria un ahorro en recursos econémicos, que se
podrian implementar en la mejora de atencion en otros departamentos.

e Asimismo, esta cartera Ministerial generaria un ahorro en espacio fisico, una mayor
utilizacion del teletrabajo y una forma més segura de reunir a un grupo de personas en el
mismo espacio virtual en tiempos de pandemia.

e En relacion con el tema de teletrabajo, como se ha venido mencionando, el gobierno ha
pretendido con la implementacion de la Ley para regular el teletrabajo N° 9738, directriz
presidencial N°073-S-MTSS, y demas directrices de Casa Presidencia, Ministerio de
Salud y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; que los funcionarios publicos pueden
optar por esta alternativa, para evitar contagios en centro de trabajos y lograr asi, una
disminucion de los aforos en las oficinas publicas.

e En un momento donde diferentes instituciones publicas buscan ahorro en el alquiler de
edificios, la implementacion del teletrabajo en el MTSS podria eventualmente beneficiar
en este rubro.

e Teletrabajar y por ende realizar las conciliaciones virtuales generaria un nuevo aliciente a

los funcionarios con la utilizacion de la herramientas tecnoldgicas, mediante las cuales ya
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su trabajo de forma fisica no seria indispensable, pues desde su vivienda podria brindar

todos los servicios que ofrece este Ministerio, pero ahora de una forma remota.

Finalmente, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es un actor fundamental en el
campo de la innovacion, ya que es pionero en la implementacion de nuevas tecnologias
para el alcance de los miles de usuarios que utilizan sus servicios a lo largo del pais. Entre
ellos, la implementacion de un chat, modernizacion de la pagina web, la implementacion
y actualizacion de nuevas plataformas a los funcionarios para una mejor atencion dia a
dia; asimismo, se espera, en un futuro no lejano, la implementacion de conciliaciones

virtuales, pues como qued6 demostrado esto es posible dentro del MTSS.

5.2 Recomendaciones

A la Presidencia de la Republica

La primera recomendacion va dirigida a la Presidencia de la Republica, la cual ha hecho
esfuerzos significativos para la modernizacion y actualizacion de los sistemas en general
del pais y de los ministerios, para la utilizaciéon de mas herramientas de atencion virtual;
sin embargo, este esfuerzo, debe ir de la mano con modificaciones a las normas ya
vigentes, para que se encuentren legitimados y sea mas fécil actuar y aplicarlos por medio

de normas.

Al Servicio Civil

Asimismo, otra recomendacion va dirigida al Servicio Civil. Este es el ente encargado de
la seleccion e incluso de la capacitacion de todo el personal de sector gobierno y del

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el cual debe ser vigilante, pues los funcionarios
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publicos no deben quedarse atras con la utilizacion de nuevas tecnologias, también deben
ir modernizando e implementando nuevas plataformas y servicios informaticos, mejoras
en las cuales deben capacitarse a las personas funcionarias, esto con el fin de sacar un

maximo provecho a las nuevas tecnologicas.

Al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social - Departamento de Relaciones de Trabajo -

Centro de Resolucion Alterna de conflictos San José

Por ultimo, una recomendacion final dirigia a los funcionarios que laboran para el Centro
de Resolucion Alterna de Conflictos San José, el cual es parte del departamento de
Relaciones de Trabajo. En este sentido, deben hacer conciencia de la importancia de la
mejora y actualizacion en temas digitales, pues es la transformacion que necesita el pais
para continuar brindando servicios de calidad, apegados a la nueva realidad en que se vive

en todo el mundo como lo es la tecnologia y la virtualidad.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Una vez superada la etapa de investigacion del presente estudio, se determind que es
necesario adicionar un articulo 71 bis a la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion
de la Paz Social RAC, ley numero 7727, del 09 de diciembre de 1997 y sus reformas, para
establecer de forma concreta y directa que se autoricese al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, directamente a la Direccion de Asuntos Laborales, para realizar audiencias virtuales en los
distintos centros de resolucion alterna de conflictos institucionales, en todas las oficinas del pais
del MTSS. De lo anteriormente expuesto y tomando como base la presente investigacion, se

presenta el siguiente objetivo especifico de propuesta:

Disenar un proyecto de ley que adicione un articulo 71 bis a la Ley de Resolucion Alterna
de Conflictos y Promocion de la Paz Social RAC, ley numero 7727, del 09 de diciembre de 1997
y sus reformas, para establecer de forma concreta y directa que se autorice al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, directamente a la Direccion de Asuntos Laborales, para efectuar
audiencias virtuales en los distintos centros de resolucién alterna de conflictos institucionales, en

todas las oficinas del pais. Propuesta completa en el anexo numero 7 infra.
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ANEXOS

Anexo numero 1. Cuadro 5.15 COSTA RICA, MTSS: Consultas laborales atendidas a

través de la linea telefonica 800-trabajo, segun tipo de usuario, 2017-2020

Tipo de usuario 2017 ‘ 2018
TOTAL 23 261 18 733 17 468 24 303
Empleador 4 351 4 683 3971 4613
Trabajador 18 795 13 940 13434 19 620
Estudiante 21 64 27 16
Otro ¥ 94 46 36 54

1/ Incluye pensionados y terceros que consultan por parte de otras personas.

Fuente: Anuario Estadistico 2020.
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Anexo numero 2. Cuadro 5.12 COSTA RICA, MTSS: Gestiones de asesoria y estimacion

de derechos atendidos, segun el motivo del tramite y region de planificacion, 2017-2020

Motivo y

Region de planificacion

TOTAL 94 079 161 453 217 011 370 865
Central 31883 58 410 82 207 137 799
Chorotega 15335 23767 32 464 51517
Pacifico Central 8 940 24 984 34 140 54 498
Brunca 5351 9 336 14 345 29 199
Huetar Caribe 11 539 16 444 24 315 45 059
Huetar Norte 21031 28 512 29 540 52793

DESPIDO 55713 91 640 126 026 192 726
Central 18 832 34 002 50 330 72 241
Chorotega 9 297 14 313 19 372 27 149
Pacifico Central 5814 14 156 18 610 28 372
Brunca 3728 4 600 7 890 15 052
Huetar Caribe 7 231 9739 16 466 24 219
Huetar Norte 10 811 14 830 13 358 25 693

RENUNCIA 13 313 22723 25 946 33 569
Central 5057 9172 11 457 12 788
Chorotega 2 187 3050 3526 4 640
Pacifico Central 1186 3377 3888 4 876
Brunca 767 1353 1970 2658
Huetar Caribe 1283 1722 2019 3992
Huetar Norte 2833 4 049 3086 4 615

OTROS */ 25053 47 090 65 039 144 570
Central 7 994 15 236 20 420 52770
Chorotega 3851 6 404 9 566 19 728
Pacifico Central 1940 7 451 11642 21 250
Brunca 856 3383 4 485 11 489
Huetar Caribe 3025 4 983 5830 16 848
Huetar Norte 7 387 9633 13 096 22485

Nota: Las regiones no coinciden con las regiones de planificacion de MIDEPLAN, las oficinas
estdn distribuidas de la siguiente manera:
- Regién Central: San José, Puriscal, Los Santos, Heredia y Cartago.
- Regién Chorotega: Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Caflas, Nandayure y Upala.
- Regién Pacifico Central: Puntarenas, San Ramén, Quepos, Orotina.
- Regidn Brunca: Pérez Zeleddén, Palmar Norte, Golfito, San Vito y Ciudad Neily.
- Region Huetar Atldntico: Limén, Guapiles, Siquirres, Brbri, Turnalba, Guacimo.
- Regién Huetar Norte: Alajuela, Grecia, Naranjo, San Carlos, La Fortuna.

Incluye tanto la atencién de trabajadores como la de empleadores.

Se visibilizan el nimero de gestiones porque una persona puede hacer varias
gestiones en un afo. Incluye tanto la atencidn de trabajadores como la de
empleadores.

Para el aflo 2020, debido a la pandemia de COVID-19 la demanda de los tramites
virtuales se incrementd exponencialmente. La distribucién de los datos por rama de
actividad se ponderd con base en las gestiones presenciales, al iqual que los afios

1/ Incluye aguinaldo, vacaciones, pensionados que necesitan cadlculos o asesoria, entre
otros.

Fuente: Anuario Estadistico 2020.
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Anexo nimero 3. Cuadro 5.9 COSTA RICA, MTSS: Tramites de conciliacion individual

atendidos segun resultado obtenido, 2017 - 2020

Resultado
TOTAL 13 021 18 296 22 019 16 027
Con ausencia de una o ambas partes 6477 9 067 11 859 Q817
Con presencia de ambas partes 6 544 9 229 10 160 6 210
Con acuerdo 5154 7 368 8 190 4 950
Sin acuerdo 1390 1861 1970 1260

Nota: Tramite de conciliacion: Es el proceso desde la solicitud de la audiencia de la conciliacion,
hasta la atencidon de la audiencia que es la reunidn voluntaria de las partes, para suscribir un
acuerdo bajo los términos de imparcialidad y la confiabilidad del proceso, que se lleva a cabo en
las oficinas del MTSS, estando presente el conciliador asignado, el trabajador, el patrono o su
representante debidamente identificado, con los poderes del caso. En esta reunion, si asi lo
consideran conveniente, pueden estar presentes los abogados de las partes quienes fungiran
como asesores.

Para el afo 2020, debido a la Pandemia de COVID-19, los servicios presenciales disminuyeron.

Fuente: Anuario Estadistico 2020.
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Anexo numero 4. Cuadro 5.10 COSTA RICA, MTSS: Montos de transados en

conciliaciones individuales, 2017 — 2020 (En millones de colones)

Monto transado

(Millones de colones)

2017 11 836,7
2018 7 887,7
2019 9372,1
2020 6 796,3

Fuente: Anuario Estadistico 2020.
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Anexo numero 5. Entrevista 1: Guia de entrevista para conciliadores del departamento de

Resolucion Alterna de San José

10.

Por favor indicar su género: masculino, femenino o intersex.

Por favor indicar su rango de edad: 20-30 / 31-40 / 41-50 y 51 o mayor

Por favor indicar el rango de tiempo (afios) en el ejercicio de sus funciones: 1-3 /4-6 / 7-9
/ 10 0 mas

Con cuanta frecuencia usted tramita conciliaciones laborales: 1 vez a la semana / 2 veces
a la semana / 3 veces a la semana / 4 veces a la semana / 5 veces a la semana

(En su oficina, usted vio alguna disminucion de conciliaciones producto del Covid 19?
(Considera usted que las conciliaciones virtuales, vendrian a beneficiar en algo a su
Unidad de Resolucion Alterna de Conflictos?

(Alguna vez le han solicitado las partes de una conciliacion, si la audiencia se puede
llevar a cabo de manera virtual?

(Usted considera que podria llevar a cabo conciliaciones virtuales en modalidad de
teletrabajo?

(Usted considera que tendria todas las herramientas necesarias para llevar a cabo
conciliaciones virtuales en modalidad de teletrabajo?

(Entre las herramientas de video conferencia actuales, alguna que consideré que sea mejor

para llevar a cabo conciliaciones virtuales?
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Anexo numero 6. Entrevista 2: Guia de entrevista para jefaturas del Departamento de

Relaciones de Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

10.

11.

Por favor indicar su género: masculino, femenino o intersex.

Por favor indicar su rango de edad: 20-30 / 31-40 / 41-50 y 51 o mayor.

Por favor indicar el rango de tiempo (afios) en el ejercicio de sus funciones: 1-3 /4-6 / 7-9
/ 10 0 mas.

(En qué considera usted que pudo verse afectado a nivel de departamento, la no
realizacion de conciliaciones laborales durante el 2020, por el Covid-19?

(Considera usted que las conciliaciones virtuales, vendrian a beneficiar en algo a su
unidad o departamento?

Segun su conocimiento, ;considera usted que es factible (legalmente), la realizacion de
conciliaciones virtuales?

(Usted considera que las partes involucradas en un proceso laboral, verian factible la
realizacion de audiencias de conciliacion virtuales?

(Usted considera que podria llevar a cabo conciliaciones virtuales en modalidad de
teletrabajo?

(Qué beneficios considera usted, que podria tener el funcionario si llevara a cabo
conciliaciones virtuales en modo de teletrabajo?

(Usted considera que la realizacion de conciliaciones virtuales vendrian a generar un
aumento en las solicitudes de las mismas?

(Consideraria importante que el Ministerio de Trabajo desarrolle un programa propio,

para llevar a cabo conciliaciones virtuales?
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Anexo numero 7. Proyecto de Ley

ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

PROYECTO DE LEY

ADICION DE UN ARTICULO 71 BIS A LA LEY DE RESOLUCION ALTERNA DE
CONFLICTOS Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL RAC, LEY NUMERO 7727, DEL
09 DE DICIEMBRE DE 1997 Y SUS REFORMAS

FRANCISCO HERNANDEZ NUNEZ
ABOGADO

EXPEDIENTE N.° 028-2022

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS
UNIDAD DE PROYECTOS, EXPEDIENTES Y LEYES
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PROYECTO DE LEY

ADICION DE UN ARTICULO 71 BIS A LA LEY DE RESOLUCION ALTERNA DE
CONFLICTOS Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL RAC, LEY NUMERO 7727, DEL
09 DE DICIEMBRE DE 1997 Y SUS REFORMAS

Expediente N. © 028-2022

ASAMBLEA LEGISLATIVA:

El 09 de diciembre de 1997, esta Asamblea Legislativa aprobd la Ley de Resolucion
Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social RAC, mediante la cual se autorizd la
solucion de diferencias patrimoniales, a través de la negociacion, la mediacion, la conciliacion y

el arbitraje, entre otras (Asamblea Legislativa, 1997, parr. 1).

Con motivo del estado de emergencia ocasionado por la pandemia y en atencion a los
procedimientos de suspensiones de contratos de trabajo y reducciones de jornada, el 26 de junio
del 2020, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, emitié un protocolo sobre acciones
inspectivas virtuales para los procesos de suspensiones temporales de contratos y reducciones de
jornada, como consecuencia del Covid-19, mediante el cual se regularon dichas acciones
inspectivas virtuales con el fin de mitigar el contagio y la propagacion del virus que ocasiona

dicha enfermedad.

Adicionalmente, la Direccién Nacional de Inspeccion del Trabajo emitid en febrero del
2022, la cuarta version del instrumento denominado: "Suspension de contratos y Reduccion de

jornadas. Guia para el proceso de atencion de solicitudes", mediante el cual se unificaron las
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tareas y las etapas necesarias para resolver las solicitudes de suspensiones de contratos y
reducciones de jornadas, incluyendo también la guia para llevar a cabo las acciones inspectivas
virtuales, con lo cual se agilizaron los procedimientos administrativos tramitados en dicha sede,
evidenciandose a todas luces, la necesidad de innovar y adaptarse a la utilizaciéon de las

plataformas de base tecnologica.

Utilizar las nuevas tecnologias en beneficio de la administracion, digitalizando las
conciliaciones relacionadas con los casos que se tramitan dentro de la Direccién de Asuntos
Laborales, es una necesidad no solo por los efectos ecologicos, sino porque este formato permite

mayor agilidad en los tramites internos.

La sistematizacion de la informacion y crear los medios necesarios para que las personas
usuarias de la Direccion de Asuntos Laborales pueda contar con herramientas que aseguren la
transparencia y accesibilidad, al momento de realizar una conciliacion, o bien, el tramite de uno o
varios procesos de la Direccidon, es un mecanismo que permite agilizar los procesos y evitar la
mora administrativa, asi como salvaguardar la seguridad de las personas usuarias, quienes no

deberan trasladarse hasta las oficinas centrales o regionales del Ministerio de cita.

El poner a disposicion de las personas usuarias, las conciliaciones virtuales, dentro de los
procesos regulados por el Manual de Procedimientos de Conciliacion Individual de la Direccion
de Asuntos Laborales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la Ley de Resolucion
Alterna de Conflictos, busca generar un ahorro para la institucion tanto a nivel interno como
externo, dado que los tramites y consultas podran realizarse de manera electronica, pues por un

lado ya no se requiere el desplazamiento fisico y por otro, la presentacion de documentos en
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papel tiende a desaparecer, lo cual contribuye con la iniciativa cero papel del Ministerio de
Trabajo, en estricto apego con los lineamientos para la gestion de documentos digitales y
virtualizacion de servicios en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), emitidos

mediante la Directriz DMT-032-2015.

En virtud de las consideraciones expuestas, someto a conocimiento de la Asamblea
Legislativa, el siguiente proyecto de ley para su estudio y aprobacion por parte de los sefiores

diputados y las sefioras diputadas.



74

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

ADICION DE UN ARTICULO 71 BIS A LA LEY DE RESOLUCION ALTERNA DE

CONFLICTOS Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL RAC, LEY NUMERO 7727, DEL
09 DE DICIEMBRE DE 1997 Y SUS REFORMAS

ARTICULO PRIMERO- Adiciénese un articulo bis al articulo 71 de la Ley de Resolucion

Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social RAC. El texto dira:
Articulo 71 BIS.- Autoricese al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, directamente a la
Direccion de Asuntos Laborales, para efectuar audiencias virtuales en los distintos centros de

resolucion alterna de conflictos institucionales, en todas las oficinas del pais.

Rige a partir de su publicacion.

Francisco Hernandez Nuiiez

Abogado
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