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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion pretende desarrollar un cartel de compra y sus
especificaciones para el Centro de Distribucion Central y la Imprenta de la Caja
Costarricense de Seguro Social, esto para poder establecer un proceso adecuado para el
tratamiento y reciclaje de los desechos sélidos producidos en estas dos areas dado el

trabajo ordinario que se da dia a dia.

La razén de este proyecto es poder conseguir una empresa que se encargue de
separar, recuperar y tratar cada uno de los desechos solidos que desechan en estos dos
centros y luego replicarla a nivel Gerencial e Institucional, esto con el fin de colaborar con

el ambiente.

Teniendo presente que las labores que cumplen estas areas son indispensables
para la Caja Costarricense de Seguro Social, y que benefician al pueblo y a sus hogares,
contando con la presencia de este contrato ya en aplicacion también ayudaremos al
medio ambiente de gran manera dado la cantidad de desechos sdlidos reciclables que se

producen dia a dia.

Al aplicar esta investigacién en los centros de la institucion se encuentra la
deficiencia del tratamiento, separacion y recuperacion de los residuos solidos industriales,
como el cartdn, papel, plastico y tarimas, también que no hay una cultura Institucional o

procedimientos de manejo de estos residuos.

Con los resultados derivados de la investigacion, surgié una serie de conclusiones
donde la principal es la falta de tratamiento de los residuos, el desconocimiento de los
colaboradores de las areas, las herramientas que se utilizan para generar informacion

acerca del mismo y la despreocupacion por el manejo de estos residuos.

De acuerdo con las conclusiones procedentes de la investigacion, se recomienda a
los dos Centros o Areas analizadas, una serie de acciones por tomar en cuenta entre ellas
la aplicacién de la contratacion con las especificaciones incluidas en este proyecto, el
involucramiento de los colaboradores por medio de capacitaciones, las cuales pueden ser

incorporadas al concurso a realizar, charlas informativas sobre el conocimiento que tienen



que tener acerca de los tratamientos, separacion y recuperacion de residuos sélidos;

como el establecer una campania que informe mas a fondo sobre el lugar.

La propuesta pretende mejorar la cantidad de desechos que no se reciclan, dar
un valor agregado a la Institucion devolviéndole un poco de todo lo que nos da dia a dia.
Luego llevar el conocimiento y los procesos a nivel Institucional con el fin de dar a conocer
sobre las técnicas, procesos y tratamientos que son adecuados para la separacion;
recuperacion y el reciclaje de los materiales reciclables en los centros de produccion y asi

maximizar el cuidado sobre el medio ambiente.
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CAPITULO I: PROBLEMA Y PROPOSITO

1.1 Estado actual de la investigacion

El presente proyecto busca una soluciéon al manejo actual de los desechos
sélidos en la Caja Costarricense de Seguro Social, puntualmente, en sus Areas de
Produccién, los cuales han ocasionado impactos ambientales negativos por su
disposicion inadecuada y porque cada vez son mas, asociados al incremento de la
poblacién humana, a los procesos de la globalizacién, y a los habitos de consumo

y enfermedades de cada uno de los individuos.

De tal manera se pretende dar una contribucion institucional sobre los
procesos adecuados acerca de la separacion y recuperacion de estos desechos
solidos producidos en los centros de produccién de la Gerencia de Logistica. Esto
con el fin de incentivar a los funcionarios sobre cémo transformar esa contaminaciéon
ambiental, en algo que sea ayuda para el medio ambiente, la humanidad y a la

Institucion.

1.2 Analisis situacional

Con la promulgaciéon en 1973 de la Ley General de Salud, se da uno de los
primeros intentos por regular el tema de los residuos sélidos, debido a que por
primera vez se establece la obligacion para los administrados de separar y reciclar
los “desechos”, ademas establece la responsabilidad de las Municipalidades en

prestar el servicio de recoleccion, acarreo y su disposicion final.

No obstante, dicha ley no contempla el tema de reducir la generacién de
residuos, mas bien premia el que se dispongan finalmente en un relleno sanitario,
en el mejor de los casos, pero como actualmente ocurre, fuera del Gran Area
Metropolitana un alto porcentaje de los residuos son depositados en vertederos, que
no son mas que parajes en los cuales se depositan los residuos sin ninguna técnica
que mitigue la afectacion causada al ambiente por su descomposicién. Es asi como
se produce biogas, el cual contiene metano que es liberado a la atmésfera y es uno
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de los gases denominados de invernadero y causantes del calentamiento global.
Ademas, se producen lixiviados, que pueden escurrir hacia los rios y quebradas o
bien pueden infiltrarse hasta llegar a contaminar las aguas subterraneas.

Sumado a lo anterior, no debe omitirse la proliferacion de moscas y mosquitos,
ratas y zopilotes, que son plagas que pueden afectar directamente la salud de los

habitantes de los alrededores.

Es por ello que el concepto de “manejo adecuado de los desechos” no ha tenido
las repercusiones requeridas para el mundo moderno, pues hoy son graves los
hechos que a diario ocurren en todo el pais: proliferacion de vertederos, basuras en
las calles, lotes baldios y rios, nadie es responsable por los desechos que genera.
La accién de las instituciones gubernamentales ha sido timida, limitandose
Gnicamente a atender denuncias que se presentan, lo cual no ha generado el

impacto requerido.

El manejo y disposicion de los residuos ha sido, desde hace mucho tiempo uno

de los grandes problemas nacionales.

El “manejo inadecuado” de los residuos constituye uno de los principales
problemas ambientales que enfrenta la sociedad costarricense. Para el afio 2018
se estimaba que se generaban 4.000 toneladas de residuos ordinarios (o
municipales) por dia en Costa Rica, lo que equivale a un aumento de 2,7 veces lo
que se producia en 1991. En cantones urbanos se genera un aproximado de 1,1
kilogramos de residuos por persona por dia. Estos incluyen, ademas de residuos
plasticos, restos de otros materiales como vidrio, cartén, papel, lata y hojalata. De
ese total de basura diaria, solo el 87% (3.480 toneladas) va a rellenos y vertederos.
El 7% (280 toneladas) se queda tirado en el ambiente, y solo el 6% (240 toneladas)
se recicla, afirmé el Dr. Guillermo Flores Galindo, director de la Region Central Sur
del Ministerio de Salud.
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Figura N 1. Asi generamos basura a diario

se quedanenel®™
ambiente! i

WS RIFOGRAFIAZ LA NACION

Fuente: Artavia S. La Nacién, 5 junio, 2018
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De estos residuos, aproximadamente, un 55% corresponde a residuos
organicos, 15,5% a papel y cartén y 11,5% a plasticos (Ministerio de Salud, Ley
General de Salud N° 5395, 1960).

Este comportamiento ha ido aumentando paulatinamente, ya que, segun
estimaciones del Ministerio de Salud, para el afio 2011 se generaron
aproximadamente 3.955 toneladas diarias y aproximadamente 4000 toneladas el

2014, lo que representa un aumento aproximado del 2% anual.

Con la publicacion de la Ley para la Gestion Integral de Residuos en julio del
2010, la cual regula los residuos en el sentido que pueden ser materia prima para
diversos procesos productivos, puede observarse del cuadro anterior que cada vez
son mas los vertederos que se encuentran en proceso de cierre técnico, pues de un
total de 38 vertederos existentes en el 2010, diez de ellos estaban en proceso de

cierre técnico al 2014.

Asimismo, la produccién nacional de residuos del 2011 al 2016, pues aumento
cerca de un 1%, con lo cual, considerando el aumento en la poblacién, el lento
crecimiento en la cantidad de residuos que llega a disposicion final podria atribuirse
a que en la actualidad cada vez hay una mayor cantidad de residuos que se
recuperan en la fuente, con la consecuente disminucion de la tendencia de los que

llegan a los sitios de disposicion final.

Puede observarse que cada vez es mayor la cantidad de municipalidades que
cuentan con el respectivo Plan Municipal para la Gestion Integral de Residuos
(PMGIR), como instrumento de planificacion para el manejo del tema, del cual es
competencia del Ministerio de Salud su promocion y posteriormente el respectivo
seguimiento. Hay 70 cantones al dia de hoy que cuentan con su respectivo PMGIR,

lo que representa un 86% de las Municipalidades y concejos de Distrito del pais.

De la problematica analizada anteriormente; se generan los costos externos
ambientales de los residuos que suelen ser muy altos y dificiles de calcular o

estimar, entre ellos:
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* Los costos ambientales, como la contaminaciéon del suelo y de las aguas
subterraneas y superficiales producto de la percolacioén y escorrentia superficial,
respectivamente. También se contribuye con el calentamiento global,
principalmente a través de la descomposicion anaerdbica que genera emisiones de

gases de efecto invernadero como el metano y el didéxido de carbono.

* Los costos de salud, originados por epidemias y enfermedades derivadas de
una mala gestiéon de residuos como la proliferacion de mosquitos que transmiten

enfermedades, moscas, aves de carrofia, entre otros.

* Los costos relacionados con la pérdida de valor del patrimonio paisajistico y su

impacto negativo en actividades inmobiliarias, comerciales, de ocio y de turismo.

» Los costos econdmicos asociados al incremento del impacto de situaciones

adversas originadas por eventos hidrogeometeorologicos.

Asi como otra variedad de costos que incurre el pais en la manera de mitigar un

mal que se puede atacar de otra manera y asi disminuir estos gastos.
1.3 La Gestion Integral de Residuos

Con la publicacion de la Ley #8839 para la Gestion Integral de Residuos en julio
del 2013, Costa Rica obtiene un marco juridico moderno en un tema crucial en
aspectos no so6lo de salud, sino en la proteccion del ambiente e inclusive en

aspectos socioeconémicos del ser costarricense.

La citada Ley define la Gestion Integral de Residuos como el conjunto articulado
e interrelacionado de acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas,
educativas, de planificacion, monitoreo y evaluacién para el manejo de los residuos,
desde su generaciéon hasta la disposicion final. Es asi como a través de la
articulacion e interrelacion de acciones que la citada Ley busca cambiar el concepto
de “basura” o “desecho” por el de “residuo”, con el reconocimiento del valor
intrinseco de estos ultimos tienen y que no debe ser desaprovechado al ser

enterrados o bien dispuesta finalmente en sitios de disposicion final.
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Al igual que en otros paises que disponen de una gestion integral de residuos
moderna y consolidada, la ley nacional pretende alcanzar una gestion de los
residuos sostenible e integral, para lo cual estableci6é el orden jerarquico en que
deben realizarse las diferentes etapas del manejo de los residuos, al establecer con
claridad la prioridad que deben tener las medidas de prevencion que eviten y
reduzcan la generacion de residuos, asi como su reutilizacion. Posteriormente, debe
promoverse el aprovechamiento a través de la recoleccion selectiva y reciclaje de
aquellos residuos valorizables, para después pasar al tratamiento y disposicion final

de aquellos residuos que econémica y ecolégicamente no aprovechables.

La Ley para la Gestion Integral de Residuos asigna como principal
responsabilidad de las municipalidades la operacion del sistema de gestion integral
de residuos, evolucionando de la tradicional recoleccion y disposicion final de los
residuos en rellenos sanitarios, a una recoleccién selectiva considerando un
principio del Derecho Ambiental fundamental que establece que la generacién de
residuos debe ser prevenida prioritariamente en la fuente, con el fin de obtener una
materia prima de mayor calidad para los diferentes sistemas productivos del pais.

No obstante, es importante considerar que dentro de los Principios Ambientales
que sustentan la Ley esta el denominado Responsabilidad compartida, el cual indica
que la gestién integral de los residuos es una corresponsabilidad social, requiere la
participacion conjunta, coordinada y diferenciada de todos los productores,
importadores, distribuidores, consumidores, gestores de residuos, tanto publicos

como privados.

Es asi como el Ministerio de Salud ha creado el marco normativo de la Ley:
reglamentos, planes, programas, proyectos y estrategias, el cual permite
operativizarla en todos sus aspectos, de manera que los diferentes sectores

sociales y econdmicos tengan reglas claras en los cuales desenvolverse.
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1.3.1 Reglamentacion asociada a la Gestion Integral de Residuos

Para hacer operativa una ley debe contar con su respectiva reglamentacion.
Actualmente, en el tema de la Gestion Integral de Residuos, Costa Rica cuenta con
una serie de reglamentos publicados y asociados a la Ley para la Gestion Integral

de Residuos. Estas regulaciones son:
1.3.2 Reglamento General a la Ley para la Gestion Integral de Residuos.!

Tiene como objetivo, regular la gestion de los residuos a nivel nacional, a fin de
asegurar el trabajo articulado en la gestion integral de residuos para prevenir riesgos
sanitarios, proteger y promover la calidad ambiental, la salud y el bienestar de la

poblacion.
1.3.3 Reglamento para la Gestion Integral de Residuos Electrénicos. 2

Que tiene entre sus objetivos, el reducir la contaminacién al ambiente y
afectaciones a la salud de la poblacién que provoca la gestién no integral de

residuos electronicos.

1.3.4 Reglamento para la Disposicion Final de medicamentos, materias primas

y sus residuos. 3

Tiene como propdsito, establecer los requisitos que deben cumplirse para la
disposicion final de los medicamentos, materias primas y de los residuos del
proceso de fabricacién y de los analisis de control de calidad de estos, desde

perspectiva sanitaria y ambiental.

! (Decreto No. 37567-S-MINAET-H, publicado en el diario oficial La Gaceta No. 55 del 19 de marzo
del 2013).

2 (Decreto N° 35933-S, Publicado en el diario oficial La Gaceta N° 86 del 5 de mayo del 2010).

3 (Decreto N° 36039-S, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 122 del 24 de junio del 2010).
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1.3.5 Reglamento para Centros de Recuperacion de Residuos Valorizables. 4

Donde se establece los requisitos y condiciones fisico-sanitarias que deben
cumplir los centros de recuperacion de residuos valorizables para su

funcionamiento, en armonia con la salud y el ambiente en el territorio nacional.
1.3.6 Reglamento sobre el manejo de residuos sélidos ordinarios.5

Este reglamento tiene como fin la proteccién de la salud publica y del ambiente,
por medio de la gestién integral de los residuos sélidos ordinarios. Regula los
aspectos relacionados con la gestién integral de los residuos ordinarios cualquiera
que sea la actividad o el lugar de generacién, incluyendo principalmente, el
almacenamiento, recoleccion, barrido y limpieza de vias y areas publicas, transporte
y transferencias, valorizacion, tratamiento y disposicion final de los residuos soélidos

ordinarios.

1.3.7 Reglamento para la elaboracion de los Programas de Gestion Ambiental
Institucional en el sector publico de Costa Rica. ©

Regulacion que establece los lineamientos para que todas las instituciones de la
Administracion Puablica logren formular, actualizar e implementar un Programa de

Gestion Ambiental Institucional.

1.3.8 Reglamento sobre Valores Guia en Suelos para la descontaminacion de

Sitios Afectados por Emergencias Ambientales y Derrames.’

Marco regulatorio que establece el listado de sustancias quimicas y los valores
guia a partir de los cuales se podrian provocar alteraciones perjudiciales a la calidad
del suelo, a fin de evitar dafios a la salud publica y al ambiente; asi como establecer

4 (Decreto N° 35906-S, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 86 del 5 de mayo del 2010).

% (Decreto N° 36093-S, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 158 del 16 de agosto del 2010).
6 (Decreto N° 36499-MINAET -S, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 88 del 9 de mayo del
2011).

7 (Decreto No. 37757-S, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 132 del 10 de julio del 2013).
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los procedimientos administrativos para la gestion del riesgo en casos de

contaminacion de suelo y medios con lo que éste tenga contacto.

1.3.9 Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de Residuos

Peligrosos. &

El cual establece las condiciones y requisitos para la clasificaciéon de los residuos
peligrosos, asi como las normas y procedimientos para la gestion de éstos, desde

una perspectiva sanitaria y ambientalmente sostenible.

1.3.10 Reglamento para la declaratoria de residuos de manejo especial.®

Este reglamento tiene como objetivos: Establecer los criterios y el procedimiento
general para la gestién de los residuos declarados como residuos de manejo
especial. Establecer los diferentes niveles de responsabilidad y proponer formas de
organizaciones y participacion en el manejo de esta clase de residuos de manejo
especial por parte de los productores, importadores, distribuidores,
comercializadores, generadores y gestores; asi como las municipalidades.
Promover a través de los Planes de Cumplimiento y los Planes Municipales de
Gestion Integral de Residuos Solidos, la reduccion de los residuos de manejo

especial enviados a tratamiento y a sitios de disposicion final.

1.3.11 Oficializaciéon de la Metodologia para Estudios de Generacion y
Composicién de Residuos Sélidos Ordinarios °

Es un instrumento de referencia para que las Municipalidades del pais ejecuten

estudios que permitan conocer la cantidad y composicion de los residuos soélidos

8 (Decreto No. 37788-S-MINAE, publicado en el diario oficial la Gaceta N° 138 del 18 de julio del

2013).
9 (Decreto No. 38272-S, publicado en el diario oficial la Gaceta N° 58 del 24 de marzo del 2014).

10 (Decreto No. 37745-S, publicado en el diario oficial La Gaceta No. 139 del 19 de julio del 2013).
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ordinarios generados, con el fin de permitir una planificacién y un monitoreo de la

implementacion de la gestion integral de los residuos sélidos ordinarios.

1.3.12 Reglamento Sobre Limites de Emisiones al Aire para Hornos de

Fundicion de Vidrio."'

Este reglamento tiene como objetivo establecer los procedimientos
administrativos y limites de emisién que deben cumplir los hornos de fundicién de
vidrio con que cuente la industria vidriera y que utilizan residuos como combustibles

alternos.

1.3.13 Reglamento sobre rellenos sanitarios. 2

Este reglamento tiene como objetivo establecer los requisitos y condiciones
fisicas y sanitarias que deben cumplir los Rellenos tanto en su ubicacion, disefio,
construccion, operacion y mantenimiento; asi como al mantenimiento posterior a la
vida util. Ademas, los requerimientos y condiciones para obras de cierre de
vertedero y la reconversion a relleno sanitario. Lo anterior, con la finalidad de

proteger la salud publica y el ambiente.

1.3.14 Reglamento sobre condiciones de operacién y control de emisiones de

instalaciones para coincineracion de residuos sélidos ordinarios. '3

El presente reglamento se aplica para la operacion de instalaciones para
coincineracion fijas como medio de tratamiento de residuos ordinarios generados

en el territorio nacional.

11 (Decreto No. 38237-S, publicado en el diario oficial la Gaceta N° 58 del 24 de marzo del 2014).
12 (Decreto No. 38928-S, publicado Gaceta No. 83, del 30 de abril del 2015).

13 (Decreto No. 39136-S-MINAE, publicado Gaceta No. 170, del 1 de setiembre del 2015).
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1.3.15 Reglamento para el Manejo y Disposicion final de Lodos y Biosélidos.

14

El presente reglamento sera de aplicacion obligatoria en todo el territorio
nacional, en relacion con el manejo y disposicion final de lodos y biosélidos
ordinarios y especiales. Este reglamento no contempla las aguas residuales
provenientes de cabarfias sanitarias o letrinas moéviles, las que deberan ser tratadas
y cumplir con lo que establece el Reglamento de Vertido y Relso de Aguas
Residuales.

1.3.16 Reglamento sobre Llantas de Desecho. '°

El objetivo de este Reglamento es la proteccion de la salud publica y el ambiente
mediante el establecimiento de requisitos, condiciones y controles para el
tratamiento de llantas de desecho, que satisfagan los requerimientos sanitarios y

ambientales vigentes.

1.3.17 Reglamento de requisitos, condiciones y controles para la utilizacion
de aceites usados en los hornos de fundicién de vidrio.

Este reglamento establece los requisitos, condiciones y controles para la
utilizacion de aceites usados como combustible alterno que no contengan bifenilos
policlorados (PCB’s) en los hornos de fundiciéon de vidrio que cuenten con equipos

de control de emisiones atmosféricas aprobados por el Ministerio de Salud.

4 (Decreto No. 39316-S, publicado Gaceta No. 234, del 2 de diciembre del 2015).
15 (Decreto No. 33745-S, publicado Gaceta No. 92 del 15 de mayo del 2007).
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1.4 Planteamiento del problema.

Si bien es cierto, el saber reciclar es una cultura inculcada por las personas desde
su nifiez, se puede decir que la mayoria de las personas en el mundo no saben qué
es el reciclaje y mucho menos conocen la separacion sobre los desechos sélidos

domésticos desde sus propios hogares, centros educativos y su lugar de trabajo.

Ademas, el 50% de la basura que desechan es reciclable, con esto se debe
observar que es importante el conocer cudles son los productos que se pueden

separar y los que se pueden desechar en la basura.

Véase en la figura 3, los cinco paises que reciclan mas en el mundo son Suiza
con un 72%, Austria 63%, Alemania 62%, Bélgica con un 58% y los Paises Bajos
con un 51%, este se encuentra entre los paises que reciclan mas en el mundo, lo
cual deja como prueba que si se puede realizar este proceso a gran escala (Infobae,
2015, p. 1).

Figura N 2. Paises con mejor indice de Reciclaje, 2015
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60% 58%
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Fuente: Infobae, 2015, p.1

Ya que de esta manera es fundamental e importante saber que la mayoria
de estos paises tienen protocolos establecidos los cuales, ya saben como se recicla,
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se utiliza y se logran separar dichos desechos solidos, entre los cuales se puede

encontrar papel, carton, plastico Pest, madera, aluminio y otros.

Para los pobladores de Costa Rica también es considerable el conocimiento
sobre reciclaje, ya que muchas de las personas dicen que saben hacerlo y lo que
desechan es solamente basura, ademas se conoce que son pocos las instituciones
0 empresas que cuentan con programas que acercan a las mismas comunidades
sobre la separacion y recuperacion de los mismos desechos sélidos en cuales se
ven beneficiados todos hasta el mismo medio ambiente.

Segun un estudio realizado; por el Periédico La Nacién asegura que solo
el 2% del total de los residuos son reciclados en el pais y que ademas se
dan servicio de recoleccién en 81 municipios de todo el pais, para asi
obtener un resultado de que la mayoria de las personas desconocen
cuales son los desechos sélidos domésticos que se pueden reciclar; y que
tan solo 72 de los municipios son los que recolectan dichos desechos

solidos (Segnini, 2015, p.1, parr.1).

Para con esto se debe tomar en cuenta que es veridico que la mayoria de las
personas del pais desconocen la separacién y la recuperacion sobre los desechos
solidos y por el cual se esta viendo afectado la gran mayoria del territorio nacional
por mucha de esta contaminacién que existe por parte de las personas que no son

conscientes al separar dichos desechos.

Por lo que es sumamente necesario fomentar esta cultura, ya sea en nuestros
hogares o lugares de trabajo, ya que la falta de esto ocasiona una gran
contaminacion y volumen de material que no cuenta con su tratamiento

correspondiente.
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1.5 Justificacion

Llevar a cabo una investigacion sobre el manejo de los desechos, surgié como
producto del interés que, como funcionario de la CCSS, habia despertado en mi el
tema de los desechos y sus tratamientos, en las Areas de Produccion de la Gerencia
Logistica de la CCSS, ubicados en el area metropolitana, los cuales se generan
diariamente por el funcionamiento constante de los mismos, produciendo
aproximadamente entre 0.5 y 1 toneladas de desechos diarios, los cuales requieren
de un adecuado manejo, con el fin de que no se conviertan en enemigos de la salud

y no se contrapongan a la misién institucional.

El tema de los desechos y contaminacion ambiental habia calado gran interés
en el ambito nacional e internacional debido a los serios dafios que estos causan a

la ecologia y salud de los habitantes, en virtud de su manejo y disposicion.

El tratamiento que durante muchos afos se ha dado a los desechos reciclables
ha sido bajo, una técnica empirica, similar a la domeéstica, situacion que ha obligado
a las autoridades institucionales a buscar opciones que garanticen una
operacionalizacion integral a estos residuos, por tanto, en un afan de brindar un

aporte a la CCSS se abord6 este tema como proyecto institucional.

En el Centro de Distribucion Central ubicado en San Francisco de Dos Rios,
actualmente, se produce 3.5 toneladas mensuales de desechos sélidos de los
cuales el 50% corresponde a desechos reciclables por en el Area de
Almacenamiento y Distribucion (ALDI). Todos estos desechos se vierten en el
mismo contenedor y se despachan al botadero de manera Unica sin separacion de
estos. Ademas, vale recalcar que se cuenta con 1.5 toneladas que no estan
incluidas en el dato anterior ya que representan las tarimas mensuales que estan
para desecho, la cuales andan aproximadamente en 300 mensuales, las cuales se
apilan en un espacio del patio de maniobras, dado que no se sabe qué hacer con

ellas.

A esto se puede agregar que en la imprenta Institucional se produce
mensualmente 1.5 toneladas de desechos sélidos de los cuales 500 kilos son de
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desechos reciclables, actualmente, esta basura se regala a un sefior encargado de
recolectar la basura tradicional, esto dado que no se tiene la capacidad de
almacenar la misma mientras la municipalidad respectiva la recoge. Como en el
caso del almacén esto no incluye las tarimas mensuales para desechos que en
promedio son 30 tarimas por mes, las cuales sélo representan un 10% comparado

con el ALDI, pero que de igual manera se siguen apilando mes a mes.

Este estudio se delimit6 como punto inicial en el Centro de Distribucion
Central ubicado en San Francisco de Dos Rios y en la Imprenta Institucional ubicada
en la Uruca, las dos Areas pertenecientes a la Gerencia Logistica, y las cuales

representan el 70% de produccién de residuos a nivel de la Gerencia.

No esta de mas mencionar que en estos centros no se cuenta con un Manual
de Normas y Procedimientos sobre el manejo de los desechos reciclables y que el
manejo que se da a los mismos es empirico y estos se entregan en ocasiones a los
“sefiores” que llegan a recolectar los desechos o en su mayoria cuando lo recoge la
Municipalidad por medio de sus camiones todo en un mismo contenedor sin ningtin

tipo de clasificacion.

Por lo anterior, se fija como uno de los objetivos, la creacién de un manual
que normas y procedimientos para el adecuado manejo de los desechos que se
generan en los centros, el cual sera realizado por la empresa que sea adjudicado
en la contratacién, pero antes de esto se debe realizar el cartel de compra para la

contratacion de este proceso y el manejo de los residuos (Fuentes propias).

1.6 Objetivo general y especificos.

1.6.1 Objetivo General

Implementar un proyecto de reciclaje para la gestion integral de residuos, en el Area
de Almacenamiento y Distribucién y la Sub Area de Impresos de la Caja
Costarricense de Seguro Social mediante el desarrollo de un cartel de compra, en

el primer semestre del 2020.
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1.6.2 Objetivos especificos

. Definir la situacion actual de las areas en cuanto a la problematica de
desechos.
. Establecer el nivel de conocimiento sobre las técnicas sanitarias para el

tratamiento y manipulacion de desechos, en los funcionarios de las Areas
. Identificar la necesidad de capacitacion en la materia de manejo de residuos

entre los funcionarios de las areas.
. Conocer la opinion sobre la manipulacion de desechos que tienen los

funcionarios de las areas.
. Implementar un Manual de Normas y Procedimientos sobre el manejo de los

desechos reciclables, a nivel de la Gerencia de Logistica, que luego se expandiera

a nivel Institucional.
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CAPITULO II: FUNDAMENTACION
TEORICA
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CAPITULO IIl: FUNDAMENTACION TEORICA

Cualquier individuo que desee realizar una investigacion debe apegarse a
fundamentar y delimitar su problema, por el que se interesa su estudio, basandose
con formular definiciones, argumentar hipétesis o las afirmaciones que posterior a
este apartado se debe verificar, esto aclara la impo;’tancia de un marco tedérico en
aportar el marco de referencia conceptual.

El marco conceptual, o mejor conocido, como el marco teérico es donde se
produce toda la informacion que fundamenta el proyecto con base al planteamiento
del problema que se realiza previamente, valorado y aprobado por el profesor o
profesora a cargo.

Segun (Tamayo, 2012, parr.1) “un marco teérico nos ayuda a precisar y
organizar elementos, contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que
puedan ser manejados y convertidos en acciones completas”.

Esto es fundamental ya que se puede verificar qué tan positivos son todos y
cada uno de los contenidos acerca del problema a resolver, y los elementos con las

guias de investigaciéon para cada uno de las personas.

2.1 El Reciclaje

Los primeros seres humanos no tenian una estrategia de gestion para los
residuos soélidos, pues sencillamente no existia la necesidad. Probablemente, por el
hecho de que no permanecian en un lugar fijo, por un tiempo considerable como
para acumular una gran cantidad de residuos y buscar una manera de deshacerse
de ellos o en su defecto reutilizarlos. Pero todo esto tomé una forma diferente
cuando se establecieron las primeras comunidades y las cantidades de residuos se
hicieron cada vez mayores, viéndose en la necesidad de gestionar los desechos.

De aqui en adelante se crearon diferentes maneras de controlar el problema,
unos optaron por incinerarlos, otros por recolectarlos y depositarlos en lugares
estratégicos y asi sucesivamente hasta que se encontré la manera mas util, practica
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y beneficiosa de tratar los desechos renovables como el papel, plastico, aluminio,

vidrio, desechos organicos, etc., la cual no es otra que reciclarlos.

El reciclaje es un proceso mediante el cual se transforma un material de desecho
en otro material de utilidad, es decir, darle un uso a lo que ha sido catalogado como
inservible o basura. También es una forma de solucionar el problema de la
acumulaciéon de residuos, el ahorro de la energia, la extincion de recursos no
renovables, etc. Logrando de esta manera la proteccion del medio ambiente, se
mejora la economia nacional porque no se necesita ni el consumo de materias
primas ni el de energia, que son mas costosos que el proceso de las industrias de
recuperacion ademas de que constituye una fuente de empleos e ingresos de gran
beneficio y sin duda, contribuye al equilibrio ecologico. Se le da de esta manera un

poco mas de vida, tanto a la naturaleza como a cada uno de nosotros.

El reciclaje es un proceso en el cual, aquellos productos que son utilizados
por las personas, es decir, envases de botellas, cajas o papel son vueltos a utilizar
pasados mediante diversos procesos de recuperacion y manipulacion adecuada,
para que sean convertidos de nuevo en materia prima, una vez utilizados por
empresas o fabricas.

‘Por reciclaje se entiende la operacion compleja de recuperacion,
transformacion y elaboracion de un material a partir de residuos ya sea total o parcial
en la composicion definitiva” (Aguilar, 2009, p. 69).

Es decir, que el reciclaje es un buen aliado de todas y cada una de las
personas que viven en el planeta ya que de esta manera se puede decir que si al
reciclar se evitara las enfermedades que transmiten cada uno de los desechos que

se eliminan de los hogares.

2.2. Proceso de Reciclaje
221.Las4R

Estas cuatro R del reciclaje son aquellas que por distintos medios se puede
cuidar el medio ambiente, especificamente, para reducir el volumen de desechos o
la basura que se genera en distintos lugares. Entre ellas existen las siguientes:
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e Rechazar: Es el no adquirir un producto por el cual dafie su salud o el
del medio ambiente.

“Las categorias en las que se pueden clasificar los desechos inorganicos son
las siguientes: los desechos sanitarios, las toallas sanitarias, los aerosoles,
productos de limpieza, platos, vasos y cucharas desechables, desechos metalicos
y vidrios” (Aguilar, 2004, pp. 43, 49).

Que por los cuales se manejen productos los cuales sean naturales y no sean
contaminantes al ambiente en general.

e Reducir: Principalmente, consiste en rechazar distintos tipos de
envases los cuales no cumplan con las funciones especificas y
adecuadas, es decir, no consumir productos los cuales no sean
necesarios comprarlos.

e Reutilizar: Desechar cualquier producto que por el cual se puede
volver a utilizar de nuevo, como las bolsas de supermercado.

e Reciclar: Son aquellos procesos por los cuales las materias primas
se componen de materiales para ser procesados y son utilizados en la
vida cotidiana como papel, aluminio y plastico. Después de ser
utilizados son nuevamente procesados para ser reutilizados.

Por medio de estos procesos el reciclaje como tal, y el medio ambiente se ve

beneficiado, siempre y cuando las personas actuemos de manera consciente.

2.3. Definiciones

Como parte de todos los fundamentos tedricos quise agregar algunas
definiciones que nos ayudaran a entender mejor todo el tema a desarrollar:

1. Residuo: Material sélido, semisoélido, gaseoso, liquido o gas contenido en un
recipiente o depésito, cuyo generador o poseedor desea o debe deshacerse
de él, y que puede o debe ser valorizado o tratado responsablemente, o en
su defecto ser manejado por sistemas de disposicion final adecuados.
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2. Residuos peligrosos: son aquellos que, por su reactividad quimica y sus

caracteristicas toxicas, explosivas, corrosivas, radioactivas, biolégicas,

bioinfecciosas, inflamables, combustibles u otras, o por su tiempo de

exposicion puedan causar dafios a la salud de las personas y al ambiente.
3. Residuos ordinarios: Residuos de origen principalmente domiciliario o que

provienen de cualquier otra actividad comercial, de servicios, limpieza de vias
y areas publicas, pero que tengan caracteristicas similares, siempre que no
sean considerados por esta Ley y su reglamento como residuos de manejo
especial.

4. Separacion: Procedimiento por el cual se evita desde la fuente generadora
que se mezclen los residuos para facilitar el aprovechamiento de materiales
valorizables.

5. Valorizacion: Conjunto de acciones asociadas cuyo objetivo es recuperar el
valor de los residuos para los procesos productivos, la proteccién de la salud
y el ambiente e incluye, entre otros, la recuperacién energeética, el co-

procesamiento, el reciclaje mecanico y quimico.
2.4. Tipos de Reciclaje

Reciclaje de plastico: el plastico tarda alrededor de 180 afios en
degradarse, es por esto que el reciclaje de este material es una buena opcién. El
proceso consiste en recolectarlos, limpiarlos, recortarlos y clasificarlos en distintas
clases, de acuerdo a sus caracteristicas.

Reciclaje de papel: por medio de este proceso se logra volver a utilizar el
papel para producir con éste nuevos articulos. En el proceso de reciclado se puede
utilizar papel molido, desechos previos a ser consumidos y los ya consumidos.

Reciclaje de vidrio: este material, a diferencia de otros, puede ser reciclado
ilimitada cantidad de veces (Anénimo, 2016, parr.1).
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2.5. Principios orientadores

Jerarquizacion en la Gestion Integral de Residuos: La gestion integral de

residuos debe hacerse de acuerdo con el siguiente orden jerarquico:

a) Evitar la generacion de residuos en su origen.

b) Reducir al maximo la generacion de residuos en su origen.

c) Reutilizar los residuos generados ya sea en la misma cadena de
produccion o en otra paralela.

d) Valorizar los residuos por medio de la recuperacion energética, el
reciclaje o el co-procesamiento, entre otros.

e) Tratar los residuos generados antes de enviarlos a disposicion
final.

f) Disponer la menor cantidad de residuos de manera adecuada.

Responsabilidad compartida: La gestion integral de los residuos requiere la
participaciéon conjunta, coordinada y diferenciada de todos los generadores,
productores, importadores, distribuidores, consumidores, gestores, tanto
publicos como privados.

Responsabilidad Extendida del Productor: Los fabricantes, importadores y

distribuidores de productos tienen la responsabilidad sobre los impactos
ambientales de su producto a través de todo el ciclo de vida del mismo,
incluyendo los impactos inherentes a la seleccion de los materiales, impactos
del proceso de produccion de los mismos, asi como los impactos relativos al
uso y la disposicion de éstos.

Internalizacion de costos: Es responsabilidad del generador de los residuos

el manejo integral y sostenible de los mismos, asi como asumir los costos
que esto implica en proporcién a la cantidad y calidad de residuos que

genera.
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Prevenciéon en la fuente: La generacion de residuos debe ser prevenida

prioritariamente en la fuente y en cualquier actividad.

2.6. Colores del Reciclaje

Para Costa Rica el reciclaje es fundamental ya que desde la escuela se les
ensefia a los nifios los distintos contenedores y sus colores para diferenciar cuales
elementos son de cada uno si bien es cierto, se pretende generar en la mente de
las personas, un nivel el cual no se contamine tanto el ambiente.

Entre estos se tiene los colores principales para los que se usa el reciclaje:
Verde, azul, amarillo, gris, negro, no obstante, otros menos importantes como lo son
el rojo, terracota y café.

Para el Ministerio de Salud, se establecié una norma de INTECO la cual se
debia de cumplir con los siguientes colores establecidos, ya que la mayoria de los
paises de América lo cumplian estos también debian de hacerlo.

Figura N 3. Clasificacion de residuos y colores provenientes de la Norma
INTECO 12-01-08 2011

PAPEL Y
CARTON

Papel, 1evistas,
Latas de aluminio cuadernos
de alimentosy caitulina
bebidas periodico,

folders, caiton

RESIDUOS VIDRIO RESIDUOS DE
BIO-INFECCIOSO MANEJO ESPECIAL
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(Ministerio de Salud Publica, 2016).

Segun el plan propuesto por el Ministerio de Salud Publica, se establecen los
colores que deben contribuir con los residuos sélidos, adecuados para cada uno de

ellos.

Estos colores son fundamentales para las empresas que cumplen el
programa de recuperaciOn de residuos soélidos, asi mediante ellos los
colaboradores se dan cuenta donde desechar cada uno de los residuos.

2.7. Los Objetivos Principales del Reciclaje

* Conservacion o ahorro de los recursos naturales y energia.
* Disminucién del volumen de residuos que hay que eliminar.
» Proteccion del medio ambiente.

* Mejoramiento de la economia nacional puesto que no se necesita ni el cons
umode materias primas ni el de energia que son mas costosos que el
proceso de la industria de recuperacion.

2.8. Los Elementos del Reciclaje

Para reciclar cualquier material presente en los residuos, tiene que poder ser
procesado en una materia prima viable y limpia. Esta materia prima debe fabricarse
después en un producto. Este producto debe comercializarse y distribuirse, hay que
encontrar clientes, y convencerlos para comprar y seguir comprando dicho producto
fabricado con materiales residuales. Por lo tanto, el reciclaje requiere tres

elementos:

* Recoleccion.
* Seleccion de materias primas.

* Mercado y clientes que compren el producto.
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2.9. Residuos Solidos

Son todos aquellos materiales desechados tras su vida util, en lo general
carecen de valor econémico, en la mayoria se componen de materiales reutilizados
en fabricacion, y transformacion.

“Es aquella sustancia u objeto generado por una actividad productiva o de
consumo, de la que hay que desprenderse por no ser objeto de interés directo de la
actividad principal” (E, 2009, p.18).

Mediante los residuos soélidos por medio de la transformacion existen
distintos tipos de materiales y los cuales son utilizados para diversos fines los cuales
son contribuyentes para el medio ambiente.

2.9.1. Residuos Soélidos Urbanos (RSU)

Estos RSU son originados por los usos residenciales, comerciales e
industriales, por lo cual son producidos por las personas que viven o residen en las
zonas urbanas de las ciudades, comprenden la basura como electrodomésticos,
muebles, y desperdicios de las areas comunales.

Segun la Ley 8839 define que los residuos sélidos urbanos son materiales
solidos, semisoélidos, liquido o gas, cuyo generador o poseedor debe o requiere
deshacerse de él, y que puede o debe ser valorizado, o tratado responsablemente,
en su defecto ser manejado por sistemas adecuados de disposicion final (Ministerio
de Salud Publica, 2016).

Dichos RSU, son considerados como inutiles es decir que no se pueden
recuperar ni reciclar. No obstante, los materiales estan compuestos por diferentes
origenes como lo son los domiciliares, industriales, hospitalarios entre otros.

2.10. Tratamiento

Si bien es cierto, el tratamiento de los desechos sélidos domésticos, son

aquellos que generan y cumplen un principal objetivo el de disminuir la
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contaminacién ambiental del planeta; con el fin de proteger la vida humana y el
ecosistema.

Existen distintas técnicas las cuales acercan a la poblaciébn sobre el
tratamiento adecuado de dichos desechos domésticos con el fin de promover
soluciones adecuadas, sin dejar de analizar la contaminacion que se genera.

El tratamiento de residuos es la fase final de las actividades de lucha contra
la contaminacion. Su objetivo es la eliminacion de cualquier traza de contaminacion
o de riesgo perjudicial y el reciclaje de los residuos (An6nimo, Cedre, 2006, p.1).

Existen como tales distintos tipos de medios para tratar los desechos soélidos;
entre ellos los mas importantes se explicaran a continuacion. Por lo tanto, se
necesita un relleno sanitario para disponer de los residuos.

Mediante las disposiciones de residuos existen diversos tipos de tratamientos
por los cuales pueden ser tratados los residuos sélidos los cuales serian:
Tratamientos Fisicos, Quimicos, Térmicos y Biologicos (Esquer, 2009, p.39).

Estos procesos son utilizados para disminuir el aumento de contaminacion
sobre los desechos o residuos sélidos, que por los cuales se tenga un proceso
adecuado y manejable de la eliminacion de estos residuos.

2.11. El reciclaje del Plastico

Hoy por hoy, el plastico es esencial en nuestra vida, esta hecho por petréleo,
elemento no renovable, por lo tanto, cada vez mas caro. La industria del plastico en
paises vecinos, reciclan anualmente varios miles de millones de kilogramos de
termoplasticos procedentes de los recortes y canales secundarios de moldeo de su
proceso de fabricacion. Esto se denomina re-granulado. Los recortes se recolectan
y después se densifican o se trituran para mezclarlos con la resina virgen al
comienzo del proceso. La importancia de este proceso radica en el hecho de que
demuestra la reusabilidad de un material que de otra forma seria desechado.

Si bien existen mas de cien tipos de plasticos, los mas comunes son seis:

e El Polietileno Tereftalato (PET).
¢ El Polietileno de Alta Densidad (PEAD).
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e El Cloruro de Polivinilo (PVC).

e El Polietileno de Baja Densidad (PEBD)
e El Polipropileno (PP)

e El Polietileno (PS)

Estos materiales para su reciclaje se clasifican seglin sus caracteristicas por lo
cual su reciclaje generalmente es por separado. Esta clasificacion debe hacerse en
el origen del desecho, tales como los hogares, centros educativos, centros de salud,
oficinas, etc.

2.12. Reciclaje Latas de Aluminio

En muchas oficinas se ha hecho habitual el consumo de bebidas en latas, las
cuales al ser de aluminio son facilmente reciclables. Es una buena idea colocar uno
0 mas contenedores en algunos puntos de la oficina y/o en la cocina, para recuperar
estas latas en vez de botarlas a la basura. Las personas encargadas del aseo
deberan ir vaciando los contenedores, aplastando las latas y colocandolas en bolsas
grandes, para luego ser entregadas, por ejemplo, a camparias de beneficencia o a
las propias organizaciones existentes al interior de cada institucion, como

asociaciones de funcionarios o bienestar.

2.13. Reciclaje Envases de Vidrio

Por otra parte, también se consumen jugos y bebidas en envases de vidrio, otro
material reciclable, los que ademas resultan peligrosos cuando se desechan con la
basura normal pues pueden romperse y lastimar a alguien. Por la misma razén de
seguridad no conviene colocar un contenedor para recibirlos, es mas seguro
dejarlos encima de los escritorios o0 en la cocina en algun lugar visible, y que el
personal de aseo los retire junto con el papel reciclable, de esta manera se reducen
las posibilidades de que se quiebren.
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2.14. Reciclando Téner y cartuchos de impresoras

Los toner (cartuchos, cartridges) de impresoras también pueden ser reciclados.
Existen dos modalidades de recuperacion y reciclaje. Existen empresas
compradoras que retiran los toners a partir de una cierta cantidad (por acordar),
pagando por ellos. Estas empresas son por lo general también vendedoras de
toners refaccionados, los cuales tienen un costo menor que el cartucho original,
pero es de calidad similar. También hay empresas que utilizan el sistema de
“envases”, reciben toners vacios y a cambio venden, a mitad de precio, el mismo
nimero de cartuchos recargados. De esta manera, la empresa tiene
constantemente cartuchos para recarga.

2.15. Reciclando Papel

Como sabemos hay diferentes tipos de papel en una oficina, aunque en su
mayoria es papel blanco el que se utiliza, por esta razén para aprovechar mejor el
papel blanco dentro de la oficina, disminuyendo el consumo de éste, es posible
implementar un sistema de reutilizacion de los papeles que s6lo hayan sido usados
(escritos) por un lado. Este puede ser usado para la elaboracion de borradores o
libretas de apuntes. De esta manera, el papel es aprovechado al 100% antes de ser

enviado a reciclaje.

Una manera de ayudar en la separacion de los papeles que se encuentran
impresos, por un lado, es colocar bandejas al lado de las impresoras vy
fotocopiadoras, que son los lugares en donde se producen y se usan estos tipos de
papeles. Las bandejas deben tener 4 compartimentos, que sirven para separar:

e Hojas impresas por un lado tamano carta.
e Hojas impresas por un lado tamanio oficio.
¢ Hojas blancas NUEVAS tamaiio carta
e Hojas blancas NUEVAS tamaiio oficio
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Dado que estas bandejas tienen papel que puede ser reutilizado en las
impresoras, el hecho de que estén a la mano al momento de imprimir la tarea de

implementacion del Programa.

Por otra parte, si lo normal es que se impriman mas borradores que originales,
se puede colocar en forma permanente en la impresora hojas ya usadas, por un
lado. Por supuesto, cuidando de que el papel en la impresora vaya con la cara

blanca puesta correctamente para su impresion.

Es importante tener en cuenta que aun cuando son las secretarias, por lo
general, las encargadas de impresoras y fotocopiadoras, el trabajo de clasificar y
ordenar los papeles debe ser compartido por todos los funcionarios. Lo anterior,
implica un cambio de habitos en todos los funcionarios. En la medida que todos se
hagan parte del Programa es mas facil llevarlo a cabo.

Una vez que el papel haya sido impreso por ambos lados, se coloca en la caja
en donde se depositan los papeles que seran entregados para ser reciclados fuera

de la oficina.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

La metodologia de este proyecto de investigacion esta constituida por todas
aquellas técnicas y procedimientos que se utilizan para llevarla a cabo. El fin
esencial del marco metodolégico es precisar, a través de un lenguaje claro y
conciso, los fundamentos que son aptados por métodos, procedimientos e
instrumentos utilizados por el investigador para lograr los objetivos, por los cuales

se encuentren expuestos analizar, descubrir e incluir elementos esenciales.

Segln (Balestrini, 2006) el conjunto de procedimientos logicos, tecno-
operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a propésito de permitir descubrir y
analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los

conceptos tedricos convencionalmente operacionales (p.125).

3.1 Enfoque metodolégico y el método seleccionado

Seguin (Artavia, 2011, p.16) el enfoque de la investigacion consiste en la forma
en que se va a conducir la investigacion para obtener el conocimiento, es decir, de
qué manera se va a abordar el objeto en estudio, en relacion con el tipo de

conocimiento que se pretende alcanzar.

Por lo tanto, el método de la investigacion es fundamental ya que no es un
conjunto de técnicas, sino que se observa desde un punto de vista mas amplio en
el cual se da la clave para resolver la problematica. También se dice que el método

es donde se exponen y se describen criterios adoptados para una eleccion.

3.2 Método deductivo

Por lo tanto, el método deductivo es aquel que es considerado en conclusion al
ser implicito dentro de las premisas, el cual se basa en datos, los cuales en cierta

forma son validos, se dan por medio de una deduccién hacia una solucién.
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Segan Carvajal, (2013) “es posible llegar a conclusiones directas, cuando
deducimos lo particular sin intermediarios, mediante este método, concluimos lo

”

particular de lo general, pero mediante la comparacién con una tercera proposicion
(p.1).

Se da un conocimiento deductivo con el fin de llegar a las conclusiones
claramente, ya que de esa manera se deducira si la investigaciéon es correcta a

medida que avanza.

3.3 Método inductivo

Se define como método inductivo aquel que se centra en alcanzar las
conclusiones partiendo de hipétesis y antecedentes concretos, que por los cuales
se expresan de método cientifico original.

Para Hernandez & Baptista (2016, p.107) “el método inductivo se aplica
en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”.

Es decir, que se enlaza el método con base en principios, relacionados con el
problema a resolver ya que este lo que pretende es dar una conclusién basada en
la investigacion, mediante esta metodologia se logra la conclusion de la
investigacion ya que se observa cuales son los cierres.

3.3 Enfoque

En relaciébn con la investigacion, el enfoque es mediante un proceso
sistematico, disciplinado y controlado, el cual toma forma, y este se encuentra
relacionado con dos de los enfoques mas importantes por medio de la investigacion.

3.4 Enfoque cualitativo

No obstante, el enfoque cualitativo el cual se recolecta la mayor cantidad de
informacion por el cual se modifica por medio de preguntas, para observar un buen
proceso de la recuperacion de los datos, pero sin medicion numeérica.
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(Hernandez et al., 2016) afirman que es el que “utiliza recoleccion de datos
sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o
no probar hipétesis en su proceso de interpretacion” (p.6).

Por lo tanto, este enfoque lo que genera es una medicion constante en la cual
se fundamenta caracteristicas de investigacion, las cuales llevan a una conclusion

concreta de la informacién correcta.

3.5 Enfoque cuantitativo

Por lo tanto, este enfoque lo que pretende es dar una recoleccion de datos
con el fin de obtener un analisis concreto de la investigacion y que por lo tanto se
genere de la hipétesis un conteo de los sujetos que estan se investigan.

Seglin (Hernandez et al., 2016) “describe que el enfoque cuantitativo es el
uso de recoleccion de datos para probar una hipotesis con base en la medicion
namerica y analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento”.

Para con ello, transformar las estadisticas encontrando aportes positivos de
las mismas, no obstante establecer con exactitud el comportamiento que se tiene
de la informacién que se obtiene de la poblacion.

Dicho enfoque se basa en calcular mediante la numeracion y la informacion
recabada de los sujetos a investigar, que manifiestan conocimiento acerca del tema
en especifico.

3.6 Enfoque mixto

En términos generales, este enfoque se basa en datos cualitativos y
cuantitativos, busca el proceso de recuperacion, seleccidn y analisis concreto de la
investigacion como tal solo que se pretende planear de diferente manera la forma
de la investigacion.

Segun Hernandez et al., (2016) “los métodos mixtos implican recoleccion,
analisis e integracion de datos tanto cualitativos como cuantitativos” (p.532).

Por consiguiente, este método establece parametros los cuales se enfocan
en combinar ambos datos para establecer una estrategia de investigacion apta del
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conocimiento, que permita fortalecer ambos datos y se forme una triangulacion de
dicha exploracion.

Por medio de la investigacion, se pretende hacer el mejor enfoque para
establecer parametros, lo cual es la metodologia de enfoque mixto, ya que de esta
manera se puede implantar mediante la informaciéon tanto cualitativa como
cuantitativa. En este caso se pretende observar a los sujetos a investigar como son
en la parte interactiva, la cual requiere las cualidades de los mismos y el
conocimiento que se obtienen mediante la medicidn numérica sobre la informacion
dada, para generar oportunidades y combinar paradigmas adecuados a la

investigacion.

3.7 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion son aquellos por los cuales se refiere a dar una
estrategia por la cual el investigador responde al problema que se plantea en el
estudio, y que por el cual se establecen paradigmas a dar una solucién apta, real y
concreta. En el cual se recolectan datos generados por la investigacion entre ellos

existen varios son presentados a continuacion.

3.8 Tipo exploratoria

La investigacion exploratoria, que es considerada de fin cientifico y que en el
cual se observa el problema, y adn no ha sido abordado o no es suficientemente
estudiado, mediado las condiciones existentes no son determinadas.

“La investigacion exploratoria se efectia normalmente cuando el objetivo a
examinar un tema o un problema de la investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez et al., 2016, p.115).

El propésito de este tipo de investigacion es fomentar el conocimiento que no
se ha obtenido y aplicarlo en la investigacion para lograr la penetracion de la

informacion y asi sustentar el problema.
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3.9 Tipo descriptiva

La investigacion descriptiva pretende describir la investigacion de forma
establecida, que por la cual se logre un proceso de comprension ante lo que se esta
evaluando por medio de analisis de interpretacion, en los componentes principales
y reales.

Segun Tamayo, (2003) “comprende la descripcion, registro, andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas,
grupo o cosas, se conduce o funciona en presente” (p.35).

Por lo cual es fundamental que todo lo recabado sean conclusiones
presentes de la investigacion y se obtengan realidades de hechos congruentes.

3.10 Tipo Correlacional

En cuanto a la investigacion correlacional esta se define como la que percibe
medir el grado de relacion que existe entre dos o0 mas conocimientos sobre la
investigacion, y que de tal manera se penetran los conceptos o variables.

‘Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas
o no se ha abordado antes” (Hernandez et al., 2016, p.91).

Para con ello, dar una elaboracion de las ideas principales y adoptar el
concepto adecuado, por medio de las variables y establecimiento de parametros,
aplicando un modelo de simulacion en el cual se relacionen con temas sociales.

3.11 Tipo explicativa

El presente trabajo de investigacion es descriptivo, el cual tenia como objetivo
describir la situacion existente en las areas mencionadas en cuanto a la gestién
integral de residuos, asi se realizd un diagnéstico situacional, ya que hace
descripciones acerca de un problema investigado, sino intentar encontrar causas
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mediaticas sobre actividades sobre la investigacion, con los elementos importantes

los cuales son sujeto, objeto, el medio y el fin de la exploracion.

“Este tipo de estudio esta dirigido a responder a las causas de los eventos
fisicos o sociales” (Hernandez et al., 2016, p. 58).

No obstante, la investigacion explicativa tiene como enfasis generar cierto

punto de relacion con las causas dadas por el comportamiento de las variables.

Se pretende generar desde cierto punto, que los tipos de investigacion
recabados para dicha investigacion serian exploratorias ya que la mayoria de las
personas a ser investigadas, no conocen acerca del tema, y se observa que es un

punto fundamental a tratar.

3.12 Descripcion del contexto o del sitio, en donde se lleva a cabo el estudio.

Este proyecto en un inicio establecié6 como punto de coordinacion el Centro
de Distribucién Central, ubicada en San Francisco de Dos Rios y la Sub-area de
Impresos, la cual esta ubicada en los talleres de CCSS en la Uruca, en la Region
Central, Provincia de San José, Canton Central. Esto como inicio del mismo dado

la magnitud de desechos reciclables que se pueden trabajar.

. Poblacion Beneficiaria

La poblacion beneficiada en un principio con este proyecto es la del Area
Almacenamiento y Distribucién y de la Sub-Area de impresos, las cuales mantienen
un rol de prestacion de servicios a los centros de salud y que cuentan con alto
transito de producto, el cual como consecuencia produce grandes cantidades de

desechos.
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Tabla N°® 1 i
Poblacion Beneficiaria, Sub-Area de Impresos 2018

Tipo de poblacién objetivo  Cantidad de beneficiarios

Directa 33
Indirecta 308
Total 341

Fuente: Oficina de Costos, Sub-Area de Impresos.

Tabla N° 2
Poblacién Beneficiaria, Alimacén General 2018
Tipo de poblacién objetivo  Cantidad de beneficiarios

Directa 195
Indirecta 600
Total 795

Fuente: Oficina de Costos, Area de Almacenamiento.

Es importante indicar que todos los productos que se elaboran en la Sub-
Area de impresos van dirigidos a toda la poblacién asegurada de nuestro pais.

Asi como todos los productos que almacena y despacha en el Almacén
General, son distribuidos a toda la poblacion costarricense. Pero en este caso se
tomd en cuenta sélo las personas que verdaderamente son afectadas directa e
indirectamente.

Por otra parte, el Almacén General cuenta con tres Centros de Distribucion
los cuales se dividen en: Centro de Distribucion Central, Centro de Distribucion
Especializado y Centro de Distribucion Regional.

Para el inicio de este Proyecto la idea es comenzar con el Centro de
Distribuciéon Central, por su volumen de produccion y por ende, los desechos que
originan por consecuencia de las labores ordinarias. Esto en conjunto con el Sub -

Area de Impresos.
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3.13 Las caracteristicas de los participantes y las fuentes de informacion.

Al desarrollar una investigacion es preciso enfocarse en un grupo para
determinar la informacion a partir de este, ya que segun el estudio es complicado
abarcar a todas las personas. Por ello, mediante algunos célculos confiables es
posible lograr establecer a cuantos individuos indagar.

En primera instancia, y una vez que se tiene claro quiénes son aquellos mas
idéneos para suministrar la informacion, se fijan como la poblacion objetivo que es
“el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(Lepkowski, 2008, citado en Hernandez, 2014, p.174).

Posteriormente, se define la muestra que delimita a esa poblacién. Muestra
que se define como “un subgrupo de la poblaciéon de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacién” (Hernandez,
2014, p.173).

Esta investigacion se efectia en la poblacién de la Caja Costarricense de
Seguro Social, especificamente, los colaboradores del Aimacén General y de la Sub
-Area de Impresos.

Almacén General

Dentro de los perfiles y las caracteristicas de los participantes, todos son
colaboradores del Almacén General y de la Sub-Area de Impresos, los mencionados
en esta primera etapa del proyecto, pero la idea es dar una afectacion total a los
mas de 50.000 colaboradores con que cuenta la Institucion y luego llevarlo a una
afectacion nacional y dar el ejemplo como Institucién verde.

Las caracteristicas de estos participantes se presentan en el siguiente cuadro:
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Tabla N° 3 )

Recurso Humano disponible, ALMACEN GENERAL 2018

‘ ALMAC!N HOMBRES MUJERES 18a35afios  36a65afos |
GENERAL 190 12 ' 120 82

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Recursos humanos. Almacén General.
Diciembre 2018

Tabla N° 4

Recurso Humano disionible, ALMACEN GENERAL 2018

‘ NO .
‘ PERATIVOS ADMINISTRATIVOS PROFESIONALES i
j g;::gi: G PROFESIONALES

150 52 102 1 100

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Recursos Humanos. Almacén General.
Diciembre 2018

Como se puede ver en el Aimacén General se cuenta con 202 colaboradores
distribuidos en sus tres Centros de Distribucién, todos ellos pueden decir, que
cuentan un nivel de estudio moderado, ya que no hay ni uno solo que no cuente con
Bachillerato de Educacion Media. Cuentan con variedad de cursos y certificaciones
relacionados a la Cadena de Abastecimiento y ademas experiencia de afos de

trabajo.

Dentro del Almacén General hay dos tipos de Generaciones, las cuales se
han mezclado de gran manera para la labor diaria, recalco esto dado que hace 5
afos para aca el Almacén General dio un giro drastico, esto basado que en este
plazo de tiempo se han pensionado el 50% de sus participantes, dando pas6 a
jovenes que vienes con mas conocimiento educativo, pero con falta de experiencia.

Se puede decir que la nueva generacion ha profesionalizado de gran manera
la labor en el Aimacén General y ha dado un refrescamiento de ideas y espiritualidad
que da un balance perfecto con la experiencia que ya se tenia.



Imprenta Institucional

La Sub-Area de Impresos cuenta con sesenta y tres (63) colaboradores, los
cuales se desempefian de acuerdo con los conocimientos que poseen en los
aspectos flexograficos y offset. En el siguiente cuadro se menciona el puesto y la
cantidad de funcionarios para cada uno de ellos:

Tabla N° 5 )
Recurso Humano disponible, Sub-Area de Impresos 2018

‘ ‘ Profesional 1

' Sub Area de Impresos | Trabajadores Artes Gréaficas 26

L ” . Administrativo 4
| TOTAL 31

Fuente: Elaboracién propia, Oficina de Recursos humanos. Sub-Area de Impresos.
Diciembre 2018

Es importante resaltar que la Imprenta dispone en la totalidad de sus 31
colaboradores solo con 3 mujeres y una de ellas es la jefatura, las cuales a pesar
del ambiente masculino en que se rodean son muy respetadas y queridas por ellos.

El personal en su totalidad estd sumamente calificado y certificado, conoce
de gran manera su trabajo por los afios que les da una gran experiencia y ademas
cuentan con un pensamiento de superacion. Como se presenta en el Almacen
General hay una combinacién de generaciones, pero en este departamento es mas

notable la experiencia que los nuevos ingresos.

Como se puede notar en los cuadros adjuntos, estas dos areas cuentan con
personal de todo tipo, edades, clases sociales, sexo y creencias diferentes, pero en
esta versatilidad de personas es que se establece este gran equipo de trabajo que
dia a dia dan cumplimiento a las 6rdenes que se les presentan.

Como se puede ver, para este trabajo no se entrevistoé a ninglin participante
dado la razén de ser del Proyecto, los datos se sacaron de investigaciones
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realizadas en indicadores de gestion, consultas al sistema de recursos humanos de

la Institucion y llamadas telefénicas a las Jefaturas de cada Area.

Se puede decir en esto que todas las fuentes o en su mayoria son de “Fuente
Propia”, dado la recolecciéon de datos realizada por mi persona. De igual manera
dejos los nombres y nimeros de los jefes de cada Area para corroborar los mismos
si fuere necesario a los lectores y asi comprobar la veracidad de los datos y los

hechos.

3.14 Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos.

Como definicion la palabra técnica es el conjunto de mecanismos, medios y
sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos sobre
estos conceptos, las técnicas estan referidas a la manera como se van a obtener
los datos y los instrumentos son los medios materiales, a través de los cuales se
hace posible la obtencion y archivo de la informacion requerida para la investigacion.

Dado esto, la técnica aplicada en este Proyecto, se puede decir que se bas6
mucho en la investigacién, observacion y experiencia, dado que toda la bisqueda
de informacion la realice solo.

3.14.1. Observacion

Son aquellos procedimientos, por los cuales se da una recoleccién de datos
e informacién que consiste en recabar los sentidos para observar hechos y
realidades sociales presentes en una investigacion exhaustiva y real.

Segun Pardinas (2005) “Observacion significa también el conjunto de cosas
observadas, el conjunto de datos y conjunto de fenémenos. En este sentido, que
pudiéramos llamar objetivo, observacion equivale a dato, a fenémeno, a hechos”
(p.89).

Mediante la observacion se puede generar distintos tipos de informacion la
cual es establecida por medio de sentidos los cuales se establecen de una manera

mas eficaz y segura.

56



Se pretende por medio de este método introducir cuanta cantidad de
toneladas suelen desechar en los lugares a estudiar.

Por lo tanto, se estara utilizando instrumentos como la investigacion y la
observacion, ya que al ser un estudio prevalece el enfoque mixto, el cual se
considera como buena herramienta para medir las diferentes variables.

Otra parte de la informacion es conforme a investigaciones presenciales
realizadas en sitio, donde visite con permiso de las jefaturas los lugares de trabajo

y los puntos de almacenamiento de los desechos.

3.15 Tratamiento de la informacioén

Este estudio es considerado como investigacién con un enfoque mixto, ya
que se pretende utilizar tanto los datos cualitativos como los cuantitativos, por la
cual la informacion sera recabada como modo especifico acerca de los instrumentos
utilizados para obtener buena informacion.

Se pretende utilizar como método de investigacion la encuesta, ya que de
esta forma se permite observar cuanta cantidad de sujetos conocen acerca del
tema, la cual sera recopilada y analizada; de tal manera tabulada, para lograr un
amplio y adecuado analisis de la informacion. De tal manera también se manejara
el método de observacion el cual sera analizado y recopiladas de la mejor manera.

e Tabulacién sobre la informaciéon: Por medio del programa Excel, el
cual permitira ver las respuestas claramente, y se podra interpretar la
informacién de una manera mas adecuada.

e Graficar: Dicha informacion sera mostrada de forma de pastel, y de
barras.

e Observacion e analisis: Se utilizara el analisis estadistico para la
medicién y representacion de los datos por medio de los porcentajes.

En términos generales, los mecanismos utilizados y los métodos que se

pretende generar para analizar la indagacién correspondiente del estudio, tienen
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relacion con el enfoque prevaleciente, y con esto se pretende llegar a conseguir el
objetivo concreto y planteado, por lo que la informacion que se derive de ellas sera
el producto o la conclusién sobre la validacion para reestablecer respuestas a la
planteada hipétesis.

En conclusion, capitulo siguiente se presentara el analisis, la tabulacion e
interpretacion de los resultados obtenidos, para generar un mayor conocimiento del
tema mediante los instrumentos aplicados a los sujetos investigados sobre este

estudio en proceso.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Luego de que se realiza un proceso de investigacion, y se avanza con la
aplicacion de los instrumentos, es aqui el punto importante de toda investigacion, el
procesar los datos obtenidos y brindar la interpretacion que se proporciona para
tener un panorama claro y preciso del reciclaje para la gestion integral de residuos,
en el Area de Almacenamiento y Distribucién y la Sub Area de Impresos de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

4.1. Aplicacion de los instrumentos

En la aplicacién del instrumento utilizado como lo es el de OBSERVACION
para este proyecto, dirigida a las instalaciones y todos los funcionarios del Area de
Almacenamiento y Distribucién y la Sub Area de Impresos de la Caja Costarricense
de Seguro Social. Las cuales fueron visitadas los dias 20 y 24 de mayo de 2019,
iniciando la visita a las 8 am en el Area de Almacenamiento y Distribucién y 4 dias
después se realizo la visita en la Sub-Area de impresos iniciando a la misma hora.

En estas visitas lo que se ejecuté fue una revision de como se realizaban los
procesos por cada uno de los funcionarios, dentro de los cuales conllevaba el
manejo que le daban a los desechos producidos para cada proceso que
correspondia. Dentro de la visita también se observé los espacios utilizados para
amontonar los desechos y el tramite dado a los mismos al momento de la
recoleccion.

Las visitas tuvieron una duracion de casi 4 horas cada una, las realice solo
dado la experiencia obtenida por los afios de laborar en la Institucién y que me
hacian conocer los lugares y manejos, claro todo esto lo realice con la autorizacion
de los jefes de cada departamento.

Una vez obtenida y recopilada la informaciéon se aboca de inmediato a su

procesamiento, lo cual implica como ordenar y presentar de la forma mas légica e
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inteligible los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados, de tal forma que
la variable refleje el punto especifico a desarrollar.

La informacion faltante se obtiene de la pagina de la CCSS, asi como de la
Internet y todo lo referente al reciclaje y las variaciones de procesos que se dan
segun los materiales y como afectan en gran manera al mejoramiento de estos.

Vale recalcar, que la satisfaccion mas grande fue saber que la mayoria de la
informacion fue adquirida en sitio y que por lo tanto los datos son reales a la

situacion actual.

4.2. Analisis de datos

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se
procedi6é a realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de estos, por
cuanto la informacién que dara sera la que indique las conclusiones a las cuales
llega la investigacion, lo que nos dara la percepcion que se necesita para dar la
aplicacién de los objetivos planteados.

Dentro de los resultados obtenidos, primero presentaré los datos del
Proyecto que se esta dando a nivel Central referente al reciclaje, por el traslado de
la poblacién dado el reforzamiento del Edificio y como segunda parte presentaré los
resultados focalizados de la investigacion del Almacén General y la Imprenta
Institucional.

Como parte de los resultados a presentar se encuentran los datos dados de
la Camparia O + A Orden y Aseo (camparia aplicada por la CCSS para recoleccion
y disposicion de los papeles, dado el traslado del personal por el reforzamiento del
edificio central), que se esta realizando en este momento en la Caja Costarricense
de Seguro Social, la misma la quise poner como parte de los analisis para demostrar
los resultados que se pueden presentar en poco tiempo y con buena coordinacion,
en este caso se ha hecho una gestioén responsable de los residuos producto de la
salida de las primeras unidades de documentacion para reciclar, vale recalcar que
estos datos son so6lo de los residuos recogidos del Edificio Central Jenaro Valverde.
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Estos son los nimeros de los residuos que se estan reciclando en la
Campairia de limpieza del Edificio Jenaro Valverde, los cuales reflejan el avance del

reciclaje:

Figura N 4. Residuos Reciclados de marzo 2018 al 2019
' Activos |
5% |

}Sillas

Papel i
| 76% |

m Papel mSillas = Electronicos Activos

Fuente: Direccion de Administracion de Proyectos Especiales, CCSS

Analisis: En un lapso de 12 meses y en una campana de reciclaje de
residuos de urgencia para la Instituciéon, para poder desocupar el edificio central de
la Caja Costarricense de Seguro Social, se pudieron recolectar 17.793 kilogramos
de residuos sélidos como lo son papel, archivos de metal, sillas y residuos
electréonicos. Vale recalcar que esta cantidad es de solo un edificio, el Jenaro
Valverde, que cuenta con una capacidad de 2.500 colaboradores.

Figura N 5. Reciclaje de Residuos Mayo 2019
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| Refrigeradoras |
.

‘ Papel i
< 37% |

: Electrohiéo )
L 43%

r
i
7% L4% |
m Papel = Carton = Metal = Madera = Electronico = Refrigeradoras

Fuente: Direccion de Administracion de Proyectos Especiales, CCSS

Analisis: Para el mes de mayo de 2019, como datos muy relevantes, se
recolectaron 4.975 kilogramos de residuos sélidos (papel, carton, archivos de metal,
sillas, residuos electronicos y refrigeradores). Esto se presenta manteniendo la
politica de reciclaje que se implemento6 en los ultimos 12 meses en la Institucion,
convirtiéndola en una cultura organizacional que se mantendra, el tnico problema
es que solo se aplica en uno de todos los edificios de la Institucion, lo cual equivale
a un pequerio porcentaje de la poblacion de la Caja Costarricense de Seguro Social.

63



Figura N 6. Poblacion de la CCSS ’
! ? Edificio Ce nt;m valo ey
| 5% | Edificio Central 2 ;

|
i

% Otros
[ 27%

~——

[ospitaes|
i 62% |

Fuente: Direccion de Recursos Humanos, CCSS

Analisis: Como se logra ver en el grafico anterior, la poblacién de la

Institucion abarca a mas de 55.000 personas hoy y el porcentaje mayor es el que

se encuentra en los centros de salud de la Institucion.

Que quiero decir con esto, que, si el reciclaje realizado en el Edificio Central

1 de la Institucion dio tan buenos resultados y en el cual s6lo se encuentra el 5% de

la poblaciéon de la Institucion, el resultado a un nivel Institucional sera un gran

beneficio para el pais.

Vale recalcar que las dos Areas a utilizar como plan piloto abarcan méas

toneladas de basura que los dos edificios de oficinas centrales juntos.
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Figura N 7. Desechos Producidos en Almacén General-Imprenta

élmprentag
L 30% \

\ Almacen General |

i 70% |

Fuente: Vindas, H, junio, 2019

Analisis: Como se refleja en la figura anterior, se presenta el porcentaje que
representan el volumen de residuos producidos en las dos Areas a analizar,
estableciendo que el Almacén General ubicado en San Francisco, produce 2
toneladas mas al mes de desechos que la Imprenta, lo que significa un 225% mas.
Juntos los dos centros producen 5 toneladas de residuos, lo cual es un dato muy

significativo y por esa razon es este proyecto.
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Figura N 8. Distribucion de Desechos Almacén General

I ;Otrosi
! Plastico g | 39 ;
‘ 8% o

| Tarimas |

%Cartc’)ni
< 42% |

| 19%

f yﬁél.pel i
| 28% |

Fuente: Vindas, H, junio, 2019

Analisis: En esta figura se puede ver, la distribucion actual de los desechos
del Almacén General, donde se representa que el mayor volumen de desechos es
por las tarimas las cuales representan un 42%, ya que dia a dia ingresan y salen
del Almacén. En segundo lugar, tenemos el papel con un 28%, esto ha disminuido
en gran manera dados los sistemas actuales que se utilizan para facturacion y
controles. Después se cuenta con el cartébn que equivale a un 19%, este es
producido por los empaques de los productos, el cual es llamado como empaque
terciario y secundario, este deja de ser utilizado a la hora de despachar, ya que lo
productos se despachan en empaques primarios.

Por dltimo, pero igual de importantes se presenta en plastico y otros con un

8% y un 3% respectivamente, este ultimo equivales a desechos de equipos, metales
o cualquier producto que no calce entre los otros apartados.
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Figura N 9. Desechos Imprenta
§Otrosi

7% | E—
By  Tarimas

1
20% |

| Plastico j
)

- 13%

40% |

Fuente: Vindas, H, junio, 2019

Andlisis: En esta figura se puede ver, la distribuciéon actual de los desechos
de la imprenta, donde se representa que el mayor volumen de desechos es por el
papel con un 40%, dado su razén de ser y que es su materia prima principal. En
segundo lugar, tenemos el carton y tarimas con un 20%, este es producido por los
empaques de los productos y su distribucion, por ultimo y no menos importante
tenemos el plastico y otros, este ultimo equivale a productos que no entran dentro
de esos rangos mencionados.
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Figura N 10. Comparacion Almacén versus Imprenta
1.6

1.4

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Almacen Imprenta

m Tarimas mPapel ®Carton mPlastico ® Otros

Fuente: Vindas, H, junio, 2019

Analisis: Como se ve en las figuras comparativo, la produccion de desechos
es muy diferente entre los dos centros, no sélo en cantidad de volumen, si no en
puntos maximos de desecho, esto dado por funcién fundamental.

Como se refleja el Almacén General su mayor productor de desecho son las
tarimas, mientras que en la Imprenta es el papel, por lo que, aunque sean areas con
objetivos diferentes si pueden desarrollar planes de reciclaje que colaboren con una
cultura mas limpia y responsable.
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4.3. Interpretacion de los resultados

Basado en los datos analizados y referentes a cada uno de los resultados
obtenidos, podemos establecer el siguiente plan de accion, para poder cumplir con
el objetivo establecido en un principio, el cual es:

Desarrollar e implementar un Cartel de compra para crear un programa de
reciclaje para la gestién integral de residuos, en el Area de Almacenamiento y
Distribucién y la Sub Area de Impresos de la Caja Costarricense de Seguro Social

en el primer semestre del 2020.

Dado esto y basado en la Gestion Integral de Residuos la cual debe realizarse

con el siguiente orden jerarquico:

e Reducir al maximo la generacion de residuos en su origen.

e Reutilizar los residuos generados ya sea en la misma cadena de
produccion o en otra paralela.

e Valorizar los residuos por medio de la recuperacion energética, el
reciclaje o el co-procesamiento, entre otros.

e Tratar los residuos generados antes de enviarlos a disposicion final.

e Disponer la menor cantidad de residuos de manera adecuada.

Dado en estos puntos y con base en la responsabilidad compartida que todos
tenemos y donde se requiere la participacion conjunta, coordinada y diferenciada
de todos los generadores, productores, importadores, distribuidores, consumidores,
gestores, tanto publicos como privados, es por lo que este proyecto tiene su
necesidad en la poblacion.

Como se mencion6 anteriormente, la Caja Costarricense de Seguro Social
cuenta con una norma, la cual es de acatamiento obligatorio por todos los
funcionarios que laboren en todas las oficinas administrativas, areas de atencion
médica y sitios de apoyo, de oficinas centrales, sucursales y establecimientos de
salud, concentrados y desconcentrados, propios y contratados, iniciar un proceso
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de cero papeles y manejar de manera mas consciente los desechos, asi como los

programas de reciclaje.

Con base en esto y dado que se dejaron de lado las areas de produccion con
sus desechos tan particulares, es que la solucién para el tratamiento correcto de los
residuos es la creacién de un cartel de contratacién, en donde se tomen en
consideracion todos los puntos mencionados, materiales a tratar, volimenes,
tiempos, ubicaciones y plazos.

Referente a los costos de un proyecto como este, son minimos, en el sentido
que la idea seria realizar una contratacion, basado en la Ley de Contratacion
Administrativa la cual nos da la oportunidad de realizar un proceso de contratacion
en donde se establezca las necesidades que se desea cubrir y por medio de un
modelo de contratacion segiin demanda el cual nos da la oportunidad de establecer
una cantidad o monto aproximado y seguir sobre ese dato de referencia y asi poder

solicitar cada vez que se ocupe los servicios contratados.

Para este tipo de solucion, me tomé la libertad de plantear un cronograma que

nos dara la proyeccién de la solucién y el cumplimiento del objetivo propuesto.

Figura N 11. Cronograma del Proyecto de Contratacion 2020

Proceso: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Inicio

Solicitud de recursos

Planificacién

Perfil del proyecto
Estudio de Mercado
Estudio de factibilidad

Diseiio:

Confeccion del cartel.

Ejecucion:

Proceso de contratacion
Administrativa

Cierre del Proyecto

Cierre técnico y cierre contractual

Fuente: Vindas, H, junio, 2019

70



En referencia a este cronograma, se puede ver que el proceso de formalizacion
de un proceso de estos conlleva un aproximado de 7 meses maximo, dado que se
plantearon dentro del mismo los posibles atrasos que presentan las compras de
gobierno. A esto se puede agregar que a nivel nacional se cuenta con una gran
variedad de proveedores que pueden colaborar con el cumplimiento de los objetivos
planteados.
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Los mismos son:

Figura N 12. Lista de Proveedores Registrados

Producte  0-08-10-0080 RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE DESECHOS SOLIDOS.

| 9880 ASOCIACION DE SERVICIOS MEDICOS 25221263 26221028 ACTIVO
i COSTARRICENSE
[ Reg. Sanitaric Vencimiento R G, PYMES NO
| Direccién SAN JOSE, CLINICA BIBLICA PLANTA ANTIGUA PISO 2 OFICINA 8
; EPICADOJ@CLINICABIBLICA.COM
| CELULAR : NO REPORTADO, CORREQ ELECTRONICO : BARAGON@CLINICABLIBLICA COM
10851 EMPRESAS BERTHIER E B | DE COSTA 22327618 22324142 ACTIVO
RIGA SOCIEDAD ANONIMA
Reg. Sanitario Vencimiento R.G. PYMES NO
Direccidn  SAN JOSE, LA URUCA, DEL PUENTE JUAN PABLO I, 200 METROS SUR Y 176 METROS ESTE.
NOTIFICACIONES@EBICR COM
_ GELULAR : NO REPORTADO, CORREQ ELECTRONICO : NOTIFICACIONES@EBICR COM
12072 BOLIVAR URENA ROJAS 27720808 ACTIVO
Reg. Sanitario Vencimiento R.G, PYMES NO

Direccion  SAN JOSE PEREZ ZELEDON, 125 METROS SSUR DE ESCUELA LABORATORIO VILLA LIGIA, INSTALACION DE
COMPUTADORES ACCESWIN PROBIOTI@HOTMAIL COM
“* TRANSPORTE DE CARGA CL 208675
CELULAR : NO REPORTADC, CORREQ ELECTRONICO : NO REFORTADO

19897 T D MAMBIENTAL S.A 22030128 22301836 ACTIVO
Reg. Sanitario Vencimiento R.G, PYMES NO
Direccién  HEREDIA, SAN ANTONIO DE BELEN 25 OESTE DE PALI, PLANTA ALAJUELA ZONA FRANCA SARET
INFO@MEDICLEAN. CO.CR
CELULAR : NO REPORTADD, CORREQ ELECTRONICO : NO REPORTADO
21381  LATINMED LAS BRUMAS S.A. 2637.0017 2537.0017 ACTIVO
Reg. Sanitario Vencimiento R.G. PYMES Si
Direccion  CARTAGO, RESIDENCIAL SAN NICOLAS CASA 31, TARAS DE CARTAGO
VENTAS@LATINMEDCR,.COM
CELULAR : NO REPORTADO, CORREQ ELECTRONICO : VENTAS@LATINMEDCR.COM
21667 SERVICIOS AMBIENTALES GEOCYCLE 2550-8276 2501-8834 ACTIVO
5 A G SOCIEDAD ANONIMA
Reg. Sanitario Vencimiento R.G. PYMES NO

Direccidn  CARTAGO, AGUA CALIENTE 4 KM AL SUR DE LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA, LOURDES DE AGUA CALIENTE 600 M
ANTES DE LLEGAR A LA PLANTA DE CEMENTO HOLCIM

MNICOLLE, MARTINEZMONTILLA@HOLCIM.COM
CELULAR : NO REPORTADO, CORREQC ELECTRONICO : NICOLLE MARTINEZMONTILLA@HOLCIM.COM

22089 RETRASOL SOCIEDAD ANONIMA 83540484 26631551 ACTIVO
Reg. Sanitario Vencimients R.G. PYMES NO
Direccién  PUNTARENAS, CHACARITA, LA GUARIA 50 M NORTE DE LA ESCUELA.
RETRASOLO3@GMAIL.COM
CELULAR : NO REPORTADO, CORREO ELECTRONICO : ULCADARMOND@GMAIL.COM
| 22210 WPP RECICLAJE Y RECOLECCION DE 22243838 22250000 ACTIVO
DESECHOS COMERCIALES SOCIEDAD
ANONIMA
[ Reg. Sanitatio Vencimiento R.G. PYMES NO
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Producto  0-08-10-0080 RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE DESECHOS SOLIDOS.

__ CELULAR : NO REPORTADQ, CORRED ELECTRONICO : LUIS.CAMACHO@CONTINENTAL.COM

| BIOINFECCIOSOS SOCIEDAD ANONIMA
Reg. Sanitario Vencimiento R.G. PYMES NO

{
22347 DESECHOS CLASIFICADOS 22317851 22318707 ACTIVO 2
|

Direccion  SAM JOSE, LA URUCA, INSTLACIONES HOSPITAL MEXICO CENTRC DE ACOPIO
| BIOINFECCIOSOS@GMAIL.COM
| _CELULAR : NO REPORTADO, CORREO ELECTRONICO : BIOINFECCIOSOS@GMAIL. COM

24977 STERICLEAN DE CENTROAMERICA S.A. 24325413 24325411 ACTIVO

Reg. Sanitario Vencimiento R.G. PYMES NO

Direccién  ALAJUELA, CENTRAL, 400 MTS OESTE Y 400 SUR DE COOPERATIVA MONTECILLOS DE ALAJUELA
z INFO@STERICLEAN.CO.CR
CELULAR : NO REPORTADO, CORREO ELECTRONICO : JUANCARLOS@STERICLEAN.CO.CR

25137 MARVIN FONSECA ARIAS 88038188 27584730 ACTIVO

[ Reg. Sanitario Vencimiento R.G. PYMES NO

| Direccién  LIMON, BARRIO LA COLINA, 50 SUR, DE LA IGLESIA IZHAR CASA AMARILLA MANO IZQUIERDA.

MFONSECAG4@HOTMAIL.COM
CELULAR : NO REPORTADC, CORRED ELECTRONICO : NO REPORTADO

268330 VALU SHRED COSTARICAVSCRS.A. 24418228 24413228 ACTIVO

Reg. Sanitario Vencimiento R.G. PYMES NO

| Direccion  ALAJUELA , SAN ANTONIO MONTEGILLOS, ZONA FRANCA ZETA, BODEGA 32 A,
_ LCORNEJO@VALUSHRED.CR
- _ CELULAR : NO REPORTADO, CORREQ ELECTRONICO : RSOLIS@VALUSHRED.COM

28489 HENGELBER BREKENRIDGE OBANDO 88010874 ACTIVO

Reg. Sanitario Vencimiento R.G. PYMES NO

Direccién  EL CARMEN,SAN BLAS DEL CEMENTERIO LA PIEDAD 100M NORTE
_ GELULAR : NO REPORTADG, CORREO ELECTRONICO : NO REPORTADO

28690 RODRIGO ANTONIO SANCHEZ RETANA 88233552 ACTIVO

Reg. Sanitario Vencimiento R.G. PYMES NO

Direccibn  SAN JOSE, GOICOCHEA, MATA DE PLATANO, DEL COLEGIO MADRE DEL DIVING PASTOPR EN EL ALTO DE
GUADALUPE 850 M SURESTE. CARRETERA AL CARMEN, URBANIZACION TANZI CORVETTI CASA 10 A MANO

| IZOUIERDA,
RIGOSANCHEZ22@GMAIL COM
o CELULAR : NO REPORTADO, CORREQ ELECTRONICO : NOREPORTADOD v S
28697 TECNI EXPRESS DEL OESTE S.A 820677849 24437057 ACTIVO ‘
SOCIEDAD ANONIMA,
Reg. Sanitario Vencimiento R.G. PYMES NO

| Direccién  ALAJUELA RESIDEMNCIAL BARCELONA CASA NUMERO 118
| TECNIEXPRESSDELOESTE@GMAILCOM
_ GELULAR : NO REPCRTADO, CORREO ELECTRONICO : NO REFORTADO _

29060 EMPRESA COOPERATIVA DE 22712287 7 - ACTIVO

SERVICIOS PROFESIONALES R.L.
Reg. Sanitario Vencimiento R.G. PYMES NO

| Direccion SAN JOSE PEREZ ZELEDON SAN ISIDRO FRENTE A ABASTECEDOR NORMA CIUDADELA BLANGO
L MIRIAM-QUESADAGENLACECR COM

Fuente: Registro de Proveedores Institucional, junio, 2019
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Analisis: Como se puede ver y de acuerdo con la norma institucional para la
recuperacion y manejo de materiales reciclables en oficinas y establecimientos de
salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, la institucion debe establecer un
plan eficiente de manejo de residuos en todas las instalaciones médicas, financieras
y administrativas del pais y con base en eso es que se plantea esta opcion para el
cumplimiento de los objetivos de este proyecto.

En complemento de dicha normativa la cual pretende recuperar materiales
reciclables y promover en los funcionarios, mediante campafias de sensibilizacion,
la reduccion de desechos en oficinas administrativas y establecimientos de salud de
la CCSS, esto en cumplimiento de la ley 8839 (Ley Integral de Gestion de Residuos
promulgada el martes 13 de julio del 2010 en el diario La Gaceta). Y la cual tiene
como objetivo regular la gestion integral de residuos y el uso eficiente de los
recursos, mediante la planificacion y ejecucion de acciones regulatorias, operativas,
financieras, administrativas, educativas, ambientales y saludables de monitoreo y

evaluacion.

Es el fundamento legal que respalda la puesta en marcha del proceso licitatorio
de este proyecto, con el fin de poder dar un resultado ecologico a todos los datos
presentados anteriormente y que son de alta preocupacion para la Institucion y el
pais.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluido y analizado la informacién obtenida a la muestra

seleccionada, se presentan las conclusiones y recomendaciones segun los

objetivos de estudio.

5.1. Conclusiones

Definir la situacion actual de las areas en cuanto a la problematica de

desechos.

El estudio realizado para conocer la situacion actual de estas areas es
relativa a la problematica de desechos, reflejo6 que los funcionarios se
encuentran en relacion directa con los residuos; asimismo, se constaté que
los desechos con los cuales tiene mas contacto son soélidos (papel, carton,

tarimas, plastico, aluminio, envases).

Establecer el nivel de conocimiento sobre las técnicas sanitarias para el

tratamiento y manipulacién de desechos, en los funcionarios de las Areas

Por otra parte, se evidencié que un alto porcentaje de la poblacién desconoce
las técnicas sanitarias para el tratamiento y manipulacién de desechos
debido a la falta de comunicaciéon de los procedimientos. En consecuencia,
se comprueba que la mayoria de los funcionarios no aplican las medidas
minimas de manejo de desechos, lo cual deja dentro de un mismo
contenedor productos desechables y reciclables.

Igualmente, se logré establecer que los recipientes mas utilizados son las
bolsas plasticas y el basurero, que conjuntamente facilitan la labor de

depdsito y la recoleccion de la basura.
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Identificar la necesidad de capacitacion en la materia de manejo de

residuos entre los funcionarios de las areas.

Ademas, gran parte de los sujetos en estudio respondieron no haber recibido
capacitacion en la materia de manejo de residuos, situacion que evidencia la
necesidad de fortalecer la educaciéon continua en este campo. Se deduce
también que existe gran indiferencia por parte del personal en relaciéon con el
destino de los desechos, pese a que la mayoria de estos son depositados en

un contenedor en comun.

Conocer la opinion sobre la manipulacion de desechos que tienen los

funcionarios de las areas.

En lo que respecta a la manipulacién de los residuos se demuestra que no
existe un adecuado tratamiento y clasificacion, situacion que maximiza el
riesgo en lo que a contaminacion se refiere. Ademas, se pudo comprobar que
la medida de proteccion mas utilizada por los trabajadores, son los guantes.
La mayoria de los funcionarios censuré fuertemente la forma como son
manipulados los desechos en los centros de produccion, argumentando falta
de infraestructura y de otras medidas de bioseguridad para el manejo integral
de los residuos.

Implementar un Manual de Normas y Procedimientos sobre el manejo de

los desechos reciclables, a nivel de la Gerencia de Logistica, que luego se

expandiera a nivel Institucional.

Se evidenciod la urgente necesidad de que los centros de produccion cuenten
con una guia practica sobre el manejo de desechos, dado que la no
existencia de este documento coadyuva al desconocimiento de normas y la
falta de capacitacion del personal en tan importante campo.

5.2. Recomendaciones
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Definir la situacion actual de las areas en cuanto a la problematica de

desechos.

Realizar una contratacion que coadministre con la Institucion el manejo de
los desechos reciclables dado el poco espacio y falta de centros de acopio.

Asimismo, las aguas residuales de los Centros deben de contar con una
planta de tratamiento primaria con su respectivo digestor, que reduzca en
forma importante el grado de contaminacién antes de que los liquidos sean

desaguados en los rios.

Establecer el nivel de conocimiento sobre las técnicas sanitarias para el

tratamiento y manipulacién de desechos, en los funcionarios de las Areas

El encargado de Salud Ocupacional debe asumir el rol que les corresponde,
referente a los temas de capacitacion, retroalimentacion de informacién

sobre las técnicas sanitarias y controles del buen manejo.

La Caja Costarricense de Seguro Social debe invertir en un proyecto de
recuperacion, reutilizacion y reciclaje de los desechos, ya que el esfuerzo
que se realice con la aplicacion de medidas preventivas en el manejo de los
desechos, se perderia al mezclar estos en los rellenos sanitarios con el resto
de los residuos provenientes de las viviendas, industria y comercio, ya que
se estarian generando la proliferacion de la contaminacion ambiental por
diferentes medios, tal y como ocurre en la actualidad.

Identificar la necesidad de capacitacion en la materia de manejo de

residuos entre los funcionarios de las areas
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Las autoridades superiores de los Centros de Almacenamiento y Produccion
deben establecer un programa de capacitacion continua a los funcionarios
relacionados con el manejo, clasificacion y el tratamiento de los desechos.
En los cursos de orientacion e induccién al nuevo trabajador se debe incluir
una charla atinente al tema de manejo y disposicion de los desechos.

Conocer la opinién sobre la manipulacion de desechos que tienen los

funcionarios de las areas.

La Administracion debe avocarse a la busqueda de mejores condiciones
infraestructurales y de ubicacion del depoésito general de desechos.

Debe establecerse la aplicacion de medidas correctivas para los funcionarios
que no cumplan con las instrucciones de seguridad e higiene requeridas en
el manejo de los desechos.

La Administracion debe adquirir los utensilios y materiales adecuados para
la recoleccion transporte y manejo de los residuos.

El encargado de Salud Ocupacional debe asumir el rol que les corresponde,
referente a los temas de capacitacion, retroalimentacion de informacion y

controles del buen manejo.

Implementar un Manual de Normas y Procedimientos sobre el manejo de

los desechos reciclables, a nivel de la Gerencia de Logistica, que luego se

expandiera a nivel Institucional.

Las Institucién deberia elaborar un compendio general de las normas que en
materia de desechos deben aplicarse.

Las autoridades superiores deben establecer la obligacion de utilizar este
manual como guia y como complemento a la capacitaciéon del personal.

Se debe brindar a cada uno de los servicios un ejemplar del manual a
realizar, con el fin de que esté al alcance de todos los trabajadores, tanto

para consulta como para su aplicacion.
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e Se debe dar divulgacion al manual en otros Centros de Salud, debido a que

esta problematica afecta todas las unidades de la Institucion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

“PROGRAMA DE RECICLAJE PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS,

EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION Y LA SUB AREA DE

IMPRESOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL MEDIANTE
EL DESARROLLO DE UN CARTEL DE COMPRA”

Después de analizados los datos, se buscaron varias opciones para poder
establecer una solucion el problema o situacién actual, luego de varias opciones, se
establecié presentar la propuesta de solucidon como una contratacion de Reciclado
y Disposicion de Desechos por medio del canje.

La cual cumpliria con los siguientes puntos para poder funcionar con los
reglamentos gubernamentales y de Contratacion Administrativa vigentes:

6.1. Especificaciones Técnicas

Se requiere contratar una empresa que se encargue de la “recoleccion,
transporte y tratamiento de material de desecho ordinario para ser tratado
industrialmente para su nueva utilizacién, bajo el sistema de procedimiento canje” y
que cumpla con los siguientes requisitos minimos:

El oferente debe presentar original y copia del permiso de funcionamiento por
las entidades del Ministerio de Salud y la municipalidad correspondiente.

El oferente, debe garantizar que al material recuperable se le brindara el
tratamiento adecuado segtin la legislacion vigente al efecto.

Material para entregar para tratamiento industrial para su nueva utilizacion.

e Clasificacion de los desechos:

* Papel
Papel bond Papel periédico
Papel de oficina Papel de colores
Papel blanco Papel de computadora
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Guias telefonicas

Fotocopiadas

Carton

Periddicos

Cuadernos Panfletos publicitarios
Fichas Facturas

Carpetas Recetas

Libros Orden laboratorio, rayos
Revistas y otros.

Cartulina

Aluminio

Ollas deterioradas

Sartenes

Latas de refresco

Cable eléctrico

Sobrante de marcos de ventana
Sobrante de marcos de celosia
Radiadores de carro

Utensilios de cocina.

Plastico

Galones de desinfectante o blanqueadores
Botellas de champu, detergente, vinagre, miel
Bolsas plasticas transparentes

Envase plastico de aceite vegetal

Tetra pack
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« Otros

Cartuchos de impresoras (toner)
Chatarra

Borucha de torno (bronce)
Instalaciones eléctricas (cobre)
Cable con forro

Cable sin forro

Desechos de tuberia (cobre, bronce)
Llaves de paso

Plomo

Vidrio

Placas de radiologia (para obtener la plata)

Vehiculo de transporte.

La empresa adjudicataria debe contar con vehiculos apropiados para el
traslado del material a sus instalaciones, donde se les dara tratamiento
de acuerdo a sus caracteristicas, junto con toda la documentacion

correspondiente al dia.

El transporte de la empresa adjudicataria, debe contar con todo el equipo
de seguridad (como extintores, para eventuales situaciones de
emergencia).

Personal encargado de la carga y traslado de material a tratar.

El oferente debe contar con el personal suficiente, para realizar la carga
y traslado del material de la zona de almacenamiento temporal (centro de
acopio) ubicado actualmente en esquina suroeste del hospital, a los

vehiculos de la empresa adjudicada.
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El personal de la empresa adjudicada debe contar con su equipo de
bioseguridad (guantes de cuero, cubrebocas, cinturobn de seguridad,
zapato tipo bota, kimono y lentes de seguridad), los cuales son provistos
por la empresa y deben ser utilizados cada vez que realizan la carga de

dicho material en el centro de acopio.

El personal de la empresa adjudicada debe presentar su gafete de
identificacion a la hora del ingreso a la zona de almacenamiento temporal
de los desechos (centro de acopio), al encargado de vigilancia del hospital
o al encargado de dicho centro.

El personal de la empresa adjudicada, encargado de la carga y transporte,
debe estar debidamente capacitado y orientado en el manejo de los
desechos (presentar en la oferta copia de las certificaciones).

El personal de la empresa adjudicada, que realiza el manejo y acarreo de
estos desechos, debe cumplir con todas las medidas de salud
ocupacional y ambiental que garantice el manejo seguro de los productos,
asi como las pdlizas de riesgos del trabajo y de la solidaridad respectiva
que garanticen la reposicion de los bienes del hospital que sean dafiados
a causa de un accidente generado por el contratista (Presentar en la
oferta documentacion comprobatoria).

La empresa adjudicada debe comprometerse a correr por su cuenta
cualquier dafio robo que ocasione a los equipos, o las instalaciones del
hospital

El oferente, debe asegurar y contar con las poélizas de riesgos a los

trabajadores a su cargo.

Los trabajadores de la empresa adjudicada deben mantener el orden y
limpieza del sitio de recoleccion, antes de retirarse de las instalaciones
del hospital (centro de acopio)
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Frecuencia de carga, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion

La empresa adjudicada realiza la recoleccion y carga del material recuperable
en el deposito temporal del hospital (centro de acopio). En un eventual traslado
del centro de acopio, la coordinadora del programa de gestion ambiental
informara a la empresa la ubicacion de este por medio del fax en el momento

que efectué dicho traslado.

La empresa adjudicada debe efectuar la recoleccion de los materiales
recuperable en forma diaria en un horario que va entre 7am a 3pm. Este
horario no incluye feriados, ni fines de semana.

La empresa adjudicada realizara el tratamiento de los materiales involucrados,
siendo el sistema de cobro de los servicios por kilogramo de peso de producto
entregado, con la salvedad de que el hospital no recibira dinero, sino material
que la empresa pueda suministrar, es decir, se utilizara el mecanismo de canje,
para lo cual el proveedor debe presentar en su oferta las tablas de precios y
aplicando los aumentos que rigen en el mercado, pero respetando el precio

minimo que ofertara.

El material recuperable sera pesado en la romana (brindada por el
adjudicatario), ubicada en el centro de acopio, donde estaran presentes el
encargado del centro de acopio (funcionario de servicios generales), persona
de la empresa y un representante de la comision de gestion ambiental del
hospital en caso de que sea material tipo chatarra, plomo, cobre.

El representante del comité de gestidbn ambiental del hospital llevara el control
del pesaje y salida del material recuperable, por medio de una boleta de control
de pesaje, misma que debe ser firmada por el representante al efecto del
nosocomio y el representante de la empresa. Dicha boleta debe constar de 4
copias y debidamente enumerada para su mejor control, esta boleta sera
suministrada de acuerdo con las especificaciones técnicas.
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6.2 Mecanismo de canje

» EIl oferente, debe indicar en su oferta los productos que estara dispuesto a
entregar con sus caracteristicas, bajo el sistema de canje y su costo unitario del

producto.

« El hospital adjunta la lista de algunos productos que esta interesado en obtener
por el sistema de canje y que el oferente se debe ajustar, los cuales son:

» Papel higiénico tipo jumbo roll, con diferentes dimensiones.
* Papel higiénico tipo jumbo roll econémico de diferentes.

* Papel higiénico tipo interfoliado de diferentes dimensiones.

* Toallas tipo interfoliadas de diferente tipo, y dimensiones.

* Toalla tipo rollo de cocina de diferentes tipos y dimensiones.
* Toalla tipo rollo de diferente tipo y dimensiones.

» Servilleta de diferente tipo y dimensiones.

* Jabdn en spray con su respectivo dispensador.

* Jabdn en espuma, con su respectivo dispensador.

» Jabén en gel con su respectivo dispensador.

* Ambientador con su respectivo dispensador.

» Dispensador para papel higiénico, tollas, servilletas, jabonera.
* Alcohol en spray y en espuma.

« Panales de diferentes tipos y tamarios.

* Toallas sanitarias de diferentes tipos.

* Carretas para traslado de desechos bioinfecciosos y desechos

comunes de diferentes dimensiones.
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* Basureros especiales para reciclaje.

» Otros que la compaiiia pueda ofrecer.

» Destructoras de papel tipo industrial.

» Esponja para bafio de pacientes.

* Guantes termosensibles.

» Batas descartables.

* Toner de diferentes tipos y marcas.

* Recipientes de diferentes tipos y tamarios.

Para la adquisicion de los productos aqui no especificados, en especial
aquellos que el hospital requiera a lo largo de la ejecucion del presente contrato y
que la compaiiia contratada puede ofrecer, se solicitara a la empresa el precio de
este producto y se verificara que el mismo sea razonable de acuerdo con el mercado
nacional con tres (3) proformas.

En caso de ser aprobada la adquisicion del producto descrito en el acapite
anterior, el nosocomio comunicara por escrito al contratista para coordinar lo
referente a la entrega del producto de acuerdo con las condiciones pactadas en el
presente cartel.

El oferente debe indicar en su oferta el costo unitario de cada tipo de material
recuperable a tratar, por kilogramo. Se adjunta tabla con los materiales minimos a
reciclar (material, precio por kilogramos):

« Papel blanco puro » Cobre.

¢ Papel-blanco- * Aluminio.
impreso * Bronce.

* Papel color * Plastico.

* Papel periodico. * Revuelto.

« Carton. *  Plomo.
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e Vidrio. * Plata de las placas
e Chatarra. de radiologia.

El encargado del contrato en cada uno de los centros involucrados,
presentara un informe mensual del material reciclado entregado a la empresa, en
cantidad y en monto econémico, a fin de definir en conjunto con los miembros de la

comisién, por cuales productos se realizara el canje.

La empresa adjudicada, debera presentar los primeros 5 dias habiles de cada
mes, un informe consolidado de las cantidades de material entregados por el centro
y el valor de las mismas, a la oficina de la comision de gestion ambiental, ubicada
en el cuarto piso de la torre norte, con la finalidad de establecer un control cruzado
por parte de la empresa y el centro.

La comision de gestion ambiental local tendra libertad de elegir por cual
producto se realizara el canje y de acuerdo al listado.

La comision de gestion ambiental enviara boleta de pesaje y salida del
material recuperado en kilos, para llevar un registro de los saldos que se generan
del proceso de canje, restando los ingresos de producto. Los pedidos de producto
no podran ser superiores al saldo econdémico registrado al mes. Estas boletas deben
ser suministradas por la empresa adjudicataria, mismas que deben de tener
consecutivo numérico, con original y tres copias. El llenado de esta boleta estara a
cargo del encargado del centro de acopio o del encargado de entregar el producto
por parte del hospital, y debe ser firmado presentantes de la empresa y del

nosocomio.

La solicitud de entrega de producto, bajo el sistema de canje, se realizara de
manera mensual. Una vez notificado de forma escrita, el pedido al proveedor
contara con 10 dias habiles para la entrega que rige a partir del dia habil posterior
al notificado, que se debe de hacer por medio de la Sub Area de Almacenamiento y
Distribucion.
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6.3 Otros requisitos
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