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Resumen Ejecutivo

Esta sinopsis tiene como objetivo presentar los hallazgos principales de la
investigacién, asi como compartir las conclusiones y recomendaciones mas
relevantes desarrolladas durante el proceso de construccion de este trabajo

final de investigacion.

La tesis de esta maestria se centra en el analisis del uso de los fondos
derivados de la explotacién portuaria de APM Terminals en la provincia de
Limon durante el primer cuatrimestre del 2021. La eleccion del tema se
hizo por el impacto histérico que tienen los fondos para la provincia de

Limon.

La provincia de Limén, ubicada a lo largo de la costa Atlantica de Costa
Rica enfrenta problemas estructurales en las areas de desempleo,
seguridad ciudadana, infraestructura, acceso a educacidon universitaria y
salud entre otros. Con la firma de la obra por concesion publica con APM
Terminals se estable un canon equivalente al 7.5% de los ingresos

mensuales por la explotacion de los contenedores del puerto de Moin.

Este canon mensual representa cerca de un billdon de délares durante un
periodo de tres décadas. Dichos fondos se estaran utilizando en proyectos
de desarrollo socioecondmico para la provincia. Se espera que la
planificacién y administracion de los diversos proyectos se haga de manera

disciplinada y transparente.

JAPDEVA, institucion auténoma gubernamental, tiene un rol protagdnico
al ser el ente designado para la administracion de los proyectos de
desarrollo. Existen retos que desde ya se han identificado, incluida la

correcta seleccion de los proyectos y la coherencia entre los estos.
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Capitulo I

En el primer capitulo se define el tema eje central de la tesis y se examinan
los elementos historicos, sociales y econdmicos mas relevantesde la
provincia de Limdn. Se elabora sobre la relevancia del trabajo en donde el
potencial impacto social y econdmico que ofrecen los ingresos provenientes

de la explotacién portuaria de APM Terminals, a la provincia de Limén.

Se presentan los antecedentes histéricos de la provincia, iniciando en el
Siglo XX, cuando el modelo de desarrollo econdémico del pais se centraba
en una estructura agroexportadora, principalmente de café y banano.
Seguido de un crecimiento en la diversidad de la oferta exportadora con
el azucar, arroz y ganaderia el desarrollo de un modelo financiero bajo el
concepto de ajuste estructural y promocién de exportaciones (Aguilar,
2013).

Es en este apartado también se define el objetivo de estudio estipulando
la importancia de los fondos como una potencial salida a los problemas

estructurales que afectan a la provincia desde el inicio de la colonia.

Se establece el planteamiento del problema enfocado en el andlisis de los
fondos derivados de la de la explotacion portuaria de APM Terminals en

la provincia de Limon.
Se determinan dos objetivos generales:

e Analizar el uso de los fondos derivados de la explotacion portuaria
de APM Terminals en la provincia de Limoén durante el primer

semestre del 2021.

e Proponer un plan aplicativo de los fondos derivados de la explotacion

portuaria de APM Terminals en la provincia de Limon.
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Se elaboran sobre los siguientes objetivos especificos:

e Identificar los planes de desarrollo de JAPDEVA por el canon de

explotacion portuaria.

e Definir las areas de mayor necesidad de inversién en la provincia

de Limon.

e Establecer los beneficios generados en la provincia por el canon de
APM.,

Plantear los requerimientos de un plan de desarrollo regional.

A lo largo de este capitulo se presenta la justificacion del tema objeto de
estudio y los respectivos alcances de la investigacién y limitaciones en la

elaboracion de los enunciados y eje central de la investigacion.

Capitulo II

Durante el segundo capitulo se elaboran el marco situacional y tedrico de
la tesis. Como parte del marco situacional se detalla la historia de la
provincia previa a la colonizacion en donde define el ADN de la provincia

hasta la fecha, como un crisol de culturas y etnias, desde sus inicios.

De acuerdo con Pucci en su ensayo del 2003, Limén es poblada por etnias
indigenas antecesoras de los grupos Bribri y Cabécares y sus contactos
iniciales con los colonizadores espanoles datan desde 1502, con la llegada
del Almirante Cristobal Coldon a la Isla Quiribri. Posteriormente los
colonizadores otorgan a la isla el nombre de La Huerta, originado por la

riqueza de su flora y fauna.
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Durante los afios 1870, se formaliza el nombre de la provincia como Limodn,
cuando era aun una comarca. El establecimiento formal del nombre se da
con el propdsito de que participe en el proceso electoral dela época. Moin
se establece como la capital y se documentan los primerosesfuerzos por
construir el ferrocarril de la zona Atlantica. Este proyecto da cabida a la
aparicion de los primeros asentamientos en dareas anteriormente
consideradas inundables e inhdspitas. Es asi como seconstruyen los barrios
Cienaguita, Barrio Roosevelt, conocidos como Jamaica Town (Gonzales y
Zeledon, 1999).

Un aspecto importante es el marco socioecondmico de la provincia y sobre
este se determina que, de acuerdo con el estudio que se lleva a cabo en
el 2016, sobre Eficiencia Competitiva de los Cantones de Costa Rica, la
provincia de Limdén se encuentra en el ultimo lugar de competitividad
cantonal luego de Puntarenas, su hermana provincia portuaria (Araya,
2016).

Los resultados del modelo posicionan a las provincias de Limén vy
Puntarenas como las regiones mas ineficientes. En el caso de Limon esta
cuenta con los cantones mas ineficientes del territorio nacional, donde para
alcanzar la frontera de eficiencia la Vertiente Atlantica deben mejorarsu

competitividad en promedio un 122,41% (Araya, 2016).

Estos antecedentes son relevantes en el tanto explican la importancia que
tienen los fondos en la transformacién de una de las provincias con
mayores restos socioecondmicos del pais y desde esta perspectiva es vital
que los proyectos que se implementen financiados con los fondos se hagan

bajo un el contexto de una planificacién exhaustiva.

El marco situacional define los conceptos principales desarrollados en esta
tesis incluidos el concepto de canon, el rol y objetivos de JAPDEVA y la

constitucion del contrato entre el gobierno de Costa Rica y APM Terminals.
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Finalmente, se establece el marco tedrico delimitando conceptos
fundamentales como economia desde la perspectiva objetiva clasica, vy
marxista. Se elabora sobre los fundamentos de la administracidn, la

concepcién etimoldgica de gobierno y contrato.
Capitulo III

En el tercer capitulo se define la metodologia que utilizé la investigadora
para la recoleccidn de informacién cuantitativa y cualitativa que contribuye
con el desarrollo de los objetivos y respuestas a los problemasy a identificar

los resultados de la tesis.

Se elabora también sobre el enfoque heterogéneo que incorpora la
extraccion de datos cuantitativos a través de la encuesta e igualmente
cualitativos a través de entrevistas. Se elaboran los disefios metodoldgicos
de la presente investigacion considerando el disefio comoel inventario de
técnicas y procedimientos que se utilizan para recabar la informacion que
contribuya a dar respuestas a los problemas que se plantean en la tesis
(Creswell, 2014).

En este capitulo también se desarrollan las diversas técnicas de diseio de
investigacion incluidas la no experimental, la cual busca no manipular las
variables de estudio y la seccional, la cual es definida como la medicidn
de datos en periodo determinado donde existe un principio y un final. Se
elabora también sobre el disefio de investigacién Transversal el cual
consiste en la recoleccién de datos e informacién que se extrae de la
encuesta, entrevista a expertos e informacién bibliografica sobre la

tematica en desarrollo (QuestionPro, 2021).

Este apartado elabora sobre los métodos de investigacidén: analitico, de

campo, deductivo e inductivo. Sobre los tipos de investigaciéon se hace
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referencia a la metodologia utilizada a lo largo del desarrollo del trabajo

y a partir de cada método nacen conclusiones generales.

Un aspecto relevante de este capitulo es la definicion del perfil de la
poblacidon de estudio, en este caso delimitada a los residentes del cantén
de Matina, distrito de Batan, provincia de Limdn. De acuerdo con los datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) que reporta en su

ultimo censo del 2011, este distrito cuenta con 20066 habitantes.

Se define también muestra del cantdn de Matina, distrito Batan, por medio
de la ecuacién estadistica que aqui se detalla, segun la muestra

corresponde a 73 personas.

2
n= Iz *p* (1-p) * N]
2 2

{(N-1) *e +[z *p*(1-p)]}

Capitulo IV

El cuarto capitulo de este trabajo de investigacion, presenta los resultados
y analisis producto de la aplicacion de los instrumentos de campo. Durante
el proceso de recabacidn de datos se utilizaron dos instrumentos, el
cuestionario realizado a la muestra de 73 personas y las entrevistas, de
cuyas respuestas se extrae la informacién mas relevante que comparten

los especialistas en el tema.

El analisis e interpretacion de los datos se presenta en forma secuencial
a las variables que se establecen en el tercer capitulo de este trabajo
de investigacion. “(...) (El analisis consiste basicamente en dar
respuesta a los objetivos o hipdtesis planteados a partir de las
mediciones efectuadas y los datos resultantes” (Universidad de
Alicante, 2021, parr 3).
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El cierre de este apartado elabora sobre la formula Alfa de Cronbach que
mide el nivel de confiabilidad de una escala y se utiliza para determinar

la coherencia entre un conjunto de preguntas.

Capitulo V

El quinto capitulo contiene las principales conclusiones de la investigacion,
que surgen como resultado del desarrollo de las variables y los
instrumentos que se establecen a lo largo del tercer y cuarto capitulo.
Igualmente, se presentan las recomendaciones basadas en los hallazgos

mas relevantes de esta tesis.

Dichas formulaciones intentan proporcionar un marco estructurado de
consejos que sirvan como guia para la consecucion de las propuestas aqui
elaboradas. Este apartado tiene especial relevancia, porque sintetiza los
mayores hallazgos que se nacen del analisis de resultados de los
instrumentos utilizados, tanto el cuestionario a la muestra de 73 personas,

como de las entrevistas realizadas a los especialistas.

Capitulo VI

El capitulo final de esta investigacion presenta una propuesta que busca
cumplir dos objetivos. El primero es la creacidon de una metodologia para
la aprobacion de proyectos que buscan financiamiento de los fondos que

provienen del canon con APM Terminals.

El segundo objetivo es formalizar la utilizacion del Plan Regional de
Competitividad Territorial Regién Huetar Atlantica vision 2012-2022,
convirtiéndolo en el Programa Oficial de Desarrollo de la Provincia de Limoén
durante las siguientes tres décadas. La racionalizacién para utilizarel plan

en existencia radica en el aprovechamiento de todos los recursos
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invertidos en su analisis y elaboracion, la integracion efectiva de diversas

voces de la comunidad, su visidon inclusiva e integral de largo plazo.
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Capitulo I

Introduccion y propodsito



Estado actual de la investigacion

Introduccion

El trabajo de graduacidon de Maestria en Direccion Empresarial analiza el
uso de los fondos derivados de la explotacion portuaria de APM Terminals
en la provincia de Limén y propone un plan de uso aplicativo. A través de
esta tesis se evalla el marco institucional que establece estos ingresos, las
entidades gubernamentales locales que lo administran y lasnecesidades

socioecondmicas mas relevantes de la provincia.

Durante el desarrollo de esta investigacién, se examinan los elementos
historicos, sociales y econdmicos mas relevantes de la provincia de Limon.
Por ser Limdén una provincia costera, se elabora sobre el rol y aporte
econdmico del sector portuario en la economia de la provincia. A través del
trabajo de campo se busco informacion sobre el criterio de los residentes

de la provincia referente a las areas de mayor carencia en la comunidad.

La relevancia de este estudio radica en el potencial impacto social y
econdémico que ofrecen los ingresos provenientes de la explotacién
portuaria de APM Terminals, a la provincia de Limdn, considerando las
necesidades histéricas de la provincia, de mayores fuentes de empleo,
desarrollo en la gestidn de los gobiernos locales, mejoras sostenibles en
la infraestructura y un plan integral de reactivacién de la actividad

econdmica de la regidon Atlantica de Costa Rica.

Se incluyen definiciones etimoldgicas y epistemoldgicas, que definen los
conceptos de concesidn de obra publica, explotacion de bienes publicos,
gobierno local y rol y responsabilidad en el desarrollo de la comunidad,
entidad publica autdonoma, entidades publicas auténomas y planes de

desarrollo local.



Antecedentes

Antes de evaluar la llegada de APM Terminals a Costa Rica, es importante
entender la evolucion de la economia costarricense, asi como las
condiciones histéricas, socioculturales y econdmicas propias de la provincia

de Limon.

La economia postcolonial costarricense recorre varios periodos. En el Siglo
XX, Costa Rica basa su eje mercantil en un modelo principalmente

agroexportador (Aguilar, 2013).

Posteriormente, entre los afios 1940 a 1950, el café y el banano lideran
y son los propulsores de la economia costarricense. En una tercera fase
que inicia en los afos cincuenta y hasta 1985, se empieza a generar la
diversidad del sector agroexportador, con el fomento estatal de la siembra
y exportacion de azucar, arroz y ganaderia. Durante este periodo Costa
Rica se inserta en el modelo de integracion econdmica con el resto de

Centroamérica (Aguilar, 2013).

Finalmente, y como cuarta etapa, el estado desarrolla un modelo financiero
bajo el concepto de ajuste estructural y promociéon de exportaciones. El
principal objetivo de esta estrategia es propulsar la economia del pais
dentro de un marco de competencia y eficiencia global.Es durante este
periodo que el Estado ajusta su rol pasando de estado intervencionista a

ser una entidad reguladora (Aguilar, 2013).

Los origenes de la provincia de Limodn datan de la época precolombina con
la ocupacién de diversas étnicas aborigenes y caserios de esclavos

africanos.

Antes de la independencia de Costa Rica (1821), la region Caribe del
actual territorio costarricense constituyd un espacio periférico.
Durante el periodo de conquista los espafoles solamente lograron
establecer algunos asentamientos efimeros y hubo los primeros
intentos de abrir un camino desde la capital colonial (Cartago).



En la época colonial, esta zona estaba esencialmente poblada por
algunos nucleos indigenas y por los ranchos de esclavos africanos
que hacia 1670 empezaron a ocuparse de las haciendas cacaoteras
en el llamado Valle de Matina y propiedad de los hacendados que
vivian en Cartago. La comunicacion entre Cartago y Matina se
realizaba por un sendero muy duro que se volvié casi inaccesible al
final de la época colonial cuando se dio el declive de la produccion
cacaotera (Drori, 1991, parr. 4).

Lo que se hoy se conoce como la provincia de Limén, durante los afios
cuarenta era una region donde se genera principalmente la importacion
de productos provenientes de Europa y Norteamérica a través de los
canales en Matina y Moin. Por el contrario, el Pacifico moviliza
principalmente las exportaciones agricolas del pais.
El control de Costa Rica sobre la region Caribe no se afianzé hasta
finales de la década de 1840, cuando Inglaterra abandond la alianza

que habia establecido con los zambos e indios misquitos en
Centroamérica.

El comercio por Moin y Matina se intensifico especialmente con
Jamaica. Sin embargo, el sendero hacia el Caribe presentaba un
camino muy malo y la capacidad de carga de las mulas era baja.
Matina en la época colonial y Moin posteriormente, los dos puntos de
embarque tradicional en esta costa Caribe estaban localizados en las
desembocaduras de rios y no eran verdaderos puertos pues Matina
se encontraba aguas arriba en un rio que solo permitia la entrada de
naves muy pequefias y Moin, con mejores condiciones de
navegacion y anclaje, se hallaba separado de Matina, por varias
millas de ciénagas (Soto-Quirds, 2012, parr. 5).

Dada las caracteristicas geograficas, climaticas y la dificultad de acceso a
la zona durante y después de la colonizacion, aunadas al ADN multicultural
étnico y linglistico convierten a Limdn en una region que durante mucho
tiempo se mantiene aislada del resto del territorio costarricense. Esta
yuxtaposicion de la cultura caribena y el mito de homogeneidad bajo el
principio de blanquitud y pacifismo hace que la provincia sea segregada

por prejuicios de raza, origen, lengua y religion (Mauro, 2012).



Descripcion del tema

El tema de este trabajo analiza el ingreso de fondos provenientes del
contrato de explotacién portuaria con APM Terminals, sus condiciones y
respectivo uso aplicativo. Adicionalmente, se describe el rol del gobierno
local en la planificacién y administracién de los ingresos. Como parte
medular de este trabajo se propone un plan de administracion de recursos
orientado a subsanar de manera organizada y transparente, los principales
problemas socioecondémicos de la provincia, como es el desempleo,

infraestructura, salud, seguridad civil capacitacidon y educacion.

Histéricamente, la provincia de Liméon experimenta limitaciones
estructurales que categorizan la Vertiente Atlantica como la region con
menor competitividad de todo el pais. Los problemas que atanen a la
provincia van desde una limitada e ineficiente infraestructura portuaria y
vial, falta de ordenamiento urbano y la mayor tasa de desempleo del pais.
Los fondos provenientes de este canon de ser utilizados eficazmente
ofrecen la posibilidad real de cambiar el curso de la provincia en las

siguientes tres décadas.

Informacion existente

El desarrollo de este estudio se basa en bibliografia referente a la evolucion
de la economia costarricense, los antecedentes histéricos, sociales,
culturales y economicos de la provincia de Limoéon (Aguilar, 2013).
Referencias bibliograficas sobre el contrato de explotacion portuaria APM

Terminals y los fondos derivados de esta relacion contractual.

Como insumo para la elaboracién de una propuesta de uso de los fondos

se utiliza la informacién que se extrae del trabajo de campo incluyendo



entrevista con representantes del gobierno local, ejecutivos de APM
Terminals y la data que se desprende del cuestionario a la muestra
requerida. Se extrae informacion relevante sobre el marco econdmico y
social de la provincia y las principales areas que requieren inmediata

atencion en la provincia.

Estudios previos

Si bien existen estudios que analizan el impacto de los fondos provenientes
de APM Terminal, no se identifican tesis de postgrado referentes al subsidio
de APM a la provincia de Limén y el uso de estos fondos, por lo que este

trabajo de graduacién sera el primero en abordar este tema.

Delimitacion del titulo

Aporte del investigador

Este trabajo de graduacién tiene como objetivo analizar el uso de los
ingresos por explotacién portuaria de APM Terminals a la provincia de
Limodn. La tesis describe la estructura de estos fondos producto de la
concesidon publica que adjudica el gobierno de Costa Rica. Como segundo
eje de esta investigacion se encuentra la propuesta de un plan integral del

uso aplicativo de los fondos.

Objeto de estudio

La razon de este estudio radica en la relevancia de los fondos provenientes
de APM Terminals como una solucién a problemas historicos de la
provincia, incluyendo las altas tasas de desempleo, la desercion escolar,la

infraestructura deficiente y los problemas de seguridad ciudadana.



Sujeto de estudio

El foco de esta investigacion lo constituye APM Terminals y los ingresos por
explotacidon portuaria producto de la concesidon de obra publica con la
provincia de Limén. Como segundo elemento de estudio esta la propuesta
de un plan de uso aplicativo de los fondos provenientes de esta relacion

comercial.

Delimitacion espacial

Esta investigacion se circunscribe al subsidio contractual de APM Terminals

con la provincia de Limon.

Delimitacion temporal

La temporalidad de este analisis se define durante el primer semestre del
ano 2021. El trabajo de campo, investigacion y conclusién se programa

para el primer semestre del afo en curso.
A continuacidn, se define el titulo de esta investigacion:

Anadlisis del uso de los fondos derivados de la explotaciéon portuaria
de APM Terminals en la provincia de Limén durante el primer

cuatrimestre del 2021 y propuesta de un plan aplicativo.



Planteamiento del problema

éCuadl es el analisis del uso de los fondos derivados de la
explotacion portuaria de APM Terminals en la provincia de Limén

durante el primer cuatrimestre del 2021?

El problema inicial hace referencia al analisis de los fondos contractuales
provenientes de la explotacién portuaria de APM Terminals en la provincia
de Limdén. Se detallan las entidades gubernamentales que se encargan de
administrar estos ingresos y el analisis y descripcién de la existencia de
un plan para invertir los ingresos. La obra de concesién publica que se
adjudica a APM Terminals, establece un canon por pagar por la explotacion
de los servicios portuarios. Se espera que este rubro supere los mil millones
de ddlares al cabo de las siguientes tres décadas.
De forma unanime, el pleno dio tramite al expediente 21.995 que
garantiza que los ingresos que dicha institucion obtenga por ingresos
del canon de la Terminal de Contenedores de Moin (TCM) sean
inembargables, generando con ello que los fondos De esta forma se

ingresos sean destinados para proyectos de impacto econémico y
social para la provincia de Limén (PulsoCR.com, 2021, parr.2).

JAPDEVA ha sido designada como la entidad responsable de Ia
administracién de los fondos generados de la explotacion portuaria de APM
Terminals en Limén. La Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA) es una entidad publica y
auténoma responsable de la administracién de los puertos de la provincia

de Limon.

Su gestacion data del afio 1963. Este organismo se crea con el propdsito
de supervisar las concesiones de obra publicas en el area portuaria y
ferroviaria. En adicidon al monitoreo portuario JAPDEVA es responsable por
el desarrollo de obras e infraestructura en la regién Atlantica. Estas con

el fin de promover el bienestar y reactivacién econdémica de la provincia.



La Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de
la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), se crea en 1963, como ente
autéonomo del Estado encargado de construir y administrar la
canalizacion de los canales de Tortuguero hasta Colorado,
administrar las tierras y bienes otorgados por ley, y vigilar los
contratos del Estado sobre servicios portuarios y ferroviarios.
Simultaneamente en 1963 en el Ministerio de Transporte se organiza
una Direccién General de Obras Portuarias y Fluviales, a cuyo cargo
qguedan la construccion, mantenimiento y mejoramiento de los
puertos de altura, los de cabotaje y las vias fluviales (JAPDEVA,
2014, parr. 1).

éCual es la propuesta de uso de los fondos derivados de la

explotacion portuaria de APM Terminals en la provincia de Limoén?

A continuacion, se aborda el segundo problema de esta investigacién: la
propuesta de un plan de uso aplicativo de los fondos generados de la
explotacidn portuaria en Limoén. Luego de un analisis exhaustivo de mas de
53 propuestas, JAPDEVA define los primeros proyectos de inversion
producto del canon que genera APM Terminals a la provincia. Entre los
proyectos esta un tren eléctrico de carga, un muelle para atraco de
cruceros, el plan regulador para el canton de Guacimo y el Plan Costero
de Limon (Columbia, 2021).
Las escogencias se basan en estrictos analisis sobre los efectos en
turismo y atraccién de nuevas inversiones para la provincia. Cuatro
de los seis cantones tendran mejoras. Los siguientes pasos seran
definir los controles y contratos con las municipalidades y el INVU
para la ejecucion de las obras y el desembolso de los recursos, a

partir de mayo del 2021. Los gobiernos locales son los ejecutores
(Columbia, 2021, parr.4).

Se estima que estos proyectos iniciales logran generar mas de quinientos
empleos directos. JAPDEVA en coordinacion con los gobiernos locales
analiza inversiones adicionales como la expansion y mejoras alAeropuerto

Internacional de Limon, atracaderos en Cahuita y el Caribe



Sur. Los ingresos provenientes de APM Terminals se desembolsan una vez

que la compafiia recupere a través del cobro por sus servicios.

Los recursos que genere el puerto estatal de JAPDEVA y los $1 mil
millones que se cobre a la empresa APM Terminals por la concesion
portuaria a lo largo de 30 anos, se destinaran exclusivamente en el
desarrollo de la provincia de Limén. Una marina, una terminal de
cruceros, un hospital, el desarrollo de una zona franca o una zona
libre de impuestos, serian algunas de las obras que podrian generar
mas desarrollo en la provincia (La Republica, 2020, parr.1).

Los proyectos de inversién en la provincia se enfocan en mejorar la
infraestructura integral de la region Atlantica: urbanizacion, ordenamiento
territorial, mejora y creacién del sistema vial, robustecer elsector de
servicios de turismo, proyectos de apoyo a la producciéon vy
comercializacion. La entidad publica contempla en sus planes programas
de capacitacién del talento humano junto con programas de apoyo a

emprendedores Limonenses.

Sistematizacion del problema

¢Cuales son los planes de desarrollo de JAPDEVA por el canon de

explotacidon portuaria?

¢Cuales son las areas de mayor necesidad de inversién en la provincia de

Limon?

¢Cuales son los beneficios generados en la provincia el canon de APM

Terminals?
¢Cuales son los requerimientos de un plan de desarrollo regional?

En relacién con la primera interrogacion se elabora sobre los planes de
JAPDEVA con respecto al uso de los fondos provenientes del canon por

explotacién portuaria de APM Terminals en Limén. Antepuesto a
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desarrollar los planes existentes es importante delimitar las caracteristicas

del canon, su temporalidad y el rol de JAPDEVA en su administracion.

De acuerdo con el contrato de concesion de obra publica se determina lo

siguiente con respecto al canon por explotacion portuaria.

Con fundamento en el articulo 42.1 Inciso a) de la LGCOP, la
Administracion Concedente ha tomado la decision de fijar un canon
de un 5% de los ingresos brutos (sin incluir los ingresos por el cobro
de servicio de electricidad por contenedor refrigerado), el cual se
destinara en su totalidad al desarrollo regional. Los pagos se haran
con base en los ingresos brutos (sin incluir los ingresos por el cobro
de servicio de electricidad por contenedor refrigerado), reportados
en el mes respectivo y debera realizarse maximo diez (10) dias
habiles después de terminado el mes. Este canon se empezara a
cobrar a partir de la orden de inicio de la operacion del primer puesto
de atraque de la Fase 22 (Contrato de Concesion de Obra Publica,
2010, p. 76).

El contrato, ademas, dicta un canon del 1% por concepto de fiscalizacién.
Este porcentaje (1%) corresponde al total de los ingresos brutos
excluyendo los ingresos por cobro de servicio de electricidad. Los réditos
que se obtengan de estos recursos se utilizan de la misma forma que los
ingresos provenientes de la explotacién portuaria (Contrato de Concesidn
de Obra Publica, 2010).

El contrato establece que la administracion y supervisién de los fondos por
explotacién recae sobre la Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA). Esta institucion debe
asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales entre APM
Terminals y el estado costarricense (Contrato de Concesion de ObraPublica,
2010).

11



El Gobierno de Costa Rica acuerda en la obra publica concesionada que
toda carga que ingrese o salga del puerto debe administrarse a través de
APM Terminals a partir del 2018. El contrato indica que la explotacion
portuaria tendra una duracion de treinta y tres anos, de los cuales los
primeros tres afios se dedican a la construccion de una isla artificial desde
donde se administra la operacion portuaria. Los siguientes 30 anos se
dedican a proveer servicios maritimos de importacidon y exportacion de

contenedores (Robles, 2016).

Como segunda definicion del problema se profundiza sobre las areas de
mayor necesidad de la region. Considerando del principio de competitividad
integral regional, la provincia de Limdn se ubica en el Ultimo escalafén de
productividad cantonal en el pais. Esta clasificacionse desprende de
acuerdo con el estudio de Indice de Competitividad Cantonal (ICC) que

desarrolla el Observatorio del Desarrollo de la Universidad de Costa Rica.

Este indice se estima a partir de las variables disponibles y relevantes
utilizadas en el Indice de Competitividad Global del Foro Econdmico
Mundial. De acuerdo con esta organizacion, la competitividad es "el
conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel
de productividad de un pais y que fija el nivel de prosperidad que
puede ser alcanzado por una economia”. El ICC mide la capacidad
productiva de cada cantdon y la especializacion de las actividades
econdmicas. Es asi que la medicion ayuda a identificar aquellos
factores que afectan la productividad de los cantones, por lo que se
puede convertir en un instrumento que ayude en la asignacion de
recursos de inversion publicos y privados para mejorar las
condiciones laborales de los habitantes de cada una de las regiones
del pais. La publicacion masreciente de este indice se basa en las
cifras del ano 2011 (Robles, 2016, p. 7).

La metodologia de analisis comprende seis pilares bajo los cuales se

determina el nivel de competitividad de una region:
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Pilar econdmico: este rubro mide la actividad del mercado local con
respecto al consumo de electricidad, egresos municipales per capita,
metros cuadrados de construccion y los niveles de exportacién por

trabajador. También evalla la demanda foranea de productos locales.

Pilar de gobierno: esta categoria evalla la gestion del gobierno local y
su eficiencia en la planificacion y ejecucidn de proyectos e
infraestructura de cada cantdn. Este analisis incluye aspectos como la
temporalidad para obtener patentes municipales, ingresos municipales
per capita, dependencia de transferencias del sector publico, gasto
municipal no administrativo per capita, gastos en red vial por kildmetro
cuadrado y la cantidad de estudios de impacto ambiental en proporcion

a las solicitudes de permisos de construccion.

Pilar de infraestructura: este pilar mide la facilidad de comunicacién y
traslado de los individuos y empresas. Se evalla el porcentaje de
hogares con acceso a internet, red vial cantonal por kildmetro cuadrado,

porcentaje de telefonia residencial y acceso a agua potable.

Pilar de clima empresarial: este rubro evalla la heterogeneidad de la
actividad econdmica tanto a lo interno como las relaciones comerciales
fuera de la regién, incluyendo con el resto del mundo. Dentro de este
pilar se utiliza el indice de competencia que mide el nUmero deentidades
financieras por kildmetro cuadrado, cantidad de empresas exportadoras

y la concentracion de actividad econdmica.

Pilar de clima laboral: evaliua el proceso de insercion al mercado
laboral, niveles de especializacidon, competencias y niveles deeducacion
de los trabajadores. Niveles de bilingliismo, cobertura de educacién

secundaria y matricula a nivel universitario. Se miden los
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niveles de poblacion econdmicamente activa (PEA), indices de
especializacién de los trabajadores en el area de servicios y las tasas de

crecimiento del empleo formal con respecto al PEA (Robles, 2016).

e Pilar de capacidad de innovacion: este pilar mide la capacidad de crear
e implementar nuevas ideas alta tecnologia en las exportaciones,
cantidad de proyectos de investigacién a nivel universitario, porcentaje
de matricula terceria en areas de ciencias y tecnologia, porcentaje de

red de internet en los colegios.

e Pilar de calidad de vida: en esta categoria se analiza acceso a centros
de salud, entretenimiento, servicios ambientales. Se calcula la tasa de
mortalidad por infecciones por cada cien mil habitantes, porcentaje de
areas protegidas y bosques, niveles de inseguridad ciudadana como
numero de robos y asaltos per capita, tasas de mortalidad por
homicidio, centros de esparcimiento por cada diez mil habitantes y el
numero de usuarios de EBAIS (Robles, 2016).

Todos estos indicadores de competitividad ubican a la provincia de Limén
en el ultimo peldafio en el Indice de Competitividad Cantonal. Esto
evidencia el rezago econdmico histérico de la provincia aunado a una
ineficaz gestidén de los gobiernos locales y central, para dirigir programas
integrables y sostenible de equidad y desarrollo en la Vertiente Atlantica.
Este estudio ratifica la necesidad imperiosa de un programa de reactivacion

econdmica para la provincia.

La tercera interrogante de esta tesis se refiere a los beneficios que se
espera genere los fondos que provienen del canon por explotacién y
fiscalizacion de APM Terminals. El estudio en cuestion indica que los fondos
por explotacién portuario que se reciben de APM Terminals, se espera

generen cerca de ciento cincuenta mil empleos a nivel nacional y
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mas de dos mil doscientos en la provincia al final del afio 2020 (Robles,
2016).

En paralelo a la generacion de empleo directo e indirecto se estiman que
la produccidon portuaria genere mas de doscientos millones de dodlares
anuales. Los beneficios de este contrato se espera contribuyan con una
reduccion importante al desempleo de la regién (Robles, 2016).
La Regién Atlantica era en diciembre del 2015 la tercera del pais
con la mayor tasa de desempleo, 10,9 por ciento, en comparacion
con una media nacional de 9,6 por ciento. Con la entrada en
operacion de la TCM se espera una reduccion en la tasa de desempleo
de 1,1 por ciento. Esto significa que, bajo un escenario sin cambios
a lo observado hoy dia, el impacto directo de la operacion de la TCM
va a disminuir la tasa de desempleo de la regiéna 9,8 por ciento en el
2018. Si se toman en cuenta los efectos potenciales sobre la
actividad econdmica del pais, en el aho 2018 latasa de desempleo se
reduciria 1,8 por ciento. A partir de ese afo, la tasa de desempleo

caeria de forma acumulado 3,3 por ciento en el 2020 y 6,9 por ciento
en el 2025 (Robles, 2016, p.20).

El uso eficiente de los recursos proveniente del canon se espera generen
un potencial incremento de medio punto porcentual en la tasa de
crecimiento de la produccién. De acuerdo con las estimaciones del Plan
Macroecondmico del Banco Central, este salto porcentual lleva al pais como
un todo a una tasa de crecimiento superior al cinco por ciento (Robles,
2016).

Con la reduccion de la tasa de desempleo se espera una reduccién
importante de los niveles de pobreza. Limén encabeza las tasas depobreza
mas altas del territorio nacional, se espera que la reactivaciéon dela
actividad econdmica genere mas empleos y con ellos reduzca los nivelesde

pobreza tan altos en la Vertiente Atlantica.

Finalmente, como parte del ecosistema del problema de esta tesis, se
explora los elementos conceptuales de un plan de desarrollo regional su

elaboracién e implementacion.
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Un plan de desarrollo es una herramienta de gestion que promueve
el desarrollo social en un determinado territorio. De esta manera,
sienta las bases para atender las necesidades insatisfechas de la
poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos
(Pérez y Merino, 2009, parr. 1).

De acuerdo con los autores Pérez y Merino en su publicacion del 2009,
Definicion de Plan de Desarrollo, el concepto de desarrollo implica
crecimiento fisico e intelectual sin embargo cuando se aplica el concepto
a una regién o comunidad se hace en referencia al aumento y mejora de
las condiciones de los individuos residentes a la comunidad, desde la

perspectiva social, cultural, politica y econémica.

Objetivos

Objetivos Generales

e Analizar el uso de los fondos derivados de la explotacion portuaria
de APM Terminals en la provincia de Limén durante el primer

semestre del 2021.

e Proponer un plan aplicativo de los fondos derivados de la explotacion

portuaria de APM Terminals en la provincia de Limodn.

La provincia de Limoén enfrenta retos y problemas estructurales asociados
a la pobreza generacional que viven sus habitantes desde el tiempo de la
colonia. Las falencias a nivel de infraestructura, educacidon, acceso a
centros de salud y en actividad econdmica son fendmenos que han
desfavorecido la Vertiente Atlantica desde tiempo pre y post coloniales.
El elemento pluriétnico racial donde convergen las culturas
afrocostarricenses, indigena, mestiza y blanca, es importantedesarrollarlo

porque explica las particularidades y riqueza de la region caribe del pais.
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Los fondos por explotacidén portuaria representan una oportunidad histérica
para la provincia de generar la actividad econdmica que aumenteel empleo
formal, disminuya los niveles de pobreza y cree las condiciones para
convertir a Limon en una regidon pujante en las siguientes tres décadas. A
través de esta tesis se espera realizar un analisis del uso de los fondos y

como estos impactan los problemas mas apremiantes de la provincia.

Objetivos Especificos

e Identificar los planes de desarrollo de JAPDEVA por el canon de

explotacion portuaria.

e Definir las areas de mayor necesidad de inversién en la provincia

de Limon.

e Establecer los beneficios generados en la provincia por el canon de
APM.

e Plantear los requerimientos de un plan de desarrollo regional.

JAPDEVA es la entidad gubernamental responsable de administrar los
fondos provenientes del contrato de Terminal de Contenedores de Moin
(TCM) con APM Terminals. Esta nueva relacion comercial obliga a JAPDEVA
a replantear su estructura. El traspaso de la administracién del sistema
portuario de la provincia a manos de APM Terminals deja a la entidad con
una reduccidon de ingresos por administracién del 70% lo que convierte la

situacion financiera de JAPDEVA en practicamente insolvente.

Esto obliga a JAPDEVA a reorganizarse para poder sobrevivir y continuar

sirviendo a la Vertiente Atlantica bajo un modelo de administrador de
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fondos e impulsador de desarrollo de la provincia (La Republica.net,2019).

Con el proyecto aprobado por los diputados, JAPDEVA se mantiene
como autoridad portuaria de Costa Rica en el Caribe, supervisara
las operaciones de la TCM e impulsard y dara seguimiento a los
proyectos productivos que van a impactar toda la provincia con el
canon que pagara APM por operar. Se trata de unos $1 mil millones
a lo largo de 30 afos (La Republica.net, 2019, parr. 4).

Actualmente, JAPDEVA tiene un portafolio de mas de cincuenta proyectos
que pretenden contribuir al desarrollo de Limén. Estos estan enfocados en
mejora de infraestructura, ordenamiento urbano, turismo, creacidon de
zonas francas, depdsitos libres de impuestos y capacitacion de talento
humano. Todos los proyectos tienen como objetivo activar de manera

sostenible la economia de la region.

Debido a los indices perversos de desarrollo en la provincia, los beneficios
que se espera generen este canon estan asociados a la reduccidon del
desempleo por ser estos los mas altos del pais. Se sabe, ademas, que la
reactivacion econdmica genera y aumenta el empleo formal y este a su vez

tiene una incidencia directa en la reduccién de las tasas de pobreza.

Como parte del marco tedrico se desarrollan en esta tesis los elementos
que componen un plan de desarrollo regional de manera que los proyectos
que se desarrollen sean viables, sostenibles y que generen beneficios
tangibles a los pobladores. El rol que desempefian las entidades
municipales en el desarrollo de un cantén y o provincia es fundamental

para la competitividad de las comunidades.

Justificacion

A continuacion, se procede con la justificacién de este trabajo desde tres

aristas, la explicacidén sobre la relevancia de este trabajo, la metodoldgica
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donde se detalla el protocolo de investigacion y por ultimo la justificacion

tedrica de esta tesis.

Justificacion practica

Los indicadores de desarrollo social, econdmicos y de competitividad en
general de la provincia de Limdn evidencian problemas estructurales que
la dejan en una posicidon de desventaja en comparacion con el resto del
pais. Sin embargo, con la firma y puesta en marcha de la nueva
administracion de contenedores a través de APM Terminal, se espera
ingresen fondos superiores a los mil millones de dodlares durante las

siguientes de tres décadas.

Por ser Limdén una provincia historicamente deprimida desde una
perspectiva econdémica y social, estos ingresos de ser eficaz y
eficientemente utilizados tienen el potencial de reactivar la economia de
forma sostenible y equitativa, generando el empleo formal, oportunidades
de emprendimientos, y una mejora cuantitativa de los indicadores de
desarrollo social y de competitividad de la Vertiente Atlantica. “(...) E/
contrato de concesion establece que JAPDEVA recibira 7,5 por ciento de los
ingresos brutos2 generados por APM Terminals. Este dinero, de acuerdo
con la Ley General de Concesiones, debe utilizarse para eldesarrollo de la

region Caribe costarricense” (Robles, 2016, p. 4).

En la actualidad la tasa de desempleo de Limén es superior al 10%. Supera
la media nacional por mas de 0.7%. Los ingresos que genera el canon por
explotacién portuaria de APM Terminals durante los siguientes treinta afos
tiene el potencial de reactivar la provincia de manera sostenida. De ahi la
relevancia y justificacién practica del tema.

A partir del afio 2018, se espera que la economia limonense se

beneficie potencialmente con un aumento permanente de medio
punto porcentual en la tasa de crecimiento de la produccion, lo cual
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de acuerdo con las proyecciones del Plan Macroecondmico del Banco
Central para el pais llevaria el crecimiento de la region por encima
del 5 por ciento (Robles, 2016, p. 20).

Se espera que por medio de este trabajo de investigacion se puedan
identificar las principales propuestas de uso de los fondos provenientes
del canon por explotacién portuaria y analizar cdmo estos proyectos se
alinean con las necesidades de la provincia en relacién con los indices de

desarrollo social y competitividad.

El valor de este trabajo radica en el potencial beneficio de los diferentes
proyectos en las vidas de los pobladores del Caribe. Por ser la provincia
con los indicadores socioecondmicos mas deficientes de Costa Rica es de
trascendental interés la evaluacion de como estos ingresos bien utilizados
pueden cambiar el ADN e indicadores los residentes y futurasgeneraciones.
Es importante mencionar que los beneficios que se esperancomo resultado
de este mega contrato traspasen las lineas limitrofes dela Vertiente
Atlantica y favorezca al pais, aumentando de manera vertiginosa la

competitividad portuaria y exportadora en la regidn.

Justificacion metodologica

El desarrollo metodoldgico de este estudio se basa en bibliografia referente
a la evolucion de economia costarricense, aspectos histdricos,
socioculturales y econdmicos de la provincia de Limon, andlisis realizados
sobre el impacto de las operaciones de APM Terminals en Limén y los
beneficios de los ingresos por explotacidon portuaria durante las siguientes

tres décadas.

Se incluyen también referencias bibliograficas sobre el concepto de plan de
desarrollo regional, indices de competitividad cantonal y la metodologia
utilizada para establecer esta categorizacidon. Referencias bibliograficas
sobre el concepto de obra de concesién publica, rol de JAPDEVA vy la

informacion que se extraiga del trabajo de campo. El trabajo
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de campo se desprende de un cuestionario a una muestra representativa,
asi como entrevistas de opinién a personal de JAPDEVA, Municipalidad de

Limdén y APM Terminals.

Justificacion tedrica

Finalmente, la justificacion tedrica de esta investigacién hace referencia a
los principios sociales y cientificos que definen los siguientes conceptos
de plan de desarrollo regional, indice de competitividad y diversos
indicadores de bienestar y desarrollo humano, significado y proceso de
obras por concesion publica, rol del gobierno local y las entidades publicas

promotoras de desarrollo local.

Se inicia la justificacion tedrica de esta investigacidon con las descripciones

alrededor de los indices de desarrollo humano.
El Indice de desarrollo humano (IDH) es un indicador, elaborado por
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que
se utiliza para clasificar a los paises en cuatro niveles de desarrollo
humano. El indice esta compuesto por la esperanza de vida,la
educacion (tasa de alfabetizacion, tasa bruta de matriculacion en
diferentes niveles y asistencia neta) e indicadores de ingreso per
capita. Un pais obtiene un IDH mas alto cuando la esperanza de

vida es mayor, el nivel de educacién es mayor y el ingreso nacional
bruto INB (PPA) per capita es mayor (Ul Haq, 2017, parr. 1).

Existen varios indicadores que miden el nivel de desarrollo y bienestar de
los pobladores de una comunidad. De los indicadores de bienestar integral
mayormente conocidos se encuentra el indice de desarrollo (IDH) creado
por el economista originario de Paquistan, Mahbub Ul Haq el cual utiliza

de como base la teoria de la administracion.
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Alcances y limitaciones

Alcances

Seguidamente se detallan los alcances del estudio:

e APM Terminals: el eje principal de este trabajo gira alrededor de
los recursos generados del canon por explotacién portuaria en la

provincia de Limén.

e Provincia de Limoén: una de las siete provincias de Costa Rica

ubicada en la Vertiente Atlantica del pais.

e JAPDEVA: Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atlantica. Entidad publica y auténoma,
encarga de supervisar y administrar programas de desarrollo de la

comunidad Limonense.

e Estudiantes de Maestria en Direccion Empresarial,
estudiantes de bachillerato y Licenciatura en Administracion
de Empresas: El impacto social y econdmico del contrato con APM
Terminal tiene un alcance no solo a nivel de la provincia, pero en

todo el pais.

e El alcance temporal de este trabajo de investigacidn se circunscribe

al primer semestre del afo 2021.

Limitaciones

+ Restricciones en acceso a informacion por parte de APM
Terminals o JAPDEVA: existen limitaciones de confidencialidad

a la informacién que comparte el APM Terminals o JAPDEVA.
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Contexto ideoldgico: No se observan limitaciones de caracter
ideoldgico relacionadas con el analisis del uso de ingresos

provenientes de la explotacion portuaria.

Carencia de estudios previos: Si bien no hay evidencia de tesis
de postgrado que desarrollen tema similar a esta investigacion, si
existen analisis y opiniones sobre el histérico contrato y su

impacto en la economia costarricense.

Poblacion de caracter técnico: este estudio se circunscribe a
la provincia de Limén y el andlisis de los ingresos por el canon

contractual con APM Terminals.
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Capitulo II

Marco Situacional y Marco Teodrico



Marco Situacional

Antecedentes historicos de la provincia de Limoén

Previo a la colonizacion, Limodn es poblada por etnias indigenas antecesoras
de los grupos bribri y cabécar. Los primeros contactos con los
colonizadores espafoles se dan el 25 de setiembre de 1502, con la llegada
del almirante Cristébal Coldn a la Isla Quiribri. Debido a laexuberancia y
rica fauna, la isla se bautiza bajo el hombre La Huerta. Hoyla isla es un
sitio turistico en la provincia con el nombre de Isla Uvita (Pucci, 2003).
La Huerta (Isla Uvita), perteneciente a la provincia de Limdn,
denominada por los indigenas como Cariay o Cariari. De esta manera
la provincia es protagonista en la historia costarricense a partir del
periodo de conquista. Esta se caracteriza, ademas, por constituir un

auténtico crisol de culturas y pueblos diverso (Hartman, 1991, parr.
1).

Durante el periodo de conquista y colonizacidn los espafioles se dieron a
la tarea de destruir los asentamientos indigenas de manera incesante. Las
condiciones inhdspitas de la zona y la lucha por mantener su integridad
hicieron de este periodo de subyugacion, un fracaso "(...) Las crdnicas de
Casas, Oviedo y Torquenada, asi como las descripciones del escritor
italiano Benzoni relatan como la mayor parte de la poblacion indigena de
Costa Rica fue exterminada por medio de guerras, esclavitud y toda clase

de imaginables crueldades” (Hartman, 1991, parr.2).

Ademas de las masacres infringidas por los conquistadores espanoles,
existen grupos esclavistas ingleses provenientes de Jamaica que se
dedican a perseguir y capturar poblacion indigena en la regién, con el
objetivo de venderlos como mano de obra esclava. Estas persecuciones

amenazan con acabar con la poblacidn indigena de la regidon. Debido a la
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constante resistencia, lucha de los poblados indigenas y lo inhdspito de la
zona es imposible para los espafoles mantener caserios permanentes y

dominar la poblacion indigena de la zona Atlantica.

Posteriormente a mediados del siglo XVII se registran algunos esfuerzos
por desarrollar el cultivo del cacao en la zona. Estos cultivos se efectuaban
por mano de obra esclava que traian agricultores acomodados residentes
de Cartago. Sin embargo, esta actividad incipiente tampoco logra ser
permanente y se paraliza a mediados del siglo XVII ante la competencia
de otras colonias y las invasiones constantes de piratas y zambos
mosquitos (Pucci, 2003).
La region atlantica quedd olvidada desde el afio 1630, lo que existia
era un camino mulero y de trasiego de mercancias era de escasa
importancia. El éxito experimentado en el pais con el desarrollo del
cultivo del café llevé a la busqueda de una salida al mar Caribe. En

1835 Braulio Carrillo propuso la apertura del camino a Matina, con
respaldos pocos satisfactorios.

En el afio 1852 el presidente Juan Rafael Mora Porras firmd un
decreto que habilito el comercio en Limén. En 1865 el puerto de
Limoén se declaré puerto principal de la Republica de costa Caribe
(Gonzales y Zeledén, 1999, parr. 4).

La formalizacion de Limdn como territorio de Costa Rica, inicia en el afio
1870, cuando es denominada comarca con el propdsito de que participe en
el proceso electoral de la época. Moin se establece como la capital yse
inician los primeros esfuerzos por construir el ferrocarril de la zona
atlantica. Este proyecto da cabida a la aparicién de los primeros
asentamientos en areas anteriormente consideradas inundables e
inhdspitas. Es asi como se construyen los barrios Cieneguita, Barrio

Roosevelt conocidos como Jamaica Town (Gonzales y Zeledén, 1999).

La exportacion del café empieza a tomar auge y con ello la necesidad de

mejorar la infraestructura portuaria. La exportacion via puerto del Pacifico
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es costosa y larga por lo que luego del golpe de estado y toma del poder
del General Tomads Cafas se establece el plan de construccién del
ferrocarril como uno de los pilares de su gobierno (Gonzales y Zeleddn,
1999).

Para financiar la construccion se firma un contrato con bancos ingleses en
condiciones altamente desventajosas. Es a partir de estas negociaciones
que surge la figura de Minor Keith, a quien se le otorgan 800.000 mil acres
de tierra a su disposicion en cualquier parte del territorio. La explotacion

del ferrocarril se establece por un periodo de 99 anos.

Durante esta misma época llega al pais la compania United Fruit Company
(UFCO). La explotacion bananera aunado a la deuda por la construccién
del ferrocarril y el dominio de la UFCO genera una relacidon desigual y de
muchos enfrentamientos entre la compafia estadounidense vy los
trabajadores (Gonzales y Zeledén, 1999).
Esto llevé a la confrontacion posterior de la United Fruit Co. y el
desarrollo de la actividad bananera en el Atlantico. Con la
construccion del ferrocarril y la actividad bananera se dio el

desarrollo actual de la region, se establecieron poblados a lo largo de
la via férrea.

Uno de los grandes problemas que enfrentd fue el de la mano de
obra, se trajeron trabajadores jamaicanos, chinos e italianos. Los
primeros se convirtieron en la base ancestral de la poblacion de la
provincia (Gonzales y Zeledon, 1999, parr. 4).

Con la construccién del ferrocarril y el dominio del principal empleador de
la época United Fruit Company migran a la regidon en busqueda de empleo
trabajadores de multiples etnias y culturas provenientes del Caribe, China,
italianos y otras nacionalidades, lo que convirtié a Limdén en una region

pluricultural y multilinglistica.

La llegada y asentamiento de poblaciones negras del Caribe Inglés y

Antillas Holandesas a Limdén genera sentimientos nacionalistas de
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extrema derecha y se hace referencia al negro en Costa Rica como
extranjero y no como inmigrante que contribuye al desarrollo de pais. Es
asi como se impone implicitamente una prohibicion del traslado de los

negros hacia el interior del territorio (Murillo, 1995).

No es sino hasta mediados de los afios sesenta especificamente en 1964,
que se incluye Limon en el escudo costarricense como parte de las siete
provincias. Esto a pesar de que la regién es instaurada como comarca

desde el afo 1870 y como ciudad en 1902 (Gonzéalez y Zeledén, 1999).

Este aislamiento genera un proceso de exclusion o si se quiere “apartheid”
de las poblaciones afrocaribefias. Este fendmeno hace que la comunidad
negra mantenga su lengua, cultura y religion, se arraigue a las actividades
econdmicas de la época como la explotaciéon del banano, cacao y la
construccion del ferrocarril (Gonzalez y Zeledén, 1999).
Murillo Chaverri evoca la observacion de Steven Palmer que recuerda
la estrategia presentada por Eusebio Figueroa al general Guardia en
1876 para desarrollar las tierras del Atlantico a través del
poblamiento con extranjeros y con aquellos nacionales queescapan

a la norma (vagos, criminales, huérfanos y enfermemos mentales)
convirtiéndose asi en un espacio para la completa otredad.

Murillo indica que la condicion del Atlantico como excepcion, vale
decir, como tierra con pobladores diferentes, de lenguas y
costumbres extrafas con leyes y actividades econdémicas distintas
es invocada como una necesidad derivada del interés nacional por
el proyecto del ferrocarril (Murillo, 1995, parr 3).

El sentimiento nacionalista y antagonismo a la poblacién afrocostarricense
se intensifica en los afios 1930, cuando se habla de la “africanizacion” de
la region Atlantica. Este periodo coincide con un paulatino abandono o
desaceleracion de la explotacidn bananera en Limén. En 1934 durante las
negociaciones bananeras y reubicacion de la UFCO en el Pacifico, se
prohibe la contratacién de trabajadores negros para dichas labores (Soto,
2008).
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Es a partir de este momento que la provincia empieza a vivir un periodo
de aletargamiento econdmica producto de la disminucidon del cultivo de
banano, la baja en productividad de las tierras y el cambio general de
estrategia de United Fruit Company al movilizar operaciones hacia el
Pacifico (Viales, 1998).
El retiro de la UFCO no fue repentino y fue un proceso que hasta
1950 no habia finalizado. La Compahia nunca salié del Atlantico,

continud probando cultivos rentables en la region y siguid siendo la
propietaria de grandes extensiones de tierra (Viales, 1998: 182).

El vacio de poder dejado por la Compahia fue llenado por cuatro
elementos que interactuaron: los intereses regionales y el poder local
que presionaron por una mayor participacion del Estado,; el Estado
intentd buscar alternativas de solucion para la crisis regional; el
proceso de recampenizacion generado por la liberacion de tierras y
la fragmentacion del latifundio ex-bananero y ; el proceso de
recolonizacion y de diversificacion productiva protagonizados por
elementos blancos con el aval estatal a través de colonias agricolas
(Viales, 1998, parr. 35).

Luego de una breve guerra civil en 1948, se afianza el partido Liberacién
Nacional, liderado por José Figueres Ferrer, quien asume un rol conciliador
y con una agenda de unificacién y desarrollo. El partido Liberacién Nacional
contempla entre sus prioridades el desarrollo e integracion de la Vertiente

Atlantica.

Durante el proceso electoral, José Figueres Ferrer recorre las comunidades
de Limoén y en sus discursos donde habla en inglés hace un llamado a la
comunidad afrocostarricense a apoyar su agenda social demécrata "(...)
José Figueres and the coloured problem. In our opinion the coloured
problem should be one other than the general problem of seeking the
welfare and education of all our people (Soto, 2008, parr.37). Es a partir
de esta interaccion que los pobladores afrolimonenses seconvierten en

avidos aliados del partido Liberacion Nacional.
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La explotacion bananera continla siendo uno de los pilares de economia
de la region y a mediados de los afos sesenta llega a exportar cincuenta
millones de cajas de banano. Si bien existen empresas y grupos de
agricultores locales dedicados al cultivo y exportacién del banano, son las
empresas transnacionales como BANDECO (Banana Development
Company o del Monte) y la Compaiia Bananera Atlantica que lideran este
sector exportador (Saenz, 1970).
Después de mas de treinta afos, los cambios positivos
experimentados por Limdén no son contundentes. A pesar de la
finalizacion en 1987 una via de San José a Guapiles que volvié mas
expedita la comunicacion entre el Valle Central y la region Caribe,

Limdn sigue siendo un espacio diferenciado en el territorio
costarricense (Sharman, 2001, parr. 56).

A pesar del desarrollo de infraestructura que facilita la exportacién desde
el puerto de Limdn, es evidente que la provincia sufre de un rezago
econdmico que data de la llegada de los espafioles y se perpetlia a través

del tiempo.

Las razones que generan esta desigualdad son complejas y heterogéneas,
van desde el aislamiento geografico y dificil acceso del interior a la regién
antes y después de la colonizacion, el desarrollo lento y limitado de la
infraestructura necesaria para ser una provincia competitiva, gestién de los
gobiernos locales, conflictos obrero - patrono que datan de la llegada de la
United Fruit Company y las decisiones politicas de los gobiernos ejecutivos
que estimulan la segregacién de los pobladores afrocostarricenses y otras

etnias.

La provincia de Limoén representa un 10,6% de la poblacion total de
Costa Rica (477 454 individuos) y en la ciudad de Limoén se localizan
unos 100 000 habitantes. Sin embargo, el 44% de la provincia vive
en condiciones de pobreza, el desempleo es superior a la media
nacional (7,9% contra 7,3%) y la inseguridad es un problema
cotidiano (La Nacién, 2011, parr. 56).
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El uso adecuado de los fondos que se generan por explotacién portuaria
por parte de APM Terminals durante los siguientes treinta afios tiene la

posibilidad de cambiar el rumbo de la historia de la provincia.

Marco socioeconémico de la provincia de Limon

De acuerdo con el estudio que se desarrolla en el 2016, sobre Eficiencia
Competitiva de los Cantones de Costa Rica, la provincia de Limén se
encuentra en el Ultimo lugar de competitividad cantonal luego de

Puntarenas su hermana provincia portuaria (Araya, 2016).

Los resultados del modelo DE posicionan a las provincias de Limén y
Puntarenas como las regiones mas ineficientes. En el caso de Limon esta
cuenta con los cantones mas ineficientes del territorio nacional, donde para
alcanzar la frontera de eficiencia la Vertiente Atlantica deben mejorarsu

competitividad en promedio un 122,41% (Araya, 2016).

Esta investigacion hace énfasis sobre los pilares de empleo y calidad de
vida como los principales ejes que determinan la ineficiencia de la
provincia. Quedo en ultimo lugar con una puntuacién de 0.2425. El indice
de calidad de vida engloba una serie de parametros que incluyen, la tasa
de mortalidad por infecciones, establecimientos de entretenimiento por
cada 10 mil habitantes, tasa de mortalidad asociada a homicidios este
punto evidencia los altos niveles de inseguridad, nimero de habitantes por
EBAIS, robos y asaltos por cada 10 mil personas y los esfuerzos del

gobierno local por mitigar los riesgos ambientales (Araya, 2016).

El mismo estudio en el 2011, revela calificaciones sobre los parametros de
eficiencia de los cantones de la provincia de Limdn. Estos explican de
manera grafica el porqué de los niveles desfavorables de competitividad.

La siguiente tabla muestra la calificacion en rojo a nivel de infraestructura,
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clima empresarial, capacidad de innovacion, rol del gobierno local y la
calidad de vida (Robles, 2011).

Los principales retos estan en mejorar la gestién del gobierno local,
aumentar la cobertura en seguridad social y el desarrollo de

infraestructura.

El informe Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible 2018,
provincia de Limén representa el 18% del territorio nacional. La region
Huetar Caribe es pluricultural y multiétnica, con un 40% de poblacién negra
o afrodescendiente, 26% indigena y 12% mulata. Con salida al océano
Atlantico, Limén cuenta con el puerto maritimo de mayor capacidad del

pais (Informe Estado de la Nacion 2018).

El puerto de la provincia es la puerta mas grande del pais al comercio
exterior concentra el 80% de la carga y genera el 13.5% de las
exportaciones totales. Si bien estas ventajas pueden posicionar a la
Vertiente Atlantica como una regién préspera y con indicadores de
desarrollo prometedores. Lo cierto es que histéricamente reporta las
mayores tasas de desempleo, pobreza y vulnerabilidad ambiental. La
situacidn mas critica se vive en la zona de Talamanca y Matina. Durante
el 2017 los indices de desarrollo social (IDS) califican la provincia en el

quintil de menor puntaje del pais (Informe Estado de la Nacion 2018).

El problema de desempleo y pobreza generalizada afecta practicamente
toda la provincia porque estos fendmenos estan asociados a bajos niveles
de competitividad, pobre infraestructura y una actividad econdmica
aletargada.
Un problema persistente es el desempleo, cuya tasa supera el
promedio nacional (9,2% versus 7,5% en 2017) y es el mas alto
entre las regiones. Un 26,7% de los hogares esta afectado por la

pobreza total y un 8,9% por la pobreza extrema. A la vez, en un
entorno nacional de alta desigualdad de ingresos, ostenta el menor
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coeficiente de Gini (0,473). Ambos indicadores reflejan una region
"homogéneamente pobre”, es decir, en un contexto de pobreza
intermedia, la brecha de ingresos entre las familias mas ricas y las
mas pobres es menor que el promedio nacional y el de otrasregiones
(Informe Estado de la Nacidon, 2018, p. 7).

Uno de los sintomas mas perversos de la pobreza generalizada en la region
son los nacimientos en madres adolescentes con tasas reportadas en el
2018 de 19.6% versus el 15.1% del promedio nacional. Los cantonesde
Siquirres, Matina y Talamanca incluso superan la tasa del 20% (Informe
Estado de la Nacién, 2018).

La provincia arrastra problemas estructurales de infraestructura que van
desde los tiempos de la colonizacién. Ademas, recientemente la principal
carretera la Ruta 32 sufre constantes cierres y no cuenta con el nimero de
carriles requeridos por el Plan Nacional de Transporte que establece para
un adecuado transito. Estas falencias tienen un impacto a los usuarios en
general y, por ende, al sector exportador y comercial que utiliza la

carretera (Informe Estado de la Nacién, 2018).

En general, la cobertura de los servicios publicos en la provincia fue
calificada como insuficiente por las personas entrevistadas para este
estudio. Un ejemplo es el acceso y uso de internet, con la cifra mas
baja del pais (53% de la poblacion). Este tema es estratégico en una
region donde las actividades de servicios crecen y tienen el potencial
de aumentar significativamente, por el manejo de la logistica de
cargas portuarias y servicios conexos (Informe Estado de la Nacién,
2018, p. 10).

JAPDEVA institucién publica autbnoma encargada de ejecutar y administrar
obras que promuevan el desarrollo de la provincia tiene mas de cuatro
anos de reportar resultados financieros deficitarios, utilizandoel 70% de
los ingresos en pago de planillas y beneficios a los empleados. A inicios del
presente siglo se anuncia el proyecto para el desarrollo regional “Limén
Ciudad Puerto” 2003 - 2015.
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Sin embargo, este plan no se consolida y, por el contrario, se pierde un
significativo préstamo de cerca de setenta y tres millones de délares con
el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), subsidiaria del

Banco Mundial (Informe Estado de la Nacién, 2018).

La baja escolaridad es otro de los sintomas de la pobreza generacional de
la Vertiente Atlantica. Una vez mas la provincia lidera las tasas de
escolaridad promedio mas deficientes con 7.7 afios la segunda menor del
pais.
Es baja aun entre los jovenes, con apenas 9,3 afos en el segmento
de 18 a 24 afios (grafico 6). Ademas, el 88% de las personas de 5
a 17 afios asiste a la educacion, cifra similar a las de otras regiones.
Solo el 35% de la poblacion de 25 a 39 afos completé la secundaria,
y al ampliar el grupo hasta los 65 anos el indicador cae a 27% (en
la region Central, por ejemplo, es de 45%). La combinacidon de estos

indicadores muestra severos problemas de permanencia y logro
educativo (Informe Estado de la Nacion, 2018, p. 12).

Un problema similar se observa con la oferta de educacion superior, la cual
se considera insuficiente para generar una oferta que supla los trabajos
calificados que se espera generen las nuevas inversiones. Existencuatro
universidades publicas, siete privadas y una internacional (Earth)y un

colegio universitario (CUN Limdn).

Recientemente, se abrié una sede del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
(TEC) en el cantén de Limdn. Esta ultima se ve con optimismo dado el
incremento en opciones académicas especialmente en el area de ingenieria
(Informe Estado de la Nacidn, 2018).

Estos datos se traducen en una limitada oferta local para puestos de
trabajo calificado en areas de servicios. Lo que dificulta abrir plazas de
trabajo con salarios de mayor calidad. Sin duda, la educacidon vy
capacitacién deben ser prioridades de todo plan de desarrollo regional de

manera que los pobladores de la provincia logren aprovechar los
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beneficios de la reactivacién econdmica que se espera con los fondos que

provienen de APM Terminals.

Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo
Economico de la Vertiente Atlantica — JAPDEVA

La Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econémico de la
Vertiente Atlantica (JAPDEVA) fue fundada en el afio 1963. JAPDEVA es

una entidad auténoma estatal, cuyo objetivo es administrar los bienes

generados por el Estado. JAPDEVA tiene un rol auditor y contralor de los

contratos portuarios y ferroviarios que ejecute el Estado costarricense
(JAPDEVA, 2021).

La Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmica de
la Vertiente Atlantica, denominada JAPDEVA, fue creada mediante
la Ley N.© 3091 del 18 de febrero de 1963, reformada en la Ley
N©.5337 del 9 de agosto de 1973. Como ente Auténomo del Estado,
con caracter de Empresa de utilidad publica que asumira las
prerrogativas y funciones de Autoridad Portuaria, que se encargara
de construir, administrar, conservar y operar el puerto actual de
Limoén y su extension a Cieneguita, asi como el puerto de Moin, y
otros puertos maritimos y fluviales de la Vertiente Atlantica
(JAPDEVA, 2021, parr.11).

La institucion cuenta con los siguientes objetivos operacionales:

Politicas institucionales, los planes de desarrollo de la entidad se
alinean con los programas de desarrollo del Estado.

Sostenibilidad y continuidad del servicio, este objetivo garantiza la
estabilidad de las operaciones portuarias en la provincia siendo estas
uno de los ejes centrales de desarrollo de la Vertiente Atlantica.
Adicionalmente, JAPDEVA tiene en sus objetivos principales ser una

entidad publica rentable, autosuficiente y eficiente.
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Promover el desarrollo socioecondmico de la regién Huetar Caribe,
respetando siempre la diversidad cultural y étnica de la provincia.
Utilizacién eficaz y transparente de los recursos financieros, asi como
el continuo ofrecimiento de servicios que promuevan el bien de las
comunidades.

Simplificacion en la gestidn de tramites y servicios al cliente.
Responsabilidad social con la comunidad ejecutando programas que
estén dentro de un marco ético y socialmente responsable, partiendo
siempre de un principio de equidad y respeto.

Capacitacion constante de los colaboradores de manera que cuenten
con las destrezas necesarias para ser profesionales flexibles que se
adapten los constantes cambios organizacional, cultural vy
tecnoldgico.

Salud ocupacional y responsabilidad corporativa, ejecucién de obras
dentro de un marco de seguridad para los empleados y residentes
de la comunidad.

Proteccién del medio ambiente a través de politicas que fomenten
programas sostenibles de proteccidn ambiental de la region
Atlantica.

Desarrollo de tecnologias de informacién que apoyen los programas
de desarrollo.

Desarrollo de proyectos que luego de cumplir con los requerimientos
de factibilidad y rentabilidad generen réditos de manera sostenible y
responsable.

Regulacién y constante auditoria de las obras de concesion publica
asegurando transparencia y cumplimiento de las leyes (JAPDEVA,
2021).
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Objetivos Estratégicos de JAPDEVA

e Como entidad publica y auténoma, JAPDEVA debe generar nuevos
negocios e inversiones a través de una eficiente administracion
ingresos. Adicionalmente, se espera que JAPDEVA controle y busque
formas de reducir los costos operativos de su gestién.

e El centro de su administracion gira alrededor de la flotilla y
operaciones de carga mixta de manera que continle atrayendo
nuevos clientes.

e Implementar procesos que generen eficiencia en la gestiéon de
administracién de JAPDEVA.

e Ejecutar y administrar proyectos que promuevan el desarrollo de la
region Huetar Caribe.

e Promover la inversidon publica portuaria de la provincia y fortalecer
los procesos de fiscalizaciéon de obras de concesion publica.

e Promover e implementar una cultura organizacional basada en
competencias del talento humano (JAPDEVA, 2021).

Rol de JAPDEVA en el desarrollo de la provincia de
Limon

La Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la
Vertiente Atlantica (JAPDEVA) evalla mas de cuarenta propuestas de
desarrollo que son financiados con los ingresos que genera el contrato de

obra publica por explotacién portuaria con APM Terminals.

La mayoria de los proyectos tienen como objetivo mejorar la
infraestructura existente de puertos y aeropuertos, red vial e
infraestructura urbanistica. Se incluyen también en el portafolio de
proyectos por desarrollar el apoyo de programas para el sector de servicios

de turismo, asi como la capacitacién de talento humano.
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En el 2011 JAPDEVA expuso el Plan de Competitividad 2011-2022+. Este
plan nace luego de generarse consenso con los grupos comunales, civiles
tanto del sector publico como del privado. El objetivo central de este
proyecto es realizar de forma estructurada, sostenible y transparente un
plan de transformacion y desarrollo de la productividad de la provincia
(Robles, 2016).

Como parte de los aspectos econémicos, se plantearon metas como
el aumento de la produccion, la creacion de clusters de empresas,
la diversificacion de la producciéon con un mayor valor agregado, el
desarrollo del turismo y la mejora de la infraestructura, entre otros.
En materia de clusters o agrupamiento de empresas, el plan propuso
favorecer condiciones para establecer clusters de turismo,
agropecuario, de industria y de comercio (Robles, 2016, p. 27).

En el plano social el plan 2011 - 2022 propone una agenda ambiciosa y
con miras al futuro. Este busca aumentar el nivel educativo de la poblacidon
a través de centros de investigacién cientifica, equilibrar el balance de
género, debido a la didspora de mujeres fuera de la regidon en busca de
mejores oportunidades laborales. El plan busca mejorar la seguridad
ciudadana de los pobladores y visitantes. Reducir los niveles depobreza y

promover de manera organizada y sostenida el deporte y la cultura.

A través de este plan, JAPDEVA busca revertir los indices deficientes de

desarrollo humano que impactan la provincia (Robles, 2016).

En el campo ambiental, los retos consistieron en mantener la
integridad ecoldgica de las actividades productivas, disminuir la
vulnerabilidad por las inundaciones, manejar 28 integralmente los
desechos sdlidos, desarrollar las capacidades de gestion ambiental
de las municipalidades de la region, desarrollar una cultura ambiental
entre los habitantes de la region y aumentar los esfuerzospara
conservar la biodiversidad y los ecosistemas de la region(Robles,
2016, p.27).
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Se espera atraer inversion extranjera y aumentar el comercio internacional
creando las condiciones para una reactivacion econdmica. La inversiéon de
este visionario plan se acerca a los 7.5 billones de ddlaresa desarrollarse

en un periodo de once anos. (Robles, 2016).

Algunos de los proyectos puntuales de este plan incluyen la construccion
de la Planta Hidroeléctrica Reventazén, una nueva refineria esta se espera
se financie a través de inversion China, la nueva terminal de contenedores
de Moin (TCM), rehabilitacién del sistema ferroviario incluido el tren
eléctrico de carga, Proyecto Amega que consiste en un mega terminal de

transbordo, carretera Siquirres - Cartago - San José (Robles, 2016).

La ampliacidon de la Ruta 32 es un proyecto que cuenta con financiamiento
y la obra de concesion estd en manos del Gobierno de la Republica Popular
de China. Una planta de produccién de hidrégeno, una terminal petrolera
que esta en plena construccion. Un nuevo hospital regional que debe ser
gestionarse a través de la Caja Costarricense del Seguro Social y el nuevo
aeropuerto de Limén (Robles, 2016).

Los proyectos descritos con anterioridad suman un total de 7.152
millones de ddlares y son proyectos de gran envergadura quepueden
denominarse inversiones nacionales, pues han requerido o
requeriran de préstamos internacionales, concesiones o grandes
inversiones por parte del Gobierno de la Republica y que impactan
tanto la competitividad de la Provincia de Limdén como la del resto del
pais. (Robles, 2016, p. 28)

JAPDEVA tiene un papel protagonico el desarrollo de la provincia. Es el
gestor y garante de que este esperanzado plan se ejecute mas alla de los
cambios politicos. Es claro que los ingresos por explotacion portuaria
constituyen una oportunidad Unica e historica para JAPDEVA como
fiscalizador de estos fondos tiene en sus manos la posibilidad real de
cimentar las bases para un desarrollo sostenible en una provincia que sufre

de falencias estructurales desde la colonizacién y hasta la fecha.
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Indice de Desarrollo Humano

El indice de desarrollo humano (IDH) es una herramienta de diagndstico
de calidad de vida humana que evalua de manera integral una serie de
aspectos que impactan el bienestar de las comunidades. Esta metodologia
fue disefiada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) para clasificar los niveles de bienestar de los paises. Dentro de este
método de categorizacion se analizan cuatro factores que incluyen
expectativa de vida, niveles educativos que incluye alfabetizacién, tasa
bruta de matricula en todos los niveles y tasas de asistencia. Ademas,
incluye parametros mas tradicionales como el ingreso per capita. El
aclamado economista Mahbub Ul Haq es el creador de esta metodologia
(Ul Haqg, 2017).

El Informe sobre desarrollo humano de 2010 introdujo un Indice de
desarrollo humano ajustado por desigualdad (IHDI). Si bien el IDH
simple sigue siendo util, PNUD afirma que el IDH es el nivel real de
desarrollo humano (que representa la desigualdad), mientras que
el IDH puede verse como un indice de desarrollo humano 'potencial’
(o el nivel maximo de IDH) que podria lograrse si no hubiera
desigualdad (Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, 2021,
parr.2).
El economista Ul Hag mide la posibilidad de las personas para ser y hacer
cosas deseables en sus vidas como acceso a una alimentacion equilibrada,
proteccion, salud, trabajo, educacion, acceso a votaciones democraticas
y activa participacién en la comunidad. El foco de la metodologia define la
libertad de eleccién como esencial para definir el desarrollo humano (Ul

Haq, 2017).

Existen otros indicadores de bienestar humano que las Naciones Unidas
utiliza para evaluar diversas aristas del desarrollo humano:

« El indice de pobreza multidimensional (IPM), que
desde 2010 suplanta a los indices de pobreza humana (IPH e
IPH-1/IPH-2).
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« El indice de pobreza (o indicadores de pobreza).
« El indice de pobreza humana para paises en desarrollo (IPH-1,
elaborado a partir de 1998).
e El indice de pobreza humana para paises de la OCDE
seleccionados (IPH-2, elaborado a partir de 1998) (PNUD,
2010, parr. 6).
En su definicién general desarrollo humano describe el proceso de la
sociedad mejora las condiciones de visa de los individuos. A través del
aumento de bienes para solventar todas sus necesidades basicas vy
complementarias. También la creacidén de un entorno donde se respete la
vida y los derechos humanos de todas personas, sin importar su raza,

genero, etnia, religion o ningun tipo de discriminacion (PNUD, 2005).

La clasificacion del IDH se divide en cuartiles que van desde muy alto
usualmente liderado por los paises escandinavos como Noruega, alto,
medio y bajo donde se encuentran paises en conflicto armando como
Niger en Africa (PNUD, 2012).

Este sistema de evaluacion y clasificacion surge como alternativa a la
metodologia tradicional que mide pardmetros macroeconémicos como el
producto interno bruto (PIB), balanza comercial, consumo energético,
tasas de desempleo. En la rdbrica de educacién usualmente se mide
también los niveles de alfabetizaciéon, matriculas y en el sector salud
evallan la esperanza de vida y tasas de natalidad. Inclusive se incluyen
gastos militares (PNUD,2012).

Por el contrario, el IDH analiza variables que se interrelacionen y considera
gue no es posible analizarlos de manera independiente. Esta metodologia
es utilizada desde 1990 y tiene gran influencia del economista indio
Amartya Kumar (PNUD,2012).
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Indice de Desarrollo Social

El indice de desarrollo social (ISD) mide una serie de pardmetros del orden
del sector publico que permite clasificar las diferentes regiones de un pais,
en el caso de Costa Rica cantones segun su nivel de desarrollo social
(MIDEPLAN, 2017).

Proceso que busca alcanzar una mayor calidad de vida de la
poblacién, mediante una sociedad mas igualitaria, participativa e
inclusiva, que garantice una reduccion en la brecha que existe en
los niveles de bienestar que presentan los diversos grupos sociales
y areas geograficas, para lograr una integracion de toda la poblacion
a la vida econdémica, social, politica, ambiental y cultural del pais,
en un marco de seguridad, respeto y promocion de los derechos
humanos (MIDEPLAN, 2017, p. 1, parr. 4).
Los parametros que se toma en cuenta en este indicador responden a
consideraciones del orden técnico, ético y politico. Este analisis parte del
principio humanista que valida la dignidad del ser humano, libertad de los
individuos a elegir el tipo de vida que desean, asi como el respeto de las
autoridades civiles privadas y publicas por los derechos de todos los
pobladores. El indice de desarrollo social mide el nivel de bienestar y

calidad de vida (MIDEPLAN, 2017).
Desde el punto de vista operativo el IDS se mide los siguientes parametros:

« Econodmica: participacion en la actividad econdmica, incluyendo
condiciones adecuadas de insercibn en el mercado laboral
permitiendo un nivel de vida digno.

« Participacion social: se refiere a los procesos civicos o comunitarios
gue permiten y desarrollan el sentimiento de permanencia, cohesién

social, ejercicio de deberes y derechos de los ciudadanos.
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« Salud: mide la oportunidad de disfrutar de una vida sana y saludable.
Esto se traduce en acceso a servicios de salud, nutricidnapropiada.

« Educacion: este indicador mide la disponibilidad y apropiado acceso
de los pobladores a los servicios de educacidon y capacitacién que
propicien un adecuado desarrollo del talento humano.

« Seguridad: este factor evalla si existen las condiciones basicas para
que las personas logren desarrollar sus capacidades para vivir y en
un ambiente exento de situaciones violentas o delictivas que

amenazan su integridad fisica y emocional (MIDEPLAN, 2017).

El IDS se construye a partir de un conjunto de 14 indices
socioecondmicos, cuya principal fuente de datos son las estadisticas
administrativas de las instituciones publicas. A estos indices se les
aplica una formula estadistica que estandariza el resultado de forma
que el IDS muestra valores entre 100 y 0. Un valor de 100 significa
que, en promedio, el distrito tiene los mejores indicadores, en
relacion con el resto (MIDEPLAN, 2017, p. 4).

El IDS del afio 2017 incluye la variable de seguridad por lo que se ponderan
19 indicadores de desarrollo social en Costa Rica. Como se observa a lo
largo de este trabajo la regiéon Huetar Caribe muestra un 65% de sus
distritos en el primer quintil. En el extremo mas bajo se encuentran los
distritos de Telire del canton de Talamanca, Valle La Estrella del cantén de
Limon y Colorado de Pococi. En contraposicién los cantones de Jiménez,
Colonia y Guapiles se ubican en el quintil III(MIDEPLAN, 2017).

Concepto de Plan de Desarrollo

El concepto de plan de desarrollo se refiere a la proceso o gestién que
promueve el desarrollo social en una determinada poblacién. El plan debe

incluir acciones que atiendan las necesidades de la comunidad que no se
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hayan materializado o se encuentren inconclusas. Estas acciones deben
tener como objetivo general mejorar de manera integral la calidad de vida
y alguno de los indicadores de desarrollo como lo son, educacidn, salud,

bienestar econdmico, seguridad (Pérez y Merino, 2009).

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestion que promueve
el desarrollo social en un determinado territorio. De esta manera,
sienta las bases para atender las necesidades insatisfechas de la
poblacidon y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.
Podemos recordar que el concepto de desarrollo hace referencia a
dar incremento o acrecentar algo, que puede ser fisico o intelectual.
Cuando el término se aplica a una comunidad humana, aparece
relacionado con el progreso econdmico, cultural, social o politico
(Pérez y Merino, 2009, parr. 2).
El concepto de plan se refiere a un sistema que debe crearse como preludio
a la ejecucién de una serie de acciones tacticas que permitan alcanzar los
objetivos deseados dentro del plan o proyecto. Un plan también es una
guia dentro de un proyecto o programa que muestra el paso a paso durante

el proceso de ejecucion (Pérez y Merino, 2009).

Los planes de desarrollo son heterogéneos y pueden responder a multiples
necesidades de la comunidad. Estos pueden ser especificos a una regién o
a nivel pais. Generalmente los planes a nivel de toda una nacién son a

largo plazo al menos un aflo o mas.

Los planes de desarrollo nacional se disefian, ejecutan y administran por
entidades de gobierno. Existen también los planes de desarrollo personal
que se refieren a aquella serie de acciones de caracter individual que tienen
como objetivo mejorar algun aspecto especifico como lo son competencias
blandas (Pérez y Merino, 2009).

La razdon de ser un plan de desarrollo es que las acciones que se

implementen tengan un impacto positivo, subsanen las necesidades y
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sean sostenibles en el tiempo. También pretenden ofrecer las herramientas

para que los individuos sean autosuficientes (Pérez y Merino, 2009).

Es imperativo resaltar que los gobiernos y entidades publicas deben tener
siempre como norte promover el bienestar integral de todos los
ciudadanos, buscando atender y solventar las necesidades de los
pobladores de manera que exista equidad en el desarrollo humano de las

diferentes regiones de una nacion.

APM Terminals

APM Terminal tiene su casa matriz en los Paises Bajos, en la ciudad de
Hague, tiene presencia en 42 paises y opera 75 terminales portuarias.
Durante el 2020 reporta ganancias netas de 3.2 billones de dodlares,
registran mas de 11 billones de movimientos de contenedores a nivel
mundial. APM Terminals estd catalogada como una de las compafiias que
proveen servicio de movimiento de carga maritima y operadores de

terminales mas grandes del mundo.

Los inicios de esta empresa datan de hace medio siglo con el primer
terminal portuaria para movimiento de carga con el nombre de AP Moller
en Brooklyn Nueva York en 1958. Anos después, en 1975, el conglomerado
establece el "Port Authority of New York and New Jersey”, esta operacion

le presta servicios al Puerto Elizabeth en Nueva Jersey.

APM Terminals se establece como como una compafia independiente bajo
el conglomerado danés en Copenhague bajo el grupo Maersk en 2001. En
el 2004 APM Terminals traslada su casa matriz a los Paises Bajos en la
ciudad de Hague (Annual Review of Global Container Terminal Operators,
2017).
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Canon por la concesion de explotacion portuaria con
APM Terminals

De acuerdo con el articulo 42 de la Ley General de Concesidon de Obra
Publica, Ley 7762, APM Terminals debe pagar los siguientes canones. El
5% del total que se genere por la explotacion de la concesion.
Adicionalmente y concordancia con el articulo 28, inciso e) de la ley se
establece también un canon del dos punto cinco por ciento como aporte
para el desarrollo de la provincia de Limén. Ambos porcentajes se calculan
sobre los ingresos brutos que genere APM Terminals y se deducen los
costos asociados al pago de energia eléctrica de los contenedores
refrigerados (Robles, 2016).

Estos ingresos brutos se depositan en un fideicomiso bajo la administracién
y fiscalizaciéon de JAPDEVA. Estos fondos deber ser utilizados para el
desarrollo de Vertiente Atlantica. De acuerdo con las estimaciones de
ingresos a recibir, se espera ingresos deaproximadamente 12.5 millones

de ddlares en el primero aino de operaciones en el 2018.

Esta cifra se espera se incremente en concordancia con el aumento de
contenedores llegando a transferir sumas de hasta 23 millones de ddlares
en el 2025. APM Terminal planea aumentar los TEUs de 1.4 millones en
el 2018 a 2.5 millones a finales del 2025. (Robles, 2016). “(...) Si se suman
todos los ingresos que se espera que reciba JAPDEVA por el canonpor los
primeros 30 afos de operacion de la TCM, el total superaria los

$1.100 millones” (Robles, 2016, p. 24).

Para poner en perspectiva lo que estos ingresos significan para la provincia
y JAPDEVA, en el 2015 los ingresos ordinarios por servicios prestados por

la institucidon se reportan en cerca de 76 millones de ddlares
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con un superavit corriente de 3.3. millones de délares y una pérdida neta
de un millén de ddlares por factores de depreciacidn. Los ingresos producto
del canon equivalen a una sexta parte de los ingresos corrientesy a casi

cuatro veces el superavit corriente del afio 2015 (Robles, 2016).

Obra de concesion publica en Costa Rica

A continuacion, se despliega un resumen de los articulos mas relevantes

sobre Ley General de Concesion de Obra Publica.

El primero articulo de la ley 7440, indica que el gobierno costarricense
establece un procedimiento juridico para que una persona o entidadejecute
obras de caracter publico como carreteras, puentes, puertos o edificios. Es
a través de este mecanismo que el gobierno logra ejecutar obras de gran

presupuesto.

El primero articulo de la ley indica que durante el tiempo que la obra esta
en construccion se transmite de manera temporal la autoridad juridica para
que se explote el bien o servicio. “(...) Por medio del pago de una
contraprestacion o tarifa que abonaran los usuarios, con la autorizacion,
control y vigilancia de la administracion, pero por cuenta y riesgo del
concesionario” (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2021, parr.
1).

El segundo articulo establece que el gobierno o administracién concedente
se mantiene como propietario de la obra publica y es responsable por la
prestacion del servicio. En el tanto la entidad o persona a la que se le dio
la concesion tiene una serie de obligaciones de acuerdo con el marco de
esta ley, que incluyen el cuido y debido mantenimiento de la obra y sus
bienes. El concesionario debe prestar el servicio pactado en el contrato.

(Sistema Costarricense de Informacién Juridica, 2021)
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La ley 7440 indica que las obras por concesion publica pueden ejecutarse
tanto a nivel del poder ejecutivo como las entidades locales como las
municipalidades o descentralizadas como JAPDEVA. Como lo establece la
ley, este mecanismo puede ser utilizado para llevar a cabo actividades de
desarrollo publico como la construccidén, reparacion o mantenimiento de

una red vial con su respectiva explotacion.

Las municipalidades, por votacion no menor de las dos terceras
partes de la totalidad de sus miembros, pueden otorgar obras en
concesion, para prestar servicios publicos propios, en interés de sus
comunidades, cuando no puedan suministrarlos directa y
eficientemente. No obstante, la Contraloria General de la Republica,
a la que se le enviara todo acuerdo municipal que autorice el tramite
de una concesion, puede objetarlo por razones de legalidad. (Sistema
Costarricense de Informacion Juridica, 2021, parr. 6).

Es relevante mencionar que toda obra publica debe contar con el aval del

Ministerio de Recursos Naturales, Energia y Minas de manera que se

proteja a la comunidad de potenciales impactos negativos al medio

ambiente.

El articulo 6 es relevante en esta investigacion, porque dicta que el sistema
ferroviario, muelles y aeropuertos se mantiene bajo el totalcontrol y
jurisprudencia del estado costarricense. Dice que estas obras nopueden
arrendarse ni gravados de manera indirecta o directa. Toda obra que se
dedique a construir y explotar espacios ferroviarios, muelles o aeropuertos
debe ejecutarse y concesionarse dentro del marco de la ley 7440 y
aprobados por la Asamblea Legislativa (Sistema Costarricense de

Informacién Juridica, 2021).

Concepto de canon

El canon se refiere al pago que se debe hacer al Estado por la explotacién

de recursos de bien comUn como el agua, mineria, puertos y carreteras.
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El monto del canon se define de acuerdo con las regulaciones y leyes de
cada pais. En el caso de Costa Rica el articulo 11.14.2 de la Ley General
de Obras de Concesién Publica establece lo siguiente:
Articulo 11.14.2 Canon por la explotacion de la Concesiéon. Con
fundamento en el articulo 42.1 Inciso a) de la LGCOP, la
Administracion Concedente ha tomado la decision de fijar un canon
de un 5% de los ingresos brutos (sin incluir los ingresos por el cobro
de servicio de electricidad por contenedor refrigerado), el cual se

destinaréa en su totalidad al desarrollo regional (JAPDEVA, 2014,
parr.1).

Desde una perspectiva etimoldgica canon proviene del griego y significa
regla. El concepto de canon se ha incorporado a la gestidn publica y es
utilizada para determinar las reglas y responsabilidades que impone el
Estado a las entidades privadas que hagan usufructo de bienes y recursos

publicos.

El canon permite al Estado, los gobiernos y entidades locales la obtencién
de ingresos por permitir la explotacion de recursos dentro un marco
regulador. "“(...Corresponden a las respectivas circunscripciones, conforme
a ley, recibir una participacion adecuada del total de los ingresos y rentas
obtenidos por el Estado en la explotacion de los recursos naturales en cada
zona en calidad de canon)”(Ministerio de Econdmica y Finanzas de Perq,
2021, parr.1).

El concepto de canon esta presente desde épocas feudales, cuando se
cobraba el derecho de explotar las tierras a los pobladores campesinos
por parte de los sefiores feudales o duefios de tierras. Durante esta época

el este tributo se podia hacer a través de pagos en especie o capital.

Posteriormente, esta practica se institucionaliza y se adopta por el Estado

COMO un mecanismo para obtener ingresos o rentas. En la actualidad se
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dice que el canon no es impuesto o tributo es mas bien el pago que se hace

al Estado por el uso de un bien publico.

Para efectos de ilustrar el concepto de canon en Costa Rica existe la
implementacién del sistema de ingresos via canon por el aprovechamiento
de uno de los bienes mas preciados el agua. De acuerdo con el Decreto del
Poder Ejecutivo niumero 32868 se define de la siguiente manera:
Instrumento econdmico para la regulacion del aprovechamiento y
administracion del agua, que permita la disponibilidad hidrica para
el abastecimiento confiable en el consumo humano y el desarrollo
socio econdmico del pais y ademas la generacion de recursos
econdmicos para financiar a largo plazo una gestioén sostenible del

recurso hidrico en Costa Rica” (Decreto del Poder Ejecutivo No
32868 (Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), 2016, p.12).

En la actualidad el Gobierno de Costa Rica cuenta con mas de una década
de ejecutar un canon por explotacion de aguas. Este ingreso ha permitido
general mas de treinta mil millones de colones, los cuales se invierten por
parte del MINAE en obras de conservacion del medio ambiente, proteccion

y administracién de parques nacionales.

El Gobierno de Costa Rica decreta el canon para el aprovechamiento del
agua (CAA). Este se ejecuta de manera escalonada durante los primeros
siete afnos para posteriormente llevarlo al 100% en el aino 2014. La
implementacidon de este canon, como es de esperar, tuvo detractores del

sector privado y publico.

Luego de numerosas sesiones de dialogo y negociacion se genera consenso
y la ley del canon para el aprovechamiento del agua se ejecuta finalmente
en el afio 2006. Los recursos que provienen de este tributo benefician
diversas iniciativas alrededor del cuido y administracion del ecosistema del
medio ambiente. El 50% de los fondos se utilizan para la administracion,

proteccidon, control y monitoreo de los recursos hidricos.
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Adicionalmente, se utiliza un 25% en la administracion y proteccion de
areas de conservacion y el resto de los ingresos son dirigidos al fondo de

financiamiento forestal (Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), 2016).

Existen varios canones que el Gobierno ha ejecutado como mecanismos
sostenibles para la obtencion de ingresos que permitan la administracion
eficiente de los recursos naturales del territorio nacional.
Luego de establecer un impuesto al combustible para internalizar el
costo de mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero
provenientes del uso de hidrocarburos mediante el PSA, el asillamado
"canon de agua” es la segunda medida concreta de politica fiscal
orientada a internalizar el costo de la proteccion del recurso hidrico

como servicio ambiental (Borges, 2009) (Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE), 2016, p.26).

Lo valioso de este canon es la evolucidén del gobierno en su reconocimiento
del agua como un recurso de alto valor y, por ende, la necesidad imperiosa
de asegurar a través de un canon su proteccion y uso eficiente de manera

sostenible.

Desde esta perspectiva se compara el agua con recursos generadores de
energia fosil como el petréleo o gas. Este es un buen ejemplo de cémo el
canon se convierte en un instrumento econdmico del Estado y al ser bien

utilizado genera desarrollo social por generaciones.

Centralizacion y descentralizacion publica

La centralizacién publica se refiere al modelo de gobernanza donde el
mando se agrupa en una entidad o individuo. Por ejemplo, el sistema de
gobierno comunista es ejercido de manera centralizada donde la totalidad
de las decisiones politicas se toman a lo interno del partido el cual es

liderado por una figura de maxima autoridad o lider del partido. No existe
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la posibilidad de toma de decisiones a nivel de entidades o gobiernos

locales.

Por el contrario, el sistema de administracion publica descentralizado parte
de la premisa de organizacién disgregada donde la autoridad a niveldel
Gobierno se reparte entre diversos poderes desde el ejecutivo, legislativo,
ministerios, gobiernos locales o municipalidades y entidades publicas
descentralizadas como JAPDEVA. Este Ultimo permite que la toma de
decisiones sea mas efectiva.
Desde el punto de vista juridico se dice que la descentralizacion es el
poder de administrarse por si mismo, o sea el gobierno local del
sistema anglosajon. Ello solamente marca una tendencia a apartarse
del poder central. La descentralizacion administrativa no es un

proceso histérico como la centralizacion que viene desde muy
antiguo.

Si no que corresponde a una concepcion moderna del funcionamiento
de los servicios publicos y otras actividades esenciales del Estado.
Segun Hauriou la descentralizacion administrativa es un justo medio
entre la centralizacion administrativa y la autonomia (Centro de
Informacién Juridica en Linea, Convenio Colegio de Abogados,
Universidad de Costa Rica, 2021, p. 10).

Como todo sistema politico ambos modelos presentan ventajas vy
detrimentos en su puesta en practica. En un modelo centralizado las
decisiones se aplican de manera generalizada evitando diferencias
regionales o comunitarias. Es innegable que el sistema descentralizado
ofrece mayores beneficio como lo es la toma de decision mas expedita y
oportuna. Ademas de que se toman en cuenta las particularidades de cada

region.
Eficiencia y efectividad en la administracion publica

Con frecuencia se asocia la gestion administrativa publica con adjetivos

contrarios a la eficiencia y efectividad. La administracién publica es vista
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como un mal necesario que se aleja de los pardmetros de productividad,

agilidad y transparencia. En su concepcién mas pura se define efectividad

como.:

La palabra eficiencia proviene del latin efficientia. De manera general
el concept puede ser definido con la como la facultadde orientar
algo o a alguien con el objetivo de alcanzar una determinada meta
con el uso mas racional de recursos (Equipo editorial, Etecé, 2021,
parr. 1).

La gestién administrativa publica debe regirse por el principio de eficiencia

siendo esencial para el funcionamiento 6ptimo de los recursos del estado,

pero para que los beneficios esperados logren materializarse.

Desde el punto de vista especifico de la administracion publica se define

eficiencia

Siguiendo a PAREJO ALFONSO la eficiencia en la gestion
administrativa publica "no es otra cosa que la productividad, el
rendimiento de la organizacion en la realizacion de sus fines”
derivada de la consecuencia esencial que la CE (art. 9.2) impone a
aquel, materializado en el “"deber positivo estatal de accién sobre la
realidad misma”, enlazando, por tanto, a nuestro juicio, con la
actuacion de los empleados publicos. (Padilla, 2022, parr.2)

El mismo autor indica en su ensayo que si bien la eficiencia es el resultado

esperado de la administracion publica este principio debe ser el medio

obligatorio para la consecucién de los objetivos que se trazan y no el fin en

Si.

En este sentido hemos de recordar que la Administracion eficaz ("que
tiene eficacia”, DRAE) es aquella que hace lo que se esperade ella
dando respuesta cabal y adecuada a las demandas y necesidades del
conjunto de los ciudadanos a través de los procedimientos
legalmente establecidos, creando (entre otros) actos administrativos
qgue a su vez se presumen eficaces. (Padilla, 2022, parr.3)

Se enfatiza en el concepto de eficiencia como una obligacion en la

administracién publica y como deben de existir mecanismos de evaluacion
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de desempeno y sus correspondientes mecanismos y normas legales para
corregir y detener acciones y actividades en la gestion administrativa
publica que evidencie desperdicio, inaccidn, y por supuesto corrupcion.

El principio de eficacia en derecho administrativo va mas alla de un
simple intento de ejecucion, se trata de una verdadera obligacion de
obtencidén de aquello para lo que la Administracion existe, y por ello
la actuacion del empleado publico debe dirigirse a cumplir sus
objetivos. (Padilla, 2022, parr. 4)
La efectividad de la administracion publica es también un medio para la
consecuciéon de los fines establecidos. Esta se define como "(..) La
capacidad de conseguir el efecto deseado en lo que se realiza. En
economia, este concepto también se relaciona con lo realmente causado

en el caso de variables (Paez, 2020, parr. 1).

En sintesis, la administracién publica debe contar con un marco normativo
que asegure a los ciudadanos una gestion eficiente y efectiva como parte
inherente de sus actividades diarias. Debe existir sistemas de auditoria que
afirme la transparencia y métodos de evaluacion del desempefio del

empleado y empleada publicos.

Tanto los métodos de evaluacion del desempeno como los sistemas de
auditoria constantes deben contar con la jurisprudencia para tomar las
acciones correctivas necesarias ante la evidencia de desperdicio, inaccidon

y/o acciones de corrupcion.

El estado moderno ejerce con claro compromiso la eficiencia y la
efectividad como medios para la obtencidn de las metas que se definan
en funcion publica, con un enfoque en el alcance de objetivos que tengan
con fin Ultimo y Unico el bienestar y desarrollo sostenible de los todos los

ciudadanos.
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Marco Teodrico
Concepto de Economia

Existen muchas definiciones sobre el concepto de economia, en su forma
mas simple se entiende como la ciencia que estudia como el ser humano
procura llenar sus necesidades, también investiga como los individuos
crean y administran la riqueza. La actividad econdmica se refiere al uso
de los recursos dentro de una comunidad, ciudad, regiéon o pais. (Paul,
2015).

Economia se refiere también a la organizacion del uso de recursos
individuales o colectivos limitados que se utilizan para satisfacer las
necesidades de las personas. Esta organizacion requiere un sistema de
interacciones que garantiza la administracién de los recursos. Esto se
conoce como sistema econdmico (Robbins y Barre, 1945).
Las actividades econdmicas abarcan tres fases: produccion,
distribucion y consumo. Como la produccién depende del consumo,
la economia también analiza el comportamiento de los consumidores
con respeto a los productos. Algunas actividadesecondmicas son la

agricultura, la ganaderia, la industria, el comercio y las
comunicaciones (Munim, 2018, p. 19).

Definicion objetiva clasica

La definicidon clasica de economia hace referencia al intercambio libre

entre los grupos de personas y las naciones.
Los clasicos no hablaron de economia, sino de economia politica.
De la misma manera que los mercantilistas trataron de aumentar
el fondo de capital productivo de la nacion, también con el fin de
aumentar la capacidad defensiva de la nacién, pero, combatiendo

las politicas mercantilistas, trataron de lograrlo con un libre
intercambio. (Cannan, 1937, p. 7)
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Definicion objetiva marxista

La ideologia marxista narra el concepto de economia desde una de las
obras mas importantes de Karl Marx, “El Capital”, en la que analiza la red
de relaciones que subyace entre las clases sociales y econdmicas. Se
introducen conceptos como el proletariado, el capitalismo, la clase
burguesa y como esta explota las clases trabajadoras para su propio

beneficio.

El principal argumento en el que se basa el marxismo es que
el capitalismo es un sistema econémico cuya estructura es erronea.
Y, por tanto, debe ser reemplazada por otra que abolira el sistema
de propiedad burguesa y el libre mercado de bienes y servicios (Gil,
2015, parr. 1).
La teoria marxista define la explotacién de los trabajadores como el meollo
de los problemas del capitalismo. De acuerdo con Marx, el capitalismo debe

eliminarse porque es perverso para la clase trabajadora (Gil, 2015).

Concepto de administracion

El concepto de administracién se refiere en su forma mas basica a las
acciones que en conjunto buscan coordinar los recursos humanos, sistemas
y cosas con el fin de obtener un objetivo. La accién de administrar conlleva
una serie de fases que incluyen la planificacion, integracién y organizacién
de los recursos mediante procesos y politicas."(...El vocablo Administracion
proviene del latin ad-ministrare, que significa “estar bajo el mando del

otro, prestar un servicio)” (Yirda, 2021, parr.1).

Muchos autores dentro de las ciencias sociales han escrito de manera
amplia sobre el concepto de administracion, entre ellos Peter Druker, "(...La

administracion es una disciplina que estudia el comportamiento de
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personas e instituciones humanas expuesta a cambios continuos)

”

(Drucker, 1999, parr. 1).

A continuacion, se describen algunas de las caracteristicas mas relevantes

de la administracion:

La universalidad: este concepto hace referencia a la capacidad de
implementar los principios generales y especificos de la
administracion en diferentes ambitos sociales, sean estos privadoso
publicos en el entendido de que toda organizacién debe utilizar los
recursos disponibles de manera eficiente y efectiva. (Quiroa, 2020)
Es interdisciplinaria porque esta puede ser aplicada en cualquier
ciencia a nivel organizacional.

Es un medio para lograr un fin: la administracién tiene como fin la
utilizacién y coordinacién de los recursos disponibles de manera que
se alcance un fin un objetivo. Los fines van desde lucrar y generar
utilidades hasta la consecucién de un programa que permita ayudar
y auxilio a comunidades con riesgo social y econdmico (Quiroa,
2020).

Existe un jerarquia, en todo proceso administrativo debe existir un
sistema de jerarquia en donde las jefaturas definan tanto los
objetivos a cumplir como el plan tactico que detalle las actividades
que deben ejecutarse por parte de los colaboradores. El conjunto
de tareas y responsabilidades conllevan a alcanzar los objetivos que

se plantean a nivel de los lideres de la organizaciéon (Quiroa, 2020).

Tiene una unidad temporal, el acto de administrar una organizacionimplica

llevar a cabo una serie de acciones que se delimitan dentro de un tiempo
limitado (Quiroa, 2020).
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Fundamentos de la administracion

Planificacion

En esta fase de la administracién se inicia con la visién estratégica de la
organizacion. Es a través de la planificacidon que se definen los objetivos
generales y sus correspondientes estrategias a corto y a largo plazo. La
planificacién es un accion continua y flexible que se adaptan a los cambios
del entorno. (Yirda, 2021)

Organizacion

La fase de organizar analiza los recursos existentes y coordina a través
de estos las acciones especificas que en conjunto llevan a la consecucion
de la estrategia general de la organizacion. Es durante esta etapa que se

definen los roles y responsabilidades de los miembros. (Yirda, 2021)
Dirigir

En la administracion moderna es necesario dirigir los equipos de trabajo
por medio de la influencia de manera que se ejecuten correctamente las
tareas que conllevan la consecucion de los objetivos especificos de trabajo.

Durante la gestion de dirigir los lideres establecen lineas de comunicacién

que generan motivacion y entusiasmo en el recurso humano. (Yirda, 2021)

Controlar

Como paso final se encuentra el de controlar o supervisar las tareas. Los
resultados diarios se evallan y se comparan respecto de los objetivos
generales y especificos de la organizacion. Es en esta etapa que se realizan
acciones de calibracién para reformular objetivos o corregir aquellas

acciones que se alejen de los objetivos. La tarea de supervision
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se lleva a cabo dentro del proceso de control de gestion y evaluacion de

desempeio continuo dentro de los grupos de trabajo. (Yirda, 2021)

La administracién de recursos se genera tanto en el ambito privado como
publico. A nivel de organizaciones con fines de lucro como en las
organizaciones de bien social e incluso a nivel religioso y educativo. El ser
humano busca constantemente administrar como la funcién que lo lleva
a alcanzar objetivos utilizando de manera eficiente los recursos con los que
se cuenta. Incluso se habla de la administracion del hogar aplicandoselos

mismos principios a menor escala. (Yirda, 2021)

Plan de desarrollo

En su concepcidon mas general se entiende un plan de desarrollo como la
organizacion de una serie de tareas que una vez ejecutadas logranmejorar

un estado previo.

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestion que promueve
el desarrollo social en un determinado territorio. De esta manera,
sienta las bases para atender las necesidades insatisfechas de la
poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.
(Gardey, 2009, parr. 1)

Los planes conllevan una serie de acciones secuenciales que tienen como
objetivo mejorar las condiciones de una comunidad o regién. El concepto
de desarrollo implica mejorar o ampliar un elemento ya sea fisico o
intelectual. Generalmente el término desarrollo se relaciona con el ambito
econdmico y social. Por su parte, el concepto de plan involucra el disefio
de un sistema de acciones y tareas que en conjunto llevan al alcance de
un objetivo. "(... Un plan nacional de desarrollo es aquel instrumento que
establece los pasos a seqguir para lograr el desarrollo social de un pais. Es
un proyecto disefiado por las autoridades estatales, que delimita sus

politicas y estrategias”. (Gardey, 2009, parr. 2)
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Los planes de desarrollo que se ejecutan dentro del ambito publico buscan
generar beneficios que se mantengan en el largo plazo y que alcancen a
grupos de pobladores de una comunidad. Se espera también que los
resultados de un plan de desarrollo comunal generen autosuficiencia entre

sus pobladores.

Concepto de Gobierno

El gobierno se refiere a la organizacion de mayor jerarquia encargada de

regir los destinos de un pais.
El  vocablo gobierno hace  mencidn al desarrollo de un
poder del Estado y/o a la conduccioén dirigencial en general. Segun la
teoria, se define como gobierno al organismo que, segun reconoce la
Constitucion, asume las responsabilidades del poder ejecutivo y
concentra el poder politico para conducir a una determinada
sociedad. Generalmente, esta integrado porun Presidente o

Primer Ministro y una cierta cantidad de Ministros, Secretarios y otros
funcionarios. (Porto et al., 2008, parr. 1).

En los estados democraticos los gobiernos son formados y elegidos a través
de elecciones libres y periddicas. El Estado, por el contrario,permanece
como figura inamovible y permanente. "(...el gobierno es un grupo donde
se nuclean diversos érganos que encaminan a un Estado, por medio del
cual se refleja el poder estatal regido y controlado por el orden juridico)”.
(Porto et al., 2008, parr. 2)

A través de la historia del ser humano han existido diversas formas de
gobiernos, entre ellas el sistema democratico donde se elige de manera
libre al gobernante y su gabinete. La elecciéon dentro de un sistema
democratico puede ejercerse de manera directa como en Costa Rica o
indirecta como en los Estados Unidos. Existe también el modelo de
gobierno monarquico como el que se observa en el Reino Unido. En este
caso el cargo mas importante lo ejerce el rey o reina se ejerce de forma

vitalicia y es heredado a través de las generaciones consanguineas.
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El modelo de cdmo se llega a gobernar estd ligado al sistema politico de
cada pais. En el caso de los paises que se rigen por un sistema democratico
los gobernantes son elegidos mediante el sufragio y este tiene una
periodicidad establecida a nivel constitucional. Por el contrario, los paises
con modelo monarquicos se rigen por un sistema de consanguineidad vy
permanencia. Los regimenes totalitarios o de facto sonaquellos donde el
gobierno se impone a la fuerza generalmente protegidos por fuerzas
militares. Son la antitesis a los sistemas democraticos y porlo general
estos gobiernos son inmovibles, autoritarios y giran alrededor de una
figura. Un ejemplo moderno de este tipo de gobierno autoritarioes Corea
del Norte.

Concepto de contrato
El contrato es un acuerdo entre partes. Esta es su definicion mas llana. Los
contratos incluyen una serie de obligaciones y retribuciones que deben

cumplirse.

Se denomina contrato a un documento legal que expresa un acuerdo
comun entre dos o mas personajes capacitadas para ello (conocidas
como las partes del contrato), que se obligan en virtud de este
documento hacia una determinada finalidad o cosa, cuyo
cumplimiento debe darse de manera siempre bilateral, o de otro
modo el contrato se dara por roto e invalido. (Raffino, 2020, parr.
1)

El contrato establece una serie de obligaciones y derechos entre las partes
que deben ser respetados. Es mediante el contrato que se genera un
compromiso tacito y juridico que induce a cumplir con los acuerdos y
responsabilidades que se establecen. Los contratos estan sujetos al
sistema juridico de cada pais y es a través del engranaje legal que se hacen

cumplir los compromisos y resolucién de disputas.
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La elaboracién de cada contrato esta sujeta a las leyes y disposiciones de
cada Estado. Por ende, los requisitos para la elaboracion de un contrato

estan supeditado a los requerimientos legales de cada pais.

Los contratos son una herencia del sistema juridico del Imperio
Romano, en cuyo derecho se contemplaba la conventio (acuerdo),
que comprendia dos formas de manifestarse: el pactum cuando no
habia nombre ni causa, y el contratus cuando si los habia. Estos
ultimos estaban tipificados y nominados en el Derecho Romano y son
los antecesores de nuestros documentos actuales. (Raffino, 2020,
parr. 2)

A continuacién, se describen algunos de los tipos de contratos:

e Unilaterales y bilaterales. En los contratos unilaterales solo una de
las partes asume las obligaciones que se establecen. Por el contrario,
los de caracter bilateral indican derechos y obligaciones en ambas
partes involucradas. (Raffino, 2020)

e Onerosos y gratuitos. Los contratos onerosos son aquellos que
involucran tanto beneficios como cargas monetarias de nocumplirse
con alguna de los puntos establecidos. Por ejemplo, el
incumplimiento del plazo establecido para la construcciéon de una
obra puede estar sujeto a gravamenes en un contrato
gubernamental. Los gratuitos, generan beneficio solo a una parte y
obligaciones en la otra parte involucrada en el contrato. El caso mas
comun es el contrato de alquiler de vivienda o local comercial.
(Raffino, 2020)

e Conmutativos y aleatorios. El primer concepto se refiere es inherente
a los contratos bilaterales. En este tipo de contratos los beneficios y
obligaciones entran en efecto desde el momento en quelas partes
firman el contrato. Un ejemplo es la venta de un inmueble. En el
tanto aquellos denominados como aleatorios rigena partir de un

evento futuro o imprevisto como una herencia.
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Principales y accesorios. Los contratos principales son documentos
y acuerdos independientes del sistema legal. Los accesorios son
complementarios o adicionales a un contrato principal. (Raffino,
2020)

Instantaneos y de tracto sucesivo. Los instantaneos son aquellos que
entran en vigor al momento de firmar contrato. Los sucesivos rigen
a partir de un tiempo establecido y su periodicidad es acordada por
las partes involucradas. (Raffino, 2020)

Consensuales y reales. Los contratos consensuales se establecen y
son validos con el acuerdo de ambas partes. Los reales entran en
vigor una vez que se cumple o entrega lo establecido en el contrato.
(Raffino, 2020)

Privados y publicos. Los contratos elaborados a nivel privado por
terceros son reconocidos como acuerdos privados. Por el contrario,
los publicos se elaboran a nivel del Estado y sus entidades. (Raffino,
2020)

Formales, solemnes o no solemnes e informales. Los contratos
formales son aquellos en los que el sistema legal establece el medio
por el cual se valida el acuerdo entre las partes. Adicionalmente los
solemnes requieren de una serie de acciones o ritos para que entren
en vigor como es el caso del contrato matrimonial. Por el contrario,
los contratos no solemnes no requieren de formalidades que activen
el contrato. Los contratos informales no requieren de un canal
establecido por la ley para que confirme o deje en firme los acuerdos
entre las partes. (Raffino, 2020)

Los contratos tienen una anatomia establecida que inicia con el titulo
donde se describe el tipo de contrato.

Posteriormente, se encuentra el cuerpo del contrato conocido como
cuerpo sustantivo. “(... Primera seccion en donde se identifica a las

partes involucradas y se brinda informacion contextual como la
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fecha de firma del contrato, las representaciones intervinientes, la
identificacion de los objetos o servicios comprometidos, etc.)”.
(Raffino, 2020, parr. 4)

e La exposicibn es aquella seccion donde se recuentan los
antecedentes que preceden la elaboracion del contrato. También se
incluyen clausulas que elaboran la razén de ser del contrato.
(Raffino, 2020)

e En el cuerpo normativo se establecen los acuerdos y las potenciales
penalidades de no cumplir los pactos.

e Finalmente, estd el cierre del contrato que, como su nombre lo
indica, da conclusion al documento legal y este incluye las firmas de
los involucrados.

e De ser necesario, se incluirdn anexos con informacion adicional.

En principio, todos los contratos son convenios, pero no todos los
convenios son contratos. Esto se debe a que los convenios son
acuerdos mutuos establecidos por las personas y que los obligan a
cumplir con el compromiso, pero sin la intervencion de la ley. Por ello
suelen ser orales y dependen del compromiso y del talante éticoy
moral de los involucrados. Los contratos, en cambio, se hacen frente
a la ley y por ende estan amparados por las instituciones juridicas

del Estado. Por esa razéon se hacen escritos y registrados
debidamente (Raffino, 2020, parr.6).

La anterior aclaracién es relevante tanto desde un punto de vista legal
como pragmatico. En el caso del contrato por concesién de obra publica
entre el gobierno de la republica y APM Terminals es clara su naturaleza,

asi como las obligaciones y beneficios entre todas las partes.
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Capitulo III

Marco Metodoldégico



Definicion del enfoque

El enfoque de tesis se define como la metodologia que utiliza el
investigador para la recoleccion de informacidn cuantitativa y cualitativa
que contribuye con el desarrollo de los objetivos, respuestas a los

problemas y los argumentos concluyentes.

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacién se utiliza un enfoque
heterogéneo, que incorpora la extraccion de datos cuantitativosa través
de una encuesta e igualmente cualitativos a través de entrevistas. Esta
tesis presenta un enfoque cuantitativo que se desprende de datos
estadisticos de una encuesta. El concepto de investigacidoncuantitativa se
define como; "(...) La investigacion cuantitativa es una estrategia de
investigacion que se centra en cuantificar la recopilacion yel analisis de
datos”. (Alan, 2012, parr 1).

El objetivo de la investigacion cuantitativa es desarrollar y emplear
modelos matematicos, teorias e hipdtesis relacionadas con los
fendmenos. El proceso de medicion es fundamental para la
investigacion cuantitativa porque proporciona la conexion
fundamental entre la observacion empirica y la expresion
matematica de las relaciones cuantitativas. (Given, 2008, parr. 4)

Adicionalmente, esta investigacién cuenta con elementos cualitativos que
se generan a través de entrevistas a expertos junto con el andlisis de
informacion bibliografica sobre el tema en desarrollo. Este tipo de
investigacidon se refiere “(...) La investigacion cualitativa es el método
cientifico de observacion para recopilar datos no numéricos (Babbie, 2020,

parr. 1).

La técnica de investigacidon cualitativa se basa principalmente en la
observacion y no en extraccion de data numérica. Es utilizada
primordialmente en el campo de las ciencias sociales. Utiliza como

fundamento de hipdtesis previos estudios de casos, experiencias y
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opiniones de expertos en la materia que se desarrolla y textos histéricos

entre otras herramientas (Denzin, 2005).

Metodoldégicamente, este enfoque realiza una interpretacion organica
partiendo de las vivencias diarias. Es por esta razéon que la informacion
se basa en las interpretaciones y en las observaciones que comparten las
personas que viven dentro del contexto que se estudia. El enfoque de este
trabajo de investigacion se basa en la observacién y opiniones vivenciales.
Por el contrario, el desarrollo de los objetivos y respuestas a los problemas
proviene supuestos e induccion (Tamayo, 1999). Adicionalmente, durante
la investigacion se utiliza elementos cuantitativos que surgen de la
encuesta y se utilizan como datos estadisticos relevantes para responder

a los objetivos principales interrogantes.

Diseno de la investigacion

A continuacion, se determinan los disefios metodoldgicos de este trabajo
de investigacion. El diseno se define como el inventario de técnicas y
procedimientos que se utilizan para recabar la informacién que contribuya
a dar respuestas a los problemas que se plantean en la tesis (Creswell,
2014).

El disefio de un estudio define el tipo de estudio (descriptivo,
correlacional, semi-experimental, experimental, de revision, meta
analitico) y subtipo (por ejemplo, estudio de caso descriptivo
longitudinal), problema de investigacion, hipotesis, variables
independientes y disefio experimental y, si corresponde, métodos
de recoleccion de datos y un plan de analisis estadistico (Creswell,
2014, parr. 1).

El disefio de la investigacidn es en sintesis un conjunto de herramientas
que se utilizan a lo largo del desarrollo de la tesis para dar respuestas a

las interrogantes que se plantean (Creswell, 2014).
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No experimental

La primera técnica de disefio de investigacidén es la no experimental. Esta
metodologia se caracteriza por no manipular las variables de estudio. Se
basa primordialmente en la observacién de acontecimientos y cémo se

desarrollan estas en su habitat natural. (Rafinno, 2020)

Seccional

El concepto de investigacion seccional se define como la medicién de datos
en periodo determinado donde existe un principio y un final. La
investigacion seccional se encarga de medir los datos de una investigacion
de forma particular, ya que observa la duracion de los fenémenos y como
este afecta a la muestra de estudio en un momento especifico.
(QuestionPro, 2021, parr. 1)

El disefio en cuestidon es aplicable a este trabajo porque el estudio que
realizado tiene como fecha de inicio el mes de marzo del 2021 vy finalizd
el mes de julio del mismo ano. Ademas, cabe indicar que el estudio de
campo Yy la recoleccidon de datos primarios y secundarios, se desarrollaron

precisamente durante este periodo.

Transversal

A través de esta investigacion se implementa la técnica transversal por
medio de la recoleccién de datos e informacidon que se extrae de la
encuesta, entrevista a expertos e informacion bibliografica sobre la

tematica en desarrollo.

El estudio transversal es la técnica que analiza la informacion que se
obtiene sobre una muestra en un periodo especifico. Este tipo de
observacion se conoce también como estudio de corte transversal oestudio

de prevalencia. La informacidn que se extrae de la muestra que
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se observa, proviene de individuos con caracteristicas y variables similares.
(QuestionPro, 2021)

Método de investigacion

A continuacion, se hace una descripcidn de las diferentes metodologias
de investigacion que se utilizan en el presente trabajo y se elabora sobre

cada técnica y su aplicacién a lo largo de esta tesis.

Analitico

La técnica de investigacion analitica parte de la premisa de desintegracién
de los elementos basicos que componen el sujeto de estudio. Se considera
la metodologia que se utiliza con mayor frecuencia tanto en las ciencias

sociales como en las ciencias naturales. (Raffino, 2020)

Este método consiste en la aplicacion de la experiencia directa (lo
propuesto por el empirismo) a la obtencién de pruebas para verificar
o validar un razonamiento, a través de mecanismos verificables como
estadisticas, la observacion de fendmenos o la replicacion
experimental. El método analitico es uno de los modelospropuestos
en el método cientifico. (Raffino, 2020, parr. 2)

A continuacién, se describen las caracteristicas del método analitico:

e Factico: esta técnica se basa en hechos que sean comprobables
racionales. Pueden existir elementos de duda razonables que
permitan asegurar que las aseveraciones o resultados sigan un
proceso cientifico.

e Verificable empiricamente: plantea el uso de herramientas que
permitan verificar y medir cada fendmeno de manera estructurada
y comprobable. Se aleja o rechaza estudios de circunstancias de
indole religiosa o pensamiento magico.

e Progresivo o autocorrectivo: esta técnica permite actualizar de

manera gradual sus hipodtesis y conclusiones conforme avanza la
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investigacion y la generacion de resultados y, por ende, de
respuestas a los problemas que se plantean. Esta calibracién de
resultados se basa en evidencia que puede medirse de manera
constante.

e Depende del muestreo: utiliza un proceso de recopilacion de
informacion y datos siguiendo un método estadistico de manera que
las conclusiones y respuestas a los problemas sean veridicos y
correctos. (Raffino, 2020)

El método analitico se utiliza a lo largo de esta investigacion al utilizar los
instrumentos de encuestas a una muestra, entrevistas a expertos en el
tema que se desarrolla. De esta manera se pretende que las respuestas

a las interrogantes que se plantean surjan de datos que sean verificables.

Es progresiva y autocorrectiva en el tanto no existen, a lo largo del trabajo,
posiciones o afirmaciones inflexibles sobre los objetivos o preguntas por
desarrollar. La expectativa es responder a través de la extraccién de
informacion respuestas y conclusiones sobre la tematica de esta tesis de

graduacion.

De campo

La metodologia de campo se basa en técnicas de investigacidn que se
implementan en el terreno de estudio. Esta herramienta se utiliza
comunmente en las ciencias naturales como la geologia, zoologia y
ecologia, pero también en el ambito de las ciencias sociales, como la
arqueologia, antropologia y sociologia. Este método se implementa en el
lugar donde se generan los hechos o donde se encuentra el objeto de
estudio. (Burgess, 2002)

Puede ser observacion participativa o no, transversal o longitudinal
y es un disefio flexible de una descripcion de la conducta cultural de
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un grupo o poblacidn. Tiene distintos matices en cuanto al enfoque
de datos cualitativos que hace la antropologia o la ciencia politica
con relacion a los niveles de observacion con participacion, mayor en
la primera, y numero de individuos en la muestra, mayor en la
segunda; no hay muestra en la primera, todo el grupo,
usualmente pequefio, esta incluido. (Burgess, 2002, parr. 1)

El trabajo de campo durante esta investigacidn se hace presente a través

de las encuestas de opinidn a residentes de la provincia de Limén. Esto

permite obtener informacidon de primera mano, que permite llegar a

conclusiones mas apegadas a la realidad de la poblacidn limonense.

Deductivo

El método deductivo, como su nombre lo indica, realiza inferencias a partir

de la observacion de los fendmenos o sujeto de estudio desde una éptica

general hasta los elementos mas especificos. A través de esta observacion

se generan conclusiones y respuestas a los problemas que se plantean.
(Raffino, 2020)

Segun este modo de pensamiento, las conclusiones de un
razonamiento estan dadas de antemano en sus propias premisas, por
lo que sdlo se requiere de un analisis o desglose de éstas para
conocer el resultado. Para poder hacerlo, las premisas deben darse
por verdaderas, ya que de su validez dependera que las conclusiones
sean o no verdaderas (Raffino, 2020, parr. 3).

De acuerdo con la autora esta técnica puede llevarse a cabo desde dos

opticas:

Directa: donde se tiene como columna de la investigacién una sola
premisa y esta es coherente con lo observado durante el estudio.

Indirecta, se tienen dos proposiciones donde una de ellas tiene parte
de una concepto universal o general y la segunda de una perspectiva
especifica. Se intenta entonces extraer conclusiones a partir de la

comparacion de ambas propuestas. (Raffino, 2020)
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Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion y datos es
posible inferir respuestas y conclusiones sobre los objetivos que aquise
plantean. Es a través de la investigacion existente sobre la tematicaen
desarrollo y las entrevistas que es posible implementar esta técnica de

investigacion.

Inductivo

Esta ultima metodologia parte de un razonamiento general o amplio que
puede explicar una o varias de las premisas de la investigacién. Sin
embargo, cuenta con la limitacién de que no garantiza resultados

concluyentes. (Raffino, 2020)

El razonamiento inductivo consiste, asi, en una formade
hipdétesis que, a partir de una evidencia singular, sugiere la
posibilidad de una conclusion universal. Esto suele expresarse en
términos de probabilidades, tendencias o posibilidades, ya que no
es posible afirmar nada de manera rotunda, ya que existe mas
informacion vital que la contenida en las premisas. (Raffino, 2020,
parr. 1)

Ese método de estudio forma parte del proceso de analisis cientifico y
permite llegar a conclusiones novedosas y creativas debido a que permite
llegar a conclusiones partiendo de datos generales que pueden ser
validados de manera estadistica. Los principios de esta metodologia se
originan en el siglo XVII y a la obra del filésofo inglés Sir Francis Bacon.
Este autor se oponia a las corrientes imperantes del método deductivo.
Sir Bacon abogaba por la utilizaciéon de esta metodologia como
complemento de los diversos métodos de investigacion de la época.
(Raffino, 2020)

Los pasos de este método de investigacion incluyen:

e Observacion del fendomeno de interés: este paso se utiliza en todas

las técnicas de investigacion y a través de este proceso de recolecta
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informacién relevante por medio de los sentidos e instrumentos de
medicion.
e Se establecen patrones a partir de la observacién, se extraen

correlaciones que sean repetitivas que confirmen preposiciones.

Finalmente, se construye una teoria a partir de los patrones. Esta cadena
de relaciones lleva a establecer conclusiones generales y respuestas a los
problemas que se plantean durante el trabajo de investigacién. (Raffino,
2020)

Esta ultima herramienta de investigacidén es aplicable al trabajo final de
graduacién, luego de la extraccién de datos e informacién que proviene
de entrevistas y encuestas de opinidén. A través de estos instrumentos es
posible establecer patrones sobre la realidad que rodea a los residentes

de la provincia.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion hace referencia a la metodologia utilizada a lo largo
del desarrollo del trabajo y a partir de cada método surgen conclusiones

generales.

Los tipos de investigacion son los diferentes enfoques y modalidades
qgue podemos emplear para realizar una investigacion. Como la
herramienta principal para expandir el conocimiento, la investigacion
se usa con el propdsito de describir, descubrir o hacerpredicciones
acerca de fendmenos, eventos, relaciones, entre otros.(Zita, 2021,
parr. 1)

Los tipos de investigacion varian de acuerdo con el propdsito que se busca

en el trabajo de investigacién.

e Investigacion basica o fundamental: tiene como objetivo o foco
principal la explicacion de temas abstractos o intangibles.

Generalmente se relacionan con temas complejos de la naturaleza,
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como por ejemplo el hoyo negro en el sistema solar. Si bien son
temas de investigacion relevantes no implican urgencia en su
resolucion.

Investigacion aplicada: tiene como norte proveer conclusiones vy
respuestas de tipo aplicativo en el mediano o corto plazo. Por
ejemplo, la respuesta inmune contra un patdgeno para producir una
vacuna que proteja de un tipo de infeccidn.

Investigacion correlacional: busca relacionar dos o mas variables
como los diversos sintomas que se generan en personas con
obesidad mérbida. Este tipo de investigacion no necesariamente
responde sobre las causas que generan la correlacion y se aplica, por
ejemplo, cuando los nifos que sufren de asma, porque nacende
madres fumadoras. Sin embargo, no es posible afirmar que la causa
del asma en los nifios es producto del fumado de su progenitora.
Investigacion descriptiva: tiene como objetivo clasificar un
fendmeno. No es posible a través de esta técnica de investigacion
explicar las causas. No se tiene influencia sobre las variables o
control de los eventos que provocan el objeto de estudio (Zita,
2021).

Descriptiva

Este tipo de investigacidon se encarga de hacer una descripcién del sujeto

de estudio. Intenta proveer informacion sobre el cdmo, cudndo y ddénde

en relacién con el problema. Esta metodologia no pretende responder las

causas del problema su objetivo es describir de manera clara el fendmeno.
(Mejia, 2020)

Durante el presente trabajo de investigacion se utiliza la metodologia

descriptiva porque se realiza una representacion de los hechos histéricos
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y presentes sobre la provincia de Limdn, sus necesidades socio econdmicas
y el impacto de los fondos que provienen del canon de explotacién
portuario de APM Terminals. A través de la tesis se hace un recuento de
las condiciones socio econdmicas que describen los nivelesde desarrollo
social de la region, pero sin presunciones de explicar de manera conclusiva

las causas de dichas falencias.

Correlacional

La investigacidn correlacional, como su nombre lo indica, establece nexos

correlativos entre dos o mas variables a través de la observacion.

La investigacion correlacional, por tanto, trata de descubrir como
varia una variable al hacerlo la otra. Sin embargo, en este caso,
solo estudiamos la direccion del movimiento y la intensidad de la
relacion. Por otro lado, debemos saber que la correlacion no implica
causalidad. Asimismo, para conocer el grado de variacién, hay que
calcular algun tipo de regresion; como la lineal o la mdultiple. (Rus,
2020, parr. 1)

Como parte de la composicion de técnicas, durante esta investigacién se
incluye la metodologia de tipo correlacional, la cual establece correlaciones
de las variables que describen la provincia de Limén como una regién

histéricamente deprimida desde el punto de vista econémico.

Hermenéutica

La hermenéutica tiene como foco estudiar las acciones de los seres
humanos. Esta herramienta de investigacion propone describir y analizar
el comportamiento social a detalle y de manera clara. Esta técnica se basa

en una compresion profunda y practica del sujeto de estudio.

La hermenéutica fue originalmente una serie de técnicas para
interpretar los textos escritos. Inicialmente fue desarrollada para
examinar textos biblicos, con el interés de descubrir y reconstruir el
mensaje de Dios que se creia que contenian los textos pero que se
habia escondido (el término se refiere a Hermes, el mensajero de
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los dioses griegos, él mismo dios de la elocuencia y de la astucia,
asi como de los caminos y del robo. (Packer, 2010, parr. 2)

Durante esta investigacion se utiliza o se hace referencia a la técnica de
investigacion hermenéutica al investigar textos que describen las
limitantes sociales y econdémicas de la Vertiente Atlantica y se ahonda
también a través de bibliografia existente, en los potenciales beneficios

provenientes de los fondos por contrato con APM Terminals.

Nomotética

El método de investigacion nomotética intenta producir enunciados
generales sobre las relaciones sociales a partir de patrones estadisticosde

gran escala. (Cole, 2019)

Un método nomotético, por otro lado, busca producir enunciados
generales que den cuenta de patrones sociales mas amplios, que
forman el contexto de eventos individuales, comportamientos
individuales y experiencias. Es probable que los sociélogos que
practican la investigacion nomotética trabajen con grandes conjuntos
de datos de encuestas u otras formas de datos estadisticos y realicen
analisis estadisticos cuantitativos como método de estudio (Cole,
2019, parr. 2).

Para efectos de esta tesis la metodologia nomotética es valida debido a que

esta herramienta intenta crear una propuesta a partir de la utilizaciénde

grandes cantidades de datos estadisticos.

Exploratoria

Existen otras tipologias de investigacidon, como la exploratoria, que tiene
como objetivo entender fendmenos o problemas no claramente definidos.
Durante el ejercicio de analisis de busca alcanzar un mejor nivel de
entendimiento y respuestas a los principales problemas, pero sin proveer

respuestas definitivas (QuestionPro, 2021).
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Durante este trabajo de investigacion se exploran diversas fuentes
bibliograficas, asi como la informacion que se extrae del trabajo decampo,
entrevistas y encuestas, de manera que se logre un mejor entendimiento

de los objetivos que se plantean en esta tesis.

Etnografica

Finalmente, se hace referencia a una de las técnicas de investigacion que
mas se utilizan en el ambito de las ciencias sociales. La investigacidon
etnografica intenta responder a los problemas que se plantean a través
de la observacién activa del dia a dia de la poblacidén en estudio. Es por
medio del trabajo de campo que se genera informacién relevante.
La investigacion etnografica (del griego, ethnos que significa: pueblo,
tribu y grapho: escribo) es una técnica que tiene susorigenes en la
antropologia y la sociologia, siendo el estudio de personas y culturas,

observando las practicas culturales de losgrupos sociales pudiendo
participar en ellos. (Investigacién Etnografica, 2017, parr. 1)

Para el socidlogo britanico Anthony Giddens, la etnografia es «el
estudio directo de personas y grupos durante un cierto periodo,
utilizando la observacion participante o las entrevistas para conocer
su comportamiento social, registrando una imagen realista y fiel del
grupo estudiado, el trabajo de campo resulta ser una herramienta
imprescindible. (Investigacidon Etnografica, 2017, parr. 3)

Dada las caracteristicas pluriculturales y étnicas propias de la provinciade
Limon, se aplica la metodologia etnografica a través de entrevistas con
expertos en la materia, encuestas de opinidn e investigacién de

informacion bibliografica existente sobre el tema objeto de estudio.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de una investigacion se refiere al tipo o naturaleza del estudio
en desarrollo. Existen diversos enfoques o puntos de vista incluidos el

enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto. El enfoque de la investigacion
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abarca desde la definicién del tema y el planteamiento de la investigacion
hasta el desarrollo desde una perspectiva tedrica. Este incluye también la
definicion de la estrategia metodoldgica y la recoleccion, analisis e
interpretacion de los datos que salen de la muestra seleccionada. (Mata,
2019)
Aunque con frecuencia la atencion se concentra en la metodologia
y el denominado marco metodoldgico, la definicion del enfoque de
investigacion debe ser asumida de forma integral, comprendiendo
que responde también a criterios epistemoldgicos; es decir, a

perspectivas amplias respecto a la labor cientifica y a coémo se asume
el proceso investigativo. (Mata, 2019, parr. 1)

El enfoque de una investigacion incorpora todos los aspectos del proceso
en desarrollo incluidos el tipo de realidad que se investiga, las metas u
objetivos del trabajo de investigacion, la secuencia ldgica del proceso de

recoleccidon de datos y el tipo de datos que se espera obtener. (Mata, 2019)

El hecho de que cada enfoque de investigacion estudie realidades de
naturaleza particular, implica marcadas diferencias respecto a
aspectos como el alcance de las metas que persigue la investigacion,
la légica del proceso investigativo y el tipo de datos con los que
trabaja el estudio (Mata, 2019, parr.8).

Todo trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollo un tema en
particular, convirtiéndolo en conocimiento relevante y novedoso. Se espera
a través del trabajo ofrecer soluciones y recomendaciones especificas a

problemas existentes.

De esta forma, mientras el enfoque cuantitativo tiene como metas
describir, explicar y predecir fendomenos, asi como generar y poner
a prueba teorias; el enfoque cualitativo, por su parte, busca
describir, comprender e interpretar los fendmenos (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 11).

Desde una perspectiva racional, la investigacién puede explicarse desde

dos aristas. El enfoque cuantitativo parte de una proceso ldgico-
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deductivo. Esto significa que el proceso analitico parte de lo general, que
corresponde al marco tedrico, hasta lo especifico, con el analisis e
interpretacion de los datos. El enfoque cualitativo, por el contrario, inicia
con el analisis especifico de datos hasta llegar a conclusiones generalesy
tedricas. Este enfoque parte del principio de descubrimiento y nopretende
comprobar teorias, como sucede en la investigacion cuantitativa. (Mata,
2019)

"(...)Cada enfoque trabaja con tipos de datos particulares, pues las metas
y la Idégica de cada tipo de investigacion implica, necesariamente, la
recoleccion, andlisis e interpretacion de datos con caracteristicas

especificas para cada uno. (Mata, 2019, parr.13)

Se concluye que las investigaciones cuantitativas establezcan como punto
de partida la definicidon de metas u objetivos. Su razén de ser es buscar
la consecucion del analisis a partir de los datos que se recolectan, de
manera que se asevere la objetividad de la realidad que se desarrolla en la

investigacion.

Por su parte, la investigacién cualitativa no intenta buscar datos sdlidos.
Por el contrario, enfatiza la recoleccidon y analisis de datos existentes ya
comprobados, que refuercen la realidad que intenta explicar a través del

trabajo en desarrollo.
Sujetos y fuentes de informacion
Sujetos de informacion

Los sujetos de informacién son, como su nombre lo indica, los individuos
sobre los que enfoca la investigacion. “(...) Es la definicion de quiénes son

las personas objeto de estudio, también se le conoce como poblacion o
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universo, la poblacion: conjunto de elementos que tienen caracteristicas

en comun...Pueden ser finitas o infinitas”. (Eumed.net, 2021, parr. 1)

Este proyecto de investigacidn se elabora sobre los siguientes sujetos de

informacion:

e Residentes del Canton Central de la provincia de Limon: de
acuerdo con las estadisticas del Tribunal Supremo de Elecciones en

el 2020, el cantdn cuenta con cerca de 100.000 habitantes.

e Expertos en la materia que se desarrolla en este trabajo de
investigacion desarrollar: Alcalde del canton de Limén, Néstor

Mattis, personero de JAPDEVA, ejecutivo de APM Terminals.

Fuentes primarias

Se reconoce como fuentes primarias aquellas que proveen informacion
Unica u original que nace luego de un trabajo de investigacion. “(...) Son
documentos primarios: libros, revistas cientificas y de entretenimiento,
periddicos, diarios, documentos oficiales de institucionespublicas,
informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas o privadas,

patentes, normas técnicas”. (Fuentes de Informacién, 2021, parr. 1)

Para este trabajo se cuenta con dos fuentes primarias. Estas son las

siguientes:

e Informacion de funcionarios de JAPDEVA y de APM Terminals:
la informacién de orden cualitativa proviene de entrevistas con
expertos. El proposito es obtener datos einformacion relevante
sobre los planes de uso aplicativo de los fondos del canon por

explotacion.
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e Informacion de la encuesta a una muestra representativa: a
través de una encuesta se obtiene informacidén cuantitativa sobre la
opinién de los pobladores con respecto de las necesidades mas

importantes en la provincia.

Fuentes secundarias

Existen también fuentes secundarias de informacion, que nacen de la
extraccion de documentos primarios originales. Estos datos provienen de
antologias, directorios, libros, tesis que a su vez analizan e interpretan
investigaciones o trabajos elaborados de fuentes primarias. (Fuentes de

Informacién, 2021)

A lo largo de esta investigacidn se hace referencia a las siguientes fuentes

secundarias:

e Contrato de concesion de obra publica: se analizan e investigan
las condiciones contractuales entre el Gobierno de Costa Rica y APM

Terminals.

e Internet: se consulta informacion relevante disponible en internet

sobre el tema en desarrollo.

Poblacion y censo

Para efectos de esta investigacion se utilizan los siguientes instrumentos:
entrevista a expertos en la tematica de este trabajo de graduacién,
encuesta a la muestra de poblacion en estudio y revisién documental del
tema en referencia. Se define también el tamafo de la muestra y
respectivo cdlculo, caracteristicas o perfil de la poblacién a encuestar y

tipologia de investigacion.

Poblacion
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El perfil de la poblacidon que se encuesta reside en el cantdén Matina, distrito
Batan de la provincia de Limén. De acuerdo con los datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) que reporta en su ultimo censo
del 2011. Este distrito cuenta con 20.066 habitantes.

Es importante resaltar que este distrito reporta caracteristicas, que es
posible inferir. Se replican con mayor o menor intensidad en otras zonas
de la provincia. Sobre todo, aquellos distritos mas rurales. A continuacién,
se detallan ciertos indicadores que revelan del Gltimo censo de INEC en
el 2011:

e Batan es el distrito mas poblado del cantéon de Matina concentrando
un 53% del total de residentes.

e El cantdn se expande a través de una regién cercana a los 800kmz2,
con una densidad poblacional de 49 personas por kildmetro
cuadrado.

e En el 2011 INEC reporta un 9.8% de personas con empleo, pero sin
seguro social.

e Cerca de un 49% de los residentes mayores de quince estan fuera
de la fuerza laboral.

e Otro indicador que revela grandes necesidades muestra que un
10.5% de las viviendas se encuentran hacinadas, con mas de tres
personas por dormitorio por cada cien viviendas ocupadas.

e Solamente un 37.1% de las viviendas reportan estar en buenestado.

e Los hogares que reportan acceso a internet alcanzan solo el 8.1%,
de los residentes de ese cantodn.

e El 64.3% de los habitantes se dedican a actividades del sector
primario o actividades asociadas con el sector agricola (Indicadores
Cantonales, 2011).
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Los anteriores indicadores revelan la imperante necesidad de desarrollo a

la actividad econdmica y desarrollo humano la provincia de Limén.

De acuerdo con las caracteristicas que se describen la poblacién en estudio
tiene caracteristicas finitas. El concepto de poblacion finita se define como
“(...) Una poblacién estadistica es el total de individuos o conjunto de ellos
que presentan o podrian presentar el rasgocaracteristico que se desea

estudiar”. (Lopez, 2019, parr. 1)

Muestra del cantéon de Matina y distrito Batan

Luego de definir el perfil de la poblacién finita, se procede a desarrollar la
muestra estadistica sujeta al censo. El concepto de muestra estadistica
se describe como “(...) Una muestra estadistica es un subconjunto de datos
perteneciente a una poblacion de datos. Estadisticamente hablando,debe
estar constituido por un cierto numero de observaciones que representen

adecuadamente el total de los datos”. (Lopez, 2019, parr. 1)

En términos llanos, la muestra es un conjunto mas pequeno de la poblacién
en estudio. Se espera que el subgrupo sea una cantidad que, desde el
punto de vista estadistico, representa de manera correcta el resto del
universo. Para efectos de este trabajo de investigacion, se utilizd la

siguiente formula para determinar el tamafio de la muestra:

A continuacién, se detallan los componentes de la ecuacién estadistica:

2
n= Iz *p* (1-p) * N]
2 2
{(N-1) *e +[z *p*(1-p)]}
Descripcidon de cada componente de la ecuacidn:

Z = intervalo de confianza

p = probabilidad de éxito
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q = probabilidad de fracaso (1-p)
e = error muestral
N

= poblacion

De acuerdo con el tamafio de la poblacion del distrito Batan, se reportan
de acuerdo con el ultimo censo del 2011, un total de 20,066 habitantes.
Partiendo de esta cantidad de pobladores se ejecuta la férmula y se extrae

la siguiente muestra:

2
n= [1.96 * 0.95 * (1-0.95) *20,066

2 2
{(20,066-1) * 0.05 + [1.96 * 0.95 * (1-
0.95)1}

n=73

Durante este trabajo se aplica un intervalo o nivel de confianza del 95%.
Este se representa por el valor Z de 1,96 con un porcentaje de error del
5% y una alta homogeneidad de un 95%. Este nivel de homogeneidad
responde a que se plantea la encuesta en una misma comunidad donde
existen caracteristicas sociales y econdmicas similares entre sus
habitantes. Esto permite extraer experiencias comunes a los retos y

dificultades que viven los residentes de este distrito, en particular.

La poblacién de expertos se compone de tres ejecutivos altamente
involucrados en la en la provincia desde la perspectiva publica y privada.
El alcalde del cantén de Limédn, el Lic. Néstor Mattis, un representante de
JAPDEVA institucion encargada de administrar los fondos y un ejecutivo
de APM Terminals, incorporando el punto de vista del sector privado y

protagonista de la alianza Gobierno-empresa privada transnacional.
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Muestreo

Todo trabajo de investigacion que conlleve una encuesta en su proceso de
validacién y desarrollo de objetivos debe calcular el tamafio de la muestra.
Esto se debe a que no es factible encuestar al total de la poblacién en
estudio. Para tales efectos se ejecuta la férmula estadisticay a través de
esta se extrae la muestra. “(...) El objetivo es que la muestra sea
representativa. Es decir, que sus indicadores como la media de edad, el
ingreso promedio, el porcentaje de hombres y de mujeres, entre otros, sea

el mismo, o muy similar al de la poblacion”. (Westreicher, 2021, parr. 1)

El muestreo es una técnica que se utiliza dentro del proceso de censar y
recoger datos. Es a través de la muestra en estudio que es posible

establecer afirmaciones y extrapolarlas al resto de la poblacion.
Existen dos técnicas para obtener una muestra representativa:

e La metodologia probabilistica busca que los sujetos que componen el
grupo en estudio cuenten con la misma probabilidad de ser elegidos.
Este sistema de muestreo es el mas comun. Se consideramas realista
o representativo de la poblacién en estudio.

e El segundo tipo de muestreo es el no probabilistico y, como su
nombre lo indica, el subgrupo se selecciona buscando caracteristicas
comunes, especificas y relevantes a la investigacion.Los resultados
gue obtengan del censo bajo una muestra no probabilistica, no deben
inferirse al total de la poblacidn.

e En ambos tipos de muestreo es importante impedir errores de
muestreo. “(...) Esto es hacer conclusiones muy generales a partir de
la observacion de solo una parte de la poblacion y el error de

inferencia en el que se hacen conclusiones hacia una poblacion
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mucho mas grande de la que originalmente se tomd la muestra”.
(Rubin, 2004, parr. 7)

Aleatorio simple
Esta técnica tiene como objetivo asegurar que la poblacién sujeta al censo

tengan la misma probabilidad de ser elegida en la muestra.

Esta significa que la probabilidad de seleccion de un sujeto a estudio
"x” es independiente de la probabilidad que tienen el resto de los
sujetos que integran forman parte de la poblacién blanco. Por
ejemplo: ante la siguiente pregunta de investigacion éCual es la
muestra necesaria para establecer la prevalencia de cambios
inflamatorios en biopsias hepaticas de pacientes con colangitis aguda
(CA)? Un muestreo aleatorio simple aplicaria de la siguiente forma:
entre todos los sujetos con CA, seleccionar al azar unsubgrupo que
los represente. (Otzen & Manterola, 2017, p. 2)

Para efectos de esta investigacion se utiliza la técnica aleatoria simple
como herramienta para extraer la poblacion por entrevistar. Esta
metodologia permite asegurar que la muestra sea representativa libre de

sesgo en su eleccion.

Por conglomerado

Este tipo de muestreo selecciona subgrupos geograficos dentro de una
regién, comunidad o barrio y posteriormente identifica un subsiguiente

subgrupo como por ejemplo una escuela.

Dada la complejidad del muestreo aleatorio simple se sugiere aplicar
muestreo por conglomerados, pues son mas economicos y eficientes.
En este tipo de muestreo, los sujetos a estudio seencuentran
incluidos en lugares fisicos o geograficos (conglomerados); por ende,
resulta imprescindible diferenciar entresujetos a estudio (quiénes va
a ser medidos) y unidad muestral (conglomerado a través del cual
se logra acceder a los sujetos a estudio. (Otzen & Manterola, 2017,

p. 2)

87



Para efectos de esta investigacion esta técnica no es aplicable como
metodologia estadistica dado que busca identificar subgrupos dentro de

una muestra.

Por conveniencia

Similar a la técnica anterior, esta permite seleccionar sujetos de estudio
que se encuentren en proximidad al investigador y que, ademas, acepten
ser incorporados al censo. La justificacidon de esta metodologia se basa en
la facilidad de acceso a informacidon "(...) Esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.
(Otzen & Manterola, 2017, p. 4)

Esta metodologia es aplicada durante el censo de este proceso
investigativo al seleccionar sujetos de informacién que tengan cercania a
los encuestadores, siempre y cuando se cumplan una serie de requisitos

como mayoria de edad y ser residentes del distrito de Batan.

Probabilistico

Esta metodologia de extraccion de poblacién muestral busca asegurar que
el grupo por encuestar tenga la misma posibilidad de salir en la seleccién
de la muestra. El ejemplo mas simple es aquel donde en una poblacién de
cien personas cada una tiene la posibilidad de uno en cien de ser partede
la muestra. De esta manera es posible obtener datos e informacién
relevante sobre grandes grupos poblacionales. "(...) El método de muestreo
probabilistico  ofrece la mejor oportunidad de crear una muestra

representativa de la poblacion”. (Questionpro, parr. 1, 2021)

Muestra de expertos

Para la muestra de expertos en la materia, se determina un total de tres

especialistas de los cuales dos pertenecen al ambito publico como el
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Alcalde y el representante de JAPDEVA. Un tercer experto representa al

sector privado, por parte de APM Terminals.

Instrumentos

Cuestionario

El cuestionario es una de las herramientas disponibles mas importantes
dentro del ambito de la investigacion y desarrollo de los objetivos de
trabajo. Este es utilizado para la extraccion de datos e informacion vy
permite evaluar elementos tanto cuantitativos como cualitativos. "(...) Su
caracteristica singular radica en que, para registrar la informacion
solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos
profunda e impersonal, que el "cara a cara" de la entrevista”. (Garcia,
2003, p. 3)

El objetivo del cuestionario es recabar los aspectos mas relevantes de la

investigacidn a través de un proceso sistematico.

La principal diferencia con la entrevista reside en la poca relacion
directa de los sujetos con la persona que los aplica, puesto que la
persona encargada de su aplicacion se limita a presentarlo al grupo,
a dar ciertas normas generales y a crear un nivel de disposicion
favorable a la contestacion sincera; cuando se envia por correo, la
relacion se limita a una carta de presentacion solicitando su
completamiento, e indicando la posible utilidad de los datos
recogidos. (Garcia, 2003, p.3)

Los datos que se generan del cuestionario permiten obtener respuestas a
las principales interrogantes del trabajo de investigacion. Ademas, que
permite indagar sobre el sujeto de estudio, aunque no exista proximidad
fisica. La aplicacién de este cuestionario estad dirigida a una poblacién
muestral de 73 personas residentes del cantéon de Matina en la provincia

de Limon.
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Tabla 1

Desglose del cuestionario aplicado a la muestra de

residentes del distrito de Batan

ftem Naturaleza Reactivo Indicador
1 Dicotomica Lugar de residencia Nominal
2 Dicotomica Género Nominal
3 Cerrada politdomica Rango de edad Ordinal
4 Cerrada politdomica Estado civil Nominal
5 Dicotomica Tiene hijos Nominal
6 Cerrada politdmica Namero de hijos Ordinal
7 Cerrada politdmica Grado académico Nominal
8 Cerrada dicotémica Ha escuchado de los Nominal
fondos de APM Terminals
9 Cerrada politdmica Principales necesidades de Ordinal
de escala de Likert la provincia de Limoén
10 Cerrada politdmica Evaluacion de la De razon
percepcion de gestion de
la Municipalidad de Limodn
11 Cerrada politomica Evaluacién de la De razén

percepcion de gestion de
JAPDEVA
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12 Cerrada politdmica Evaluacién de la De razon
percepcion de gestion del
Hospital Tony Facio
13 Cerrada politdmica Conocimiento sobre Nominal
programas de capacitacion
14 Cerrada politdomica Acceso a internet Nominal
15 Cerrada dicotémica Acceso a computadora Nominal
16 Cerrada politdomica Empleabilidad del nucleo Ordinal
familiar
17 Cerrada politdmica Percepcidn sobre Nominal
oportunidades de empleo
en la provincia de Limoén
18 Cerrada politdmica | Percepcidon sobre seguridad | Nominal
ciudadana
De razén
19 Cerrada politomica Percepcion sobre acceso | Nominal
vial en la comunidad
De razén
20 Cerrada politdmica Percepcién sobre Nominal
inundaciones en su area de
residencia De razén
21 Cerrada politdmica Percepcion sobre Nominal
oportunidades de
educacién primaria y De razén
secundaria
22 Cerrada politomica Grupo étnico racial Nominal

Fuente: Elaboracion propia

Encuesta
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La encuesta es una poderosa herramienta de investigacién que permite

extraer informacién vital para el desarrollo de los objetivos de un trabajo

de forma eficiente, estructurada y expedita.

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrandol, como
«una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa
de una poblaciéon o universo mas amplio, del que se pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie decaracteristicas.
(Casas, 2003, p. 1)

Casas (2003) describe, como otros autores definen la encuesta, como la

herramienta mas Util en una investigacion para obtener datos y establece

las siguientes caracteristicas:

La encuesta permite observar directamente el sujeto de estudio a
través de un cuestionario. Sin embargo indica que existe el riesgo de
que los datos que se obtengan no reflejen toda la realidad y exista
un sesgo que nace desde las preguntas que se realizan en el censo.
Esta metodologia puede aplicarse masivamente ya sea por medios
tecnoldgicos, como encuestas digitales en redes sociales. Los
resultados y datos que se extraigan de la encuesta pueden inferirse
al resto del universo si la muestra es representativa y correcta.

Se elimina el sesgo o se disminuye, porque no es el investigador el
gue responde es cuestionario, pero, por el contrario, es la poblacidon
elegida. La poblacién encuestada vive o experimenta los problemas
o situaciones que se describen de manera hipotética en la
investigacion y es a través de su propia existencia que validan o no
las propuestas que se desarrollan en la investigacion.

La encuesta permite al investigador extraer informacién heterogénea

de manera relativamente sencilla y rapida.
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e Toda la informacidn que se recoge es en forma estandar y
estructurada. Esto permite al investigador no solo inferir a la
poblacién total pero también comprar entre grupos que se

relacionan. (Casas, 2003)

Entrevista

La entrevista es una de las herramientas mas utilizadas en procesos de
investigacion. Se utiliza para extraer informacién valiosa a expertos en la
tematica, ya sea por su involucramiento a nivel de estudio, participacién
civil o publica o por experiencia de vida.
Los rasgos caracteristicos de una entrevista son: las preguntas
generales, presentadas de una manera poco rigurosa y no
preestablecida que comunmente generan respuestas de contenido
profundo. La entrevista se apoya basicamente en la comunicacion
verbal, por ello requiere de un entrevistador que actue con sumo
cuidado, depende la cantidad y calidad de la informacion. Conducidas

adecuadamente, las entrevistas dan acceso a mejor y mas
informacion. (Garcia, 2002, p. 4)

Esta importante técnica de investigacidn se aplica cuando se confirma que
el sujeto entrevistado cuenta con un nivel de conocimiento avanzado sobre
el tema en desarrollo. Para efectos de este trabajo final se entrevistd a
diversos expertos sobre la provincia de Limén sobre las necesidades mas
importantes a nivel socio econdmico de la regiéon y el uso adecuado a los
ingresos que provienen del canon por explotacién portuario con APM

Terminals.

Tabla 2

Desglose del cuestionario aplicado a expertos en la

tematica en desarrollo
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Item Naturaleza Reactivo Indicador

1 Abierta Rol dentro de la De razén
organizacién

2 Abierta Principales necesidades de | De razdn
la provincia de Limoén

3 Abierta Principales obstaculos de la | De razén
provincia de Limén

4 Abierta Areas que han | De razdn
experimentado mejora
significativa en la provincia

5 Abierta Areas de mejora en salud y | De razon
educacién

6 Abierta Opinidn sobre el contratode | De razon
obra publica con APM
Terminals

7 Abierta Ventajas competitivas de la | De razon
provincia que no se han
explotado

8 Abierta Descripcion del principal | De razoén
proyecto de desarrollo que
lleva a cabo

9 Abierta Opinidn sobre dialogo entre | De razén
gobierno y APM Terminals

10 Abierta Opinidén sobre las | De razon
principales barreras con
usuarios de APM Terminals

11 Abierta Descripcidon de proyectosde | De razén

responsabilidad social enla
comunidad

94




12 Abierta Retos que enfrenta APM | De razdn
Terminals con contratacion
de personal local

Fuente: Elaboracion propia

Revision documental

La revision de documentos es, como su nombre lo indica, la accién vy
recopilacion de datos relacionados y relevantes con el sujeto de estudio,
objetivos e interrogantes del trabajo que se desarrolla. Es a través de esta
metodologia que el investigador logra recopilar datos que den sustento y

forma al trabajo final.

La revision de documentos no es lo mismo que la construccion de
marco tedrico en un proyecto de investigacion. la revision de la
literatura se define como: "“... detectar, consultar y obtener la
bibliografia (referencias) y otros materiales que sean utiles para los
propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la
informacion relevante y necesaria para (Pérez, 2018, parr.2).

Es importante que los avances de la tecnologia hacen que la busqueda de
informacion documental se concentre en gran parte en el internet. El
investigador debe discernir, seleccionar y analizar informacidon relevante
con fuentes identificables donde existan referencias. La revision de
documentacion no solo aplica al inicio de la investigacion como materia
prima para el disefio de los objetivos y problemas. También se aplica a
lo largo del trabajo, incluso en sus etapas finales como complemento los

datos que surjan de encuestas y entrevistas. (Pérez, 2018)

A lo largo de este trabajo de investigacion se investiga bibliografia
referente al contrato de explotacién portuaria con APM Terminals,
informacion sobre la posicion del Gobierno y entidades involucradas en el
desarrollo socioecondmico de la provincia, datos e indicadores de

desarrollo humano y econdmico de la region. Esta informacion en
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complemento con la encuesta y entrevistas a expertos intenta establecer
conclusiones y recomendaciones Uutiles a la comunidad y lideres de la

provincia.

Confiabilidad y validez

Confiabilidad

Un aspecto fundamental de todo trabajo de investigacidon es el nivel de
confiabilidad y validez de los instrumentos que se utilizan a lo largo del
desarrollo del tema. La confiabilidad de un instrumento se define cuando
este puede ser implementado de forma sistematica y repetitiva, de manera
tal que los resultados que proporcionen los instrumentos serepliquen o
sean similares. De ahi la importancia de calcular de manera correcta la
muestra de poblacion y definir el perfil de manera adecuada. (Urbina,
2015)
Igualmente, se puede traer a colacion lo expresado por Ander- Egg
(1987), quien sefiala que la confiabilidad del cuestionario esta
representada por la capacidad de obtener idénticos resultados
cuando se aplican las mismas preguntas en relacién con los mismos
fendmenos. De la misma manera, Perdomo (Ob. Cit.), manifiesta que
la validez de un instrumento de medicion de datos puede entenderse
como el grado en que las diferencias de puntuacion reflejan
congruentes diferencias entre individuos, grupos o situaciones, en

una determinada caracteristica que se pretende medir. (Urbina,
2015, parr. 3)

La muestra encuestada en este trabajo de investigacion sigue de manera
rigurosa la férmula estadistica, que define un total de 73 personas
consultadas. La muestra de poblacién se calcula con base en los residentes
del cantén de Matina, distrito de Batan. Se escoge este distritopor su

importante representacion poblacional del canton.
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Batan es una zona rural con una estructura productiva y econdmica
primordialmente agricola, pequeifos comercios y ganaderia. Con una

poblacidon que se reporta en ultimo censo del 2011 de 20.066 habitantes.

Es importante destacar que el distrito cuenta con mas de 14% de poblacion
extranjera y se reportan problemas estructurales de acceso a vivienda con
solo un 37% de familias habitando viviendas lo que genera hacinamiento.
Segun el ultimo censo del 2011, se registran un porcentajede un 96% de

alfabetismo y 6.2 afos en promedio de escolaridad. (CensoNacional, 2011)

Validez

Por su parte, el concepto de validez se refiere a la capacidad de un
instrumento de medir las variables especificas que se describen a lo largo
del trabajo de investigacion. No es posible validar un instrumento que
extraiga informacion relevante de temas no relacionados con el trabajo
de investigacién. “(...) En el mismo orden de ideas, se debe mencionar, que
segun Hernandez (ibid), la validez se puede determinaran mediante tres
evidencias, las cuales son: evidencia relacionada al contenido; evidencia
relacionada con el criterio; y evidencia relacionada con el constructo.
(Urbina, 2015, parr. 11)

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion se aplican
instrumentos disenados especificamente para extraer informacion
pertinente a los objetivos y problemas que aqui se establecen. El calculo
de la muestra se hace dentro de los parametros requeridos de manera que
confirmen la validez y confiabilidad de los datos. Se espera validar enel

cuarto capitulo el cuestionario utilizando la metodologia Alfa de Cronbach.
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Proceso de analisis

El proceso de analisis consiste en unificar de forma estructurada los datos
e informacidn que se recaba a través de la implementaciéon de los diversos
instrumentos. Este ejercicio permite responder y explicar los objetivos e
interrogantes que se plantean a lo largo de la investigacion. (Ramirez,
2015)

Este proceso de analisis de investigacion se desarrolla en tres etapas:

e La primera es aquella que estudia los datos que proporcionan las
encuestas, entrevistas, revision documental y como estas se
relacionan y explican las variables y objetivos en desarrollo. Este tipo
de observacién inicial se representa en forma grafica o mediante
cuadro o tablas que resumen los hallazgos mas relevantes.

e La siguiente etapa consiste en la interpretacién tanto cualitativa
como cuantitativa que desarrollan aspectos tedricos del trabajo de
investigacion.

e Finalmente, nacen las respuestas y explicaciones a los objetivos e
interrogantes que se desarrollan a lo largo de la investigacion.
(Ramirez, 2015)

Existen dos grandes familias de técnicas de analisis de datos, los cuales
iran en concordancia con los datos y las metodologias implementadas.
Ellas podemos clasificarlas en andlisis cuantitativo y cualitativo. El
primero de ellos supone el analisis en base a los datos numéricos de
una investigacion, basandose en los elementos dados desde Ila
estadistica para ello. Para también resulta interesante que podamos
realizar un analisis cuantitativo de algunas técnicas cualitativas que se
prestan a ello, midiendo por ejemplo variables acorde a escalas tedricas
predeterminadas o en funcién de posicionar cuantitativamente
comportamientos y actitudes de los sujetos de investigacion, reducidas
a matrices de categorizacion. (Ramirez, 2015, parr. 5)
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Durante el desarrollo y post implementacion de las herramientas de
investigacion en este trabajo se planea completar todas las etapas
inherentes al proceso de andlisis, incluyendo resultados cualitativos y
cuantitativos. También se incorpora el proceso de andlisis de toda la
informacion que surja de las herramientas o instrumentos, como lo son:
la encuesta, la entrevista a expertos e informacion relevante producto de
la revisidon documental. Los resultados que se extraigan del cuestionario se

presentan en forma grafica a lo largo del cuarto capitulo.

Operacionalizacion de variables

A continuacién y, como eje final de este capitulo se elabora sobre el proceso
de operacionalizacidn de las variables de este trabajo. Una vez que se
identifican los objetivos y problemas de la investigacion se establecen las
variables de la investigacidn. Las variables, ademas de iren consonancia
con los objetivos y problemas, deben ser medibles a través de los
instrumentos ya conocidos como encuestas, entrevistas a especialistas y

revision de documentacion.

En términos practicos, operacionalizar las variables en una investigacion
implica materializar los conceptos tedrico — abstractos que se desarrollan
en la investigacién, en un concepto cuantificable y medible. Esta nocion
pragmatica de las objetivos y problemas de la investigacion permite al
investigador validar las propuestas que se plantean a lo largo del trabajo

de graduacioén. (Doupovec et al., 2010)

Existen diferencias inequivocas entre una variable y una categoria o
concepto. Las variables son factores cuantificables y medibles. En
contraste las categorias conllevan una interpretacion subjetiva y, por ende,
sujeta a la percepcidn. En sintesis, las variables son medibles y

cuantificables mientras que una categoria parte de una interpretacion
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desde distintos parametros y estos pueden verse afectados por aspectos

culturales, étnicos, sociales y econdmicos. (Doupovec et al, 2010)

En una investigacion, los términos de las variables principales se
definen usualmente de dos formas: 1. Conceptual o
constitutivamente: es la expresion conceptual del término.
Preferentemente se utiliza una definicion de teoria cientifica. En otros
casos puede utilizarse el diccionario y/o la Iégica del investigador o
investigadora. Operacionalmente: es la que indica lasactividades u
operaciones necesarias para observar, medir y manipular la variable
(Doupovec et al, 2010, p. 3 - 4).

Existen diferentes tipos de variables que se describen a continuacion:

Dicotomicas: consisten en dos variables como el género o preguntas
cerradas de si 0 no.

Politdmicas: aquellas que miden tres o mas opciones para escoger,
como las preguntas de respuesta multiple.

Continuas o cualitativas: son aquellas que es posible medir
numéricamente, como por ejemplo el porcentaje de habitantes con
acceso a internet en el distrito de Batan.

Categodricas o cualitativas: estas no son medibles y se determinan
mas bien segun cualidades u opiniones.

Variables independientes: contienen caracteristicas capaces de
incidir o afectar otras variables y se designan como independientes,
porgue su incidencia o aparicion no esta supeditada a otros factores.
La raza o grupo étnico, el género o la edad son ejemplos de este tipo
de variables.

Por el contrario, las variables dependientes son aquellos factores
centrales dentro de la investigacién. En términos sencillos se
describe como el objeto de estudio sobre el que gira el trabajo. En el
caso de este trabajo de graduacion se considera como variable

dependiente el impacto de los ingresos que provienen del canon por
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explotacidon portuaria provenientes del APM Terminals (Doupovec et
al., 2010).

Primera variable: Identificacion de planes de
desarrollo de JAPDEVA por el canon de
explotacion portuaria

Definicion conceptual
Esta variable elabora el concepto plan de desarrollo en su expresiéon mas
general. En principio, un plan es un conjunto de acciones tacticas que
pretenden alcanzar una serie de objetivos. Los planes de desarrollo en
especifico intentan solventar problemas o carencias, en un espaciodefinido
como una comunidad o region. Estos generalmente buscan mejorar la
calidad de vida y entorno de los habitantes y nacen a lo internode la
comunidad siendo gestados por lideres autdctonos. Los planes de
desarrollo se ejecutan tanto a nivel comunitario, regional y nacional.
Podemos recordar que el concepto de desarrollo hace referencia a
dar incremento o acrecentar algo, que puede ser fisico o intelectual.
Cuando el término se aplica a una comunidad humana, aparece

relacionado con el progreso econdmico, cultural, social o politico.
(Gardey et al., 2009, parr. 2)

Los planes de desarrollo deben contener elementos de alta participacion de
manera que incorporen la experiencia, destrezas y conocimientos de las
personas que ejecutan las acciones. Otra de las caracteristicas que se
encuentran implicitas en los planes de desarrollo es el de la comunicacién
de dicho programa a la comunidad que se intenta ayudar. Adicionalmente,
debe establecerse las reglas que rigen la ejecucién y el presupuesto que

da soporte a dicho plan.

La elaboracién de un plan de desarrollo incorpora las siguientes etapas:
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e Un diagndstico inicial de todas las esferas relacionadas con la
institucion que se va a gobernar, es decir, qué necesidades hay, cual
es la situacion econdmica actual y qué expectativas se presentan.

e Tras el diagndstico de la realidad, se establecen los objetivos y metas
que deben lograrse y sus correspondientes plazos.

e En todo plan de desarrollo hay que incluir las herramientas
materiales y los recursos humanos con los que se cuenta..

e Un plan de inversiones basado en los recursos financiero. (Navarro,
2016, parr. 6)

Definicion instrumental

La primera variable busca identificar los planes de promocién de desarrollo
socioecondmico que dirige JAPDEVA con los fondos provenientes del canon
por explotacion portuaria de APM Terminals. Esta variable se desarrolla a
través de entrevistas con especialistas a nivel de gobierno y la institucién,

asi como la revision documental existente sobre el tépico en desarrollo.

La aplicacién de esta variable se realiza a través de una entrevista a

expertos , por medio de los siguientes items:

Item 3: Naturaleza cerrada politdmica tipo filtro, reactivo, identificacidn

de las principales necesidades en la provincia.

Item 4: Naturaleza cerrada politdmica tipo filtro, reactivo, identificacidon
de mejoras sociales y econdmicas en los ultimos 10 afios en la provincia

de Limon.

Item 8: Naturaleza cerrada politdmica tipo filtro, reactivo, identificacidon
de obstaculos histéricos que impiden el desarrollo social y econdmico de

la provincia.

Item 10: naturaleza cerrada politémica tipo filtro, reactivo, descripcion del

principal proyecto de desarrollo en ejecucion en la provincia de Limén.
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Definicion operacional

El plan de desarrollo es una variable cualitativa y como tal describe la
existencia de ciertas caracteristicas que definen un plan dentro de un
contexto de comunidad o regidon. Es también dicotémica, en el tanto de
desprenden varias definiciones y aplicaciones bajo el mismo concepto y

aplicacion operativa.

El objetivo de esta variable es explicar las caracteristicas intrinsecas de
un plan o programa de desarrollo y su relaciéon con una utilizacién racional
y planificada de los fondos provenientes del canon por explotacion

portuaria con APM Terminals.

A continuacién, se detallan los indicadores que se implementan para

operacionalizar esta variable a lo largo de la investigacion.

e Item 3: De razén.

e Item 4: De razén.
e Item 8: De razén.

e Item 10: De razon.

Segunda variable: Areas de mayor necesidad en
la provincia de Limon

Definicion conceptual

La siguiente variable gira alrededor del concepto de indicadores de
desarrollo de una comunidad, en este caso la provincia de Limdn. Estos
indicadores demuestran carencias histéricas en la regidén. Segun esta
premisa, se define el concepto de desarrollo socioecondémico en su

definicion mas general:
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El Banco mundial define el desarrollo econdmico como “el
mejoramiento sostenible del nivel de vida, el cual comprende
consumo material, educacion, salud y proteccion del medio
ambiente. En un sentido mas amplio, la definicion comprende
también otros trascendentes aspectos conexos, principalmente la
mayor igualdad de oportunidades, la libertad politica y las libertades
civiles. (Gébmez, 2010, p. 5)

A través de esta variable se intenta identificar cuales son las mayores
necesidades desde el punto de vista econdmico y social. Partiendo del
supuesto que Limon es una de la provincias con mas indicadores negativos

del pais.

Los items que extraen informacion y datos para desarrollar esta variable
se desprenden tanto del cuestionario como de las entrevistas a

especialistas en la tematica.

o Item 9: Naturaleza cerrada politdmica de escala de Likert, reactivo

calificacion de principales necesidades de la provincia de Limon.

o Item 14: Naturaleza cerrada dicotdmica, cualitativa, reactivo al

acceso a internet en el hogar.

o Item 15: Naturaleza cerrada dicotomica, cuantitativa, reactivo al

numero de personas en el hogar con empleo de tiempo completo.

o Item 16: Naturaleza cerrada dicotémica, cualitativo, reactivo a la

empleabilidad en el hogar.

o Item 17: Naturaleza cerrada dicotomica, cualitativo, reactivo a las

oportunidades de empleo.

o Item 18: Naturaleza cerrada dicotomica, cualitativo, reactivo al

acceso a uso de computadora personal en el hogar.
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o Item 20: Naturaleza cerrada dicotomica, cualitativo, reactivo a la

percepciones sobre inundaciones en la zona de residencia.

o Item 21: Naturaleza cerrada dicotomica, cualitativo, reactivo al

acceso vial a la comunidad.

o Item 22: Naturaleza cerrada dicotdmica, cualitativo, reactivo a
calificar educacién primaria y secundaria en la comunidad.

Aunado al instrumento del cuestionario, también hace uso de la entrevista
a especialistas como otro instrumento que permite ahondar sobre las areas
de mayor necesidad en la comunidad desde la perspectiva socioecondmica.
La extraccién de informacion de este instrumento es primordialmente
cualitativa al ser la opinidn de personeros involucrados activamente en la
direccién de actividades y programas que promueven el desarrollo integral

de la provincia.
Las consultas referentes a esta variables se definen a continuacion:

o 1Item 2: Naturaleza abierta, reactivo en relacién con la identificacion
de las principales necesidades de la comunidad relacionadas con

desarrollo socioecondmico.

o Item 5: Naturaleza abierta, reactivo sobre las necesidades

especificas en el ambito de la educacion.

o Item 8: Naturaleza abierta, reactivo sobre las barreras historicas

que impiden el desarrollo actual de la provincia.

Definicion operacional
La segunda variable en desarrollo cuenta con caracteristicas cualitativas

de opinidn tanto de expertos como de residentes. Igualmente, pretende
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identificar informacion cualitativa por lo que la convierte o autodefine como

variable mixta.

El objetivo de esta variable es la identificacién ya sea por percepcidon o
datos cuantitativos de las principales necesidades en los ambitos social y
econdmica de la provincia. La intencion de esta variable es relacionar las
principales carencias de la comunidad con los planes de desarrollo en
progreso o en planes a mediano y largo plazo. La importancia de esta
variable radica en la sincronia o falta de esta entre necesidades imperiosas
y los planes que se ejecutan como producto del ingreso, porla explotacion
del puerto de Moin y su respectivo contrato por obra publicaentre APM

Terminals y el Estado costarricense.

Los siguientes items pretenden dar respuestas a los objetivos y variables

que aqui se plantean:

o Item 9: Ordinal y de razon.

e Item 14: Indicador de razén.

e Item 15: Ordinal y de razén.

o Item 16: Indicador de razén.
e Item 17: Indicador de razén.
« Item 18: De indicador de razén.
« Item 20: Indicador de razén.

e Item 21: Indicador de razén.
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o Item 22: Indicador de razon.

En cuanto a los items que se extraen de la entrevista como instrumento se

categorizan de la siguiente manera:

e Item 2: Indicador de razon.

e Item 5: Indicador de razon.

o Item 8: Indicador de razén.

Tercera variable: Establecer los beneficios
generados en la provincia por el canon de APM
Terminals

Definicion conceptual

Como tercera variable se intenta identificar los beneficios que genera el
contrato por concesion de obra publica con APM Terminals para la provincia
de Limon. A través de los fondos que se establecen como parte del canon
por explotacion portuaria. El concepto de beneficio puede versedesde
multiples opticas. En este caso se define el beneficio econdmico y el
desarrollo humano como consecuencia del beneficio econdmico de una

comunidad.

El analisis econdmico, a partir de los fisidcratas generalmente divide
el beneficio econdmico en dos nociones relacionadas, pero no
equivalentes: el beneficio material -conceptualizado como el
incremento en bienes econdmicos fisicos o riqueza de una nacion -
y el beneficio pecuniario o riqueza monetaria de los individuos.

Asi, por ejemplo, David Ricardo, escribiendo en 1814, dice: "los
individuos no estiman su ganancia a través de la produccion material,
pero las naciones invariablemente lo hacen. Si tuviéramos
exactamente la misma cantidad de mercancias en el afo 1815 que
tenemos ahora en 1814, como nacidén no seriamos mas ricos, pero
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si el dinero hubiese declinado en valor, esas (mercancias) serian
representadas por una cantidad mayor de dinero, y los individuos
serian propensos a "creerse" mas ricos". (Ricardo, p. 121, 1814)

Desde el punto de vista de desarrollo humano como resultado de un

beneficio econdmico a nivel de la comunidad se desprende la siguiente

concepcion:
El desarrollo humano, segun el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), es aquel que situa a las personas en el centro
del desarrollo. Trata de la promocion del desarrollo potencialde las
personas, del aumento de sus posibilidades, y del disfrute dela
libertad para vivir la vida que valoran. La publicacion mas importante
sobre desarrollo humano es el Informe Anual Mundial sobre el

Desarrollo Humano del PNUD. (Informe Anual Mundialsobre el
Desarrollo Humano, parr. 1, 2010)

La composicion de un beneficio econdmico aunado al desarrollo social es lo
que se busca con la ejecucion de planes de desarrollo a largo plazo en la

comunidad.

Los items que describen o identifican los beneficios que surgen de los
fondos que genera el contrato del estado con APM Terminal son los

siguientes:

o 1Item 11: Naturaleza cerrada politdmica cualitativa, reactivo calificar
gestién de JAPDEVA vy su gestion en la provincia.
Desde el punto de vista del instrumento entrevista a especialista, se

desprenden los siguientes items para el desarrollo de esta variable:

o Item 4: Naturaleza abierta, politémica, reactivo al identificar &reas
con mayor progreso o beneficio en la provincia de Limdn.
o Item 10: Naturaleza abierta, politémica, reactivo descripcién del

principal proyecto de desarrollo en obra en la provincia.
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Ademas de estos dos instrumentos se complementa la investigacion con
informacion que se extrae de documentacién existente, relacionada con

el tema.

Definicion operacional

La variable que se describe anteriormente tiene caracteristicas
cuantitativas y cualitativas, debido a que busca puntualmente describir
beneficios concretos, asi como la percepcién de los residentes y expertos
en el tema. A través de esta variable se busca identificar cuales son los
principales beneficios que genera el ingreso de los fondos cuantificables
en la vida diaria de los habitantes o si, por el contrario, la administracion
de dichos fondos y su respectiva puesta en marcha via planes de desarrollo
y ejecucién de obras no se traduce aun en beneficios para la Vertiente

Atlantica.

En términos de cdmo se operacionaliza esta variable a continuacién de

categoriza cada indicador:

e Item 11: Indicador de razén.

e Item 4: Indicador de razon.

e Item 10: Indicador de razén.

Cuarta variable: Plantear los requerimientos de
un plan de desarrollo regional

Definicion conceptual

Como ultima variable de este trabajo de investigacién se pretende definir
las etapas que componen un plan de desarrollo regional de manera que

este sea efectivo. Es vital para el éxito de un plan de desarrollo que cuente
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con los elementos que garanticen los beneficios sostenibles en el tiempo

y con un efecto multiplicador de los beneficios.

A continuacion de describen las etapas que se recomiendan seguir en un
plan de desarrollo regional para que garantizar resultados favorables y de

impacto sostenible en la comunidad.

e Fase I Preparacion: Todas las acciones necesarias y recomendables
a realizar para todo los procesos que nos permitan iniciar el proceso
de planeamiento.

e Fase II Diagndstico-Andlisis situacional: Marco o contexto, del
ambito, que implica considerar también la incidencia de los eventos
nacionales, regionales e internacionales que pueden incidir en él.
En esta fase también es conveniente adoptar los enfoques que
regiran el proceso de planeamiento.

e Fase III Formulacién: Comprende la elaboracion de la Vision del
desarrollo y escenarios, seguida por la identificacion de dimensiones
(ejes) de desarrollo, objetivos estratégicos, metas e indicadores, las
politicas y estrategias para la gestion. Finalmente, los programasy
proyectos que permitiran el logro de los objetivos y metas.

e Fase IV Validacion: Aprobacion y difusién. Por ser un proceso
participativo, se requiere tanto la validacion de los diferentes actores
como la aprobacion oficial del PDC, para que sea un instrumento
legitimado y valido para orientar la gestién y ampliamente difundido.

e Fase V Implementacion: Se incide en la institucionalizacidon del PDC,
lo cual comprende la generacion de condiciones adecuadas para su
implementacion 'y la incorporacion al sistema mayor de
planeamiento: en el caso de un PDRC se incorporan al Sistema
Integrado de Informacién del CEPLAN. Los Gobiernos Locales se

deben incorporar al Sistema de Informacidén Regional.
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e Fase VI: Seguimiento & Evaluacidon. Permite hacer el seguimiento
de la implementacion del PDC, como una funcidn continua,
recopilando sistematicamente datos e informaciéon sobre indicadores
especificados, para proporcionar indicaciones y alertas sobre el
avance y el logro de los objetivos, permitiendo, ademas, laevaluacién
y retroalimentacién del PDC. (Programa Gobernabilidade Inclusion
por encargo del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-
CEPLAN, p. 17, 2012)

Debido a las limitaciones que existen para analizar esta variable a través
de instrumentos tradicionales como el cuestionario o entrevista, se espera
en este caso elaborar respuestas a los objetivos y variables utilizando
documentacidon existente que contribuya con el establecimiento de las

pautas para seguir en un plan de desarrollo regional.

Definicion instrumental

La cuarta y ultima variable de este trabajo final intenta identificar las
acciones que se establecen en un programa de desarrollo regional. Esta
variable se desarrolla a través de la investigacién de documentacion

bibliografica.

Definicion operacional

La operacionalizacion de esta variable se hace mediante la investigacién de
documentos que describan los elementos que deben existir en un plan
regional de desarrollo para que este sea efectivo y su post implementacion
genere los resultados que se esperan. En el caso particular de esta
investigacidon se plantea identificar si existen planes de desarrollo, los

beneficios esperados y si estos son visibles en la comunidad.
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Capitulo IV

Analisis e Interpretacion de
Resultados



Analisis e interpretacion de resultados

El cuarto capitulo de este trabajo de investigacion muestra los resultados
y analisis producto de la aplicacion de los instrumentos de campo. Durante
el proceso de recabacidn de datos se utilizaron dos instrumentos, el
cuestionario realizado a la muestra de 73 personas y las entrevistas delas
qgue se extrae la informacidn mas relevante que comparten los especialistas

en el tema.

El analisis e interpretacion de los datos se presenta en forma secuencial
a las variables que se establecen en el tercer capitulo de este trabajo de
investigacion: “(...) (El analisis consiste basicamente en dar respuesta a los
objetivos o hipdtesis planteados a partir de las mediciones efectuadas y los

datos resultantes”. (Universidad de Alicante, 2021, parr. 3).

La interpretacion a diferencia del analisis tiene un componente mas
intelectual y una funcion explicativa. Su mision es buscar un
significado al resultado del andlisis mediante su relacion con todo
aquello que conocemos sobre el problema, de manera que aportamos
una significacion socioldgica a los hallazgos encontrados en el analisis
confirmado, modificado, o realizando nuevos aportesa la teoria
previa sobre el problema (Universidad de Alicante, 2021, parr 3).

Adicionalmente, como parte del analisis de resultados se incluyen diversos
cruces de variables, de manera que se explique de forma integral los datos

gue arroja tanto el cuestionario como las entrevistas a expertos.

Finalmente, como requerimiento de este capitulo se presenta el coeficiente
de Alfa de Cronbach, que permite confirmar la validacién del cuestionario

realizado a la muestra establecida en el cantdon de Matina en Limon.
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Analisis e interpretacion de resultados generales

A continuacion, se detallan los resultados y subsecuente analisis de las
respuestas otorgadas por los participantes del cuestionario que no se
encuentran asociadas a las variables que se presentan a lo largo del tercer
capitulo. Si bien son resultados de caracter general tiene relevanciaporque
complementan el proceso de andlisis y provee una visién integral de los
fendmenos que se pretenden explicar a lo largo de este trabajofinal de

investigacion.

Resultados del cuestionario

La primera figura de este capitulo confirma el estatus residencial de los
encuestados. El 100% de la poblacidon entrevistada habita de forma
permanente en el cantdn de Matina provincia de Limén. El domicilio
permanente es relevante debido a que enriquece la opinidn del encuestado

desde una perspectiva de homogeneidad.

La uniformidad habilita la expresion de puntos de vista coherentes con las
oportunidades, dificultades y experiencias que se generan al vivir en la
misma comunidad por un periodo prolongado. Sobre este tema diversos
autores enfatizan la relevancia de encuestar a una poblacién homogénea
como requisito para obtener datos fidedignos que expliquen de manera

cohesiva las diversas variables en estudio.

El ignorar la heterogeneidad debida a la presencia de subpoblaciones puede
conducir a conclusiones equivocadas en el analisis, ya que no tenemos una
representacion clara de la variable, no mejoramos la comprension del
fendmeno en estudio y podemos incurrir en la famosa Paradoja de Simpson
(2), quien demostré que al mezclar datos que provienen de distintas

poblaciones y, por tanto, son heterogéneos,
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podemos llegar a conclusiones opuestas a las obtenidas teniendo en cuenta

las subpoblaciones. (Oviedo, 2000, p. 3)

Figura 1
Lugar de residencia de la muestra de
personas entrevistadas durante el cuarto
cuatrimestre del 2021

100%

Fuente: Cuestionario elaborado para desarrollo de variables

De ahi la importancia de asegurar que la muestra entrevistada cuente con
caracteristicas que constituyan homogeneidad, como el lugar deresidencia

permanente.

La segunda figura de esta investigacién evidencia una distribucion de
genero de la poblacion entrevistada comprendida por un 62% de mujeres
respondientes del cuestionario. Este resultado muestra una poblacidon
femenina superior al promedio nacional del 50% de acuerdo con la Ultima
encuesta del INEC. Este dato es relevante dentro del marco de esta

investigacion, debido a que como se observa en analisis posteriores, las
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tasas de desocupacién del pais exponen mayor afectacion de empleabilidad

en las mujeres.

Figura 2
Distribucion de género de la muestra de
personas entrevistadas durante el cuarto
cuatrimestre del 2021

m Femenino

m Masculino

Fuente: Cuestionario elaborado para desarrollo de variables.

La figura 3 del cuarto capitulo muestra una composicion por edad
mayoritariamente joven (menor de treinta afios) representada por un 30%
del grupo entrevistado. Los siguientes grupos con mayor peso quese
identifican en este cuestionario son personas con edades entre los 30y
los 50 anos. Todos estos grupos tienen como comun denominador el ser

econdmicamente activos y, por ende, directamente afectados por el

116



problema generalizado de empleabilidad histérica en el canton vy la

provincia en general.

Figura 3
Distribucion de eda de la muestra de
personas entrevistadas durante el cuarto
cuatrimestre del 2021

30%
21%
18% 16%
18-28 29-39 40-50 51-61 61-71 >71

Fuente: Cuestionario elaborado para desarrollo de variables.

En la siguiente figura 4 se observa que cerca de la mitad de la poblacion
entrevistada es soltera y de este mismo grupo un tercio tienen hijos. Casi
un 40% de los encuestados indican como estado civil casados y el 100%
confirma tener hijos. De esta muestra un 10% de los encuestados indica
estar divorciado en contraposicién a la media nacional de casi un 50% (La
Nacion, 2016).
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Figura 4
Distribucion del estado civil de las
personas entrevistadas durante el cuarto
cuatrimestre del 2021

m Soltero (a)
m Casado (a)

m Divorciado

(a)

Fuente: Cuestionario elaborado para desarrollo de variables.

Sobre la tasa de divorcios, el mismo estudio del periddico La Nacién
muestra un crecimiento exponencial durante el periodo de 1990 al 2016.
La tasa de divorcios por cada 100 matrimonios se triplica. Este incremento
es el resultado de tres variables principales segun esta investigacién. (La
Nacién/Data, 2016)

La primera se relaciona con un aumento del secularismo o pérdida de
identidad e influencia de la iglesia catdlica, primordialmente. Este
desarraigo genera menor propensidon a permanecer en relaciones

matrimoniales e inclusive de noviazgo que no sean satisfactorias.

La segunda variable sugiere menor interés por continuar con las tradiciones

familiares de los abuelos y, por ultimo, un mayor nivel
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educativo que como resultado tiene una mayor aceptacion y busqueda al
individualismo y consecucion de objetivos personales antes que lo de la
pareja (La Nacién/Data, 2016).

El estudio también revela si bien la tasa de divorcios muestra un
crecimiento de tres veces durante un periodo de una década también existe
una correlacion con posponer la edad de casamiento al imperar el deseo
de cumplir metas individuales en el ambito profesional y personal. También
existe en la misma medida mayor aceptacién a las uniones de hecho
dejando estas de asociarse primordialmente con grupos de menor ingreso.
(La Nacién/Data, 2016)

FIGURA 5
DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS CON
HIJOS DURANTE EL CUARTO
CUATRIMESTRE DEL 2021

uSi®ENo

64%

Fuente: Cuestionario elaborado para desarrollo de variables.
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Como se aprecia en la figura 5, cerca de un 70% de los entrevistados
confirman tener hijos. Esto factor en comun acrecienta la opinién sobre los
problemas de alto desempleo, educacion y poca actividad econémica en el

canton.

En la figura 6 de este capitulo se observa que un poco mas de un tercio
de los entrevistados indican tener un solo hijo y casi un 50% tienen entre
dos y tres hijos, lo que supone una mayor presion relacionada con el tema
de manutencidn, gastos escolares e inclusive mayores necesidades de
conectividad durante la pandemia. Un 17% de los entrevistados confirma

tener mas de cuatro hijos.

De acuerdo con indicadores que publica el Instituto Nacional de Estadistica
y Censo (INEC), la tasa promedio de nacimientos en el pais viene a la baja
desde el 2003, cuando se reportaban 2.12 nacimientos en promedio por
costarricense, bajando a una tasa de 1.76 nacimientos por cada mujer

costarricense, diez aflos después.

Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC),
divulgados ayer, revelaron que las mujeres en Costa Rica pasaron de
tener, en promedio, 2,12 hijos en el 2003 a 1,76 hijos el afio pasado.
Esto representa un descenso cercano al 17%. (La Nacidén, marzo
2014, parr. 2)

Si bien estas estadisticas corresponden a la media nacional, es evidente
que en zonas rurales, como el cantén de Matina de Limdn, se observan

familias numerosas con cuatro o mas hijos.
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Figura 6
Distribucion de nimero de hijos de los
encuestados durante el cuarto cuatrimestre
del 2021

37%

21%

15%
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11%

3%
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Fuente: Cuestionario elaborado para desarrollo de variables.

De acuerdo con las estadisticas que publica el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), durante el primer semestre del 2021, se
alcanzan un poco mas de 25 mil nacimientos. De estos nacimientos la
provincia de Limén reporta que un 26% nacen de madres solteras. Por ser

esta una tasa inferior al promedio nacional de un 36% (INEC, 2021).

Sin embargo, Limdn reporta el mayor porcentaje (53%) de nacimientos
de mujeres en unién libre versus el promedio nacional de 35%. Las dos
provincias costeras Limdén y Puntarenas. reportan los niveles de
nacimientos de mujeres en union libre del pais, con un 53% y 49%
respectivamente, durante el primer semestre del 2021. Estos datos revelan
que las provincias con mayores niveles de pobreza igualmente reportan

menores tasas de matrimonios (INEC, 2021).

121



Otro dato notable revela que las provincias de Limdén y Puntarenas tienen
el mayor porcentaje de nacimientos de madres con edades entre los 15y
19 anos (INEC, 2021).

La séptima figura de este capitulo detalla los resultados referentes a los
niveles educativos de la poblacién encuestada. El Gltimo informe
estadistico de la provincia de Limdén que realizé el Ministerio de Educacion

muestra la brecha de instruccion que afecta la region Atlantica.

En los cantones de la provincia en estudio se constata una importante
brecha de escolaridad en tanto un 6.6% de la poblacion en referencia
no cuenta con ninguna formacion o grado concluido, esta carencia es
aun mayor que el respectivo indicador a nivel nacional de un 4.4%.
El mayor rezago lo presenta Talamanca conun 11%, Limén y Pococi
muestran la situacion menos desfavorable con un 6%. Esta brecha
es ligeramente mayor en el caso de los hombres. (Lépez, 2019 p 26)

Estos datos ratifican los problemas estructurales que afectan la region
desde la época de la colonizacidon. Dicha brecha es aun mas evidente
cuando se compara cantones mas desarrollados como el de Escazu, San

José, con datos sobre la falta de escolaridad de entre un 2.3% o0 2.8%.

Un 32.8% de los entrevistados completd su educacion primaria vy
secundaria. Un 44% de los encuestados dijo tener estudios a nivel de
bachillerato o licenciatura universitaria y solamente tres encuestados

confirmaron contar con estudios de postgrado a nivel de maestria.

Sobre la rubrica de niveles de instruccién en la region Atlantica el Censo

Nacional del 2011 revela los siguientes resultados:

El grueso de la poblacién de la provincia cuenta con estudios a nivel de
educacion primaria, un 52% para ser exactos. En contraposicién con los

resultados del cantdén de Escazu, donde un 31.9% de la poblacion tiene

122



solamente estudios primarios y donde también se observan altos niveles

de educacion secundaria e inclusive universitaria (Lopez, 2016).

Secundaria académica es el nivel educativo que ocupa un segundo
puesto en importancia tanto a nivel nacional como en la provincia
de Limdn. Con excepcion de Escazu donde la Educacion superior es
el segundo nivel de escolaridad en importancia. En el canton de
Limén se muestra una importante proporcion de personas con
Educacion Secundaria, un 32% del total. En Talamanca se da la
proporcion mas baja de un 23%. (Lépez, 2016, p. 28)

Los niveles de educacidn universitaria estan por debajo del promedio
nacional (15.8%), reportandose solo un 7.8% de la poblacién de Limén con
estudios universitarios completos. El cantdén de Limoén cuenta con las tasas
mas altas de graduados universitarios, con un 11%. Matina reporta los
niveles mas bajos, con solo un 4.4%, por debajo incluso de Talamanca,
que reporta un 6% de sus pobladores con educacion universitaria completa
(Lopez, 2016).

Figura 7
Distribucion de niveles de educativos de
los encuestados en el cuarto cuatrimestre
del 2021

mSecundaria

m Bachiller universitario

mLicenciatura

mDiplomado (2 afios de
universidad)

®m Primaria

® Maestria

mDoctorado

Fuente: Cuestionario elaborado para desarrollo de variables
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Finalmente, el Censo Nacional del 2011 muestra tasas de analfabetismo
mas altas en la provincia de Limén, reportando un 3% o mas en todos los
cantones versus el promedio nacional de 2.4%. El cantdén de Matina reporta
un 4% de analfabetismo y el cantédn de Talamanca reporta la tasamas alta,

con un 6.9% e incluso subiendo hasta un 8% entre las mujeres.

Estas tasas revelan problemas estructurales a nivel del sistema de
educaciéon donde es necesario programas escolares que tomen en cuenta
las caracteristicas linglisticas y culturales del cantén con la mayor

poblacién originaria (L6pez, 2016).

Sobre este problema, el alcalde del cantéon de Limdn, Néstor Mattis, se
refiere, durante la entrevista, a especialistas. Indica que gran parte de los
problemas de la provincia nacen de politicas que se imponen desde el
ejecutivo sin dar espacio a la provincia para crear soluciones que tomen en

cuenta las necesidades especificas de la regidén.

Figura 8
Distribucion de opinion sobre desempeiio de
municipalidad de Matina durante el cuarto
cuatrimestre del 2021

42%
34%
23%
0%
La municipalidad La municipalidad Desconozco el trabajo La municipalidad
realiza un trabajo realiza un trabajo de la municipalidad realiza un mal trabajo
excelente bueno

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis
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La figura 8 muestra la percepcién general de la poblacion encuestada sobre
el desempefio de la Municipalidad. Cerca del 45% le asigna una calificacién
positiva a la entidad mientras que un 34% de los encuestadosno ve con

buenos ojos la labor del gobierno local.

La percepcion del trabajo de la Municipalidad estd en gran medida
influenciada por las condiciones de vida de los pobladores de una
comunidad. En el caso de la provincia de Limén, los altos niveles de
desempleo histéricos y los problemas colaterales que surgen de esta

carencia generan desconfianza con los gobiernos locales y ejecutivo.

Esta percepcidon desfavorable se acrecienta cuando se une con los
resultados de los censos nacionales, que convirtieron la percepcién en

aspectos tangibles de la regidn Atlantica.

De acuerdo con el Ultimo censo nacional en el 2011, se reporta un 13%
de hogares en Limoén con al menos una carencia y si bien este resultado
representa una mejora de 24 puntos porcentuales respecto del censo del
2000, donde se reportaba un 37%, sigue estando por encima del promedio
nacional de 11.5% (INEC, 2021).

El cantén de Matina tuvo una mejora de 13 puntos porcentuales entre
censos. Sin embargo, el cantéon de Talamanca reporta la mayor cantidad

de familias con alguna carencia con un 55% (Ldpez, 2016):

Los cantones con mas cantidad de hogares con carencias presentan
también el panorama mas desfavorable en cuanto a hogares con
carencia de albergue digno, de vida saludable, de acceso al
conocimiento, y de acceso a otros bienes y servicios. En Limon hay
4 distritos que figuran entre los 20 distritos con mayor nivel de
hogares con carencias, 2 son del canton de Talamanca: Sixaola (57%
de hogares con una o mas carencias) y Telire (74%), Pacuarito de
Siquirres con un 57% de hogares en esta condicion, y Valle de la
Estrella del canton de Limdn con un 70% (Lopez, 2016, p20).

125



Estas condiciones generalizadas de pobreza, alto desempleo, baja
escolaridad, sobre todo a nivel universitario, crea las condiciones para un
sentimiento generalizado de desconfianza e insatisfaccion con las
entidades de gobierno tanto a nivel ejecutivo como con las

municipalidades.

Cerca de un cuarto (23%) del grupo entrevistado dijo desconocer la labor
de la Municipalidad. Es vital para la transparencia en el ejercicio de las
funciones municipales la comunicacién asertiva de la gestion y planes del

gobierno local.

Figura 9
Distribucion de opinion de los encuestados
sobre el desempeiio del Hospital Tony Facio
durante el cuarto cuatrimestre del 2021
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Excelente Buena Medio Malo

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis
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La figura 9 de esta encuesta mide la percepcidon de los entrevistados
respecto de la labor del Hospital Tony Facio. Un 48 de los entrevistados
califica de media la gestion del centro médico, mientras que un cuarto de
la poblacion manifiesta una opinién negativa del hospital. Esta percepcién

esta ligada a la situacional de salud a nivel nacional.

Sobre este tema la Contraloria General de la Republica publica en su ultimo

informe, lo siguiente:

El 67,3% de la poblacién asegurada tiene que incurrir en gastos
adicionales en atencion privada o en medicinas para poder continuar
su tratamiento, sefiala la Contraloria General de la Republica en su
informe Nro. DFOE-BIS-IF-00012-2021, sobre la eficacia de los
servicios de salud brindados por los Ebais (Amelia Rueda.com,2021,

pl).

Este informe ratifica lo que es de conocimiento general y son las grandes
limitaciones que enfrentan los asegurados para la consecucién de citas
médicas. Por esta razon, la Encuesta Nacional de Percepcién de los Servicio
Publicos de la CGR en el 2021, revela que el 67.3% de los entrevistados
indica tener que cubrir de manera privada gastos médicos. De igual manera
un 65.3% de los entrevistados tuvo que incurrir en gastos de
medicamentos que no se les proporciono a través del EBAIS (Amelia
Rueda.com, 2021).

En este mismo estudio se evidencia que mas de un 90% de la saturacion
que se vive en los hospitales y EBAIS del pais estd directamente
relacionada con la crisis sanitaria provocada, a causa de la pandemia global
del COVID-19.

Ante esta situacion los asegurados deben incurrir en gastos personales
adicionales para hacerle frente a condiciones de salud en muchas ocasiones

crénicas, como diabetes, presion alta y alto colesterol.
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Esta Gltima investigacidon sobre la percepcion sobre los servicios publicos
también revela que los EBAIS cuentan con personal limitado. Asimismo,
indica que la mitad de estos centros carecen de profesionales en el area de
nutricion. Uno de cada trece centros no ofrece citas para atencion
psicoldgica e incluso uno de cada cuatro EBAIS carece de laboratorio clinico
(Amelia Rueda.com, 2021).

Esta investigacion también devela falencias importantes en la atencién de
enfermedades crdnicas transmisibles, disponibilidad del recurso humano
en los EBAIS y una poblacidon en general insatisfecha con la gestién en

general.

Otro dato relevante que sale a luz con esta encuesta es que las metas que
se fijan los centros de salud relacionados con la atencién de enfermedades
crénica en la mayoria de los casos no son alcanzadas. Un poco mas del
98% de las areas de salud no lograron niveles éptimos de sangre en la

poblacién diabética en el 2020.

Las metas de control del alto colesterol en los diabéticos corrieron con
resultados similares: un 67.9% no logrd la meta de niveles éptimos en un
45% de este grupo. Durante el afio 2020, las cifras de alto colesterol en
diabéticos alcanzoé un 87.7%. Igual suerte enfrentd el control de la presién
alta en los diabéticos con un 71.7% de ese grupo, con niveles por encima

de la meta del 60% con presion arterial dptima (Amelia Rueda.com, 2021).

Todos estos indicadores demuestran que no se cuenta con planes de
contingencia para enfrentar al aumento de enfermos por COVID-19 y
continuar con el manejo de los pacientes con enfermedades cronicas. Es
evidente que la pandemia ejerce presion significativa sobre todos los

centros de salud del pais, incluida la provincia de Limon.
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FIGURA 10
DISTRIBUCION DE OPINION SOBRE CONOCIMIENTO DE
PROGRAMAS DE CAPACITACION DURANTE EL CUARTO
CUATRIMESTRE DEL 2021

W Desconozco si existen programas de
capacitacion

m Sé que existen, pero nunca he asistido.

m Si conozco programas de capacitaciéon

M Sé que existen, pero es dificil ingresary
asistir

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura 10 de este cuestionario muestra que un 57% de los encuestados
conocen de la existencia de programas de capacitacion impartidos por la
Municipalidad. Sin embargo, expresan dificultad para ingresar. Un 14%
de los encuestados indica no tener conocimiento de dichas capacitaciones

y un 22% indica tener nocion de su existencia, pero nunca han asistido.

Los gobiernos locales tienen un rol importante en el desarrollo humano
de las comunidades que sirven “(...) Los gobiernos municipales tienen una

tarea fundamental al asumir la promocion y facilitacion del desarrollo
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econdmico local y dentro de ello la prestacion de servicios tanto

administrativos como publicos. (Infopyme.com, 2021, p. 2)

Sobre el desarrollo econdmico local de establecen una serie de condiciones
que catalicen la activacién socioecondémica. Es necesario unacoordinacion
publico-privada que promuevan programas de reactivaciéon econdmica, asi
como la promocion de programas de capacitacién que incluyan asistencia

técnica y financiera incluyendo la incorporaciéon del factor tecnoldgico

(Infopyme.com, 2021).

Es necesaria una agenda que promueva la transparencia con reglas de
participacion claras, asi como informacién sobre los mercados y sus
estandares de calidad de manera que se asegure la competitividad.
Finalmente, se menciona la necesidad de un marco juridico que resguarde
la inversiéon y derecho a la propiedad y cuido del medio ambiente

(Infopyme.com, 2021).

Analisis e interpretacion de los resultados de la
primera variable: Identificacion de planes de
desarrollo de JAPDEVA por el canon de
explotacion portuaria

Resultados del cuestionario

A continuacion, se muestran los graficos y extractos mas notables de las
entrevistas que responden a la primera variable de esta investigacidon. Esta
busca identificar los principales planes de desarrollo que esperan
materializar las entidades de gobierno encargadas de administrar los

fondos.

Con el propésito de desarrollar esta variable se establecen preguntas a

nivel del cuestionario, para consultar a los entrevistados su conocimiento
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general sobre los fondos provenientes del canon por explotacién portuaria
y sobre estos los planes de desarrollo de JAPDEVA en la provincia. Con el
mismo objetivo se entrevista al alcalde de Limén y master en
Administracion de Negocios, Néstor Mattis, y al master en Gestion de

Proyectos funcionario de JAPDEVA, Fernando Abdelnour Vega.

El grafico 11 muestra el porcentaje de personas que tiene nocidon sobre
los fondos provenientes del contrato con APM Terminals por la explotacion

del puerto de Moin.

Figura 11
Distribucion de encuestados que conoce
sobre los fondos provenientes de APM
Terminals durante el cuarto cuatrimestre

del 2021

No mSi

Fuente: Cuestionario elaborado para desarrollo de variables
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El 64% de los encuestados reconoce de manera general el tema de los
fondos que provienen del canon contractual por explotacion portuaria.
Cerca del 70% de los entrevistados dicen tener conocimiento general sobre
los capitales que ingresan a la provincia producto de este contrato de

licitacién publica.

Es importante mencionar que, a finales del 2020, JAPDEVA registra $21
millones de dodlares en sus arcas, producto del 7.5% de los ingresos
mensuales que generan las operaciones de APM Terminals en la terminal
de contenedores de Moin (TCM). Los fondos deben administrarse a través
de un fideicomiso con el Banco Centroamericano de Integracién Econdmica
(BCEI).

Sobre estos fondos el Consejo Director indica lo siguiente:

Nosotros venimos revisando propuestas y terminando de
estructurarlas para que entren en una etapa de analisis”, apunto la
jerarca. Estas propuestas deben apegarse a una metodologia de
evaluacion creada por JAPDEVA con base en criterios de la
Contraloria General de la Republica (CGR) que incluyen parametros,
indicadores, mecanismos y que deben seguir los planes de desarrollo
qgue ya existen para la region. (Entorno Inteligente, 2021, parr. 6)

De acuerdo con el Consejo Director se acercaron con propuestas
independientes todas las municipalidades de la provincia, dirigentes
independientes, cdmaras de turismo y empresariales, entre otros. Algunos
de las propuestas de proyectos van enfocados a desarrollo de
infraestructura, capacitacion para generar empleabilidad, apoyo asectores

productivos, entre otros.

La prioridad de JAPDEVA es financiar proyectos que cumplan con todoslos
requisitos de analisis y sostenibilidad requeridos por la Contraloria General
de la Republica. Ademas de que se espera que cada proyecto seasujeto de

un diagnostico que confirma que no existe incoherencias o
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redundancias con los proyectos existentes que se plasman en el Plan de
Desarrollo Huetar Caribe 2020 - 2030, el Plan Nacional de Obra Publica y

con otros diagndsticos (Entorno Inteligente, 2021).

Una vez que los proyectos propuestos superen todas las etapas requeridas
pueden incluirse en una matriz de priorizacidon creada por el Consejo de
Administracion y basada en criterios que establece MIDEPLAN.A partir de
este momento JAPDEVA procede a financiar el proyecto de acuerdo con los

lineamientos y desembolsos establecidos en el plan.

Este marco es importante porque ratifica la disciplina, transparencia y
efectividad de la administracion y el uso de estos importantes fondos.
Adicionalmente, JAPDEVA funciona como un ente regulador asegurando
la no duplicidad o inconsistencia de los proyectos que finalmente seran

financiados con estos capitales durante los siguientes tres décadas.

En medio de esta importante coyuntura JAPDEVA atraviesa una
transformacion interna, en la que ha tenido que reducir substancialmente
su numero de colaboradores. A inicios del 2019 la institucidn contaba con
cerca de 1500 empleados y a finales del 2021 se registraba alrededor de

490, con una meta final de no mas de 300 empleados.

Este reduccidn obedece a la ley de reestructuracién aprobada por la
Asamblea Legislativa en el 2019, segun la cual se requiere la reduccion de
la institucién como parte de los requisitos para el funcionamiento del

contrato por explotacién de la terminal de contenedores de Moin.

Adicionalmente, se observa una correlacion entre mayores niveles de
educacion y conocimiento de estos ingresos. La poblacion con estudios
secundarios y universitarios tiene mayor conocimiento del nuevo rol de

APM Terminal, los fondos que se generan de esta alianza publico-privada
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y como estos tiene el potencial de transformar la provincia de ser utilizados

de manera transparente y efectiva.

Resultados de la entrevista
Seguidamente, se muestran las opiniones mas relevantes, proporcionadas
por los especialistas en la tematica. Durante laimplementacion de este
Néstor Mattis y al
JAPDEVA,

instrumento se entrevistdé al alcalde de Limon,

Coordinador del Equipo Multidisciplinario de Fernando

Abdelnour.

Tabla 3

Resultados de la entrevista sobre la primera variable:

identificacion de planes de desarrollo de JAPDEVA por

el canon de explotacion portuaria

imponen directrices que vienen
de la capital y estas
generalmente se encuentran
desconectadas de la realidad
limonense.

ite Reactivo Sujeto 1: Néstor Mattis Sujeto 2: Fernando Abdelnour

m

4 Principales Manejo de los desechos sdlidos | No responde
areas que del cantén. Coordinaciéon con
han los entes ejecutivos y locales
experimentad | como JAPDEVA y otras alcaldias
0 mejoras en | para la consecucion de mejoras
los ultimos integrales en infraestructura,
10 afos turismo, desarrollo humano.

8 Identificaciéon | Sobre el particular, el Alcalde
de obstaculos | del cantéon de Limdn hace
histéricos que | referencia a las recetas
impiden el genéricas que imponen el | Falta de coordinacién y seguimiento a
desarrollo gobierno ejecutivo. Falta de | los proyectos de emprendimiento que
social y planes integrales que sean | intentan materializar a nivel local.
econémico de | concebidos de manera conjunta | Planes que no cuentan con las bases
la provincia con los gobiernos locales. Se | de sostenibilidad, competitividad y

rentabilidad para sobrevivir a través
del tiempo. Hay muchas ideas
algunas de estas son incoherentes o
contradictorias.
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10 Descripcidn

del principal

proyecto de Proyecto financiado con fondos
desarrollo en provenientes del contrato con APM
ejecucion en Terminals para asesorar a

la provincia emprendedores de la regién Huetar
de Limén Proyecto turistico Punta Uvita y | Caribe.

restauracion del sector del | Desarrollo y gestidon de procesos
Tajamar, reconstruccion de | correspondientes al impulso del

zona de cruceros, desagues y | Fondo para el Desarrollo Regional,
solucidon de inundaciones en el | coordinando un grupo de

centro del cantoén. profesionales multidisciplinario para
realizar el analisis estratégico-técnico
de las propuestas de proyectos
solicitantes de financiamiento
mediante el fondo.

Fuente: Entrevista de elaboracion propia para tesis

En lo referente a los planes de desarrollo administrados por JAPDEVA, el
alcalde de Limon Néstor Mattis hace hincapié sobre la necesidad de una
estrategia integral que tome en cuenta las particularidades culturales y

étnicas de la provincia.

Resalta que histéricamente ha predominado una receta genérica del Poder
Ejecutivo a la solucién de los problemas de la provincia. De acuerdo con
el Lic. Néstor Mattis, ha faltado una escucha activa por parte del Gobierno
o interés real por incluir a los gobiernos locales en creacién de soluciones

autoctonas.

Sobre esta premisa, el Alcalde de Limoén plantea un plan conjunto con los
gobiernos locales de la provincia donde se tome como pilar las
caracteristicas culturales, étnicas y linglisticas representativas de la

provincia.

El Alcalde cita como un buen ejemplo de un plan de desarrollo nativo, la
ejecucion de un proyecto turistico que explota una de las resefas historicas

mas importantes del pais y de la que la provincia debe sacar provecho.
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Por ser la isla de Punta Uvita el primer punto de arribo de Cristébal Colén
y su tripulacion a Costa Rica. Se espera explotar este importante hecho
convirtiendo la isla en una atraccion turistica a nivel internacional capaz de

competir con destinos similares en el Caribe.

Sobre este eje se plantea desarrollar un complejo turistico sostenible con
el ambiente, incorporando rutas turisticas entre Limén y Punta Uvita. El
Alcalde menciona la incorporacion de lanchas para este propdsito, sirviendo
como fuente de trabajo para jovenes que al no encontraroportunidades de

empleo son vulnerables al crimen organizado y trafico de drogas.

El Alcalde ve este proyecto como un importante catalizador de desarrollo
y empleabilidad en una regiéon deprimida econdmica y socialmente. Aunado
al proyecto turistico de la isla Punta Uvita, el gobierno local tiene planes de
reconstruccion de toda la franja popularmente conocida como El Tajamar.
Sobre este proyecto, el Alcalde hace hincapié de que “Limdn siempre ha

vivido de espaldas al mar” y es hora de vivir de frente y sacarleprovecho.

La reconstruccién incluye mejoras al sistema de desaglies y callesaledanas,
establecimientos turisticos que atraigan turistas nacionales y extranjeros.
Con esta importante remocién de una de las zonas mas emblematicas de
la provincia, se espera convertir al principal cantdn en una destino atractivo
para cruceros de lujo, porque es capaz de competir con destinos similares

en el Caribe.
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Analisis e interpretacion de los resultados de la
segunda variable: areas de mayor necesidad en
la provincia de Limon

Resultados del cuestionario

A continuacion, se desglosan los resultados y su correspondiente analisis
de la segunda variable de este trabajo de investigacion. Durante este
recuento se espera identificar los principales retos que enfrenta la
provincia. Se espera que muchos de los problemas de la regién Huetar
Caribe sean atendidos a través de los proyectos prioritarios que lidera
JAPDEVA, las alcaldias vy el ejecutivo.

Se intenta también establecer comparaciones de estos resultados con
respecto de los indices nacionales de manera que se pueda contextualizar

en referencia a la provincia de Limdn.

Figura 12
Distribucion de opinion sobre los problemas
mas relevantes del canton de Matina
durante el cuarto cuatrimestre del 2021
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Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis
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El grafico 12 muestra los resultados de opinidon sobre los principales
problemas que atanen al cantén de Matina. De las 73 personas
entrevistadas 63 coinciden en que la falta de oportunidades de empleo es
el mayor problema del cantén y la provincia en general. Esta opiniéon no
sorprende y coincide no solo con las estadisticas de empleo del cantén y
la provincia como un todo, pero también con las condiciones histéricas de

Limon.

Como siguiente prioridad, un total de 44 entrevistados designan loscentros
de salud como el segundo problema en importancia del canton.
Posteriormente, 32 personas del total de entrevistados categorizan la
seguridad ciudadana e infraestructura como terceros pilares de mejora en
el cantén. El apoyo a emprendimientos y capacitacién técnica quedan en
los ultimos escalones de priorizacion dentro de la lista de los mayores

problemas del cantén.

Regresando al principal problema identificado por los entrevistados, la falta
de empleo en el cantén. El ultimo Censo Nacional realizado en el 2011,
muestra a la provincia de Limdén con una tasa de desempleo abiertodel 4.3.
Por su parte, el cantdn de Matina reporta una tasa de desempleo abierto
del 4.4, ambas superiores a la tasa de desempleo abierto del pais de un 3.
4. Adicionalmente, el cantdén de Limédn tiene la tasa de desempleoabierto

mas alta de la provincia reportada en 5.1 (Censo Nacional, 2011).

La tasa de ocupacion en estos cantones es relativamente baja y por
debajo del valor nacional, debido principalmente a una baja
participacion de las mujeres en el mercado laboral. Esto tiene como
resultado que exista una mayor relacion de dependencia econdmica
que se define como la cantidad de personas de 0 a 14 afos y de 15
anos y mas que estan fuera de la fuerza de trabajo, por cada cien
personas de 15 aflos y mas en la fuerza de trabajo. (Lépez, 2016,
p 22)
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Si bien estos datos tienen ya una década es evidente que la falta de
empleabilidad continla siendo el problema mas trascendental de la region

Atlantica.

Durante el Censo Nacional del 2011, se reportaron un total de 133,393
personas laborando en la provincia de Limén de estos un 71% sonhombres
revelando la baja incorporacion de mujeres a trabajos remunerados
(Lopez, 2016).
La mayor participacion de las mujeres en el empleo se da en el
cantén de Limoén con un 35%, y la menor en Matina con un 24%. Por
mucho el Sector privado es el principal empleador tanto para
hombres como para mujeres. La mayor proporcion de empleo se
genera en el Sector Privado, el 86% de los ocupados de esta

provincia se encuentra en el Sector Privado, y el 14% restante se
ubica en el Sector Publico. (Lopez, 2016, p 24)

De acuerdo con el ultimo Censo Nacional, el principal empleador de Ia
provincia es el sector privado donde el 91% de los hombres ocupados
laboran en este sector, versus 76% de las mujeres que trabajan en

actividades del sector privado.

Caso contrario ocurre en el sector publico donde solo un 9% de los hombres
empleados ocupan posiciones en este gremio mientras que un 24% de las

mujeres empleadas lo hacen en el sector publico (Lopez, 2016).

Como es de esperarse las zonas mas rurales de la provincia como el cantén
de Matina encuentra oportunidades de trabajo principalmente enel sector
primario en funciones agricolas, de silvicultura, caza y pesca. Enel cantén
de Matina un 64.3% de las personas laboran en este sector. Porel contrario,
la poblacion residente del canton mas habitado Limén empleal7.2% de sus

residentes en el sector primario: agricola.
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El sector secundario donde se realizan labores de transformacién de
materias primas como el sector industrial de manufactura, construccion y
mineria emplea en Matina solo un 5.9%. Por su lado el principal cantén
Limdén cuenta con 13.4% de su poblacidn ocupada en este segmento
(Lépez, 2016).

El sector terciario que incluye actividades de bienes inmateriales como la
electricidad, agua, comercio, transporte, comunicaciones, educacion y
servicios sociales, comunales y administracién publica, emplea cerca del

70% de las personas ocupadas en Pococi y el cantdn de Limodn.

No obstante, Matina cuenta con solo un 30% de su fuerza laboral empleada
en este sector. Es importante destacar que el sector terciario emplea

mayoritariamente a mujeres (Lopez, 2016).

El segundo rubro con mayor preponderancia segun los encuestados esta
relacionado con los centros de salud. Es de conocimiento general que, si
bien el sistema de salud de Costa Rica se encuentra entre los mas
desarrollados de la regién, con una de las tasas de sobrevida mas alta de

Latinoamérica comparable, incluso con paises del primer mundo.

También cuenta con grandes oportunidades de mejora referentes a la
atencién en tiempo razonable de enfermedades croénicas. En la actualidad
la poblacién se enfrenta con un sistema ineficiente de consecucion de citas

y programacion oportuna de cirugias.

Adicionalmente, el ultimo censo del INEC reporta un 15% de la poblacién
sin seguro social, lo que afecta mayoritariamente a los hombres, con una
tasa del 16% de este grupo demografico sin seguridad social. En el caso
del cantén de Matina, la tasa de no asegurados se reporta en un 12%,

una tasa menor al promedio nacional.
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En el caso de la provincia de Limdn la tasa de no asegurados es de un 14%,
lo que representa un punto porcentual menos en comparacién conla media
nacional. De forma generalizada los hombres reportan mayores tasas de
no acceso al sistema de seguridad social. Estos resultados también
evidencian los altos niveles de informalidad que continlan presentes en la

actividad econdmica del pais.

Finalmente, y en tercer lugar de importancia se ubican a manera de empate
infraestructura y seguridad ciudadana entre los temas de mayor relevancia
en el cantén y provincia. De acuerdo con estudios realizados por el BID el
pais tiene un sistema de infraestructura deficiente y con rezagos

estructurales:

A pesar del esfuerzo realizado en los ultimos afos, Costa Rica es el
pais de América Latina con peor estado de sus vias pavimentadas,
revela el informe publicado el mes pasado "De estructuras a
servicios: El camino a una mejor infraestructura en América Latina
y el Caribe”, del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (La
Republica.net, 2020, parr. 1)

De acuerdo con este estudio cerca del 50% de la red vial asfaltada del pais
presenta algun deterioro. Este resultado, ademas de ser alarmante ubica
a Costa Rica como el pais Latinoamericano con la peor red vial. Como
referencia se menciona a México con solo un 5% de su red vial

pavimentada con algun deterioro (La Republica.net, 2020).

La provincia de Limén no se escapa al rezago y dafio de la red vial y por
el contrario su condicién de provincia rural hace que las condiciones de
infraestructura con deterioro en la region Atlantica sean mayores al resto

del Gran Area Metropolitana.

Segun el informe de evaluacién de la red pavimentada de la Universidad
de Costa Rica en el 2019, Limdn junto con Puntarenas son las Unicas dos

provincias que no cuentan con un plan de rehabilitacion de su red vial.
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Agudizando los problemas estructurales de inundaciones y calles con gran

deterioro.

La seguridad ciudadana se encuentra también en el tercer escalén de
importancia para los encuestados. Asi como los problemas de
empleabilidad son parte de la narrativa y realidad de la provincia, también
los problemas de inseguridad y delincuencia han impactadonegativamente

la regién Huetar Caribe.

La regién Central ocupa el primer lugar con un 20.5% de hogares
victimizados, seguido se encuentra la region Pacifico Central con un21.5%
y en tercer lugar estd la zona Huetar Caribe con un 18% de hogares

victimizados segun la ultima encuesta de INEC en el 2014.

Como se sabe, el problema de la delincuencia esta altamente conectado
con la falta de empleo y bajos niveles de educacién. De acuerdo con la
entrevista aplicada al alcalde del cantédn de Limdn, Néstor Mattis, la falta
de empleos arrastra a muchos jévenes a ver en el narcotrafico de menor

monta como una opcidn para ganarse la vida.

Estas estadisticas se deben a que la falta de empleo, centros de salud,
infraestructura y seguridad civil son los temas mas relevantes para la
poblacion encuestada por ser un reflejo de los problemas que mas atafien

a la comunidad de la regidon Huetar Caribe.
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Figura 13
Distribucion de encuestados con acceso a internet
en su hogar durante el cuarto cuatrimestre del
2021

m No hay acceso a internet en la
zona donde vivo

m No tengo acceso a internet en mi
casa

Si tengo acceso a internet en mi
casa

86%

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura 13 muestra los resultados correspondientes al acceso a internet
en el hogar. Un 86% de la poblacién entrevistada dice contar con acceso
a internet en su casa. El restante 14% indica no contar con conectividad
0 no tener acceso por razén de la zona donde viven. Estos resultados

concuerdan con las estadisticas nacionales de conectividad.

De acuerdo con los resultados que publica la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), en el 2021 se contabilizan un 88% de
personas con acceso a alguna forma de internet en sus hogares. Gran parte
de esta accesibilidad se da a través de internet movil, por medio delos
teléfonos inteligentes. De acuerdo con el Financiero el 94% de los usuarios

de internet lo hacen desde sus teléfonos moviles.

El Plan Nacional del Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027
destaca los siguientes indicadores de desarrollo y conectividad del pais.

Costa Rica ocupa el lugar numero 54 de 134 paises pertenecientes a la
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OCDE, ubicandose en tercer lugar a nivel latinoamericano solo superado

por Uruguay y Chile y ocupando el primer lugar a nivel centroamericano.

Sin embargo, cuando se compara el escalén costarricense con el resto de
los paises de la OCDE, el pais queda en los ultimos lugares. Quedan en

primer lugar los paises europeos como Suecia y Dinamarca.

Con la llegada de la pandemia el acceso a internet en los hogares se ha
hecho indispensable. Adicionalmente, la conectividad es en la actualidad
uno de los mayores indicadores de competitividad y desarrollo humano

mas relevantes.

Sobre este tema el INEC reporta en su ultima encuesta sobre conectividad
en el 2015 los siguientes resultados. La provincia de Limén reporta un
17.1% de los usuarios con internet de cable versus un 31.4% en la regién

Central.

Por el contrario, un 67.5% de los usuarios de internet en la regidon Huetar
Caribe acceden mediate sus dispositivos moéviles. En contraste con el

47.9% de hogares en la region Central.

Vivimos en un momento en que estamos todos conectados, en tema
de cobertura podemos decir que en cualquier parte del mundo
estamos a un paso de comunicarnos y basicamente esa conectividad
ha cambiado la forma en que se hacen la mayoria de las actividades
en el mundo, desde el entretenimiento hasta el trabajo”, explico el
Dr. César Garita de la Escuela de Ingenieria en Computacion del
Tecnoldgico de Costa Rica. (Pensis, ITCR, 2021, p. 1)

La brecha digital es en la actualidad, un indicativo del desarrollo humano
y por esta razon el Gobierno central y local, coordinan esfuerzos para

avanzar de manera acelerada en este rubro.

Sobre este tema el alcalde del canton central de Limén, Néstor Mattis,
indica que la falta de conectividad estable, como la fibra éptica, en la

provincia limita el establecimiento de empresas transnacionales, como
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centros de llamadas. Esto representa una barrera mas para la generacion

de empleo de alta calidad y sus respectivos encadenamientos en la region.

Figura 14
Distribucion de encuestados con acceso a
computadora personal en su hogar durante
el cuarto cuatrimestre del 2021

Si tengo acceso
B No tengo acceso

68%

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura 14 muestra el porcentaje de hogares con al menos una
computadora en el hogar. De los encuestados un 68% tiene acceso a una
computadora personal, el resto de la poblacién no cuenta con una en sus
hogares. Esto es especialmente dificil durante la pandemia y las clases

virtuales para los estudiantes de primaria y secundaria.

El Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones muestra en su ultimo
informe que en Costa Rica el 47% de los hogares posee una computadora
personal ubicandose por debajo de Chile, Argentina y Uruguay, todos con

mas de un 60% de hogares con computadores.

Costa Rica se ubica en el escalafén nimero 30 de paises de la OCDE en
cuanto a porcentaje de familias con computadoras en su hogar (Plan

Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones, 2020).
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Durante el 2020, se observa un descenso en el porcentaje de usuarios de
cinco afios y mas por cada 100 habitantes, con acceso a una computadora
en Costa Rica. Este indicador pasé de 46.1%, en el 2019, a un 38.2% en
el 2020. En 2017, Costa Rica se ubicé de nimero 17 con un 46.1% de
personas que utilizan computadora (Plan Nacional de Desarrollo de

Telecomunicaciones, 2020).

Todos estos indicadores muestran progreso real en la busqueda de
disminuir cada vez mas la brecha tecnoldgica. Es evidente también que el
acceso a internet y una computadora esta directamente relacionado con

el desarrollo econémico y social de las comunidades.
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Figura 15
Distribucion de personas con empleo en el
hogar entre los encuestados durante el
cuarto cuatrimestre del 2021

38%

29%
25%

8%

Un miembro Dos 0 mas miembros No hay ningun miembro Hay uno o mas miembros
con trabajo en mi hogar con trabajos informales -
ocasionales

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura 15 busca analizar cuantas familias de la muestra atraviesan por
desempleo completo o trabajo informal ocasional. El trabajo informal sigue
siendo un reto a nivel nacional y con mucha mas razén en las zonascosteras
como Limén y Puntarenas. El 33% de la poblacion entrevistada confirma
no tener ingresos a causa del desempleo o tener ingresosocasionales

porque trabajan en la informalidad.

De acuerdo con la ultima Encuesta Continua de Empleo (ECE) del INEC,
en el tercer trimestre del 2021 se reporta una tasa del 15.3% de

desempleo, o su equivalente, a 378,130 personas (INEC, 2021).
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Este resultado significa una mejora de 2.1 puntos porcentuales si se
compara con el segundo trimestre el 2021 y 6.7 puntos, respecto del tercer
trimestre del 2020. Si bien se observa una mejoria importante, existen aun
mas de 400 mil familias sin ingresos o con ingresos ocasionales que luchan

por cubrir las necesidades basicas.

La provincia de Limén reporta una tasa de desempleo en el tercer trimestre
del 2021 de 12.3%. Sorprendentemente es la menor cifra si secompara
con el resto de las regiones del pais, incluyendo Puntarenas. La tasa de
subempleo de la region Huetar Caribe de 9.8% es la segunda masbaja del
pais solo superada por la region del Pacifico Central con una tasadel 6.7%
(INEC, 2021).

Los niveles de empleo informal siguen preocupantemente altos a lo largo
del pais. De acuerdo con la ultima encuesta del INEC, un 44.2% de los

costarricenses en edad productiva tienen acceso a empleo informal.

El desempleo de la provincia de Limdén es también alto: se reporta en
41.9%, igual al de la region Central y por debajo de la regién Pacifico
Central (54.6%) y la region Brunca, con una tasa del 53.2% (INEC, 2021).

De acuerdo con datos de OIT, un 53% o 140 millones de personas en
Latinoamérica encuentran su sustento en el empleo informal. Si bien las
tasas que Costa Rica reporta son menores a la media Latinoamérica, siguen
siendo tasas elevadas que se convierten en obstaculos para el desarrollo

humano de las comunidades (Mora, 2020).

De este modo, el pais ha pasado de ser una excepcion de bajo empleo
informal a acercarse cada vez mas al promedio latinoamericano.
Cabe sehalar, que solo entre los afios 2010 y 2019la informalidad ha
crecido de un 40% a un 46% de la poblacion empleada. Segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), de los 300 000
nuevos empleos netos creados en este periodo, 255 000 fueron
empleos informales, es decir, el 85%

148



de los empleos netos creados fueron empleos informales, ECE,
2020. (Mora, 2020, p 4)

Antes de elaborar sobre la situaciéon del empleo informal en Costa Rica y

en

la provincia de Limodn es importante entender cudles son las

caracteristicas que definen el empleo informal. De acuerdo con Mora en

su analisis del empleo informal estas son las caracteristicas mas relevantes

de esta modalidad de empleo:

Personas que se encuentran trabajando para un empleador que no
proporciona seguridad social por ende estas personas no cotizan para
la Caja Costarricense del Seguro Social.

Trabajadores que reciben compensacion en especie o una Unica
compensacion, o que, por la naturaleza de su trabajo, no se
consideran sujetos a seguridad social. Un claro ejemplo de este tipo
de trabajador es el maestro de obras que realiza una mejora en una
vivienda. Este recibe una Unica compensacién y usualmente su
empleador temporal no incurren en gastos de seguridad social.
Personas que fungen como ayudantes y no reciben remuneracién o
individuos que laboran de forma independiente como jardineros,
maestros de obras, albafiles.

Trabajadores que laboran para empresas que no estan legalmente
inscritas en el Registro de la Propiedad. Ademas, son empresas que
no llevan procesos formales contables y administrativos. Ejemplo

de estos son ventas a domicilio (Mora, 2020).

Es importante resaltar que en la Ultima década la mayoria de los empleos

netos creados pertenecen al sector informal de la economia.

Este mayor crecimiento en el numero de empleos informales, relativo
al crecimiento de los empleos totales, ha causado un incremento en
la tasa de informalidad durante el periodo, la cual pasé de 40% en el
tercer trimestre del 2010 a un 46% en el cuarto trimestre del 2019.
(Mora, 2020, p 6)
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Aunado al crecimiento del empleo informal, las estadisticas muestran que
las mujeres que de por si tiene ya una participacién menor en el sector
econdmico productivo, se ven mayormente afectadas por la informalidad
en el empleo, reportando un 45% de empleo informal en mujeres, versus

un 40% en los hombres.

Otro fendmeno notable es que la informalidad en el empleo aumenta con
a la edad. Se estima que en adultos mayores a los 60 afios los niveles de
empleo informal llegan a ser del 80%. De igual manera el empleo informal
afecta mayoritariamente a personas con menor escolaridad por razones
obvias llegando a tasas del 70%. Los sectores con mayor presencia de
informalidad laboral son aquellas tareas relacionadas con limpieza o
trabajos domésticos. Seguidos de peones agricolas, taxistas, propietarios
de tiendas o pequefos establecimientos, y peones de construccion (Mora,
2021).

Entre las principales recomendaciones para disminuir la tasa de empleo
informal se encuentra la reduccion de los costos asociados con el empleo
formal, relacionados con la seguridad social, asi como la promocion vy la
capacitaciéon de pequenas y medianas empresas, con el fin de que estas
sean mas autosostenibles. Finalmente, se habla del fortalecimiento de las

instituciones que apoyan la transicién hacia la formalizacion laboral.

La figura 16 muestra la opinion de los encuestados respecto de los
prospectos de empleo en la provincia. Claramente, el tema de
empleabilidad lleva la batuta entre los limonenses y en general del pais,
luego del inicio de la pandemia. El 80% de los entrevistados opinan que las
posibilidades de empleo en la region Atlantica son malas. Esta percepcion
se acrecienta no solo por las secuelas que ha dejado lapandemia, sino
también por el nuevo modelo portuario de la provincia. Con la firma del

contrato con APM Terminals se pasé de un sistema publico
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de sobrecontratacion a un modelo privado, basado en la optimizacion de

recursos, asi como en la eficiencia operativa y financiera.

Figura 16
Distribucion de opinion de los encuestados
sobre las oportunidades de empleo en el
canton de Matina durante el cuarto
cuatrimestre del 2021

81%
15%
4%
0% —
Excelente Buenas Malas No existen

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis

En la figura 17 se consulta sobre la percepcion de los encuestados sobre

los temas de seguridad ciudadana. Un cuarto de los encuestados opina que

existen muchos problemas de seguridad en la provincia de Limon.
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Figura 17
Distribucion de opinion de los
encuestados sobre la seguridad
ciudadana en el cantéon de Matina
durante el cuarto cuatrimestre del 2021

» Existen pocos problemas

mNo existen problemas de
seguridad

m Existen muchos problemas

Existen problemas de
seguridad, pero estan bajo
control

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis

Sorprendentemente, un 31% de la poblacion entrevistada considera que
existen pocos problemas relacionados con la seguridad ciudadana.
Asimismo, un 29% indica que no existen problemas de inseguridad
comunitaria y un 15% opina que si hay problemas de inseguridad pero que

estan bajo control.

Estas opiniones son interesantes porque reflejan renuencia entre muchos
costarricenses a aceptar que el pais tiene altos niveles de inseguridad. De
alguna manera es admitir que la Costa Rica de hace tres o mas décadas es
hoy un pais con altos niveles de violencia muchos asociados al narcotrafico

y crimen organizado.
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Durante el 2020, se identificaron 570 homicidios dolosos en Costa Rica,
segun datos del Organismo de Investigacidon Judicial (OI]). Esta cifra

representa seis victimas mas que el afio anterior.

Los hombres sufren las tasas mas altas de homicidios, tanto como
perpetradores y victimas. Del total de cifras de homicidios dolosos en el
2020, el 89% corresponde a hombres y el remanente 11% a mujeres

(Fuente Organismo de Investigacion Judicial, 2020).

Gran parte de los hombres que mueren por homicidio tienen edades entre
los 30 y 50 afos, en contraposicion con las mujeres mayoritariamente
entre las edades comprendidas entre los 18 y 29 anos. Los homicidios de
mujeres estan en gran parte relacionados con actos de femicidio y violencia

doméstica.

Definicion de femicidio; la definicion tedrica es amplia, abarca toda
muerte de mujer por acciéon u omision, que derive de la condicion
de subordinacion de las mujeres, incluyendo suicidios por Violencia
contra las Mujeres, muertes por enfermedades no atendidas por la
familia o el sistema, muertes maternas evitables (INAMU, parr 1.
2021).

Volviendo a resultados de la encuesta en la que la mayoria no ve la
inseguridad como un problema mayor, es necesario destacar que las
regiones Central y Huetar Caribe figuran como las dos regiones con mayor

numero de homicidios con 162 y 129 homicidios, respectivamente.

Mientras que los homicidios en San José disminuyeron en un 10%, estos
aumentaron en 11% en la provincia Atlantica. De manera similar,
Puntarenas experimentd un crecimiento del 9% en la tasa de homicidios

dolosos (Fuente Organismo de Investigacion Judicial, 2021).

La violencia intrafamiliar también es un problema grave, que tiene raices
complejas. Durante el 2020 se vio un incremento del 19.4% en las

denuncias por violencia a lo interno de la familia. En algunos casos estas
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denuncias pueden desembocar en femicidios, luego de afios de violencia

intrafamiliar.

La violencia, en todas sus formas, afecta a muchas familias en la provincia
y esta relacionada con niveles de pobreza, desempleo, bajos niveles de
educacién, crimen organizado, y otras variables que finalmente

desencadenan en niveles altos de inseguridad comunitaria.

Figura 18
Distribucion de opinion de los
encuestados sobre el acceso a su hogar
durante el cuarto cuatrimestre del 2021

u El acceso vial es facil y
seguro

m El acceso vial es dificil e
inseguro

m El acceso vial a es facil,
pero es inseguro

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura 18 busca opiniones sobre la facilidad o dificultad de acceso vial
al hogar. Este tema es relevante debido a las continuas amenazas de
desastres naturales que vive el pais y sobre todo a nivel de las provincias

costeras.

154



Limdn sufre constantemente los embates de inundaciones a lo largo de la
provincia. Por esta razén se firmo, en el 2019, un préstamo para financiar
un programa de alcantarillado que permita controlar las constantes
inundaciones. Este préstamo se suscribe entre el Gobierno central y el
BCID (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2019).

Se trata de un préstamo a 15 afos de $US55 millones, cuyo desembolso
se hard en un plazo de 3 afios y sera ejecutado por el Instituto de Agua y
Alcantarillados (AYA).

La ejecucion del programa se va a realizar mediante dos organismos
ejecutores, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AYA) y Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y
Avenamiento (Senara), quienes seran los responsables de la
ejecucion y el adecuado desarrollo de cada proyecto del programa
segun corresponda. (Asamblea Legislativa, 2019, p. 4)

Este gran proyecto viene a atender una necesidad imperante de la
provincia. Consiste en construir un sistema de alcantarillado de las areas
mayormente impactadas por las lluvias e inundaciones. Se busca también
la construccién de las mejoras a la Estacién de Pre-Acondicionamiento
(EPA) para tener la capacidad de manejar de manera d6ptima los caudales,

junto con el emisario submarino.

Este proyecto también tendra una incidencia directa en la distribucion de
agua potable, mejorando la presion del agua, arreglo de fugas y cambios
en los materiales. La iniciativa fue aprobada debidamente a nivel de la
Asamblea Legislativa y se convirtido en decreto ejecutivo el 25 de febrero
del 20109.
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Figural9
Distribucion de opinion sobre inundaciones
entre los encuestados durante el cuarto
cuatrimestre del 2021

m Si existen problemas de
inundaciones en mi hogar

No existen problemas de
inundaciones en mi hogar

67%

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura 19 ratifica la anterior pregunta relacionada con el acceso vial.
En este apartado se pide la opinion del encuestado sobre los problemas
con las inundaciones. Si bien el 67% de las personas confirma no
experimentar inundaciones es evidente que la provincia tiene retos
importantes en la creacién de manutencion de infraestructura que permita

hacer frente al cambio climatico y a las precipitaciones constantes.
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Figura 20
Distribucion de opinion sobre educacion
primaria en el cantén de Matina durante el
cuarto cuatrimestre del 2021

)
44% 45%
7%
%
Excelente Buena Medio Malo Muy malo

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura 20 del cuestionario muestra la opinién de los entrevistados
respecto del sistema de educacién primaria y secundaria. Un 44%,
cataloga la educacién basica como buena mientras que un 44% le asigna
una calificacion media al sistema educativo del cantén. Solo un 3% tiene
una excelente opinidon y un 8% considera que el sistema es malo o muy

malo.

El sistema educativo costarricense ha enfrentado una serie de rezagos
asociados con huelgas y protestas a lo largo del territorio nacional y el mas
reciente es el gran impacto generado por la pandemia “(...) El sistema

educativo costarricense atraviesa una grave crisis debido al golpe
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combinado de los rezagos histdricos y los efectos econdmicos y sociales
generados por la pandemia del covid-19 (Estado de la Nacion, 2021, p.
30).

La pandemia vino a acrecentar los problemas que ya existian en la
educacion nacional, a nivel de primaria y secundaria. De acuerdo con el
ultimo informe del Estado de la Educacién 2021, se muestran datos del

dominio publico.

El hecho de que los niveles de conectividad revelan falta de equidad a lo
largo del pais. Un 20% de la poblaciéon estudiantil no tiene acceso a
computadoras o internet en sus hogares. Esta carencia afecta un derecho
inalienable a la educaciéon de muchos ninos. El estudio también revela que
hay hogares con hacinamiento tecnoldgico, lo que significa que varios
miembros de una misma familia usan un solo computador (Estado de la
Nacion, 2021).

Como se ha sefialado en el analisis de las diversas figuras de este
cuestionario, la brecha digital se amplia en zonas rurales, sobre todo en las
provincias costeras como Limén y Puntarenas. Los hogares con mas
estudiantes son especialmente vulnerables. De acuerdo con este ultimo
informe las disparidades ciudad versus zonas rurales, se amplia en

momentos de crisis.

La region Central reporta un 64% de su poblacién de 5 a 18 afios que asiste
a la educacién formal tiene acceso a internet de buena calidad (fibradptica
o cable coaxial). Mientras que, en regiones con la Brunca, Huetar Caribe,
Huetar Norte entre un 49% y un 54% acceden al internet mediante
celulares: “(...). La ruralidad, sobre todo la ruralidad dispersa, experimenta

la brecha digital mas profunda. (Estado de la Nacién, 2021, p. 42)

158



Una estadistica reveladora de los retos que enfrentan familias numerosas

en zonas rurales muestra que el 77% de las familias con 4 o mas

estudiantes sufre hacinamiento tecnoldgico.

Resultados de las entrevistas

La siguiente tabla resume los principales puntos de vista de ambosexpertos

respecto de los retos mayores que impactan la provincia y las acciones que

se estdn ejecutando para mitigar y resolver los problemasde pobreza,

desempleo, educacion y desarrollo humano.

Tabla 4

Analisis e interpretacion de los resultados de la

entrevista sobre la segunda variable: areas de mayor

necesidad en la provincia de Limén

Ite Reactivo | Sujeto 1: Néstor Mattis Sujeto 2: Fernando Abdelnour

m

2 Principal | La falta de empleabilidad, Falta de empleo y oportunidades de
es areas educacion e infraestructura emprendimientos sostenibles. Problemas
que de organizacion de los pequefios vy
necesitan medianos productores.
desarroll
o-mejora
en la
provincia
de
Limén.

5 Necesida | Recetas genéricas de parte del | Falta de conocimiento individual para
des Poder Ejecutivo con respecto a | emprender de manera sostenida y efectiva.
especific | los programas educativo. Se | Existen ideas, pero pocas se materializan.
as en el requiere incorporar las
ambito caracteristicas y necesidades
de la culturales, étnicas y
educacié | linguisticas.

n

8 Barreras | EIl Gobierno central impone | No responde
historica | soluciones capitalinas que no
s que responden a las
impiden particularidades de la
el provincia desde un punto de
desarroll | vista econdmico, cultural y
o actual étnico.
de la
provincia

Fuente: entrevista de elaboracion propia para tesis
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En materia de infraestructura, el Lic. Néstor Mattis hizo resefa de la gran
necesidad de contar con una red sdlida en telecomunicaciones e internet,
que permita atraer empleos de mayor especializacion y, por ende, mejor
remunerados como centros de servicios al cliente. La falta de redes en
telecomunicacién e internet de fibra optica impide vy dificulta el
asentamiento de inversion extranjera directa en el area de servicios o

mejor conocidos como centros de llamadas.

Respecto de la rubrica de educacion, el Lic. Néstor Mattis, alcalde del
cantdén de Limdn, recalca la necesidad de crear programas que se adapten
a las necesidades de la provincia. Enfatiza indicando que se requieren
programas educativos que respondan a la demanda local de profesionales

en las areas de turismo, atencién de cruceros y emprendimientos.

Adicionalmente, el alcalde del cantén de Limén, Néstor Mattis, menciona
gue es necesario implementar programas de empleabilidad que respondan
a las necesidades particulares de la region. Citd, como ejemplo, el caso de
trabajadores que, antes de la pandemia, se empleaban en el sector de

cruceros de lujo por ser esta una fuente histérica de empleo en la provincia.

Como consecuencia de la pandemia y subsiguiente disrupcién al sector de
cruceros y turismo en general, muchas familias vieron sus ingresos
provenientes de esta actividad, cercenados de la noche a la mafiana. En
la misma linea, la llegada de APM Terminals significé el fin del modus
operandi pre - privatizacién del puerto de Moin. La firma del contrato con

APM Terminals implicd una optimizacion de los recursos humanos.

Esta esperada mejora de procesos y aumento en productividad propia del
capitalismo se tradujo en menor cantidad de empleos, lo que causé
deterioro en las condiciones de vida de muchas familias de la zona. De

acuerdo con el Alcalde, si bien la llegada de una empresa privada
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administradora del puerto es visto como una sefal de desarrollo, este no
necesariamente se tradujo en mayores oportunidades de empleo para la

poblacién general.

Por su parte el licenciado Fernando Abdelnour, funcionario de JAPDEVA y
encargado de dar soporte a los pequenos y medianos emprendimientos,
afirma que la principal limitante de la provincia es la falta de organizacion
a la hora de emprender un proyecto sostenible, tanto desde una
perspectiva ecoldégica como desde el punto de vista de competitividad vy

rentabilidad financiera.

Por esta razon su principal labor es guiar a los pequefios y medianos
emprendedores sobre los pasos por seguir para llevar a la realidad un
proyecto de emprendimiento sostenible y rentable a través del tiempo. De
acuerdo con su experiencia existen un sinfin de buenas ideas, pero muy
pocas se materializan. En su rol y con los fondos que inyecta el contrato
con APM Terminals busca crear las condiciones para la efectividad de los

proyectos de emprendimiento.

De igual manera, dentro sus funciones esta identificar oportunidades
naturales que ya existen en las comunidades relacionadas con produccién
y exportacion de productos tradicionales y propios de la zona, como el
cacao, banano, papaya tubérculos, asi como no tradicionales como la

floricultura y pesca.
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Analisis e interpretacion de los resultados de la
tercera variable: Establecer los beneficios
generados en la provincia por el canon de APM
Terminals

Resultados de cuestionario

A través de las siguientes preguntas se pretende identificar los beneficios
que genera el contrato con APM Terminals para la provincia. En principio la
inyeccion de este importante capital por si solo se convierte en el principal

beneficio de esta alianza publico privada (APP).

Figura 21
Distribucion de opinion sobre
desempeno de JAPDEVA en la provincia
de Limon durante el cuarto cuatrimestre
del 2021

uJAPDEVA genera empleos en
la provincia

m Desconozco que proyectos
realiza JAPDEVA

mJAPDEVA no genera
beneficios a la provincia

mJAPDEVA realiza proyectos
que benefician a Limén

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis
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La figura 21 revela que un 33% de los entrevistados ven de manera
positiva la labor de JAPDEVA en la provincia. Esta percepcion es de esperar
considerando que las entidades publicas tienen un rol relevante en la

empleabilidad de la provincia.

JAPDEVA fue creada hace 58 anos como una entidad publica auténoma

sobre su razon de ser se detalla:

La Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmica de
la Vertiente Atlantica, denominada JAPDEVA, fue creada mediante
la Ley N.°© 3091 del 18 de febrero de 1963, reformada en la Ley
N©.5337 del 9 de agosto de 1973. Como ente Auténomo del Estado,
con caracter de Empresa de utilidad publica que asumira las
prerrogativas y funciones de Autoridad Portuaria, que se encargara
de construir, administrar, conservar y operar el puerto actual de
Limdn y su extension a Cieneguita, asi como el puerto de Moin, y
otros puertos maritimos y fluviales de la Vertiente Atlantica (Pagina
oficial de JAPDEVA, 202, parr 1).

El rol de esta institucion es vital en la correcta administracion de los fondos

que genera la firma del canon por explotacion portuaria en Limon.

Considerando que el nuevo modelo portuario se basa en la eficiencia
privada, JAPDEVA redefine en el 2017 sus objetivos estratégicos demanera
que estén alineados con las necesidades actuales de la provinciay con la

nueva coyuntura que genera esta importante inyeccion decapitales.

e La entidad auténoma busca acrecentar los ingresos provenientes de
su rol como administrador de los puertos de la regién Huetar Caribe,
pero también se enfoca en el uso racional de los recursos para
disminuir sus costos operativos.

e Centrar esfuerzos en el manejo de naves, como cruceros, Yy la
apropiada administracién de la carga mixta como estrategia para

generar mayor inversién en la zona.
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e Crear las condiciones para cimentar una operacion basada en los
principios de eficiencia y resultados.

e Mejorar a través de su rol, como entidad auténoma, el desarrollo
humano y los indicadores de activacién econdmica y social de la
provincia de Limén.

e Liderar la manutencion y creacion de una sédlida infraestructura
portuaria que haga frente a los retos y necesidades del presente y
siguiente siglo.

e Ser un ente fiscalizador en los procesos de concesién publico y
privada referentes a puertos de la provincia. En este mismo rubro
tener siempre como norte el desarrollo de la provincia a través de
una coalicion publico y privada.

e Transformar la cultura de la institucion en una donde se promueva
el desempeio y competencias basadas en las habilidades de cada
funcionario (pagina oficial de JAPDEVA, 2021).

Esta redefinicion de objetivos es coherente con el nuevo modelo de puertos
qgue se da en la provincia, pasando de un sistema publico donde en muchas
ocasiones la eficiencia no era relevante, a un sistema regido por el sector
privado a través de APM Terminals, donde los requerimientosde calidad y

desempefo se dan al mas alto nivel.

Este cambio trajo consigo la desvinculacion de muchos empleados que bajo
una concepcidén privada no tenian cabida. Es por esa razén que conla
firma de Mesa Caribe se destinan 8.141 millones de colones a la atencidn
integral de las familias que quedaron sin ingresos bajo la nueva operacion

privada de los puertos.
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Resultados de entrevistas

Tabla 5

Analisis e interpretacion de los resultados de la

entrevista sobre la tercera variable: establecer los

beneficios generados en la provincia por el canon de
APM Terminals

Limon. organizaciones-
entidades  publicas
en  proyectos

Ite Reactivo Sujeto 1: Néstor Sujeto 2: Fernando Abdelnour

m Mattis

4 Areas con mayor Administracion Seguimiento de principio a fin de proyectos
progreso o desechos sodlidos del | de emprendimiento — recursos disponibles
beneficio en la canton. Trabajo | por medio de fondos del canon por
provincia de conjunto explotacién portuaria de Moin.

proyecto de
desarrollo en
obra en la
provincia.

Reconstruccién
Tajamar y mejoras
de alcantarillados de
zonas de los Bafios.

mejora
infraestructura
Limén.
10 Descripcion del Proyecto Turistico | Seguimiento de principio a fin de proyectos
principal Punta Uvita de emprendimiento - recursos disponibles

por medio de fondos del canon por
explotacién portuaria de Moin.

Fuente: Entrevista de elaboracion propia para tesis

Ambos entrevistados coinciden en que los fondos provenientes del contrato

con APM Terminals significa una oportunidad histérica para la provincia de

Limén. El alcalde del cantdn de Limon, Néstor Mattis, indica también que

es imperativo para el éxito de las iniciativas que se planteendesarrollar que

estas se nazcan de un hibrido ejecutivo - local de maneraque responda a

las necesidades de la comunidad.
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Como parte de los proyectos mas importantes esta reconstruir areas de
Limon que permita competir con destinos turisticos de lujo en el Caribe.
Sobre esta premisa se encuentran listos los planos para la construccion de

un nuevo Tajamar y donde estarian atracando los cruceros.

Finalmente, el funcionario de JAPDEVA, el Lic. Fernando Abdelnour, se
siente confiado en que los fondos y los planes que desarrolla JAPDEVA
tienen todo el potencial de cambiar las vidas de esta y las siguientes
generaciones de limonenses. Existe la voluntad politica y los medios para

hacer realidad los deseos de emprender y mejorar la vida de las familias.

Cruce de variables

El siguiente despliegue de resultados tiene como objetivo mostrar de forma
cruzada las correlaciones mas relevantes presentes a lo largo de esta
investigacion. De manera que se expliquen de manera mas profundalas
principales caracteristicas de la provincia y el cantén, dentro del contexto

de las variables que aqui se pretende esclarecer.

Resultados de cuestionario

Como se menciona al inicio de este capitulo existe una interrelacioén clara
entre los niveles de educacion completos por los encuestados y su nocién

de los fondos provenientes del contrato con APM Terminals.
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Figura 22
Distribucién del cruce de encuestados por nivel educativo y
conocimiento sobre los fondos de APM Terminals durante el
cuarto cuatrimestre del 2021

Otro:

Doctorado

Maestria

Licenciatura

m No tengo conocimiento de fondos

Bachiller universitario m Si tengo conocimientos de fondos

Nivel de estudios

Diplomado (2 afios de
universidad)

Secundaria

Primaria

{7

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura 22 muestra la correlacidon entre grado académico completo y el
conocimiento sobre los fondos de APM Terminals. Un 94% de los
encuestados con grado de licenciatura y el 100% de las personas con
nivel académico de maestria, conocen acerca de los fondos provenientes

del contrato firmado con APM Terminals.

Por el contrario, solo un 53% de los encuestados con estudios secundarios
conocen de APM Terminals y los fondos producto del canon por explotacion
portuaria. El 50% de las personas con estudios a nivel de diplomado tiene

nocion de los fondos y el rol de APM Terminals. Del total

167



de personas con estudios a nivel de primaria, un 20% dice tener

conocimiento de los dineros generados por el contrato con APM Terminals.

Aunando estos resultados al contexto nacional se extraen los siguientes
resultados generados del Informe sobre el empleo en Costa Rica y los
niveles de educacion. De acuerdo con este estudio durante el primer
trimestre del 2021, un 24% de las personas con universidad completa tiene
empleo. Este es el grupo mayoritario dentro del universo de personas

ocupadas, agrupadas por nivel de estudio.

Por el contrario, el 11.9% de este mismo grupo demografico se reporta
como desempleado durante el primer trimestre del 2021. Este es el grupo
con la menor tasa de desempleo abierto (TDA) de 8.1% o 7.2, por debajo
de la tasa de desempleo a nivel nacional (Informe sobre empleo en Costa
Rica, 2021).

El nivel educativo de las personas es un factor fundamental para
comprender aspectos centrales del mercado laboral, tales como: la
calidad del empleo, la subutilizacion (subempleo y desempleo), el
nivel de ingreso, el empleo informal, entre otros. En los ultimos afos,
algunos sectores de la poblacion han obtenido importantes avances
educativos que se reflejan en el mercado de trabajo. AlIIl
trimestre de 2021 cerca de 624 mil personas ocupadas tenian algun
grado de educacién universitaria y de ellas, 500.159 habian obtenido
un titulo en alguna especialidad. Destaca especialmente lapoblacion
ocupada femenina donde el 32,8% de éstas poseian titulo de
educacion superior (264.524). Mientras que la poblacion ocupada
masculina en igual condicion representan 18,3%(235.635) (Informe
sobre empleo en Costa Rica, 2021, parr. 1).

Si bien la educacién universitaria completa se convierte en el mejor
antidoto para el acceso a empleo estable de alta calidad, el informe
también reconoce la otra cara de la moneda. Del total de personas
ocupadas durante el tercer trimestre del 2021 un poco mas del 53%,

cuentan con limitaciones educativas que cercenan sus oportunidades
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laborales, empujandolos al trabajo informal (Informe sobre el empleo en
Costa Rica, 2021).

La figura 23 muestra la correlacion entre el acceso a internet residencial
y computadora personal. De acuerdo con la muestra que fue entrevistada,
un 20% de las personas con internet en su casa no cuentan con un
computador personal. Del total de personas entrevistadas un 13.6% no

tiene acceso a internet ni computadora personal.

Estos dos datos revelan la brecha digital que continla impactando a
muchas familias del canton de Matina. Esta desigualdad se acrecentd
durante la pandemia, cuando los estudiantes se vieron forzados a la
asistencia virtual. Esta brecha digital tiene un impacto directo en elllamado
apagoén educativo que vive el cantdn de Matina, la provincia de Limén y el

pais en general durante los ultimos cuatro afos.

Sobre la brecha digital se ha investigado y reportado recientemente, el
Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), en
conjunto con la Universidad de Costa Rica y el Centro de Investigacion en
Comunicacion (CICOM) elaboraron un estudio sobre el estado de la brecha

digital por género en Costa Rica.
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Figura 23
Distribucion del cruce de encuestados con
acceso a internet residencial y computadora
personal durante el cuarto cuatrimestre del

90%
73%
27%
% 4%
.
Si tengo a internet No tengo acceso a No hay acceso a Si tengo No tengo
en mi casa internet en mi casa internet en la zona computadora computadora
donde vivo personal personal

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

De acuerdo con el estudio publicado en el 2016, se reportd una brecha de
género, en el uso de computadoras personales, en mujeres con respecto
al hombre, de 4.2% vy si bien esta brecha ha disminuido progresivamente
desde el 2010, cuando existia una brecha del 7.1%, aun es una diferencia

importante de monitorear y corregir.

La diferencia en la utilizacion del teléfono celular también experimento
mejora. Durante el 2016 se reporta un 4.7% versus un 2.1% al final del
2016 (MICITT, 2017).
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El uso de tabletas se empezé a monitorear a partir del 2015. En ese
momento la brecha a nivel de género se reportaba en 5.1% bajando hasta
1.9% en el siguiente ano. Estas tasas lo que revelan es que la desigualdad
tecnoldgica impacta mayormente a las mujeres y ese fendmeno se repite

cuando se observan las tasas de desocupacién (MICITT, 2017).

Dentro del contexto del cantén de Matina ubicado en un &rea rural, se
observa, segun este estudio, que las mujeres jefas de hogar en zona rural
tienen una desigualdad alin mayor cuando se compara con el mismo grupo

a nivel urbano.

En términos porcentuales, los hogares rurales con mujeres en las
jefaturas acceden menos a computadoras que los hogares urbanos:
25,6% en zonas rurales y 48,7% en zonas urbanas, para una brecha
entre zonas de 23,1 p.p. a favor de la zona urbana. (MICITT, 2017,
p. 24)

Todos estos indicadores refuerzan la urgencia de contar con planes tanto
a nivel ejecutivo y local a través de JAPDEVA de la importancia de redoblar

esfuerzos e iniciativas para cerrar la brecha digital en la region.

Figura 24
Distribucion del cruce de opiniones sobre el
desempeno de la municipalidad de Matina y
JAPDEVA durante el cuarto cuatrimestre del

42%
33% 34%
27%
23% 23%
16%
0%
JAPDEVA JAPDEVA JAPDEVA no Desconozco La La Desconozco el La

realiza genera genera que proyectos municipalidad municipalidad trabajo de la municipalidad

proyectos que empleos en la beneficios a la realiza realiza un realiza un  municipalidad realiza un mal
benefician a provincia provincia JAPDEVA trabajo trabajo bueno trabajo
Limén excelente

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis
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La figura 24 cruza las opiniones de los encuestados en referencia al rol de
JAPDEVA vy la gestién de la Municipalidad de Matina. Un 49% de los
encuestados tiene una opinion favorable sobre JAPDEVA. El resto indica
no conocer qué proyectos realiza o considerando que la entidad no genera

ningun beneficio a la provincia.

En el caso de la Municipalidad, el 42% califica de manera positiva la gestion
del gobierno local y el restando 58% tiene una percepcion desfavorable o

indica desconocer los proyectos que lidera la municipalidaddel cantoén.

Los niveles de insatisfaccion que se extraen del cuestionario son de alguna
manera coherentes con el indice de gestién municipal que elabora la
Controlaria General de la Republica en el 2018. En dicho informe de un
total de 81 municipalidades se obtiene una evaluacion promedio de 60.56
puntos de 100. El estudio agrupa en tres las calificaciones de las

municipalidades.

El primer grupo corresponde a las municipalidades con calificacién superior
a 70, donde se registran municipalidades como la de Belén, La Unidn, San
José, Desamparados, entre otras. El sequndo grupo lo componen aquellas
municipalidades con calificacion mayor a 50 e inferior a 70. En este
conglomerado se encuentran gobiernos locales de Alajuelita, Puriscal,

Sarapiqui y Tibas entre otras.

Finalmente, estan las municipalidades con calificacién mas desfavorables,
menor a 50, entre los que se encuentra Matina, Talamanca, Guatuso, Los

Chiles, Ledn Cortes, Upala y Turrialba.

El comUn denominador, ademas de la baja evaluacién, es que todos son
cantones rurales y con los retos historicos de falta de desarrollo humano,

empleo, oportunidades de educacién, conectividad, infraestructura,
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servicios publicos entre otros. (Contraloria General de la Republica, 2018).

El servicio de aseo de vias y sitios publicos registra el menor
resultado para el sector municipal en el ano 2017. Esto por cuanto la
calificacion promedio se mantiene en 34,74 puntos, debido
fundamentalmente a que un grupo de al menos 62 municipalidades
no logrd la sostenibilidad del servicio; tampoco se destina al menos
un 10% de los ingresos de la tasa a desarrollo o inversion; y hay una
menor frecuencia en la aprobacion de tasas que conlleva a que estas
se encuentren desactualizadas (Contraloria General de laRepublica,

2018, p.24).

Es claro que la administracion de servicios basicos como la recoleccion y

tratamiento de desechos sdlidos continla siendo el talon de Aquiles que

enfrentan municipalidades en areas rurales.

Figura 25

Distribucion del cruce de variables de los
encuestados por grupo etnico racial y
percepcion de seguridad ciudadana durante
el cuarto cuatrimestre 2021
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Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis
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La provincia de Limén es una regién histéricamente pluricultural, donde
se afincaron didsporas de inmigrantes, asiaticos, europeos Yy
afrodescendientes provenientes de diversas las islas del Caribe,
principalmente de Jamaica. También se encuentran grupos originarios o

indigenas establecidos en la regién de Talamanca.

La figura 25 muestra en su cruce de variables la correlacidn la percepcion
de problemas de seguridad y el grupo étnico racial al que pertenece el
encuestado. Un 13.6% de los encuestados negros o afrodescendientes

considera que no existen problemas de seguridad.

Mientras que un 10.9% de personas blancas califica favorablemente los
problemas de seguridad en el canton. Menos del 2% de los encuestados

mestizos indican que no existen problemas de seguridad en Matina.

El 10.9% de personas blancas califica los problemas de seguridad como
muchos, versus un 6.8% de los encuestados negros. Debido a que no
existen estadisticas oficiales que muestren tasas de victimizacién por grupo
étnico, es dificil extrapolar estos resultados dentro de un contexto étnico

racial.

Una de las observaciones mas importantes de este cruce es que la
percepcién general de los encuestados no refleja diferencias significativas
entre los diferentes grupos étnicos, sobre todo entre personas blancas y

negras o afrodescendientes.
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Figura 26
Distribucion del cruce de género y opinion de
los encuestados sobre el desempeiio del
Hospita Tony Facio durante el cuarto
cuatrimestre del 2021
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Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis

La ultima figura 26 del analisis cruzado muestra los resultados de

percepcion de la gestidon del Hospital Tony Facio por razén de género. El

29% de las mujeres entrevistadas califican de media la gestién del centro

de salud limonense. En contraposicion, solo un 11% de los hombres da una

calificacién media al hospital.

Un 15% de los hombres evallan de manera desfavorable al hospital,

mientras que solo un 12% de las féminas califa de manera negativa la

gestion del centro de salud de la provincia de Limén.

En general, las mujeres evallan de manera aceptable la labor del principal

centro de salud de la provincia, con un 45% de las entrevistadas,

calificando de buena o media al hospital. Atando estos resultados al
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contexto nacional es sabido que el sistema de salud costarricense se
encuentra entre los mejores a nivel global y regional. También son de
conocimiento popular las falencias y las urgentes areas de mejora que

enfrenta el sistema de salud de Costa Rica.

Alfa de Cronbach

A continuacién, se muestra la féormula con base en la que se calcula el
Alfa de Cronbach. Este calculo mide el nivel de confiabilidad de una escala

y fue ideada por Lee Cronbach en el aho 1951.

El alfa de Cronbach es un promedio de la correlaciones entre las
variables que forman parte de la escala, se puede calcular de dos
formas: a partir de las varianzas (alfa de Cronbach) o de las
correlaciones de los items (alfa de Cronbach estandarizado). (Portal
Educativo Argentino, 2022, parr.1)

Este indice estadistico se utiliza para determinar la coherencia entre un
conjunto de preguntas. Este coeficiente puede tener varios valores que van
de 0 a 1, si bien no existe unanimidad entre la comunidad cientifica sobre
el valor minimo para generar un test confiable. Se considera que valores

de alfa entre los rangos de 0.7 y 0.8 son aceptables.

En este trabajo de investigacion se aplica un cuestionario con 22 items o
preguntas. A continuacién, se desglosa la formulacién del Alfa de Cronbach
segun el numero de items del cuestionario, la varianza de las respuestas y

la sumatoria de la varianza de los sujetos:

a = [Items / (items - 1)] * [1- (202N / o2Zitems)]

Donde:

a = Alfa de Cronbach

items = Cantidad de items
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% 02N = Sumatoria de la varianza de los sujetos

GZthems) = Varianza de la sumatoria de los items

A continuacion, se procede a aplicar la férmula de acuerdo con el nimero

de items que se desglosan del cuestionario.
a=[30/(30-1)] *[1- (27.89 / 73.34] = 0.64

El calculo que se obtiene luego de la tabulacion de respuesta se redondea
a 0.7, quedando dentro del limite aceptable de acuerdo con la formula de
Cronbach. Este resultado es relevante porque demuestra y valida la
confiabilidad de las preguntas que componen el cuestionario, por ser este

uno de los instrumentos mas importantes dentro de toda investigacion.

El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las
ciencias sociales para la obtencidn y registro de datos. Su versatilidad
permite utilizarlo como instrumento de investigacion y como
instrumento de evaluacion de personas, procesos y programas de
formacion. Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos
cuantitativos y cualitativos. Su caracteristica singular radica en que,
para registrar la informacion solicitada a los mismos sujetos, ésta
tiene lugar de una forma menos profunda e impersonal, que el "cara
a cara" de la entrevista. Al mismo tiempo, permite consultar a una
poblacion amplia de una manera rapida y econdmica (Garcia, p.3,
2003).

Los resultados de dicha tabulacion se incluyen como parte de la
informaciéon bibliografica en los anexos de este trabajo de investigacion

final.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones



Conclusiones

El quinto capitulo exhibe las principales conclusiones de la investigacion,
que surgen como resultado del desarrollo de las variables y los
instrumentos que se establecen a lo largo del tercer y cuarto capitulo.
Igualmente, se despliegan una serie de recomendaciones con base en los

hallazgos mas relevantes de esta tesis.

Dichas formulaciones intentan proporcionar un marco estructurado de
consejos que sirvan como guia para la consecucion de las propuestas aqui
elaboradas. Este apartado tiene especial relevancia porque sintetiza los
mayores hallazgos que surgen del anadlisis de resultados de los
instrumentos utilizados, tanto el cuestionario aplicado a la muestra de 73

personas, como de las entrevistas realizadas a los especialistas.

El presente trabajo de investigacion gira en torno a los fondos que recibe
la provincia de Limdn y que continuaran fluyendo durante las siguientes
tres décadas, como se establece en el contrato por obra publica entre el
Gobierno de Costa Rica y APM Terminals. Dicha concesién adjudica la
explotacién de la terminal de contenedores del puerto de Moin y la
administracién de los ingresos a JAPDEVA instituciéon que experimenta un
proceso de transformacidon destinado a la optimizacion de recursos y

redefinicion de su rol como entidad publica.

La primera parte de este proceso conclusivo se enfoca en consolidar los
descubrimientos mas significativos relacionados con los resultados
generales de la investigacion. Aquellos que no estan directamente atados
a variables especificas pero que de igual manera forman parte integral del

cuestionario.

Posteriormente, se procede con los desenlaces protagdnicos que surgen de

los resultados y analisis que arrojan los instrumentos de desarrollo de
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las variables establecidas. Estas observaciones conclusivas hacen
referencias a los hechos con mayor recurrencia en la encuesta, las

implicaciones y referencias respectivas.

Adicionalmente, durante este proceso se extraen los aspectos mas
importantes del cruce de variables y como estos explican de formaintegral
los fendmenos criticos que afectan a una de las provincias con losmayores
niveles tanto histéricos como presentes de desempleo y menor desarrollo

humano del pais.

Para finalizar la seccidén conclusiva se incorporan los desenlaces generales
mas relevantes de las variables. Referenciando también la informacién
bibliografica que se compila a lo largo del trabajo y que contribuye a
explicar la realidad comunitaria y principales necesidades de la region

Huetar Caribe de nuestro pais.

Finalmente, se incorporan las recomendaciones mas relevantes siguiendo
la misma secuencia del proceso de conclusién. Las recomendacionestienen
como objetivo proveer un marco de sugerencias concretas que sirvan como
guia para la consecucion de las propuestas que se describen en este trabajo

de investigacion.

Conclusiones de los datos generales

A continuacién, se establecen las conclusiones generales, que son aquellas
que no estan relacionadas con variables especificas, pero que deigual
manera son preponderantes dentro del desarrollo de este trabajo final de

investigacion.

e La confirmacion sobre la homogeneidad residencial de la muestra
entrevistada es la primera conclusion de este capitulo. De acuerdo

con Oviedo (2000), la homogeneidad de la muestra es esencial
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para la confiabilidad del cuestionario, porque reduce el riesgo de
llegar a conclusiones erradas como producto opiniones incoherentes

durante el proceso de implementacion del cuestionario.

Dicho esto, se concluye que la muestra entrevistada es homogénea
desde una perspectiva de residencia, lo que contribuye a la validez
a los resultados que se arrojan del analisis de las respuestas. La
similitud de la nuestra es relevante en el analisis de resultados dado
gue involucra experiencias de vida comun traduciéndose en puntos

de vista consistentes.

La segunda conclusidon general destaca la composicién de género de
la muestra. Un 62% de los informantes son mujeres. Este resultado
es relevante porque los problemas de empleabilidad, pobreza y falta
de acceso a oportunidades productivas afectan mayoritariamente a
mujeres. Es relevante destacar que la composicion de un 62% de
mujeres, en este estudio, contrasta con el promedio nacional de
distribucion de género. De acuerdo con las estadisticas del INEC, las
mujeres constituyen un 50.04% de la poblacién del pais, cifra

ligeramente superior a la poblacion masculina.

Por otro lado, la percepcidn de violencia y seguridad ciudadana
implica una percepcién diferenciada desde una perspectiva de
género. De acuerdo con estadisticas del observatorio de la violencia
durante el primer trimestre del 2021, se observa tasas de homicidios
substancialmente mayores entre la poblacidn masculina, en
contraposicién con los homicidios reportados en mujeres. Sobre esta
rubrica el observatorio reporta 263 homicidios dolosos dehombres,

en contraposicion con un total de 26 mujeres. Es

181



importante resaltar que la gran mayoria de estos homicidios
calificados son producto de ajuste de cuentas y venganzas asociados

con actividades ilicitas (El observatorio de la violencia, 2021).

La tercera conclusion hace referencia a la constitucién demografica
por edad de los entrevistados. Un tercio de los que responden esta
encuesta son personas menores de 30 afios. Para este grupo son
relevantes temas como empleo de alta calidad y educacién. Otro
aspecto relevante es que mas del 80% de los entrevistados son
personas entre los 31 y 60 afios, en etapa productiva, por lo que
claramente el tema de la falta de empleo encabeza la lista de

necesidades de la provincia.

Esta estructura demografica por edad implica que el mayor problema
que atane a la provincia es la carencia de empleo sobre todo empleos
altamente remunerados o asociados con servicios calificados como
los que generan las zonas francas del gran area metropolitana.
Desde la perspectiva de los informantes 63 personaso el 86% de los
entrevistados confirma la falta de empleo como el mayor problema

de la provincia.

La siguiente conclusidén general se refiere a los encuestados con
hijos. El 36% de las personas que respondieron indican tener uno
o mas descendientes. De acuerdo con las estadisticas que comparte
el INEC la tasa de nacimientos en Costa Rica experimenta una baja
pasando de un promedio de 2.12 nacimientos en el 2003 a 1.76, una
década mas tarde. Este comportamiento es multicausal, pero una de

las principales razones es el aumento en los niveles de
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educacidon universitaria entre las mujeres, lo que han generado
mayor independencia econdmica y priorizacidn de necesidades
individuales, como el enfoque en una carrera profesional sobre la
maternidad. Este comportamiento generalizado implica que, si bien
el promedio de familias a nivel pais y en la provincia ha disminuido
en la Ultima década, los problemas que afectan Limén, como el

desempleo y el desarrollo humano, en general prevalecen.

De acuerdo con los resultados generales relacionados con la rdbrica
sobre niveles de educacion, se concluye que la provincia de Limoén
cuenta con tasas inferiores de graduados universitarios, reportando
7.8% de individuos con titulos académicos a nivel universitario
versus un 15.8% a nivel pais, de acuerdo con las estadisticas
publicadas por el INEC. Estos resultados implican que las
oportunidades de empleo en la provincia se concentren en
actividades primarias o secundarias, en contraposicidon con empleos

de mayor complejidad como servicios.

Otra conclusién relevante estd relacionada con las tasas de
analfabetismo. La provincia de Limén reporta los niveles mas altos
del pais, con un 3% versus un 2.4% a nivel nacional. Incluso cuando
se examina a nivel de cantones, Talamanca reporta un 6.9% u 8%,

entre las mujeres.

En general, los niveles educativos universitarios y tasas de
alfabetizacion en general, en la provincia de Limén contrastan con
los indices que reporta el INEC a nivel pais, evidenciando una vez
mas cdmo los problemas de desarrollo social histérico de la provincia

han marcado diferencias tangibles con el resto de las
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provincias del pais. Por dicha razén las recomendaciones que se
detallan mas adelante hacen énfasis en crear las condiciones de largo
plazo para que mas personas logren alcanzar grados académicos que
permitan acceder a mejores oportunidades laborales. Claro esta
teniendo en cuenta la necesidad de un desarrollo en paralelo de la
reactivacion econdmica del pais generando oportunidades
productivas y laborales para la poblacidon econdmicamente activa de

la provincia.

De acuerdo con la pregunta de opinion sobre el rol de JAPDEVA, se
concluye que el 50% de los informantes consideran a la entidad no
beneficiosa o desconocen su rol y beneficios en la comunidad. Este
desconocimiento generalizado significa que no existen canales de
informacién efectivos que comuniquen los proyectos que realiza la
institucion en la provincia. Implica también que el rol de JAPDEVA
como ente empleador cambia y se transforma en una institucion que
promueve el desarrollo de la provincia, administra ypotencializa los
capitales que ingresan a razén del canon para la consecucion de
mejoras tangibles en la comunidad. El reto deJAPDEVA es aprovechar
esta oportunidad histdrica para crear las condiciones de un mayor
desarrollo humano, social y econémico en la regién Atlantica. Si bien
existe una opinidn en general neutral o negativa sobre el rol de la
institucién en la provincia, la opinién de los encuestados contrasta
con el rol critico que ejerce JAPDEVA enla correcta administraciéon

de los fondos provenientes del canon porexplotacion portuaria.
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Conclusiones de la primera variable: identificacion de

planes de desarrollo de JAPDEVA por el canon de

explotacion portuaria

A continuacion, las principales conclusiones referentes a la primera

variable de este trabajo de investigacion.

Este apartado se refiere al conocimiento de los encuestados sobre
los fondos que recibe la provincia como resultado de los acuerdos
contractuales entre el gobierno de Costa Rica y APM Terminals.
Luego del resultado de las respuestas se concluye que una mayoria
de los encuestados o el 64%, indican tener algun conocimiento de
los fondos que genera el contrato con APM Terminals por la
explotacidn portuaria de Moin. Estos resultados confirman un
conocimiento generalizado sobre el ingreso de capitales y su
potencial para acelerar el desarrollo socio econdmico de la region
Atlantica. Es importante mencionar que, de acuerdo con la
publicacion en Entorno Independiente en el 2021, JAPDEVA dispone
de ingresos superiores a los $20 millones de ddlares producto del
7.5% que eroga APM Terminals a la provincia por la explotacion de

la terminal de contenedores de Moin.

Si bien cerca de un 65% de los entrevistados tiene conocimiento de
los fondos provenientes de APM Terminals, es importante resaltar
el contraste que existe a nivel conocimiento cuando se incorpora
también el nivel educativo. Desde esta perspectiva, el grupo
informante con niveles académicos a nivel de secundaria o menos se
ubica como el grupo demografico con el mayor numero de
personas con desconocimiento de este contrato y su beneficio para

la provincia. Cerca de un 48% de los informantes que cuentan con
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estudios secundarios desconocen de los fondos. Por el contrario,
individuos con grados de licenciatura y maestria muestran niveles
bajos de desconocimiento, con menos del 1% de este grupo, que

indicaron desconocer sobre los fondos.

Otra observacién relevante de esta primera conclusidon se refiere al
rol de JAPDEVA en la administracién exitosa de estos fondos. La
institucidon ha sido designada como garante y administradora de los
capitales que ingresan por razon de este contrato. Sin embargo, la
misma entidad enfrenta un proceso de transformacidon importante
a lo interno, dejando atras una burocracia que por muchos afios la
hizo por poco inoperante, enfrentando sobrecontrataciones y déficit
operativo. La institucidon experimenta un proceso evolutivo a lo
interno y en paralelo realiza los esfuerzos por garantizar el uso
adecuado de estos dineros siendo consciente del potencial que tienen

para acelerar y construir las bases para un desarrollo sostenible.

Otro contraste notable de destacar es que si bien JAPDEVA tiene un
rol protagdnico en la administracién de los fondos provenientes del
canon por explotacion portuaria pero no se ven exentos de la falta
de confianza generalizada de la poblacion con las entidades publicas.
Un 50.6% de los encuestados considera que la entidad no genera
beneficios a la provincia. Si bien cerca del 65% conoce de este flujo
de capitales, un 50% no tienen una opinion favorable de la gestion
general de JAPDEVA. Esta discordancia entre conocimiento y opinion
es posible que cambie en el futuro, en el tanto los pobladores
observen la materializacién de los beneficios que se espera genere

este alianza publico-privada.
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e El conocimiento generalizado de la poblacion en relacidon con estos
fondos implica una expectativa de la comunidad sobre los beneficios
que deberian verse materializados en el corto y largo plazo. Los
residentes de la provincia esperan que estos capitales se traduzcan
en mayores oportunidades de empleo, mejor infraestructura,
seguridad ciudadana y bienestar generalizado en una provincia
costera que histéricamente sufre de los menores indices de
desarrollo humano en relacién con el resto del pais. Sobre este
interés de la comunidad Entorno Inteligente en su publicacion del
2021, menciona que todas la municipalidades de Limon, dirigentes
independientes, camaras de turismo y empresarial entre otros se han
acercado a JAPDEVA con propuestas y proyectos que esperan puedan

ser financiados con estos dineros.

e De acuerdo con Entorno Inteligente en su publicacion del 2021,
JAPDEVA asume su rol de ente fiscalizador y administrador de los
ingresos por el canon de explotacidon portuaria y asegura que todas
las propuestas cumplan con el rigor requerido, asegurandose de que
cada propuesta cumpla con los requerimientos de sostenibilidad que
dicta la Contraloria General de la Republica. Este proceso de filtro
busca descartar aquellas propuestas que no cumplan con los criterios
necesarios para beneficiar en el tiempo a la poblacién. Es
precisamente este proceso de fiscalizacion y transparencia el que

los ciudadanos esperan se cumplan a cabalidad.

Conclusiones de la segunda variable: areas de mayor

necesidad en la provincia de Limoén

e La segunda variable de este trabajo gira en torno a las areas de
mayor necesidad de la provincia de acuerdo con las respuestas de

los encuestados y las entrevistas a los especialistas. Se concluye
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luego de la tabulacién y andlisis de resultados que, como es de
esperar la falta de empleo es identificada por la mayoria de los
encuestados como el principal problema que enfrenta la provincia.
Un total de 63 personas de las 73 que se entrevistaron catalogaron
los problemas de empleabilidad como el mas importante en la lista

de areas de necesidad en la regidén Atlantica.

Sobre el problema de desempleo, INECO muestra en su ultima
encuesta del 2011, una tasa de desempleo abierto en la provincia de
Limén del 4.3, por encima de la tasa a nivel pais del 3.4. En
particular, el cantdén de Limén reporta la mayor tasa de desempleo
abierto del pais, con un 5.1 de desempleo. Otra conclusidn relevante
gue se desprende de la uUltima encuesta de INEC en el 2011 es que
el 71% de los empleos de la regidon Huetar Caribe estanocupados por
hombres en el sector privado, lo que revela la baja participacién de

la mujer en sector productivo de la provincia.

De acuerdo con Lopez en su publicacion en el 2016, esta estructura
genera mayor dependencia econdmica a lo interno del hogar, donde
la cantidad de personas de 0 a 14 anos y de 15 anos o mas, se
encuentran fuera de la fuerza laboral por cada cien personas de 15
anos y mas en la fuerza de trabajo. En sintesis, el que exista una
mayor concentracion de empleo masculino genera dependencia
econdmica de la mujer y nifios en los hogares. Esta dependencia
puede, generar en ocasiones, violencia contra la mujer y una relacion

de poder desigual que inhibe o limita una relacién balanceada.

Se concluye también que el sector publico emplea mayoritariamente

a mujeres en la provincia, con una participacion del 35% en el
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cantén de Limon y un 24% en el cantdn de Matina. Asimismo, el tipo
de empleo que predomina en la provincia es aquel que satisface
necesidades del sector primario agricola, como la silvicultura, caza
y pesca, actividades tradicionalmente ocupadas por hombres.
Aquellas actividades que pertenecen al sector secundario,
relacionado con la transformacién de materias primas a nivel
industrial de manufactura, construccion y mineria ocupan solo a un
5.9% del sector empleado de la provincia y un 13.4% en Limédn, el

principal cantén de la provincia (Lopez, 2016).

Estas conclusiones y datos relevantes implican que los esfuerzos
por mejorar las condiciones de empleo en la provincia son complejos
y debe enforcarse en una multitud de factores como insercion de la
mujer al sector productivo, creando condiciones que faciliten a las
mujeres acceder al sector productivo, asi como la infraestructura
para la generacién de empleos del sector terciario como servicios.
De acuerdo con el alcalde de Limoén, Néstor Mattis, la falta de
servicios basicos en el area de telecomunicaciones, comointernet de
alta velocidad, impide el establecimiento de inversidon extranjera

directa en el sector servicios en la provincia.

En el tanto, la falta de empleo se ubica en la cuspide de la lista de
problemas que afectan la provincia, con un 86% de los encuestados,
confirmando la empleabilidad como la mayor oportunidad de mejora
en la provincia. Es importante destacar el contraste que existe con
la calificacidon que dan los informantes al sector turismo donde solo
un 26% considera muy importante como catalizador de desarrollo
y empleo en la zona. Histéricamente, el desarrollo turistico de la
provincia ha sido menor en relaciéon con provincias comoGuanacaste

e incluso Puntarenas. Sobre esto el alcalde de Limon,
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Néstor Mattis, indica la falta de desarrollo turistico en una provincia
con condiciones geograficas, histdricas y culturales envidiables.
Confirma su aseveracién indicando que la provincia ha
desaprovechado sus ventajas naturales viviendo de espalda al mar,
en lugar de potencializar su ubicacién en el Atlantico y grandes
similitudes con islas caribefas, las cuales han explotado sus
atractivos naturales convirtiéndolas en destinos de turismo de Iujoo

alto capital.

Sobre esta premisa en el 2021, varios diputados, entre ellos el
congresista Eduardo Cruickshank, redactaron un proyecto de ley
para establecer un plan de desarrollo turistico y hotelero en la
provincia. De acuerdo con un articulo que publica el diario Extra,
dicho proyecto de ley busca un desarrollo sostenible del turismo en
la provincia, porque crea las condiciones para una mejora substancial
de la infraestructura y mayor inversidén con énfasis en una mayor
oferta hotelera. Se busca con este proyecto de ley posicionar el
turismo como un elemento que potencie el desarrollo de provincia

generando empleo.

La bancada de diputados enfatizan el bajo desarrollo de la provincia
en este importante sector, obviando las bellezas naturales vy
atractivos culturales que ofrece la regién. Si bien el proyecto no fue
aprobado en primera instancia por contar con una serie de vacios y
contradicciones, se espera que este sea redactado nuevamente
segun las instrucciones y recomendaciones de la Contraloria. Algunas
de las contradicciones establece que el proyecto en principio
beneficia a un sector limitado de la provincia, circunscritoa 25
kilbmetros de costa Cahuita - Manzanillo. En sintesis, la poblacién

entrevistada identifica el empleo como la carencia

190



numero uno de la regién Huetar Caribe. Sin embargo, no percibe
el sector turismo como la herramienta o respuesta a la falta de

empleo y desarrollo.

Se concluye también que el sector salud constituye el sequndo rubro
de importancia en las areas de mejora que requiere la provincia de
Limén. El 40% de los encuestados indica que el sector de salud es
la segunda prioridad de mejora en la provincia. De acuerdo con las
ultimas estadisticas que publica el INEC en el 2011, un 15% de la
poblacién no cuenta con seguro social. En el caso de cantones como
Matina, reporta tasas del 12% de residentes sin seguro social y si
bien esta por debajo de la media nacional, continla siendo un
problema que prevalece y va de la mano con la falta de empleo

formal.

Estos resultados implican la prevalencia de la informalidad en la
provincia, porque uno de los principales retos que enfrentan solo
Limén y el pais, debido a las cargas sociales, que no son
mayoritariamente inclusivas y que, por el contario, tiene un impacto
adverso sobre la formalizacién del empleo. El problema de Ia
informalidad es complejo e implica un esfuerzo multidisciplinario
para atacarlo de manera efectiva. Involucra aspectos como la
estructura impositiva existente y la voluntad legislativa y ejecutiva
del pais para realizar los cambios necesarios que hasta el momento
mantienen a un gran sector de la poblacién sin acceso a seguridad

social.

Finalmente, se concluye en esta variable que la infraestructura vial
es el tercer rubro identificado como area de mejora prioritaria en la
provincia. Un 44% de los que respondieron al cuestionario indican

que la infraestructura de la provincia es importante y que requiere
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mejoras significativas. De acuerdo con un reportaje de La Republica
en el 2020, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) establece
gue si bien se han realizado esfuerzos Costa Rica, es el pais de

América Latina con el peor estado de vias pavimentadas.

El estudio del banco revela que el 50% de la red vial asfaltada cuenta
con algun nivel de dano estructural ubicando a Costa Rica como el
pais con la peor red vial del continente Latinoamericano. Esto implica
que una mejora integral de la red vial va a requerir un programa
estructural a nivel pais, en coordinacién con las municipalidades. Si
bien se espera que los fondos provenientes de este canon
contribuyan con el desarrollo regional es importante resaltar que el
problema de infraestructura va a requerir un plan nacional de mejora

gue resuelva el rezago de décadas que enfrentael pais.

La provincia de Liméon muestra un evidente deterioro y poco
mantenimiento de su red vial. Sobre este aspecto, el alcalde de
Limoén indica que existen planes ya aprobados para renovar la
infraestructura vial paralela a la iconica estructura conocida como
El Tajamar, que sirve de plataforma para el recibimiento de turistas
de los cruceros. En palabras del alcalde: “La provincia ha vivido por
muchos afios dandole la espalda al mar. Con un Tajamar renovado
logramos transformar un espacio que nos permita vivir de frente al

mar Caribe”.
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Conclusiones de la tercera variable: establecer los

beneficios generados en la provincia por el canon de
APM Terminals

Los resultados que arroja la primera pregunta de esta variable
muestran que un 33% de las personas encuestadas percibe a
JAPDEVA como una entidad que genera empleo en la provincia.
También hay un 17% que considera que la entidad realiza obras de
beneficio para la region Atlantica. Al consolidar estos datos se
concluye que al menos la mitad de los informantes tienen una opinién

favorable en relacidon con la entidad.

JAPDEVA tiene un rol protagdnico e histérico en la correcta
administracion de los dineros que provienen del canon. Esto implica
que durante la siguiente década el desempefio de JAPDEVA en
relacion con la administracion y fiscalizacién de los fondos, sera
trascendental en el desarrollo sostenible de la provincia. Ademas de
dirigir el proceso de aprobacion de los proyectos que se espera sean
financiados con los fondos, JAPDEVA deberd fiscalizar desde una
perspectiva de transparencia y eficiencia. Para que esto sea una
realidad JAPDEVA, la que atraviesa un proceso de transformacion

para enfrentar los retos que conlleva esta histérica oportunidad.

Se concluye también que el nuevo modelo organizacional y operativo
de JAPDEVA sera fundamental en el éxito de la gestion de
administracion e implementacion de los proyectos que nazcan y sean
subsidiados por los fondos del canon. La entidad consciente dela
coyuntura y su rol en ella redefine sus objetivos estratégicos durante
el 2017. Sobre esta evolucion operativa y organizacional JAPDEVA

establece como objetivo establecer un modelo que le
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permita aumentar sus ingresos como administrador de los puertos
de la regidon. Se planea también una racionalizacién de los recursos
humanos y la creacion de una cultura interna enfocada en el
desempeifo y los resultados. Finalmente, JAPDEVA incluye entre sus
objetivos estratégicos ejercer un papel protagonico la creacion de las
condiciones sostenibles para mejorar el desarrollo humano de la
provincia (Pagina oficial de JAPDEVA,2022 ).

Conclusiones del cruce de variables

A continuacion, se procede a desarrollar las principales conclusiones que

nacen del analisis de resultados del cruce de variables. El cruce de variables

permite establecer correlaciones importantes entre los datos del

cuestionario, que generan un enriquecimiento a las conclusiones vy

recomendaciones de este trabajo de investigacién.

El primer cruce de variable hace referencia a la correlacién entre el
nivel educativo de los encuestados y su conocimiento sobre los
fondos que eroga APM Terminals a la provincia. Se concluye que
existe firme correlacion entre altos niveles de educacién y el
conocimiento de los dineros que estan llegando a la provincia. Un
94% de los encuestados con nivel académico de licenciatura y un
100% de los encuestados con grado de maestria tienen nocidn de los
ingresos de APM Terminals versus un 53% de aquellos con grados
de secundaria. Estos resultados implican que la educacién
universitaria completa permite a las personas tener un mejor
entendimiento de lo que sucede alrededor mas alla de aquellas
experiencias que cubren necesidades basicas. Implica también que
individuos con niveles académicos mas altos tiene mayor y mejor

acceso a informacion y mayor interés por mantenerse informados
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sobre los eventos tanto cercanos como distantes que de alguna

manera puedan impactar su modus vivendi.

Se concluye también de este cruce de resultados que el nivel
educativo estd, sin lugar a duda, asociado no solo a mejores tasas
de ocupacion, sino también a empleos mejor pagados por razones
evidentes. De acuerdo con el Informe del Empleo durante el primer
trimestre del 2021 un 24% de personas con universidad completa
cuentan con empleo. Es el grupo dentro del universo del sector
productivo con la mayor tasa de ocupacién en Costa Rica. De igual
manera este mismo grupo reporté durante el primer trimestre del
2021 una tasa de desocupacion abierta del 11.9% por debajo de la
media nacional, con un 8.1 puntos porcentuales. Estos resultados
sefialan la correlacién directa entre grado académico y oportunidades

laborales.

El mismo estudio también senala que dentro de la poblacion con
universidad completa y empleada durante el primer trimestre del
2021, un 32.8% son mujeres versus un 18.3% representado por
hombres. Estos resultados sefialan una mayor cantidad de mujeres
con universidad completa empleada. Sin embargo, no es la misma
proporcion cuando se analiza el empleo por género en personas sin
estudios universitarios. Finalmente, el Informe del Empleo indica que
un 53% de las personas desocupadas cuentan con limitaciones
educativas que impactan en gran manera las posibilidades de

encontrar empleo formal.

La siguiente conclusion del cruce de variables hace referencia a la
relacion entre acceso a internet residencial y computadora personal.
Luego del anadlisis de resultados se concluye que del total de

informantes con acceso a internet residencial, un 73% tienen
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computadora personal. Mientras que los encuestados sin acceso a
internet residencial solo un 27% indica tener computadora personal.
Estos datos ratifican la brecha digital que experimenta el pais y, en
particular, zonas rurales como la provincia de Limén. El Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, en conjunto con la Universidad de Costa Rica,
publican un estudio en el 2016 donde se evalla la brecha digital
desde una perspectiva de género. El estudio revela una brecha de
género en el uso de computadoras personales del 4.2% en el 2016
y 7.1% en el 2010.

Cuando se correlaciona el factor de ruralidad y mujeres jefas de
hogar el MICITT indica que estos grupos tienen menor acceso a
computadoras personales en comparacion con el mismo grupo
demografico en zonas urbanas. Estos datos implican que la brecha
digital es mayor en zonas alejadas no urbanas como los cantones
de Limdn. Asimismo, es evidente el encadenamiento de problemas
gue existen en la provincia de Limdén respecto de indicadores de
desarrollo humano como acceso a internet residencial, computadora
personal, educacion universitaria y empleo de remuneracién, como

el sector servicios.

El siguiente cruce interrelaciona la opinién de las personas que
responden el cuestionario con respecto al desempefio de JAPDEVA
y la municipalidad de Matina. Sobre este resultado se concluye que
cerca de la mitad de los sujetos consultados (49%) califa de manera
favorable la gestion de esta entidad auténoma y un 42% tiene una
percepcion positiva de las funciones del gobierno local de Matina. Si
bien hay un porcentaje importante que califica favorablemente la
gestidn de la Municipalidad y JAPDEVA se concluye que existe aun un

50% o mas de personas que responden en cuestionario con una
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percepcion negativa alrededor de Ilas dos entidades

gubernamentales.

Se concluye también que los resultados de opinidon estan alineados
con el indice de gestidn municipalidad que elabora la Contraloria
General de la Republica en el 2018. En dicho estudio de un total de
81 municipalidades los gobiernos locales de Matina y Talamanca
entre otras, obtuvieron calificaciones de 50 puntos o0 menos de un
total de 100. Estos resultados estan por debajo de la calificacidon
promedio de 60.56 de 100. La percepcidon de los encuestados y la
calificaciéon que obtiene la Municipalidad de Matina en dicho estudio
implica que existe una percepcion generalizada de ineficiencia en la
gestion de la municipalidad, en Matina y otros cantones rurales del
pais. También se intuye que necesidades basicas como la limpieza
de red vial y la recoleccién de desechos sélidos continlian siendo

deficitarias en los cantones de Matina y otras comunidades rurales.

La siguiente conclusién gira en torno a la percepcion de seguridad
desde una perspectiva de grupo étnico racial. Una de las
caracteristicas mas enriquecedoras es la pluralidad étnico-racial de
provincia, donde histéricamente conviven grupos afrocostarricenses,
blancos, mestizos e indigenas. De acuerdo con los resultados
derivados de la pregunta sobre percepcién de seguridad ciudadana,
se concluye que la poblacién afro costarricense tiene unaopinion mas
favorable sobre aspectos de seguridad que sus contrapartes blancas,
mestizas o indigenas. Un total de 14% de los informantes afro
costarricenses o negros indican que no existen problemas de
seguridad en la comunidad. Por el contrario, un 11% de la poblacién
blanca coincide con esa perspectiva. Un 11% de los entrevistados

blancos aseguran que si existen problemas de
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seguridad ciudadana versus un 7% de la poblacién afro costarricense

y un 5% de la poblacion que se identifica comomestiza.

Estos datos infieren que si bien los diferentes grupos étnico-raciales
tienen diferencias de opinidn sobre el tema de seguridad en términos
absolutos y su traduccidn porcentual no se revelan grandes brechas
de opinidén sobre un problema que afecta a toda lapoblacién. Esta
similitud en percepcion nace del hecho que los residentes de diversas

etnias conviven de manera integrada.

La dltima conclusion relacionada con el cruce de variables se refiere
a la percepcién de la gestion del Hospital Tony Facio desde una
perspectiva de género. Se concluye luego del analisis de resultados,
que la mayoria de las mujeres, un 45% para ser exactos, tiene una
opinion favorable en relacidon con el funcionamiento y atencién en
general del hospital, en contraposicion con un 23% de los
informantes masculinos. Estos resultados implican una mayor
utilizacién de los servicios basicos del hospital por parte de las
mujeres, que puede incluir también el tratamiento de los hijos. Este

mayor acceso genera una percepcion mas favorable al respecto.

Conclusiones Generales

Para finalizar el apartado de conclusiones, se incluyen las observaciones

generales mas relevantes de todas las variables.

Se concluye que la muestra entrevistada es homogénea desde la
perspectiva de lugar de residencia permanente, lo que ratifica la
confiabilidad de los resultados desde un punto de vista de

experiencias de vida similares. Se concluye también que la mayoria
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de los informantes se encuentran en etapa productiva a nivellaboral,
por lo que los temas de empleabilidad son relevantes. Asimismo, un
62% de las personas que respondieron el cuestionarioson mujeres.
Es el grupo mas afectado en relacidon con las tasas dedesempleo.
Adicionalmente, un 64% de los entrevistados tienen hijos, lo que
hace ain mas critico el factor de empleabilidad,educacién y salud en
la provincia. Estos resultados implican mayor atencién de los
entrevistados a las posibilidades que podrian generar los fondos

provenientes del canon en los préoximos afos.

Se concluye un conocimiento generalizado entre la comunidad sobre
los capitales que ingresan a la provincia producto del contratocon
APM Terminals. Un 64% de los entrevistados indican saber de los
fondos de APM Terminals. Este conocimiento ha hecho que varios
grupos organizados, camaras de empresarios y las mismas
municipalidades se acerquen a JAPDEVA, solicitando participacién
en los programas que se espera hazcan de estos fondos. Sobre esto
JAPDEVA asume un papel firme en el marco de la ley y sujeta toda
propuesta a los controles impuestos por la Contraloria General de
la Republica para el desarrollo de iniciativas de desarrollo. Estos
resultados infieren no solo el interés de la comunidad por serparticipe
de las propuestas de desarrollo, pero también que existe una
fiscalizacion informal de la comunidad sobre estos importantes

fondos.

La siguiente conclusidon general resalta que de manera casi unanime
los informantes catalogan el tema de empleabilidad como el mayor
problema que enfrenta la provincia de Limon. Las Ultimas encuestas
realizadas por el INEC sobre la tasa de desempleo en el 2011, revela

gue la provincia tiene una tasa de 4.3 puntos de desocupacién
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abierta, en comparacion con los tres puntos de desempleo a nivel
promedio nacional. Esto resultados implican que el foco de los
esfuerzos que se generan de los fondos de APM Terminals debe ir
concentrado en la generacion de condiciones para creaciéon de
empleos, atraccién de inversion directa, mejora de infraestructura
para que estén presentes las condiciones para empleo mejor
remunerado como el sector servicios. Esto implica programas de
desarrollo integrales que atiendan necesidades a nivel educativo, de

capacitacion para actividades productivas y de emprendimientos.

Se concluye de manera general que la brecha digital contintasiendo
un area de oportunidad en la provincia en la Ultima encuestasobre
este tema el INEC reporta en el 2015, una tasa del 17.1% de
conectividad en la provincia versus un 31.4%. Si bien estas tasas
han mejorado el acceso a internet de alta calidad, aunado al acceso
a computadoras personales continla siendo una necesidad
importante en los hogares limonenses y de similares cantones en

areas rurales costeras del pais.

Como parte de los resultados que arroja la encuesta se concluye que
una cuarta parte de la poblacién que respondié el cuestionario,
considera que la provincia enfrenta problemas de seguridad. El resto,
por el contrario, opina favorablemente sobre la situacién de
seguridad en la provincia. De acuerdo con las estadisticas que publica
el Organismo de Investigacion Judicial, un 89% de loshomicidios
dolosos son perpetrados en contra de hombres e involucran
asociacion ilicita y narcotrafico, en el tanto que solo un 11% de los
homicidios dolosos afecta a mujeres. La mayoria de los homicidios

contra mujeres son calificados como femicidios. Estos
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resultados implican que la concentracion de los problemas de
seguridad en la provincia y el resto del pais esta en gran parte

asociada con crimen organizado y al trafico ilicito de drogas.

e Se concluye también que los niveles de educacidon universitaria
completa, siguen siendo menores a la media nacional. De acuerdo
con las ultimas estadisticas publicadas por el INEC, los niveles de
educacién universitaria completa en Limon estan por debajo del
promedio nacional (15.8%), reportandose solo un 7.8% de la
poblacion de Limoén con estudios universitarios completos. Estos
resultados implican mayores barreras para la consecuciéon de empleo
en una provincia rural y costera, con niveles de desempleo
historicamente mas altos en comparacién con provincias mas

cercanas al Area Metropolitana.

Recomendaciones

A continuacién, se presentan las recomendaciones finales de este trabajo
de investigacion, orientadas a establecer una serie de acciones concretas,
que tienen como objetivo establecer posibles soluciones a los problemas
mas relevantes derivadas del analisis de resultados de cada variable.
Siguiendo la misma secuencia del apartado conclusivo, las
recomendaciones parten de lo general y contindan con cada una de las

variables incluyendo los resultados del cruce de variables.

Las recomendaciones son relevantes en el tanto intentan ofrecer una serie
de consejos y acciones especificas en aras de la resolucion de los
problemas que, de acuerdo con el analisis de resultados, se catalogan como

recurrentes y relevantes.
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Las recomendaciones que aqui se detallan giran alrededor de siete pilares
estratégicos que de manera integral se estima transformen la provincia a
través de la administracion racional, planificada y transparente del capital
destinado a ingresar en las siguientes tres décadas. A continuacion, se
enlistan los siete pilares estratégicos recomendados en este plan de

desarrollo regional:

e Creacion de condiciones sostenibles para aumentar el empleo en la
provincia

e Plan de mejora de la infraestructura vial

e Disminucién de la brecha tecnoldgica a través del acceso a internet
de alta calidad

e Plan de seguridad ciudadana

e Plan de capacitacidon y educacidn a todos los niveles como
herramienta para el desarrollo humano

e Plan de desarrollo sostenible del sector turismo

e Fortalecimiento del sector salud a través de la renovacion delHospital
Tony Facio y EBAIS

Recomendacion de los datos generales

Las recomendaciones generables tienen como objetivo desplegar una
serie de consejos alrededor de aquellos resultados no directamente
relacionados con las variables que se desarrollan en este trabajo de

investigacion.

e Se recomienda a la Municipalidad del cantén de Limoén, en convenio
con el Ministerio de Educacion, las universidades estatales y privadas
establecer el plan ruta a la Universidad. Dicho programa tiene como
objetivo aumentar el ingreso y graduacidon deuniversidades en al

menos un 40%, a través de un plan de atraccion
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y subsidio completo de costos asociados con la educacion
universitaria. Los estudiantes elegibles deberan cumplir con los
criterios de rendimiento académico para recibir las becas. El
programa también contard con el componente de asistencia
econdmica y social en el colegio, como preparacién para la transicién

al ambito universitario.

Tomando en cuenta que la provincia tiene menores niveles de
graduandos con universidad completa y a la vez mayores tasas de
desempleo, es vital dirigir esfuerzos y recursos al aumento de tasas
de personas con universidad completa en la provincia. El plan tiene
una duracién de al menos 10 afos de ejecucion y va dirigido a la
poblacion estudiantil en los niveles de secundaria. Este programa se
fundamenta en tres pilares. El primero es un subsidio completoo
parcial de los costos econdmicos tanto a nivel de secundaria como
durante el periodo universitario. Como segundo pilar o estrategia de
este programa, se define la asistencia académica para aquellos
estudiantes que requieran apoyo y como ultimo pilar se encuentra
el trabajo interinstitucional para aumentar la oferta einfraestructura
académica de la provincia con especial énfasis en la infraestructura

universitaria.

Este plan tiene como objetivo no solo aumentar la tasa de graduados
universitarios en la provincia de Limdn. Este programa va dirigido a
estudiantes de escasos recursos de toda la regién Huetar Caribe. Se
espera, a través de este plan, crear también un semillero de
profesionales que llenen espacios laborales de mayor complejidad y
remuneracion en la provincia, sin necesidad de migrar a la capital.

El programa debe incluir los criterios de
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elegibilidad a las becas universitarias, asi como la continua

fiscalizacidon que garantice la transparencia y éxito del proyecto.

En paralelo al programa de becas, el programa debe incluir la
construccidon, en conjunto con el Ministerio de Educacion y las
universidades, de programas educativos que promuevan tanto la
competitividad global en las areas de las ciencias, tecnologias,
ingenierias, matematicas y finanzas, pero también que se incluyan
en el curriculo especialidades afines a las necesidades particulares
de la provincia costera como turismo ecoldgico, emprendimiento vy
administracion de proyectos, administracion portuaria e

investigacion en areas como la biotecnologia maritima y agricola.

Se recomienda establecer un plan con una duracién de al menos
cinco anos, a todas las municipalidades de la provincia de Limén para
incrementar su eficiencia operativa. Dicho plan debe contar con
objetivos especificos que ataquen las areas con menor calificacion de
la gestion. El plan debe elaborarse en conjunto con JAPDEVA y el
MIDEPLAN de manera que el programa cuente con el rigor requerido
para ejecutar un plan formal de mejora de gestion. Dicho plan debe
contar con un espacio para comunicar las mejoras que se alcancen y
debe ser fiscalizado externamente por la Controlaria General de la
Republica. Como meta general, las municipalidades deben acordar
una calificacién meta por arriba de los 65 puntos de 100 como criterio

de éxito.

Se recomienda establecer un plan de mejora de atencidn,
infraestructura, incluyendo modernizacién de equipos, salas de
cirugias y tratamientos especializados en el Hospital Tony Facio.
Dicho plan se desarrollaria en un término de al menos 10 afios y sera

dirigido entre el Ministerio de Salud y JAPDEVA dicho programa
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tiene como objetivo la transformacion del hospital como un centro

de salud de primer nivel entre la red de hospitales publicos del pais.

Se recomienda establecer un plan de capacitacion a nivel de la
provincia dirigido por el INA y las municipalidades que se extienda
a lo largo de una década. Dicho programa tiene como objetivo
principal crear una programa sostenible de capacitaciones
constantes para emprender actividades productivas o para insertarse
en el mercado laboral luego de la adquisicion de destrezas especificas
y en altas demandas, como administracion de redes tecnoldgicas o
analisis de datos. Dicho programa debe extenderse a lo largo de la
provincia de forma descentralizada, pero bajo una coordinacion
central por parte del INA, de manera que pueda llegar a todas las
comunidades de la region Atlantica. A través de este programa se
pretende atender el problema de desocupacion de la provincia,
creando condiciones para que los residentes cuenten con

herramientas para ser autosuficientes a lo largo del tiempo.

Recomendaciones de la primera variable: identificacion

de planes de desarrollo de JAPDEVA por el canon de

explotacion portuaria

A continuacién, se giran recomendaciones a partir de los hallazgos mas

relevantes que se desarrollaron a lo largo de la primera variable de este

trabajo de investigacion. Como eje central de esta variable se encuentra

el rol de JAPDEVA en la identificacion y administracion de los planes de

desarrollo subsidiados por los fondos provenientes.

Se recomienda dar continuidad al plan que dirige la municipalidad de

Limdén para crear un parque ecoldgico en la Isla Uvita,
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convirtiéndola en destino turistico e historico que ofrezca empleo en
area de transporte a la isla a jovenes que hoy se encuentran
inmersos en actividades ilicitas. Este plan ya cuenta con los estudios
de factibilidad requeridos por JAPDEVA y se encuentra en esta de
aprobacion final. Dicho plan se debe desarrollar de forma conjunta
entre la municipalidad de Limén y el Instituto Costarricense de
Turismo. Se estima que la duracion de este proyecto se extendera

a lo largo de unos 24 meses.

Se recomienda un plan de comunicacion por parte de JAPDEVA
dirigido a la poblacidon residente de la provincia en relacion con todos
los planes que se encuentran en vias de implementacién, luego de
completar todos los estudios de factibilidad requeridos por la
Contraloria General de la Republica. El objetivo de un plancontinuo
de comunicacién es informar a la ciudadania de la provincia y al
Poder Ejecutivo a nivel pais, de los planes aprobadosy en préxima

ejecucion.

Dicho plan debe incluir beneficios esperados, costo total del subsidio
y monitoreo de progreso y cumplimiento de objetivos establecidos
en el programa. Es recomendable mantener los canales de
comunicacion de obras, durante todo el periodo de recepcién de
fondos productos del canon por la explotacién portuaria de
contenedores de Moin, es decir treinta afos. Uno de los beneficios
esperados con este plan de comunicacion es promover la
transparencia en la gestién de administracion por parte de JAPDEVA,
pero también de los grupos asociados con los proyectos de mejora.
Adicionalmente, intenta generar responsabilidad en el uso de los

fondos y una cultura publico-privada basada en los resultados.
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Recomendaciones de la segunda variable: analisis e
interpretacion de los resultados de la segunda variable:

areas de mayor necesidad en la provincia de Limoén

El siguiente grupo de recomendaciones esta enfocado el planteamiento
de planes que respondan a las necesidades que se extraen del anadlisis de
resultados de la seqgunda variable, en este trabajo de investigacidon.Durante
esta variable se identifican las dreas de mayor necesidad en la provincia y

sobre estas se presentan una serie de recomendaciones.

e Se recomienda promover una coordinaciéon entre el Ministerio de
Obras Publicas y Transportes en conjunto con las municipalidades de
la provincia, la facultad de Ingenieria Civil Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica y la facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Latina
de Costa Rica para el disefio y ejecucion de un plan de mejorade la
red vial de toda la provincia. Dicho plan debe incluir el
reordenamiento vial y residencial de la zona Atlantica. La duracion
desde el momento de su ejecucién se extendera en periodo de 8 afios
y su objetivo principal sera la renovacién de estructuras viales
dafiadas, asi como la creacién de nuevas rutas que agilicen el
transporte de carros y camiones, a lo largo de la provincia. El plan
incluye también el arreglo de caferias y tuberias con el fin de

prevenir inundaciones.

e Se recomienda el establecimiento de un plan de instalacion de fibra
optica e internet de ultima generacion. Este plan se llevard a cabo
en coordinacion entre el Instituto Costarricense de Electricidad(ICE),
el Ministerio de Obras Publicas y Transportes y las municipalidades.

El objetivo de este programa es crear las
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condiciones para el establecimiento de industrias en las areas de

servicios y tecnologia en la provincia.

Aunado a este plan se recomienda, a través del Ministerio de
Educacién y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, implementar un
programa para llevar computadoras a estudiantes de bajos recursos,
luego de proceso de elegibilidad y constante monitoreo deuso. La
implementacidén, desarrollo y monitoreo de este programa tiene una
duracién de 10 afos y se llevaria a cabo en conjunto con el plan de
ruta a la Universidad. El plan tiene como meta acortar en al menos

un 40% la brecha digital existente en la provincia.

Se recomienda un plan de atraccién e instalacion de inversion
extranjera directa a través del programa de zonas francas con
exenciones adicionales como incentivo por instalarse en zonas
rurales costeras como Limoén y Puntarenas. El plan atraeria centros
de servicios de atencidn de llamadas u oficinas de centros deservicios
ya existentes como Amazon, Skyes, Concentrix. Este programa
liderado por CINDE en conjunto con la Municipalidad de Limon tiene
como objetivo atraer empleo mejor remunerado a una provincia

historicamente deprimida desde una perspectiva econémica.

Dicho plan también incluye atracciéon por medio de los incentivos de
zona franca, la instalacién de plantas de manufactura en el sector
médico y tecnoldgico. A través de estas plantas y centros deservicios
se pretende atender necesidades de empleo mejor remunerado no
solo para graduados universitarios, pero también para personas con
niveles técnicos o inclusive sin educacion secundaria completa. El

plan incluye también la renovacion del

208



aeropuerto de Limon de manera que se habiliten todas las vias de
exportacion y transporte de la provincia. Dicho plan tendra una
duracién de 15 anos, bajo el emblema Programa de Zonas Francas

Costeras.

Se recomienda el establecimiento de un programa de apoyo de
gestion y subsidio a emprendedores de la provincia. Este programa
tiene una duracién de una década y sera liderado por JAPDEVA, en
conjunto con el Ministerio de Planificacion. A través de este programa
se pretende seleccionar proyectos de emprendimientos de
individuos o grupos organizados que cumplan de manera rigorosa
con los requerimientos establecidos a nivel de la Contraloria General
de la Republica. Dicho programa no solo subsidia proyectos, pero
también asesora en la elaboracion de los planes de manera que
surjan emprendimientos sostenibles. Se daraprioridad a mujeres
porque este el grupo sigue siendo impactado mayormente por el

desempleo. El programa se expandiria a lo largode 10 afnos.

Se recomienda establecer un plan integral liderado por el Ministerio
de Seguridad y las municipalidades, con el fin de dotar de
herramientas requeridas para hacerle frente a los problemas
delictivos y crimen organizado que atentan contra la seguridad de
la provincia. Dicho programa incluye recursos que van desde la
contratacion de un cuerpo policial con suficiente capacidad logistica,
debida capacitacién y entrenamiento, asi como todas las
herramientas tecnoldgicas y fisicas que se necesitan para la atencion
efectiva de la seguridad de los cantones. Este programa sellevara a

cabo durante un periodo de 8 afios.

209



e Se recomienda, en conjunto con el plan ruta a la Universidad un
programa enlace donde se subsidie todos los costos asociados con
la educacion primaria y secundaria a estudiantes de bajos recursos
luego de completar un proceso de seleccion y elegibilidad para este
programa. Este plan tiene como objetivo crear un semillero de
estudiantes a los que se les dara seguimiento e incentivos para
completar su educacion primaria y secundaria para luego formar
parte del plan que subsidia al 100% los estudios universitarios. Este
plan serd liderado en conjunto por el Ministerio de Educacion, las
universidades adjuntas al programa y la municipalidad de Limoén

durante un periodo de 10 afos.

Recomendaciones sobre los resultados de la tercera

variable: establecer los beneficios generados en la

provincia por el canon de APM Terminals

A continuacion, se detallan las recomendaciones asociadas con la tercera

variable de este trabajo de investigacién. Esta variable centra su analisis

de resultados sobre el establecimiento de beneficios que genera el canon

para la provincia de Limon.

Se recomienda la creacion de un sistema de escala de evaluacién de los
beneficios que generan los proyectos que surjan producto de los fondos
que provienen del canon por explotacién portuaria. Esta metodologia de
evaluacion deberd ser avalada por el Ministerio de Planificacion en
conjunto con la Contraloria General de la Republica. Esta herramienta
tiene como objetivo medir el desempefo de éxito post implementacion
de cada proyecto. Esta herramienta de evaluacién se deberd
implementar a lo largo de la vida del proyecto, siguiendo una
metodologia agil para revisar y calibrar constantemente los proyectos

activos.
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La expectativa de esta herramienta de evaluacion es que ayude a
corregir problemas en la implementaciéon y también desarrolle unsentido
de responsabilidad y transparencia en los ejecutores. Esta herramienta
de evaluacion sera disefiada por el Ministerio de Planificacion y la
Contraloria General de la Republica y su implementacion y comunicacion
de resultados estaran a cargo deJAPDEVA. Este proceso de medicién de
resultados, calibracion o correccién y debida comunicacién, se llevara a

cabo durante toda la vida util de cada proyecto que sea aprobado.

Recomendaciones sobre los resultados del cruce de

variables

Las siguientes recomendaciones estan enfocadas en el analisis de

resultados que surge del cruce de variables del cuarto capitulo de este

trabajo de investigacion.

Se recomienda el establecimiento de un plan de promocién de salud
familiar dirigido a toda la poblacién residente de la provincia de Limén.
Se busca, a través de este programa, el fomento de forma integral a
través del fortalecimiento de EBAIS en todos los cantones, bajo el lema
Limon Saludable. Este plan estara a cargo del Ministerio de Salud, en
conjunto con las municipalidades. Este programa tiene como objetivo
dotar a los EBAIS de mayores recursos humanos y tecnoldgicos para
una atencién primaria oportuna y de alta. Este plan se espera
desarrollar en un periodo de 6 afios, con objetivos especificos que
busquen disminuir tasas de enfermedades crdénicas como diabetes,

presion arterial alta, entre las mas comunes.

Se recomienda el disefio e implementaciéon de un plan que capacite al

personal que labora en las municipalidades, en mejores practicas de
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gobiernos locales. Este programa tiene como objetivo principal el
mejoramiento de la gestién municipal en beneficio de sus habitantes.
Se recomienda implementarlo en conjunto con el Ministerio de
Planificacion y JAPDEVA, por un periodo de diez afnos. El plan debera
contemplar la publicaciéon anual de los resultados que se obtengan de
este plan de mejora de gestidon municipal. El plan contempla, como eje
principal, la entrega de fondos frescos adicionales para ser utilizados
en mejoras de calles vecinales, infraestructura y obras de bienestar
publico, como parques y polideportivos, a aquellas municipalidades
que aumenten en al menos un 30% su calificacion de manera
consistente durante la duracidon del programa de mejora de gestion
municipal. Se buscard la participacién regional de municipalidades
modelo, como la Municipalidad de Brasilia y Bogota, en busca de

cooperacion y capacitacion al personal de la municipalidad.

Se recomienda la generacion de un plan de acceso a internet de alta
velocidad y ultima generacién en areas publicas de toda la provincia de
Limdn: en parques, escuelas y colegios, en todas las zonas, tanto en el
cantdn mas poblado Limén como aquellas zonas o cantones mas
remotos, como el de Talamanca. Este plan se desarrollara de la mano
con los programas de creacién de infraestructura de telecomunicaciones
e internet, que permita el asentamiento de compafias y plantas en
areas de alta tecnologia, como la médica. Esteprograma de acceso a
internet en areas publicas de toda la provincia se hara en conjunto por
parte del ICE, Ministerio de Ciencias y Tecnologia y las municipalidades
de cada cantén, por un periodo de cinco afios, desde su disefio y

construccion.

Se recomienda la creacion de un programa de capacitacién para

personas de la regién Huetar Caribe mayores de edad que no laboren
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ni estudien, con el fin de romper el ciclo de no insercion a la actividad
productiva del pais. Este programa busca proveer de herramientas
sostenibles y de alta demanda, como aprendizaje del inglés y portugués.
El plan va dirigido a un nicho especifico de la poblacidn quetiene
mayores barreras para insertarse en el sector laboral y tendra una
duracién de una década. Sera dirigido por el INA, CINDE vy las

municipalidades.

e Se recomienda el establecimiento de un plan de alfabetizacion vy
subsiguiente capacitacion en pequefios emprendimientos dirigidos a
mujeres de la regidn, con especial énfasis a aquellas en zonas alejadas
como Talamanca. Dicho plan girara alrededor de dos pilares. El primero
enfocado en la alfabetizacion tanto tradicional como digital de manera
que en paralelo se eduque y se brinden las herramientas para una
insercion acelerada a la tecnologia. Como segundo pilar estd la
capacitacién, seguimiento y apoyo econdmico para el establecimiento
de micro préstamos que permitan establecer pequefios
emprendimientos como salones de belleza, emprendimientos textiles
o venta de artesanias. Este programa tendra una duracién de diez afios
y sera dirigido por el Ministerio de Educacion en conjunto con el INA y

las municipalidades.

Recomendaciones generales

Seguidamente, se detallan las recomendaciones generales y finales de este

trabajo de investigacion.

e Se recomienda que todos los programas y planes por desarrollarse
producto del financiamiento que trae este canon a la provincia,
cuente con herramientas de auditoria constante, asi comoevaluacion

de desempefio de cada plan durante los treinta afios de
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duracion del flujo y desembolso de fondos. Estos dinerosconstituyen
una oportunidad Unica para el pais, pero sobre todo para Limén como
provincia costera con problemas histéricos de empleo, pobreza y en
afos mas recientes de seguridad ciudadana. Se recomienda que
JAPDEVA sea la institucion administradora y fiscalizadora de estos
capitales, que garantice el buen uso de los fondos en programas que

generen beneficios a las comunidades de la zona Atlantica.

Se recomienda establecer una comisidn a lo interno de JAPDEVA vy
en conjunto con el Ministerio de Planificacién, que funja como ente
coordinador entre todos las entidades que participen activamente
en la ejecucion de proyectos. Esta oficina de coordinacion velara por
la consistencia y sincronia de los proyectos, evitando duplicidades,

descoordinacién, asi como la maximizacidon de gastos.

Se recomienda la ejecucién de los planes existentes y en marcha
llevados a cabo por la municipalidad de Limén, como el desarrollo
de Punta Uvita como destino turistico. Dicho plan cuenta con todos
los estudios de sostenibilidad requeridos por la Contraloria General
de la Republica y tiene como objetivo convertirse en una fuente de
empleo para jovenes que en la actualidad carecen de empleo formal
y educacion universitaria. Se recomienda como parte de los planes
en marcha la reconstruccion del Tajamar, por ser una estructura

emblematica de Puerto Limon.

Se recomienda priorizar la creacién del plan de zonas francasdirigido
a la provincia de Limén como mecanismo de transformaciony
generacion de empleos mejor remunerados, en conjunto con la
reconstruccion del aeropuerto de Limoén. Dicho programa se llevaria

a cabo entre CINDE y el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
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(MOPT) durante un periodo de quince afios. Esta recomendacion es
relevante en el tanto y de manera unanime se percibe la falta da
empleo como el principal obstaculo que enfrenta la provincia y la que

mayor impacto tiene sobre el desarrollo humano.

Como recomendacion final de este trabajo de investigacidon se
establece la necesidad de crear canales de comunicacién formales
y continuos entre JAPDEVA y APM Terminals, para que
conjuntamente y coordinada manejen la comunicaciéon con los
usuarios de la terminal de contenedores de Moin, desarrollen
programas de responsabilidad social comunitaria en forma conjunta
y evallen la continua optimizacién de la terminal con el objetivo final

de maximizar utilidades.

La provincia de Limoén se encuentra un momento histérico en el que
una 6ptima administracién de estos recursos tiene la posibilidad real
de transformar y generar oportunidades a mediano y largo plazo
creando empleos de alta calidad, asi como las condiciones para
aumentar los niveles de educacion y la disminucidon significativa de
la brecha digital. Los beneficios que se generen de este enjambre
de proyectos tendran un impacto no solo a nivel de la provincia, pero
también a nivel pais, al crear condiciones de desarrollo fuera del Gran
Area Metropolitana. Paises como Japdn cuentan con proyectos
especificos orientados a reactivar zonas remotas rurales a través de
la tecnologia y la transferencia de empleos competitivosa estas
zonas. Como pais, Costa Rica debe aprender de estas historias de
éxito y replicar de manera contextualizada mejores practicas que

fomenten el desarrollo regional en zonas rurales.
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e El éxito de la administracion e implementacion de estos fondos esta
supeditado a una estricta fiscalizacion y continua valoracién del
desempeno y medicidn de criterios de éxito establecidos.
Transparencia y continua comunicacion son relevantes en el tanto
responsabiliza a las entidades involucradas a seguir los lineamientos

establecidos por la Contraloria General de la Republica.
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Capitulo VI

Propuesta



Introduccion

El capitulo final de esta investigacion presenta una propuesta que busca
cumplir dos objetivos. El primero es la creacién de una metodologia para
la aprobacion de proyectos que buscan financiamiento de los fondos que
provienen del canon con APM Terminals. El segundo objetivo es formalizar
la utilizacion del Plan Regional de Competitividad Territorial Regidon Huetar
Atlantica vision 2012-2022, convirtiéndolo en el Programa Oficial de
Desarrollo de la Provincia de Limdn durante las siguientes tres décadas. La
racionalizacién para utilizar el plan en existencia radica en el
aprovechamiento de todos los recursos invertidos en su andlisis vy
elaboracion, la integracién efectiva de diversas voces de la comunidad, su

visién inclusiva e integral de largo plazo.

Uno de los problemas recurrentes que enfrentan los programas de
desarrollo regional es la falta de coherencia y coordinacion entre los
diferentes proyectos existentes. Con frecuencia llegan a ser redundantes
o inclusive contradictorios. Otro reto constante es lograr una utilizacién
eficiente y efectiva de los recursos disponibles. Se presentan problemas
que van desde la inaccidn, falta de estudios de factibilidad que aseguren
la relacion costo beneficio, cambios o paralizacién de los proyectos
presionados por los gobiernos de turno, hasta la corrupcién en el manejo
de los dineros publicos. Esta propuesta busca aprovechar un plan ya
disefiado, pero aun sin implementar o al menos no en su totalidad aunado
a una metodologia practica y consistente que asegure la correcta yeficiente

aprobacion de los diversos proyectos.

El Gobierno ha designado a JAPDEVA entidad publica auténoma con la
administracién éptima de recursos para aprobar y fiscalizar los proyectos
que se espera que sean financiados con los dineros provenientes del

contrato publico-privado multianual. Este capital se administra a travées
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de un fideicomiso con el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
(BCIE), entidad encargada de asegurar la debida administracion financiera

de los fondos.

El fideicomiso percibe por mes el equivalente al 7.5% de los ingresos que
genera las operaciones de APM Terminals en Moin. Durante el segundo
semestre del 2021, se encontraban registrados cerca de $35 millones de
ddlares disponibles para inversion en obras de desarrollo en la region

Atlantica del pais.

Las circunstancias histdricas de desempleo en la provincia, exacerbadas
por los efectos que ha generado la pandemia del COVID-19, han hecho que
JAPDEVA acelere los analisis requeridos para el financiamiento de al menos
trece iniciativas orientadas a reactivar el desarrollo econémico de la regién.

Esto, a través de su principal érgano el Consejo de Administracion.

Todas las iniciativas aprobadas por JAPDEVA deben cumplir con estudios
de factibilidad y los respectivos criterios que establece la Contraloria
General de la Republica (CGR). Una vez que los criterios de aprobacion se
completan de forma satisfactoria se incorporan las propuestas a la matriz
de priorizacion creada por el Consejo de Administracion de JAPDEVA. Es
importante resaltar que la matriz de priorizacion se basa en criterios
disefiados por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN).

Si bien existe una ruta de requerimientos precisa para la aprobacion de
proyectos de desarrollo financiados con los fondos, la gran mayoria de las
propuestas presentadas por los diferentes grupos de interés locales no
avanzan. La falta de progreso es producto de la inexactitud en el
cumplimiento de los criterios que establece JAPDEVA, el Ministerio de

Planificacion Nacional y Politicas Econdmicas (MIDEPLAN) y la Controlaria
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General de Republica. Las falencias técnicas y de contenido en las
propuestas no permite su correspondiente adelanto y, por ende, la mayor
parte de los fondos se mantienen ociosos a la espera de rectificaciones en
los planes. Aun mas preocupante es que a pesar de las carencias técnicas
en las propuestas, JAPDEVA proceda con el aval de modestas inversiones
haciendo caso omiso a la falta estudios de factibilidad que garanticen los

beneficios esperados.

Un ejemplo de proyectos aprobados con incumplimiento derequerimientos
es el que presenta la Municipalidad de Talamanca con unaproposicidon para
la creacion de un mercado en la zona de Sixaola. De acuerdo con los
enunciados de dicho plan se estima la generacidon de al menos 80 empleos
directos. No obstante, el plan no presenta formulas ni analisis que
corroboren el nUmero de empleos esperados producto de la construccién

del mercado.

Estas conclusiones surgen del estudio realizado por el periddico La Nacién
en el 2021, donde se identifican severas deficiencias tanto en las
propuestas que se presentan para aprobacion de financiamiento, como en
el proceso de conformidad de dichas propuestas por parte de JAPDEVA. De
acuerdo con el estudio de La Nacion el 92% de los proyectos carecen de
analisis de factibilidad que confirmen la creacién de empleos directos e
indirectos, asi como la definicién del publico meta que se esperabeneficie
el proyecto. Otros ejemplos de mala administracion que se desprenden de
este estudio resaltan la conformidad de JAPDEVA a proyectos con

calificaciones que van desde los 36 a 59 puntos de una escala de 100.

Algunos de los planes presentados hasta el momento incluyen el
embellecimiento de parques y otras areas como el iconico Tajamar,

establecimiento de una estacidn del ferrocarril en Siquirres, rehabilitacién
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de 40 kildbmetros de red vial, financiamiento para consultorias de estudios
de renovacion urbana y planes reguladores. La creacion de un aeropuerto
en el cantéon de Limdén y el mercado de Sixaola. Todos estos planes se
espera se materialicen en conjunto con las municipalidades y el Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), Ministerio de Obras Publicas y

Transporte (MOPT), entre otras entidades de gobierno.

La falta de madurez de la gran mayoria de los planes que se presentan
hace que no transiten mas alla de su ofrecimiento inicial. Como resultado
de dichas limitaciones en la actualidad solo una propuesta se encuentre
lista en el Banco de Proyectos de Inversion Publica del Ministerio de
Planificacidn por ser este un paso critico para el avance y materializacién

del financiamiento.

Es evidente que el proceso de analisis y aprobacion por parte de JAPDEVA
refleja falta de una metodologia integral y disciplina que afirme los
beneficios y respectiva sostenibilidad. Asimismo, debe existir un cerco a
portillos institucionales que permitan la aprobacion de planes que no
cumplen los requerimientos que establece MIDEPLAN, la Controlaria

General de Republica, los mismos que establece JAPDEVA.

Descripcion

La propuesta de esta investigacion final tiene dos aristas. La primera es
la presentacion de una metodologia para la aprobacién de proyectos que
busquen financiamiento de los fondos que provienen del canon por la
administraciéon de contenedores de Moin. La segunda es la utilizacién del
programa existente: Plan Regional de Competitividad Territorial Regidn
Huetar Atlantica visién 2012-2022. El objetivo es aprovechar el contenido
de los estudios realizados, las lineas estratégicas que se describen y

elaboracién de un plan integral. A lo largo de este trabajo de investigacion
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queda claro que el pais y Limoén, en especifico, tienen la oportunidad
historica de transformar su realidad socioeconémica a través de una éptima
planificaciéon y administracion de los recursos provenientes del canon con
APM Terminals.

A través de esta propuesta se describe los componentes de la metodologia
para aprobar un proyecto buscando asegurar el éxito a largo plazo a través
de controles que aseguren la coherencia bajo una disciplina tacticaque

permita llevar los proyectos a fin y generando los beneficios esperados.

La metodologia de aprobacién de proyectos que buscan ser financiados con
los fondos del canon, intenta estipular los controles y acciones que debe
ejecutar JAPDEVA en su proceso de consentimiento de propuestas. Esta
metodologia espera eliminar inconsistencias o duplicaciones con los
proyectos que se encuentren ya descritos en el Plan Regional de
Competitividad Territorial Regidon Huetar Atlantica vision 2012-2022. Los
proyectos que finalmente reciban venia para avanzar en la ejecucion,
deberdn cumplir con todos los requerimientos establecidos en la

metodologia.

La metodologia de aprobacidon de proyectos incluye aspectos como
duracion acordada para la elaboracidon de los estudios de factibilidad,
ejecucion de los estudios de factibilidad por parte de una entidad
centralizada del Estado y el proceso de fiscalizacion de los proyectos en

marcha.

La segunda area de esta propuesta ratifica la utilizacion de los
megaproyectos por ejecutar durante las siguientes tres décadas
previamente establecidos Plan Regional de Competitividad Territorial
Regién Huetar Atlantica vision 2012-2022.
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Una de las criticas por parte de expertos en desarrollo socioecondmico es
que la actual metodologia de aprobacidon de proyectos que se espera
financie el canon define el rol de JAPDEVA como un ente receptor de
propuestas de los diferentes grupos sociopoliticos y econdmicos de la
provincia y su respectiva evaluacién del cumplimiento de los criterios de
aprobacion. De acuerdo con los especialistas, este sistema representa un
problema porque no existe un plan maestro que dirija de forma coherente
los recursos del canon. Por el contrario, se promueve la creacion de
propuestas aisladas, inconsistentes, con bajo impacto socioeconémico
provenientes de diversos grupos como las municipalidades, grupos
empresariales locales, civicos y otros que plantean propuestas de forma

deficiente, la mayoria sin respectivos estudios de factibilidad.

Las carencias técnicas propician que los fondos se estanquen, promueve
desperdicio de recursos e incluso abre portillos para la infiltracion de
acciones corruptibles. Promulga la desconexién entre propuestas y, por
ende, reduce el efecto multiplicador de los beneficios que se espera
generen los proyectos de reactivacion econdmica y desarrollo de la

provincia.

Objetivos

Objetivo Principal

El objetivo principal de esta propuesta es crear el marco metodoldgico y
respectivos controles para el proceso de conformidad de proyectos que
busquen financiamiento de los fondos que provienen del canon por el
contrato de obra publico-privada con APM Terminals. La segunda parte de
este objetivo principal es dar continuidad al Plan Regional de

Competitividad Territorial Regién Huetar Atlantica, vision 2012-2022,
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utilizando este plan como el programa oficial de desarrollo de la provincia

de Limon.

Objetivos especificos

Reactivacion y formalizacion del Plan Regional de Competitividad
Territorial Regidon Huetar Atlantica visiéon 2012-2022, estableciéndolo
como el Programa Oficial de Desarrollo de la Provincia de Limdn, de
manera que se aprovechen los estudios de factibilidad ya elaborados
en la definicion de las areas prioritariasde desarrollo en la provincia,
identificacién de las principales necesidades y sus respectivas
soluciones de una perspectiva estratégica y tactica.

Establecer el marco metodolégico y controles para la aprobacién de
proyectos complementarios que no se encuentren integrados en el
programa de desarrollo de la provincia.

Definir el porcentaje de presupuesto asignado al programa oficial y

a los proyectos complementarios.

Puablico meta

El publico meta de esta propuesta estd compuesto por las siguientes

entidades gubernamentales: Poder Ejecutivo, JAPDEVA, Ministerio de

Planificacion Nacional y Politicas Econdmicas (MIDEPLAN), Contraloria

General de Republica, las municipalidades de la provincia de Limén, todos

los grupos civicos que participan de la generacién de propuestas de

desarrollo, Unidad de Investigaciones Econdmicas de la Universidad

Nacional y Universidad de Costa Rica y la poblacion de Limdn por ser estos

los principales beneficiarios del Plan Oficial de Desarrollo de la provincia.
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Alcances

Los alcances de esta propuesta se circunscriben a una propuesta
metodoldgica de cdmo aprobar proyectos que busquen financiamiento de
los fondos que nacen del canon con APM Terminals, asi como el
planteamiento de la utilizacién de un plan de desarrollo ya existente. Esta
propuesta se limita a dar una serie de recomendaciones enfocadas en la

busqueda de optimizar los recursos existentes.

Propuesta

Estrategia General

La estrategia general de esta propuesta se bifurca en dos aristas. La
primera es utilizacién de los enunciados que se describen en Portafolio de
Megaproyectos establecidos en el Plan Regional de Competitividad
Territorial Regidén huetar Atlantica Vision 2012-2022. La propuesta de esta
investigacion gira en torno al aprovechamiento de uno de los estudios mas
exhaustivos sobre las necesidades y soluciones concretas al desarrollo

socioecondmica de la regién Atlantica.

La expectativa es hacer un uso eficiente de los estudios realizados vy
aprovechar la participacion de todos grupos politicos, civiles vy
empresariales mas relevantes de la provincia incluyendo a las
municipalidades, JAPDEVA, Investigadores de las Universidades Estatales,

el Gobierno de Suecia y varios Ministerios.

De esta manera, como uno de los ejes centrales de esta estrategia general
se establece que el Plan Regional de Competitividad Territorial Regidn

Huetar Atlantica visién 2012-2022, se convierta en el Programa Oficial de
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Desarrollo de la provincia de Limdn. Se propone hacer un uso 6ptimo de
los recursos invertidos en la elaboracion del plan, eliminar potenciales
desperdicios de recursos financieros en estudios innecesarios defactibilidad

sobre propuestas que ya estén incorporadas en el mega plan.

La segunda area estratégica general gira alrededor de los componentes y
controles respectivos que JAPDEVA debe seguir durante el proceso de
aprobacién de proyectos complementarios, que no se contemplen en el
Programa Oficial de Desarrollo de la provincia de Limén. Una de las areas
de mayor oportunidad que arrojan estudios como el realizado por La Nacién
en 2021 se refiere al proceso de aprobacion de proyectos por partede
JAPDEVA, dejando avanzar planes con requerimientos incompletos o con
calificaciones a la viabilidad del proyecto por debajo de los estandaresde

calidad establecidos.

Estrategia Tactica

Figura 27

Estrategia Tactica de la Propuesta

Fuente: Plan Regional de Competitividad
Territorial Region Huetar Atlantica Vision 2012-2022.
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Reactivacion y establecimiento del Plan Regional de
Competitividad Territorial Region Huetar Atlantica
vision 2012-2022 como el Programa Oficial de

Desarrollo de la provincia de Limoén

El Plan Regional de Competitividad Territorial Regidon Huetar Atlantica
vision 2012-2022, nace hace una década producto de la participacion entre
el Gobierno de Costa Rica y la cooperacion del Gobierno de Suecia. A esta
cooperacion entre los dos gobiernos se suma la contribucion de JAPDEVA
entidad autéonoma del Estado, los Ministerios de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica y de Obras Publicas y Transportes. Otros colaboradores
en la elaboracién de este programa de desarrollo incluyen grupos civicos
organizados de la comunidad de la region Atlantica, representantes de
diversos sectores incluyendo el agropecuario, todas las Municipalidades

de la provincia, la Universidad Nacional y la Universidad de Costa Rica.

Producto de esta colaboracion se genera el Plan de Desarrollo Regional de
la Provincia de Limén 1999-2004/2009: “Limén Hacia el Siglo XXI,
Potencialidades y Oportunidades para el Desarrollo Humano”, dicha
propuesta es aprobada por el Consejo de Administracién de JAPDEVA en
el ano 2000. Luego de cumplir su vida original se determina la necesidad
de reactivar y extender el plan hacia el 2022 y mas alla. El proceso de
extension y reformulacion de prioridades fue liderado por la de consultoria
privada BSP-AF Infraestructure. Producto de dicha reactivacion se crea el
Plan de Desarrollo Regional Provincia de Limén como un Plan Regional de

Competitividad Territorial de la Region Huetar Atlantica-visién 2012- 2022.
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Tomando en cuenta los fondos que genera la obra publico-privada con APM
Terminals, la cual suma cerca de un billon de ddlares en un plazo de tres
décadas, se propone convertir dicho plan en el Programa Oficial de
Desarrollo de la provincia de Limoén. La expectativa es eliminar duplicidad
y hacer un uso eficiente de los recursos del Estado, aprovechando un plan
ya elaborado bajo la supervisidon de consultores independientes, entidades

académicas estatales y los ministerios de Planificacién y Obras Publicas.

A continuacién, se detallan las areas estratégicas que cubre este plan y
gue se recomienda, a través de esta propuesta, financiar con el 70% de

los ingresos que genere el canon con APM Terminales.

Figura 28

Pilares Estratégicos de Plan Regional De Competitividad
Territorial Region Huetar Atlantica Vision 2012-2022

Fortalecimiento de los Empredimiento y

sectores estratégicos Gestion Sostenibilidad Innovacién y Tecnologia
productivos Ambiental

Desarrolio Social (educacian, Creacion de nodos de
cultura, seguridad, vivienda y transferencia y comunicacion
salud) (infraestructura y conectividad

Fuente: Plan Regional De Competitividad Territorial Region Huetar
Atlantica Vision 2012-2022.
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El Plan Regional de Competitividad Territorial de la Regién Huetar Atlantica-
vision 2012-2022 cuenta con tres pilares estratégicos. El primero es el
fortalecimiento de los sectores estratégicos productivos tradicionales
agropecuario e industrial, sector emergente como los servicios turisticos y
sectores nuevos o0 promisorios como logistica, biotecnologia,

biocombustible y desarrollo de recursos hidricos.

Dentro del sector tradicional agropecuario se busca establecer programas
de asesoria agricola, empresarial y proveer financiamiento oportuno e
inclusivo a productores que exportan y o comercializan localmente banano,
platano, ganaderia de leche, palmito, carne, cacao y raicestropicales, entre
otros productos caracteristicos de la regidén Atlantica. A través de ese pilar
se espera implementar procesos de innovacién, investigacion y tecnologia
que acelere y mejore la comercializacién local, asi como las normas de

calidad dentro del ambito de las exportaciones.

Es a través de los sectores emergentes, como los servicios turisticos que
se planea promover el empleo femenino mediante asesoria vy
financiamiento para la creacidon de emprendimientos. Los sectores
promisorios como la produccién de energias verdes como el biocombustible
y recursos hidricos representan una oportunidad de desarrollo
socioecondmico importante para la regién. En conjunto con CINDE vy la
aprobacién legislativa del régimen de zona franca fuera del Area
Metropolitana se planea atraer inversion extranjera directa en las areas de

energias renovables como la produccion del hidrégeno.

El segundo pilar de desarrollo se refiere al emprendimiento y gestion de
desarrollo empresarial brindando asesoria y financiamiento a
emprendedores de la regién incluyendo estudios de factibilidad para la

creacién y promocion de la comercializacion interna y externa de

229



empresas innovadoras. Uno de los diagndsticos de los consultores externos
durante la elaboracién del plan original es la débil gestién y organizacion
de las empresas locales, convirtiéndose en grandes limitantes para la
sostenibilidad de muchos emprendimientos. Por medio de este plan, se
espera educar y ofrecer las herramientas para el fortalecimiento de la

gestion financiera, logistica y social de las empresas locales.

Como tercer area de desarrollo se encuentra la innovacién y tecnologia. Se
han identificado importantes oportunidades en la Regién del Caribe con el
fin de sentar las bases para la creacidon de emprendimientos y atraccion de
inversién extranjera directa con enfoque en la innovacién y tecnologia,
especificamente en las areas de energias renovables como el

biocombustible, agua e hidrégeno.

El plan de desarrollo contempla también areas estratégicas transversales
que requieren atencion y que son necesarias para asegurar la
competitividad y sostenibilidad socioecondmica de la provincia. Estos
proyectos paralelos incluyen la integracion y mejora de la infraestructura
de la region, incluida la construccién de un aeropuerto internacional,
mejoras y ampliaciones en los puertos, renovacion de la red vial y
ordenamiento territorial, conectividad de internet de alta velocidad en toda
la provincia incluyendo escuelas, colegios, areas publicas, induciendoa la

reduccion de la brecha digital.

También se integra en el plan la sostenibilidad ambiental asegurando que
todos los proyectos de infraestructura cumplan con los requerimientos de
seguridad ambiental, un plan integral de educacion, promocién de la
diversidad y riqueza multicultural de la provincia, especial atencién integral

a la seguridad ciudadana, plan integral de viviendas, tanto
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creaciéon de nuevas areas residenciales como mejoras a las residencias
existentes, salud mediante la construccion de un nuevo hospital regional
en el Atlantico, el cual cuente con especialidades asi como el

fortalecimiento de la gestion municipal y gobernabilidad.

Propuesta para la oficializacion del Plan Regional de
Competitividad Territorial Region Huetar Atlantica
vision 2012-2022+ como Programa Oficial de

Desarrollo de la Provincia de Limon

Uno de los problemas recurrentes en los paises en vias de desarrollo es
la saturacion de diagnodsticos y consultorias que se demoran en su
materializacién o, peor, nunca llegan a concretarse. Aunado a la sobre
proliferacion de estudios se suma las consultorias que duplican estudios
generando desperdicio de importantes recursos financieros. Esta propuesta
recomienda utilizar el plan de desarrollo existente y alrededor crear los

controles necesarios para una gestion efectiva y eficiente.
A continuacién, se detallan las siguientes recomendaciones:

1. Formalizacién mediante decreto ejecutivo de ley para convertir el
Plan Regional de Competitividad Territorial de la Region Huetar
Atlantica-vision 2012-2022, en el Programa Oficial de Desarrollo de
la provincia de Limén. La provincia cuenta con un plan elaborado con
rigurosidad y participacion de diversos grupos institucionales y
civicos dandole total legitimidad al plan. El plan tiene una visién al
futuro que incorpora aspectos criticos como la sostenibilidad, la
equidad y la generacion de empleos de alta demanda como la

produccién de energias renovables.
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2. Asegurar, mediante decreto ejecutivo de ley, la utilizacién de al
menos un 70% de los fondos que genera el canon de la obra publico-
privada a las obras y proyectos que se establecen en el plan.De
acuerdo con las estimacién presupuestaria del plan se requierencerca
de $1.7 billones de ddlares para la ejecucidon del programa enun
periodo de 10 anos. El restante 30% se espera cubrir con los
convenios de cooperacién establecidos con el Gobierno de Suecia,
el Gobierno de China y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Con esta recomendacidon se quiere asegurar los fondos necesarios
para llevar a exitoso fin todos los proyectos del mega plan. Se quiere
ademas asegurar que los fondos no puedan ser desviados, dejando

a medio camino los proyectos que se estipulan.

3. Destinar, mediante decreto ejecutivo de ley el 30% de los fondos
que genera el canon por la administracion de los contenedores de
Moin a los proyectos complementarios que no se encuentren
contemplados en el programa oficial de desarrollo de la provincia. Se
deja el espacio para que la comunidad Limonense continte llevando

propuestas y planes que se integren al Plan Oficial de Desarrollo.

4. Todo propuesta comunitaria que busque financiamiento del canon
para un proyecto que no esté contemplado en el programa oficial,
estd sujeto a la metodologia de aprobacién que se describe en este

apartado.
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Metodologia de aprobacion de proyectos
complementarios que no encuentren estipulados en el

Programa Oficial de Desarrollo

A continuacion, se delimitan las condiciones y controles requeridos para la
aprobacion de un proyecto complementario de desarrollo. Los proyectos
complementarios son todos aquellos que no se contemplan en el Plan
Regional de Competitividad Territorial Region Huetar Atlantica visién 2012-
2022. De acuerdo con la propuesta estratégica, este se convierteen el

programa oficial de desarrollo de la provincia de Limon.

1. Toda solicitud de financiamiento de proyectos que ya se incluya en
el Programa Oficial de Desarrollo es descalificada para proseguir el
proceso de aprobacion. Esto evita duplicacion, inconsistencias y
desperdicio de recursos con los que cuenta JAPDEVA para llevar a
cabalidad los planes del Programa Oficial de Desarrollo. Las
propuestas que no se sean parte del plan oficial de desarrollo, se

categorizan como proyectos complementarios.

2. Toda solicitud de aprobacion para un proyecto complementariodebe
contener los siguientes requerimientos minimos: objetivo general y
especificos del proyecto, descripcion del proyecto, duracion
estimada, costos estimados de implementacién, estudios de
factibilidad que deben incluir estudios de impacto ambiental,
poblacion meta, beneficios socioecondmicos a la comunidad meta,
incluyendo el niumero de empleos directos e indirectos esperados,
sustentados por los estudios de factibilidad, estudios del costo-

beneficio del proyecto y su respectiva sostenibilidad.

3. Los estudios de factibilidad de los proyectos complementarios se

realizan de forma centralizada a través del Ministerio de
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Planificacién Nacional y Politica Econdmica, en conjunto con la
Universidad Nacional y la Universidad de Costa Rica. De esta manera
se previene la presentacion de propuestas deficientes de estudios de
factibilidad una de las carencias mas recurrentes que enfrenta
JAPDEVA en la recepcién de propuestas de desarrollo. Se fortalece
también la transparencia e imparcialidad en el analisis de viabilidad
de proyectos complementarios. Los estudios de factibilidad se deben

completar en un periodo maximo de 90 dias.

. La omision de uno o varios requerimientos aqui descritosimposibilita
y detiene automaticamente la aprobacion de una solicitud de

financiamiento de proyectos complementarios.

. Una vez confirmada que los requerimientos minimos estan completos
se debe someter el proyecto a evaluaciéon y la calificacidnpromedio
gue avale el avance e ingreso al proceso de aprobaciénde
financiamiento. Aquellos proyectos que obtengan una calificacién
promedio igual o superior al 75% son elegibles para continuar el
proceso de aprobacién y subsiguiente financiamiento. Los proyectos
con calificaciones promedio inferiores al 75% tienen un periodo
maximo de seis meses para realizar los ajustes requeridos vy
someterse a nueva aprobacion. Los proyectos podran someterse
nuevamente al proceso de aprobacién para financiamiento en un

maximo de dos ocasiones consecutivas.

. La Contraloria General de la Republica debe realizar fiscalizaciones
semestrales asegurando el cumplimiento de los requisitos de

aprobacidon que aqui se establecen.

. La Contraloria General de la Republica en conjunto con el Ministerio

de Planificacion Nacional y Politica Econédmica y las Universidades
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de Costa Rica y la Universidad Nacional deben llevar a cabo un
proceso de fiscalizacion semestral de los proyectos en marcha, tanto
los complementarios como aquellos parte del programa oficial,
asegurando la correcta ejecucidon, evaluando el desempefio,
utilizacién de recursos y apego a los tiempos de implementacion que

se estipulan en el desarrollo de cada proyecto.

8. Rendimiento trimestral de cuentas por parte de JAPDEVA sobre su
gestion de administracion de los recursos que provienen del canon
incluyendo proyectos en marcha, proyectos aprobados, estado del

fideicomiso y detalle de erogacién de dineros utilizados.

9. Rendimiento trimestral de cuentas por parte de Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE) sobre el estado
del fideicomiso con su correspondiente informe de ingresos

mensuales, rendimientos financieros y desembolsos.

10. Los proyectos complementarios son considerados ejecuciones
de menor escala, suplementarios al programa oficial de desarrollo de
la provincia de Limén. Por lo tanto, su implementacidén no puede
superar los 24 meses de duracidn y sus costos totales no deben

exceder el rango de los seiscientos mil dolares.

11. El programa oficial de desarrollo debe ser revisado cada tres
anos, sin expectativas de realizar cambios substanciales, pero si con
la flexibilidad que se requiera para implementar ajustes y las
calibraciones requeridas. Los estudios de calibracion se deben
realizar en conjunto con JAPDEVA, el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica y las Universidades estatales de Costa

Rica y Nacional.
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Tabla 6

Calificacion Ponderada de los Proyectos

Relevancia

Evalla el
grado o
extension en
que los
objetivos de
los proyectos
son
consistentes
con las
necesidades y
prioridades del
pais, la
REGION
CARIBE y de
las
instituciones,
organizaciones
y empresas

participantes

Relacion Costo

Beneficio

Este
parametro
mide la
relaciéon

porcentual

Altamente

Relevante

20%

Relacion
costo
beneficio

optima

20%

Complementarios

Relevante

15%

Relacion
costo
beneficio

equitativa

15%

Medianamente

Relevante

10%

Relacion costo
beneficio

mediana

10%

Baja

Relevancia

5%

Relacion

costo

beneficio baja

5%

20%

20%
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entre los
costos total
del proyecto y
los beneficios
que se espera

genere

Equidad

se evalla el

grado en que
los beneficios
generados por
los programas
y proyectos
benefician a
distintos
sectores
sociales de la
REGION
CARIBE,
especialmente
los mas

vulnerables

Sostenibilidad

se evalla las

posibilidades

futuras de
continuidad de
las  acciones
realizadas por
los programas

y proyectos

Empleos

directos

Alta

Equitativo

20%

Altamente

Sostenible

20%

NUumeros de
empleos

esperados

Equitativo

15%

Sostenible

159%

NUmeros
de

empleos

Medianamente

Equitativo

10%

Medianamente

Sostenible

10%

NUumeros de

empleos

Baja Equidad

5%

Sostenibilidad

5%

NUmeros de

empleos

Total

20%

20%
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indirectos

esperados

es igual o
superior a
100

esperados

entre 80 y

100

esperados
entre 60y 79

esperados
entre 40 y 59

20%

100%

Este 20% 15% 10% 5%
parametro
mide la
cantidad de
empleos
directos e
indirectos
estimen los
estudios se
espera genere
el proyecto
Total
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 7

Parametros de la Escala de Medicion para Calificacion

Ponderada de los Proyectos Complementarios

los proyectos
son
consistentes
con las
necesidades y
prioridades del
pais, la
REGION
CARIBE y de
las

estratégicas
definidas en el
Programa
Oficial de
Desarrollo de la
provincia de
Limén, general
al menos 100
empleos

estratégicas,
pero estudios
confirman
generacién de
mas de 100
empleos
directos e
indirectos. Ej.,
construccion de

estratégicas
definidas en el
Programa
Oficial de
Desarrollo de la
provincia de
Limén, general
al menos 50
empleos

Relevancia Altamente Relevante Medianamente Baja relevancia
Relevante Relevante

Evalla el Proyecto esta Proyecto no Proyecto esta Proyecto no

grado o directamente directamente directamente relacionado con

extension en alineado con relacionado con | alineado con las cuatro

que los alguna de las las cuatro alguna de las lineas

objetivos de cuatro lineas lineas cuatro lineas estratégicas

definidas en el
Programa
Oficial de
Desarrollo de la
provincia de
Limon con
estimaciones de
empleos
directos e
indirectos
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inferiores a 50
personas

centro
comercial

instituciones,
organizaciones

y empresas
participantes

Este
parametro
mide la
relacion
porcentual
entre los
costos total
del proyecto y
los beneficios
que se espera
genere

se evalua el
grado en que
los beneficios
generados por
los programas
Yy proyectos
benefician a
distintos
sectores
sociales de la
REGION
CARIBE,
especialmente
los mas
vulnerables

Relaciéon B/C es
>2

Proyecto
beneficia
directamente a
poblaciones
clasificadas por
el INEC en el
rango de
pobreza
extrema,
mujeres jefas
de familia
clasificadas en
por el INEC en
el rango de
pobreza
extrema,
poblaciones
originarias,
zonas rurales
alejadas del
cantén central.
Ej. 28 millas,
Madre de Dios
de Batan.

Relaciéon B/C es

>1

Proyecto
beneficia
directamente a
poblaciones
clasificadas por
el INEC en el
rango de
pobreza
extrema,
mujeres jefas
de familia
clasificadas en
por el INEC en
el rango de
pobreza
extrema, en el
cantén central
de Limén.

Relacion B/C es
igual a 1

Proyecto
beneficia
directamente a
poblaciones
clasificadas por
el INEC en el
rango de
pobreza en el
cantén central.

Relacion B/C
igual a -1

Proyecto
beneficia
directamente a
poblaciones
clasificadas por
el INEC en el
rango de clase
media en el

canton central.

No impacta
directamente a
poblaciones
mas

vulnerables. Ej.

Mujeres jefas
de familia,

zonas alejadas.

Ej. Talamanca
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se evalla las
posibilidades
futuras de
continuidad de
las acciones
realizadas por
los programas
y proyectos

El proyecto es
auto sostenible
financieramente
en un maximo
de 12 meses
luego de su
implementacion

El proyecto es
auto sostenible
financieramente
en un maximo
de 24 meses
luego de su
implementacién

Fuente: Elaboraciéon Propia

El proyecto es
auto sostenible
financieramente
en un maximo
de 36 meses
luego de su
implementacién

Tabla 8

El proyecto es
auto sostenible
financieramente
en un maximo
de 48 meses
luego de su
implementacién

Lineas Estratégicas del Plan Regional de Competitividad

Territorial Region Huetar Atlantica vision 2012-2022.

Acciones Estrategi cas

sectoresy
emergentes

Fortalecer lus
productives
(Tunsmo - agrondusina)

Obyetivo Estrat

Programas

Proyectas

Instiuciones ejaculonas
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Fuente: Plan Regional De Competitividad Territorial Region Huetar
Atlantica Vision 2012-2022.

Furtsiecer  ton  sectorms
DEOMNTiwire 15 e eron e

Fartalecsr os soctores

Fonabecknierto

AOY LDETentON

|Ctusters Tursimo,
agrscolas,  trans e
RN, CONTM O304

Fuente: Plan Regional De Competitividad Territorial Region Huetar
Atlantica Visiéon 2012-2022.
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Acciones Qbyetrvo Esirategeco Programas Froyectos NINHRUCIONeS MOCIIOm
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Acciones Estrategess | Otyetivo Estategico InBRUCIONes decutons

Forsecsr (a mrovocon
¥ locnodogia

Fuente: Plan Regional De Competitividad Territorial Region Huetar
Atlantica Vision 2012-2022.
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Toda propuesta debe incluir métricas que midan la efectividad de los
planteamientos delineados. De lo contrario existe la posibilidad de emular
los errores que se pretenden atacar con la implementaciéon de la misma
proposicion. De acuerdo con (Work Meter, 2022), es necesario establecer
comprobaciones cuantitativas y cualitativas que determinen la efectividad
0 no, de una serie de indicadores criticos para la salud de todo proyecto de
desarrollo socioecondmico. A continuacién, se establecen los parametros

de medicion de la efectividad de la propuesta que aqui se describe.

Tabla 9

Métricas que establecen el grado de efectividad de la
propuesta (Cumplimiento de la metodologia de

aprobacion de proyectos complementarios)

Control Criterios de Evaluacion

La Contraloria

General de la : o
No se encontraron aprobaciones | Se encontraron (1) omision de

Republica debe , .. o
p con una (0] mas omisiones acuerdo con los requerlmlentos.

realizar requeridas de acuerdo con la | La falencia identificado no incluye
fiscalizaciones metodologia descrita en esta | los estudios de factibilidad ni el
semestrales propuesta proyecto se encuentra vya

asegurando el establecido en el Programa Oficial

cumplimiento de los de Desarrollo . De acuerdo con la

requisitos de metodologia establecida ningun
- ) proyecto puede aprobarse si no
aprobacion que aqui

cumple el 100% de los
se establecen o
requerimientos.

Calificacion 100% 80%

Fuente: Elaboracion propia
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El primer indicador de efectividad que se describe en esta tabla demedicién
es el cumplimiento o adherencia a la metodologia de aprobaciénde los
proyectos complementarios que se someten a JAPDEVA. La calificacion de
un 100% confirma el cumplimiento de todos los requerimientos de la
propuesta. Se espera que los informes que presentela Contraloria General
de la Republica cuenten con una calificacién de un minimo de 80%. De
manera tal que calificaciones entre el rango del 100%al 80%, con las
especificaciones que aqui se establecen, confirman el éxito de la

implementacién de la metodologia que se plantea.

Tabla 10

Métricas que establecen el grado de efectividad de la
propuesta (Productividad del Programa Oficial de

Desarrollo y proyectos complementarios)

Criterios de Evaluacion

Los informes Las métricas de Productividad Las métricas de Productividad de

semestrales que de la propuesta evidencian la propuesta evidencian falta de

aprovechamiento 6ptimo de los aprovechamiento de los recursos:
debe presentar

. recursos (no existen atrasos de gastos superan en un 10% o mas
JAPDEVA debe medir

implementacion, los gastos se el presupuesto asignado y el

la productividad de . . o
apegan al presupuesto tiempo de ejecucion sobrepasa el

la totalidad de los establecido, o se evidencian tiempo establecido en al menos

proyectos en ahorros en tiempo y costos) un 15% o mas. Estos resultados

marcha. evidencien una productividad
menor a estos parametros es
considerada productividad

negativa.

Calificacion 100% 80%
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Fuente: Elaboracién propia

Como segundo parametro de medicidon se incorpora el factor de
productividad estableciendo que los recursos financieros y de tiempo de
implementacién se cumplan o inclusive se superen, estos escenarios
reciben una calificacion de un 100%. Por el contrario, retrasos de
implementacién de al menos un 15% o0 exceso en los gastos de acuerdo
con el presupuesto establecido de al menos un 10%, debe calificarse con
un 80%. De superarse estos parametros del 10% y 15% respectivos, es
considerado una productividad negativa. La expectativa es que, con los
controles que aqui se establecen, este parametro evidencie un 100% de

cumplimiento.
Tabla 11

Métricas que establecen el grado de efectividad de la

propuesta (Satisfaccion de los beneficiarios)

Control Criterios de Evaluacion

Los informes Las métricas de Satisfaccion de Las métricas de Satisfaccion de

semestrales que los usuarios / beneficiarios de los usuarios / beneficiarios de los

los proyectos post ejecucion. royectos post ejecucion.
debe presentar proy P / proy P )

JAPDEVA debe medir

Producto de encuestas Producto de encuestas realizadas

realizadas a los usuarios al a los usuarios al menos un ano

la satisfaccién de los - , .
menos un afio después de la después de la puesta en marcha

usuarios / puesta en marcha de cada de cada proyecto. De reflejar

beneficiarios. proyecto deben reflejar niveles niveles de satisfaccién inferiores

de satisfaccién de al menos un al 70% de aprobacion es
70% de aprobacion. considerado una senal para
evaluar cambios / mejoras que

eleven los niveles de satisfaccion.
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Calificacion 100% 80%

Fuente: Elaboracion propia

El fin Ultimo de todo los proyectos de desarrollo socioeconémico esmejorar
las vidas de los residentes de la regidn en el mediano y largo plazo. Es vital
tomar en cuenta la opinidn y percepcidon sobre los beneficiosque se espera

genere cada uno de los proyectos que aqui se plantean.

Consideraciones Generales

La propuesta que aqui se describe busca afirmar dos grandes objetivos. El
primero es la adopcion formal del Plan Regional de Competitividad
Territorial Regién Huetar Atlantica vision 2012-2022 como el Plan de
Desarrollo de la Provincia de Limoéon, como eje del desarrollo
socioecondmico que se espera lograr con los fondos que genera el canon
del contrato con APM Terminals. Un plan que se desarrolld producto de la
colaboracion del Gobierno de Costa Rica, el Gobierno de Suecia, una
multitud de actores gubernamentales, expertos académicos y la sociedad
civil organizada, dandole debida continuidad a este plan, es posible
asegurar una visidon coherente, comprobada y eficiente de los proyectos

que se desprendan del plan maestro.

Como segundo gran objetivo esta el establecer los mecanismos formales
para asegurar la consistencia y disciplina requerida, con el fin de aprobar
como proyectos complementarios todos aquellos que suplementen el plan
oficial. La metodologia de aprobacién tiene como fundamento no permitir
portillos para el desperdicio de recursos y o una gestién desacertada de los

proyectos de menor escala.
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Como se ha reiterado a lo largo de esta investigacion el pais, y la provincia
de Limén en especifico cuentan con una oportunidad insuperable para
transformar el destino socioecondmico de una de las regiones con mayor
pobreza tanto histdrica como presente del pais. Es vital no convertir este
contrato publico-privado en una cruzada politica. Por el contrario, se espera
a través de esta propuesta tomar ventaja del flujo significativo de recursos
durante las siguientes tres décadas, bajo el cumplimiento de un marco
institucional efectivo y sostenible que proteja al Plan Oficial de Desarrollo

de una mala gestion.
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Anexo 1. Entrevista (expertos de instituciones

gubernamentales)

La siguiente entrevista tiene como objetivo recabar informacion relevante

para el desarrollo de la tesis de graduacién en Administracion de Negocios

con énfasis en Direccidn Empresarial. El foco de esta investigacién gira

alrededor de la utilizacion de los fondos provenientes de APM Terminals por

el canon de explotacion portuaria en Moin, Limén. La informacion

suministrada es exclusivamente para efectos académicos y no comerciales.

Muchas gracias por compartir su conocimiento y opiniones.

1.

Indique cual es su rol dentro de la organizacion para la que
labora y el nimero de aiios que tienen
éCual considera son las tres principales necesidades de la

provincia de Limon?

. éCudles son los principales obstaculos que enfrenta la

provincia para su desarrollo econémico? Explique

. ¢éCuales areas sociales o econdmicas has experimentado

mejora significativa en los Gltimos 10 afios en la provincia de

Limoén?

. ¢Cudles son los principales retos en el area de educacion y

salud en la provincia? Explique

. ¢Como evalua la comunicacion de APM Terminals con los

dirigentes y funcionarios publicos de la provincia? Explique

. ¢Desde su perspectiva existe algin aspecto negativo en el

contrato de concesion publica entre APM Terminals y el

gobierno de Costa Rica? Explique

. ¢Cuales considera usted son los aspectos que histéricamente

impiden el desarrollo social y economico de la provincia de

Limon?



9. éCuales ventajas competitivas considera usted falta por
explotar en la region Atlantica? Explique
10. éDescriba el principal proyecto de desarrollo que

actualmente dirige su organizacion en la provincia?
Anexo 2. Entrevista (APM Terminals)

La siguiente entrevista tiene como objetivo recabar informacion relevante
para el desarrollo de la tesis de graduacion en Administracion de Negocios
con énfasis en Direccion Empresarial. El foco de esta investigacién gira
alrededor de la utilizacion de los fondos provenientes de APM Terminals por
el canon de explotacion portuaria en Moin, Limén. La informacion
suministrada es exclusivamente para efectos académicos y no comerciales.

Muchas gracias por compartir su conocimiento y opiniones.

1. Indique cual es su rol dentro de la organizacion para la que
labora y el nimero de aiios que tienen

2. ¢Desde su perspectiva cual considera son las tres
principales necesidades de la provincia de Limoén?

3. ¢&Como evalla el dialogo con las entidades de gobierno
locales y de pais luego de iniciar operaciones en Moin?
Explique.

4. éCuales son las principales barreras en su interaccion con
los comerciantes usuarios de los servicios portuarios?

5. Describa alguno de los planes de responsabilidad social en
la provincia. Cual es su alcance y objetivos.

6. éCudles son los principales retos que se relacionan con la

contratacion de personal local calificado?



Anexo 3. Cuestionario

Favor marcar solo una opcién para cada item. Agradezco de antemano

su colaboracion.
1. ¢Es usted residente de la provincia de Liméon?
()Si
() No
2. Género
() Masculino
( ) Femenino
() No deseo responder

3. Edad en aios cumplidos

()18 -28
(1)29-39
()40 - 50
( )51 -61
()61- 71
() Més de 71

4. Seleccione su estado civil

() Soltero (a)

N

) Casado (a)

N

) Viudo (a)

N

) Divorciado (a)



5. ¢Tiene hijos?
()Si
() No (Pase a la pregunta N° 7)
6. éCuantos hijos tiene?
()1
()2
()3
()4
( )Masde 4
7. Grado académico
() Primaria
( ) Secundaria
( ) Diplomado (2 afios de universidad)
( ) Bachiller universitario
() Licenciatura
( ) Maestria
() Doctorado

( ) Otro:

8. éHa escuchado de los fondos que recibe la provincia de
Limon de parte de APM Terminals por la explotacion

portuaria?

()Si
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( ) No

9. Evalie del 1 al 5, considerando el 5 el mas importante, las

necesidades mas relevantes en la provincia de Limon.

Elemento 1 2 3 4 5

Fuentes de

trabajo

Vivienda

Acceso a
educacion

universitaria

Capacitacion

técnica

Centros de

salud

Apoyo para
emprender
actividades

economicas

Infraestructura

vial

Turismo

Seguridad

ciudadana

10. Seleccione una opcion para evaluar la gestion de la

municipalidad de su localidad.

() La municipalidad realiza un trabajo excelente



( ) La municipalidad realiza un trabajo bueno
() Desconozco el trabajo de la municipalidad
( ) La municipalidad realiza un mal trabajo

11. Seleccione una opcion para evaluar la gestion de

JAPDEVA en el desarrollo de la provincia de Limon.
( ) JAPDEVA realiza proyectos que benefician a Limdn
( ) JAPDEVA genera empleos en la provincia
( ) JAPDEVA no genera beneficios a la provincia
( ) Desconozco que proyectos realiza JAPDEVA

12. Seleccione una opcion para evaluar la gestion del

hospital Tony Facio en la provincia de Limon.
() Excelente
() Buena
() Medio
( ) Malo

13. éConoce algin programa municipal de capacitacion
para obtencion de empleo o establecer un emprendimiento?
Seleccione una opcion que mejor describa su conocimiento
sobre los programas de capacitacion para empleabilidad o

emprendurismo.
( ) Si conozco programas de capacitacion
( ) Desconozco si existen programas de capacitacion

( ) Sé que existen, pero nunca he asistido.



() Sé que existen, pero es dificil ingresar y asistir
14. éTiene acceso a internet en su casa?
( ) Si tengo acceso a internet en mi casa
( ) No tengo acceso a internet en mi casa
( ) No hay acceso a internet en la zona donde vivo
15. éTiene acceso a una computadora en su hogar?
( ) Si tengo acceso
() No tengo acceso

16. éCuantos miembros de su hogar cuentan con un

trabajo formal de tiempo completo?

( ) Un miembro
( ) Dos 0 mas miembros
( ) No hay ningun miembro con trabajo en mi hogar
( ) Hay uno o mas miembros con trabajos informales - ocasionales

17. éComo evalla las oportunidades de empleo en Limon?
() Excelente
( ) Buenas
( ) Malas
() No existen

18. éExisten problemas de seguridad ciudadana en su

comunidad?

() Existen pocos problemas



() Existen muchos problemas
( ) Existen problemas de seguridad, pero estan bajo control
() No existen problemas de seguridad
19. éComo evalla el acceso vial a su hogar y comunidad?
( ) El acceso vial es facil y seguro
() El acceso vial es dificil e inseguro
( ) El acceso vial a es facil, pero es inseguro
20. éExisten problemas de inundaciones en su hogar?
( ) Si existen problemas de inundaciones en mi hogar
( ) No existen problemas de inundaciones en mi hogar

21. éComo evalia las oportunidades de educacion

primaria y secundaria en su comunidad?

() Excelente
( ) Buena
() Medio
( ) Malo
( ) Muy malo

22, Seleccione su grupo étnico racial
( ) Blanco
() Negro o Afrodescendiente
() Asiatico

() Mestizo



( ) Indigena

() Otro



