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Resumen ejecutivo

El presente trabajo final de graduacion se desarrolla bajo la modalidad
de tesis, con la finalidad de obtener un Master Profesional en

Administracion de Negocios con Enfasis en Direccion Empresarial.

Capitulo 1
El primer capitulo de la presente investigacion tiene el proposito de

describir lo que se quiere conseguir, el estado actual de la investigacion,
antecedentes y estudios previos. Seguidamente se define el problema
de la investigacién el cual permite que se establezcan los objetivos

generales y especificos de la investigacion

Capitulo 2
El segundo capitulo de la presente tesis se enfoca en desarrollar el

marco situacional y el marco tedrico de la investigacion. En el segmento
del marco situacional se describe en detalle la el contexto que rodea la
investigacion. Posteriormente en el marco tedrico se desarrolla todo el
contenido tedrico necesario para la comprensién del tema de la

investigacion.

Capitulo 3
En el capitulo tres se desarrolla el marco metodolégico de la

investigacion. En el mismo de detalla que la investigacion es cuantitativa
con rasgos cualitativos, con un disefio no experimental y seccional. El
meétodo que se aplica es analitico, deductivo y con recoleccion de datos
de campo. Ademas, se define como una investigacion descriptiva,
nomotética, hermenéutica y exploratoria.

En el caso de la investigacién de campo abarca un estudio de mercado
en el cual se recaban datos por medio de la aplicacion de un cuestionario

una muestra estadisticamente representativa de la poblacion meta del



emprendimiento. Ademas, se lleva a cabo una entrevista con un experto
en economia circular que genera insumos para la comprension mas

profunda sobre el tema.

Capitulo 4
El capitulo cuatro contempla la visualizacion de los resultados tanto de

la encuesta como de la entrevista. Para cada uno de los items se
grafican o se generan tablas para su analisis. Con el fin de ampliar el
analisis, se lleva a cabo un analisis documental para cada una de las

variables de la investigacion.

Capitulo 5
Este capitulo muestra las conclusiones y recomendaciones de las cuatro

variables de la investigacion. En la seccion de conclusiones se
desarrollar las implicaciones de los resultados de la encuesta y de la
entrevista. En el caso de las recomendaciones, se detallan las acciones
gue se deben tomar con el fin de reaccionar adecuadamente ante la
informacion que se genera en las conclusiones. Cabe destacar que se
generan ademas conclusiones y recomendaciones generales como

también de los cruces de variables del proyecto

Capitulo 6
El dltimo capitulo de la presente tesis muestra la propuesta que genera

el investigador una vez que concluye el capitulo cinco. La propuesta de
emprendimiento abarca aspectos como bastante amplios que van desde
descripcion general de la propuesta, el marco filoséfico, objetivos,
estrategia organizacional, gestion de talento humano, organigrama,
elementos aplicativos de economia circular de la empresa, indicadores
criticos de gestion circulares para la empresa y su respectivo analisis de
rentabilidad financiera basada en la proyeccion de los resultados

financieros de los primeros cinco afios de operacion.

XI
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Capitulo |
Introduccién y proposito



Estado actual de la investigacion

Introduccion

El presente estudio pretende evaluar la viabilidad estratégica y comercial de una
empresa dedicada al alquiler de juguetes educativos para nifios y realizar una
propuesta de modelo de negocios que se basa en las teorias de la economia
circular. Se pone especial énfasis en la economia circular puesto que es un disefio
de modelo de negocios que reduce el impacto en el medio ambiente o que incluso
puede llegar a ser regenerativo.

En lo que se refiere al analisis comercial, se pretende identificar el perfil del
consumidor que se ve beneficiado por este modelo de negocio. En cuanto a la parte
estratégica, se detallan los diferentes modelos que tiene una empresa que se basa
en la economia circular y posteriormente se escoge el modelo de negociosque mejor
se adapta a la industria juguetes, con lo que se pretende generar valor agregado no
solo al cliente, sino también a la empresa, la sociedad y al medio ambiente.

Por ultimo, el estudio presenta tanto el modelo de negocios que se escoge, como la

guia de implementacion del mismo.

Antecedentes

Segun Bernal (2010) “hay que comenzar por narrar los antecedentes de la situacion
de estudio, asi como incluir y mostrar los hechos, las relaciones y las explicaciones
que sean importantes en la caracterizacion del problema”. (p.88)

Actualmente la humanidad se encuentra en un dilema como especie, puesto que el
modelo de desarrollo econémico y social que se tiene esta causando graves dafios
a los ecosistemas y que, de seguir con la misma tendencia, pone en riesgo su
supervivencia. El Homo Sapiens se encuentra en un punto de la historia en el que
aun se encuentra a tiempo de tomar acciones y realizar cambios para enfrentar

efectivamente una de las amenazas mas grandes que se cierne sobre la humanidad



que no es otra cosa que el cambio climatico.

De no tomar acciones ahora, es probable que el proceso adaptativo sea mucho mas
dificil y costoso. Si bien el cambio climatico no distingue de regiones geograficas, ni
de estratos socioeconémicos y afecta a todos gravemente, cabe destacar que las
personas con menos recursos son aquellos que muy posiblemente sufran las
consecuencias de una manera mucho mas devastadora. (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2020)

Los gases de efecto invernadero (GEI) tales como el diéxido de carbono o el metano
se producen de manera natural en una variedad de procesos quimico y biolégicos
gue son necesarios para la vida. Los GEI se encargan de crear una capa en la
atmosfera que evita la fuga de calor del planeta, lo cual ha permitido que la tierra
tenga una temperatura apta para la vida. Sin embargo, en los ultimos 200 afios, las
actividades humanas tales como la industrializacion, la agricultura a gran escala, la
deforestacion y el transporte, han llevado a los GEls a niveles en la atmdsfera no
vistos en mas de tres millones de afios. (Organizacion de las Naciones Unidas,
2020)

A medida que la poblacién de humanos en la tierra, la economia y en nivel de vida
asociado al consumo de bienes materiales crecen, crecen también las emisiones
acumuladas de GEls en la atmosfera.

Existen tres consensos a los que la mayoria de la comunidad cientifica ha llegado
gue ayudan a entender el problema que se enfrenta: (Intergovernmental Panel on
Climate Change, 2013)

La concentracion de GEls en la atmésfera esta directamente relacionada con el

aumento de la temperatura media de la tierra
La concentracion de GEls en la atmésfera ha ido aumentando paulatinamente

posterior a la revolucién industrial

El GEI mas abundante actualmente en la atmésfera es el Didxido de Carbono, el

cual representa mas del 65% del total. EI CO? es el gas resultante en el proceso de



combustion que realiza un sin numero de motores a nivel mundial que apoyan el
desarrollo de la economia humana (Organizacién de las Naciones Unidas, 2020).
En el Quinto Informe de Evaluacion publicado en 2014 por parte de
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), la cual es una alianza entre la
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Organizacion
Meteoroldgica Mundial (OMM), se efectia una evaluacion profunda y
exhaustivaacerca del aumento de los niveles del mar a nivel mundial en el
altimo par dedécadas y sus causas asociadas. En el mismo reporte se realiza
ademas unamedicion de los niveles de GEI acumulados desde la época
preindustrial y proyectael nivel maximo de los mismos que puede resistir la tierra
antes de que sedesencadene una catastrofe ambiental.

Segun este estudio, en el afio 2011, se alcanza la mitad de la cuota total de GEI que
nuestra atmadsfera resiste antes de llegar a un aumento en la temperaturageneral de
la tierra de 2 °C.

Dentro de las conclusiones trascendentales del reporte se detalla que ha habido un
aumento de 0.8 °C en la temperatura media del planeta tierra en el periodo que se
comprende desde 1880 hasta el afio 2012. (Organizacion de las Naciones Unidas,
2020)

La extension de los cascos polares ha disminuido a un ritmo alarmante, teniendo
una pérdida de extension territorial importante durante todas las décadas desde
1980. Ademas, los glaciares y las montafias nevadas de todo el mundo han perdido
niveles de nieve y de hielo, igualmente de manera alarmante. Todo este
derretimiento en los distintos puntos del planeta ha contribuido a que los niveles del
mar aumenten 19 centimetros desde el afio 1900 hasta el afio 2010. (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2020)

Debido a la tendencia actual de desarrollo econébmico humano y por ende a la
continuacion de la generacion y acumulacion de GEls, se espera que el

derretimiento de cuerpos de agua soélidos y el aumento de los océanos continte y



se convierta en una amenaza seria para la humanidad en las décadas por venir

(Organizacién de las Naciones Unidas, 2020) .

Tomando como base todo lo anteriormente comentado, el cambio climéatico
representa una crisis existencial para la raza humana, la cual debe ser atendida a
la brevedad posible. El continuar con el modelo de desarrollo que se tiene
actualmente pone en riesgo la continuidad de los seres humanos como sociedad en
el planeta. Existe una amplia gama de acciones que pueden y deben ser tomadas,
siendo las principales las regulaciones internacionales y legales en los diferentes
paises, sumado ademas al cambio de habitos de todas las personas.

En el caso de las empresas, que es el campo que se abarca en este estudio, se
abre la posibilidad de utilizar nuevos modelos de negocios que disminuyan el
impacto en el ambiente, principalmente aquellos que disminuyan la cantidad de
residuos generados y aquellos que generen la menor cantidad de gases de efecto

invernadero.

Este proyecto de graduacion se basa en un modelo de economia circular puesto
que el investigador vislumbra sus reglas de disefio comercial como una posible
solucién que aporte a disminuir el impacto y corregir la crisis ecoldgica que se vive.
Debido a los requisitos del proyecto final de graduacion, que son crear una empresa
gue sea rentable, se busca que genere el mayor valor econémico en el corto y largo
plazo, pero aunado a esto, se busca crear valor social, que la haga més atractiva

comercialmente.

Descripcion del tema

Tomando en consideracion la amenaza del colapso ecolégico como una crisis
existencial de la humanidad y del actual modelo econémico (Forbes, 2021), este

estudio pretende la descripcion de las razones por las cuales el modelo de



economia lineal se aproxima a su limite fisico, pues algunos recursos en el planeta
empiezan a escasear. Ya no se puede continuar con un modelo productivo en el
que se extraen materias primas, se transforman, se consumen y posteriormente se

desechan.

Se presenta como una posible solucion el modelo de economia circular, el cual
marca las reglas que deben seguir los modelos de negocios para asi poder romper
el modelo de desarrollo de la economia lineal que tanto dafio esta haciendo y pasar
a un modelo de economia restaurativa (Programa Ambiental de las Naciones
Unidad, 2020).

La economia circular primeramente se apoya en la transicién del uso de energias
contaminantes a energias renovables. Posterior a esto, los modelos de negocios
deben contar con tres caracteristicas para poder ser modelos de negocios circulares
(Ellen Macarthur Foundation, 2017)

La primera caracteristica es la eliminacion de la toxicidad y de los residuos. Esto
requiere que los bienes y servicios sean repensados y redisefiados en muchos
casos, para que en ninguna de las partes de la cadena de valor de las empresas

existan ninguno de estos subproductos dafiinos. (Ellen Macarthur Foundation, 2017)

La segunda caracteristica es el mantenimiento de los materiales y productos en uso
la mayor cantidad de tiempo posible, para asi mejorar significativamente su

eficiencia. (Ellen Macarthur Foundation, 2017)

La ultima caracteristica es el impulso a la regeneracion de los sistemas naturales.
Hoy en dia ya no basta con que los productos y servicios sean sostenibles, pues
esto solamente ampliaria el horizonte de agonia que vive la humanidad, es por eso
gue ahora es necesario que la economia sea regenerativa, para poder mejorar las
condiciones en las que actualmente se desenvuelve la humanidad. (Ellen Macarthur
Foundation, 2017)

Una vez que se profundizan en las principales caracteristicas y los diversos modelos

de negocios que existen para la aplicacion de la economia circular, ya sea de una



manera parcial o completa, el estudio procede a la seleccion del modelo de negocios
que mejor se aplique a la industria en la cual se pretende competir y que también
genere la mayor cantidad de valor, tanto para la empresa, como para la sociedad y

para el ambiente.

Posterior a la etapa de seleccion del modelo de negocios, se procede al

planteamiento de la estrategia general que debe seguir la empresa.

Tomando en consideracion lo anteriormente mencionado, la empresa que se
pretende crear utiliza un modelo de negocios que se enfoca primordialmente en el
mantenimiento de materiales y productos en uso la mayor cantidad de tiempo

posible para asi mejorar la eco-eficiencia.

Se pretende la creacion de una empresa tipo biblioteca en la cual se alquilenjuguetes
educativos para nifios y nifias de diferentes edades. La idea es crear una pagina
web, en la cual, duefios de juguetes educativos que ya no los estén usando,ssm
a la empresa y esta busque clientes que quieran alquilarlos. Cuando estos juguetes
se alquilan, una parte de los ingresos va para los duefios del juguete y otra parte
para la empresa. Esto permite un modelo de negocio atractivo en el cual los duefios
de los juguetes obtienen un ingreso por aquellos juguetes que ya no utilizan y los
clientes, pueden alquilar, en lugar de comprar juguetes, lo cual les permite ahorrar

mucho dinero al no adquirir estos bienes.

El precio del alquiler tiene incluido un seguro en caso de que los juguetes se dafien
para asi poder reponerlos. También se pretende tener en el local, equipo para hacer
reparaciones a los juguetes o piezas de los mismos para permitirles ser usados mas

tiempo.
Informacidn existente
Este proyecto de graduacion se sirve principalmente del tercer (Intergovernmental

Panel on Climate Change, 2001), cuarto (Intergovernmental Panel on Climate

Change, 2007) y quinto (Intergovernmental Panel on Climate Change, 2013) reporte



emitido por el IPCC para abordar lo relacionado al cambio climético, sus efectos y
consecuencias. Estos reportes representan una de las principales fuentes de
informacion a nivel mundial y con mayor prestigio en todo lo referente a cambio

climatico.

Referente al impacto de la economia circular en los negocios, una de las principales
fuentes de informacion que utiliza es el reporte llamado Towards the circular
economy — Economic and business rationale for an accelerated transition (Ellen
Macarthur Foundation, 2015). Este reporte aborda las oportunidades y desafios que
representa para las empresas la adopcion de la economia circular como el marco

de referencia en cuestiones de disefio de productos y servicios empresariales.

En cuanto al estudio de viabilidad comercial y estratégico, esta parte la lleva a cabo
el autor de este estudio el cual usa metodologias de estudios de mercado como

aplicacion de cuestionarios y andlisis de datos.

Estudios previos

Al ser esta investigacion un estudio de viabilidad estratégica y comercial de un
modelo de negocios que ya existe en la actualidad en el pais, pero que a la vez es
muy reciente, se pretende estudiar a la competencia para la obtencién de datos de
la oferta del mercado.

A nivel internacional, se ha encontrado un proyecto de graduacion (Tomala, 2013)
de una alumna en Ecuador que pretende la implementacion de una empresa del
mismo tipo en el pueblo de Santa Elena, en la provincia de Libertad, y que se usa

como referencia para este estudio.

En relacion con la economia circular, se cuenta con un amplio abanico de opciones
ala hora de recabar informacién teorica. En cuanto a los impactos econémicos y
sociales, se utiliza el estudio llamado The Circular Economy and Benefits for Society
(Wijkman & Skanberg, 2017).



Delimitacion del tema

Aporte del investigador

La aportacion del investigador de este trabajo se da en dos frentes. El primer frente
es un estudio, pues se basa en recabar informacion acerca de la economia circular,

el cual se viene desarrollando ya desde hace varias décadas.

Aunado a esto, el segundo aporte del investigador es la propuesta de un modelo de
negocio que se ajuste a las exigencias de la economia circular y que idealmente

permita crear un negocio rentable y sostenible en el tiempo.

Objeto de estudio

El objeto de estudio es principalmente la economia circular, sus caracteristicas y
propuestas de modelos de negocios, como también el modelo de negocios

estratégico y comercial que usa la empresa que se propone crear

Sujeto de estudio

Se pretende crear un perfil de consumidor que esté interesado en volverse cliente
de la empresa. Es de gran importancia conocer al posible consumidor para asi poder
crear una estrategia que genera gran cantidad de valor, no solo al consumidor sino

también a la sociedad y al ambiente ecoldgico.

Delimitacion espacial

La presente investigacion se concentra en el distrito de San Pedro, que forma parte
del canton de Montes de Oca, en la provincia de San Jose, Costa Rica.

Delimitacion temporal
La investigacion se lleva a cabo en el segundo semestre del afio 2021 con el fin de

ser presentada durante el primer semestre del 2022.



Una vez definidas las delimitaciones de los elementos que conforman el tema de

trabajo investigativo, se elabora el titulo que es:

Estudio de viabilidad estratégicay comercial de una empresa de alquiler de
juguetes educativos para nifios, en el distrito de San Pedro de Montes de
Oca, durante el primer semestre del 2022, y propuesta del modelo de

negocios de economia circular

Planteamiento del Problema

De acuerdo con los autores “plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014,
p.36)

En el caso de la presente investigacion, se conforma de dos problemas a solucionar.
El primero es un problema de tipo investigativo, el cual requiere recabar informacion
de variadas fuentes bibliograficas. El segundo es un problema de tipo propositivo,
en el cual, tomando como base el conocimiento generado durante la investigacion,

se genera una propuesta de solucién al problema general planteado.

Problema investigativo

Dadas las interrogantes que anteriormente se mencionan, se establecen dos

problemas que son atacados en el presente estudio.

El primer problema es de tipo investigativo y requiere no solo que se recabe
informacion a nivel tedrico, sino también de campo. Para la solucion de este
problema se pretende recabar informacion tedrica que dé un panorama al
investigador sobre posibles modelos de negocio disruptivos que ademas de ser
atractivos econdmicamente, se apeguen a las reglas de la economia circular para
asi lograr un beneficio para la sociedad y el medio ambiente. El trabajo de campo
gue se ejecuta es con el fin de evaluar la viabilidad comercial del modelo de negocios

y también para que el servicio que se ofrece genere valor al mercado meta.
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Tomando en consideracion lo planteado, es que se define que el problema
investigativo del estudio sea:

¢, Cudl es la viabilidad estratégica y comercial de una empresa de alquiler de
juguetes educativos para nifios, en el distrito de San Pedro de Montes de Oca,

durante el primer semestre del 20227

Problema propositivo

Tomando como base los conocimientos generados durante el proceso de solucion
del problema investigativo, se procede a atacar el problema de la formulacion de

una propuesta de un modelo de negocio que implemente todo lo investigado.

¢, Cudl es la propuesta del modelo de negocio de economia circular de una empresa
de alquiler de juguetes educativos para nifios, en el distrito de San Pedro de Montes

de Oca?

Sistematizacion del problema

En este apartado del estudio se definen los interrogantes que dan origen a los sub-
problemas los cuales debe cubrir la investigacion para asi poder disefiar
apropiadamente la empresa cumpliendo con los requisitos impuestos por el
investigador.

Primeramente, se debe efectuar una investigacion teérica y de campo para definir el
perfil de los clientes de la empresa que puedan obtener el mayor valor del modelo

de negocio con esto se llega a la primera interrogante que seria:
¢, Cual es el perfil del mercado meta?

Una vez identificado el mercado meta, es necesario definir los elementos que se
aplican de la economia circular al negocio y que le hagan generar la mayorcantidad
de valor a los potenciales clientes, con lo que se llega a la segunda pregunta la cual

seria;
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¢ Cudles son los elementos aplicativos de la economia circular al negocio?

En tercera instancia, es necesario definir los parametros de la aplicacion de la
economia circular en el modelo de negocio para poder medir adecuadamente su
rendimiento como modelo de generacion de valor circular con lo que el tercer

cuestionamiento se define como:
¢, Cudles son los pardmetros de aplicacion de la economia circular en el negocio?

Y, por ultimo, una vez resueltos los anteriores cuestionamientos, es necesario
atacar la implementacion propiamente del modelo de negocio, por lo que el

cuestionamiento final es definido como:

¢, Cudl es la guia de implementacion del modelo?

Objetivos

Una vez discutidos los problemas del presente estudio, se procede a la generacion
de los objetivos, esto con el fin de tener un panorama claro sobre lo que se quiere

lograr con la ejecucion del mismo.

Objetivos generales

En cuanto al apartado de objetivos generales se refiere, se establecen dos objetivos
generales, los cuales estan directamente relacionados con los problemas

establecidos.

En primera instancia se pretende estudiar la viabilidad comercial y estratégica del
negocio planteado. En lo que se refiere a la parte estratégica, esto pasa por
diferentes fases que van desde reconocimiento de opciones en los modelos de
negocios, ver cuales se pueden aplicar a la industria en la cual se pretende competir,
pasando por el estudio no solo de la industria sino también reconociendo y aplicando

conceptos y mediciones de circularidad.
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En lo que se refiere a la fase comercial, es importante adaptar la idea al mercado
en el cual se pretende implementar, asi como también conocer el mercado meta,
extraer la mayor cantidad de inteligencia con datos posible para asi disefiar un
servicio que genere valor y que sea apreciado por los clientes. Debido a esto, el

objetivo general investigativo del trabajo es:

Estudiar la viabilidad estratégica y comercial de una empresa de alquiler de
juguetes educativos para nifios, en el distrito de San Pedro de Montes de Oca,

durante el primer semestre del 2022

En segunda instancia se establece el otro objetivo general de tipo propositivo del
estudio el cual pretende que una vez absortos los conocimientos generados por la
consecucién del primer objetivo general, se proponga un modelo de negocios que
incorpore todo lo aprendido con el fin de generar un negocio disruptivo que sea
beneficioso de manera econdmica, social y ambiental. Todo esto evaluado para ser
aplicable en el cantdén de residencia del investigador. Es por esto que el segundo

objetivo general de tipo propositivo se define como:

Proponer el modelo de negocio de economia circular de una empresa de
alquiler de juguetes educativos para nifios, en el distrito de San Pedro de

Montes de Oca

Objetivos especificos

Con el fin de poder llevar a cabo los objetivos generales del estudio, se definen
objetivos especificos que estan alineados con las interrogantes que arrojan los
problemas del estudio. La consecucién de estos objetivos especificos nos garantiza
obtener los insumos y recursos requeridos para responder los objetivos generales

del estudio.

Como primera fase, es necesario la identificacion del mercado meta para asi poder
segmentar a los clientes potenciales con el fin de poder definir y utilizar la mejor

estrategia comercial para convertirlos en clientes consumidores del servicio.
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1. Identificar el perfil del mercado meta

Una vez que se logra identificar el mercado meta, es necesario estudiar y entender
cudles elementos de la economia circular existen y cuales soncorrectamente

aplicados a la empresa que se pretende crear en el estudio.
2. Definir los elementos aplicativos de la economia circular al negocio

Para la consecucion de los objetivos del proyecto se hace necesario que se
establezcan los parametros aplicativos relacionados a la economia circular o
circularidad del servicio con el fin de poder realizar mediciones y asi evaluar si se
estan obteniendo los resultados esperados una vez que la empresa se ponga en

marcha.

3. Establecer los pardmetros de aplicacién de la economia circular en el

negocio

Como ultimo objetivo especifico, se define el planteamiento de la guia de
implementacion del modelo de negocio circular. En esta parte del estudio se
procede a la utilizacion de toda la informacion obtenida en los objetivos anteriores y
se procede a plantear la guia de la implementacién del modelo de negocios.

4. Plantear la guia de implementacién del modelo

Los 4 objetivos anteriormente enumerados componen la bateria de objetivos
especificos del presente estudio los cuales permiten abarcar el tema y generar una
propuesta de modelo de negocios rentable que cumpla con las reglas de la
economia circular en pro de la sociedad y de un mejor de los recursos y del medio

ambiente.

Justificacion

En este apartado se presentan las justificaciones basicas del estudio que se realiza.
La justificacion practica describe la importancia del estudio como tal, la

metodoldgica se refiere al criterio que utiliza el autor del estudio y que sustenta el
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mismo. Finalmente, la justificacion tedrica la cual va enlazada directamente con el

marco tedrico justificante de todo el estudio a plasmar.

La justificacion de una investigacion se lleva a cabo “mediante la exposicion de sus
razones (el para qué del estudio o por qué debe efectuarse)”. (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014, p.40).

Justificacién préactica

Desde una perspectiva practica, este estudio es de mucha importancia pues se
alinea con una nueva manera de hacer negocios, que se justifica en que se
vislumbra el final de la capacidad fisica del planeta tierra de continuar con un modelo

de economia lineal.

La necesidad de la implementacion de modelos de negocios que reduzcan
sustancialmente las emisiones netas de GEls a la atmoésfera se vuelve
indispensable puesto que “las empresas pueden hacer una aportacion decisiva para
alcanzar la meta de la reduccion de los impactos del cambio climatico”. (Deloitte,
2021, Parr. 6)

Sin embargo, como cualquier negocio del cual se espera rentabilidad, no se lleva a
cabo Unicamente con el proposito de reducir las emisiones de GEls, sinoque para
poder generar valor agregado y que sea sostenible en el tiempo, es importante que

sea atractivo también a nivel comercial y financiero.

Por eso este modelo de negocios pretende que sea atractivo no solo a nivel

ecoldgico, sino que también permita generar ingresos y ahorros a nuestros clientes.

Se justifica la utilizacion de un modelo de negocios basado en economia circular
puesto que nos permite utilizar los recursos de una manera mas eficiente que con
un modelo de negocio basado en economia lineal, en el cual, cada vez que se vende
un producto, se extraen materiales, se transforman, se venden y consumen y por

ultimo se desechan.
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El poder permitir el uso de los materiales una mayor cantidad de tiempo reduce toda
la energia utilizada en la extraccién, transformacion y transporte de los materiales
en el producto final y esto termina por generar una eficiencia en la generacion de
GEI asi como también los costos de la produccion del bien. ElI hecho de que se
reduzcan los costos en la extraccion de materiales se ve reflejado en el precio al

consumidor.

Otro punto a tomar en consideracion es la posibilidad de crear una plataforma
colaborativa en la que nuestros clientes puedan no solo comprar el servicio, Sino
también formar parte de la oferta, lo cual lo convierte en una excelente opcion de

negocio para muchas personas.

Es por esto que el disefio de modelos de negocios basados en economia circular
podria hacer ganar a todas las partes que conforman un desarrollo sustentable.

Justificacion metodoldgica

La justificacion metodoldgica “Implica describir la razén de utilizar la metodologia
planteada” (Alvarez, 2020). Debido a que el estudio viene dividido en una parte
investigativa y otra propositiva, se requiere de la aplicacion de varias metodologias
para asi poder darle el sustento suficiente a nivel tedrico y aplicativo.

En el caso de esta tesis, se busca un enfoque cuantitativo, descriptivo y exploratorio.
Es cuantitativa puesto que se pretende centrarse en la medicion y comprobacion de
los datos obtenido en el campo, por lo que los datos que se manejan son
cuantificables, medibles y objetivos. La presente investigacion es de tipo descriptiva
pero también a la vez exploratoria. Es descriptiva pues permite que se resefien
rasgos o caracteristicas de la situacién que se estudia. Para el caso del presente
trabajo es de suma importancia esta faceta pues se busca recabar informacion del
entorno y describirlo, con el fin de generar una propuesta que se ajuste al contexto
en el que se plantea la implementacion. También se considera una investigacion
exploratoria pues es la primera investigacion que se implementa para este

emprendimiento en particular.
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En la parte investigativa se hace necesario recurrir tanto a recabar informacion
tedrica de fuentes bibliograficas de renombre, para asi poder dar sustento al marco
tedrico, como a la aplicacion de cuestionarios a una muestra representativa de
personas que pertenezcan al mercado meta para asi poder formalizar un analisis

de viabilidad comercial y estratégica.

El trabajo de campo, es decir la aplicacion de una encuesta para poder obtener
datos de primera mano sobre el mercado y los clientes potenciales, se realiza con
el fin de poder disefiar el modelo de negocios segun las necesidades y
oportunidades presentes en el mercado en el cual se busca implementar el negocio.
Los datos obtenidos de este trabajo de campo permiten conocer mejor las
preferencias de tipo de juguetes para ofrecer, rangos de precios del servicios
detalles relacionados a la distribucion y recoleccion de los juguetes segun las
necesidades de los clientes e incluso detalles demograficos que nos permiten

depurar nuestra estrategia comercial para llegar mejor a la poblacién meta.

Justificacién tedrica

La justificacion tedrica puede decirse que “Implica describir cuales son las brechas
de conocimiento existentes” y aquello que la investigacion buscara reducir. (Alvarez,
2020)

El estudio toma como base diversas teorias. En primera instancia, la teoria del
cambio climatico, la cual supone que la generacién de GEls producto de la actividad
estd causando un cambio en los patrones climaticos del mundo y que pone en

amenaza la supervivencia humana (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020).

La economia circular es la segunda teoria que le da forma al presente estudio. Es
una estrategia de disefio que permite romper la economia lineal y por endemantener
los materiales una mayor cantidad de tiempo en uso, generando ahorros

energéticos y por ende disminuyendo las emisiones de GEls (Webster, 2012)

La otra teoria en la que el estudio se basa es en la teoria del juego como recurso
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educativo, en el cual, por medio de juguetes y juegos, los niflos adquieren

habilidades que les permita desarrollar distintos tipos de inteligencias.

Por ultimo, también se utiliza la teoria de mercado, perteneciente a la rama de la
administracion de empresas. En este caso, se pretende evaluar la viabilidad de que
una empresa que ingrese al mercado a ofertar un servicio nuevo y que el mismo
sea solicitado por la demanda, para asi crear un negocio rentable y sostenible en el

tiempo.

Alcances y limitaciones

Alcances

A continuacion, se describen los alcances del estudio en cuestion

1. Poblacion meta: los principales beneficiados del estudio son los clientes o
mercado meta, los cuales pueden tener acceso ya sea a una fuente adicional
de ingresos basado en la renta de juguetes educativos que sus hijos ya no
usan, o al ahorro que se ve por no tener que comprar estos juguetes, sino

gque puedan rentarlos a un menor precio.

2. Ecosistema del pais: Al poder alcanzar un uso mas intensivo de los juguetes,
se vuelve necesaria una menor cantidad de juguetes en el pais, con lo que
se disminuye los residuos generados por esta industria. Considerando la
crisis actual que tiene el pais y el mundo con respecto al manejo de los
desechos, esto representa una oportunidad muy grande para reducir la

produccionde los mismos.

3. Socios: Los socios velan por el correcto funcionamiento de la empresa, para

gue asi genere valor no solo para ellos mismos sino también para lasociedad.

4. Clientes: son el principal motor de la empresa, puesto que son no solo los
generadores de ingresos, sino que en muchos casos también son ellos

mismos los que abastecen los inventarios de juguetes de la empresa
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Inversionistas: son las personas o entes financieros que invierten en la vision

de la empresa, que corren el riesgo y que reciben rentabilidad por lo mismo

Alcances temporales: el estudio se realiza durante el Ultimo semestre del

2021 y el primer semestre de 2022

Limitaciones

1.

Ideologia y concepto de propiedad: en la sociedad actual, el bienestar esta
normalmente asociado al consumo y la propiedad de bienes materiales, por
lo que un sistema en el cual no se cuenta con la propiedad del objeto puede
no ser atractivo para muchas personas. Si bien el modelo de negocio les da
a los clientes acceso a muchos mas bienes para su utilizacion, estos nunca
pasan a formar parte de su propiedad, lo cual representa un cambio en el
paradigma actual. Ademas, hay personas que sienten gratificacion cuando
estrenan bienes y esto seria algo para lo cual el negocio no esta disefiado,
pero que se espera que la posibilidad de acceso a una mayor cantidad de

juguetes los convenza.

Sanidad en tiempos de pandemia: la reutilizacion de bienes, sobre todo entre
varias personas desconocidas puede generar desconfianza entre los
usuarios debido a la posibilidad de contagios en tiempos de pandemia.

Carencia de estudios previos: no existen estudios previamente realizados

sobre la viabilidad de un modelo de negocios como el que se pretende

implementar
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Capitulo 11
Marco Situacional



Marco situacional

La Revolucién Industrial

La revolucién industrial es una etapa de desarrollo de la humanidad que se lleva a
cabo durante el siglo diez y ocho. Esta etapa de desarrollo de la humanidad se

define como:

“Un proceso complejo en virtud del cual, y como resultado de la introduccion
en la cadena de produccion de innovaciones técnicas y organizativas que
hicieron posible el crecimiento acelerado y auto sostenido de la produccion
industrial, la sociedad tradicional, agraria e incapaz de desarrollarse, dejé
paso a la sociedad moderna, urbana y — a largo plazo — en continuo

crecimiento economico”. (Fernandez, 2012, p.41)

Este proceso histérico ha generado gran cantidad de cambios en la sociedad
moderna que la hacen especial. Existe un lado muy positivo de la revolucién
industrial, el cual es que ha permitido a una mayor parte de la sociedad acceder a

bienes y servicios de calidad en una cantidad mucho mas abundante.

Una de las caracteristicas de la revolucion industrial es que “el progreso tecnoldgico
se aceler6 de tal modo que el hombre logré al fin transformar de forma radical su
relacion con la naturaleza, sometiéndola casi por completo a su dominio”.
(Fernandez, 2012, p.25)

Es debido a este dominio que ejerce el ser humano sobre la naturaleza que hoy en
dia el futuro de gran parte de la bidésfera esta en las manos de las decisiones de los

seres humanos.

Colapso Ecoldgico

El crecimiento economico y por ende el desarrollo social, posterior a la revolucion
agricola, han estado relacionados con la extraccién de recursos naturales para su

procesamiento y posterior consumo.
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Factores como el crecimiento poblacional, el aumento en el consumo de la sociedad
y el uso de tecnologias contaminantes, empiezan a vislumbrar un futuro con
escasez de recursos debido a su desperdicio. Segun Molina, Sarukhan & Carabias
(2017) “La combinacion de estos tres factores es el motor que genera el severo

impacto negativo sobre la atmosfera y los recursos de la Tierra.” (p. 88)

Uno de los sintomas del colapso ecoldgico es el cambio climatico. Como menciona
Svampa & Viale (2020):

“La crisis climatica nos revela un planeta cada vez méas inhdospito, atravesado
por fendmenos climaticos extremos: huracanes y tifones de inusitada
frecuencia, diluvios biblicos e inundaciones sin fin, incendios que arrasan
millones de hectarea y exterminan la vida vegetal y la de miles de animales
no humanos en los cinco continentes, sequias que rebasan cualquier record

histérico, acelerado derretimiento de los glaciares, entre los mas visibles”.
(p.1)

Es ademas importante que se tome en consideraciéon que el cambio climatico
continua durante el siglo veintiuno sin importar si las medidas mitigadoras se
adoptan en el corto plazo. La magnitud de la variacién en las condiciones climéticas
depende de la cantidad de GEIs que se acumule en las proximas décadas en la

atmosfera.

Debido a que el cambio climatico es producido por los seres humanos y se
superpone a las condiciones climaticas naturales, es de esperar que los cambios no
sean equitativos a lo largo y ancho del planeta, habiendo regiones que se vean
afectadas en mayor o menor medida, sin embargo, el impacto promedio en la tierra
es un aumento en la temperatura media, la cual continua con la tendencia actual
ascendente. “Existe una confianza media de que el calentamiento observado
aumenta la mortalidad humana relacionada con el calor y disminuye la mortalidad
humana relacionada con el frio en algunas regiones.” (Intergovernmental Panel on
Climate Change, 2014, p.53)
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Dependiendo de la zona climéatica de la tierra, los efectos varian debido al

calentamiento generalizado del clima terrestre.

En la zona intertropical se espera cambios en los patrones de precipitacion, lo que
ocasiona que los periodos de lluvia sean més cortos, pero mas intensos y las
temporadas de sequia sean mas prolongadas. En el caso de Costa Rica se espera
un aumento en la temperatura promedio anual de 3°C a 5°C. En cuanto a los
cambios en los patrones de precipitacion, en el Pacifico Central y Sur se espera un
aumento de hasta 15%, disminuyendo en la zona del Pacifico Norte, Zona Norte,
Region Central y Vertiente del Caribe, hasta un promedio del 30% (Ministerio de

Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, 2009).

En las zonas climéticas templadas, las temporadas del deshielo y las temporadas
de cosechas se prolongan. Si bien este punto trae consecuencias positivases
algunas regiones, sobre todo en lo referente a la agricultura pues prolonga los
periodos de cosechas, esto conlleva un desequilibrio en los ciclos de vida de

muchos organismos que no logran adaptarse a los cambios

Las zonas polares se ven mayoritariamente afectadas puesto que los ecosistemas
ahi presentes no estan disefiados para el deshielo que se proyecta. Incluso al dia
de hoy se observa como muchas especies luchan por adaptarse a las condiciones
cada vez mas irregulares como es el caso de la especie hibrida de oso “Grolar”
(Fischer, 2021).

Es importante tomar en consideraciéon que dentro de los cascos polares se
almacena gran cantidad de GEls, por lo que el derretimiento de los mismos genere
una liberacibn masiva de mas GEls, convirtiéndose la situacibn en un buclede
retroalimentacion negativa que termina por empeorar y acelerar la tendencia

climéatica

Se proyecta que la intensidad, frecuencia y duracién de fenémenos climatolégicos
como tormentas tropicales y huracanes aumente derivado del calentamiento

generalizado del planeta. Como se indica en “Es practicamente seguro que la
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intensa actividad ciclénica tropical ha aumentado en el Atlantico Norte desde 7970.”

(Intergovernmental Panel on Climate Change, 2007, p.28)

El cambio climatico afecta procesos esenciales de gran variedad de organismos,
poniendo en riesgo la viabilidad de algunas poblaciones que presentan retos en sus
etapas de crecimiento, reproduccién, como ademas de su supervivencia. Como se
indica en el “Impactos de los extremos recientes relacionados con el clima, como
las olas de calor, sequias, inundaciones, ciclones e incendios forestales, revelan
una vulnerabilidad y exposicion significativas de algunos ecosistemas...”

(Intergovernmental Panel on Climate Change, 2014, p.53)

La acidificacién de los océanos (producto de una mayor concentracion de CO?2
disuelta en el agua) blanquea los corales y destruye los humedales marinos, los
cuales sirven de hogar y crean alimento para una gran cantidad de especies, lo cual

pone en riesgo una gran cantidad de cadenas alimenticias.

“La decoloracion se produce cuando un incremento prolongado de las
temperaturas del mar provoca que se quiebre la relacién simbidtica entre los
corales y sus zooxantelas (algas). Posteriormente, el coral expulsa a las
zooxantelas, pierde su color (decoloracion) y se vuelve débil. Algunos corales
logran recuperarse, a menudo con sus sistemas inmunitarios debilitados,

pero en muchos casos mueren.” (Creary, s.f., parr. 7)

Segun Szyniszewska (s.f.) “Las especies invasoras se definen mas comunmente
como una planta, animal u otro organismo no nativo que domina el ecosistema
encontrado y deteriora su funcion y estructura” (parr. 3). Las especies invasoras no
nativas son un fendmeno ecologico que se potencia con el cambio en las
condiciones climéticas. Cada vez se vuelve mas probable que especies invasoras o
desplazadas lleguen a nuevos territorios, lo cual causa desbalances importantes en
los territorios nuevos. Las especies invasoras presentan adaptaciones con respecto
a las especies nativas que les permite sobrevivir mas facilmente a eventosextremos,

lo que termina por eliminar biodiversidad local.
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En el caso de los humanos, se ven particularmente afectados por la aparicion de
mosquitos en nuevas altitudes, lo cual genera que aparezcan enfermedades en
lugares en los que no se observan con anterioridad. También es el caso de las
medusas, las cuales se reproducen sin un control natural y desplazan a especies

de peces de sus ecosistemas habituales.

Otro de los efectos que presenta el cambio climatico son los cambios en los patrones
migratorios de algunas especies y también migracion humana. Segun Organizacion

Internacional para las Migraciones, (2021)

El medioambiente ha sido un promotor de la migracién, puesto que las
personas huyen para sobrevivir a desastres naturales o se desplazan, a raiz
de condiciones medioambientales dificiles y deterioradas, en busca de
oportunidades en otras partes. Es posible que el cambio climatico exacerbe
los desastres repentinos y latentes, asi como la degradacion ambiental
paulatina. Habida cuenta de estas repercusiones, el cambio climatico ya esta

incidiendo en la migracién en todas partes del mundo. (parr. 1).

De la misma manera en que el cambio climatico afecta a los seres humanos,
también afecta a gran cantidad de otras especies. Este problema se observa
principalmente en aves, las cuales alteran sus patrones de migracion y tienden a
gquedarse en latitudes que se adapten mejor a sus condiciones. El problema de esto,
es que muchas aves cumplen funciones de polinizacién las cuales se interrumpen

por su ausencia.

El aumento de la temperatura media aunado a la escasez de lluvias hace que se
vuelva mucho mas comun los incendios forestales. El aumento en la deforestacion
crea ademas un bucle de retroalimentacion que vuelve todavia mas complicada la
recuperacion de los bosques y, por ende, los vuelve mas propensos a incendios.
Casos como los incendios masivos en el Amazonas, en Australia y en Siberia en el
afio 2020 se presentan como una advertencia de lo que puede deparar el futuro

para los bosques del mundo entero. (Criado, 2020)
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Todos estos efectos del colapso ecoldgico ponen en riesgo gran parte de la
estructura sobre la cual esta construida la sociedad moderna. La naturaleza
actualmente aporta gran cantidad de recursos necesarios para la continuidad de la

sociedad humana tal y como se conoce.
Segun Johnson y otros (2021):

En una estimacién conservadora el colapso en servicios selectos como la
polinizacion silvestre, suministro de alimentos de la pesca marina y la madera
de los bosques nativos, podria resultar en una significativa disminucion del
PIB mundial: 2,7 billones de délares en 2030. Relativo Los impactos son mas
pronunciados en los paises de bajos ingresos y paises de ingresos medianos

bajos, donde en 2030 el PIB la caida podria ser superior al diez por ciento.”

(p.vi)

Considerando la amenaza que representa el calentamiento global y la necesidad de

encontrar soluciones es que nace la propuesta de la economia circular.

Historia de la Economia Circular

La economia circular no tiene una fecha especifica de creacion, pero a partir de la
década de 1970, con el impulso de académicos, lideres de opinién y empresas se
empezaron a implementar sus practicas en los modelos de negocios modernos de

diferentes empresas e industrias (Foundation, Ellen MacArthur, 2017).

El concepto genérico es desarrollado y perfeccionado por distintos grupos de
personas a nivel mundial y esto termina generando diferentes escuelas de

pensamiento.

Dentro de las distintas escuelas de pensamiento se encuentra la economia de
rendimiento, la certificacion Cradle to Cradle, la ecologia industrial, biomimesis,

economia azul y capitalismo natural. (Foundation, Ellen MacArthur, 2017)
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Economia circular en Costa Rica

En la actualidad, la economia circular es un concepto que no se maneja

ampliamente en Costa Rica (Pérez, 2021).

A nivel gubernamental no existe ningiin marco regulatorio relacionado a la economia
circular, tampoco existe legislacion que impulse la creacion de empresas que

cumplan con sus principios.

A nivel académico se observa que las universidades publicas y privadas, comienzan
a difundir el concepto por medio de seminarios, conferencias y otros medios de
difusion de conocimiento. En el caso de la Veritas, Universidad Latina, CATIE
(CATIE, 2020) y UCR (Universidad de Costa Rica, 2021), todas realizan esfuerzo

iniciar la concientizacién de la poblacién.

En el caso del CATIE, actualmente se encuentra en un proceso de capacitacion con
varias municipalidades con el fin de extender los conceptos de la economia circular

pero ademas evaluar su aplicabilidad en distintas regiones del pais (CATIE, 2020).

Los medios de comunicacion también empiezan a publicar noticias en las cuales se
informa a la poblacién acerca de las caracteristicas del modelo y lo que puede

lograrse (Garza, 2019).

En el caso de las empresas, existen algunos casos de éxito de empresas que
transforman su antiguo modelo de negocios con el fin de aplicar todos los elementos
de la economia circular como es el caso de FIFCO, Florex, Mundorep y Grupo
VICAL.

Dada la informacién anterior se llega a la conclusion de que, si bien el concepto de
economia circular se empieza a dar a conocer en Costa Rica, no es un concepto
gue sea manejado ampliamente por la sociedad, principalmente los consumidores,

lo cual dificulta el proceso de adopcion de las practicas recomendadas por la misma.
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Normativa en Costa Rica

La politica nacional de produccién y consumo sostenible 2018-2020 indica que el
gobierno trabaja en un innovador sistema de parques industriales con un enfoque

en economia circular.

El pais esta trabajando de forma innovadora, bajo el liderazgo del MEIC, en
un proyecto sobre Parques Industriales Sostenibles con un enfoque de
economia circular. Ademas, el esfuerzo liderado por el MINAE en el pais con
respecto a la lucha contra el cambio climético, esta llevando a algunas
empresas a mejorar sus procesos productivos y a minimizar sus impactos
especialmente en lo que respecta al consumo de energia y a la reduccion de

emisiones. (Procuraduria General de la Republica, 2018, p.19)

Aun cuando existen proyectos de este tipo que se impulsan a nivel gubernamental,
no se cuenta con legislacion especifica que se refiera a la economia circular o que

la promueva de alguna manera.

Estandares de circularidad en Costa Rica

Al igual que no existe normativa para la economia circular a nivel gubernamental,
tampoco existen estandares o certificaciones nacionales que le den una guia a las
empresas especificamente sobre la aplicacion de la circularidad. Existen
certificaciones y estdndares que generan efectos positivos alineados con la
economia circular, sin embargo, no hay algo especifico para economia circular. No
existe medicion estandarizada o indicadores ideales de circularidad adecuados para

cada empresa en una industria.

En Costa Rica las empresas tienen acceso a certificaciones internacionales que les
sirven de guia y les indican las pautas para establecer modelos de negocios o

productos circulares.

Un ejemplo de esto es la empresa certificadora internacional ISO, la cual tiene varias

certificaciones que van alineadas a la economia circular. Son el caso de la ISO

28



14001 de gestién ambiental, ISO 50001 de eficiencia energética, 14006implantacion
de sistema de gestion para el ecodisefio, ISO 14040 sobre el analisisdel ciclo de

vida del producto y la ISO 9001 de gestidn de la calidad.

Como indica Gabarrd, (s.f.) “Los certificados ISO y economia circular estan
vinculadas. A medida que aumentan las preocupaciones de los consumidores sobre
el cambio climatico y otros problemas ambientales, las empresas han sentido una
mayor presion para mejorar sus practicas de sostenibilidad. Por ello conceptos las
normas ISO de gestidbn ambiental, eficiencia energética o analisis del ciclo de vida

estan vinculadas con la economia circular.” (parr. 1)

Tendencias de economia circular en Costa Rica

En el mercado costarricense ya se observan empresas con modelos de negocios

circulares que son bien recibidas por los consumidores.

En la industria de la moda, las “tiendas americanas” o tiendas de ropa de segunda
mano tiene muchos afios de operar en el pais. Por medio de Instagram y Facebook
también proliferan las tiendas que venden ropa de segunda mano o también llamada

“pre-loved”.

Ya se empiezan a vislumbrar negocios de recarga de productos en envases
reutilizables, especialmente del sector de limpieza industrial. También ventas a
granel de granos, especies y otros productos los cuales se venden utilizando

envases reutilizables.

En cuanto a la industria del transporte urbano, aparecen opciones como Uber u
Kinto, que son modelos de negocios relacionados a la economia compartida, pero
gue también se relacionan con la economia circular puesto que permiten una mayor

eficiencia en el uso de los materiales.

La aparicion de opciones como la bicicleta compartida de la empresa Omni ha
generado multitud de reacciones positivas, sin embargo, también han sacado a

relucir una parte triste de la sociedad. Hay casos en los que se han encontrado
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bicicletas destruidas o incluso tiradas en lagos o rios, lo cual se aleja del

comportamiento que deberian tener los consumidores en una economia circular.

Empresas como FIFCO y Florex han aplicado principios de la economia circular en
sus procesos industriales y de logistica inversa. Esto les ha permitido generar
ahorros en materias primas, energia, agua y por consiguiente mejorar su eficiencia

e imagen corporativa.

Andalisis PESTEL

El presente analisis pretende la evaluacion de factores tanto internos, como
externos. Esto permite llevar a cabo una evaluacion del contexto en el que se
encuentra la realizacion de la presente investigacion tanto a nivel actual, como a
futuro. Esto es un ejercicio de reflexion de suma importancia pues permite obtener
algunas pistas sobre como se puede comportar el mercado a futuro. El tener estas
piezas de informacién permite proponer un emprendimiento que se desenvuelva de
una manera mas adecuada en un mercado que cambie a medida que pasan los
afos. Esta informacién se usa en la generacién de una estrategia empresarial que

abarque adecuadamente algunos temas de gran relevancia para el emprendimiento.

El primer tema a evaluar en el andlisis PESTEL tiene que ver con el contexto politico
en el que se desenvuelve el mercado. En el plano local, ya un proyecto liderado por
el MINAE con el cual se pretende inyectar fondos a aquellas iniciativas que permitan
descarbonizar la gran area metropolitana de Costa Rica. El proyecto se llama
“Transicion a una economia verde urbana generando beneficios ambientales
globales” y es financiado por las naciones unidas (PNUD, 2022). Esto habla del
compromiso que se empieza a vislumbrar por parte de las entidades gubernamental
y también de entidades internacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas que pretende inyectar capital con el fin de impulsar proyectos de economia
circular, entre ellos negocios con modelos circulares. Esto representa un gran
incentivo para el desarrollo de estos modelos de negocios pues se observa un

interés por parte de diferentes entidades en la implementacion de los mismos.
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En cuanto a la politica fiscal de Costa Rica, no se cuenta actualmente con ningun
incentivo de este tipo para la creacion de modelos circulares. En el caso del mercado
Europeo, a partir del 2015 se inicia el Plan de Accion de Economia circular, el cual
también recibe una actualizacion en 2020 la cual se incluye en el Pacto Verde
Europeo (MITECO, 2022). Esto habla del empuje que tiene el modelo de economia
circular tanto en Costa Rica como en las otras regiones y socios comerciales del

pais.

El siguiente tema a ser analizado en el andlisis PESTEL es la arista econémica. En
ese sentido, tal y como se discute anteriormente, ya se empieza a observar como
el gobierno de Costa Rica busca inyectar dinero que le es entregado por diferentes
entidades con el fin de desarrollar emprendimientos y proyectos que sigan los
principios de la economia circular con el fin de mitigar los impactos del cambio
climatico y el colapso ecoldgico (PNUD, 2022). Es importante tomar en cuenta que
en el caso de la economia circular, al lograrse un bucle cerrado de flujo de
materiales, esto permite una mayor resistencia y resiliencia a las presiones
internacionales en los costos de los insumos. Al continuar utilizando los materiales
disminuye el requerimiento de adquirir nuevos materiales y esto representa una
oportunidad sobre todo en un contexto internacional en el que el precio de las

materias primas y el precio de los hidrocarburos suben constantemente.

A continuacion, se revisa y analiza la siguiente variable del andlisis PESTEL la cual
se refiere a la arista socio-cultural. Actualmente se percibe un cambio social
generalizado que busca tener una economia mas amigable con el ambiente. Se
empieza vislumbrar como los consumidores empiezan a buscar opciones que sean
mas sostenibles, por lo que el modelo de negocio circular se vuelve mas atractivo

con el tiempo.

En el ambito tecnoldgico, actualmente existe en Costa Rica y en el mundo un
desarrollo tecnoldgico importante que apunta a disminuir los impactos de la
sociedad humana en el medio ambiente. La popularizacién de los autos eléctricos
es un ejemplo de como las industrias tratan de modificar sus comportamientos

histéricos para pasar opciones mas amigables con el medio ambiente y aquellas
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gue mitigan el cambio climatico que amenaza a la humanidad como es el caso de
Tesla. Actualmente la industria de juguetes no es circular, sin embargo, se realiza a
nivel mundial investigaciones y desarrollos de nuevos materiales, nuevos métodos
de reciclaje y otras tecnologias que permiten mejorar la eficiencia en el uso de

materiales. Todo esto permite que a futuro se vislumbre una industria mas circular.

La siguiente arista a ser analizada es el tema ambiental. Como se discute
anteriormente en el presente trabajo de investigacion, la biésfera del planeta es
afectada por el cambio climético, lo cual desestabiliza todas aquellas actividades
que se llevan a cabo en la misma. Actualmente no se realizan los esfuerzos
suficientes para que haya una regeneracion adecuada de la biosfera lo cual
erosiona su calidad y permite anticipar que a futuro hay riesgo de un agotamiento
de recursos vitales como agua u otros minerales indispensables para las actividades

humanas, entre otros recursos.

En esfera legal del andlisis de revisa y se determina que actualmente en Costa Rica
no se cuentan con leyes que impulsen u obliguen a desarrollar modelos circulares
en las industrias del pais. La “Politica Nacional de produccién y consumo sostenible”
si incluye informacion sobre el desarrollo de parques industriales circulares, sin
embargo, no se contempla nada sobre pequefios emprendimientos (Procuraduria
General de la Republica, 2018). Tampoco existen politicas sobre el empleo que
permitan facilitar las actividades mas intensas de mano de obra como son muchos
de los modelos de negocios circulares, los cuales requieren pocos recursos, pero
mucho uso de mano de obra. Esto es muy importante pues explica que actualmente
no existe un gran empuje legal para desarrollar la economia circular, sin embargo
es el inicio de muchas nuevas politicas y leyes que lo impulsen por su importancia

para el desarrollo sostenible futuro.

Posterior a la realizacion del analisis PESTEL se concluye que la economia circular
es un tema que toma importancia con el tiempo para la economia costarricense por
lo que representar una oportunidad de desarrollo de negocios que a futuro puede

tener mas incentivos politicos, economicos, sociales y tecnoldgicos.
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Mercado de Juguetes en Costa Rica

El mercado de juguetes en Costa Rica ha mostrado una tendencia al alza en la
tltima década, Unicamente desacelerada en los ultimos afios debido a la situacion

fiscal del pais. (La Nacion, 2016)

Desde el afio 2010 hasta el 2017 las importaciones y ventas de juguetes han crecido
en Costa Rica de una manera sostenida con aumentos cercanos 10% anual en

algunos casos. (Adelfang, 2017)

Todo esto sucede en un contexto en que la tasa de natalidad y el indice de
fecundidad tienen décadas de ir a la baja en Costa Rica. Observar tabla nimero

uno.

Tabla 1-indices Macroeconémicos de Natalidad y Fecundidad

Tasa Brutal de Natalidad 16,78 16 14,97 14,86 13,91 12,71
Tasa Global de Fecundidad 1,95 1,86 1,76 1,76 1,67 1,56

Fuente de Tabla: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)

En la tabla anterior se aprecia una clara tendencia a la baja en la Gltima década en
la que la tasa bruta de natalidad en Costa Rica pasa de 16,78 en 2009 hasta 12,71
en 2019. En el caso de la tasa global de fecundidad pasa de 1,95 en 2009 hasta
1,56 en 2019. Esto muestra una clara tendencia a la baja también en la tasa de

fecundidad.
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Llama la atencion cédmo el consumo de juguetes ha venido en aumento a pesar de
que la disminucion en los indicadores de natalidad y fecundidad, esto muestra que
el hecho de que haya menos nifios no quiere decir que no sea un mercado en el

gue las personas estan dispuestas a invertir dinero.

En el afio 2019, la tendencia empieza a cambiar en el pais. Esto derivado de la
situacion fiscal del pais. La situacion fiscal tiene entre muchas consecuencias el
aumento en el desempleo y el deterioro de la expectativa de los hogares

costarricenses.

La reaccion de las empresas ante esta situacion ha sido variada, sin embargo, la
mayoria de las estrategias se basan en precio y experiencia del comprador. (Fallas,
2019)

El 2020 se presenta como un afio especial puesto que se encuentra el contexto de
la pandemia del covid-19 (CentralAmericaData, 2020). La pandemia representa un
cambio en el estilo de vida de muchas familias en el mundo. Los hijos que antes
asistian a clases, han tenido que volver a sus hogares y permanecer ahi debido a
la clausura de las escuelas. Esto puede ser lo que esté impulsando la demanda de

juguetes durante esta época.

Se podria asumir con el comportamiento del mercado con respecto al historial
econdmico y demografico del pais que este es un mercado de mucho interés para
los costarricenses. Si bien es sensible al precio, parece ser que hay interés
generalizado en la adquisicién de los mismos por lo que un modelo de negocio que

permita a las familias tener acceso a juguetes a un buen precio resulta atractivo.
Competencia

Después de realizar un escaneo en fuentes de informacién publicas y libres como
redes sociales, internet y paginas amarillas se identifican un par de negocios que

comparten similitudes importantes con el modelo de negocio que se pretende

emprender en este proyecto de tesis.
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El primer negocio se llama Bubaloo (2021) y es una tienda virtual de alquiler de
juguetes y articulos para bebés. ElI competidor no cuenta con un local fisico,

anicamente su pagina de internet en la que oferta todos los productos disponibles.

En cuanto a los productos que ofrecen tiene andaderas, columpios, ejercitadores de
puerta, ejercitadores estacionarios, juguetes educativos para motricidad, montables,

piscinas, precaminadores, scooters y distintos tipos de sillas.

El hecho de que se incluyan ademas de juguetes, articulos importantes para bebés
es algo que se considera que agrega valor a los clientes y una estrategia

interesante.

Los alquileres de la tienda Bubaloo son por un minimo de un mes o hasta mas
tiempo. Ofrecen también cajas promocionales en las que se incluyen cinco juguetes
a un precio descontado. Los productos se envian y recogen por medio de un socio

repartidor de la empresa.

El segundo negocio se llama “Nifio de la Selva”. Este emprendimiento ofrece a sus
clientes la posibilidad alquilar principalmente libros educativos y también juguetes
educativos (Nifio de la Selva, 2021). El enfoque principal de este negocio esta en
su biblioteca, en el cual hay una gran cantidad de ejemplares. En la pagina de
internet, por medio de unos simples filtros de edad del nifio, idioma, temética y

estado del libro, es posible elegir el libro que més le convenga al nifio.

En este caso existe un catdlogo muy reducido de apenas siete juguetes para
alquilar. Una de las caracteristicas que llama la atencién es que todos los juguetes
son hechos de madera. Ademas, su pagina cuenta con una tienda en la cual se

pueden comprar los mismos juguetes que se ofrecen para alquiler.

Ademas del alquiler y de la tienda, también la pagina cuenta con un blog dirigido a

padres en el cual se abordan diferentes temas relacionados a nifios.

Este negocio ofrece a los clientes planes de membresia mensuales, trimestrales y
anuales. Existen planes de cuatro o seis libros por mes y también existe un plan de

tres libros y un juguete por mes.
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Datos demogréficos

En este apartado se detalla informacion demogréfica relevante para el proyecto. La
informacion demogréfica sirve como insumo para la realizacion de estudios de

mercado o proyecciones financieras en la seccion de evaluacion del proyecto.

Tabla comparativa de poblacion por distrito

A continuacién, se encuentra la tabla niumero dos con informacion demografica
relacionada a la poblacion que vive en cada uno de los distritos que componen el
canton de montes de Oca

Tabla 2 - Poblacién del cantdbn de Montes de Oca.

San Pedro 29229 29187 29126 47% 47% 47%
Sabanilla 13560 13656 13748 22% 22% 22%
Mercedes 5893 5930 5962 10% 10% 10%
San Rafael 12979 13128 13271 21% 21% 21%
Total 61661 61901 62107 100% 100% 100%

Fuente de Tabla: (Montes de Oca - Gobierno Local, 2018)

Como se observa, hay una poblacién total de aproximadamente sesenta y dos mil
personas en el cantdbn en el que se pretende implementar el emprendimiento

encontrandose cerca de la mitad en el distrito de San Pedro.

Este dato es importante puesto que sirve de insumo para la determinacion de varios
puntos importantes para la estrategia de la empresa como es la localizacién y la

logistica.

Tomando en consideracion la poblacién del lugar como un indicador de la
exposicién que tendra la empresa, San Pedro de Montes de Oca se perfila como
una locacion interesante para estar cerca de un area residencial de importante

magnitud.

Extensidn territorial y densidad de poblacién 2018
En la tabla tres se detalla informacion sobre la extension territorial de los distritos
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del canton de Montes de Oca y la densidad de habitantes por kilometro cuadrado
con datos del 2018.

Tabla 3 - Extension territorial y Densidad poblacional del cantén de Montes de Oca

San Pedro 4,82 31,8 29 126 47% 6 043
Sabanilla 1,79 11,8 13 748 22% 7 680
Mercedes 1,39 9,2 5962 10% 4 289
San Rafael 7,16 47,2 13 271 21% 1853
Total 15,16 100 62 107 100% 4 097

Fuente de Tabla: (Montes de Oca - Gobierno Local, 2018)

Como se observa en la tabla tres, el canton de Montes de Oca cuenta con quince
kilbmetros cuadrados aproximadamente, de los cuales el 79% perteneces a San
Pedro y a San Rafael.

En el caso de San Rafael, aunque tiene la extension territorial mas grande, tiene la
segunda poblacion mas baja entre los distritos que componen el cantdn, esto debido
a que gran parte del distrito es bosque y no ha sido explotado de manera urbana.

En el caso de la densidad poblacional, San Pedro de Montes de Oca tiene la
densidad mas alta de todos los distritos a pesar de su extension territorial, esto habla

de lo concentradas que estan las personas en este distrito en especifico.

Tomando en consideracion esta tabla tres y la anterior tabla dos, se presume que
el distrito de San Pedro se posiciona como un lugar céntrico que permita el acceso

a un mayor mercado.
Distribucion Etaria de la poblacion 2017
En este apartado se encuentra los datos de la distribucion por edad de la poblacion

del cantén de Montes de Oca en el afio 2017. En la tabla nUmero cuatro se observa

la informacion.

Tablas 4 - Distribucion Etaria de la poblacién
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Edad % Poblacién

De 0 a 4 afios 5% 3363
De 5 a9 afios 5% 3346
De 10 a 14 afios 6% 3431
De 15 a 19 afios 7% 4272
De 20 a 24 afios 9% 5492
De 25 a 29 afios 9% 5642
De 30 a 34 afios 10% 5969
De 35 a 39 afios 9% 5421
De 40 a 44 afios 6% 4004
De 45 a 49 afios 6% 3438
De 50 a 54 afios 6% 3616
De 55 a 59 afios 6% 3704
De 60 a 64 afios 5% 3264
De 65 a 69 afios 4% 2381
De 70 a 74 ahos 3% 1637
De 75 afios o0 mas 5% 2921
Total 100% 61901

Fuente de Tabla: (Montes de Oca - Gobierno Local, 2018)

En la tabla cuatro se observa la poblacion total de Montes de Oca, los cualesse
componen de casi sesenta y dos mil personas, distribuidos en rangos etarios deun

lustro cada uno.

Esta informacién es de suma importancia puesto que brinda insumos estadisticos
referentes a la dimensidn del mercado meta. La poblacién de nifios, los cuales son
los usuarios principales de los juguetes en la casa, son las personas que se
encuentran entre los cero y los catorce afios, con lo cual podemos definir que existe
una poblacién de usuarios de diez mil ciento cuarenta personas y compone el 16%

de la poblacion total.

38



Marco Tedrico

Economia

El presente trabajo de tesis en encuentra en el area de las ciencias econdmicas. Es
por eso que el concepto de economia toma un rol central y fundamental alrededor
del cual se desenvuelven todos los otros conceptos importantes de este trabajo.

La economia se define como “el estudio de como las sociedades utilizan recursos
escasos para producir bienes valiosos y distribuirlos entre diferentes personas”.
(Méndez Morales, 1996, p.4)

La definicion anterior se sirve del supuesto de que todos los recursos en un mercado
son limitados y que por ende se debe tomar la decision de qué bienes y servicios
crear dentro de la frontera de produccién posible. En cuanto al concepto de
distribuirlo entre las diferentes personas, esto esta relacionado con el mercado, en
el cual la oferta produce los bienes que la demanda consume. El mercado se

compone de la constante interaccion entre la oferta y la demanda.

Para el presente trabajo, el concepto de economia es de suma importancia puesto
gue el emprendimiento formara parte de la oferta que se encuentra disponible en el
mercado y la idea es lograr construir una relacién fuerte y duradera con los clientes,
que conforman la demanda. Esto con el fin de generar valor en la economia, que

puede verse como clientes satisfechos y una empresa generando empleos.
Empresa

Debido al enfoque que tiene el presente trabajo se hace indispensable hablar sobre
las empresas.

En cuanto a su definicion, se dice que una empresa es la “Unidad de organizacién
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacién de servicios con

fines lucrativos”. (Real Academia Espafiola, 2021)
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Esto nos habla de que una empresa tiene una estructura organizacional que le

permite cumplir una actividad econdmica con el fin de perseguir el lucro.

En el caso del presente trabajo, el analisis se enfoca mucho en como lograr que un
emprendimiento pueda realizar una actividad econdmica lucrativa por medio de

tener una relacién comercial constante con clientes del mercado.

Administracién de Negocios

Es presente estudio se encuentra dentro del area de las ciencias econdémicas
conocida como la administraciébn de negocios. Una vez definido el concepto de

empresa, es necesario definir el proceso de gestion o de administracion.

La administracion se define como “el proceso mediante el cual se disefia y mantiene
un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas

de manera eficaz” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, p.4)

Este concepto es de suma importancia puesto que todo el estudio que se realiza es
con el fin de proponer la creaciébn de un emprendimiento que se rige por los

conceptos y teorias de la ciencia econémica de la administracion de empresas.

De acuerdo con el concepto, el area de estudio nos exige adentrarnos en la
planificacion, organizacion, ejecucion y control del emprendimiento con el fin de

lograr el objetivo de ser competitivos y exitosos en el mercado.

Mercadeo

De acuerdo con la definicidn, el mercadeo “es un proceso social y administrativo por
el que los individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a traves de la
creacion y el intercambio de productos y de valor con otros.” (Kotler & Armstrong,
2014, p.5)

Dicho esto, se extrae que el mercadeo no es solo un proceso interno de la empresa,
sino que esta directamente relacionado con el entorno social. El mercadeoademas se

enfoca no solo en individuos, sino que también en grupos, por lo que su
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enfoque es amplio en cuanto a las metodologias que usa para relacionarse con
individuos y grupos. Se habla también de necesidades y deseos de las personas,
por lo que es un proceso de creacion de conocimiento sobre los clientes y de disefio
de acuerdo con esas necesidades y deseos. Todo esto amarrado con el concepto

decreacion de valor en una economia.

El mercadeo es un concepto de suma importancia para el presente trabajo puesto
qgue la creacion de un emprendimiento que logre satisfacer las necesidades de

potenciales clientes implica la aplicacion de estrategias mercadoldgicas.

Instrumentos como un estudio de mercado arroja importantes insumos para las
proyecciones de viabilidad de un emprendimiento. Ademas, permite que el producto

0 servicio disefiado para satisfacer al cliente.

Mercado Meta

El concepto de mercado meta “consiste en un conjunto de compradores que tienen
necesidades y/o caracteristicas comunes a los que la empresa u organizacion
decide servir.” (Kotler & Armstrong, 2014, p.225)

Determinar el mercado meta es un punto esencial en el desarrollo de una estrategia
empresarial exitosa. El conocer el mercado meta nos permite disefiar nuestro
producto y servicio de acuerdo con lo que la demanda solicita. Esto disminuye el

riesgoque tiene un emprendimiento de fracasar.

El poder identificar caracteristicas en comun del mercado meta, permite disefiar una
estrategia de mercadeo a la medida, tomando en consideracion las 4 P’s : precio,

plaza, producto y promocién.

Evaluacion de proyectos

El concepto de evaluacion de proyectos se refiere al “proceso de valoracién en el

cual se analizan todos los elementos que intervienen en el proyecto con el fin de
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determinar su viabilidad y eficacia, calcular los posibles riesgos y determinar las
respuestas.” (Pérez, 2021, parr.2)

En la evaluacion de proyectos se toman en cuenta factores tanto internos, como
externos. Todos estos factores se incorporan en modelos que permiten evaluar los
futuros rendimientos de la empresa con el fin de determinar si hace sentido realizar
el proyecto o no. Es ademas importante porque permite identificar tanto
oportunidades como riesgos, con el fin de poder potenciar o mitigar los puntos

fuertes y débiles de la estrategia empresarial.

El presente proyecto, al proponer la evaluacion de un posible emprendimiento, se
debe servir de las metodologias y conceptos de la evaluacion de proyectos con el
fin de poder utilizar un método que produzca informacién valiosa para la toma de

decisiones.

Economia circular

La revolucion industrial propicia el periodo de crecimiento econémico, tecnoldgico y
demografico mas importante de la historia de la humanidad. Solo en el ultimo siglo
el Producto Interno Bruto del mundo se ha multiplicado por 20 veces y la poblacion
humana ha crecido hasta cuadruplicarse.

Sin embargo, el mismo desarrollo ha demostrado no ser sostenible por el impacto
de degrado que esta teniendo en el medio ambiente (Ellen MacArthur Foundation,
2021). Hoy en dia se utiliza muchos mas recursos de los que el planeta es capaz

de regenerar afio a afo, por lo que se agotan a un ritmo galopante.

“La economia circular contribuye para la salud general del sistema. El concepto
reconoce lo importante que es el funcionamiento de la economia en cualquier nivel
- grandes y pequefios negocios, organizaciones e individuos, globalmente y

localmente. (Ellen MacArthur Foundation, 2021, parr.1)

Ademas, a la definicion se agrega que:
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La transicidén hacia una economia circular no se limita a ajustes que reducen
los impactos negativos de la economia circular, sino que representa un
cambio sistémico. Ella construye resiliencia a largo plazo, genera
oportunidades econdmicas Yy de negocios, proporciona beneficios

ambientales y sociales. (Ellen MacArthur Foundation, 2021, parr.2)

De acuerdo conesto se puede plantear que la economia circular es modelo econémico
en el que los materiales estan en constante flujo en un sistema de bucle cerrado, en
lugar de ser usados y desechados. El valor de los materiales, por lo tanto, no se
pierde al ser desechados, ni tampoco se incurre en gastos de manejo de desechos

y su disposicion.

La economia circular es restaurativa por intencion y por disefio y que también forma
parte de una economia basada en rendimiento. A diferencia de otras “agendas”
Gnicamente ambientales, la economia circular no se enfoca en procesos

industriales, sino en bienes de consumo durables.

Un sistema asi permite desligar el uso de recursos y la generacion de desechos,
también impulsa una mayor reutilizacién, restauracion y reciclaje. Todo esto
Unicamente ocurre en un ambiente en el que los consumidores prefieren recibir

servicios de muy alta calidad en lugar de poseer los productos.

Tanto la produccion como el consumo producen la menor cantidad de pérdidas o
desperdicios. La eficiencia en el uso de materiales aligera el sobre-consumo y lleva

a beneficios ambientales y desarrollo sostenible.
Principios de la economia circular

Existen tres principios basicos, siendo el primero “Eliminar residuos y contaminacién
desde el diseio” (Ellen MacArthur Foundation, 2021, parr.2). En donde
contaminacion es todo aquello que se arroja a los suelos, atmosfera o al agua.
Pueden ir desde gases de efecto invernadero a la atmdsfera hasta compuestos
guimicos arrojados al agua. Toxicidad se refiere a todo aquello que genere efectos

adversos en la salud de las personas, ya sea desde su proceso de produccion hasta
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posterior a su desecho. Y por residuos se refiere a cualquier desecho que acaba en

el medio ambiente, en un relleno sanitario o incinerado

El segundo principio se refiere a “Mantener productos y materiales en uso” (Ellen
MacArthur Foundation, 2021, parr.3) Todos los productos del mercado contienen
energia almacenada, mano de obra y materiales que fueron usadas para su
confeccion. Al contrario de la economia lineal en la que se produce, consume y
desecha, en la economia circular se vela para que los productos y materiales se
usen el mayor tiempo posible y al maximo de su valor. Esto se consigue a través de
la durabilidad, la reutilizacion, la re-fabricacion y como ultima opcion, el reciclaje.
Ejemplos de esto serian los productos en empaques reutilizables o computadoras
mas sencillas de reparar en las que los repuestos tienen precios accesibles y que

el disefo de la computadora facilita las reparaciones.

“‘Regenerar sistemas naturales” por medio de la utilizacidon de recursos renovables
es el tercer principio de la economia circular (Ellen MacArthur Foundation, 2021,
parr.4). Al ser necesario el consumo de materiales y energias en todas las fases de
la produccion y consumo economico, se vuelve indispensable que todos estos
vengan de fuentes renovables. Esto también permite que haya una regeneraciéon de
los sistemas naturales que es el que permite que se desarrollen la vida de los

organismos sobre la tierra y la actividad econdmica humana.

Las energias renovables son la edlica, solar, geotérmica, entre otras. En cuanto a
los sistemas productivos regenerativos, se menciona por ejemplo la permacultura,
la cual esta disefiada para regenerar los suelos agricolas con cada cultivo, en lugar

de acabar con su fertilidad y requerir posteriormente fertilizantes.

Con el fin de poder impulsar adecuadamente la circularidad es necesario que se
valide la circularidad como un principio de disefio econémico (Ellen MacArthur
Foundation, 2015). La circularidad es mejor cuando el sistema se disefia para serlo.
Es muy complejo o imposible, convertir sistemas lineales en sistemas circulares
efectivos. Un ejemplo de esto es la re-fabricacién, en la cual los productos se

descomponen en partes que son usadas como componentes para nuevos
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productos funcionales. Como indica Ellen MacArthur Foundation (2015) “Los

residuos se eliminan del diseiio” (p.8).

Es ademas importante recalcar que la economia circular tiene una amplia
dependencia del pensamiento sistémico. Como indica Ellen MacArthur Foundation
(2015) es necesario “Pensar en «sistemas»” (p.8). El pensamiento sistémico es la
capacidad de observar la realidad como un conjunto de partes complejas, dindmicas

e interrelacionadas y que se comportan siguiendo un patron especifico.

Este tipo de aproximacion a los problemas es indispensable, pues en la etapa de
disefio de un producto o servicio basado en economia circular hay que tomar en
cuenta todos los impactos del mismo en el medio ambiente, en la sociedad y en la

economia.

La eficiencia en el uso de recursos trae consigo un impacto muy importante a nivel
econdémico. La productividad de los recursos es actualmente sub-explotada pero
representa una oportunidad de competitividad y creacién de riqueza a futuro
(McKinsey & Company, 2015). Se predice que hay gran cantidad de oportunidades
econOmicas en el reciclaje, la produccién de productos de larga duracion y el
ofrecimiento de servicios de mantenimiento por parte de las empresas

manufactureras.

Uno de las principales limitaciones que tienen las estrategias actuales de mitigacion
del cambio climatico es que son sectoriales y se enfocan principalmente en el uso
de la energia. Rara vez se toma en consideracion el nivel de uso de materiales en
cuenta, a pesar del hecho de que el clima se beneficia profundamente de la
utilizacion prolongada de productos y de fortalecer el reciclaje y la reutilizacién de

materiales.

Actualmente en muchas economias del mundo, el trabajo esta tasado con
impuestos y, por otro lado, rara vez esta tasada la explotacion de recursos naturales
y las externalidades negativas que generan los negocios. Por definicion, una
economia que favorece la reutilizacion de materiales y la extension de vida de los

productos es mas intensiva en el uso de fuerza de trabajo, puesto que labores como
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mantenimiento y reciclaje requieren mucha mas labor, que la extraccion de

materiales virgenes como es el caso de la mineria.

Es por esto que muchas veces se vuelve un modelo de negocio mas atractivo el
extraer recursos y generar desechos que mantener los productos una mayor

cantidad de tiempo en uso.

En consecuencia, las estrategias de mitigacion de cambio climatico deben ser

holisticas y considerar la eficiencia en el uso de recursos como un instrumento clave.

El reto se encuentra en lograr que la economia y la sociedad se muevan a donde
se cree mayor cantidad de valor sin necesidad de insumos naturales y en donde no
se comprometa las necesidades de las futuras generaciones.

Oportunidades en la transicidn hacia una economia circular

Existen varias oportunidades presentes en la implementacion de modelos circulares
en empresas. Las mayores oportunidades en la economia circular son” Mayor
crecimiento econémico, grandes ahorros netos de costes en materiales, la creacion
de oportunidades de empleo y una mayor innovacion”. (Ellen MacArthur Foundation,
2015, p.11)

La reduccion de costos y aumento de ingresos se da debido a que la reutilizacion y
el reciclaje permiten disminuir la cantidad de materias primas que ingresas en el
flujo de materiales del modelo de negocios. Esto disminuye los costos de produccion
y por ende genera ahorros.

La creacion de oportunidades de negocios se debe a la necesidad de redisefar los
bienes y servicios de una economia para la transicion hacia una economia circular.
Esto genera una gran cantidad de oportunidades para los negocios que pueden ser

aprovechas para generar valor econémico

La creacion de puestos de trabajo se da debido a que, al impulsar un modelo de

economia circular, esto implica la intensificacion de la utilizacion de mano de obra,
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lo cual genera la oportunidad de una creacion masiva de puestos de trabajo en la

economia.

El aumento de la resiliencia y seguridad en la economia es otra oportunidad
importante ya que, al desligar el crecimiento de la economia de la extraccion de
recursos, los aumentos de precios de las materias primas y por ende su

disponibilidad dejan de ser un riesgo en la economia.

Flujo de Materiales

A continuacion, se presenta el diagrama sistémico basado en circularidad o
“Diagrama de Mariposa”.

“Una economia circular busca reconstruir el capital financiero, manufacturado,
humano, social o natural. Esto garantiza flujos mejorados de bienes y servicios. El
diagrama sistémico presenta el flujo continuado de materiales técnicos y bioldgicos
mediante el 'circulo de valor’. (Ellen MacArthur Foundation, 2019, parr.1)

Figura 1 Diagrama sistémico
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Fuente de la figura: (Ellen MacArthur Foundation, 2019)

Este diagrama es de mucha importancia puesto que permite visualizar el flujo de los
materiales en una economia circular y conceptualizar las diferentes estrategias

circulares para la gestion de los recursos.

La economia circular utiliza la biomimésis como referencia para su disefio. La
biomimesis o biomimética es (Simbiotia, 2021) “disefiar soluciones a problemas que
surjan a partir de la imitacion de estrategias probadas y optimizadas durante miles

de millones de afos por la naturaleza”.

Debido a la biomimesis es que a los materiales se les conoce como nutrientes. Esto
porque en la biologia, no existen los desechos realmente, sino que todo forma parte
de un ciclo de nutrientes biol6gicos. En la economia circular aplica el mismo
concepto, en el sentido de que todos los materiales y recursos usados, deberian
poder servir como insumo para continuar su utilizaciébn en otros procesos que

generen valor.

Al lado izquierdo del diagrama, con flechas e iconos en color verde se encuentra el
ciclo de nutrientes biolégicos. Al lado derecho se observa en color azul el ciclo de
nutrientes técnicos. Al sector izquierdo del diagrama se le conoce en la academia

como la bioeconomia.

“El ciclo biolégico comprende los flujos de materias renovables. EI consumo
Gnicamente se produce en el ciclo biolégico. Los nutrientes renovables (biolégicos)
se regeneran en su mayor parte en el ciclo bioldgico.” (Ellen MacArthur Foundation,
2015, p.8)

El ciclo de nutrientes bioldgico cuenta con varias estrategias circulares de mucha
eficacia que permiten gestionar este tipo de residuos y generar valor en todos las

partes del ciclo de vida

La primera estrategia es la cascada que logra obtener valor adicional de los
materiales bioldgicos antes de devolverlos a la biésfera, esto permite aprovechar

energia y propiedades Utiles que almacenan los nutrientes biolégicos. Usualmente
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el valor va disminuyendo a medida que se utiliza el proceso de cascada. La madera
que puede utilizarse primero para muebles, después como aserrin y por ultimo como

abono organico.

Es también posible utilizar procesos de extraccién bioquimica como estrategia para
circularidad en el ciclo bioldgico. Esto implica la utilizacién de reacciones quimicas
en los nutrientes biologicos que permite posteriormente utilizarlos con otros fines.
La utilizacién de aceite de cocina al final de su vida util para la produccion de

biocombustibles refleja un proceso del tipo que se menciona.

Otra estrategia o0 proceso viable es la creacion de compostaje y digestibn anaerobia.
Estos son procesos naturales de descomposicion de materia organica que permite

obtener sub-productos como biogas o abono orgéanico.

El ciclo de nutrientes técnicos presenta retos importantes, principalmente porque la
naturaleza no sabe qué hacer con estos nutrientes, cobmo descomponerlos y

reaprovecharlos.

(Ellen MacArthur Foundation, 2015)“El ciclo técnico consiste en la gestién de
reservas de materias finitas. El uso sustituye al consumo. Las materias técnicas se

recuperan y la mayor parte se restauran en el ciclo técnico.” (p.8)

Es por esto que se trabaja en estrategias circulares como el mantenimiento, la
reparacion, la reutilizacion, la renovacion y la re-fabricacion que permiten prolongar

el uso de los materiales la mayor cantidad de tiempo y al maximo de su valor.

Uno de los principales problemas que se tiene ahorita con los nutrientes técnicos es
gue muchos de los modelos de negocios de las empresas que los generan
actualmente estan fuertemente influenciados por el modelo de economia lineal en
el que el patrén es consumir desechar y comprar de nuevo. Otro punto que agrava
la situacion es el hecho de que muchas empresas utilizan la obsolescencia
programada para asi incentivar mas el consumo, los cual se convierte en un bucle
de retroalimentacion peligroso en un tipo de residuo en el gue la naturaleza no ayuda

a dar la adecuada gestion.
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Con esto en mente cobra cada vez mas sentido el hecho de disefiar los productos

para que sean mucho mas durables.

Otro aspecto a considerar muy importante en el disefio de productos circulares, es
que la re-fabricacion es mucho més sencilla de llevar a cabo si se considera desde
el disefio inicial del producto. Asi se aprovecha que las partes sean mas sencillas
de desmontar y que sea mas eficaz la recuperacion de todas las partes que

componen los productos.

La re-fabricacién, ademas, se pone frente a la necesidad de recuperar los productos
después de su vida util, lo que puede ser aprovechado por los negocios para
desarrollar maneras creativas de aumentar su relacion con el cliente por medio de
planes de recompra, logistica inversa o modelos de negocios radicalmente nuevos.
(Dando & Snow, 2021, parr.11)

Reciclar se considera la estrategia menos deseable del ciclo de nutrientes técnico.
Existen muchas limitaciones en el reciclaje de algunos materiales y en general son
procesos complejos, que pueden implicar el uso de muchos compuestos quimicos

y que solo son reciclables efectivamente unas cuantas veces.

El vidrio y el metal tienen sistemas de reciclaje de circuito cerrado, lo que implica
que pueden ser reciclados una infinidad de veces. También existen materiales como
el plastico o el papel que solo pueden ser reciclados determinadonimero de veces

y después generan residuos.

Cuando se lleva a cabo el proceso de reciclaje, ocurre dos situaciones, una de infra-

reciclaje y otra de supra-reciclaje. (Residuos Profesional, 2020)

El infra-reciclaje es lo que en general sucede con muchos materiales como algunos
tipos de plastico, que a medida que se reciclan, pierden sus propiedades y por ende

su valor, por lo que eventualmente se ven como residuos.

El supra-reciclaje por otro lado lo que permite es la creacién de nuevos articulos que

mantienen o0 aumentan el valor de los materiales.
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Indicadores de circularidad

Actualmente no existen estandares para medir la circularidad y este es uno de los
principales problemas a los que se enfrenta las empresas a la hora de encarar la
transicion. Sin embargo, que no exista un estandar, no quiere decir que no se pueda
realizar mediciones y comparar indicadores clave de rendimiento empresarial para

la toma de decision o la evaluacidn de los procesos.

Se utiliza medidas de insumos en la produccién, como medir la cantidad dematerial
virgen y material reciclado que se usa a lo largo del tiempo o la cantidad de

componentes reutilizados que ingresan en la produccion.

Otro punto que se mide y compara es la durabilidad y la intensidad de uso.La
medicion del impacto econdmico es uno de los que mejor se usa puestoque
compara los costos e ingresos que se generan usando un modelo lineal y uno
circular. En el que en el lineal se debe pagar la totalidad de la materia prima, la
energia para su produccién y toda la mano de obra, en cambio los modelos

circulares generan ahorros e ingresos diversos.

Ecoeficiencia vs Ecoefectividad

Ambos son conceptos muy importantes que es necesario analizar y entender con el

fin de poder darse profundidad a la conversacion en torno a la economia circular.

La eco-eficiencia se refiere en general al ahorro y eficiencia en el uso de recursos,
lo que permite minimizar el impacto negativo de las actividades econdmicas en el
tiempo. Por otro lado, la eco-efectividad busca la optimizacion de los impactos

positivos

La eco-eficiencia por defecto permite que el modelo lineal se mantenga por mas

tiempo, ademas, desincentiva el proceso de innovacion necesario para romper el
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paradigma actual y crear soluciones a largo plazo.

La eco-efectividad “tiene como principio trabajar sobre las cosas correctas —sobre
los productos, los servicios y los sistemas correctos”, a diferencia de la eco-
eficiencia que logra en su lugar “hacer que las cosas incorrectas sean menos malas”
(Toxopeus, 2015, parr. 1)

Es positivo trabajar en eco-eficiencia, sin embargo, es indispensable tener en cuenta
en todo momento que la eco-eficiencia aplicada a un modelo lineal no es economia

circular.

Optimizando la manera en la que se usan las cosas

Uno de los retos mas importantes que se menciona con respecto a la economia
circular es el cambio de mentalidad que debe existir por parte de los consumidores.
Los sistemas producto-servicio son un interesante modelo de negocio en el cual a
grandes rasgos se servitiza el uso de productos. Eso implica que no hay una compra
de productos ni trasferencia de propiedad, sino que mas bien se compra un servicio
en el cual se usa el producto.

El SPS “parte de la premisa de que las empresas deben ofrecer la funcién del
producto, no el producto en si. Este concepto esta madurando con respecto a las
necesidades reales del consumidor, que no necesariamente quiere poseer cosas,
sino beneficiarse de su uso.” (MJV Innovations, 2021, parr.3)

Esto permite una utilizacibn mas intensiva de los productos y un mayor
aprovechamiento de los materiales. Entre mas se utilice el SPS, mas generadinero el
propietario del producto.

Otro de los beneficios de este tipo de modelos de negocios es que permiten entre
otras cosas que sea mas sencilla la recoleccion y recuperacion de los productos
para su mantenimiento o re-fabricacion.

Con el fin de aumentar la circularidad es posible incorporar en el disefio de los
productos que sea mucho mas facil el aprovechamiento de los componentes ya
existentes para la creacion de nuevos productos.

Actualmente “Esta surgiendo una nueva tendencia de sistemas de productos y

servicios (SPS) que tiene el potencial de minimizar los impactos ambientales tanto
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de la produccién como del consumo.” (Mont, 2002, parr.1)
Como se cita anteriormente, los SPS, al intensificar el uso de los recursos
disponibles, esto termina teniendo un impacto en el medio ambiente, del cual deja

de requerirse la extraccion de recursos adicionales.

Los SPS son uno de los modelos de negocios mas prometedores de la economia
circular puesto que son de los que mas crecimiento han mostrado en los Ultimos
afos. Existen varios modelos de negocios muy atractivos que son fuente de casos

practicos muy prometedores.

Los SPS ofrecen muchos beneficios, a continuacion, se describen beneficios que

perciben las empresas: (MJV Innovations, 2021)

1. Ampliacién de la base de clientes: al bajar la barrera de precios, por lo
general, los SPS permiten a los fabricantes que los productos estén al

alcance del poder adquisitivo de mas usuarios.

2. Ingresos recurrentes: los SPS generan ingresos que son mas recurrentes,
por lo que por lo general son mas estables y ayudan a las empresas a

disminuir riesgos.

3. Reduccion de costos estratégicos: puesto que, al estar los activos en manos
de los fabricantes, se vuelve mucho mas sencilla y econémica la renovacion
y re-fabricacion. Ademés de que el SPS tiene menos riesgo por volatilidad en

los precios de materias primas.

4. Relacion mas profunda y duradera con los usuarios: al no ser una relacion
de compra venta, sino de servicios constantes, esto permite tener una

relacion mas estrecha y duradera con el usuario.

Por otro lado los SPS también tienen ventajas y generan beneficios para las
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comunidades y usuarios (MJV Innovations, 2021).

1. Mayor acceso al activo que tal vez no habria podido permitirse en caso de

tener que comprarlo por ellos mismos

2. Impulso al empleo y dinamismo econémico local: puesto que las actividades
de mantenimiento, renovacién y re-fabricacion probablemente generen
empleos estables en las comunidades y por lo tanto estimulen el mercado

local

3. Comunidades mas fuertes: puesto que el compartir genera mas interacciones

entre las personas y asi fortalecer las comunidades

4. Estilos de vida flexibles: los SPS permiten dinamicas mas flexibles por lo que
reduce la preocupacion y las obligaciones que a menudo conlleva la

propiedad

5. Libertad econdmica: puesto que se reducen la necesidad de créditos de

consumo u otros métodos de financiamiento para la adquisicion de los bienes

Como menciona “No faltan razones para emprender este nuevo modelo de
negocio”. MJV Innovations, 2021, parr.13)

Otra de las ventajas de los SPS es que trasfieren el riesgo de malfuncionamiento
obsolescencia y reparacion al fabricante, lo cual tiene un efecto positivo en la
innovacion en el disefio durable, modular y facil de re-fabricar. Esto impulsa

profundamente el uso eficiente de los materiales.

Entendiendo el ciclo de vida de un producto

Para poder disefar productos aptos para una economia circular, es importante
analizar el ciclo de vida de los mismos. Por definicion, los productos deben tener

una gran durabilidad y no deben generarse residuos al final de su vida util.
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El Analisis del Ciclo de Vida (ACV) ‘es una metodologia que permite la
identificacion, medicién y evaluacion de los impactos potenciales asociados a un
producto o servicio durante todo su ciclo de vida, desde la obtencion de materias
primas hasta su disposicion final.” (PWC, 2021, parr.1)

Esta metodologia permite visualizar y entender la vida completa de un producto o
servicio, esto con el fin de poder ajustar el disefio de la experiencia que genera el
bien o servicio y todo su impacto desde su produccién hasta su consumo.

Durabilidad funcional

La durabilidad funcional se define como “La capacidad de un producto para seguir
funcionando correctamente sin necesidad de revisién a lo largo del tiempo debido
al desgaste, manteniendo sus caracteristicas fisicas y funcionales.” (Pinanson,
2021, parr.1)

La durabilidad funcional en el periodo en el que el producto es objetivamente apto y
tiene la capacidad de seguir funcionando como debe. La durabilidad funcional
depende de factores como la intensidad en el uso, el desgate del activo, el
envejecimiento de los distintos componentes o de los materiales que los compone
y la fiabilidad del activo con respecto a no tener averias repentinas y por ultimo de

la reparabilidad.

Mantenimiento

El mantenimiento se define como “Conjunto de operaciones y cuidados necesarios
para que instalaciones, edificios, industrias, etc., puedan seguir funcionando
adecuadamente” (Real Academia Espafiola, 2021, parr.1)

Uno de los factores mas importantes para la ampliacién de la durabilidad funcional
es la reparabilidad y la capacidad de dar mantenimiento preventivo y correctivo a

los productos.
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Obsolescencia

La obsolescencia, o estado de obsolescencia “es el estado en el que puede

encontrarse un determinado producto, un bien, que ya ha cumplido con su vida util.
(Economipedia, 2021, parr.1)

En muchas ocasiones, muchos productos no llegan a ser utilizados en la totalidad
de su periodo de durabilidad funcional porque la obsolescencia juega un papel

crucial en terminar sus vidas Utiles.

La obsolescencia se refiere a situaciones como que las siguientes:
1. La reparacion es muy costosa

No se puede reparar

El producto queda obsolete

Existen mejores alternativas

Surge una nueva tecnologia

Al usuario ya no le gusta

N o oA wN

. Yano es un producto a la moda

Reutilizacion

La reutilizacién se define como “volver a usar un objeto o material y, asi, ofrecerle

una segunda vida atil.” (Twenergy, 2021, parr.2)

El concepto de reutilizacion es algo que hoy dia es muy comun entre los usuarios y
gue cada afio crece mas. Al realizar un mantenimiento a un producto, es posible
conservar gran parte del valor de su valor y ofrece una vida util mas larga. De esta
manera se crea la oportunidad de mercado de vender productos de segunda mano

o alquilarlos.
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Negocios especializados

Actualmente existen plataformas como Ebay, Mercado Libre, Cr Autos entre otras
que confirman que el modelo de negocios basado en la venta de productos de

segunda mano es viable.

Servitizacion

La servitizacién se define como “Estrategia empresarial que consiste en ofrecer
servicios vinculados a un producto, de modo que el valor del negocio pasa a

centrarse en esos servicios.” (Oxford Languages, 2021, parr.1)

Uno de los principales beneficios de la servitizacién es que permite reforzar la
logistica inversa de los productos una vez que han sido terminados de utilizar. Esto
permite que sea mas sencillo para el fabricante recuperarlo y asi repararlo para que

sea reutilizado o hacer gestién de los residuos.

Juguetes educativos

Howard Gardner propone la teoria de las inteligencias multiples en el 1983. En esta
teoria se propone que no hay una sola manera de ser inteligente, sino que hay varias
maneras de serlo (Gardner, 2021).

Como menciona Gardner (2021) todos los seres humanos poseen la capacidad de
desarrollar las diversas inteligencias. En el estudio que se realiza en nifios, Gardner
nota que algunos tienen fortalezas en algunas areas como por ejemplo las
matematicas, pero que tienen deficiencias en capacidades musicales. Se identifica
gue las personas tienen habilidades para llevar a cabo algunas actividades y pueden
tener deficiencias en otras areas.

De acuerdo con la teoria de Gardner existen 8 tipos de inteligencias que son:
linglistica, musical, logico-matematica, espacial, cinestésica, interpersonal,

intrapersonal y naturalista
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Posterior a que se publica la teoria de Gardner, esto genera un cambio importante
en el paradigma de la educacion y por ende también en la industria de los juguetes
educativos.

Los juguetes educativos responden a la necesidad de ejercitar los diferentes tipos
de inteligencia en los nifios. Esto con el fin de poder explotar su potencial en donde
estan sus fortalezas, pero también le permite el desarrollo de sus areas de

oportunidad.

Tipos de Juguetes educativos por edad

Una manera muy importante de categorizar los juguetes es dependiendo de la edad
de los nifios para la que estan disefiados. A medida que los nifios crecen, aumentan
sus capacidades y su requerimiento de estimulacion con temas cada vez mas
complejos.

El desarrollo de un nifio es tan acelerado que los requerimientos de estimulacion
cambian ampliamente es cuestion de meses.

En el primer afio de vida de infante, los juguetes didacticos tienen la ventaja de que
les permiten, aprender jugando, ejercitar la psicomotricidad, fomento de la
imaginacion y creatividad y no sobre-estimular al bebé (Organizacion de Juguetes
Educativos, 2021).

Entre el afio uno y el afio dos de vida, los nifios tienden mas a desarrollar sus
habilidades motoras y de comunicacion. En esta etapa los nifilos empiezan a
caminar, pero ademas empiezan a tratar de comunicarse. Otro aspecto importante
es que empieza a haber un desarrollo cognitivo importante relacionado a la memoria
y el razonamiento légico, por lo que aqui se preparan las bases para empezar a
solucionar problemas sencillos. La creatividad empieza a desarrollarse mas
profundamente y es en esta etapa en la que se dan los primeros pasos en el arte
por medio de pinturas y lapices de colores (Organizacion de Juguetes Educativos,
2021).

En la etapa entre los tres y los cinco afos, ya empieza a ser importante conocer los
intereses del nifio para asi poder asignarle juguetes que exploten su curiosidad en

temas especificos. Otra arista muy importante del desarrollo a esta edad es que se
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da el inicio de la socializacién con otros nifios, por eso los juegos empiezan a ser
colaborativos. Esta etapa estd alineada con el inicio de los nifios en el sistema
educativo. En esta etapa los nifios ya cuentan con un desarrollo importante a nivel
psicomotriz, cognitivo y de lenguaje (Organizacion de Juguetes Educativos, 2021).
En la etapa entre los seis y nueve afios se inicia el periodo escolar, por lo que en
esta etapa hay un fuerte desarrollo de habilidades, especialmente las relacionadas
a la lectura y la escritura. Es por esto que en esta etapa se recomienda estimularlos
con juguetes que potencien estas habilidades, alineado con temas de la escuela.
En los juguetes que se encuentran para esta fase hay libros, los primeros juguetes
cientificos y matematicos ( (Organizacién de Juguetes Educativos, 2021).

Entre los 10 y los 12 afios se lleva a cabo una etapa de gran relevancia. Los nifios
se empiezan a convertir en adolescentes sin dejar de ser nifios. Durante este ciclo
se requiere desarrollar el pensamiento I6gico mas complejo pero concreto a la vez.
Para esta etapa se recomienda juguetes también que ayuden a impulsar el
desarrollo de la memoria yendo de la mano con el desarrollo cognitivo que tiene el
nifio. En esta época se utilizan juguetes con tematicas como quimica, experimentos,
tecnologia, ingenieria con elementos como legos, kits de robdtica entre otros
(Organizaciéon de Juguetes Educativos, 2021).

A partir de los 12 afios los nifios ya tienen la capacidad de empezar a utilizar
juguetes educativos con tematicas mucho mas avanzadas. Es posible darles
juguetes relacionados a teméticas como electronica, programacion, masica y otros.
Los juguetes pueden ser también maquetas de carros o edificios, computadoras,
instrumentos musicales, impresoras 3D entre muchos otros (Organizacion de

Juguetes Educativos, 2021).

Juegos y juguetes para aprender clasificados por teméaticas

Existen muchas tematicas que se exploran de manera atractiva por medio de
juguetes y que les permite a los nifios desarrollar su inteligencia. Entre las teméticas
destacadas esta la musica, idiomas, astronomia, numeros, geografia, biologia,

robadtica, fisica y astronomia (Organizacion de Juguetes Educativos, 2021).
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Método ESAR

El sistema ESAR sirve para la clasificacion y analisis de los juguetes y es reconocido
a nivel mundial (Garon, Filion, & Doucet, 1996). ESAR significa ejercicio, simbdlico,
armar o ensamblaje y reglas. Este sistema es ampliamente usado en los sistemas
educativos puesto que cada juguete estd asociado con las habilidades y
competencias que los nifios adquieren durante sus diferentes etapas de desarrollo.
El método ESAR “se inspira de la psicologia y de las ciencias documentarias y
permite la clasificacion y el andlisis del material ludicro, destacando las habilidades
que diferencian cada uno de los juegos y reconociendo a nivel psicoldgico, las
aportaciones especificas de los juegos analizados.” (Systéme ESAR Organization,
2021, parr.1)

En las primeras etapas de desarrollo de los nifios, los juguetes de ejercicio permiten
la practica de la movilidad y la coordinacion. También los nifios estan en una etapa
de descubrir sus sentidos por lo que estos juguetes también les permiten
explorarlos.

En las dltimas etapas de desarrollo, los juegos de reglas favorecen la socializacion,

por medio de ensefiar conceptos como seguir reglas, esperar turnos, ganary perder.
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Definicion del enfoque

Cuantitativo

Este proyecto se desarrolla bajo los conceptos de la investigacion cuantitativa. Es
una investigacion cuantitativa debido a la manera en la que se planea el problema,
como se recolecta y analiza la informacion. El enfoque cuantitativo se centra en la
medicion y comprobacion de los datos, por lo que los datos que se manejan son

cuantificables, medibles y objetivos (Mufioz, 2016).

Este tipo de investigacion es objetivo, puesto que requiere recopilar, procesar y
analizar datos de diversos elementos que se pueden contar, medir y cuantificar a
partir de una muestra de una poblacion. Los resultados de la misma exponen
caracteristicas inferenciales y extrapolables a las poblaciones generales, lo cual

ayuda a entender la realidad y por qué suceden las cosas (Mufioz, 2016).

Debido a esto, el enfoque cuantitativo permite aprovechar los datos generados para
el conocimiento de la situacion actual del mercado para asi poder determinar la

factibilidad del mismo.

Disefio de la investigacion

No experimental

Esta tesis tiene un disefio no experimental, puesto que la funcién del investigador
es observar los fendbmenos y analizarlos. En el caso de una investigacion
experimental, hay modificacién en las variables para poder hacer un analisis, lo cual

no sucede en el presente proyecto.

Los “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que solo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para después

analizarlos”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 149)
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Seccional

Una investigacion de tipo seccional es aquella en la que el investigador recolecta la
informacion una Unica vez. Una investigacion con disefio seccional es la que:
‘recoge informacion del objeto de estudio en una oportunidad Unica” (Navarro
Chavez, 2014, p. 261).

En el caso de la presente tesis, la investigacion se desarrolla en el segundo
semestre del 2021 y el primer semestre del 2022 por una Unica vez.

Transversal

En cuanto al disefio de investigaciones no experimentales, esta tesis es de tipo
transversal. Las investigaciones con disefios transversales o transeccionales
recolectan datos en un solo momento y sus propésitos pueden variar (Hernandez et
al., 2010)

Los propdsitos son:
1. Analizar cuéal es el nivel o modalidad de una o varias variables en un

momento dado

2. Evaluar una situacién en un momento dado

3. Encontrar relaciones entre variables en un momento dado

En el caso del presente trabajo, se busca identificar oportunidades de mercado para
una ludoteca en San Pedro de Montes de Oca. Es por esto que la investigacion
pretende analizar y entender el mercado y su demanda. Esto se pretende lograr por

medio de la recolecciéon de datos.
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Método de investigacion

Analitico

El método analitico de investigacion es:

Una forma de estudio que implica habilidades como el pensamiento critico y
la evaluacion de hechos e informacion relativa a la investigacion que se esta
llevando a cabo. La idea es encontrar los elementos principales detras del
tema que se esta analizando para comprenderlo en profundidad (Rodriguez,
2019, parr. 1)

En este proyecto, el investigador pretende recolectar y analizar datos con el fin de
entender el entorno en el cual debe desarrollarse el proyecto. La utilizacion de

diversas fuentes de informacion permite el analisis extenso del contexto escogido.

La recoleccion y andlisis de datos robustecen la relacion que existe entre el
investigador y su emprendimiento, dando como resultado conocimiento que ayuda

a la comprobacién y comprension del entorno empresarial y comercial.

De campo

Esta tesis de maestria utiliza como herramienta de recopilacion de informacién la
investigacion de campo. Segun el autor Mufioz (2016) para ejecutar una
investigacion de campo es necesario elaborar un plan de trabajo, disefar los
instrumentos que se aplica en el campo en donde se presenta el fenbmeno, levantar

los datos, procesar los datos y por ultimo analizar los resultados.
La investigacion de campo permite

El analisis sistematico de problemas de la realidad, con el propdsito bien sea
de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza vy factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia,

haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
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(...) de investigacion conocidos. (Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, Vicerrectorado de investigacion y postgrado, 2004, p.14)

En el caso de este proyecto de tesis, se aplica cuestionarios a potenciales clientes
que se encuentren en un area de atraccion del cantén de Montes de Oca con el fin
de recabar datos acerca de sus gustos y preferencias. Esto permite disefiar el

emprendimiento alrededor de los futuros posibles clientes

Deductivo

El método de investigacion deductivo implica un razonamiento que va desde lo
general hasta lo especifico. Es un método que se utiliza para inferir a partir de lo
general hasta lo especifico. Como menciona (Mufioz, 2016) “El razonamiento
deductivo es el que permite inferir los hechos con base en leyes generales, premisas
o teorias de aplicacion universal para llegar a conclusiones particulares”.(p,216)

Esto aplica para este proyecto debido a que se utilizan instrumentos con el fin de
obtener datos del mercado para inferir y llegar a conclusiones con respecto al campo

de estudio.

Tipo de investigacion
Descriptiva

Refiriéendose a Bernal (2016) explica que la investigacion de tipo descriptiva permite
gue se resefien rasgos o caracteristicas de la situacién que se estudia. Segun el
autor, se debe describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y

particulares de situaciones o personas que se estudian.

Para esta investigacion es muy importante la faceta descriptiva, pues el recabar
informacion del entorno y poderlo describir correctamente permite que el
investigador disefie un emprendimiento que se adapta a las realidades del mercado

y de la demanda. El entender el mercado es muy importante puesto que es el
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contexto en el que navega el emprendimiento. En el caso de la demanda, es muy
importante entenderla pues esto permite disefiar un servicio que encaje en los

gustos y las preferencias del mercado meta.

Exploratoria

Debido a que este es el primer estudio que se efectla para este emprendimiento en
particular, es necesario llevar a cabo una investigacion de tipo exploratoria.

Exploratoria en dos sentidos.

El primer sentido exploratorio esta relacionado a la necesidad de una investigacion
documental para comprender si el conocimiento que se estudia es correcto a
incorrecto (Mufioz, 2016). En este sentido, el investigador tiene que recabar
informacion referente a la economia circular, la cual es la base del modelo de

Nnegocio que se propone.

Aunado a esto, este tipo de investigacion pretende: “...identificar los aspectos
fundamentales del fenémeno, objeto o problematica analizada, asi como determinar
los métodos y procedimientos mas adecuados para la realizacién de posteriores

investigaciones” (Pimienta & De la Orden, 2017, p. 83)

En ese sentido, al realizarse una investigacion para la implementacion de un
emprendimiento, la investigacion se realiza con el fin de entender los gustos y

preferencias del mercado meta.

Este presente proyecto se considera exploratorio puesto que es un estudio nuevo
por lo que tiene todas las caracteristicas necesarias para que la investigacion sea

abordada de esa manera.

Correlacional

Los estudios correlacionales permiten asociar variables por medio de una tendencia

0 patron predecible aplicable a una poblacion (Hernandez et al., 2014)
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En ese sentido, el presente estudio pretende comprender a profundidad el mercado
meta con el fin de analizar patrones o tendencias de consumos que puedan ser

explotadas por el emprendimiento con el fin de generar valor econémico.

El poder entender el porqué del comportamiento de la demanda ayuda a disefiar un

mejor servicio que sea mucho mas atractivo y que por ende sea mas exitoso.

Factorial

En cuanto al andlisis factorial se describe como una técnica usada para la
condensacion de datos que posibilita el poder agrupar elementos homogéneos de

variables a partir de un conjunto numeroso de variables. (De la Fuente, 2011)

Esto se torna muy importante en esta investigacion puesto que es necesario
comprender cuales son las caracteristicas, propiedades o atributos de los sujetos
de estudio. Una vez que se identifican los atributos, se trata de encontrar patrones,

tendencias o relaciones.

Otra caracteristica importante es que el andlisis factorial permite identificar los
comportamientos de los sujetos de estudio no influenciados por factores externos.
Con esto se obtiene informacion sobre las decisiones que toman los individuos de
una poblacién y pasarlos por un embudo que permite determinar quiénpuede ser un

cliente potencial.

El aplicar esto a los posibles consumidores se obtiene informacion muy valiosa con
respecto a gustos y preferencias. Como consecuencia de lo anterior, es posible

disefiar una estrategia que esté mas alineada con la demanda del mercado.

Nomotética

Cuando se habla de investigacion nomotética, hay un supuesto de generalizacién.
Esto es porque se asume que los sujetos de estudio tienen caracteristicas similares

entre si, por lo que un comportamiento en una muestra, es representativa
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del comportamiento de la poblacion en general. (Sanchez, Azcona, & Morales,
2016)

Este es un supuesto muy importante a la hora de llevar a cabo una investigaciéon de
este tipo pues brinda las herramientas que se necesita para poder extrapolar a la
poblacion general los datos que se obtienen de una pequefia muestra de sujetos.

Esta herramienta es muy poderosa puesto que permite que se haga inferencias a
poblaciones mas grandes y asi poder entender de una manera general, pero mas
aterrizada, los gustos y preferencias del mercado meta. La otra alternativa seria
recabar informacion de todos los miembros de la poblacion con el fin de entenderla,

sin embargo, recabar, procesar y analizar esos datos es muy complejo.

Es por esto que la presente investigacion es nomotética, puesto que se crea una
propuesta derivada de toda la investigacion realizada.

Hermenéutica

La investigacion hermenéutica se refiere a grandes rasgos a la interpretacién de los
documentos (Mufioz, 2016). Para esto es necesario tener una base de conocimiento

que permita el entendimiento de los documentos que se revisan referentes al tema.

Al ser un proyecto de tesis, el investigador ha recibido con anticipacion los
conceptos y los conocimientos necesarios para llevar a cabo la investigacion dentro
de las aulas. Esto permite que el investigador pueda comprender todos los
documentos con los que tiene contacto y que le da contexto y detalle acerca del

sujeto estudiado.

Sujetos y fuentes de informacidn
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Sujetos de investigacion

Sujetos de investigacion se refiere a las personas que van a estar dentro del alcance

de la investigacion planteada, es decir que son objetos de investigacion. “Los

sujetos de estudio son aquellas personas o grupos de personas que forman parte

de los colectivos cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de

vida, entre otros rasgos Yy atributos cobran interés particular para investigaciones

con enfoque cuantitativo o cualitativo.” (Solis, 2021, parr. 4)

En el caso de este proyecto, se identifican dos sujetos de estudio que son:

1. Consumidores Potenciales: El primer sujeto de estudio comprende todo el

grupo de potenciales consumidores que tiene el emprendimiento. Son ellos
los que proveen la informacion cuantitativa para este estudio por medio de la

aplicacioén de un cuestionario.

Especialistas en economia circular: el segundo sujeto de estudio es un
especialista en temas de economia circular, un académico con varios afios
de experiencia en el campo. Este sujeto es el que provee con informacion

cualitativa al investigador por medio de la aplicacion de una entrevista.

Fuentes primarias

Las fuentes o referencias primarias

... proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que
incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de
fuentes primarias son: libros, antologias, articulos de publicaciones
periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales,
reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales,
videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera.
(Hernandez et al., 2014, p. 61)

En el caso del presente proyecto, se cuenta entonces con dos fuentes de
informacion primarias que son:
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1. Informacion de potenciales consumidores: esto hace referencia a la
informacion cuantitativa que se obtiene por medio de la aplicacion de

cuestionarios y su respectivo analisis e interpretacion.

2. Informacion de la entrevista con el especialista en economia circular: este
segundo punto hace referencia a la informacion cualitativa que es

recolectada por medio de la entrevista que se aplica a un experto en el tema.
Fuentes secundarias

Fuentes secundarias se refiere a todas aquellas fuentes de informacién en la cual
ya hay un procesamiento de datos primarios. “El proceso de esta informacion se
pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion

de la informacion de la fuente primaria”. (Maranto & Gonzalez, 2015, p. 2)

En el caso de la presente tesis de graduacion, las fuentes secundarias de

informacion que se usan son:

1. Libros de texto: se utilizan libros de texto que hacen referencia a los temas
de economia circular, juguetes educativos, metodologias de la investigacion,

administracion de negocios, entre otros.

2. Noticias de periddicos: se utiliza medios de comunicacion como los
periddicos por la posibilidad de brindan de extraer informaciéon condensada
sobre industria y mercado. Ademas, permiten construir lineas de tiempo con

Sucesos.

3. Informacion de entidades publicas: se utiliza informacion emitida por
entidades gubernamental con dos objetivos. El primero es con fines de
entender regulaciones referentes a la industria en la que se quiere
incursionar, como alguna posible regulacién del Ministerio de Salud con
respecto a los juguetes. El segundo es para extraer informacion de entidades
como el INEC, que ofrece datos estadisticos que son muy importantes para

proyecciones financieras.
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4. Internet: se utiliza el internet como fuente para el desarrollo de diversos
conceptos a lo largo del proyecto. Internet permite aumentar la velocidad en

la recopilacion de diversas fuentes por lo que es muy versatil.
Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion se define como Torres (2016) el conjunto de todos los elementos a los
cuales hace referencia la investigacion tomando en consideracion el alcance y el

espacio de tiempo en el que se realiza.

En el caso de la poblacion seleccionada para este emprendimiento, existe la
posibilidad de alcanzar con facilidad a todos los habitantes del Gran Area
Metropolitana en Costa Rica. EI GAM es hogar del 50% de la poblacién
costarricense (TEC Digital, 2014) lo cual representa aproximadamente dos millones

doscientas mil persona.

Sin embargo, para el presente emprendimiento se toma en consideracion la
principal zona de atraccion que es el canton de Montes de Oca. El cual tiene una
poblacién combinada entre todos sus distritos de aproximadamente sesenta y dos

mil personas.

Tabla 5 - Poblacion de cantén de Montes de Oca por distrito

Poblacion
Montes de Oca 2017
San Pedro 29 187
Sabanilla 13 656
Mercedes 5930
San Rafael 13128
Total 61 901

Fuente de Tabla: (Montes de Oca - Gobierno Local, 2018)
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Dentro de la poblacion total del canton de Montes de Oca, Unicamente se toma en
consideracion la porcién de la poblacion menor a quince afios, que son losnifios que
pueden ser usuarios finales. Esta poblacion compone el dieciséis por ciento de la

poblacién y suma un total de diez mil ciento cuarenta nifios aproximadamente.

Tabla 6 - Poblacion por rango etario del cantén de Montes de Oca

Edad % Poblacién
De 0 a4 afios 5% 3363
De 5 a9 afios 5% 3 346
De 10 a 14 afios 6% 3431
De 15 a 19 afios 7% 4272
De 20 a 24 afios 9% 5492
De 25 a 29 afios 9% 5642
De 30 a 34 afios 10% 5969
De 35 a 39 afios 9% 5421
De 40 a 44 afios 6% 4004
De 45 a 49 afios 6% 3 438
De 50 a 54 afios 6% 3616
De 55 a 59 afios 6% 3704
De 60 a 64 afios 5% 3264
De 65 a 69 afios A% 2381
De 70 a 74 afios 3% 1637
De 75 afios o mas 5% 2921
Total 100% 61901

Fuente de Tabla: (Montes de Oca - Gobierno Local, 2018)

De acuerdo con la informacion que publica el gobierno local de Montes de Oca se
indica que el total de la poblacion del cantén es de sesenta y un mil novecientos un

personas.
Muestra

La muestra se define como la porcién de la poblacién que se selecciona de la cual

uno efectivamente recopila informacion (Bernal, 2016).
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Es por esto que la muestra se entiende como la parte de la poblaciéon a la que
efectivamente se le aplica el cuestionario con el fin de extraer informacion que pueda

ser extrapolada a la totalidad de la poblacion.

Para el presente emprendimiento es muy importante poder comprender los gustos
y preferencias de la poblacion con el fin de poder disefiar un servicio que esté a la

altura de lo que los consumidores esperan.

Con el fin de poder determinar el tamafio de la muestra, se aplica la siguiente

formula:

_— [z2 X p X (1 —p) XN]
S {IN-Dxe2+[z22xpx(1-p)]}

Donde:

Z = intervalo de confianza

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso (1-p)
e = error muestral

N = poblacién

Para la presente investigacion se aplicada de la siguiente manera:

[1.962 X 0.95 X (1 — 0.95) X 51761]
n=
{(51761 — 1) x 0.052 + [1.962 x 0.95 x (1 — 0.95)]}

n="73

Para efectos de este ejercicio se trabaja con un nivel de confianza de 95%,
equivalente a un valor Z de 1,96, con un error de 5% y una homogeneidad de 95%.
La homogeneidad se logra definir en ese nivel debido a que se trabaja Unicamente
con madres o padre de nifilos menores de 15 afios que puedan necesitar los
servicios de la empresa. La poblacién considerada de cincuenta y un mil setecientos

sesenta y uno proviene de las personas del canton de Montes de Oca mayores de
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15 afos. Este dato se logra validar aplicando una pregunta filtro aplicada al inicio
del cuestionario que es aplicado en la muestra seleccionada de la poblacion.

Muestreo
Existen dos técnicas que se ejecutan en el muestreo de este proyecto para asegurar

Su precision.

Aleatorio

El muestreo aleatorio simple se utiliza cuando en el conjunto de una poblacion
cualquiera de los sujetos tiene la variable o variables objeto de investigacion.
(Bernal, 2016)

Como en el caso de este estudio, el cual solo incluye padres y madres de nifios
menos de 15 afios los cuales son considerados como potenciales clientes del

emprendimiento.
Probabilistico

Para que un muestreo sea probabilistico, debe cumplir con dos caracteristicas
(Hernandez et al., 2014):

1. Se debe calcular y utilizar una muestra representativa de la poblacion
2. Todos los elementos de la poblacion deben tener la misma probabilidad

estadistica de ser evaluados durante la investigacion

En el caso de esta investigacion se cumplen ambos requisitos. La muestra es
calculada en funcién a la poblacion total utilizando una férmula de determinacion de
tamafo de muestra. Ademas, el cuestionario es aplicado a sujetos aleatorios para
asi garantizar que no hay ninguno que tenga mas posibilidad de ser evaluado que

otro.
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Instrumentos y técnicas de investigacion

Cuestionario
En el caso del cuestionario, es uno de los métodos de recoleccién mas utilizados y

permiten obtener informacién de fuente primaria que es muy importante para el

investigador.

“El cuestionario consiste en recopilar datos mediante la aplicacion de cédulas
(formularios) con preguntas impresas; en ellos, el encuestado responde de acuerdo

con su criterio y brinda informacién util para el investigador”. (Mufioz, 2016, p.227)

También agrega que “el cuestionario es un documento formal y estructurado
mediante el cual se recopila informacion, datos y opiniones a través de preguntas
especificas que se aplican dentro de un universo o una muestra de individuos, con

la finalidad de interpretar posteriormente esa informacion”. (Mufioz, 2016, p.227)

El cuestionario que se utiliza para este proyecto de tesis estd compuesto por
preguntas cerradas, semi-cerradas, dicotomicas, politbmicas y con respuesta tipo

escala tipo Likert.

Para el presente proyecto de tesis, el cuestionario es aplicado en una muestra de la
poblacion meta de la investigacion, es decir a setenta y tres personas que tengan
nifios o nifias bajo su tutela y que residan en el cantén de montes de Oca.

A continuacion, se presenta el desglose del cuestionario:

Tabla 7 - Desglose del cuestionario aplicado a los residentes de la zona de Montes
de Oca

Pregunta Naturaleza Reactivo Indicador
1 fCiﬁrr:)ada dicotomica tipo Tiene nifos bajo su tutela Nominal
2 Cerrada dicotémica Género de la muestra Nominal
3 Cerrada politémica Edad de la muestra Intervalo

72




4 Cerrada politdmica Cantidad de hijos Ordinal

5 Semicerrada politdmica Razén para elegir un juguete Nominal

6 Cerrada politdmica escala | Elementos mas importante de un Ordinal

tipo Likert juguete educativo

7 Cerrada politdmica Publicidad de ludoteca Ordinal

8 Semicerrada politdmica Razén para usar la ludoteca Nominal

9 Cerrada politdmica Importancia del precio Ordinal

10 Semicerrada politdmica EreferenC|a de lugar (Virtual o con Nominal
tienda)

11 Cerrada dicotomica Neces!c’iad de Asistencia para Nominal
seleccion

12 Cerrada politdomica Rango de precios Intervalo

Fuente: Elaboracion propia

Encuesta

Cuando se habla de encuesta, muchas veces se comente el error de confundirlo
con el cuestionario como tal. La encuesta se refiere realmente a la informacion que
se obtiene cuando se aplica el cuestionario masivamente con el fin de identificar

comportamientos y tendencias con respecto a un fenémeno (Mufioz, 2016).

Con base en los anterior, para el presente proyecto, la encuesta se lleva a cabo
aplicando el cuestionario a la muestra de la poblacién seleccionada en el canton de
Montes de Oca con el fin de poder inferir los gustos y preferencias de la poblacion
total.

Los cuestionarios son aplicados en lugares de asistencia masivas como misas y
ferias del agricultor en Montes de Oca, con el fin de atraer y aplicar masivamente

los cuestionarios.
Entrevista
Con respecto a la entrevista
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Este sistema se emplea para la recopilacién de informacion, cara a cara, para
captar tanto las opiniones como los criterios personales, formas de pensar y
emociones de los entrevistados. Mediante las entrevistas, se profundiza
sobre los juicios emitidos para que el investigador realice mas adelante las

interpretaciones pertinentes. (Mufioz, 2016, p.119)

En el caso del presente proyecto de graduacion, la entrevista es aplicada a un
experto en economia circular el cual tiene varios afios de experiencia en el tema.
Esto ayuda a nutrir la necesidad de recopilacién de datos cualitativos por parte del

investigador.

Tabla 8 - Desglose de la encuesta aplicada al experto en economia circular

Pregunta Naturaleza Reactivo Indicador

1 Abierta tipo filtro Area de especialidad y experiencia De razoén

Aplicacién de economia circular en

De razdn
ludoteca

2 Abierta

. Identificacion de Mercado Meta .
3 Abierta ) De razdn
(Cambios en patrones de compra)

. Relacionamiento con el mercado .
4 Abierta De razén
meta (hablar sobre reverse cycle)

5 Abierta Ecoeficiencia vs Ecoeficacia De razén

. Medicion e indicadores de ,
6 Abierta . . De razén
circularidad en ludoteca

Fuente: Elaboracion propia

Revision documental

Referente a lo que indica Bernal (2016), la revision documental se refiere a la
revision de la informacién sobre un determinado tema. Esto se ejecuta con el

propésito de darle una base al investigador acerca del tema, establecer relaciones
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y diferencias, etapas, posturas o estado actual de conocimiento respecto al tema de
estudio.

Es por esto que el investigador de este proyecto ha realizado una revision
exhaustiva sobre los temas que se relacionan en este emprendimiento. Esto se
realiza con el fin de entender la diversidad de temas que comprenden el contexto

de este emprendimiento.

Confiabilidad y validez

Es de suma importancia poder demostrar que los datos que se presentan en este
proyecto son validos y confiables. Esto permite que los resultados sean usadoscomo

conocimiento veraz generado a partir de investigacion de campo.
Confiabilidad

En el caso de la confiabilidad es el “grado en que un instrumento produce resultados

consistentes y coherentes”. (Hernandez et al., 2014, p. 197)

En el caso de este estudio, se asegura que se vela por el cumplimiento de los
requisitos para que el muestreo sea probabilistico y asi garantizar su confiabilidad.

Se solicita récord que para que un muestreo sea probabilistico, el tamafio de la
muestra debe ser obtenida por medio de una formula estadistica y ademas todos
los sujetos de la poblacion deben tener la misma probabilidad de participar en el

estudio.

Considerando a los sujetos de forma aleatoria con un nivel de confianza alto y un
porcentaje de error, por medio de la cual se determina una muestra que contiene un

total de 73 sujetos.
Validez

“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende medir”. (Hernandez et al., 2014, p. 200)
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Esto es muy importante puesto que en caso de no aplicar los instrumentos de
investigacion de manera correcta se podria inducir al error y obtener datos que no
representan adecuadamente los gustos y preferencias de la poblacion que se busca

estudiar.

En cuanto a la validez, existen dos tipos que deben verificarse correctamente con

el fin de mantener como validos los resultados arrojados en la encuesta

1. Validez de contenido se refiere al grado en el que la medicion representa al
concepto o la variable medida (Hernandez et al., 2014)

2. Validez de constructo es por asi decirlo la validez mas importante. Esto se
refiere a qué tan bien un instrumento representa y mide un concepto teorico.
(Hernandez et al., 2014)

En el caso de ambos tipos de validez, por el método de investigacion que se usa en
el presente proyecto quedan cubiertas ambas aristas, déjalo como resultado una
investigacion valida y confiable en cuanto a su procedimiento y los resultados
obtenidos. Ademas, se usa el Alfa de Cronbach para validar el cuestionario en el

capitulo cuatro.
Operacionalizacion de variables

Este apartado del trabajo se dedica a la operacionalizacion de las variables que se
abordan en el proyecto. Las variables son los elementos esenciales que debe

abordar la investigacion y por ende la definen.

En este apartado se determinan conceptualmente su significado, también se definen
instrumentos con los que se evallan las variables. A partir de esos instrumentos es

gue se obtiene la informacion para generar resultados y recomendaciones.
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Primera variable:; Identificacion de Mercado meta

Definicion conceptual

Con el fin de poder conocer al mercado meta es necesario llevar a cabo una
investigacion del mercado. Las investigaciones de mercado son de suma
importancia porque “Es la mejor manera de poder conocer a los consumidores y
clientes para mejorar la participacion y el posicionamiento en el mercado” (p,6).
(Prieto, 2014, p.6)

De acuerdo con la definicion, la investigacion de mercado permite conocer y estimar
la porcion de mercado que la empresa puede tratar de abarcar y como hacerlo. Esta
informacion es un insumo de mucha importancia para la toma de decisiones
gerenciales durante el emprendimiento como son el establecimiento de planes

estratégicos, comerciales y proyecciones financieras.

En la medida que se conoce mejor el mercado meta y sus comportamientos, se
facilita la toma de decisiones que permitan mantener el emprendimiento en el tiempo

y que se desarrolle (Prieto, 2014).

Definicidon instrumental

La primera variable es medida con una fuente primaria, que es la aplicacién de
cuestionarios a personas en el cantén de Montes de Oca, siendo esta la localizacion
geografica que se ha elegido para el emprendimiento. Ademas de la aplicacion de
cuestionarios, también se realiza una revisién documental profunda con el fin de que
el investigador se ponga en contexto y pueda llevar a cabo la investigacion

efectivamente

Esta variable es evaluada por medio de la encuesta que se obtiene de la aplicacion

de los cuestionarios. Es evaluada en las siguientes preguntas del cuestionario:

- [tem 1: naturaleza cerrada dicotémica tipo filtro, reactivo tiene o no nifios bajo
su tutela.
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- [tem 2: naturaleza cerrada dicotémica, reactivo género de la muestra.

- Item 3: naturaleza cerrada politmica, reactivo edad de la muestra.

- [tem 4: naturaleza cerrada politdmica, reactivo cantidad de hijos

- Item 5: naturaleza semicerrada politbmica, reactivo razén para elegir un

juguete.

- [tem 6: naturaleza semicerrada politdmica escala tipo likert, reactivo
elementos de un juguete educativo.

- [tem 8: naturaleza semicerrada politbmica, reactivo razon para usar una
ludoteca.

- [tem 10: naturaleza cerrada dicotémica, reactivo preferencia virtual o
presencial.

- [tem 11: naturaleza cerrada dicotdmica, reactivo necesita asistencia o no

Esta variable también es evaluada por medio de la entrevista que se aplica al

experto en economia circular:
- [tem 3: naturaleza abierta, reactivo Identificacién de Mercado Meta

- Item 4: naturaleza abierta, reactivo relacionamiento con mercado meta

Definicion operacional

Esta variable es de naturaleza mixta puesto que tiene componentes tanto

cualitativos como cuantitativos. La parte cualitativa esta relacionada con la
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bldsqueda conceptual de los gustos y preferencias de los potenciales clientes. Pero
ademas tiene una parte cuantitativa relacionada a la definicién de la participacion

porcentual de mercados meta definidos dentro de la poblacion total.

El objetivo de la medicién y el estudio de la variable se da con el fin de identificar
apropiadamente el mercado meta para el desarrollo del emprendimiento. Esto
debido a que tal identificacion ayuda a entender como funciona la poblacion
comprendida dentro del mercado meta y asi poder determinar la mejor estrategia
para abordarlos. La identificacion del mercado meta del emprendimiento es de suma
importancia porque permite realizar una estrategia de relacionamiento acordea sus

caracteristicas especificas.

Los indicadores de la operacionalizacion de la variable a través del cuestionario

aplicado a la muestra son los siguientes:
- tem 1: nominal
- [tem 2: nominal
- {tem 3: intervalo

- tem 4: ordinal

- {tem 5: nominal
- [tem 6: ordinal

- {tem 8: nominal
- {tem 10: nominal

- [tem 12: nominal
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Esta variable también es evaluada por medio de la entrevista que se aplica al

experto en economia circular:
- Item 3: de razén

- item 4: de razén

Segunda variable: Elementos Aplicativos de Economia
Circular a ludoteca

Definiciéon conceptual

La segunda variable se refiere a identificar los elementos aplicativos de la economia
circular al modelo de negocios del emprendimiento. En el capitulo dos de este
proyecto, el investigador realiza una revision documental referente a la economia
circular y es capaz de emitir una valoracién sobre el modelo que se propone. Sin
embargo, se busca realizar una entrevista a un experto en economia circular para
que enriquezca el analisis.

El disefiar un emprendimiento cuyo modelo de negocios se base en los principios
de la economia circular es uno de los principales objetivos de esta investigacion. Es
por esto que se conversa con el experto acerca de cuales son los principales

elementos que son factibles de incluir en el modelo de negocio de este tipo

Definicion instrumental
La segunda variable se mide con una fuente primaria, que es la aplicacion de una
entrevista a un experto en economia circular. Ademas de la aplicacion de la

entrevista, también se realiza una revision documental profunda con el fin de que el

investigador se ponga en contexto y lleve a cabo la investigacion efectivamente

80



Esta variable es evaluada por medio de la entrevista que se aplica al experto. Es

evaluada en las siguientes preguntas de la encuesta:

- Item 2: naturaleza abierta, reactivo Aplicacion de economia circular en
ludoteca

- [tem 5: naturaleza abierta, reactivo Ecoeficiencia vs Ecoeficacia

Debido a que esta variable es de conceptualizacion muy técnica, no es algo que se
pueda evaluar por medio de la encuesta aplicada a los potenciales clientes o algo
gue genere informacion valiosa para la toma de alguna decisién conrespecto al

emprendimiento.

Definiciéon operacional

Esta variable es de naturaleza cualitativa puesto que implica analizar como se
relaciona el modelo de negocio con la economia circular y cuales son sus elementos

aplicativos.

El objetivo de la medicién y evaluacién de esta variable es con el fin de entender
exactamente en qué puntos el emprendimiento se alinea con los conceptosde
economia circular. El propésito de esto es generar una propuesta de valor para el

mercado local que esté alineado con conceptos de la economia circular.

Los indicadores de la operacionalizacion de la variable a través de la entrevista

aplicada al experto son los siguientes:

- [tem 2: de razén

- [tem 5: de razén

Tercera variable: Parametros de aplicacion de economia
circular
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Definicion conceptual

Esta variable es de tipo cualitativa e implica el pedir retroalimentacion al experto en
economia circular para que instruya al investigador en los elementos que puede
medir y dar seguimiento en el modelo de negocio del emprendimiento para asegurar

gue se estén aplicando los conceptos de la economia circular.

La idea de esta variable es poder medir los indicadores que se relacionan a la
circularidad del negocio. Con esto se evalla la circularidad de la empresa yen base

a esto, tomar decisiones que permitan mejorar el negocio.

Al ser esta una variable muy técnica no se requieren datos relacionados al estudio

de mercado y la encuesta.

Definicidon instrumental

La tercera variable se mide con una fuente primaria, que es la aplicacion de una
entrevista a un experto en economia circular. Ademas de la aplicacion de la
entrevista, también se plasma una revisién documental profunda con el fin de que el

investigador se ponga en contexto y lleve a cabo la investigacion efectivamente

Esta variable es evaluada por medio de la entrevista que se aplica al experto. Se

evalla en las siguientes preguntas de la misma:

- [tem 6: naturaleza abierta, reactivo Medidores e indicadores de circularidad
en la ludoteca

Debido a que esta variable es de conceptualizacion muy técnica, no es algo que se
pueda evaluar por medio de la encuesta realizada a los potenciales clientes o algo

82



Definicion operacional

La naturaleza de la tercera variable es de tipo cualitativa, puesto que se busca la
definicion tedrica de indicadores que se usen para la medicion de la circularidad

en el emprendimiento.

El objetivo de la medicion y evaluacidn de esta variable es la creacidon de indicadores

para el emprendimiento que permitan medir la circularidad del mismo.

- [tem 6: de razén

Cuarta variable: Evaluacion financiera

Definicion conceptual

La evaluacion financiera es una variable cuantitativa que utiliza como insumo datos
cualitativos que se generan durante la revision de las variables anteriores del

proyecto.

Es un ejercicio tedrico en el cual por medio de supuestos y un modelo financiero, se
proyecta tanto los ingresos como los gastos que tiene la empresa. El realizar una
proyeccién de ingresos y gastos permite elaborar estrategias que permitan utilizar

los recursos financieros de la empresa de la mejor manera posible.

Los supuestos que se usan en la evaluacion financiera son definidos por el
investigador de este proyecto basado en los resultados que arroja el estudio de
mercado. Ademas, se nutre del presupuesto de inversion inicial y todo el célculo de
costos asociados a la operacion de la empresa.

Otro de los beneficios de la elaboracion de una evaluacién financiera es que es
posible realizar ejercicios de sensibilizacién. Los ejercicios de sensibilizacion
permiten crear escenarios ficticios en el que se afectan las variables financieras mas
importantes del proyecto, para asi analizar su resiliencia. Un ejemplo es analizar
qué pasaria si las ventas proyectadas disminuyesen un diez por ciento, o si los

precios de las materias primas aumentaran.
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La evaluacioén financiera del proyecto pretende tomar en consideracion todos los
flujos financieros que genera el emprendimiento para asi ayudar en la toma de

decisiones.

En la etapa de disefio del emprendimiento, la evaluacion financiera del proyecto
indica en primera instancia si el proyecto es rentable dentro del horizonte de tiempo

que se evalla.
Definicidon instrumental

Esta variable se mide inicialmente por el cuestionario, en el cual se le solicita
informacion a la muestra del mercado meta seleccionado. Ademas de la aplicacién
del cuestionario, también se realiza una revision documental profunda con el fin de
que el investigador se ponga en contexto y lleve a cabo la investigacion

efectivamente

- [tem 7: naturaleza cerrada politémica, reactivo publicidad de una ludoteca
- [tem 9: naturaleza cerrada politémica, reactivo importancia del precio.

- [tem 10: naturaleza cerrada dicotémica, reactivo preferencia virtual o
presencial.

- [tem 12: naturaleza cerrada politbmica, reactivo rango de precios.

En el caso de esta variable, no se utilizan insumos de la entrevista con el
especialista en economia circular puesto que su aporte es de tipo tedrico técnico y

no mercado.
Definicion operacional

Esta variable es tipo cuantitativa puesto que implica la cuantificacion de los flujos

financieros que tiene el emprendimiento una vez que se pone en funcionamiento.
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El objetivo de la medicion y evaluacion de la cuarta variable es con el fin de poder
desarrollar un potencial plan financiero que ayude proyectar un estado de

resultados del emprendimiento con el fin de evaluar su rentabilidad.

La operacionalizacion de esta variable es dada por medio de la encuesta y es

evaluada especificamente en las siguientes preguntas del cuestionario:
- ftem 7: Ordinal
- [tem 9: Ordinal
- [tem 10: Nominal

- [tem 12: Intervalo
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Capitulo IV
Analisis e interpretacion de resultados



Analisis e interpretacion de resultados

El presente capitulo sirve para presentar los resultados de la investigacion de campo
realizada y de la entrevista aplicada al especialista en economia circular. Los
instrumentos aplicados permiten recabar informacion valiosa para la presente

investigacion.

Los resultados se presentan de acuerdo con las variables establecidas en el capitulo
anterior. Para cada variable se presentan los resultados de las preguntas del
cuestionario y posteriormente las de la entrevista que estan relacionadas. Para cada
variable primero se presentan los resultados del cuestionario y posteriormente se

pasa a presentacion las respuestas de la entrevista.

Cabe sefalar que, en el caso del cuestionario, es aplicado a una muestra de 73
personas pertenecientes al mercado meta definido en el capitulo tres de esta misma
investigacion. En el caso de la entrevista, la misma se lleva a cabo con un experto
en economia circular, el cual tiene experiencia académica y practica en temas

relacionados.

Es importante ademas destacar que para cada variable se realiza una revision
documental denotando los principales temas que interesan al trabajo de
investigacion. Esto le da un sustento teérico a cada una de las variables que se

estudian en el presente trabajo investigativo.

El capitulo se ordena, primeramente, con la presentacion de los datos generales del
estudio, posteriormente con lo relacionado a cada variable de estudio, para después

pasar al cruce de variables y finalizar con la precision de la Alfa de Cronbach.

Analisis e interpretacion de resultados generales

Los primeros resultados que se muestran en este apartado hacen referencia a los
datos generales que se obtienen para la investigacion que mas sin embargo no se

encuentran relacionados con ninguna variable en particular.
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Resultados del Cuestionario
A continuacion, se detallan los resultados del cuestionario aplicado a los clientes

potenciales o mercado meta.

Figura 2 - Tutela de nifios o nifias en clientes potenciales encuestados durante
setiembre 2021

mSi mNo

Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

En el caso de la pregunta numero uno del cuestionario, la misma es una pregunta
tipo filtro y cuestiona si la persona que contesta tiene nifios bajo su tutela. Los
resultados se contemplan en la figura 1, en la cual el 100% de los encuestados tiene
al menos un nifio o nifia asignado bajo su tutela. El investigador se asegura de que
todos los resultados que se toman en cuenta en esta investigacion son personas

que responden que si a esta pregunta.

El que todos los encuestados tengan nifios bajo su tutela garantiza que formen parte
del mercado meta, y que, por ende, forman parte de la muestra (Navarro, 2014).

El propésito de esta pregunta es asegurarse que las personas que se encuestan
conviven constantemente con un nifio o una nifia, del cual deben cubrir varias

necesidades como es la educacion y proporcionar juguetes para su entretenimiento.
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Las personas que no tienen niflos a su cargo tienen muy poca probabilidad de
requerir constantemente juguetes para su esparcimiento por lo que no deben

conformar el mercado meta del emprendimiento.

Figura 3 - sexo segun la muestra encuestada durante setiembre 2021

B Hombre ® Mujer ® No especifica

Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura anterior corresponde a las respuestas de la pregunta nimero dos del
cuestionario aplicado al mercado meta. El 49% de los encuestados son hombres, el

48% son mujeres y el 2% restante prefieren no mencionar su sexo.

Este dato es importante para la investigacion pues permite captar datos
demogréficos de la muestra que son facilmente corroborarles contra fuentes
nacionales autorizadas y darse una idea de que la muestra es representativa de la

realidad nacional.

Los porcentajes que se reflejan en la encuesta estdn muy alineados con los
estadisticos nacionales por lo que reflejan apropiadamente la realidad nacional y del

canton. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)

A continuacion, se procede con el analisis de las siguientes preguntas.

89



Figura 4 - Edad segun la muestra de clientes potenciales encuestada durante
setiembre 2021

Entre 18-24 afios _ 5%

Entre 25-29afios [ 21%
Entre 30 - 34 afios [N 26%
Entre 35 - 39 afios _ 16%
Entre 40 - 44 afios [ 21%

Entre 45 - 49 aios - 4%

50 afioso mas [N 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura anterior corresponde a las respuestas de la pregunta nimero tres del

cuestionario aplicado al mercado meta.

La mayor parte de los encuestados, un 26%, se encuentran entre los 30 y 34 afios,
seguido por los encuestados de 25 y 29 afios, ademas de los encuestados de 40 y

44 anos con un 20.5% en ambos casos.

Este dato demogréfico es importante puesto que permite desgranar la composicion
etaria del mercado meta. Se observa en la figura anterior como la mayor parte de
los encuestados se encuentran entre la edad de veinticinco afios hasta los cuarenta
y cuatro afos. La edad es un dato muy importante puesto que permite disenar

estrategias comerciales adaptadas a esos segmentos etarios

Resultados de la entrevista

Entrevista pregunta 1. Con respecto al tema de economia circular, ¢ Cuél es su

area de especialidad y experiencia?
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Tabla 9 - Respuesta de entrevista relacionadas a resultados generales

experiencia

item Reactivo Sujeto 1: Raul Botero
Botero
1 Area de especialidad y “En 1986 trabajé como

Director Ejecutivo
Fundador del Centro
para la Investigacion en
Sistemas Sostenibles de
Produccién Agropecuaria
- CIPAV en Cali,
Colombia, donde laboré
directa y marginalmente
durante los ultimos 35
afos. Entre 1994 y 2016
(22 afios) trabajé como
Facilitador del
Aprendizaje, Investigador
y Consultor Internacional
en la Universidad
EARTH, en Costa Rica
en Sistemas
Agropecuarios
Integrados y Amigables
con el Ambiente Tropical.
Entre 2016 y 2022
trabajo como Consultor
privado. Desde 1986 he
instalado al menos 300
biodigestores plasticos

de bajo costo, tanto
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familiares como
industriales, en 12 paises
de América Latinay en
dos paises de Africa

tropical.”

De acuerdo con la experiencia presentada por parte del especialista en economia
circular se observa que tiene varios afios de trabajar tanto en el &rea académica e
investigativa, como ademas en el en el campo con las comunidades. El trabajo a lo
largo de tantos afios en sistemas sostenibles es lo que le da sustento a la

experiencia como especialista en economia circular.

La experiencia de campo y el conocimiento tedrico con que cuenta el experto
permite obtener datos de gran importancia para el negocio el cual se sirve de la

mentoria y acompafiamiento del experto en temas tedricos y estratégicos.

Analisis e interpretacion de resultados de la primera
variable: Identificaciéon del mercado meta

La primera variable que se evalla es la relacionada a la identificacion del mercado
meta. Esta variable es de suma importancia puesto que permite conocer a los
clientes potenciales. Al conocer al cliente potencial, es mas sencillo disefiar la
estrategia de la empresa y del servicio alrededor del mismo para que asi satisfaga

sus deseos y necesidades.

El poder satisfacer los deseos y necesidades continuamente de clientes es lo que
les permite a las empresas existir, generar actividad econémica y por ende generar
rentabilidad. Entre mejor disefiado esté el servicio y todo su ecosistema, mas

posibilidad tiene la empresa de sobrevivir.
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Resultados del Cuestionario

A continuacion, se detallan los resultados de las preguntas relacionadas a la primera

variable de la investigacion.

Figura 5 - Cantidad de nifios o nifias que tiene 0 que estan bajo su tutela segun la
muestra de clientes potenciales encuestada durante setiembre 2021

3nifios(as) [N 21%
4 nifios(as) - 3%
5 nifios(as) . 1%
Més de 5 nifios o nias [l 1%
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35% 40%  45%  50%
Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura anterior muestra los resultados de la pregunta namero cuatro del

cuestionario aplicado a la muestra de clientes potenciales.

El 94.4% de los encuestados tienen al menos 3 nifios(as) bajo su tutela,
principalmente 2 nifios(as) con un 43.8%, solamente un 2.8% tiene 5 0 mas nifios a

su cargo.

El dato obtenido en esta pregunta permite conocer mas en detalle datos referentes
a los clientes potenciales. El saber la cantidad de nifios que estan bajo su tutela,
permite crear supuestos a la hora de crear estrategias comerciales y también

proyecciones financieras.
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Figura 6 - Razoén al elegir un juguete segun la muestra de clientes potenciales
encuestada durante setiembre 2021

B Que sea educativo
B Que sea lo que mi hijo necesita (desde una
perspectiva de estimulacién y desarrollo cognitivo)

Precio

Que sea lo que mi hijo quiera

M Que sea de los personajes o superhéroes de moda

Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

En el caso de la figura cinco, se muestran los resultados de la pregunta nimero
cinco del cuestionario en el cual se interroga a los potenciales clientes acerca de la

razon para elegir un juguete.

Los encuestados consideran que unas de las razones principales para adquirir un
juguete es que tiene que ser educativo o necesario desde una perspectiva de
estimulacién o desarrollo cognitivo para el nifio(a), con un 23.3% en cada caso, el
21.9% de los encuestados consideran que la variable precio juega un papel
importante en la adquisicibn de un juguete, mientras que solo el 13.7% de los
encuestados considera que los juguetes deben seleccionarse debido a personajes

o superhéroes de moda.

La informacion que arroja la tabulacion de los resultados indica la importancia que
le da el mercado meta a la estimulacion cognitiva de los nifios y nifias. Esta
informacion permite analizar los puntos clave que debe tener los diferentes

productos ofrecidos por el emprendimiento.
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Esto se alinea con lo que se haya en estudios sobre la industria de los juguetes en
Latinoamérica. “El mercado latinoamericano de juguetes esta impulsado por la
creciente conciencia de los beneficios educativos y de desarrollo de los juguetes.
La industria esta experimentando un aumento del gasto de los consumidores en
juguetes interactivos y educativos que ayudan a mejorar la salud cognitiva de los
nifios.” (Informes de Expertos (IDE), 2021, parr 2)

Figura 7 - Elemento mas importante al escoger un juguete educativo segun la
muestra de clientes potenciales encuestada durante setiembre 2021

B Que sea un juguete atractivo, con colores y
sonidos, interactivos

M Que sea lo que mi hijo necesita sin requerir lujos 16%

Que los juguetes tengan precio bajo

. 22%
Que sean juguetes de moda

W Otros

Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura seis muestra las respuestas a la pregunta nimero seis del cuestionario
aplicado a la muestra de la poblacion meta. El elemento mas importante para el
30.1% de los encuestados al escoger un juguete educativo es que este sea atractivo
con colores y sonidos interactivos, ademas de que un 27.4% de los encuestados
mencionan que debe ser un juguete necesario y no ser un lujo, mientras que solo el

16.4% considera que estos juguetes deben ser juguetes de moda.

La implicacién de estas respuestas afecta directamente a la estrategia que deberia
seguir la empresa puesto que se entiende que existen tres aspectos en principio
gue podrian considerarse excluyentes. Las respuestas que dan la muestra indican

gue es importante que los juguetes sean atractivos, pero que a la vez tengan precios
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bajos. También existe una parte importante de la poblacion que espera que sus

juguetes sean funcionales sin requerir lujos.

Figura 8 - Elemento mas atractivo de utilizar una ludoteca segun la muestra de
clientes potenciales encuestada durante setiembre 2021

B Tener un lugar en el que pueda dejar juguetes en
buen estado y que me generen algunos ingresos
adicionales, en lugar de desecharlos o regalarlos.

M Tener acceso a juguetes que podrian ser muy caros
de adquirir

Poder usar juguetes y cambiarlos periédicamente

26%

Precio de alquiler es mas bajo que comprar los
juguetes

Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura siete muestra los resultados de la aplicacion del cuestionario,

especificamente la pregunta nimero ocho.

Cuando se le presenta al mercado meta la posibilidad de utilizar los servicios de una
ludoteca, existen diferentes motivos los atraen. Tener un lugar en el que dejen
juguetes en buen estado y que generen ingresos adicionales, en lugar de
desecharlos o regalarlos es uno de los elementos prioritarios al considerar una
ludoteca por un 28.8% de los encuestados, de la misma forma, tener acceso a
juguetes que podrian ser muy caros de adquirir es otro de los elementos a tomar en
cuenta por el 27.4% de los encuestados, sin embargo, el 17.8% de los encuestados
consideran que el costo de adquirir un juguete nuevo es mayor que alquilarlo como

un elemento prioritario en una ludoteca.

Los resultados que arroja la tabulacion del cuestionario aplicado estan muy

enlazados con lo que se obtiene por medio de la revision de fuentes bibliogréficas,
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especificamente noticias. En ese sentido, ya desde el 2018 el Clarin de Argentina
informaba como el alquiler de juguetes es tendencia en Estados Unidos y en Europa
y cOmMO poco a poco se empieza a adoptar en Argentina. (Grosz, 2018). Se anuncia
que uno de los principales beneficios es la capacidad de generar ahorros a los

usuarios.

Una vez mas, los datos que se obtienen de la aplicacion del cuestionario son muy
valiosos pues arrojan informacion que puede ser usada en el disefio estratégico de
la empresa. En aras de promover la reutilizacion, la empresa funge como unpuente
entre personas que tienen juguetes que sus hijos ya no usan, y otros padresque
estan interesados en poder obtener juguetes para entretener a sus hijos. Esto,al
igual que otras plataformas de uso compartido, permite que los clientes generen

ingresos y también permite a la empresa ganar por comision.

La reutilizacién también facilita pagar precios mas bajos pues no hay que comprar
un juguete cada vez que un nifio lo quiere usar, sino que, a lo largo de su vida util,
muchos nifios los pueden usar y la inversién en el juguete se amortiza a lo largo de

sus reutilizaciones.

Figura 9 - Preferencia de modalidad en ludoteca segun la muestra de los clientes
potenciales encuestada durante setiembre 2021

B Hibrida ™ Tienda en linea Tienda fisica

Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis
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En la figura ocho se presentan las respuestas de la pregunta diez del cuestionario.
Los encuestados muestran una preferencia un poco mayor por tiendas hibridas
(41.1%) y tiendas en linea (35.6%) que por tiendas estrictamente fisicas (23.3%).

Este dato que arroja la encuesta es de suma importancia porque da una idea de lo
importancia que hay en el mercado meta tanto de la modalidad comercio
electronico, pero también muestra que existe una parte importante del mercado que
aun quiere poder asistir a un local comercial. Este dato debe ser tomado en
consideracion a la hora de elaborar el plan de comercializacién, dado que contar

con un local es algo que parte del mercado meta desea.

En los afios antes de la pandemia, Costa Rica no es un pais que destaca por su
comercio electrénico, en realidad muestra bastante timidez en su crecimiento. Sin
embargo, la pandemia vino a cambiar las cosas de una manera muy importante. El
comercio electrénico se ha disparado como una adaptacién debido a la crisis que

genera la pandemia (Cordero, 2021).

Tomando en consideracion la informacion anterior se puede pensar que una

estrategia hibrida permite satisfacer a una mayor cantidad de potenciales clientes.

Figura 10 - Asesoria para alquilar juguetes segun la muestra de mercado meta

encuestada durante setiembre 2021

No, prefiero el autoservicio p generalmente se lo que necesito

m S, me gustaria que alguien me asesore
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Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La anterior figura nueve muestra los resultados de la encuesta referente a la
pregunta numero once. El 69.9% de los encuestados prefieren tener una asesoria
al alquilar juguetes, mientras que el 30.1% restante prefieren que no se brinde una

asesoria.

La informacion que se presenta deja bastante claro que un porcentaje muy
importante del mercado meta desea que el servicio incluya asesoria. Este dato es
muy importante puesto que deja claro que tener planilla que ofrezca servicio al
cliente o tecnologias como chatbot con inteligencia artificial pueden generar un valor

agregado importante.
Resultados de la entrevista
A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas de la entrevista

aplicada al especialista en economia circular que se relacionan con la primera

variable del estudio.

Tabla 10 - Resultados de la primera variable de estudio derivados de la entrevista
aplicada al experto en economia circular

item Reactivo Sujeto 1. Raul Botero
Botero

3 Identificacion de Mercado | “Deseo de contar con

Meta bienes de calidad y tener

una vida digna en un
escenario en el que la
familia  tiene pocos
ingresos. En mi
experiencia personal uno
de los principales

impactos negativos que
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sufrian las comunidades
debido a la actividad
econdémica de empresas
estaba relacionado con la
contaminacion de rios,
transmision de
enfermedades por

insectos, les molestaba la
contaminacion de los
potreros y malos olores
cerca de la casa. Es
importante disminuir la
contaminacion en los
lugares en los que se es
MAas propenso a que haya
peor manejo de
desechos. Cuidar el
medio ambiente siempre
estaba en segundo plano,
Gnicamente hacia cosas
orientadas al ambiente en
caso de que no les
costara mucho, que no
hubiera mucho

compromiso financiero.”

Relacionamiento con el

mercado meta

“Por supuesto, en mi
experiencia, una de las
cosas que mas se
criticaba de las empresas

que instalaban
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biodigestores era la falta
de servicio de
mantenimiento. Muchas
veces se hacia la
inversién de instalar el
biodigestor, las familias lo
usaban y estaban
contentas con su
funcionamiento hasta que
fallan. Es importante y se
espera que las empresas
ofrezcan
acompafamiento en todo
el ciclo de vida del
producto, sobre todo para
poder  prolongar su

operatividad.”

Fuente: Elaboracion propia

Referente al item 3 de la entrevista, en la cual la pregunta es ¢ Qué caracteristicas

considera usted que puede tener el mercado meta del emprendimiento y que se

relacione con la economia circular?, se desprenden los siguientes comentarios

basados en la respuesta del especialista en economia circular.

De su opinién se extrae que a las personas les gusta contar con bienes de calidad

a precios accesibles. Lo cual es muy logico pues a nadie le gusta tener que usar

bienes o servicios deficientes, de ser posible deberian ser la mejor calidad posible

al minimo precio posible. Y otro de los puntos clave es que en general las

poblaciones de escasos recursos son las mas afectadas y las mas vulnerables a la
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contaminacion y los téxicos remanentes de algunas actividades econdmicas. El no
contar con recursos disponibles no permite tomar las acciones necesarias para
mitigar los problemas de salud u otros relacionados con el envenenamiento de las

personas por toxicos y contaminantes.

Debido a la elasticidad precio de la demanda descrita en el pasaje con respecto a
las inversiones amigables con el ambiente, se refuerza el hecho de que importante
gue los precios sean accesibles con el fin de poder llegar a una mayor parte de la
poblacién y asi poder generar un mayor impacto positivo. Cuidar el medio ambiente
no es necesariamente una prioridad, Unicamente se toma en cuenta si no representa

un costo adicional.

Todo lo anterior implica que una estrategia empresarial basada en bajos precios
permite acceder un mayor numero de clientes potenciales, lo cual puede potenciar
los beneficios que genere la empresa en materia econémica y ambiental al tener
una mayor penetracion de mercado.

La estrategia de bajo costo forma es una de las tres estrategias competitivas
genéricas que propone Michael Porter (Porter, Estrategias competitivas genéricas,
1986). La idea de esta estrategia es establecer una posiciéon en el mercado y
defenderla enfocandose en la reduccién en los costos y margenes para asi ofrecer
un mejor precio de entrada. Esto permite alcanzar a una mayor parte de la poblacién
y tener mayor probabilidad de concretar ventas, en este caso, suscripciones.

Seguidamente se comenta la respuesta del entrevistado al item 4 el cual es
¢, Considera usted que la economia circular puede ser una oportunidad para mejorar
el relacionamiento entre los negocios y los usuarios? De la respuesta provista por

Don Raul se desprenden el analisis a continuacion.

La situacion que se describe en el fragmento esta relacionada al fenémeno que se
da cuando no hay una responsabilidad ampliada del productor. Esto hace que la
empresa, una vez que vende el bien, no tenga ninguna obligacion de ofrecer servicio

posventa. Esto también motiva mas a las empresas a vender mas productos
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nuevos, en lugar de darle mantenimiento a los que ya vendié para que sigan
funcionando. Los sistemas producto servicio obligan a la empresa a siempre buscar
de vuelta el bien, pues es de su propiedad, y entre mas prolongue su vida atil, mas

explota financieramente el bien.

Esto tiene muchas implicaciones, empezando a nivel de psiquis del cliente. Es
normal que haya una resistencia en pasar de ser duefio de un bien, a ser
Gnicamente usuario de un servicio. Esto implica no tener la propiedad del bien lo

cual puede ser contra-cultural.

Otra implicacién es en el modelo empresarial, en el cual los emprendimientos deben
enfocarse mas en el servicio al cliente y la habilidad de dar mantenimiento, que en

la produccién y las ventas.

Si bien todo esto representa cambios importantes en la manera en la que se han
venido haciendo negocios desde hace un tiempo, representa también una
importante oportunidad de tener mas cercania con los usuarios y darles servicios
mAas intensivos en cuanto al servicio al cliente. Esto porque sin una obligacion de
reparar el bien vendido, la empresa probablemente solo ve al cliente en el momento
de la venta, en cambio en un modelo de alquiler, cada vez que se vaya a cambiar

el bien va a haber una interaccién Business to Customer.

Extender la relacion entre el clientes y la compafiia mas alla del punto de ventas
abre oportunidades para que los emprendimientos interactiien con los clientes y
entiendan sus caracteristicas demograficas, recoger importante informaciéon de
retroalimentacion acerca del rendimiento y uso de los bienes y profundizar su
relacion con los usuarios por medio de ofrecer soluciones que respondan mejor a
sus necesidades. (Adler, 2022)

Analisis Documental

De acuerdo con lo que comenta Prieto (2014) la identificacion del mercado meta es
desuma importancia pues permite conocer a los consumidores potenciales y a

los
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clientes con el fin de desarrollar estrategias y productos que permitan mejorar la

participacion en el mercado y también el posicionamiento en el mismo.

Esto se debe a que encontrar el nicho especifico para el servicio que se pretende
prestar aumenta las probabilidades de éxito, puesto que las estrategias de
comunicacién y mercadeo pueden enfocarme en encontrar a las personas que mas

posibilidad tienen de estar interesadas en el producto.

El hecho de que las estrategias comerciales estén enfocadas en una poblacion en
especifico permite eficiencia en el uso de recursos y acciones mas efectivas, con lo

cual se genera una influencia en el mercado mas eficiente.

A nivel estratégico, el conocer el mercado meta antes de iniciar el disefio del
emprendimiento, permite que a largo plazo se eviten reestructuraciones que pueden
preverse. El disefiar el emprendimiento utilizando los principios de Design Thinking,
es decir, poniendo al cliente como el centro del negocio, permite garantizar que cada

rama del negocio sea hecha para satisfacer las necesidades del cliente.

Referente a la importancia de la identificacion del mercado meta se dice que es muy
importante para la consecucion de las metas de la empresa. Con respecto a esto se
dice que “Para poder alcanzar estas metas, las organizaciones necesitanestablecer
una serie de estrategias que garanticen la satisfaccion de sus clientes. Sin embargo,
antes, necesitan establecer quiénes son sus clientes y cuales son lascaracteristicas

del mercado al que se dirigen.” (Directivos, 2022, parr. 2)

Algo que es muy importante tener en consideracion con respecto al mercado de
juguetes en Costa Rica es que se muestra se muestra un deseo de inversion por
parte del mercado meta. Esto por cuando desde el aflo 2016 se viene viendo un
aumento en la demanda de juguetes (Central América Data, 2016) el cual también
se ha potenciado desde 2020 por los efectos de la pandemia (Central América Data,
2020).

Tener esta informacion permite determinar que la demanda por juguetes es bastante

estable y prometedora en el mediano plazo pues es una demanda que ha crecido a
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lo largo de periodos de desaceleracion econdémica para Costa Rica como son la
pandemia y los afios previos a la pandemia en el cual el crecimiento econémico no

ha sido tan grande como se espera.

Analisis e interpretacion de resultados de la segunda
variable: Elementos Aplicativos de Economia Circular en
el emprendimiento

La segunda variable que se analiza en este proyecto es la aplicacion de principios
de economia circular al negocio. Esto es de suma importancia puesto que la
economia circular es el paradigma de disefio o las reglas a las que se quieren apegar
en la medida de lo posible el investigador a la hora de generar una propuesta.

Resultados de la entrevista

A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista aplicada al experto en
economia circular. Estas preguntas estan enfocadas en aclarar qué relaciones
pueden existir entre una ludoteca y la aplicacién de los conceptos de economia

circular.

Tabla 11 - Resultados de la segunda variable de estudio derivados de la entrevista
aplicada al experto en economia circular

item Reactivo Sujeto 1: Raul Botero
Botero

2 Aplicacion de economia | “La ludoteca es un

circular en ludoteca modelo de negocio que

fomenta la reutilizacion, la
cual es wuna de las
principales estrategias de
gestion de residuos en el

ciclo técnico de la
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economia circular.
Ademas es la estrategia
que permite utilizar de
manera mas eficiente los
materiales y la energia
gue ya ha sido dedicada a
la manufactura del bien.
Es un modelo de negocio
de tipo sistema producto-
servicio que promueve el
uso compartido de los
bienes que se encuentran
en la sociedad permite en
dltima instancia  una
mejor eficiencia en el uso
de la energia, esto forma
parte del concepto de
economia  compartida.
Hay que recordar que la
poblacion estd creciendo
de una forma exponencial
y es importante
empezarnos a cuestionar
de dénde vendra toda la
energia que va a
necesitar nuestra
sociedad para continuar
operando. La eficiencia
en el uso de materiales

permite un mejor uso de
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la energia que tenemos a

nuestra disposicion.”

5 Ecoeficiencia vs | “Considero que es
Ecoeficacia importante llegar a un
balance en ambos temas,
como en muchos otros.
La eco-eficiencia es muy
importante en las
industrias hoy en dia, hay
mucho esfuerzo
enfocado ahi. En paralelo
creo que es muy valioso
gue se trabaje en
soluciones
verdaderamente
circulares que
complemente el ahorro
en materiales que hace la

eco-eficiencia.”

Fuente: Elaboracion propia

Referente a la pregunta 2 aplicada por medio de una encuesta al especialista en
economia circular ¢ Cuales principios o elementos de la economia circular considera

usted que se pueden aplicar en una ludoteca?, se desprende el siguiente analisis.

En la informacién que brinda el especialista se denota que existe una clara
alineacion entre la ludoteca y los modelos de negocios circulares puesto que
promueve la reutilizacion de bienes y productos que normalmente forman parte de

un modelo de economia lineal como es la venta de bienes.
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Esto implica que el modelo de negocios es compatible con lo que se busca en esta
investigacion que es proponer un modelo de negocio que rompa con el paradigma
de economia lineal. La eficiencia en el uso de materiales, ademas de brindar
incentivos financieros como menos factura de materiales virgenes, también implica
menos desechos, lo cual tiene como efecto secundario para reduccion en la

contaminacion y la disminucion de la factura eléctrica.

Al igual que la ludoteca que se quiere implementar en este proyecto, existen otras
opciones en el mercado internacional que avalan el modelo como una alternativa

circular a la industria de juguetes tradicional (Emprendedores.es, 2021).

El de caso de la empresa Kidalos “es una plataforma digital para el alquiler de
juguetes basada en la economia circular, que permite a las familias disfrutar de
muchos mas juguetes sin la necesidad de comprarlos” (Emprendedores.es, 2021,

parr. 2).

Con respecto al item 5 de la entrevista ¢, Considera usted que los negocios
deberian enfocarse en la ecoeficiencia o deberian perseguir la eco-efectividad?,

se elaboran los siguientes comentarios.

De la respuesta del especialista se puede extraer que es muy importante enfocarse
tanto en la eco-eficiencia como en la eco-efectividad. Actualmente hay esfuerzos
importantes en el area de eficiencia que pueden ser canalizados para poder generar
el mayor impacto positivo posible. Por otro lado, también recomienda que las

empresas se esfuercen en el area de la eco-efectividad.

Cuando se contrasta el comentario del especialista con otras fuentes se encuentra
gue existe una variabilidad importante en las opiniones pues otros autores aseguran
que la ecoefectividad se mueve mas alla de la ecoeficiencia y se enfoca en
desarrollar productos y sistemas industriales que mantengan o aumenten la calidad
y productividad de los materiales a medida que pasan los ciclos de vida de los
productos (Braungart, McDonough, & Bollinger, 2007). Esto es muy diferente a la
inversion y los procesos que debe seguir una empresa que busca por ejemplo bajar

las emisiones de procesos ya establecidos que usan un paradigma lineal.
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Esto tiene una implicacion importante en una propuesta de modelo de negocio pues
implica que la empresa realice esfuerzo en ambas areas, las cuales pueden tener
requerimientos de personal, de recursos y de conocimientos muy diferentes. Se
hace necesario entonces proponer una estrategia de negocios que abarque ambos

objetivos.

Analisis Documental

La reutilizacion y el uso compartido forman parte del portafolio de soluciones que
ofrece la economia circular. Permite que los materiales tengan acceso a un uso mas
intensivo puesto que se les ofrece su uso a muchas personas, lo cual hace que haya

mayor eficiencia en el uso de materiales. (Ellen MacArthur Foundation, 2019)

La reutilizacion de productos conserva mas la integridad, la energia incorporada y
la complejidad. Por otro lado, el reciclaje solo recupera materiales basicos.
Puramente desde la perspectiva de ahorro de materiales la reutilizacién supone que

una eficiencia del 100%, mientras que el en el reciclaje hay mermas importantes.

Una ludoteca esta alineada con estos principios de economia circular puesto que
permiten que juguetes, los cuales en condiciones normales serian usados y

desechados, tengan la posibilidad de seguir siendo utilizados por mas personas.

Esto es importante porque genera impactos tanto sociales, como econémicos Yy
ecologicos. En el caso econdémico, el usar menos materiales y usar los mismos
materiales mas tiempo y mas intensivo, permite generar eficiencia en el uso de los
mismos. Esto podria permitir reducir los precios comparado a lo opcion de vender

un juguete nuevo a cada niflo que lo quiera usar.

La posibilidad de bajar precios podria permitir darle acceso a mas nifios y nifias a
tener juguetes que les ayuden a su desarrollo cognitivo y de inteligencias multiples.

Esto representaria un beneficio para la sociedad.
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Y en el caso ambiental, la eficiencia en el uso de materiales también permite la
reduccion en la necesidad de extraccion de recursos y en la menor generacion de

residuos toxicos y contaminantes como son los plasticos.

La economia circular se presenta como una solucién debido a que“...la creaciéon de
nuevos productos a partir de materiales virgenes pueden eliminarse aplicando
estrategias circulares que reduzcan drasticamente la cantidad de minerales,
combustibles fésiles, metales y biomasa que consume la economia mundial”
(Residuos Profesional, 2021).

En el caso de una ludoteca, el mantener los activos en funcionamiento y en cambio
constante de personas reutilizandolos hace reduce la necesidad de un mayor

volumen de juguetes en el mercado para satisfacer a las personas.

Hoy mas que nunca la economia circular cobra vital importancia para lograr evitar
una catastrofe climatica al ser capaz de reducir en un 39% las emisiones totales de
gases de efecto invernadero comparado con una economia lineal (Circularity Gap

Reporting Initiative, 2021).

Analisis e interpretacion de resultados de la tercera
variable: Parametros de aplicacion de economia circular
en el emprendimiento

A continuacién, se elabora la interpretacion de los resultados referente a la variable
relacionada con el establecimiento de parametros para la aplicacion de la economia

circular en la ludoteca.

Esta variable es muy importante puesto que contar con indicadores que permitan
medir la circularidad en el negocio permiten llevarle es pulso a la ejecucion de la

estrategia de la empresa.

Los indicadores claves de una empresa o KPIs (Key Performance Indicators) son
los que permiten evaluar que la estrategia de una empresa esté siendo

correctamente aplicada puesto que con el tiempo se mide la variacion entre
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estos indicadores y asi saber cuanto avance o retroceso se tiene en la ejecucion de

las metas.

Resultados de la entrevista

Entrevista item 6 Cuales Indicadores de medicion de circularidad considera usted
que podrian implementarse en la ludoteca con el fin de poder establecer metas,

medir resultados y mejorar en el tiempo la circularidad del negocio.

“Actualmente existen muchas opciones de modelos y herramientas que se pueden
implementar en una empresa para poder impulsar la circularidad
independientemente de la industria en la que se trabaje. Existen opciones como la
ISO 14001 o la metodologia Cradle to Cradle.

Para el caso especifico de la ludoteca que promueva la reutilizacién de juguetes
usados yo le invitaria a que considerara el uso del Material Circularity Indicator del
Ellen MacArthur Foundation. Debido a que el negocio se va a dedicar a la
reutilizacion de juguetes puede permitirle llevar un mejor control de su flujo de
materiales simplemente pesando los juguetes y determinando si vuelven al flujo de
reutilizacion o si se desechan. Uno de los puntos a favor de usar este indicador es
gue se utiliza actualmente en varias empresas y en varios paises de Europa, por lo
qgue le permitiria comparar los resultados de este indicador con otras empresas y
asi poder compararse y tratar de mejorar a largo plazo. Esto también le podria
ayudar a explorar mejores practicas en otras empresas y colaborar con ellas para

asi aumentar el conocimiento de todas.

A largo plazo la empresa puede invertir en desarrollar una linea de juguetes propia
gue permita una circularidad de bucle cerrado o que promueva un mejor uso de los

materiales y de la reciclabilidad de los mismos.

Otros indicadores que puede agregarse para complementar estan relacionados al
uso del agua del negocio en comparacion a un negocio de venta delos mismos

productos.”
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De acuerdo con lo que recomienda el especialista, se plantea el uso de un indicador
de circularidad de los materiales propuesto la Ellen MacArthur Foundation. Este
indicador permite llevar un estricto control del flujo de materiales de la empresa
tomando en cuenta todo su ciclo de vida lo cual se adapta perfectamente a una

empresa que quiere llevar un control de la circularidad de sus materiales.

El MCI tiene la bondad de que permite analizar todo el ciclo de vida del producto,
por lo que se mide las externalidades en la produccion como también las
externalidades en el consumo. Es muy importante diferenciar ambas porque

implican estrategias de abordaje diferentes.

En el caso de las externalidades de la produccién, estan relacionadas con la
manufactura del juguete, el origen de sus materiales, ya sean reutilizados,
reciclados o extraidos virgenes. Esto implica que el &rea de la empresa encargada
del ingreso de los activos tenga conocimiento del origen de los materiales.

Esto impacta la funcion o departamento de compras de la empresa puesto que al
comprar los juguetes, libros o articulos es importante establecer el origen de los
materiales. Este puede tener una parte virgen y otra parte reciclada o reutilizada, en

cuyo caso debe establecerse una proporcién para el analisis de los materiales.

En una empresa de alquiler de juguetes, la totalidad del material es reutilizado, por
lo que eso implica un 100% de eficiencia en el uso de materiales. Sin embargo,entra
en juego un multiplicador que se alimenta de la cantidad de veces que un juguete

es reutilizado y no descartado.

En cuanto a las externalidades en el consumo del servicio se entra en contacto con
el tema del empaque y el manejo de todos los desechos generados por los juguetes

que ya no son reutilizados.

La empresa debe realizar una correcta gestion de los desechos con el fin de
mantener la mayor cantidad de materiales en utilizacién, ya sea por medio de la

reparacion u otras estrategias de gestion circulares o lineales.
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La idea es que con la informacion generada a partir de la puesta en marcha de un
negocio de alquiler de juguetes, que se disefie eventualmente una linea de
productos que mejore el indicador de circularidad del producto por medio de reducir
las externalidad en la produccidn y en el consumo. Existen estrategias como crear
juguetes de materiales biodegradables como madera, pero también se pueden usar
materiales técnicos correctamente gestionados manteniendo un bucle cerrado. Esto
implica que esa linea de juguetes permita mejorar el indicador del MCI de la
empresa por medio de disminuir la cantidad de residuos generados y también
aumentar la durabilidad funcional de los juguetes con el fin de poder utilizarlos la
mayor cantidad de tiempo posible y asi escapar de la obsolescencia programada

con la que cuentan muchos productos en su disefio comercial.

El mitigar las externalidades en la produccién y en el consumo permite que la
empresa mejore en el tiempo el indicador del MCI de la empresa lo cual se ve
reflejado en que los productos y los procesos industriales del emprendimiento sean

mas circulares.

A nivel practico, la implementacion del indicador la compra de un equipo de pesado
que permita saber cuantos kilogramos de material hay en el proceso econémico de
la empresa y saber la cantidad de materiales que ingresa en el flujo y cuanto

materiales se pierde.

En el caso del disefio en especifico de productos propios y su respectiva
manufactura, en el caso de una ludoteca son juguetes, se usa una metodologia de
disefio como es el cradle to cradle (Braungart, McDonough, & Bollinger, 2007). Este
permite dejar por fuera la idea de desechos y permite incorporar la vision de que
todos los materiales en el flujo economico son nutrientesque son usados como

insumos para otros procesos de la empresa.

Debido a que la actividad mas importante del emprendimiento debe ser el alquiler
de bienes, toma mas relevancia operativa el indicador MCI, puesto que permite
llevar informacion completa sobre el flujo de materiales de una manera sencilla
(Ellen McArthur Foundation, 2015).
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Analisis Documental

El medir y analizar son pilares fundamentales para reconocer correctamente el
estado actual de la empresa. Para esto se establecen y se usan los indicadores de
gestion o Key Performance Indicators (Wishart, 2022), llamado de ahora en adelante
KPI.

Los indicadores de gestion permiten llevarle el pulso a la empresa. Permite alinear
procesos operativos o técnicos, con metas estratégicas. El poder medir el impacto

de acciones pasadas, facilita que se tomen mejores medidas de cara al futuro.

“Los indicadores clave de desempefio pueden ser implementados en cualquier tipo
de empresa, no importa el tamafio, el nimero de empleados, el giro del negocio ni

el tipo de producto o servicio que comercialice” (Cesar, 2021, parr. 9)

Sin embargo, es de suma importancia que lo que se mide, realmente brinde
informacion importante sobre el estado de la empresa, pues se puede caer en error

de llevarles el pulso a indicadores que no son tan relevantes para la empresa.

Debido a que la circularidad es el enfoque principal de la empresa, se hace
necesario elaborar indicadores que permitan medir los resultados de la empresa en

torno a la circularidad.

Existen en el mercado algunas opciones de indicadores que han creado diferentes
organizaciones con el fin de darle una guia a las empresas que buscan crear
indicadores para medir su circularidad y partir de ahi desarrollar toda su actividad

productiva y comercial mas alineada con los principios de economia circular.

En general las diferentes metodologias mas famosas como el Material Circularity
Indicator (MCI) de la Ellen MacArthur Foundation, o el Analisis de Ciclo de Vida del
producto analizan el flujo de materiales desde la extraccion de recursos naturales,
pasando por su proceso de manufactura, consumo y llegando hasta su desecho, en
cuyo caso deberia reducirse la generacion de residuos y toxicidad. (Ellen MacArthur
Foundation, 2015).
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La implementacion adecuada de los KPIs correctos es una de las mejores
herramientas para la correcta ejecucion de una estrategia empresarial. El
seleccionar el indicador correcto para medir los procesos correctos permite que las
mejoras que se apliquen en la empresa generen los impactos positivos esperados y

gue a su vez eso permita medir el impacto.

Como comenta un autor “el analisis de estos indicadores nos permitira medir el
progreso y rendimiento de nuestras acciones y podremos valorar si las acciones
realizadas son suficientes para llegar a los objetivos o si por el contrario
necesitamos modificarlas, eliminarlas o implementar otras nuevas” (EAE Business
School, 2021). Debido a esto es indispensable la aplicacion de estos indicadores en
una empresa moderna que quiere cumplir sus objetivos planteados y que quiere que

toda la empresa se mueva en pro de conseguirlos.

En la época moderna en que se vive actualmente, los datos, pero sobre todo la
explotacion de los datos que se generan es una de las principales ventajas

competitivas de un negocio pues le permite mejorar continuamente.

Analisis e interpretacion de resultados de la cuarta
variable: Evaluacion financiera

La cuarta variables es la implementacion de una evaluacion financiera para el
proyecto de emprendimiento de la ludoteca. Es por esto que el investigador
pretende montar un modelo financiero en el cual sea capaz de evaluar la viabilidad
financiera del proyecto que se propone. Esto se pretende lograr por medio de la
proyeccion de la demanda e ingresos. A su vez también se hace un andlisis de
costos o de gastos con el fin de poder explorar la posibilidad de generacion de

rentabilidad.
Resultados del Cuestionario

El cuestionario contempla varias preguntas que permiten definir algunos costos y

gastos estratégicos importantes en la empresa.
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Figura 11 - Medio de preferencia para recibir publicidad de una ludoteca segun la
muestra de clientes potenciales encuestada durante setiembre 2021

4% 3%
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B Correos B Periddico

Otros

Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura anterior muestra el resultado de la pregunta siete del cuestionario. En esta
ocasion se le pregunta a la muestra de clientes potenciales el medio de preferencia
de publicidad para la ludoteca. El medio de preferencia de publicidad por el 56.2%
de los encuestados son las redes sociales para recibir informacion de una ludoteca,
ademas, el 17.8% menciona que la Television es el medio que consideran adecuado

para la publicidad de este.

Esta informacién es de suma importancia porque ayuda a comprender el medio de
comunicacién de preferencia de la poblacién encuestada. A la hora de realizar la
estrategia de mercadeo de la empresa, es importante poder definir por cuéles
medios se va a tratar de entrar en contacto con clientes potenciales y esta decision
debe ser tomada siendo basada en informacién de mercado y la decisiébn debe

generar eficiencia en el uso de los recursos.

El objetivo de los medios publicitarios es “impulsar la compra del producto o servicio
anunciado” (Camara Madrid, 2022, parr.1). Es por esto que elegir el mejor medio
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publicitario es esencial, y por el mejor se refiere al que mejor conecte con los clientes
potenciales.

Lo que se observa aqui es que medios tradicionales como el television, radio y vallas
publicitarias son desplazas por la publicidad en internet y especialmente en redes

sociales.

Esto es importante puesto que la publicidad por medio de redes sociales tiene un
costo muchas veces mas accesible que otros medios y se presenta como un medio

importante para un parte muy importante de la muestra encuestada.

Esto implica que la estrategia de comunicacién de la empresa debe enfocarse
principalmente en redes sociales, puesto que es el medio que abarca una mayor

poblacién del mercado meta.

Figura 12 - Importancia del precio al comprar un juguete o el alquiler del mismo
segun la muestra de clientes potenciales encuestada durante setiembre 2021
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Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

En referencia a la pregunta nueve del cuestionario, se obtiene la siguiente
informacién. El 78.1% de los encuestados considera que el precio o costo de alquiler

de un juguete es importante 0 muy importante, mientras que solo un 6.8% considera
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que es poco 0 nada importante. Esta estadistica es de suma importancia porque
refleja la importancia tan grande que le da el mercado meta de clientes potenciales

al precio del servicio.

Esto debe tener una implicacion directa en la estrategia comercial o de fijacion de
precios de la empresa. Es importante que la empresa desarrolle estrategias que
giren a desarrollar una ventaja competitiva de bajo costo, tomando como referencia
el negocio de tipo lineal que seria una tienda de juguetes clasica. El emprendimiento

usa esa estrategia con el fin de competir en el mercado.

A nivel comercial esto implica que los precios del alquiler de juguetes, libros u otros
articulos sea bajo con respecto al precio de estar comprandolos, lo cual hace que

el modelo de suscripcion sea atractivo.

La estrategia de bajo costo es una de las tres estrategias genéricas planteadas por
Michael Porter (1991) y es considerado un concepto ampliamente difundido en la
rama de la administracion de empresas lo cual demuestra que es un estrategia que
puede ser muy efectiva, especialmente cuando se tiene un mercado meta con una

elasticidad al precio tan importante. (Porter, Ventaja Competitiva, 1991)

Figura 13 - Rango de precio adecuado para alquilar 1 juguete por mes segun la
muestra de clientes potenciales encuestada durante setiembre 2021
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Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

Con respecto a la pregunta doce del Cuestionario se observa que el 34.2% de los
encuestados pagarian treinta mil colones o mas al mes para alquilar un juguete por
mes, un 21.9% prefiere pagar entre veinte mil colones y veinticuatro mil colones por
mes y un 17.8% pagarian desde diez mil colones hasta catorce mil colones por mes

por el alquiler de un juguete.

Cuando se contrasta la informacion obtenida de la encuesta contra los precios que
se ofrecen en el catadlogo de productos de la empresa local Bubaloo (2022) se
observa que ofrecen sus productos dentro de los rangos establecidos en las
respuestas del mercado meta. Esto permite asegurarse de tener resultado por parte
de la encuesta que son representativos de la oferta local de servicios de empresas

de alquiler de juguetes.

Tomando en consideracion el resultado de esta pregunta del cuestionario, se
vislumbra los rangos de precios que forman parte de la oferta de servicios del
emprendimiento. A la hora de realizar las proyecciones de ingresos, esta

informacién es muy valiosa para la fijacion del precio de los servicios que se ofrecen.

Las preguntas que se relacionan a la cuarta variable dan indicios de cémo se
estructurar y fijar precios a los servicios que ofrece la empresa y asi ajustarlo a lo

gue el mercado espera.

Analisis Documental

En el proceso de creacién de un emprendimiento, es de suma importancia que se
realice una adecuada evaluacion financiera. Existen varios beneficios de los cuales
se nutre un emprendimiento cuando se realiza la misma. Es un ejercicio tedrico en
el cual por medio de supuestos y un modelo financiero, se proyecta tantolos ingresos
como los gastos y costos del emprendimiento. El plasmar una proyeccion de
ingresos y egresos permite elaborar estrategias que permitan utilizarlos recursos

financieros de la empresa de la mejor manera posible.
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El ejercicio inicia por medio de la construccion de un modelo financiero para la
proyeccion de la inversion inicial asi como la estimacion de los flujos de entrada y
de salida que tiene la empresa una vez que se encuentra en operacion. Unavez que

se proyecta el flujo de caja se procede a la evaluacion financiera.

Existe otro punto que es vital importancia durante la evaluacion financiera y es la
determinacién de la expectativa de rentabilidad del proyecto. Como lo explica Luis
Fernando Oviedo Villavicencio “No basta que las proyecciones arrojen numeros
superiores a lo invertido, porque entra la subjetividad y nos preguntamos si ese
sobre valor sera suficiente para las aspiraciones de quien invierte, mas alla de su

resultado aritmético” (Campus Mexicali, 2021). (Campus Mexicali, 2021, parr 3)

Es por esto que se hace necesario realizar el célculo de la tasa de descuento de la
inversion en el tiempo, con el proposito de que se evalué el costo de oportunidad

con respecto a una inversion base como un bono del tesoro del pais.

La tasa de descuento o WACC es “es una tasa de descuento cuyo objetivo es
descontar los flujos de caja futuros cuando se trata de analizar un proyecto de
inversion” (Conexién ESAN, 2019, parr. 1).

El WACC permite descontar a valor presente los flujos futuros. Una vez que se
realiza esto, se procede a restarle la inversion inicial, con el fin de conocer el valor
presente neto del proyecto, es decir, los flujos incrementales que genera el proyecto

una vez que se cubre la inversion inicial (Conexion ESAN, 2019).

El proceso de evaluacion financiera permite construir escenarios con supuestos que
simulen diferentes posibles realidades del negocio. Esa anticipacion permite que el
emprendedor disefie desde el inicio una estructura de costos flexible y resiliente que

le permita mantener su sostenibilidad en diferentes escenarios de éxito comercial.

Cruce de variables

En esta seccidon se presenta el cruce de variables que arroja la encuesta que se

aplica al mercado meta. El cruce de variables permite extraer datos adicionales y
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enriquecer el analisis que se realiza con respecto al publico que puede ser cliente

del emprendimiento.

Figura 14 - Sexo del encuestado y elemento prioritario a considerar en una
ludoteca segun la muestra de clientes potenciales encuestada durante setiembre
2021

Tener un lugar en el que pueda dejar juguetes en
buen estado y que me generen algunos ingresos...
Tener acceso a juguetes que podrian ser muy caros Homb
de adquirir n or?w re
Precio de alquiler es mas bajo que comprar los m Mujer

juguetes

Poder usar juguetes y cambiarlos periédicamente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

En la figura 14 se observa como los encuestados que prefieren tener un lugar en el
gue dejen juguetes en buen estado y que generen ingresos adicionales, enlugar de
desecharlos o regalarlos y tener acceso a juguetes que podrian ser caros de adquirir
son principalmente hombres, mientras que, las mujeres consideran masque los
elementos mas importantes a considerar en una ludoteca son que el costo del
alquiler es méas bajo que la compra de los juguetes nuevos o poder usar juguetese ir

cambiandolos periddicamente.

Esta informacién es de suma importancia pues permite observar que existen dos
tendencias importantes en el mercado meta, que son el deseo de poder generar un
ingreso adicional, pero también otra parte se enfoca fuertemente en el deseo de
reducir la tarifa que se paga y el poder usar diferentes juguetes periédicamente.
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Figura 15 - Edad del encuestado y razon principal al elegir un juguete segun la
muestra de clientes potenciales encuestada durante setiembre 2021
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20% . (desde una perspectiva de
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5%
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3% m Que sea de los personajes o
3% 5 superhéroes de moda
5% 1% 1% 3%

0,
2 m Precio

Entre 18- Entre 25 Entre 30 Entre 35 Entre 40 Entre 45 50 afios o
24 afios - 29 afos - 34 afios - 39 afios - 44 afios - 49 afios  mas

Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

En la figura 15 se observa que las personas entre 25 y 29 afos prefieren que el
juguete sea educativo con un 11% a que sea de personajes o superhéroes de moda
como una razén de peso al seleccionar un juguete, mientras que las personas entre
40 y 44 afos prefieren que los juguetes sean personajes o superhéroes de moda
(7%) a que sean educativos (1%).

La atomizacion en los datos permite observar que el mercado meta tiene gustos y
preferencias bastante diversos a lo largo del espectro de mercado meta
entrevistado. Esta atomizacion hace pensar que una oferta de juguetes que no sea
Unicamente educativa podria ser atractiva para un mayor numero de clientes

potenciales y permite vislumbrar un cambio en la posible estrategia de la empresa.

Figura 16 - Edad del encuestado y la modalidad de la ludoteca segun la muestra
de clientes potenciales encuestada durante setiembre 2021
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Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

En la figura 16 se observa que las tiendas en linea son preferidas por los
encuestados entre 25 y 34 afios, mientras que las fisicas son mas llamativas para

las personas mayores de 35 afios.

Este resultado es de mucha importancia pues permite observar como hay una
preferencia en la poblacién joven por medios digitales, sin embargo, sigue
existiendo un porcentaje importante de potenciales clientes que gustan de tener un

local para la exhibicion de los servicios que se ofrecen.

Esto es una consideracion muy importante a la hora de la elaboracion de la
estrategia pues la estructura de costos varia de manera sustancial en modalidades

en linea y o virtual.
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Figura 17 - Modalidad de la ludoteca y requerimiento de asistencia segun la
muestra de clientes potenciales encuestada durante setiembre 2021
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Fuente de figura: cuestionario de elaboracion propia para tesis

En cuanto a la figura 17 se aprecia que en las tiendas fisicas e hibridas los
encuestados prefieren un trato de asesoramiento al seleccionar un juguete o estar
en la ludoteca, mientras que en las tiendas virtuales los encuestados que prefieren

el auto servicio es un poco mayor que en las fisicas o hibridas.

El resultado de esta este andlisis permite observar que el tener una modalidad
hibrida o fisica puede implicar la contratacion de personal para el servicio al cliente,
caso contrario en un entorno en linea el mercado tiene mas a buscar los productos
por si solos. Esto lleva a pensar al emprendedor que un entorno en linea se da el
asesoramiento por medio de un chatbot, el cual no ofrece un servicio tan robusto
pero que si ofrece soluciones basicas a clientes que no buscan mucho

asesoramiento.

Alfa de Cronbach

Por ultimo, se pasa a la parte de la evaluacion del Alfa de Cronbach con el objetivo
de validar el cuestionario que se aplica a los habitantes de Montes de Oca.

124



El Alfa de cronbach es “...una media de las correlaciones entre las variables que
forman parte de la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir de las varianzas
(alfa de Cronbach) o de las correlaciones de los items (Alfa de Cronbach
estandarizado)” (Yirda, 2021, parr.2).

Entre mas cercano sea el Alfa de Cronbach a 1, mayor validez tiene el instrumento
aplicado. Las preguntas que se usan son aquellas que estan definidas en una escala

con valoraciones ordinales de 1 a 5.

En la presente investigacion se trabaja con 7 preguntas a las cuales se les aplica el
Alfa.

A continuacion, se detalla el calculo del Alfa de Cronbach:

a = [items / (items — 1)] *[1- (Y02N / 025 items)]
En dénde:

a = Alfa de Cronbach
items = Cantidad de items
> 02N = Sumatoria de la varianza de los sujetos

025 items) = Varianza de la sumatoria de los items

Cuando se ejecuta la formula en los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado
a la muestra de clientes potenciales y con base en los items antes sefialados, se

tiene lo siguiente:

a=[7/(7-1)]*[1-(6.07/6.41]=1.1

De esta forma logra evidenciarse que los resultados del trabajo son claramente
confiables, en especial por la correcta validacién estadistica del instrumento
aplicado en la cual se observa que el dato es sumamente cercano a 1, indicando
asi su validacion. En este trabajo investigativo se trabaja en valor absoluto entonces

se redondea a1l
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Es importante sefialar que la tabulacion especifica de los datos necesarios para la
obtencion del Alfa de Cronbach se presenta en los anexos del trabajo.

En la parte 2 de la férmula se elimina el dato con el que se inicia de “1-“puesto que
al tener pocas preguntas el cuestionario, el alfa de cronbach genera un error de
formulacién. Sin embargo, una vez que se corrige esto se observa como el indicador

sube hasta un 100% de correlacionabilidad.

Esto deja en firme la validez de la informacién obtenida por medio del cuestionario.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones



Conclusiones

En la presente seccidn del trabajo de investigacion se generan las conclusiones con
base en el analisis realizado a las herramientas de obtencién de informacion que
son el cuestionario aplicado al mercado meta y la entrevista al experto en economia

circular.

Los resultados que se obtienen por medio de la aplicacion del cuestionario generan
informacion para la toma de decisiones a partir de una muestra del mercado meta 'y
gue se extrapolan para generar supuestos generalizados para la poblacion en

general del mercado meta.

A continuacion, se detallan las conclusiones que se generan para cada una de las

cuatro variables de investigacion.

Conclusiones de la primera variable: Identificacion del
mercado meta

En presente seccion del trabajo se detallan las conclusiones generadas a partir de
la aplicaciéon de las herramientas de recoleccion de informacién de campo referente

a la primera variable del trabajo la cual es la identificacion del mercado meta.

- De acuerdo con la informacién recolectada durante la aplicacion del
cuestionario al mercado meta se identifica que el 95% del mercado meta tiene
entre 1y 3 nifios o nifias bajo su tutela, siendo con un 44% el porcentajemas
importante el correspondiente a 2 nifios. El tener mas de un nifio genera
gastos importantes adicionales a las familias pues son inversiones que se

multiplican por el nUmero de nifios que se tengan.

- De acuerdo con la informacion que arroja la pregunta namero cinco del
cuestionario al mercado meta se concluye que el precio, el impacto en la
educacién y estimulacion es casi tan importante como el precio y que sea el

juguete deseado por el nifio. Por lo tanto, es importante que el
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emprendimiento ofrezca opciones variadas de juguetes y no solo opciones
educativas. Esto implica que el negocio debe cambiar su enfoque estratégico
de ofrecer Unicamente juguetes educativos, a ofrecer una gran cantidad de
categorias de juguetes, al igual que la competencia (Soto, 2022), con el fin

de promover la sostenibilidad del emprendimiento.

De acuerdo con la informacién que se genera en la pregunta seis del
cuestionario se concluye que es importante para una parte de la poblacion
gue los juguetes sean atractivos y con luces y colores, y otra parte importante
prefiere juguetes basicos que no sean lujosos. Esto refuerza el supuesto de
gue es importante contar con un catalogo amplio de juguetes que abarque
gustos diversos de la poblacion los que se pueden cobrar a precios diferentes
porsus diferentes niveles de complejidad. Esto implica que el emprendimiento
debe hacer un esfuerzo importante por hacerse con un catalogo amplio de
juguetes. Esto se logra por medio de una inversion fuerte en inventarios y
también se consigue por medio de estrategias de captacion personasque
pongan sus juguetes a disposicion de la empresa para alquilarlos. Esto puede
llevarse a cabo por medio de publicidad en redes sociales lo cual es de muy

bajo costo y de amplio alcance.

Una parte importante del mercado meta se muestra altamente sensible al
precio de los juguetes segun lo que se arroja de resultado en la pregunta seis
del cuestionario. Esto muestra que la poblacion puede ser bastante sensible
a los precios por cuanto es importante manejar precios bajos o buenas
promociones que estimulen la incorporacién de un mercado importante con

un interés de invertir poco en juguetes para sus hijos.

De acuerdo con la pregunta siete del cuestionario se extrae que para la mayor
parte de la muestra encuestada encuentra muy interesante la opcion de
poder dejar juguetes es consignacion en la empresa con el fin de poder
alquilarlos y generarles un ingreso adicional. Esto es de suma importante

pues le permite a la empresa tener acceso a una fuente de crecimiento de
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inventario de juguetes, libros y articulos varios que no implican una inversiéon
en compra. Esto ademas permite promover la reutilizacion, la disminucion en
la generacion de residuos y mejorar los indicadores de eco-eficiencia de la
empresa. Esto implica que la empresa deberia hacer un esfuerzo para captar
juguetes por este medio con el fin de eficientizar el uso de los recursos
financieros de la empresa y a la vez de generar eficiencia en el uso de

materiales a la hora de su implementacion y puesta en marcha.

En la pregunta siete del cuestionario la segunda respuesta mas repetida se
refiere nuevamente a la importancia que le da el mercado meta a pagar
menos dinero para acceder a productos de gran calidad y de gran precio de
compra lo cual refuerza que la orientacion de la empresa debe una estrategia
basada en precio bajo. Esto implica que los paquetes de alquiler de juguetes,
accesorios y libros debe abarcar un rango de precios que incluya opciones
de precios bajos con el fin de que bajar una barrera de entrada a la utilizacion

del servicio de la empresa por parte de los clientes potenciales.

El cambio periddico de juguetes se ve como un elemento atractivo para casi
un tercio del mercado meta, lo cual va totalmente alineado con lo que ofrece
un emprendimiento de ludoteca. Esto implica que la estrategia de la empresa
debe incorporar periodos cortos de tiempo entre los cambios de juguetes,

con el fin de mantener a los usuarios satisfechos con el servicio dela empresa.

En cuanto a la pregunta diez del cuestionario se extrae que una parte
importante del mercado meta gusta de una opcién digital e hibrida. Se decide
optar por una opcion completamente en linea con el fin de abaratar costos
en el alquiler, adecuacion y mantenimiento del local comercial. Esto ademas
va alineado con las ultimas tendencias del mercado en el cual la pandemia
ha obligado a digitalizar muchos negocios. Es implica un riesgo estratégico
pues la empresa puede perder una parte importante de clientes por no contar

con un local como los competidores lineales mas grandes del mercado de
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Costa Rica (Soto, 2022), sin embargo, la empresa apuesta por una estrategia
de bajo costo, por lo que la reduccion de la estructura de costos es

indispensable que ofrecer precios mucho mas competitivos en el mercado.

Se entiende como una amenaza el hecho de que no se cuente con un local
comercial adecuado para los clientes, sin embargo, se pretende enfocar todo
el esfuerzo comercial en una poblacion millennial la cual ya es nativa digital
y adem@s se considera que las generaciones posteriores son todavia mas
digitalizadas. Esto implica que la estrategia de comunicacion de la empresa
debe enfocarse en redes sociales y asi evitar pagar por medios mas costosos
como son la television, las vallas publicitarias en lugares estratégicos, radio

u otros.

En cuanto a la pregunta once del cuestionario se concluye que es muy
importante el poder brindarle asistencia a los usuarios cuando van a alquilar
un bien puesto que casi el setenta por ciento del mercado meta especifica
que prefiere poder recibir asistencia. Es por esto que el emprendimiento debe
contar con personal enfocado en el servicio al cliente para que pueda darle
acompafiamiento a lo largo de todo el proceso de compra, de utilizacion del
servicio, y posteriores alquileres. Esto implica que a la hora de elaborar la
propuesta del emprendimiento se incluya personal que se encargue de dar
servicio al cliente para asi solventar las necesidades asistenciales que exige
el mercado. Aunado al personal de atencién al cliente, un CRM automatiza
muchas partes del proceso de relacionamiento con el cliente y brindarles
herramientas a los colaboradores para brindar un mejor servicio. La
posibilidad de usar el CRM para llevar registros de cada uno de los clientes,
la edad, las preferencias de juguetes, puede permitir dar un serviciomucho
mas personalizado y ofrecer recomendaciones que sean del gusto delusuario.
La obtencién de toda esa informacién permite que en el proceso deobtencién
de inventarios se busquen juguetes libros y articulos especificos que son los

mas demandados por los usuarios, lo cual permite realizar
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mejores inversiones en inventario y que haya un mejor retorno por medio del

incremento de la retencion de los usuarios.

Con respecto a la entrevista, con la informacién de la tercera pregunta que
se le realiza al especialista en economia circular y por los resultados de la
encuesta en general, se concluye que en general los clientes potenciales
pueden ser sensibles al precio de los bienes y servicios, en especial los que
se piensan comercializar. Hay que recordar que los articulos que se
pretenden alquilar no son de primera necesidad, son mas bien relacionados
a las categorias de entretenimiento, que se ven afectas cuando se realizan
recortes en presupuestos familiares. La demanda por juguetes en Costa Rica
crece durante varios afos hasta 2021, afio en el cual disminuye por primera
vez la importacion de juguetes (Soto, 2022). Esa caida se explica
primeramente por las dificultades en la importancia por la crisis de
contenedores, pero por otro lado eleva el precio de los productos en el
mercado local y genera una desaceleracion en el consumo. Todo esto implica
que se refuerza el supuesto de que el emprendimiento debe incorporar
opciones en su catalogo de servicios con precios bajos con el fin de acceder
a un espectro amplio de clientes, principalmente el volumen de clientes que
no desean invertir tanto en la compra de juguetes y que aprovechan el alquiler
de los mismos.

Se concluye que efectivamente los modelos de negocio de economia circular
en general si aumentan el relacionamiento con el cliente porque aumentan la
cantidad de interacciones con el usuario con respecto a un cliente de una
venta en un paradigma de economia linear (Adler, 2022). Esto implica que el
servicio al cliente debe formar parte importante de las habilidades que el
emprendimiento debe tratar de desarrollar en sus colaboradores por medio
de capacitaciones constantes y una atencion detallada a cada uno de los

clientes.

Se concluye que el servicio de mantenimiento es un factor que es importante

para que los clientes continten disfrutando de articulos que compran
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pues esto mantiene durante méas tiempo la funcionalidad de los bienes. Esto
implica que la empresa debe desarrollar una estrategia de mantenimiento de
bienes en corto y largo plazo que permita aumentar la durabilidad de los
juguetes, y articulos para bebé. Un modelo de negocio de sistema producto
servicio en el cual el negocio retiene la propiedad del bien “prolonga la vida

atil del producto y reduce los residuos” (Adler, 2021, par. 5)

Conclusiones de la segunda variable: Elementos
Aplicativos de Economia Circular en el emprendimiento

A continuacién, se exponen las conclusiones referentes a la segunda variable de la
investigacion. En esta variable se busca identificar los elementos aplicativos de la

economia circular en el modelo negocio.

- De acuerdo con la informacion obtenida en la pregunta nimero dos de la
entrevista se concluye que el modelo de negocio de la ludoteca si esta
alineado con los principios de la economia circular al impulsar la reutilizacion
de bienes. Este modelo de negocios busca impulsar la reutilizacion de
bienes, los cual previene la creacion de desechos y permite generar ahorro
en materiales y energia. Esto implica que la implementacion de una ludoteca
en la cual se alquilen juguetes, libros y articulos para bebés si es unmodelo
de negocio que promueva la circularidad y por ende cumple los objetivos del

presente trabajo de investigacion.

- Se concluye también que el hecho de que la ludoteca sea un sistema-
producto servicio permite que se impulse la eficiencia en el uso de materiales
“reduciendo el desperdicio” (Adler, 2021, par.5) y en dltima instancia
generando eficiencia de energia. Esto implica que es importante que la
implementacion del modelo de negocio de la ludoteca con el fin de conseguir
el objetivo de crear una empresa que se base en los conceptos de la

economia circular.
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Con respecto a la pregunta cinco de la entrevista se llega a la conclusién de
que tanto la ecoeficiencia como la eco eficacia es importante que sean
desarrolladas por la empresa. Actualmente existe un gran empuje por parte
de las empresas por invertir en eficiencia en el uso de materiales enfocados
en promover impactos positivos en el ambiente y en la sociedad. Esto implica
gue la empresa debe tener una estrategia a corto plazo y a largoplazo que
permitan atender la ecoeficiencia y la ecoefectividad. Esto es importante por

cOmo se menciona

La eco-efectividad puede ser vista como hacer las cosas correctas, y
también como cuestion de planificacién a largo plazo, mientras que
la ecoeficiencia puede verse como hacer las cosas bien, o como un
rendimiento a corto plazo. Es necesario abordar estos problemas de

largo y corto plazo simultaneamente. (Jakobsen, 1999, parr. 6)

Por otro lado, se concluye que es de vital importancia que la empresa se
enfoque en la eco eficacia, con el fin de innovar y desarrollar nuevos
productos que eventualmente pueda ser de bucle cerrado, o al menos lo mas
cercano posible. Si bien una ludoteca, por promover la reutilizacion ya es de
base un negocio circular, es posible e importante que la empresa desarrolle
estrategias para no generar desechos del todo.” El éxito a largo plazo de los
modelos comerciales circulares se basa en el disefio y la fabricacién de
nuevos juguetes para una economia circular” (Robertson-Fall, 2021, parr 9).
Esto es muy retador por mucho del material no es biodegradable lo que
implica un gran reto a nivel de disefio de productos. Esto implica que en el
largo plazo la empresa se centre en este objetivo e invierta capital, dinero y
asigne planilla especificamente para este objetivo. Otro punto muy

importante es que el emprendimiento.

Se concluye que para mejorar la eco-eficacia del emprendimiento es

necesario invertir en investigacion y desarrollo para asi crear juguetes con un
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bucle cerrado de materiales puesto que actualmente esto no existe en la
industria. “Esto implica redisefiar no solo cdmo se fabrican y juegan los
juguetes, sino también la propiedad de los juguetes. Juntos, estos son pasos
criticos hacia una economia circular” (Robertson-Fall, 2021, parr 3). Esto
implica que para lograr los objetivos a largo plazo de la empresa es necesario
invertir en disefiar juguetes que sea efectivamente circulares con el fin de

poder llegar eventualmente a un bucle cerrado de materiales.

Conclusiones de la tercera variable: Parametros de
aplicaciéon de economia circular en el emprendimiento

Se prosigue a elaborar las conclusiones relacionadas con la tercera variable de la
investigacion. En esta variable se pretende establecer los parametros de aplicacién

de la economia circular en el negocio que se propone en la presente tesis.

- Con respecto a esta variable la primera conclusion es que el Material
Circularity Indicator (MCI) de la Ellen MacArthur Foundation es un indicador
ideal y facil de aplicar en un emprendimiento como una ludoteca. Por ende
se concluye que es una opcion viable para la empresa la implementacion del
mismo. El implementar implica que se establezcan mecanismo para la
obtencién necesaria de la informacion requerida la construccion del
indicador. Eso requiero tener equipo con el cual se pesa todo el material que
a su vez son activos de la empresa. También hay que tener claro la cantidad
exacta de desechos que se generan en el proceso econémico como son los
juguetes dafiados o que por alguna razon no se pueden continuar usando.

El ingreso de datos de materiales en la formula MCI permite a la
empresa participante revisar los productos para medir rigurosamente
la circularidad de los flujos de materiales para productos

seleccionados, con la opcion de agregar para carteras de productos
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y hasta el nivel de la empresa. (Ellen MacArthur Foundation, 2022,

parr. 2)
El que se cuente con un indicador de circularidad permite enfocar la
estrategia a corto y largo plazo en la mejora del mismo. Al ser un elemento
cuantitativo, se elaboran estrategias que permitan mejorar el puntajede una
manera objetiva y cuantificable. MCI permite la implementacion de una
estrategia a largo plazo enfocada en mejoramiento del indicador, lo cual
garantiza cumplir la vision de la empresa de mejorar la eco-eficacia del
emprendimiento y por ende lograr motivar un cambio en la industria. Esto
implica que la empresa debe disefiar su estrategia alrededor de mejorar el

indicador en el largo plazo.

La reutilizacion es un excelente método de eco-eficiencia pues permite tener
una eficiencia en el uso de los materiales del 100% lo cual facilita un
importante ahorro energético. Como se menciona con anterioridad en el
presente trabajo investigativo, la reutilizacion en este modelo parte del
supuesto de una eficiencia en la reutilizacién del material del 100%, lo cual
hace que el indicador de MCI sea alto por naturaleza en el emprendimiento,
ya que le otorga un 100% a la parte de la formula que se alimenta de la

reutilizacion.

Se concluye que el modelo de negocios de la ludoteca genera réditosa nivel
economico, social y ambiental. En el aspecto econémico es un modelode
negocios probado alrededor del mundo que cada vez se populariza mas por
lo que es comprobado de que es atractivo. En el aspecto social, es positivo
pues las personas logran tener mas acceso a bienes en forma de servicios
ya que “El Sistema Producto Servicio reduce el umbral financiero que los
clientes deben cumplir para adquirir equipos costosos” (Adler, 2022,parr. 3).
A nivel ambiental se observa las consecuencias del modelo tradicional y la
economia circular se vislumbra como una alternativa para mitigar los

impactos que se viven hoy en dia.
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- Se determina que derivado de la eficiencia en el uso de materiales, también
se disminuye la contaminacién y la liberacion de sustancias toxicas al
ambiente, lo cual contribuye a mejorar las condiciones de salud de las
comunidades. Esto implica que el modelo circular es una alternativa viable
ya que se eliminan los desechos que tanto dafio causan (Robertson-Fall,
2021).

Conclusiones de la cuarta variable: Evaluacidon Financiera

A continuacion, se detallan las conclusiones derivadas de la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion de datos de campo referente a la cuarta variable de

investigacion que se refiere a la evaluacion financiera del emprendimiento.

- Segun lo obtenido en la pregunta siete del cuestionario aplicado al mercado
meta se obtiene que el medio de publicidad preferido por el mercado meta es
el que se encuentra en redes sociales. El 56% del mercado meta selecciona
este medio como el mas adecuado para la obtencion de informacion acerca
del emprendimiento. Esto va muy alineado con la estrategia digital que se

vislumbra como la preferente por el mercado meta en la variable uno.

- La publicidad por medio de television se nota como importante para una parte
del mercado meta. Es tipo de publicidad implica mayor desembolso
econdmico y puede no estar alineado con la estrategia de bajo costo que se
observa que podria ser la mas bien recibido por la poblacion meta. Esto
implica que se realice una evaluacion de rentabilidad de la publicidad por
medio de television siendo que la estrategia de mercadeo parece estar

enfocada principalmente en medios digitales.

- De acuerdo con el dato que arroja la pregunta nueve del cuestionario se extrapola

137



que el precio es importante 0 muy importante para el 78% de la poblacion del
mercado meta segun lo que se observa en la muestra. Esto implica que la
empresa debe ofrecer amplia gama de precios en sus servicios y paquetes
con el fin de satisfacer a la mayor cantidad de potenciales clientes. Es
importante también que la empresa ofrezca servicios de bajo costo, con el fin

de atraer a las personas con mayor elasticidad precio de la demanda.

De acuerdo con la informacion que se obtiene en la pregunta namero del
cuestionario se extrae que el rango de precio deseable para la parte mas
importante de la muestra del mercado meta ronda entre los veinte mil y mas
de treinta mil colones por un juguete al mes. Esto implica que los precios
deben moverse alrededor de ese valor con el fin de poder estar dentro del

rango que las personas estan dispuestas a pagar por las suscripciones.

Conclusiones de cruce de variables

En esta seccidn del presente trabajo de graduacidén se generan las conclusiones

referentes a los cruces de variables realizados.

La primera conclusion importante que se genera es las dos claras tendencias
gue existen en el mercado meta. La primera es el deseo de poder generar un
ingreso adicional, pero también otra parte se enfoca fuertemente en el deseo
de reducir la tarifa que se paga y el poder usar diferentes juguetes

periodicamente

Los datos obtenidos permiten observar que el mercado meta tiene gustos y
preferencias bastante diversos con respecto a los juguetes. Esta atomizacion
hace pensar que la oferta de juguetes debe ser amplia para lograr ser
atractiva para un mayor numero de usuarios. Esto implica que un
emprendimiento deseable por el mercado debe contar con una amplia gama
de categorias de productos comprendido entre juguetes, libros y articulos y

accesorios para nifios. La empresa debe ofrecer tanto juguetes educativos,
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como libros y articulos y accesorios varios para bebés como coches, cunas
plegables, asientos para carro y demas. Esto se contrasta con las ofertas de
productos que ofrece la competencia y se determina que otras empresas

competidoras directas ofrecen ese catalogo variado.

La modalidad en linea de la ludoteca es particularmente deseada en el
publico meta que comprende desde los 18 hasta los 34 afios de edad lo cual
abarca una parte importante de la generacion millenial y centennial lo cuales
son nativos digitales. Esto implica que la estrategia de la empresa en el
mercado meta que mas se vislumbra atractivo es también el que méas da
condiciones para poder tener una estrategia de bajo costo. Una empresa
digital implica ahorros en locales y acondicionamiento del mismo para recibir
a clientes. Ademas implica que el mercado meta estd mas acostumbrado al

comercio en internet lo cual facilita el relacionamiento con los mismos.

Conclusiones generales

Para finalizar con respecto a las conclusiones se generan las Gltimas conclusiones

generales para la presente tesis. Estas conclusiones comprimen los datos

fundamentales de acuerdo con las distintas variables que se investigan.

Refiriéndose a la primera variable se concluye que el mercado meta es una
de las variables mas criticas para el emprendimiento, siendo el mercado meta
el medio de sostenibilidad del emprendimiento. Entre mejor disefiado esté el
emprendimiento para satisfacer las necesidades de los usuarios, mayor

posibilidad de supervivencia tiene.

Si bien el mercado meta estd compuesto de individuos y nucleos familiares
con necesidades y preferencias muy diferentes es posible identificar
tendencias claras que son importantes para un porcentaje muy alto del
mercado meta. El deseo de negocios en medios digitales, la posibilidad de
acceder a servicios de bajo costo que reemplazan bienes muy costosos y

la
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posibilidad de generar un impacto positivo en el medio ambiente son

tendencias claras e importantes que se observan.

Referente a la segunda variable la ludoteca forma parte de los negocios que
promueven la reutilizacion de bienes y la servitizacion de los mismos por lo
gue generar eficiencia en el uso de materiales, de energia y por ende tienen

elementos pertenecientes a la economia circular.

Con respecto a la tercera variable se concluye que el MCI de la Ellen
MacArthur Foundation es una muy buena opcion de un indicador que se

puede aplicar en la empresa para impulsar la circularidad en el largo plazo.

Se hace indispensable que la empresa invierta a largo plazo en investigacion
y desarrollo con el fin de generar soluciones realmente restaurativas para el
medio ambiente en la industria de los juguetes para nifios. El enfocarse
Gnicamente en un modelo de reutilizacion de juguetes que al final si generan
desechos no hace méas que dilatar el tiempo con el que se cuenta para
realizar un cambio real en el paradigma de economia que se tiene

actualmente.

Refiriéendose a la cuarta variable, se concluye que existe un mercado que
estd potencialmente interesado en los servicios que ofrece el

emprendimiento y esto genera una actividad econdémica sostenible ylucrativa.

Recomendaciones

Posterior a la presentacién de las conclusiones de la tesis se procede a la

postulacion de las recomendaciones que emite el investigador del presente trabajo.

De acuerdo con las conclusiones es que se elaboran las recomendaciones de la

investigacion y se presentan nuevamente en orden de relacionamiento a cada una

de las variables de la investigacion.
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Las recomendaciones de esta tesis son enfocadas en que sean aplicadas por parte
de la administracion del emprendimiento con el fin de garantizar un funcionamiento

optimo.

Cabe destacar que el objetivo de cada una de las recomendaciones es generar
ideas positivas para el emprendimiento. El hecho de que se estructure por medio de
cada una de las variables garantiza que se potencien cada una de las areas criticas

de la investigacion y por ende del emprendimiento.

Recomendaciones de la primera variable: Identificacidon
del mercado meta

A continuacion, se detallan las recomendaciones relacionada a la primera variable
de la investigacion que es la identificacion del mercado meta. En esta seccion se
emiten las recomendaciones que se basan en el analisis realizado a los

instrumentos de campo aplicados que son el cuestionario y la entrevista.

- Debido a que la mayoria de encuestados tienen mas de un hijo, se
recomienda elaborar combos que ofrezcan juguetes, libros y articulos para
mas de un nifio y que sean de diferentes edades y gustos personalizados.
Se recomienda que estos combos ofrezcan la posibilidad a los padres de
pagar un precio accesible por mas juguetes. Esto debido a la importancia que
se le da al precio por parte de la poblacion meta.

- Se recomienda que el emprendimiento ofrezca la opcion de poder dejar
juguetes en consignacion en la empresa con el fin de poder ponerlos en
alquilar para generar un ingreso adicional para los clientes. Esto le permite a
la empresa tener acceso a una fuente de crecimiento de inventario de
juguetes, libros y articulos varios que no implican una inversién en activos y

gue genera rentabilidad para la empresa.

- Se recomienda que la estrategia de la empresa se enfoque en el precio bajo
y que le dé acceso a un gran catalogo de productos a los usuarios del

servicio. Esto con el fin de abarcar la gran cantidad de gustos y preferencias

141



del mercado que se atiende, pero siempre buscando cuidar la billetera de los
clientes pues este es un aspecto muy importante para ellos. Esto se logra por
medio de adquirir un inventario de amplias categorias de juguetes, libros y
articulos para nifios. El inventario se adquiere por medio de compra, pero
también una parte importante se puede obtener por medio de recibirlo de
personas gue tengas juguetes que ya no estan usando en la casa y que les
interese un porcentaje de los ingresos del alquiler del juguete. Esto permite
al emprendimiento acceder a activo productivo rapidamente y sin costo de
adquisiciéon. Esto reduce la inversion inicial y por ende le permite ser mas

rentable.

Se recomienda que el emprendimiento no se enfoque solo en juguetes
educativos sino en todo tipo de juguetes para nifios y nifias, incluyendo
también libros y articulos para bebés como sillas para carro, camas y otros.
Esto se asocia con el hecho de que la empresa recibe inventario de personas
que quieran poner en alquiler bienes. Esto permite adquirir una amplia gama

de bienes que pueden ser alquilados por personas con gustosmuy diversos.

Se recomienda que el catalogo de articulos incluya juguetes llamativos con
luces y sonidos entretenidos, pero también que se ofrezcan juguetes mas
clasicos y atemporales, esto con el fin de abarcar un gran espectro de gustos
y preferencias. La capacidad que tiene el negocio de comprar y adquirir
juguetes le permite adquirir una amplia gama de productos para ofertar en el

servicio de alquiler.

Se recomienda optar por una opcion completamente en linea con el fin de
abaratar costos en el alquiler, adecuaciéon y mantenimiento del local
comercial. Esto ademas va alineado con las ultimas tendencias del mercado
en el cual la pandemia ha obligado a digitalizar muchos negocios. Se
recomienda alquilar una propiedad que permita tener las oficinas y gran

espacio de almacenamiento, pero que no esté disefiada para recibir clientes
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y comerciar en el lugar. En ese espacio se debe tener también el equipo de
pesado, limpieza de articulos, empacado y despacho de juguetes. Se

recomienda alquilar una casa.

Se recomienda la implementacién de una estrategia agresiva de mercadeo
en los primeros afios del emprendimiento con el fin dar a conocer a la
empresa. El hecho de que la empresa no cuente con un local comercial en el
cual recibir usuarios hace necesario que se implemente técnicas comerciales
para generar confianza con los usuarios nuevos que no estan acostumbrados

al comercio electrénico.

Se recomienda la contratacion de personal especialmente destinado al
servicio al cliente con el fin de atender de una mejor manera a los potenciales
clientes y a los usuarios del negocio. Se recomienda capacitar a los
colaboradores de servicio al cliente para que tengan las herramientas
adecuadas para atender a los usuarios adecuadamente pues esto se ha
demostrado que es importante para una parte muy importante del mercado
meta. Dentro de la planilla se recomienda incorporar dos colaboradores que
se ayuden con el relacionamiento al cliente, pero que también permitan crear
soluciones creativas y flexibles a los problemas que se presenten. Esto se
refiere a que en caso de surgir algun problema con un juguete el colaborador
tenga claro las opciones que puede ofrecer al usuario para enmendar la

situacion.

Recomendaciones de |la segunda variable: Elementos
Aplicativos de Economia Circular en el emprendimiento

A continuacion, se detallan las recomendaciones generadas a partir de las

conclusiones de la segunda variable de la investigacion. Las siguientes

recomendaciones estan ligadas a los elementos que aplican del modelo de negocios

de una ludoteca en los principios de la economia circular.
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Se recomienda la implementacion del modelo de negocio de una ludoteca
pues es perfectamente compatible con los principios de la economia circular.
Se recomienda utilizar el modelo de alquiler de juguetes, libros y articulos
para nifios con el fin de promocionar los modelos de negocios circulares y
ademas servirse de las ventajas que ofrecen los modelos. Se recomienda
poner en marcha un emprendimiento el cual tenga como estrategia de
negocios alquiler de juguetes con el fin de mitigar impacto ambiental y

generar rentabilidad.

Se recomienda ofrecer el servicio de recibir juguetes usados y alquilarlos
para generar ingresos para la empresa y para el duefio del juguete. El usar
esta estrategia le permite al emprendimiento ahorrar en la compra de
inventarios y ademas le permite impulsar la reutilizacion de juguetes que
probablemente se desecharian en un corto plazo. Se recomienda firmar un
contrato privado en el que el bien pase a ser administrado por la empresa
para que esta lo explote. Una parte de los ingresos va para el duefio del

juguete y otra parte va para la empresa.

Debido a la importancia de la eco-eficiencia y de la eco-eficacia, se
recomienda a la empresa tener una estrategia a largo plazo que permita
mejorar el MCI para migrar de una eco eficiencia a una eco-eficacia que se
ve reflejada por un MCI de 1. La utilizacion de materiales que en ultima
instancia sean irrecuperables genera importantes externalidades que la
empresa no desea generar al largo plazo. Se plantea la creacién a largo plazo
de una linea de juguetes disefiada especificamente para ser mas circulares
y que asi se mejore en el largo plazo el indicador MCI debido a la mayor
durabilidad y mejor gestién de las fuentes de insumos sostenibles y mejor
gestion de los residuos del proceso. Esto se consigue usando materiales que
sean mas faciles de reciclar en el disefio de los productos, usar disefios mas

durables y que faciliten la reparacion de los mismos.
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- Se recomienda que en el mediano o largo plazo la empresa invierta en
investigacion y desarrollo de productos y servicios circulares, con el fin de
mejorar el MCI y poder llevarlo al valor de 1. Como se menciona
anteriormente esto se consigue logrando que los activos productivos del
empredimiento sean mas circulares. Actualmente la industria no es circular
por lo que se requiere inversion en investigacion y desarrollo de mejores
disefios mas circulares, materiales mas sostenibles y mejores procesos

operativos y productivos mas respetuosos con el medio ambiente

Recomendaciones de la tercera variable: Pardmetros de
aplicacion de economia circular en el emprendimiento

Con respecto a la tercera variable la recomendacion a la que se llega es la
implementacion del MCI de la Ellen MacArthur Foundation con el fin de poder darle
seguimiento y mejorar la circularidad de la empresa. Para la correcta
implementacion del mismo se recomienda la compra de un sistema de pesaje en el
cual se lleve el conteo del material que ingresa en la empresa como activo
productivo, también se pese el material de desecho y asi por medio de unaférmula

matematica obtener un indicador para la eficiencia en el uso de materiales.

El indicador abarca el ciclo de vida completo de los bienes por lo que hace un
andlisis de cualquier impacto que tenga el producto a lo largo de su vida util y

funcional.

- Se recomienda que la empresa elabore una estrategia de corto y de largo
plazo que permita que el indicador MCI mejore con el tiempo. En el corto
plazo el uso de la reutilizacion de juguetes permite mejorar la porcién de la
formula del MCI que se alimenta de los insumos reutilizados. Al ser posible
reutilizar un juguete varias veces, eso permite una eficiencia del 100%, lo
cual impacta muy positivamente el indicador comparado un negocio que no
reutiliza. En el largo plazo la empresa debe apostar por desarrollar una linea

de juguetes propia circular. La cual permita que no existan desechos del todo
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y que todos los materiales se pueda gestionar y reutilizar. Esto permite que
el indicador de MCI llegue a 1. Esto es algo que hoy en dia no existe en la
industria, por lo que se debe invertir en investigacion y desarrollo. Se
recomienda contratar profesionales en el area de ingenieria de materiales,
disefio de productos circular para la elaboracion de prototipos de juguetes
circular. El disefio de los juguetes circulares se disefia tomando en
consideracion los analisis de preferencias que extrae un cientifico de datos.
Se recomienda también la inclusion de un cientifico de datos para que genere

valor a partir de la informacion generada por los sistemas y un CRM.

Se recomienda que la estructura de compensacion de los empleados esté
atada a indicadores de innovacion circular para asi impulsar la incorporacion
de practicas circulares en todos los procesos de la empresa. Se recomienda
tener bonificaciones a lo largo del afio asociadas a la aportacion en ideas
para la innovacion y desarrollo de productos circulares. Se recomienda que
los colaboradores que mas aporten reciban mejores bonificaciones en forma

de dinero y premios varios.

Se recomienda a largo plazo la inversion en desarrollo de una linea de
productos propia que permita crear bucles cerrados de materiales, ya sea por
medio de una eficiencia en el uso de materiales del 100%. Esto se considera
una recomendacién ambiciosa, sin embargo, se considera que para cambiar
el paradigma que hay en la industria es necesario tener objetivos agresivos
y complejos de cumplir. Se recomienda que el ingeniero de materiales y el
disefiador de productos circulares hagan prototipos y los evalten para llegar
a productos que generen una gran cantidad de satisfaccion con los clientes
pero que ademas sean mucho mas circulares que los que hay en el mercado.
Una vez que se llega a un prototipo exitoso se recomienda que seenvie a
produccion con un proveedor externo. La puesta en servicio de esosjuguetes
y la sustitucion de los juguetes no circulares implicara que el indicador de

MCI de la empresa mejor y se acerque mas a 1.
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Recomendaciones de la cuarta variable: Evaluacion
Financiera

Referente a las recomendaciones relacionadas a la cuarta variable de la evaluacion

financiera del negocio se destaca lo siguiente

- El método de publicidad y relacionamiento principal preferido por el mercado
meta se lleva a cabo a través de redes sociales, por tanto, se recomienda la
utilizacion de la mayor parte del presupuesto de publicidad en este canal de
comunicacion. La publicidad en television, la cual es la segunda mas
solicitada, es muy costosa y principalmente lo solicitan personas en un rango
de edad superior del espectro de posibles usuarios de la empresa. Es por
esto que se recomienda usar la inversion de publicidad principalmente en

medios digitales y no para television.

- Referente al precio que el mercado esta dispuesto a pagar por el alquiler de
un juguete, libro o articulo por mes oscila entre los veinte mil y los treinta mil
colones 0 mas. Es por esto que se recomienda elaborar combos o paquetes
de libros, juguetes o articulos que se encuentren principalmente en ese rango

de precios para asi asegurarse un flujo constante de suscripciones.

- Se recomienda utilizar en la medida de lo posible una estrategia de precio
bajo puesto que gran parte de la muestra del mercado meta muestra ser
altamente sensible al precio. En caso de que la empresa tenga la posibilidad
de ingresar con opciones de alquiler de precios bajos con buen nivel de
calidad es mas probable que genere nuevas suscripciones 0 que mejore la

retencion de usuarios.

Recomendaciones de cruce de variables

En esta parte del trabajo investigativo se desarrollan las recomendaciones

relacionadas a los cruces de variables. En este caso se emiten
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recomendaciones basadas en las interrelaciones mostradas entre los datos

obtenidos por medio de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario a

la muestra del mercado meta.

Se recomienda al emprendedor reconocer y explotar que existen dos
principales elementos de prioridad para la poblacion meta que son la
posibilidad de que las personas dejen en alquiler sus juguetes para generar
ingresos extra y darle la posibilidad a las personas de que alquilen juguetes

a costosos a un menor precio que el de compra.

Se recomienda tratar de tener el catdlogo mas amplio de juguetes que se
pueda con el fin de satisfacer los muy diferentes gustos de la poblacion meta,
teniendo en inventario juguetes muy complejos como trampolines, juegos de
simulacion de cirugia u otros electrénicos por mencionar algunos ejemplos y
otros juegos mas sencillos. También se recomienda tener libros de gran
variedad de tematicas enfocados en la estimulacion y desarrollo de los

diferentes tipos de inteligencia y enfocados en varias tematicas

Se recomienda que el mercado meta vaya de los dieciocho afios a los treinta
y cuatro afios pues son aquellos que tienen mas preferencia por una tienda
de tipo virtual. Aunado a esto son nativos digitales y en general tienen
conocimiento y usan redes sociales, lo cual se alinea perfectamente con el

método recomendado de publicidad y comunicacion de la empresa

Recomendaciones Generales

En esta seccion se plantean las recomendaciones generales finales del proyecto
investigativo.

Con respecto a la primera variable de la investigacion, la recomendacion
general que se emite es que se haga uso de la informacion que se extrae
tanto de la encuesta aplicada al mercado meta, como lo que se obtiene de la
entrevista con el experto en economia circular con el fin de contar con una

buena
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propuesta que se adapte a las necesidades del mercado y a las ultimas
tendencias en economia circular con el fin de poder atrapar un mayor
cantidad de clientes potenciales y convertirlos en usuarios fieles del
emprendimiento. Debido a esto se recomienda implementar un negocio
digitalizado que se enfoque en poblaciones de padres méas jovenes, que
tenga una estrategia empresarial basada en bajos costos y que ofrezca no
solo juguetes educativos sino una gran variedad de ellos, también libros y

articulos varios para bebés.

Con respecto a la segunda variable se recomienda la implementacion del
negocio, pues su implementacién genera gran cantidad de valor para la
sociedad y para el ambiente en comparacién a su contraparte de economia

lineal como seria una tienda que venda juguetes, libros y articulos de bebés.

Referente a la tercera variable se recomienda la implementacion del MCI del
Ellen MacArthur Foundation como principal indicador de circularidad de la
empresa. Esto implica que se recomienda que la inversion inicial contenga
para la puesta en marcha del emprendimiento considere la compra de un
equipo de pesaje con el fin de poder llevar un estricto control del volumen de
material que ingresa al ciclo econdmico del emprendimiento, cuantas veces

rota y cuantos desechos se generan.

En referencia a la cuarta y Ultima variable, se recomienda cuantificacion de
inversion inicial necesaria para la puesta en marcha del emprendimiento.
Aunado a esto se recomienda elaborar la proyeccion de un flujo de la caja de
la empresa con el fin de evaluar la viabilidad financiera del emprendimiento.
Esto permite la obtencién de indicadores de rentabilidad financiera que sirven
para la toma de decision de con respecto a la implementacion de un nuevo

negocio.
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Capitulo VI
Propuesta



Propuesta para la implementacion de Jugue-Tico

Introduccién

Por medio de la siguiente propuesta se pretende establecer un plan de ejecucion
detallado para la puesta en marcha del emprendimiento. Se incluye desde la
descripcion general, los objetivos generales y especificos y concepto general de la

empresa.

La empresa forma parte de la categoria de un sistema producto-servicio en la
industria de los juguetes y accesorios infantiles. La propuesta que se genera
consolida la puesta en marcha de varios aspectos criticos del emprendimiento con
el fin de posicionarlo adecuadamente en el mercado y lograr generar valor. Gracias
a las distintas fuentes que se investigan a lo largo de este trabajo investigativo se
hace posible muchos de los pasos necesarios para la implementaciéon de Jugue-

tico.

La propuesta ademas responde a las cuatro variables que se definen en la
investigacion. Es por esto que la estructura del capitulo abarca dentro de si cada
una de las variables de la investigacidn y realiza un plan practico que responda a

las mismas.

Descripcion general de la propuesta

La propuesta consolida las cuatro variables de la investigacién necesarias para
poder cubrir todos los puntos criticos de la misma y generar un resultado

satisfactorio.

Dentro de las &reas que componen la estructura de esta propuesta en relacion con
las variables se encuentra la definicion del concepto del emprendimiento, la
identificacion del mercado meta, la aplicacion y medicion de los parametros de
economia circular y la viabilidad financiera del mismo. Ademas, se ofrece una

propuesta en cuanto a la estrategia comercial y empresarial a largo plazo.
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Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Concretar una propuesta que indigue aspectos comerciales, operativos, Yy

financieros para su correcta implementacion.

Objetivos Especificos

- Determinar la inversion inicial

- ldentificar el publico meta establecido para el proyecto

- Establecer el concepto del emprendimiento

- Establecer los elementos aplicativos de la empresa al concepto de economia
circular

- Determinar los indicadores que usa la empresa y su relacion con la vision y
estrategia de la empresa

- Plantear una estrategia comercial para la empresa

- Definir un cronograma de implementacion

Publico meta

El publico meta se determina a lo largo de los capitulos de este proyecto por medio
del muestreo de la poblacién determinada que esta compuesta los habitantes de
cantén de Montes de Oca que tiene hijos bajo su tutela. Se establece que el publico
meta esta compuesto por personas entre las edades de 18 afios hasta mas de 50
afos, pero con un especial foco en aquellos nativos digitales que manejan mas

ampliamente el comercio electronico y el uso de aplicaciones moviles.

Primeramente, es importante mencionar que el publico meta que se establece con
la muestra es la poblacién que vive en las cercanias de Montes de Oca, es decir

que gran parte de la misma pertenece al sector este del Gran Area Metropolitana.
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Con la informacion obtenida se determina que el rango de posibles clientes de la
empresa es muy alto, abarcando a partir de los 18 afios hasta mas de los 50 afios.
Sin embargo, la propuesta al ser Unicamente en linea y no hibrida como arroja el
estudio de mercado hace pensar que se puede perder una parte importante del
mercado local que no es nativo digital. EI no ser nativos digitales hace que las
practicas de comercio en linea sean menos regulares por lo que significa una menor

penetracion de mercado en personas mayores a los 44 afios.

Es indispensable aclarar que, si bien el publico meta son los padres, madres u otros
interesados en el entretenimiento de menores, los nifios son también son los
principales usuarios del servicio y no se dejan de lado en las propuestas que se

realizan.

El mercado meta es bastante sensible al precio, por lo que se espera que haya una
importante elasticidad precio de la demanda, pero también son personas que
valoran que su hija tenga algo que le haga feliz pero que también pueda ayudar a

estimular su desarrollo.

Concepto de sitio web y aplicacion Jugue-Tico

Juguetico es una empresa que nace con la vision generar valor a la sociedad por
medio de la economia circular. Debido al tipo de materiales que se usan en los
juguetes, principalmente una gran variedad de plasticos, se presenta como un reto
enorme la circularizacion de la industria. Juguetico pretende entrar al mercado como
un jugador que genere rentabilidad y que inspire a otros a adoptar modelos de

negocios circulares similares.

La empresa se apalanca en la eficiencia en el uso de materiales como su base para
la generacién de ingresas. Se basa en un modelo de sistema producto servicio, en
el cual se pretende impulsar la reutilizacion de juguetes que regularmente siguen un

patron de economia lineal, y asi impulsar la circularidad de la industria.

El concepto del sitio web y de la aplicacion pretende emular la visita a unajugueteria,

con tonos alegres, imagenes y videos que inviten a la curiosidad por
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cada una de las piezas disponibles en el catalogo de productos para alquiler. La
pagina es pensada para que tanto grandes como chicos la naveguen de manera

sencilla pero divertida.

El sitio web y la aplicacién vienen segmentados en las principales categorias de
productos que se ofrecen para alquiler que son juguetes educativos, juguetes
recreativos, libros y accesorios. En cada una de estas secciones, los clientes
encuentran diferentes productos disponibles que componen el catalogo total del

emprendimiento.

El concepto del emprendimiento no es solamente el alquiler de los juguetes, sino
también da la posibilidad a los clientes para rentar sus juguetes que ya no estén en
uso. Esta estrategia permite un modelo de negocios interesante, en el que las
personas generen ingresos adicionales a partir de bienes que regularmentese botan
0 se regalan después de ser usados. Esto ademas le permite al emprendimiento
ampliar rapidamente su catalogo de productos sin invertir eninventarios y también

poder renovar los juguetes sin depender Unicamente de la inversion de la empresa.

Servicios

La actividad econdmica de la empresa pretende impulsar en la medida de lo posible
el uso intensivo de los materiales, en este caso el de los juguetes. La reutilizacion
es una manera fantastica de usar de manera mas eficiente los recursos, tanto

materiales como energéticos.

Con el fin de impulsar la reutilizacion de la mayor cantidad de bienes y también con
el fin de no dejar necesidades insatisfechas en el mercado, Juguetico se enfoca no
solo en el alquiler de juguetes educativos, sino que también ofrece juguetes

recreativos varios, libros y también accesorios varios para bebés y nifos.

Juguetico pretende también incentivar la reutilizacion de juguetes por medio de

ofrecer la opcidn al publico de que concesione juguetes usados y en perfecto estado
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para que asi la empresa los ponga en alquiler. Juguetico cobra una intermediacién

en ese caso por el uso de la plataforma.

Como parte ademas del relacionamiento de la empresa con el sector social y en
aras de aumentar el impacto positivo en la misma, se pretende la creacién de
alianzas estratégicas y sinergias con instituciones locales que reciban juguetes
donados con el fin de no privar a nifios de escasos recursos de la posibilidad de
acceder a juguetes para su entretenimiento y aprendizaje. Esto ademas permite
mantener mayor tiempo en uso los materiales, por lo que impacta positivamente

indicadores de generacion de eco-eficiencia de la empresa.

Disefio de pagina Web

La pagina web de Juguetico tiene un disefio clasico y amigable con el usuario. Este
disefio permite que las personas que ya han hecho compras en linea anteriormente
en paginas como amazon o ebay lo hallen similar. La pagina es usada por los nifios
y nifias y el respectivo mayor de edad que paga. Al inicio de la pagina se pide
especificar las edades de las nifias o nifios. Con las edades, la pagina tiene la
posibilidad de arrojar sugerencias de juguetes, libros o articulos que pueden ser

interesantes para los rangos de edades seleccionados.

La pagina tiene varias secciones, las cuales cada una cuenta con su distinto landing
page. Cada seccion se presenta de una manera diferente y divertida. Existe seccién
de juguetes educativos y juguetes recreativos, seccion de libros, seccion de

accesorios, seccion de concesion y seccion de donacion.

En el caso de la seccion de juguetes educativos y recreativos, se divide por
tematicas. La seccion de los juguetes educativos se segmenta por tematica, siendo
las mismas: quimica, robdética, biologia, fisica, idiomas, musica, astronomia,

geografia, nimeros y otros.

La seccion de juguetes recreativos cuenta también con categorias que facilitan y

agilizan la busqueda de alguna pieza en especifico.
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En la seccion de libros se tiene segmentadores para buscar opciones por tematica
de libros por teméatica. Es posible asi que el nifio encuentre diferentes opciones para
satisfacer todas sus areas de curiosidad y asi aprender mientras se entretiene al

leer.

La seccion de accesorios ofrece el alquiler de articulos para bebés o nifios tales
como coches, sillas para carro, diferentes tipos de camas u otros similares. Esta
seccion se presenta mas sobria puesto que se dirige principalmente a los padres

que estan interesados en alquilar estos bienes en lugar de comprarlos.

En cada una de las secciones, la pagina tiene la capacidad de recomendar juguetes,
libros o accesorios disponibles de acuerdo con los filtros previamente seleccionados

ylas edades que se indican.

Figura 18 - Pagina de entrada a sitio web de Juguetico

PLANES CATALOGD NOGOTROS

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior se observa la pagina de entrada en el sitio web del

emprendimiento.
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En la figura a continuacion se observa la seccion de la pagina web en la cuallos
potenciales clientes ven las membresias mensuales especiales, con lascuales
pueden alquilar varios libros y juguetes a precios de descuento por alquilar volumen.
Estos paquetes son ideales para los hogares en los que haya varios nifioso nifias
que pueden ser incluso de diferentes edades. Los combos tienen la opcidonque
combinar varios juguetes y muchos libros de acuerdo con lo que el usuario y su

familia quiera.

Figura 19 - Pagina con informacién de planes en sitio web de Juguetico

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura se observa como es posible ademas alquilar juguetes, libros
o articulos en un catalogo que se despliega de manera creativa para que tanto
chicos como adultos observen todos los catalogos de productos disponiblespara
alquilar. Aqui se observa también los precios unitarios de cada producto en un
alquiler de minimo un mes. También se observa en la parte intermedia superior a la
derecha el segmentador por categoria, lo cualpermite buscar mas rapidamente

opciones.
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También en la parte superior de la pagina, contiguo al logo de la empresa se observa
un espacio para busqueda el cual asiste en la busqueda de cualquier producto

rapidamente o informacion diversa de la empresa.

Figura 20 - Pagina con catalogo de productos en sitio web de Juguetico

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura se observa como el emprendimiento comparte su mision,
vision y valores corporativos con todos los visitantes. Esto es importante porque
permite divulgar el marco filoséfico de la empresa y exponer la esencia del
emprendimiento. Esto es también un elemento que enganche a las personasy que les
permita alinearse con el emprendimiento y lo que se quiere lograr con supuesta en

marcha.

Figura 21 - Pagina con informacién sobre Juguetico en sitio web de la empresa
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Fuente: Elaboracion Propia

También se cuenta con la aplicacién, la cual tiene todas las mismas funcionalidades
que la paginas web pero con la facilidad de contar con notificaciones, funcionalidad

con el GPS para entregar y proceso de devolucion de juguetes.

Figura 22 - Uso de aplicacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Marco Filosofico

A continuacion, se desarrolla el marco filosofico de la empresa en el cual se discute
la mision, la vision y los valores de la empresa. El marco filoséfico de la empresa es
de suma importancia puesto que es la base sobre la que se sustenta la estrategia
empresarial y la toma de decisiones en la empresa en el largo plazo. En un mundo
tan cambiante, las estrategias operativas deben estar en un constante cambio para
adaptarse a una realidad totalmente impredecible, pero “Una vision corporativa
perdurable es lo que lo guia a través del cambio, ademas le indica lo que nunca va
a cambiar” (Collins & Porras, 2020, parr. 1).

Es por esto que se requiere el establecimiento de un marco filoséfico que sea
inspirador para los colaboradores y que guia la toma de decisiones en tiempos de
incertidumbre. A continuacion, se describen cada uno de los elementos del marco

filosofico.

El primer elemento que se va a discutir es la vision. En el caso de Juguetico la vision
es “Hacer felices a los nifilos”. La empresa considera que se hace nifios felices en
dos frentes. El primer frente es el de la mitigacion de la crisis de contaminacion que
es una constante amenaza para el mundo, por lo que elemprendimiento quiere
enfocar sus esfuerzos en desarrollar productos y procesos que permita heredarles
un mundo mas limpio alos nifios. Y por otro lado la empresaquiere hacer felices a los
nifios por medio de proveerles juguetes y libros para su entretenimiento y desarrollo

personal.

En el caso de la mision se la empresa se define como “Dar el mejor servicio, no
causar externalidades negativas innecesarias y utilizar el negocio para inspirar e
implementar soluciones al problema ambiental usando la economia circular”. Con el
fin de poder cumplir con la vision la empresa se enfoca en brindar un excelente

servicio al cliente, tratar de no causar dafio ambiental innecesario y desarrollar
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soluciones nuevas al problema ambiental usando la economia circular como marco

de referencia.

A continuacion, se enlistan los valores corporativos de la empresa juguetico. Los
valores corporativos son de suma importancia puesto que debe existir una
alineacion entre la empresa y los colaboradores con el fin de promover una cultura
qgue incluya constantemente estos valores dentro de la toma de decisiones y

acciones del dia a dia.

El primer valor es la responsabilidad social corporativa, la cual se busca por medio
de la implementacion de soluciones que democraticen el acceso a bienes por medio
de la contratacion de un servicio de alta calidad a un precio accesible. Los nifios
tienes derecho a jugar, a aprender y crecer en un ambiente sano, por lo que las
acciones de la empresa se enfocan en impactar positivamente estas areas de la

sociedad.

El segundo valor de la empresa es la responsabilidad ambiental la cual se impregna
desde su nacimiento por el deseo del duefio del emprendimiento de implementar un

modelo de negocio que busque en Ultima instancia restaurar el medio ambiente.

El tercer valor corporativo de la empresa es el servicio al cliente. Debido a que la
empresa no va a encargarse de la manufactura de un bien y va a enfocarse
Gnicamente en brindar un servicio, se pretende poner como valor corporativo el
servicio al cliente. En este caso todos los procesos deben enfocarse en poder
brindar un mejor servicio a los clientes con el fin de poder crear relaciones de

negocios duraderas basadas en la alta satisfaccioén de los clientes.

El cuarto valor corporativo es la innovacién. La innovaciéon es un valor que debe
estar incluido en todos los procesos de la empresa puesto que, al ser una empresa
digital y basada en la venta de servicios, es indispensable estar siempre a la
vanguardia del uso de datos y de la creacion de productos y servicios nuevos que
satisfagan las necesidades de los clientes, siempre respetando el paradigma de

disefio de la economia circular.
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Culturay Ambiente

La cultura que se pretende crear en Juguetico se poza sobre tres pilares base que
son: la cultura de servicio, la cultura de entretenimiento y la cultura de cuidado de

las nuevas generaciones.

La cultura del servicio pretende que se fomente de manera generalizada un enfoque
en la satisfaccion del cliente. Desde el primer dia, los colaboradores reciben de
instruccion de poner las necesidades de los clientes de primero para asi buscar los
niveles mas elevados de satisfaccion posible. De la mano de la tecnologia se
pretende poder mejorar la asistencia a los clientes y resolver problemas en menos

tiempo. Ademas de poder tener mejores tiempos de respuesta a posibles clientes.

El segundo pilar que se refiere a la cultura de entretenimiento pretende que los
colaboradores y todo el disefio del negocio giren en torno a generar felicidad en los

clientes por medio de servicios que se ofrecen.

El dltimo pilar que se refiere a la cultura de cuidado de las nuevas generaciones se
estampa desde el momento en que el emprendimiento nace para generar eco-
eficiencias, pero con un norte claro de buscar la eco-efectividad. El cuidado del
medio ambiente y darles la posibilidad a las nuevas generaciones de tener accesos
a bienes para entretenerse sanamente son parte del impacto positivo que quiere

generar la empresa.

En cuanto al ambiente de la empresa, se busca generar una muy buena relacion
con los colaboradores para que estos estén en las mejores condiciones paraatender

a los clientes de una excelente manera.

En las funciones que aplique se busca el trabajo por objetivos, darles la libertad a
los colaboradores para que se auto gestionen y que generen soluciones
innovadoras y creativas. Se les impulsa a que compartan idea y se busca que todas
aquellas buenas ideas se implementen a la brevedad posible. Se busca que el

ambiente en la empresa sea relajado, pero a la vez alegre.
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Estrategia Organizacional

En esta seccion lo que se pretende es definir el marco organizativo de un
emprendimiento, en este caso la ludoteca virtual. El objetivo del mismo es definir
varios aspectos clave a nivel organizacional de personas como son el organigrama

de la empresa, las funciones y los roles de los puestos.

La estrategia organizacional es muy importante porque permite planificar el uso y
desarrollo de uno de los recursos mas importantes de la empresa que es el talento
humano. Un talento humano brillante es un recurso muy importante para el éxito de
una empresa por lo que la planificacion adecuada del mismo permite generar alguna

ventaja para competir en el mercado.

Debido al enfoque en innovacion que debe desarrollar la empresa para poder
mejorar en el largo plazo los indicadores de eco-efectividad, es necesario que se
cree una cultura enfocada en el servicio al cliente y a la innovacién. Una cultura de
servicio al cliente e innovacion es mas facil de implementar cuando se hace desde

el inicio.

Los perfiles de las personas que llegan a ser colaboradores en la empresa tienen la
capacidad y los incentivos para mejorar procesos, servicios y productos en la
empresa con el fin de maximizar no solo la satisfaccion de los clientes sino también
desarrollar una cultura de innovacion en circularidad que permita que las nuevas

ideas se desarrollen e implementen &gilmente.

Gobierno Corporativo

En la presente parte de esta tesis, se desarrolla el tema del gobierno corporativo.
Este tema es de mucha importancia pues cimienta las bases del emprendimiento a
nivel legal y a nivel de funcionamiento gerencial. Aqui se elabora cdmo se crea
legalmente la ludoteca virtual. También se incluye informacion acerca de la

asamblea de accionistas, quiénes son y coOmo se manejan. Otra porcién importante
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de informacién es que se enumeran las principales politicas existentes en el

emprendimiento para el funcionamiento apropiado del mismo.

Primeramente, se crea una sociedad andnima con la participacion en partes iguales
entre los miembros de la familia del inversionista, siendo dos personas los
accionistas Carlos Botero Zaccour y Melisa Castro Valverde. En el caso de las
asambleas de socios se realizan cuatro veces al afio en los meses de enero, abril,
julio y octubre. En esta asamblea se revisan los resultados del emprendimiento, se
consultan temas que requieran la decision de los inversores y se llega a acuerdos
con respecto a los mismos. Los acuerdos pueden ser de cualquier indole que los
socios consideren importante de revisar y de tomar decisiones para la operatividad
y futuro de la empresa. También los accionistas se retnen una vez al afio una vez
realizado el cierre anual y se tiene los estados de pérdidas y ganancias del periodo
para aprobar los resultados del afio. En el caso de la politica de dividendos, cada
afio los socios deben negociar y llegar a un acuerdo sobre el porcentaje de
dividendos que se reparte y el porcentaje que se reinvierte en la empresa, siendo el

porcentaje minimo de reinversion de un 50%.

Se cumple ademas con todos los requisitos adquiridos por la creacion de lasociedad
anonima como son la realizacién de una asamblea constituyente de accionistas
quienes son los encargados de invertir capital y es a los que se le rindecuentas con
respecto a la operacion de la empresa. En el caso de la rendicién de cuentas se
efectda al menos una reunion al afio para la revisién de los resultados anuales y

para la toma de decisién con respecto a la capitalizacion de los dividendos.

Otro requisito es la constitucién de una junta directiva compuesta como minimo por
un presidente, un secretario y un tesorero, que deben velar por la factibilidad del
proyecto y su desarrollo adecuado. En este caso el presidente es Carlos Botero
Zaccour, la secretaria es Melisa Castro Valverde y el tesorero es Waldin Ernaldo
Vargas Fallas. La funcién de la junta directiva es presentar junto con el presidente
a la asamblea de socios los resultados trimestrales y el resultado final anual del

negocio.
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La junta directiva tiene la potestad de llamar al administrador del negocio en
cualguier momento que lo requieran con el fin de dar seguimiento al
emprendimiento. Sin embargo, por politica, el administrador prepara un cierre
mensual con los resultados de la empresa al cierre de cada mes con el que se da
visibilidad a la junta directiva de los resultados que esta teniendo la empresa. La
junta directiva tiene la funcion de pedir rendicibn de cuentas y acompafar al

administrador en el proceso de liderar el emprendimiento.

Ademas de lo anteriormente mencionado, el emprendimiento cuenta con algunas
politicas y procedimientos que permiten homogenizar los procesos que se llevan a
cabo en la empresa. Entre ellos tenemos la politica de reporte de informacién
contable y financiera, politica de compras, politica de servicio al cliente, politica de
compensacion y beneficios, politica de manejos de la informacion privada de los

usuarios y la politica de activos fijos entre otras.

Marco Organizacional

El marco organizacional del emprendimiento se cimienta en la estructuracién de
funciones que son indispensables para el correcto funcionamiento de la empresay

posteriormente disefiar los puestos de trabajo y sus respectivos roles.

La empresa Jugue-Tico trata de reducir su personal y por ende su masa salarial por
medio de la tercerizacion de funciones de apoyo a la empresa que no se consideran
de alto valor agregado, fuera del giro del negocio o a las cuales hay que hacer una

inversion muy grande para que rinda frutos.

La estructuracion adecuada del marco organizacional permite que se lleven a cabo
todas las funciones de la empresa, se asignen responsables, sus funciones y roles

con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

El asignar responsables a cada uno de los procesos permite que se atiendan en
tiempo y forma los requerimientos basicos y especificos de la empresa con el fin de

darles a los clientes una experiencia que permita crear fidelidad.
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A medida que el negocio crezca a lo largo del tiempo, se vuelve necesario agregar
areas al organigrama que permitan incrementar la competitividad y la innovacion y

desarrollo necesarios para el mejoramiento de los indicadores de circularidad.

Cabe destacar que al ser el emprendimiento un negocio de tipo digital, existen
muchas tecnologias de informacion que se pueden afadir a la empresa,
aumentando asi su potencial en diversas areas, sin incrementar el numero de
cabezas en la empresa. Esto es el caso de la utilizacion de un programa como es

el CRM (Customer Relationship Management).

En cuanto a las areas funcionales y el manejo del personal que se realiza la

estrategia de la empresa se describe a continuacion.

En el area de mantenimiento del local, los servicios son tercerizados. Siendo la

limpieza y el mantenimiento del local obtenido por medio de proveedores externos.

En cuanto al area de servicio y atencién al cliente, esta area es ocupada por
colaboradores de la empresa. Esto con el fin de tener un control muy cercano del
servicio al cliente y ademas poder capacitar y especializar al personal en la atencion

de los clientes de la empresa.

En cuanto al transporte de los juguetes, el emprendimiento Jugue-Tico se sirve de
los principios de la economia colaborativa como estrategia para la utilizacion
eficientes de los recursos y de la energia. Es por esto que se trabaja en alianza
estratégica con empresas de envios como Uber, Rappi u otras plataformas de este

tipo que permiten tercerizar el transporte.

Aun cuando Juguetico es una aplicacion y una pagina web, no se plantea la creacion
de un departamento de tecnologias de informacién. En este caso, la creacion y el
mantenimiento de la aplicacion movil y la pagina web son tercerizadas. Se realiza
un concurso tipo licitacion en el que se incluyen a muchos oferentes con el fin de
obtener el mejor servicio y el mejor precio de acuerdo con las especificaciones

técnicas requeridas tanto para la aplicacion como para la pagina.

166



En el caso del emprendimiento, no hay departamento legal, sin embargo, se cuenta
con la debida asesoria profesional externa. Esta area es de suma importancia pues,
debido a la gran interaccion entre muchos clientes y la utilizacion de activos ajenos,
se vuelve critico tener contratos legales adecuados para no exponer a la empresa

de ninguna manera innecesaria.

Ademas de esto, debe haber un correcto manejo de los seguros que se compra para
los activos que tengan en consignacion la empresa. Se pretende realizar un estudio
para maximizar el impacto positivo de la compra de seguros con el fin de tener

recursos para mantener en funcionamiento de juguetes.

Se propone que con el tiempo y a medida que se obtienen datos, se puede definir
criterios de importancia para el aseguramiento de juguetes cruzado con una
maximizacion en la rentabilidad de la empresa. Algunos de estos criterios son el
valor del juguete, la rentabilidad, complejidad de tecnologia o demas criteriosque se

consideren importantes en el momento de tomar la decision.

Con el fin de mejorar los indicadores de circularidad de la empresa, se vuelve
necesario que el proceso de compra de juguetes tenga como propdsito para eco-
eficiencia o en el mejor de los casos la eco-efectividad. Esto debido a que el proceso
de compras es a su vez en grifo que da entrada a materiales al ciclo econémico de

la empresa.

El poder adquirir juguetes que utilicen materiales reciclados, que sonreparados
facilmente, que tengan certificaciones como Cradle to Cradle u otras relacionadas a
la circularidad, le permiten a la empresa a corto plazo mejorar sus indicadores.
Debido a que este proceso requiere de conocimientos técnicos en economia
circular, se vuelve necesario capacitar al colaborador para que realice esta actividad

critica de la mejor manera posible.

En cuanto al area contable y financiera, se tiene un contador externo, el cual realiza
todo el proceso contable y presenta los reportes financieros de la empresa. Esto se
usa como insumo para la toma de decisiones por parte del administrador del

negocio.
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En cuanto al area de mercadeo, la apuesta de la empresa esté en la utilizacion de
datos generados con base en las interacciones con los clientes para asi poder
mejorar la cercania y el relacionamiento con estos. Las redes sociales son de vital
importancia para interactuar con el mercado meta, por lo que a medida que aumente
la cantidad de seguidores y la cantidad de clientes se vuelve necesario la
incorporacion de un community manager, el cual, ademés se vuelve el encargado

del relacionamiento y servicio al cliente.

La implementacion de un CRM es lo que permite que, por medio de las redes
sociales o cualquier interaccion con un cliente o potencial cliente, se generen datos.
Esos datos son usados por el administrador o por un analista de datos, parala

elaboracion de estrategias comerciales de impacto.

Cuando se habla de estrategias comerciales de impacto, se abarcan muchas
posibilidades, como pueden ser desde el disefio de productos, estrategias de

logistica, mejoras en el relacionamiento con los clientes entre otros.

A largo plazo, y con el fin de mejorar los indicadores de circularidad, es muy
probable que la empresa deba empezar a disefar sus propios productos. Productos
que sean mas faciles de reparar, que sean mas durables, que sus materiales
permitan ciclos mas cerrados o cualquier otro cambio que permita mejorar

significativamente los indicadores de circularidad.

El tener un departamento de investigacion y desarrollo de productos es la inversion
gue realiza la empresa con el fin de alcanzar su vision de mejorar los indicadores
de circularidad. La contratacion de perfiles como disefiadores de productos con
énfasis en disefio circular o ingenieros en materiales permite potenciar la innovacion
en la empresa y es lo que realmente genera la diferencia entre la ecoeficienciay la
ecoefectividad. Esta area puede ser tercerizada, sin embargo, se considera que se
convierte en una ventaja competitiva cuando la empresallega a tener recursos para

invertir adecuadamente en este rubro.
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Ademas, con el fin de impulsar la reutilizacion, el alargar la durabilidad funcional de
los juguetes se vuelve critico, es por esto que la empresa aspira a contratar personal

gue le de mantenimiento a los juguetes en los cuales sea posible hacerlo.

Administracion del Talento Humano

Debido al tamafio del emprendimiento, la tercerizacion de sus funciones y la
capacidad de automatizacion de procesos digitales, no se contempla la necesidad
de crear un departamento de talento humano. En este caso, las funciones son
absortas por el administrador del negocio, el cual se apoya por medio de asesorias
profesionales para el cumplimiento de todos los requerimientos regulatorios, legales

y de buenas practicas para con los colaboradores.

Debido a la importancia de la incorporacion de la innovacion en la cultura
organizacional de la empresa, se propone una politica de bono de compensacion
basado en la aportacion de los colaboradores con ideas que permitan mejorar la
circularidad en la empresa. Las ideas que permitan que la empresa mejore sus
indicadores de circularidad con una razonabilidad financiera se toman en cuenta en

el proceso de evaluacién y compensacion.

Organigrama

A continuacién, se presenta el organigrama de la empresa el cual abarca tanto el

corto plazo como el mediano plazo de la empresa.

En una primera etapa, Unicamente se cuenta con el gerente general y el personal
de servicio al cliente. A medida que la empresa genere rentabilidad y crezca, se
amplia el capital humano con el objetivo de apoyar el crecimiento y especializacion
de JugueTico. Con esto se refiere a la incorporacion de personal de las areas de

datos y de investigacion y desarrollo.
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Figura 23 - Organigrama de Juguetico

Junta de Accionistas

Gerente General
(Administrador)

Personal de Servicio al Cliente

(Atencion de RRSS) 7

Personal Operativo (Compras y
Recepciones)

A

Fuente: Elaboracion Propia
Funciones de puestos

A continuacion, se detallan las funciones de cada uno de los puestos de trabajo

asociados al correcto funcionamiento del emprendimiento.

Tabla 12 - Funciones de Puestos

Gobierno Corporativo Gerente General 1- Rendicién de
cuentas a la juntade
accionistas con
respecto a los
resultados de la

empresa
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2- Responsable
general del
bienestar de la
empresa

3- Supervision general
de los
colaboradores

4- Responsable de la
administracion del
talento humano (a
falta de
departamento  de
Talento Humano

Personal General Personal de Servicio al 1- Encargado de
Cliente venta del servicio y
cobros
(suscripciones)

2- Responsable de
mantener el
relacionamiento y
atencion del cliente

3- Conocer ,explicar y
sugerir el portafolio
de servicios vy
productos de Ila
empresa

4- Colaborar a los

comparferos en

escenarios
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complejos y

diversos
5- Recoger
informacion valiosa
por parte de los
clientes para poder
implementar
mejores estrategias
de comercializacion
Personal General Personal Operativo 1- Recepcién de
juguetes  puestos
en concesioén para
la empresa
2- Compra de nuevos
juguetes
3- Preparacion de
paquetes paraenvio
a clientes
4- Colaborar a los
compareros en
escenarios
complejos y
diversos
5- Limpieza y

estirilizacion de los
juguetes usados y
superficies en

general
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Personal General

Community & Content
Manager

Creacion de
contenido  digital,
tanto para la pagina
web como para la
aplicacion.
Administraciéon de
redes sociales vy
canales de
comunicacién
Encargado de la
comunicaciéon de la
empresa
Administrador  del
CRM

Personal General

Cientifico de Datos

Encargado de la
creacion de
conocimiento a
partir de los datos
generados por la
empresa
Generacién de
ideas y estrategias
a partir de
conocimiento
generado con datos
Enriquecer el
proceso de toma de
decisiones

gerenciales por
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medio de la mineria

y analisis de datos

Personal General Disefiador de Productos 1- Encargado del
disefo de la lineade
productos propiade
la empresa.

2- Responsable de la
generacion de
ideas para la
mejora de los
indicadores de
ecoeficiencia y
ecoefectividad

3- Principal impulsor
de innovacion en la
empresa

Personal General Ingeniero en Materiales 1- Encargado del
disefo de la lineade
productos propiade
la empresa.

2- Responsable de la

generacion de
ideas para la

mejora de los

indicadores de
ecoeficiencia y
ecoefectividad
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3- Principal impulsorde

innovaciéon en la

empresa
Personal General Operarios de Produccion 1- Encargado del
y Mantenimiento proceso de

produccion y

mantenimiento de
juguetes
Encargado de la
elaboracion de
prototipos y
juguetes que
disefia el equipo de
investigacion y

desarrollo

Fuente: Elaboracion propia

Elementos Aplicativos de Economia Circular

Juguetico es una empresa que nace de la idea de explotar la eficiencia de materiales

como fuente generadora de rentabilidad.

La utilizacibn un mayor tiempo de los materiales permite que los bienes no se

desechen y que la actividad econémica continte. Juguetico es un emprendimiento

cuya principal estrategia circular para la gestion de recursos es la reutilizacion, la

cual es la que mas eficiente de todas al no requerir energia ni materiales adicionales

para continuar con su uso.
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Mas alla de la reutilizacion, existen esfuerzos que la empresa se plantea formalizar
a corto y largo plazo con el fin de mejorar su circularidad y asi acercarse a lograr un

bucle circular cerrado.

Con el fin de poder impulsar la meta de alcanzar bucles cerrados, la empresa debe
realizar una fuerte inversion en investigacion y desarrollo con el fin de crear

productos propios que logren generar una verdadera eco-efectividad.

La tercerizacion del transporte de bienes es otro punto que permite no incurrir en la
adquisicién de vehiculos y permite servirse de la economia compartida como
estrategia para la disminucion de costos y utilizacion eficiente de energia y

materiales.

Parametros de Aplicacion de Economia Circular

La empresa Juguetico implementa el Indicador de Circularidad Material (Ellen
MacArthur Foundation, 2015) como método de medicion de la circularidad del

negocio.

El Indicador de Circularidad Material (MCI) se centra en la restauracion del flujo de
materiales al nivel de productos y a nivel también de compaiiias y se basa en cuatro

principios que son:

Usar insumos de fuentes recicladas o reutilizadas

- Reutilizar componentes y reciclar materiales después del uso del producto
- Mantener los productos en uso la mayor cantidad de tiempo posible por
medio de la reutilizacion y/o la redistribucion.

- Hacer uso mas intensivo de los productos

Es importante tomar en consideracién gque el uso aislado del MCI en una empresa
no hace que la industria como tal se torne circular, sin embargo, el uso generalizado
de esta metodologia puede impulsar la transformacion no solo de este sector sino

también en cualquier otro.
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“La evidencia indica que usualmente se puede encontrar mayor valor econémico en
las estrategias mas interiores del diagrama sistémico, las cuales son las mas cortas
del ciclo técnico”, (Ellen MacArthur Foundation, 2015, p.10). En el caso de la
reutilizacion, esta es la estrategia que mas mantiene la complejidad, integridad
material y su energia incorporada con respecto al reciclaje, el cual apenas ayuda a
recuperar algunos materiales. Puramente desde una perspectiva de ahorro de

materiales, la reutilizacion es la Unica estrategia que permite un 100% de eficiencia.

En el MCI existe un factor dentro de la formula que incorpora el principio
anteriormente mencionado, pues se toma en consideracion el flujo de entrada de

materiales virgenes, reciclados o reutilizados.

Debido a esto, la empresa mejora su desempefio al ser medido con este indicador
por medio de la busqueda de utilizacién de materiales reciclados como insumos en

cualquiera de sus productos o0 procesos operativos.

El MCI usado en un producto mide en qué extension se ha minimizado la linealidad
y en qué medida se ha maximizado el flujo restaurativo de materiales de

componentes.
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Figura 24 - Representacion diagramatica del flujo de materiales
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Fuente: (Ellen MacArthur Foundation, 2015)

Uno de los supuestos que a la vez es una limitacion en este modelo es que asume
que el material reutilizado tiene la misma calidad que el material virgen. Esto
representa una limitante importante puesto que algunas personas tienden a preferir

un producto con materiales nuevos que uno con un desgaste importante.

En el MCI, hay una proporcion de los materiales que se comporta de una manera
circular, en la cual se reutiliza, remanufactura o se recicla y esto es descrito como
la parte restaurativa del flujo. Por el otro lado se tiene la parte lineal del flujo que es

la proporcion que viene de materiales virgenes y que termina en el vertedero.

Una de las limitantes de este indicador es que no toma en consideracion qué
material se ingresa en el flujo, tomandolos a todos como iguales. Esto quita
visibilidad de los materiales que pueden ser mas contrarios a la circularidad y

reduccion de toxicidad.
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Este indicador posibilita la toma de decisiones, tanto a nivel estratégico de la
empresa, como también a nivel de toma de decision en el disefio de productos

nuevos.

Para la implementaciéon del indicador se adquiere un equipo para pesar los
materiales que se obtienen como activos productivos y se lleva el conteo del nUmero
de veces que se alquila. Entre mas veces se redutilice el juguete, mejor es el indice

de circularidad de la empresa.

La estrategia a largo plazo de la empresa incorpora la contratacién de personal para
investigar y desarrollar una linea de productos propia que sea especifica para

mejorar los indicadores de circularidad de la empresa.
El indicador se construye utilizando tres factores que son:

- La masa de materiales virgenes usados
- La masa de desechos irrecuperables atribuidos al producto
- Factor de utilidad que incorpora la longitud y la intensidad del uso dado al

producto
A continuacion, se detalla la formula de la porcién de materiales virgenes:
V = M(1-Fr- Fu- Fs)

En donde:

M: Masa del producto

- Fr: Fraccién de la masa de los insumos de los productos que son de fuentes
recicladas

- Fu: Fraccion de la masa de los insumos de los productos que son de fuentes
reutilizadas

- Fs: Fraccion de la masa de los insumos de los productos que son insumos

bioldgicos de fuentes de produccién sostenibles

En cuanto al célculo de los desechos irrecuperables atribuidos al producto o al

negocio la férmula es la siguiente:

179



Figura 25 - Formula para el calculo de los desechos irrecuperables atribuidos
alproducto o negocio

We + W,
W=w,+——.

Fuente: (Ellen MacArthur Foundation, 2015)
En donde:

- W: Masa de desecho irrecuperable asociada a un producto

- Wo: Fraccion de la masa de los desechos de los productos que son
gestionados en un relleno sanitario, recuperacién o incineracion de residuos
o cualquier tipo de proceso que haga irrecuperable el material

- Wk Fraccion de la masa de los desechos de los productos que son
generados cuando se producen insumos reciclados para un producto

- Wec: Fraccion de la masa de los desechos de los productos que son

generados cuando se reciclan partes de un producto
En el caso de la parte de la férmula que calcula la utilidad, la formula es:

Figura 26 - Férmula para el célculo de la utilidad de un producto

Fuente: (Ellen MacArthur Foundation, 2015)
En donde:

- X: Utilidad de un producto
- L:Vida media real de un producto
- U: Numero promedio real de unidades funcionales logradas durante la fase

de uso de un producto

180



- Lav: Vida util promedio de un producto promedio de la industria del mismo
tipo

- Uav: Nimero promedio de unidades funcionales logradas durante la fase de
uso de un producto promedio de la industria del mismo tipo

Una vez que se tiene el factor de utilidad, se obtiene también el factor de

Una vez que se tienen calculados los tres factores principales, se procede a calcular

indice de Flujo Lineal, cuya férmula es:

Figura 27 - Férmula para el calculo del indice de Flujo Lineal

V+W

LFI =
ZM

Fuente: (Ellen MacArthur Foundation, 2015)
En donde:

LFI: indice de Flujo Lineal

- V: Porcién de la masa de materiales virgenes

- W: Porcion de la masa de desechos materiales irrecuperables

M: Masa de los productos

Una vez que se obtiene el indice de flujo lineal, se procede a calcular el MCIcuya

formula es:

Figura 28 - Férmula para el célculo del MCI

MCI*p, = 1—LFI -F(X).

Fuente: (Ellen MacArthur Foundation, 2015)

En donde:
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MCI: indice de Materialidad Circular

LFI: indice de Flujo Lineal
X: Utilidad del Producto
F: Factor de Utilidad

En donde el factor de utilidad se calcula de la siguiente forma:

Figura 29 - Formula para el célculo del factor de utilidad

0.9
F(X) =—
(0 ==

Fuente: (Ellen MacArthur Foundation, 2015)
En donde:

- F: Factor de Utilidad
- X: Utilidad del Producto

A continuacion, se lleva a cabo una comparacion usando una simulacién entre dos
modelos de negocios diferentes. La primera simulacién es de una empresa con
modelo de negocios lineal de venta de juguetes y se compara contra una de lo que
pretende establecer Juguetico como modelo de negocios. Se utilizan algunos
supuestos para alimentar el modelo y asi poder generar resultados de cdmo se

observa el indicador en dos empresas que aplican practicas diferentes.

En un negocio de venta de juguetes con modelo de economia lineal, los insumos son
generalmente virgenes en su totalidad pues son productos nuevos. Al ser nuevos
nunca han sido reutilizados. Se toma como supuesto que a nivel mundial el porcentaje
de plasticos que se reciclan efectivamente es el 9% (OCDE, 2022). Y considerando
que la vida util y la utilidad del producto son iguales a las del promedio de la industria

se obtiene el indicador de circularidad de un negocio asi.
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Para las simulaciones se utiliza una herramienta publica y de uso gratuito en la cual
se modela usando los porcentajes de proporciones de los diferentes insumos y

productos del proceso econdmico.

Figura 30 - Resultado de simulacion de MCI de negocio de venta de Juguetes con
modelo de economia lineal

CIRCULARITY Material Circularity Indicator

INDICATORS Dynamic Modelling Tool

AN APPROACH TO MEASURING CIRCULARITY Drag the sliders to change input values and see how the MCI changes!

Feedstock Destination after use

/ .\ Reused
N \ Recycled
[ \ \
. @ | Recyling efficiency
U
AN / Lifespan
~— Functional units
MCI =0,1
ELLEN MACARTHUR
T GIRANTA

Fuente: (Ellen MacArthur Foundation, 2022) con datos propios
En donde los factores que generan el indicador son los mostrados en la figura 20.

Figura 31 - Calculo de MCI de negocio de venta de Juguetes con modelo de economia

lineal
Computation of the MCI: "4 1,00
W, 1,00
We 0,00
W 0,00
w 1,00
X 1,00
f(X) 0,90
LFI 1,00
/[ 0,10
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Fuente: (Ellen MacArthur Foundation, 2022) con datos propios

Como se observa, el indicador de MCI es de apenas 0,1. En donde O es linealy 1
es circular. Esto refleja la poca circularidad que tiene un negocio tradicionalde modelo
lineal. Incluso en la simulacién se incluye el porcentaje de reciclaje de plastico que
se tiene en las economias mas importantes del mundo y aun asi se esta muy lejos
de no generar desperdicios. El Unico impulsor de circularidad en el negocio es el
reciclado del plastico que es algo que generalmente aporta lamunicipalidad en

donde se encuentre el negocio.

A continuacién, se toma como ejemplo un modelo de economia circular en el que
una porcion del 30% de los insumos para productos del negocio se recoge de
personas que quieren poner en alquiler los juguetes que ya no se usan en su casa,
haciendo que un porcentaje de los insumos sean reutilizados. Todos los juguetes
se reutilizan varias veces por lo que su porcentaje de reutilizacion es del 100%.
También la empresa incluye una politica que impulsa la compra de juguetes que
contengan el mayor porcentaje posible de materiales reciclados en su manufactura
lo que consigue que el 5% de los insumos sean de fuentes recicladas. Se mantiene
el mismo 9% de promedio de reciclaje de plastico mundial segun la OCDE. El resto
de los factores se mantiene igual al de la empresa en modelo lineal y el resultado

es el siguiente:

Figura 32 - Resultado de simulacién de MCI de negocio de alquiler de juguetes,
libros y articulos de bebé con modelo de economia circular
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Fuente: (Ellen MacArthur Foundation, 2022) con datos propios
Y el célculo de los factores es:

Figura 33 - Célculo de MCI de negocio de alquiler de juguetes, libros y articulos de

bebé con modelo de economia circular

Computation of the MCI: "4 0,65
W, 0,00

We 0,51

W 0,00

w 0,25

X 1,00

f(X) 0,90

LFI 0,40

MCl 0,64

Fuente: (Ellen MacArthur Foundation, 2022) con datos propios

De la simulacion se obtiene que el negocio de la ludoteca digital obtiene enel corto
plazo un indicador de circularidad material de un 0,64. Esto indica una mejora muy
importante con respecto al resultado del negocio con un modelo lineal.
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De este andlisis se extrae que, si bien la ludoteca virtual tiene un indicador mucho
mas elevado de circularidad, aun le quedan importantes areas de mejora para asi
poder llegar a un bucle cerrado. El bucle cerrado es el que permite que nohaya
desperdicio material y que se tenga una eficiencia en el uso de materiales del100%.
Para la consecuciéon de esto es importante que la empresa se plantee en el largo
plazo la ambiciosa meta de ser un emprendimiento realmente circular y que logra

inspirar una transformacion trascendental en la industria.

Estrategia Empresarial

La estrategia en corto de plazo de Jugue-Tico se centra en la sostenibilidad y
rentabilidad del negocio. La empresa se enorgullece de crear empleos y crear valor
en la comunidad a la vez de que se reduce la cantidad de desechos que se genera

por medio de la reutilizacién.

En el largo plazo la estrategia se centra en la mejora del indicador de circularidad
gue se adopta el cual es el MClI para asi aumentar la eco-efectividad de la empresa.
La idea de esto es servir como una inspiracion para otros emprendimientos y marcar

una pauta en el mercado, pero sin dejar de generar rentabilidad.

Estrategia comercial

La estrategia comercial se divide de acuerdo con dos tipos de clientes que se
manejan.Un tipo de cliente es el nuevo ingreso y el otro tipo de cliente es el

reingreso.

Los nuevos clientes son aquellos que nunca han tenido una suscripcién con la
empresa. Los reingresos se refieren a aquellos clientes que estan renovando sus

suscripciones con la empresa para asi continuar y alargar el vinculo comercial.

Esta estrategia comercial se lleva a cabo pues se asume que ambos tipos de
clientes tienen necesidades y comportamientos similares. En el caso de los nuevos,

son clientes que utilizan por primera vez los servicios de la empresa y por ende no
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conocen la experiencia que se ofrece en JugueTico. En el caso de los reingresos,
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ya conocen la empresa y es importante mantenerlos enamorados para que sigan

siendo clientes del emprendimiento.

En el caso de los clientes nuevos, la estrategia gira en torno a hacer que el servicio
sea atractivo pero que ademas la compra de la primera suscripcidn sea una
experiencia positiva para el cliente. Una estrategia adecuada de clientes nuevos
abarca desde manejo desde el manejo de los leads, pasando por una correcta
induccion a los servicios que ofrece la empresa y un correcto acompafiamiento se
vuelven indispensables para asegurar que el primer contacto con la empresa sea

satisfactorio.

En el caso de los reingresos, la estrategia debe ir enfocada en la reduccién de las
deserciones en las suscripciones. El impulsar el relacionamiento con el cliente a un
nivel mas profundo en el que se anticipen necesidades y ofrecer solucioneses lo que

permite que crear relaciones a largo plazo con los clientes y sus familias.

Oferta del servicio

La oferta de productos disponibles para ser alquilados en JugueTico esta
compuesta por una amplia gama de articulos. Ademas de una ludoteca, Juguetico

quiere aprovechar la posibilidad de alquilar libros y también articulos para bebés.

Esta ampliacién en la oferta del inventario de la empresa viene a solventar
necesidades asociadas a tener nifios pequefios en el hogar, lo cual permite realizar
una integracion horizontal de oferta de productos que los competidores directos

también ofrecen, en este caso la empresa Bubaloo.

Las suscripciones se venden en planes mensuales, trimestrales, semestrales y
anuales. Es posible alquilar un solo articulo por 30 dias o mas, pero también se
ofrece la posibilidad de alquilar grupos con articulos combinados de las mismas o

diferentes categorias.

Los combos ofrecen precios favorecedores por cada articulo que a su vez se espera

gue incentiven el alquiler en volumen de los clientes.
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Tactica de Ventas

La tactica de ventas de la empresa se enfoca principalmente en el frente digital, sin
embargo, también se pretende impulsar la participacion de un stand de la empresa

en eventos para asi aumentar la exposicion del emprendimiento.

En el frente digital existen tres fuentes principales de plataforma para ventas como

son las redes sociales, el sitio web y la aplicacién propiamente.

En cuanto a la parte presencial, se refiere a ferias de emprendimientos y eventos
principalmente para nifios con el fin de dar a conocer la empresa a cualquier

potencial cliente.

En el caso de las redes sociales tales como Facebook, Instragram, Tik Tok, entre
otras, proporcionan a al emprendimiento varias plataformas para darse a conocer
de forma masiva, permitiendo que las personas vean y escuchen sobre los servicios
que se ofrecen. Debido a que la poblacion meta son principalmente millennials, ya
existe un componente importante de adaptacion a los entornos digitales debido a
gue en gran parte de los casos son nativos digitales o tienen acceso a herramientas

digitales desde temprana edad.

El Sitio Web y la aplicaciéon son probablemente las plataformas mas importantes
para la interaccion con los clientes. En las mismas se incluye toda la informacion
necesaria sobre el servicio y el contacto directo con el encargado del servicio al
cliente. Ademas, se incluye el catalogo de articulos disponibles y se pueden realizar
los pedidos. Estas plataformas digitales son de mucha importancia pues permiten
generar una gran cantidad de datos con la cual se puede obtener informacién muy

valiosa con respecto a los clientes y potenciales clientes.

Figura 34 - Proceso de suscripcion y primera compra
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Fuente: elaboracion propia

Figura 35 - Proceso de retorno de articulos al final del periodo de alquiler
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Canvas de Modelo de Negocios

Es una herramienta que crea y disefia Alexander Osterwalder y que se explica de
manera amplia en su libro “Generacién de Modelo de Negocios”. Esta herramienta
forma parte de la metodologia Lean-startup que se basa en encontrar la propuesta

de valor para con el cliente de una manera visual y practica.

Dentro de las ventajas de la herramienta es que, al ser visual, permite mejorar la
comprension y es una metodologia que fomenta el pensamiento creativo de

aguellos que usan la herramienta para crear el modelo de negocios

La otra ventaja es que la herramienta cuenta con amplios puntos de enfoque,
pasando por factores externos de la empresa, como también internos. Ademas de
esto, son muy variadas las tematicas que se toman en consideracion como son la
perspectiva comercial, los canales de distribucion, entre otros. Ver figura 42 en

anexos para observar la elaboracion del canvas de modelo de negocios.

Analisis FODAC

A continuacién, se efectia el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas y circunstancias. En este caso se hace énfasis tanto en la parte externa
como interna de la empresa y en cada caso, los aspectos positivos y negativos que
le generan su posicién particular entre todas las ofertas del mercado. En este caso,
las fortalezas y debilidades son internas de la empresa, mientras que las
oportunidades y las amenazas son externas. En el caso de las fortalezas y
oportunidades, son factores positivos, en cambio las oportunidades y amenazas se

ven como riesgos por mitigar o aprovechar.
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Figura

36 - Andlisis FODAC

« Estrategia de bajo precio con buen valor. )
* Modelo de negocio resistente a aumento de precios de insumos
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* Clientes satisfechos
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+ Falta de disponibilidad de recursos financieros para grandes inversiones
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* Que el modelo de negocios no sea atractivo para el mercado
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* Crisis econémica derivada del problema fiscal que experimenta el pais J

Circ cias

L € € € € ¢

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de Implementaciéon

Dentro

del presente tema lo que se pretende es descomponer, analizar y explicar la

inversion inicial del proyecto. La inversion inicial se ejecuta en el primer afio, sin

embargo, debido a que la empresa cuenta con un inventario que se alquila, se hace

necesario contemplar inversiones periédicas para la renovacion, actualizacion y

crecimiento del catalogo de productos.

En el caso de los inventarios, los activos productivos de la empresa son aquellos

que se

alquilan a los usuarios. En este caso los inventarios de activos productivos
192



estan compuestos por juguetes, libros y articulos para nifios y bebés como son sillas

para el carro, coches, mecedoras entre otros.

En cuanto al inventario se contempla la compra de diez millones de colones en
juguetes, dos millones de colones en libros y un millon quinientos mil colones en

articulos varios para nifios.

En cuanto el inventario respecta, se parte del supuesto de que gran parte del
crecimiento del inventario se da por medio de la recepcion de juguetes usados. El
modelo puede ser atractivo para algunas familias que quieran recuperaralgo por

juguetes gque ya no estén usando sus hijos.

En primera instancia se contempla la compra de tres computadores portatiles, que
son para el administrador y los otros dos colaboradores. Se estima que la inversion

para cada computadora es de setecientos cincuenta mil colones.

También se debe rentar un local que es adecuado para que funcione como el espacio
operativo y de almacenaje de la empresa. Solo para la remodelacién del espacio

arrendado se estima un total de dos millones de colones.

Para la compra e implementacion de un potente CRM se estima la inversién de
quince millones quinientos mil colones. El CRM es una parte muy importante del
negocio pues se encarga de generar datos para tomar las mejores decisiones para

generar mas valor para los clientes.

El CRM genera datos a partir de todas las interacciones que tiene cada uno de los
clientes con la empresa. Todos estos datos son muy importantes pues son utilizados
por la empresa para la toma de decisiones en todas las areas funcionales de la

empresa para asi incrementar el valor generado para los clientes.

Usando el CRM se permiten generar recomendaciones para los usuarios de
juguetes, libros o articulos basados en sus datos basicos. Ademas, permite generar
datos para entender las preferencias de los usuarios para asi adquirir juguetes y

libros que sean los mas apetecibles por los usuarios. Este software permite ademas
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generar informacion valiosa para la toma de decisiones referente a la prospeccion

y al relacionamiento con los clientes ya existentes.

Para el desarrollo e implementacion del sitio web se estima una inversion inicial de
cerca de seis millones doscientos mil colones. El sitio web es de gran importancia
pues es uno de los portales de bienvenida a clientes nuevos, pero también es un
lugar de constante interaccién con los usuarios. Se formaliza una fuerte inversion
en el sitio web con el objetivo de que sea lo mas atractiva posible tanto para los
padres,como para todos aquellos nifios que buscan en esta pagina web el juguete

o libro que quieren.

Para la aplicacibn movil se contempla un presupuesto para su desarrollo e
implementacion de nueve millones trescientos cincuenta mil colones. La aplicacion
permite tener un punto de contacto mas cercano y constante con el usuario que

disfruta de tener el servicio mas cerca y mas al alcance.

En cuanto a la adquisicion de equipo no computacional se contempla la compra de
equipo de oficina variado por un valor de cien mil colones, equipo de empaquetado
de juguetes, libros y articulos varios por trescientos mil colones, equipo de limpieza
y desinfeccion por un total de tres millones de colones y por Ultimo equipo para pesar

material por un total de un millébn doscientos mil colones.

Por altimo, se considera un presupuesto de tres millones de colones para la creaciéon
de contenido de alta calidad para redes sociales y sitio web para asi dar a conocer

a la empresa y los servicios que se ofrecen.

Tabla 13 - Presupuesto de implementacion
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3 Compra de Computadoras 750000 ¢ 2250000
1 Mejoramiento del Arrendamiento 2000000 ¢ 2000 000
1 Implementacién de CRM 15500000,00 ¢ 15500000
1 Desarrollo del Sitio Web 6200000,00 ¢ 6200 000
1 Desarrollo del App 9350000,00 ¢ 9350 000
1 Equipo de Oficina 100 000,00 ¢ 100 000
1 Equipo de Empacado 300 000,00 ¢ 300000
1 Equipo de limpieza y desinfeccion 3000000,00 ¢ 3000 000
1 Equipo de pesado 1200000,00 ¢ 1200000
20 Juguetes 100000,00 ¢ 10000000
38 Libros 50000,00 ¢ 2000000
18 Articulos varios para Nifios y Nifias 75000,00 ¢ 1500000
3 Contenido RRSS 975000,00 ¢ 3000000
Total ¢ 56400000

Fuente: Elaboracion Propia

Definicion de parametros y premisas iniciales

A continuacién, se detalla los parametros, premisas y supuestos iniciales referentes
al escenario que se evalla en el flujo del proyecto. En este apartado se establecen
supuestos sobre los cuales se elabora la proyeccion de los flujos de entrada y salida
de dinero de la empresa.

En este caso se asume que Unicamente se debe adquirir el 70% de los juguetes
requeridos puesto que el 30% restante se capta del mercado de clientes quedeseen
poner sus juguetes en desuso a disposicion de la empresa. En el caso del alquiler
de estos juguetes, se les otorga un 30% del ingreso generado por el alquilera los

duefios del juguete.

En cuanto a la poblacion de usuarios, se pone la meta iniciar durante el primer afio
y medio con la meta de cincuenta nuevos usuarios por cuatrimestre. A partir del
2024 se espera conseguir setenta y cinco nuevos usuarios por cuatrimestre, en
2025 se proyecta cien usuarios nuevos por cuatrimestre, en 2026 son ciento
cincuenta por cuatrimestre y finalmente en 2027 se estima doscientos veinte

usuarios nuevos por cuatrimestre.
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En cuanto a la estrategia de retencion, se pretende mejorar en un 5% el porcentaje
de desercién de usuarios durante todos los afios. Se asume una desercion minima

del 20% al final de la evaluacién del proyecto que es en 2027.

Se asume ademas que, durante el primer afio, el 80% de los clientes Unicamente
alquila un juguete, mientras que el otro 20% de los usuarios alquila dos juguetes. A
partir del afio y medio de la puesta en marcha de la empresa se asume que el
porcentaje de clientes que alquilan un juguete pasa a ser el 75% y los usuarios de
dos juguetes pasan a ser el 25%. A partir de ahi, se espera que cada afio que pase
las suscripciones de un juguete disminuya en un 5% para darle aumento en un 5%
a las suscripciones de dos juguetes hasta llegar a una composicion de la cartera en

la que el 50% alquile un juguete y 50% dos juguetes.

Usando los datos obtenidos en el cuestionario, especificamente se utiliza la
pregunta numero doce para determinar un precio promedio ponderado adecuado
para los clientes para el alquiler de un juguete al mes. A partir de esto se determina
gue el ingreso que se genera mensualmente por usuario por el alquiler de un juguete
es de veinte tres mil ciento sesenta y un colones. A partir del inicio del 2024 y cada
afo se proyecta un incremento en el precio promedio ponderado del 3%.

Tabla 14 - Calculo de ingreso promedio ponderado por cliente para afio 1

. o Composicion en Costo Promedio
Precio Maximo
la encuesta Ponderado
i 30 000 34,20% 10260
¢ 27 000 15,10% 4077
¢ 22 000 21,90% 4818
d 17 000 11,00% 1870
d 12 000 17,80% 2136
¢ 23 161

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de estos supuestos es que se logra construir no solo las poblaciones de
usuarios sino también el ingreso que genera cada uno para asi proyectar los

ingresos anuales de la empresa.

Tabla 15 - Proyeccion de poblaciones e ingresos del emprendimiento a largo plazo

% de Desercion 60% 54% 44% 36% 29% 24%
(+)Nuevos Clientes 100 200 300 400 600 880
(=)Poblaciéon Total Promedio 61 93 157 302 433 712
Ingreso Promedio Mensual por Cliente ¢ 23161 ¢ 23161 ¢ 23856 ¢ 24572 ¢ 25309 ¢ 26 068
Ingresos Total por Suscripciones ¢10130621 ¢30899701 (56166202 ¢115676598 ¢ 184058707 (334033078

Fuente: Elaboracion propia

Pasando al siguiente apartado, se debe considerar el costo de la mano de obra del
proyecto. En este caso se establece una estructura organizacional pensada en
lograr acometer los objetivos del largo plazo que incluye la consecucién de una
mejor eco-efectividad.

Tabla 16 - Proyeccion de gasto por planillas del emprendimiento a largo plazo

Administrador 5400 000 10800000 11124000,00 11457720,00 11801451,60 12 155495,15
Colaborador 1 (Servicio al Cliente) 3 600 000 7200000 7416000,00 7638480,00 7867634,40 8103 663,43
Colaborador 2 (Operativo) 3600 000 7200000 7416000,00 7638480,00 7867634,40 8103 663,43
Community Manager 7 638480,00 7867634,40 8103663,43
Cientifico de Datos 11801451,60 12 155495,15
Disefiador de Productos 10 804 884,58
Ingeniero de Materiales 12 155 495,15
Operario de Produccion 8103 663,43
Operario de Mantenimiento 8103 663,43
Total Planilla 12 600 000 25 200 000 25956 000 34373160 47 205 806 87 789 687
(+) Cargas Sociales (56.33%) 7 097 580 14 195 160 14 621 015 19 362 401 26 591 031 49 451 931
Total Costo Laboral 19 697 580 39395 160 40577 015 53 735561 73 796 837 137 241618

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los gastos en mercadeo se asume que se utiliza el diez por ciento
de las ventas totales anuales para gastos de mercadeo. Debido a esto, a medida

gue el negocio va creciendo empieza a invertir en darse a conocer mas.

En cuanto a la parte de servicios publicos se detalla a continuacion los supuestos

de consumos de la oficina que se pretende arrendar.
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Tabla 17 - Proyeccién de gasto por servicios publicos del emprendimiento a largo
plazo

Servicio Plblico 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Electricidad ¢ 180000 ¢ 185400 ¢ 190962 ¢ 254616 ¢ 300000 ¢ 540 000
Agua ¢ 60000 ¢ 61800 63654 (¢ 65564 ( 67531 (¢ 69 556
Internet ¢ o00000 ¢ 618000 ¢ 636540 ¢ 655636 ¢ 675305 (¢ 695 564
Total del Gasto -¢ 840000 -¢ 865200 -¢ 891156 -¢ 975816 -¢ 1042836 -¢ 1305121

Fuente: Elaboracion propia

Referente al alquiler del local, se presupuesta una mensualidad de trescientos
cincuenta mil colones por mes con un aumento anual del 3%.

Para los gastos de mercadeo se estima destinar el 10% de todos los ingresos

generados para dar a conocer el emprendimiento.

En cuanto a los gastos bancarios generados por el uso de datafonos, tarjetas de
créditos y demas se estima que generen un costo del 3,5% del total de los ingresos
anuales generados.

También se asigna una partida presupuestaria para la compra de suministros de

oficina basados en una asignacion estimada por parte del administrado

Tabla 18 - Proyeccion de gastos varios del emprendimiento a largo plazo

Gasto de Alquiler -¢ 4200000 -¢ 4326000 -¢ 4455780 - 4589453 -¢f 4727137 -ff 4868951
Gastos de Mercadeo -¢ 5321828 - 5321828 - 5321828 - 5321828 -¢ 18405871 - 33403308
Compra de suministros -¢ 250000 -¢ 555886 - 941761 - 1810675 - 2597343 - 4271319
Cargos Bancarios -¢ 354572 -¢ 1081490 -¢ 1965817 - 4048681 -¢ 6442055 -¢ 11691158

Total -¢ 10126 400 -¢ 11285204 -¢ 12685186 - 15770637 - 32172406 -¢ 54234736

Fuente: Elaboracion propia

Flujo de proyecto

En esta seccion del proyecto se muestra la simulacion del flujo de efectivo del
proyecto y su evaluacion financiera. Esta parte del proyecto se lleva a cabo con el

fin de evaluar una posible puesta en marcha del proyecto. Con esto se
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conoce las necesidades de efectivo para la puesta en marcha del emprendimientoy

poder proyectar el periodo de recuperacion de la inversion.

Figura 37- Flujo de caja proyectado del emprendimiento

10130621 ¢ 30899701 ¢ 56166202 ¢ 115676598 ¢ 184058707 ¢ 334033078
4200000 ¢ 4326000 -¢ 4455780 ¢ 4589453 ¢ 4727137 4 4868951
19697580 -¢ 39395160 -¢ 40577015 -¢ 53735561 -¢ 73796837 -§ 137241618
5321828 ¢ 5321828 -¢ 5321828 ¢ 5321828 -¢ 18405871 -¢ 33403 308
840000 -¢ 865200 -¢ 891156 -¢ 961200 -¢ 1042836 -¢ 1305121
250000 -¢ 555886 -¢ 941761 -¢ 1810675 ¢ 2597343 ¢ 4271319
354572 ¢ 1081490 -¢ 1965817 ¢ 4048681 ¢ 6442055 ¢ 11691158
20533358 -¢ 20645862 ¢ 2012845 ¢ 45209200 ¢ 77046628 ¢ 141251603
¢ 11280000 -¢ 11280000 -¢ 11280000 -¢ 11280000 -¢ 11280000
20533358 -¢ 31925862 -¢ 9267155 ¢ 33929200 ¢ 65766628 ¢ 129971603
- ¢ - ¢ - 10178760 -¢ 19729988 -¢ 38991481
¢ 31925862 -¢ 9267155 ¢ 23750440 ¢ 46036640 ¢ 90980122
¢ 11280000 ¢ 11280000 ¢ 11280000 ¢ 11280000 ¢ 11280000
4 90530
| FlujosNetosdeEfectivo ¢ 76933358 -¢ 20736392 ¢ 2012845 ¢ 35030440 ¢ 57316640 ¢ 102260 122
Flujos Netos de Efectivo Acumulado ¢ 76933358 -¢ 97669751 -¢ 95 656 905 - 60626465 -¢ 3309825 ¢ 98950297
[ - ¢ - ¢ ] P 2026
¢ 76933358 -¢ 18447106 ¢ 1592944 ¢ 24662140 ¢ 35897229 ¢ 56974 637
¢ - ¢ o ¢ - ¢ - ¢ -
| Flujos Netos Descontados Acumulados | -¢ 76933358 -¢ 95380465 -¢ 93787521 -¢ 69125381 -¢ 33228152 ¢ 23746485
WACC 12,41%

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del WACC o costo promedio ponderado de capital, utilizado en la

evaluacion del proyecto como tasa de descuento, a continuacion de detalla el

calculo para la obtencién del mismo:

Figura 38 - Calculo de WACC

WACC JugueTico

Deuda a Largo Plazo 0
Acciones Comunes 56 400 000
Ganancias Retenidas 0
Totales 56 400 000

0,00%
100,00%
0,00%
100,00%

5,69%
8,79%
8,79%

WACC Tedrico =
Riesgo Pais =
WACC Libre Riesgo =

0,00%
8,79%
0,00%

8,79%
3,62%
12,41%
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Fuente — Elaboracion Propia

Debido a que el negocio es financiado Unicamente con fondos personales del
investigador, es Unicamente necesario el calculo del costo del capital social comun
y el calculo de la tasa de riesgo pais. A continuacion, se detalla el calculo del costo

del capital social.

Figura 39 - Célculo del Costo del Capital Social Comun

Costo Capital Social Comun:

Formula: Ke=Rf+ (B *(Rm-Rf))

Calculo:
Rf Tasa de Retorno Libre de Riesgo 6,67%
Rm Retorno del Mercado esperado 9,00%
B  Beta de la Industria 0,91
Ke Costo de Capital de Acciones Comunes 8,79%

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del costo de capital social comun se toma en consideracion una tasa de
retorno libre de riesgo del 6,67% que proviene de la tasa pasiva negociada por
bancos publicos a mas de 5 afios plazo (Banco Central de Costa Rica, 2022). El 9%
de retorno del mercado esperado es determinado por el investigador de esta tesis
tomando en consideracion proyecciones de la inflacion a 12 meses plazo (Banco
Central de Costa Rica, 2022).

En el caso de la tasa de riesgo pais se calcula por medio de la resta de la tasa de
los bonos del Banco Central de Costa Rica a 10 afios menos los bonos del tesoro
deEstados Unidos a 10 afios. Esto permite conseguir la tasa obtenida. En el caso
de los bonos del Banco Central de Costa Rica la tasa actualmente es de un
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6,67%
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(Banco Central de Costa Rica, 2022), mientras que la tasa de los bonos del tesoro
de Estados Unidos es de 3,05% (Bloomberg, 2022). Por lo que la tasa de riesgo

pais es de un 3,62%.

Finalmente, después de obtener el calculo del WACC, procedemos al calculo de los
indicadores de rentabilidad del presente proyecto en periodo de evaluacién

financiera.

A continuacion, se detalla el calculo del valor presente neto de la inversion.
VPN = BNA - lo

En donde:

VPN: Valor Presente Neto

BNA: Beneficio Neto Actualizado

lo: Inversion Inicial

El beneficio neto actualizado toma en consideracion el horizonte de afios a evaluar
del proyecto y utiliza el WACC como tasa de descuento para traer los flujos futuros
a valor presente. Es importante traer los flujos a valor presente pues la inversion
inicial se calcula a valor presente. Esto permite entender cuanto valor esta
generando el proyecto por encima de la inversion inicial, lo que se puede ver como
la rentabilidad en valor presente del proyecto. El nUmero de afios o periodos tomado

en consideracion para este célculo es de 6 afos.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion de rentabilidad.

Figura 40 - Indicadores de rentabilidad en la inversion

Andlisis de Inversion de Capital 4to Anho 6to Aiho
Valor Presente Neto S -69125381 $ 23 746 485
Tasa Interna de Retorno -30% 19%
Plazo de recuperacion (Descontado) 52 meses

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados mostrados por la evaluacion se muestra que al final
delos cinco afios el proyecto genera en valor presente neto después del pago de la
inversion de veintitrés millones de colones lo cual demuestra que el proyecto es

rentable bajo los supuestos establecidos.

En el tercer afio la tasa interna de retorno tendria que ser del 19% para asi lograr
que el proyecto no generara ningun valor después del pago de la inversion inicial.
En cuanto al periodo de recuperacion descontado, se estima que se lleva a cabo en

el mes 52 después del inicio de la inversion.

Después de lo anteriormente analizado se concluye que el proyecto es rentable y

puede ser llevado a cabo.

Cronograma de implementacion

A continuacion, se detalla el cronograma de implementacion y el desglose de la

inversion inicial.

Tabla 19 - Cronograma de implementacion y plan de desembolso de inversion
inicial

Articulos varios para Nifios y Nifias ¢ 1500 000 ¢ 1500 000
Contenido RRSS ¢ 3000000 ¢ 3000 000
Equipo de Empacado ¢ 300 000 ¢ 300 000
Equipo de limpieza y desinfeccion ¢ 3000000 ¢ 3 000 000
Equipo de Oficina ¢ 100 000 i 100 000
Equipo de pesado ¢ 1200000 ¢ 1200 000
Juguetes ¢ 10000 000 ¢ 10 000 000
Libros ¢ 2 000 000 ¢ 2 000 000
Mejoramiento del Arrendamiento ¢ 2 000 000 i 2 000 000
Compra de Computadoras ¢ 2250000 ¢ 2250 000
Implementacién de CRM ¢ 15500000 ¢ 15500000
Desarrollo del Sitio Web ¢ 6 200 000 ¢ 6 200 000
Desarrollo del App ¢ 9350 000 ¢ 9350 000
Total ¢ 33050000 ¢ 2250000 ¢ 13900000 ¢ 7200000 ¢ 56400 000

Fuente: Elaboracion propia

En el mes de junio se inicia con la remodelacion del local arrendado con el fin de

dar las condiciones 6ptimas para el inicio del emprendimiento. El se refiere a la
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inversion en mobiliario de oficina para 3 persona y remodelacion de espacio para

almacenamiento de juguetes.

En este mes se inicia también con el desarrollo e implementacion del CRM que
apoya las funciones de la empresa. También se estima que en este mes inicie el
desarrollo del sitio web y de la aplicacion movil. En total en el mes de junio se

invierten mas de treinta y tres millones de colones.

En el mes de julio se realiza la contratacion de los dos colaboradores que ayudan
en el proceso de implementar el emprendimiento. Es por esto en también en el
mismo mes se efectla la compra del equipo de cdmputo con el cual realizan varias
de sus labores diarias de servicio al cliente y asuntos varios importante para el
emprendimiento. En el mes de julio se consume algo mas de dos millones de

colones.

En el mes de septiembre se consuma la compra del inventario de activos
productivosy también del equipo de empacado y de oficina. En total se invierte en

el mes de septiembre casi catorce millones de colones.

Finalmente, en el mes de octubre se ejecuta la creacién de contenido para redes
sociales y publicidad. También se adquiere el equipo de limpieza y el equipo de

pesado.

Diagrama de Gantt

En esta seccion se detalla el diagrama de Gantt con las actividades mas importantes

referentes a la consecucién de una adecuada ejecucién del proyecto.
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Tabla 20 - Diagrama de Gantt

Categoria/ Mes Fecha de Inicio Fecha de Final Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
Mejoramiento del Arrendamiento 1de Junio 2022 31 de Agosto 2022
Compra de Computadoras 19de Julio 2022 19 de Julio 2022
Desarrollo del Sitio Web 1de Junio 2022 30 de Septiembre 2022
Desarrollo del App 1deJunio 2022 30 de Septiembre 2022
Implementacién de CRM 1de Junio 2022 24 de diciembre de 2022
Compra de Articulos Varios para Nifios y Nifias 1 de Septiembre 2022 30 de Septiembre 2022
Compra de Juguetes 1de Septiembre 2022 30 de Septiembre 2022
Compra de Libros 1de Septiembre 2022 30 de Septiembre 2022
Compra de Equipo de Empacado 1de Septiembre 2022 30 de Septiembre 2022
Compra de Equipo de Oficina 1 de Septiembre 2022 30 de Septiembre 2022
Compra de Equipo de limpieza y desinfeccion 1 de Octubre 2022 30 de Octubre 2022
Compra de Equipo de Pesado 1de Octubre 2022 30 de Octubre 2022
Creacién de Contenido RRSS 1de Octubre 2022 30de Noviembre 2022
Lanzamiento del emprendimiento 1de Enero 2023

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos

Anexo 1 — Encuesta

Cuestionario

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacion para la confeccion de
una tesis de Maestria en Admimistracion de Empresas, referente al analisis de viabilidad
comercial ¥ estratégica de una ludoteca (tienda en 1a que se algquilan juguetes) basandose
en principios de la economia circular. La informacion suministrada es exclusivamente

para efectos académicos v no comerciales, Favor marcar solo una opcion
para cada pregunta. De antemano se le agradece su colaboracion.

Datos generales
Pregunta n.1
éTiene usted nifios o nifas a su cargo o bajo su tutela?

a- 35i
b- Mo

{Por favor no contestar el cuestionario en caso gue su respuesta sea “No”)
Pregunta n.2
éCual es su sexo?

a- Hombre
b- Mujer
- Mo especifica

Pregunta n.3
dCual es su edad?

a- Entre 18-24 afios 1
b- Entre 25-29 afios 2
- Entre 30-34 afos 3
d- Entre 35-39 afios 4
e- Entre 45-49 afios 5
f- G0afosomass

Pregunta n.4

éCantidad de nifios o nifias gue tiene (o gue estan bajo su tutela)?

a- 1
b- 2
.- 3
d- 4
e- 5=5

f- Mas de 5 nifios o nifias =5



En relacién al servicio de la ludoteca

Pregunta n.5
éCual es su principal razdn a la hora de elegir un juguete?

a- Precio

b- Que sea educativo

.- Que sea lo gue mi hijo quiera

d- Que sea lo gue mi hijo necesita (desde una perspectiva de estimulacién y desarrollo

cognitiva)
g- Que sea de los personajes o superhéroes de moda
f- Otros
Pregunta n.6

iCual es el elemento mas importante para usted a la hora de escoger un juguete educativa?

a- Que los juguetes tengan precio bajo

b- Que sea lo gue mi hijo necesita sin requerir lujos

.- Que sea un juguete atractivo, con colores y sonidos, interactivos
d- Que sean juguetes de moda

e- Otros:

Pregunta n.7

dQué publicidad preferiria usted para una ludoteca?

g- Redes sociales

b- Correos

c- Vallas publicitarias
d- Radio

g- Televisicn

f-  Otro:

Pregunta n.8

¢0ué elemento le atraeria mas de usar una ludoteca?

g- Precio de alguiler ez mas bajo que comprar los juguetes

h- Poder usar juguetes y cambiarlos periddicamente

i- Tener acceso a juguetes que podrign ser muy caros de adquirir

j- Tener un lugar en el que pueda dejar juguetes en buen estado y que me generen
algunos ingresos adicionales, en lugar de desecharlos o regalarlos.



Pregunta n.9

d0ué tan importante es para usted el factor precio cuando considera la compra de un juguete
o el alguiler del mismo?

a- Muy importante 5
b- Importante 4

.- Algo importante 3
d- Pocoimportante
e- Mada importante

Pregunta n.10
dQué modalidad preferiria para una ludoteca?

a- Tienda fisica 3
b- Tiendaen linea s
c- Hibrida 4

Pregunta n.11
éRequeriria asistencia a la hora de alquilar juguetes?

8- 5i, me gustaria que alguien me asesore =5
b- Mo, prefiero el autoservicio porque generalmente se lo gue necesito = 4

Pregunta n.12
dQué rango de precios estaria dispuesto a pagar por el alquiler de 1 juguete por mes?

g- Desde 10000 hasta 15 000 colones por mes 1
b- Deszde 15 000 hasta 20 000 colones al mes 2
.- Desde 20 000 hasta 25 000 colones al mes 3
d- Desde 25 000 hasta 30 000 colones al mes 4
e- 30000 colones o mas al mes 5



Anexo 2 — Logo
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Figura 42 — Canvas de Modelo de Negocios



Alianzas Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relaciéon con Clientes

Segmento de Clientes

¢ Quiénes son nuestros socios clave en el

mercado?
¢ Quiénes son nuestros proveedores?

Clientes que nos ofrecen sus
juguetes para alquilarlos en
concesion y nos ahorra la
adquisicion de inventario

Transportistas que
distribuyenlos articulos a
nuestros clientes

Alianzas con la municipalidad
para el manejo de los
residuos generados por la
empresa

Alianzas con artistas y
profesionales locales que
puedan hallar usos
alternativos a los materiales
residuales del proceso
econdémico de la empresa

Proveedores de juguetes y
articulos que implementen
préacticas de eco eficiencia y
eco efectividad.

Organizaciones que nos
permitan distribuir juguetes
en buen estado que ya no
pueden formar parte del
inventarios de la empresa
para que sigan siendo

¢ Qué actividad béasica requiere nuestra
propuesta de valor?
¢Cudles son nuestras fuentes de ingresos?

Recursos Clave

¢ Qué recursos esenciales requiere nuestra
propuesta de valor?

- Inventario de Juguetes

- Personal capacitado para atencién al
cliente

- Recursos financieros para

implementacion de

emprendimiento

- Equipo con conocimiento para
mejorar indicadores de circularidad de

¢ Qué valor estamos entregando a nuestros
clientes?

¢Qué problema resolvemos?

¢ Cudl es la necesidad que satisfacemos?
¢ Qué tipo de producto ofrecemos?

Estamos permitiéndole
acceder a los clientes a
juguetes pagando una
suscripcion, en lugar de tener
que comprar todos los
juguetes que use, lo cual es
mas barato

El problema que se resuelve
es el alto costo de estar
comprando juguetes para los
nifios

La necesidad ludica de los
nifios es la que se satisface
con éste proyecto

El servicio que se ofrece es
suscripciones periédicas para
alquiler de juguetes, libros y
articulos para bebé

¢ Cudl es la relacién que tenemos con cada
uno de nuestros segmentos de clientes?

¢ Qué tipo de relacion esperan?

¢ Qué coste tiene?

Canales

¢Con qué canales podemos llegar a nuestros

clientes?

¢Qué canales funcionan mejor?

¢ Cudles de estos canales son los mas

rentables?
Principalmente canales
digitales(RRSS, Web y App) y
algunos presenciales

esporadicos y estratégicos
(stand en eventos)

Los canales que funcionan mejor
y que generan mejor rentabilidad

son los digitales

¢ Para quién estamos creando valor?
¢ Quiénes son nuestros clientes mas
importantes?

Se crea valor para el
mercado meta. El cual
son personas que
tienen nifios bajo su
tutoria, que residen
cerca del cant6n de
Montes de Ocay que
oscilan entre los 18 y
hasta mas de 50 afios.

Los clientes méas
importantes son
aquellos que regresan y
renuevan su
suscripcion. El hecho
de que regresen
significa que han
logrado encontrar el
valor en no poseer los
juguetes ni los
articulos.

Estructura de Costos

datos

Los costos clave méas costosos son la planilla, la inversion en inventarios, y el desarrollo de la

pagina web y aplicacion

a actividad clave méas costosa es la relacionada a la i

indicadores de ecoefectividad

Los clientes estan dispuestos a pagar pues el costo de alquilar juguetes por medio de una
suscripcidones mas barato que comprar los juguetes.

La principal linea de ingresos son el cobro de suscripciones periédicas para el uso de juguetes y
articulos para nifios.
Los clientes pagaran por adelantado, antes de disfrutar del servicio, lo haran con el método de pago
de su preferencia (tarjeta, depdésito, Sinpe u otros).




Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2010)



