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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se encuentra distribuida por capitulos, de manera
tal que en el primero se encontrara el estado actual del problema, junto con el

planteamiento, ademas de la justificacion y el objetivo general y los especificos.

En el capitulo segundo se desarrolla el marco teodrico, el cual plasmara el
sustento de la investigacion mediante la doctrina, la normativa nacional e
internacional, la jurisprudencia y otras fuentes que ayudardn a desarrollar el

trabajo segun los objetivos planteados.

Se desarrollaran temas como el mantenimiento del orden social y su
implicacién en el Derecho Penal, asi como la intervencion de la sancion penal

privativa de libertad junto con sus fines y su historia en el pais.

Se abarcara el concepto de resocializacion, su regulacion en la normativa
nacional e internacional, asi como el proceso por el cual se lleva a cabo en el
pais, por parte del equipo interdisciplinario de la Direccion General de Adaptacion

Social.

Ademas, se trata la importancia de los derechos fundamentales en el sistema
penitenciario y la lesibn que se genera al existir hacinamiento carcelario,
limitando, a su vez, la intervencidbn de los equipos interdisciplinarios y

perjudicando la reinsercion social al cumplir la sentencia.

En el capitulo tercero, se plantea la metodologia por utilizar, se explica el
enfoque y el disefio de la investigacion, las caracteristicas de los participantes y

los instrumentos por aplicar para lograr los objetivos propuestos.

En el capitulo cuarto se realiza un andlisis sobre los objetivos especificos y
los instrumentos aplicados para la recoleccion de la informacion, asi como sobre
las respuestas de las entrevistas, con el fin de obtener, seguidamente, las

conclusiones y recomendaciones para este trabajo final de graduacion.
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CAPITULO 1:
PROBLEMA Y PROPOSITO



1.1 Estado actual de la investigacion

El tema presente en esta investigacion es la evaluacion de la eficacia de la
pena de carcel como medio para la resocializacion de la persona sentenciada
dentro del sistema penitenciario costarricense, el cual crea muchas inquietudes
debido a la situacion real enfrentada por las personas recluidas en un sistema
penitenciario lleno de deficiencias, carencias de recursos y sobrepoblacion.

Los dos actores principales son la persona privada de libertad sentenciada y
el sistema en que se encuentra, por lo que el analisis de ambos requiere
hacerse de manera conjunta; estan unidas por una relacion en la que el
sistema penitenciario le ofrece a la primera en teoria una futura
resocializacion que demuestre la eficacia de la pena de prisibn en su

resocializacion (BBC Mundo, 2005, parr.5).

En la practica es necesario evaluar si el cumplimiento de esa pena tuvo un fin
resocializador para quien se sentencid. Fundamentalmente, debe valorarse la
situacion actual y como esta puede ayudar a que la persona privada de libertad
realmente pueda “rehabilitarse” o mejorar las condiciones internas que lo llevaron
a prision, permitiéndole como ser humano y como miembro de la sociedad, poder

volver a ella en una forma satisfactoria.

Lo cual se da por la reincidencia presente en los ultimos afios, y ante el
clamor popular de que, las personas privadas de libertad al cumplir su condena
saldran a delinquir nuevamente, por ello, es necesario analizar el procedimiento
resocializador aplicado en el pais, es especifico, en el Centro de Atencion

Institucional Nelson Mandela.

Navarro (2007) indica que la resocializacion se fundamenta en la escuela
Positiva, que como corriente de pensamiento surgid en el contexto de un
acelerado desarrollo de las ciencias sociales. Se denomind positivista por la

corriente filosoéfica que la inspiraba.

El individualismo de la Escuela Clasica, propuso la necesidad de defender
con mayor eficacia el cuerpo social contra la accion delictiva, poniendo en
primer lugar los intereses sociales ante de los del individuo. De acuerdo con la
corriente positivista, el problema del fundamento del derecho de castigar ya
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no es tan relevante, la aplicacién de la pena se explicé como una reaccion
natural del organismo colectivo contra la actividad anormal de cualquiera de
sus componentes o bien como la simple defensa de los intereses colectivos,

juridicamente tutelados, contra lo ataques antisociales (Navarro, 2007, p. 10).

La sociedad costarricense muestra una tendencia generalizada a la aplicacion
de la pena de prision, tanto asi que puede hablarse del encarcelamiento como
un estereotipo por excelencia de las medidas punitivas, dejando de lado la
posibilidad de utilizar otros medios para resguardar la seguridad de los
ciudadanos y privandose al pais de explorar y explotar los potenciales

beneficios inherentes a la aplicacion de nuevos métodos (Issa, 2002, p. 1).

Este uso excesivo de la pena privativa de libertad es lo que ha
desencadenado un deterioro en el éxito de la resocializacion, ya que, al
encontrarse una mayor cantidad de privados de libertad en los centros

penitenciarios, se limita la atencion técnica que debe brindarsele a la persona.

“La carcel es una pieza esencial en el arsenal punitivo, pues marca un
momento importante en la historia de la justicia penal, se expresa como una forma
general de volver a los individuos dociles y utiles”. (Foucault citado por Mora,
2001, p. 21). Pero para lograrlo es necesario contar con los mecanismos idéneos

y suficientes, lo cual se dificulta actualmente.

‘La carcel no funciona por sus fines declarados (resocializacién,
readaptacion), sino por sus fines no declarados (represion, segregacion,

reproduccion de la delincuencia”. (Delgado citado por Mora, 2001, p. 21).

Adicionalmente, debe valorarse el hecho de preparar a la persona privada de
libertad a la sociedad que le esperara luego de cumplir su sentencia, el
reencontrarse con su familia y la busqueda del bienestar propio. La pena privativa
de libertad puede tener aspectos negativos, pero ya impuesta deben procurarse

mecanismos para lograr la resocializacion.
1.2 Planteamiento del problema

Resulta enriquecedor evaluar la eficacia de la pena de prisidbn como agente

rehabilitador del delincuente y principalmente en un pais donde se privilegia una



“cultura del encarcelamiento” y donde casi se ha olvidado que existen formas

alternativas para sancionarlos.

En Costa Rica, el término resocializacion esta cargado de ambigledad ya que
no se conoce con certeza en qué consiste integrar a la persona o solo hacerla
funcional a la sociedad. Ademas, debe establecerse en qué medida debe primar

la parte represiva por sobre la del aprendizaje de nuevos valores y oficios.

De tal forma, el problema que se plantea en la investigacion es el siguiente:
¢ Qué tan eficaz es la resocializacidén en las personas sentenciadas por parte de la
Direccién General de Adaptacion Social en el Centro de Atencion Institucional

Nelson Mandela?

1.3 Justificacion

La investigacion por realizar es innovadora en cuanto no se encuentran
antecedentes similares en el centro penitenciario. Se debe tener en cuenta los
datos actuales y vivencias de los privados de libertad localizados en esta carcel,
lo cual desencadena en la necesidad de determinar la funcion resocializadora

desarrollada segun las circunstancias reales de estas personas.

Si bien es cierto que con la pena lo que se persigue es castigar el delito,
destaca que lo mas importante en la practica, es que la persona sentenciada
delincuente al salir de la céarcel tenga la capacidad de comportarse
adecuadamente en la sociedad y no reincida en las conductas que alguna vez le

privaron de la libertad.

Por el contrario, la carcel aisla a la persona condenada y se viola muchos de
sus derechos individuales, tal y como expresa Alfonso Reyes “que mediante la
pena privativa de libertad se aisla de la sociedad al condenado, se le suprimen
temporalmente los derechos civicos y politicos fundamentales y se le restringen

las libertades personales” (Reyes; 1996, p. 301).

Dentro de esta limitacion, la pena privativa de libertad, hoy en dia, mas que
constituir una forma de aislar al individuo de la sociedad, debe favorecer la forma
de integrarlo. En este sentido, tiene como norte la reinsercién social en forma

exitosa.



Aunque sobre la finalidad de la pena (particularmente la pena privativa de
libertad) existen maltiples posturas doctrinales, sintetizandolas pudiera decirse
gue apunta simultaneamente hacia la proteccion social, la prevencion de
futuros delitos, la retribucion por el dafio causado y la resocializacion del
delincuente (Reyes, 1996, p.300).

No se trata de castigar sino de darle oportunidades a la persona reformada.
Lo anterior es prioritario sobre todo con las personas jovenes y que tienen una

vida por delante.

Se trata de darle al individuo las mejores posibilidades de realizacion,
incluyendo evitar el sistema penitenciario basado en la prision cerrado, para

dejarlo solo para casos muy calificados, esto por varias razones:

- La detencion implica la pérdida de derechos fundamentales de quien la
sufre, sobre todo el derecho de locomocion. Ademas, al recluso por
razones de seguridad se le limita a un espacio reducido con un horario
estricto.

- Muchas veces se esta ante la alternativa de adaptarse al nuevo ambiente,
o sufrir castigos y humillaciones.

- La ida carcelaria trae la premisa de dejarse absorber por el grupo, donde
se imponen leyes de imitacion y solidaridad.

- Se pueden adquirir nuevas practicas delictivas ensefiadas por los otros
reclusos, tales como mentir y callar.

- La forzosa ociosidad que se padece dificulta la adquisicibn de nuevas
técnicas de aprendizaje (Reyes, 1996, p. 302).

Dentro de este panorama, la carcel es un ultimo recurso, y el régimen
carcelario debe aplicar un tratamiento que respete los derechos humanos y facilite
la reeducacion, es decir, que busque formar un individuo util. De acuerdo con lo
anterior, al no tener una efectiva readaptacion de la persona condenada, esta se
puede convertir en una delincuente rencorosa con sentimientos negativos contra

la sociedad que la castigo.

En otras palabras, para un autor como Reyes (1996) el tratamiento, sin una
efectiva readaptacion que brinde oportunidades, reoriente la personalidad del



individuo y lo encauce para el éxito en la vida, hara poco efectivas las medidas
privativas de libertad. Debe darse una preparacion de la persona condenada a
prision para adaptarse a las condiciones que tendra luego de salir al mundo
exterior, lo cual implica creacion de recursos laborales y tratamiento psicologico,

con el fin de tener éxito en las relaciones sociales.

Existe el derecho de poseer un oficio digno y un seno familiar adecuado
después de haber adquirido la libertad, pero dificiimente se lograra sino se logra
solucionar problemas de personalidad y socializacion para que el individuo

aprenda a convivir.

Sin embargo, siempre queda la interrogante de si en un pais como Costa
Rica, la aplicacion de medidas de resocializacion permite una menor reincidencia

y mayor integracion social con la familia y la comunidad.

La reincidencia en Costa Rica presenta un porcentaje muy alto, lo cual parece
qgue confirman los directores del Centro Penitenciario La Reforma y La Unidad
de Admision de San Sebastian, Rodolfo Ledezma y Mariano Barrantes
quienes al ser entrevistados por el diario La Nacién calcularon la reincidencia
en aproximadamente 40%. Barrantes cree que, en algunos penales, la
relacion entre los reos que regresan a la delincuencia y quienes logran
“rehabilitarse” puede ser “mucho mayor”. (...) El problema es que muchos
internos salen etiquetados y es muy dificil que alguien les dé empleo. Esta
situacién es aun mas complicada para los reos de baja escolaridad, sin oficio

y con problemas de adiccion a las drogas (Aguilar, 2007, p. 14).

La cita refleja un problema multidimensional, el individuo en prision se siente
estigmatizado y cuando sale comprueba como las personas que estan cerca lo

discriminan, y en lo laboral lo marginan.
1.4 Objetivo general y especifico
Objetivo general:

Analizar la eficacia de los programas de resocializacion de la Direccion
General de Adaptacion Social en las personas sentenciadas en el Centro de

Atencién Institucional Nelson Mandela.



Objetivos especificos:

- Describir las politicas existentes en materia de resocializacion de personas

privadas de libertad.

- Determinar la labor del personal de la Direccion General de Adaptacion

Social en funcién de la resocializacion.

- Valorar los resultados de los programas de resocializacién en el Centro de

Atencién Institucional Nelson Mandela.



CAPITULO II:
FUNDAMENTACION TEORICA



El siguiente apartado contiene el fundamento tedrico de la investigacion
realizada, se muestra la pena privativa de libertad como un tema controversial,
sobre todo cuando se cuestiona su efectividad, asi como su necesidad; se analiza
la prevencion del delito y la importancia de mantener el orden social, junto con los

aspectos legales contemplados por esta pena en Costa Rica.

2.1 Prevencioén del delito como necesidad de mantener el orden social

En el sentido general se entiende por prevencion a “las estrategias
encaminadas a reducir el riesgo de que se produzcan delitos y sus posibles
efectos perjudiciales para las personas y la sociedad, incluido el temor a la
delincuencia, y a intervenir para influir en sus multiples causas” (Shaw, 2011, p.
9).

Los delitos pueden realizarse por accién u omisién y son sancionados por las
leyes penales. La sancion implica la privacion de la libertad, la limitacién para
ejercer determinados derechos, la aplicacion de la multa, la reparacion del dafio

causado.

La prevencién del delito contempla dos aspectos importantes, como lo son el
prevenir que el individuo realice conductas delictivas o ilicitas; y, por otro lado,

evitar que las personas sean sujetos o victimas de algun delito.

El objetivo primordial de la prevencion del delito menciona Shaw (2011) es
determinar los factores causales o de riesgo que provocan los delitos. Estos
pueden darse segun las condiciones sociales, econémicas, familiares, entre otras,
relacionados con el circulo de convivencia del delincuente que genera un

comportamiento distinto al esperado segun las normas sociales y morales.

Teniendo en cuenta estos factores de riesgo, el Estado coordina e
implementar estrategias destinadas a diferentes sectores de la sociedad, con la
finalidad de reducir los indices criminales del pais y crear una cultura de la

prevencion del delito.

Por otro lado, la delincuencia tiende a crecer, cobrando mas fuerza y siendo
mas compleja, convirtiendose en una amenaza contra la sociedad y un obstaculo
para el desarrollo socioecondmico de los paises, aproximadamente en un 1% del

crecimiento econdémico anual. Este fendémeno Illamado delincuencia ha



evolucionado hasta volverse transnacional, por lo cual se han creado comisiones

internacionales como las citadas a continuacion, segun Shaw (2011):

- Comision de Prevencion del Delito y Justicia Penal: es una comision
organica del Consejo Economico y Social que formula politicas
internacionales y coordina actividades en materia de prevenciéon del delito y
justicia penal. En esta comision participan 40 Estados miembros, dentro de
los que se encuentra Costa Rica.

- Centro de Prevencion Internacional del Delito: desempefia los mandatos
que establece la comision y es la oficina de las Naciones Unidas
encargada de la prevencion del delito, la justicia penal y la reforma del
derecho penal. Dedica una atencion especial a combatir la delincuencia
organizada transnacional, la corrupcién, el terrorismo y el trafico de seres
humanos. Se basa en la cooperacion internacional y la prestacion de
asistencia para actividades emprendidas en el &mbito internacional.

- Congresos relacionados con la prevencion del delito: la Asamblea General
de las Naciones Unidas celebra cada cinco afios un Congreso de las
Naciones Unidas sobre prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, que sirve como foro para el intercambio de conocimientos
sobre politicas e impulsa la lucha contra la delincuencia. En estos
congresos participan criminélogos, expertos en regimenes penitenciarios y
altos oficiales de policia, asi como expertos en derecho penal, derechos
humanos y resocializacion con el fin de promover practicas adecuadas

para el funcionamiento 6ptimo de los centros penitenciarios.

Como parte de esta prevencion, surge la criminologia y sus teorias, la cual
trata de entender el comportamiento del delincuente y el porqué de sus acciones,
propone estrategias idoneas aplicables a las personas en zonas vulnerables de
delincuencia. Al fallar esta prevencion es que surge el Derecho Penal como
responsable de sancionar aquellos actos que lesionan algun bien juridico tutelado,

y tienen entre sus sanciones mas gravosas, la pena privativa de libertad.

Como una concrecion del poderpunitivo del Estado, prisionalizar es la
estrategia maestra para controlar a las sociedades occidentales, desde el
siglo XVIII a la fecha. No es extrafio entonces que las crisis sociales, aun en

la actualidad, suelan recrudecer viejas contiendas sobre la pena y sus
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objetivos, y generan debate sobre la supuesta necesidad de su aumento para

controlar la desviacion (Aguilar, 2010, p. 32).
2.2 La pena privativa de libertad como sancién penal

El Cbédigo Penal de Costa Rica, establece como pena principal la prision,
segun el articulo 50. Posteriormente, el articulo 51 indica que la pena de prisién y
las medidas de seguridad se cumplirdn en los lugares y en la forma en que una
ley especial lo determine, de manera que ejerzan sobre el condenado una accién
rehabilitadora. Su limite maximo es de cincuenta afios (Cdédigo Penal de Costa
Rica, 1970)

En este articulo se establece el fin de la pena, siendo su accién rehabilitadora
el objetivo primordial. Sin embargo, en la actualidad se recurre frecuentemente a
la pena privativa de libertad como sancién Unica, sin considerar las consecuencias

de esta en la persona sentenciada.

En este sentido, la Sala Constitucional indic6é en el voto n.° 5244 del 29 de

mayo del 2002 que:

De esta suerte, junto con el principio de humanidad, que debe privar en la
ejecucion penal, en nuestro medio se acentla por la aspiracion rehabilitadora
de la misma, finalidad expresamente prevista en el articulo 51 del Cédigo
Penal, lo cual conduce a tratar de que [sic] al individualizarse la pena, el
condenado a pena de prision, logre su reincorporacion al medio social del que
ha sido sustraido a causa de la condena. Y es que, partiendo de ese objetivo
rehabilitador del sistema penitenciario, es que se deben disefiar modelos que
permitan hacer de la estancia en prision un tiempo provechoso para posibilitar
la posterior reinsercion social del detenido, de modo que no sélo se le
permite, sino que debe fomentarse al interno trabajar o estudiar, o participar

en programas para motivarlo o a que lo haga o aprenda a hacerlo.

Al respecto Aguilar (2010) indica que los fines de la pena privativa de libertad
cuenta con teorias positivas y negativas donde en las primeras se trata de
castigar por el bien de la sociedad y de quién lo sufre; mientras que las segundas

indican que la pena es una coercion privativa de derechos.
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Las teorias positivas de la pena pueden ser absolutas, referidas a la
venganza por el dafio sufrido, o relativas que son las que tienen funciones
politicas declaradas. Las relativas se subdividen en las teorias de la
prevencion general, donde se afirma que con la pena se disuade a la
sociedad en general, y las de prevencion especial sostienen que el individuo
sobre el que recae el castigo ser4 compelido a alejarse a la actividad delictiva
(Aguilar, 2010, p.42).

Es decir, que la prevencion puede generarse, imponiendo respeto por el
Derecho Penal o por temor sobre las consecuencias ante los actos que se
realicen, segun Aguilar (2010), dando un enfoque positivo y negativo,

respectivamente a la prevencion.

En este sentido, se derivan también las normas nacionales e internacionales,
que establecen los derechos y garantias basicos ostentados por toda persona,

independientemente de su condicidn juridica.

La Constitucion Politica de Costa Rica (1948) indica en su articulo 21 “La vida
humana es inviolable”, concordante con la normativa internacional como la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), la cual cita en su articulo
3 “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona”. Estos articulos dejan claro el respeto a la vida y lo inherente a ella,

repudiando aquellos actos contrarios a ella.
La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969) establece:

Articulo 5. Derecho a la integridad personal: 1. Toda persona tiene derecho a
gue se respete su integridad fisica, psiquica y moral. 2. Nadie debe ser
sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Independientemente de la condicién juridica que posea la persona, la
integridad personal como bien juridico, no debe ser vulnerado de ninguna
manera, prohibiendo a su vez la tortura y tratos crueles o degradantes que

afecten la integridad de la persona en su ambito fisico, psiquico o moral.

El Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

(1966) establece en su articulo 2, inciso 2 que
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Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar el
ejercicio de los derechos que en €l se enuncian, sin discriminacién alguna por
motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de otra indole,
origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra

condicion social.
Ademas, el articulo 7 del mismo texto normativo indica:

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al goce de condiciones de trabajo equitativa y satisfactoria que le

aseguren en especial:
a) Una remuneracion que proporcione como minimo a todos los trabajadores:

i) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de
ninguna especie; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones de

trabajo no inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual,

i) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias conforme a
las disposiciones del presente Pacto;

b) La seguridad y la higiene en el trabajo;

c) lgual oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la
categoria superior que les corresponda, sin mas consideraciones que los

factores de tiempo de servicio y capacidad;

d) El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion razonable de las horas
de trabajo y las variaciones perioddicas pagadas, asi como la remuneracion de

los dias festivos.

Ambos articulos mencionados, dejan establecido que el tener igualdad de

oportunidades como la de un trabajo estable y con una remuneracion adecuada,

puede ser una barrera de contencion, haciendo mas dificil que el sujeto se desvie

hacia la delincuencia.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), establece en el

articulo 9 que
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Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal. Nadie
podra ser sometido a detencidén o prision arbitrarias. Nadie podra ser privado
de su libertad, salvo por las causas fijadas por ley y con arreglo al
procedimiento establecido en ésta[sic]

En este articulo se establece el principio de inocencia que es inherente a toda
persona, teniendo que ser declarado culpable por medio de un dérgano
jurisdiccional competente para poder ser sentenciado a la privacion de libertad.

Las Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos (1955) sefiala en el
articulo 57 que

La prision y las demas medidas cuyo efecto es separar a un delincuente del
mundo exterior son aflictivas por el hecho mismo de que despojan al individuo
de su derecho a disponer de su persona al privarle de su libertad. Por lo tanto,
a reserva de las mediadas de separacion justificadas o del mantenimiento de
la disciplina, el sistema penitenciario no debe agravar los sufrimientos

inherentes a tal situacion.
El articulo 58 continta estipulando

El fin y la justificacion de las penas y medidas privativas de libertad son, en
definitiva, proteger a la sociedad contra el crimen. Sélo se alcanzara este fin si
se aprovecha el periodo de privacién de libertad para lograr, en lo posible,
que el delincuente una vez liberado no solamente quiera respetar la ley y

proveer a sus necesidades, sino también que sea capaz de hacerlo.

Es asi como en los articulos supra citados se tutelan tanto los derechos de los
privados de libertad durante el cumplimiento de su sentencia, como el fin

resocializador durante el tiempo dentro de un centro penitenciario.

Con respecto entonces a los fines de sancién punitiva en general, en junio de
1993, la Sala indic6: La pena es la privacion o restriccion de bienes juridicos,
impuesta conforme a la ley, por 6rganos jurisdiccionales competentes, al
culpable del delito, esta restriccion puede dirigirse a bienes de su pertenencia,
a la libertad personas, a la propiedad, entre otras. La pena es la justa

retribucion del mal ocasionado por el ilicito penal, proporcional a la
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culpabilidad del imputable. Sin negar la posible finalidad resocializadora y en
alguna manera preventiva de la pena, su esencia radica en la retribucion,
retribucion que no se traduce en reproche o venganza; sus fines son mas
amplios y elevados: mantener el orden y el equilibrio, fundamento de la vida
moral y social, para protegerlos y restaurarlos en caso de quebranto (Voto
2586-93 de la Sala Constitucional citado por Aguilar, 2010, p. 47).

Segun lo expuesto por la Sala Constitucional en su jurisprudencia, es evidente
que no descarta el objetivo resocializador de la pena. La resocializacion y la
retribucion como fines de la pena se limitarian de manera reciproca en la
dindmica juridica. Por una parte, el fin resocializador vendria a limitar la
retribucién, en tanto no facultaria la prisién perpetua o la ejecucién de la pena
privativa impuesta bajo parametros que no sean readaptativos.

Por otra parte, el quantum [sic] impuesto de manera retributiva limitaria las
intenciones resocializadoras, porque cualquier proyecto en ese sentido debe
operar durante la ejecucion de la pena y no es posible extenderla mas alla,
aungue no se haya concretado la pretendida resocializacion o readaptacion
de la persona delincuente en especifico (ibidem, p. 48) (La cursiva no es del

original).
Sobre este tema,

se expresa una postura que difumina el fin retributivo reconocido con
anterioridad y acerca el objetivo de la pena privativa de libertad a la funcion
resocializadora. Asi se indico al disponer que: La pena privativa de libertad
consiste en la reclusion del condenado en un establecimiento penal (prision,
penitenciaria, centro de adaptacion social) en el que permanece en mayor o
menor grado, privado de su libertad, y sometido a un determinado régimen de
vida. Las penas privativas de libertad deben ser organizadas sobre una
amplia base de humanidad, eliminando en su ejecucién cuanto sea ofensivo
para la dignidad humana, teniendo siempre muy en cuenta al hombre que hay
en el delincuente (...) Junto al principio de humanidad, que debe privar en la
ejecucion penal, se acentla en nuestro medio la aspiracion rehabilitadora
(articulo 51 del Codigo Penal). Esta concepcion en relacion con los fines de la

pena, es una doctrina preventista y antirretributista, fundamentada en el
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respeto de los Derechos Humanos, en la resocializacion de los delincuentes,
que rechaza la idea del Derecho Penal represivo, el que debe ser
reemplazado por sistemas preventivos, y por intervenciones educativas y
rehabilitadoras de los internos, postulando una intervencion para cada
persona, la pena debe ser individualizada, dentro de los extremos fijados por
el legislador, tomando en consideracion ciertas circunstancias personales del
sujeto activo (articulo 71 del Cddigo Penal(Voto 6829-93 de la Sala
Constitucional citado por Aguilar, 2010,p. 48).

En este mismo sentido, puede mencionarse el articulo 64 del Codigo Penal, el

cual establece que

Todo condenado a pena de prision podra solicitar al Juez competente, y éste
facultativamente conceder la libertad condicional, cuando haya cumplido la
mitad de la pena impuesta en sentencia ejecutoriada; en este caso el Juez
pedird al Instituto de Criminologia, para su mejor informacién y resolucién, el
diagndstico y pronéstico criminolégicos del penado y un informe en que
conste, si el solicitante ha cumplido o no el tratamiento basico prescrito. El
Instituto de Criminologia podra también solicitar en cualquier momento la
libertad condicional, si el Juez hubiere denegado el beneficio cuando el reo lo
solicito y al efecto acompafiara los documentos a que este articulo se refiere.

Este articulo es una de las maneras que contempla el Derecho Penal para
reintegrar al individuo a la sociedad cuando se ha cumplido la mitad de la
sentencia y se cuenta con las condiciones idoneas segun el Instituto de

Criminologia.

Es asi, como siempre debe prevalecer el fin rehabilitador en los centros
penales del pais, respetando los derechos y garantias basicas inherentes a la

persona por su condicién de ser humano.

Como se menciond, la privacion de libertad debe ser utilizada como “ultima
ratio”, sin embargo, su uso excesivo ha provocado que la poblacion de reclusos
siga siendo significativa, y no se nota reduccion alguna en la poblacion en prision.
Por el contrario, un informe de BBC Mundo, aseguré que “Panama, Chile y Costa

Rica tienen los mayores indices de encarcelamientos de la regidén en relacién al
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total de la poblacion del pais, al tiempo que Brasil, México y la Argentina son
quienes lideran la cifra de detenidos” (BBC Mundo, 2005, parr. 10). Ademas, este
informe expresa que existe una sobrepoblacion carcelaria de 110% y 176 presos

por cada 100 000 habitantes en estos paises donde se investigo.

Esta sobrepoblacion muchas veces en lugar de disminuir la delincuencia en
las calles, convierte a la carcel en una “escuela de delito” donde se entra a
aprender y a perfeccionar las técnicas de delinquir sin ser atrapados o sin lograr la

comprobacién de los hechos.

Por lo general, el individuo que delinque es segregado del nacleo social, pero
una vez que es apartado de la sociedad, no se tiene el mismo interés de saber
gué va a pasar con esta persona dentro de la prision y cual tratamiento se le
otorgara, para posteriormente, reintegrarlo a la sociedad sin que vuelva a infringir

la ley.

Se presenta el cuestionamiento alrededor de la conveniencia de la aplicacion
de la prision como medida sancionatoria de control y prevencion de la
criminalidad. Sin embargo, la funcién retributiva que adopta el Derecho Penal, el
desconocimiento existente alrededor del fendmeno de la criminalidad y la presion
social, acentuada en muchas ocasiones por los medios de comunicacién, no han
permitido visualizar otra solucion que no sea la de separar socialmente al

individuo responsable de quebrantar el orden social.

Pareciera que a la hora de sancionar a una persona solo se toma en
consideracion la pena privativa de libertad como medio de control social, pero no
se referencia a las penas alternativas, las cuales procuran, de alguna forma, el

disminuir los efectos de la problematica penitenciaria.

Existen muchas causas que conducen a un individuo a cometer un delito, y no
pueden darse generalidades porque pese a las causas sociales que
constantemente se mencionan como la pobreza, la drogadiccién, la
desintegracion familiar, y otros, por lo cual, prevalece ante todo el individuo como

actor delictivo.
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En la mayoria las sociedades existen diversas modalidades para enfrentar la
delincuencia. Pero, es la prision privativa de libertad la que por mas de dos siglos

se ha mantenido vigente en casi todos los paises del mundo.

La sociedad por medio de la pena de prision garantiza una sancién ante la
accion repudiada, y también se da el fundamento juridico ante ese castigo,

basado en los siguientes principios:
- Principio de la Pena Retributiva:

El principio de retribucion es la base principal de la venganza que ha
acompafnado al ser humano desde su vida en sociedad, cuando vive en un
grupo social con reglas que debe cumplir, y la venganza privada y publica se
fue humanizando la pena vy personalizando vy espiritualizando la
responsabilidad (Saenz, 2007, p. 132).

La idea de venganza, primero en forma privada, por parte del ofendido luego
en grupo de familias y clanes se convierte en publica. La ley del talién de ojo por
0jo, diente por diente, es posiblemente, el antecedente histérico de la retribucion
publica del Estado y derecho. Las leyes se fundamentan, precisamente, en esa

retribucién moral y juridica.
- Principio de la Pena Preventiva:

El principio de prevencién general opera al imponerse pena a quien ha
infringido la ley, con el fin de que sirva de escarmiento al grupo social, el cual,
ante la imagen del castigo, se supone tendra mas cuidado de no cometer

conductas delictivas. (Saenz, 2007, p. 133).

Si se pretende “resocializar”, de alguna forma se propicia la transformacioén de
la escala de valores del delincuente, lo que considera bueno o malo. No debe
limitarse la resocializacién al respecto de la legalidad penal, ya que busca la
estabilizacion duradera del comportamiento del recluso. La pena privativa de
libertad, no solo trata el buen comportamiento, sino de la existencia de
convicciones morales que garanticen el comportamiento externo cuando no se

tengan los condicionamientos de la prision.
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Toda resocializacién requiere la transformacion interna (inconsciente) del
caracter y la escala de valores del sujeto. Esto demuestra la complejidad de
evaluar la eficacia de la pena de prision como medio para la resocializacion del
sentenciado. La definicion clara de lo que se pretende alcanzar y de lo que se

puede lograr por medio de la resocializacion.

El tratamiento resocializador pretende un modelo definido, con el que habra
de identificarse el individuo, debido a que lo que se espera es que la persona
reclusa transforme totalmente sus valores y sus pautas de comportamiento, si es
que asi lo desea, recordando el derecho de la prohibicion de tratos crueles y

degradantes para imponer algin comportamiento a la persona sentenciada.

Por lo anterior, en el fondo de todo programa resocializador se presenta
alguna contradiccion. Por un lado, se pretende que el recluso llegue a desarrollar
su capacidad de autodeterminacion, pero a la vez se procura dominarlo mediante
la imposicion del modelo normativo. Es alli donde la pena y el tratamiento se
convierten en las herramientas para que el individuo pueda reincorporarse
satisfactoriamente a la sociedad. A la ley penal le interesa sobre todo que el
recluso no vuelva a delinquir, se trata de una readaptacion juridica social. Para
gue una persona sea considerada readaptada se exige un minimo juridico social,

gue se supone deba conseguirlo en el medio carcelario.
- Principio de la Pena Readaptativa:

Es la pena enmienda o pena correctiva, se intenta superar los anteriores
principios afirmando que esa pena debe aprovecharse para que el individuo
pueda reintegrarse a la sociedad, no solo como castigo, sino como una
oportunidad para enmendar el dafio que le ha causado a la sociedad (Saenz,
2007, p. 134).

Es asi, como el sistema penitenciario pone a disposicion de la persona
sentenciada los mecanismos y herramientas necesarias para su reintegracion a la
sociedad, de manera que su comportamiento se adapte a las normas juridicas,

sociales y morales de la colectividad.
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2.3 El sistema penitenciario y la resocializacion en el derecho costarricense

En el Derecho Penal contemporaneo la resocializacion se ha convertido en un
tema clave. Tanto en los temas de Derecho Penal como en los de Politica
Criminal se nota la importancia atribuida al tratamiento resocializador del

delincuente.

El término resocializacion viene a ser un galicismo, debe entenderse como
sinbnimo de: correccion, ajuste, enmienda, reforma, moralizacion y reinsercion

social y como cualquiera de esos sinbnimos es un término impreciso.

Para S4enz (2007) es una manera simple de dividir la sociedad en honestos y
deshonestos, que puede hacer pensar que el delincuente debe adaptarse a un
mundo incuestionablemente justo, lo que no es asi. Se pretende que el privado de
libertad llegue en algin momento a insertarse a la sociedad como un ciudadano

7

mas.

Para entender tal concepto es necesario retrotraerse a la historia de los

antecedentes penitenciarios en Costa Rica.

Para 1822, el pais no poseia, una cércel medianamente segura. En la capital
de entonces (Cartago), habia funcionado por afios un recinto maltrecho con
instrumentos en gran medida inservibles. Por esa razén, mediante un derecho
de ese afo, se ordend realizar una nueva construccion. Dada la precariedad
de los fondos estatales, correspondia a la comunidad colaborar en la
edificacion, lo que finalmente produjo que no se ejecutara el proyecto. De esa
“carcel” existen pocos datos que permitan conocer su funcionalidad (Aguilar,
2010, p.140).

Conforme se consolida la exportacion cafetalera (1840-1870) y esa actividad
se entroniza en la economia local, los procesos punitivos encuentran
importancia en la discusién politica. La estabilizacion hegemédnica de una
clase cafetalera dominante requeria de una sociedad disciplinada que

aceptara la jerarquizacion impuesta sin mucho reparo (idem).

Aguilar (2010) menciona que para 1838 la educacién en el pais era deficiente,
por lo cual, en la segunda administracién de Braulio Carrillo, con la Ley de Bases
y Garantias, se toman medidas para fortalecer la educacién, por medio de centros
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de ensefanza publicos y privados. “Respecto a la penalizacién, la represion de la
vagancia y cualquier conducta que atentara contra la mentalidad de trabajo fueron
rudamente reprimidas” (Aguilar, 2010, p. 141).

Posteriormente, indica Aguilar (2010) por medio del Codigo General de
Carrillo del 30 de julio de 1841 se establece normativa penal en cuanto a las

sanciones. Siendo estas penas corporales, no corporales y pecuniarias.

Dentro de las corporales se encuentran la pena de muerte, el presidio, el
extrafiamiento perpetuo o temporal, la reclusion en casa de trabajo, ver
ejecutar una pena de muerte, la reclusion en fortaleza, el confinamiento y el
destierro perpetuo o temporal. Las no corporales son la declaracion de la
infamia, ser declarado indigno de ser llamado costarricense o de merecer la
confianza publica, inhabilitacion para cargos profesionales, privacién del
empleo, profesién o cargo publico o su suspension, arresto, correccion en
casas de mujeres o menores, sujecion a vigilancia, dar fianza de buena
conducta, la retractacion, el apercibimiento judicial, la represion judicial u oir
publicamente la sentencia. Por ultimo, las penas pecuniarias son la multa o la
pérdida de algun bien (Aguilar, 2010, p. 142).

El Cddigo de Carrillo muestra el temprano surgimiento de las agencias
punitivas estatales, como una manifestacion de las necesidades imperantes
para garantizar el desarrollo cafetalero.

No obstante, la misma codificacion pone en evidencia la deficitaria de
estructuras carcelarias, pues establecia que los condenados descontarian
su sancién en ciudadelas, castillos o fuertes y, debido a que la pobre Costa
Rica no contaba con edificaciones de aquella naturaleza, el mismo cédigo

referia que podia empleérseles en trabajos forzados (idem).

“‘Este Cddigo es el primer instrumento punitivo que articula conceptos
cercanos a los del Derecho Penal moderno, como grados de participacion, causas

de justificacién, y exculpacién”. (ibidem, p. 143).
Para 1880,

Tomas Guardia habia sustituido el Cédigo de Carillo con un nuevo Caodigo

Penal. Se denota nuevamente la influencia de la legislacion extranjera en la
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redaccion de este uUltimo cuerpo normativo, pues su aplicacion presumia la
existencia de una Penitenciaria Central como instrumento punitivo, la cual fue
construida casi tres décadas después. Durante esos afos, fue comun que, a
falta de espacio donde ejecutar las penas, el Gobierno se viera obligado a

cesar la ejecucion judicial via indulto o conmutacion (Aguilar, 2010, p. 145).
Por otro lado, el mismo autor refirio que:

El 08 de julio de 1887, se promulgé la Ley Numero 23, denominada Ley
contra la Vagancia. Esta disponia el trabajo en empresas publicas o privadas
como principal sancién. Las personas que no se ajustaran a los lineamientos
ocupacionales debian trabajar de tres meses a un afio en trabajos publicos y
debian permanecer en las cérceles de su comunidad en los espacios donde
no se realizaba el trabajo efectivo. En caso de desobediencia o desidia,
finalmente podian ser confinadas el tiempo que les faltara para cumplir su
condena, en Talamanca u otro punto lejano de la Republica (ibidem, p. 146)

(La cursiva no pertenece al original).

Indica Aguilar (2010) que durante las primeras décadas del siglo veinte, se
emitieron leyes en las que se establecia el trabajo obligatorio a los privados de
libertad, para que se sometieran a un trabajo y a la disciplina del centro penal.
Estas faenas eran contrarias a lo establecido actualmente, teniendo que velarse
por las condiciones en las cuales el privado de libertad desarrolla sus labores,

mismas que no pueden ser degradantes o consideradas esclavitud.

Dentro de la reglamentacién creada en la época, es importante destacar el
Decreto Ejecutivo n.° 276 del 10 de agosto de 1917 que cred el “Gabinete
Nacional de Identificacion”. Se trataba de un registro de datos personales,
antropomeétrico y dactiloscépico de los procesados, a fin de identificarlos y
llevar una estadistica criminal. Se realizarian las funciones en una oficina

dependiente del Ministerio de Justicia (Aguilar, 2010, p. 150).
En este mismo sentido, se manifiesta que:

En 1923, se remitid a la Asamblea Legislativa un proyecto del Cédigo Penal
redactado en su totalidad por don José Astua Aguilar. Este proyecto era una

version mejorada del Cédigo Penal de 1918 (...). El nuevo Cddigo Penal
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conocido como “Cdédigo de Astua” entré en vigencia en 1924. Este compendio
impedia aplicar a los penados las medidas correctivas, tales como: la tortura,
el maltrato fisico o la flagelacion, y establecid el instituto de libertad

condicional y un régimen de gracia (Guier citado por Aguilar, 2010, p. 151).

Era imperativo reglamentar las condiciones en que se iban a laboral los
reos segun este cuerpo normativo, por lo que se aprobd el Reglamento
Provisional para Penas y Trabajos Forzados de Reos Rematados, mediante el
decreto n.° 2 del 22 de enero de 1925. El decreto establecia trabajo

obligatorio para las personas encarceladas”. (Aguilar, 2010, p. 151).

Mediante la Ley n.° 256 del 1 de septiembre de 1943, se realiz6 una reforma
al Cddigo Penal para que el Consejo Superior de Prisiones quedara adscrito
al Ministerio de Justicia y no a la Secretaria de Seguridad. Ademas, se
dispuso entre otros aspectos, que el personal de custodia debia ser un cuerpo
especializado, todo lo anterior con miras a favorecer la readaptacion del
delincuente.

El Reglamento de Administracion Técnica de la Penitenciaria Central, Decreto
n.° 1 del 16 de abril de 1945, conforma un Patronato Penitenciario y dota de
una mayor organizacion a la Administracién de las céarceles. Luego de emiten
disposiciones legales para reestructurar los establecimientos carcelarios; pero
tuvieron poca aplicacion practica por la resistencia incomprensible de los
jerarcas de la institucion (ibidem, p. 152).

En 1953 es evidente la orientacién hacia la defensa social en la legislacién

penitenciaria costarricense, cuando en ese afio se dicta la Ley de Defensa Social,

Ley n.° 1636 del 17 de setiembre de 1953 (...), partiendo de la siguiente
premisa: Articulo 1.- Con el propdsito de fomentar y coordinar la accion social
en la lucha por la prevencién de la delincuencia, el control de la criminalidad y
el tratamiento efectivo de los elementos peligrosos y antisociales a efecto de
readaptarlos Udltimamente a la comunidad, se refunden en una sola
dependencia las instituciones dedicadas a ese fin, bajo el nombre genérico
del Departamento Nacional de Defensa Social. Sera regentado por un
Consejo Superior de Defensa Social, que lo organizara, administrarda, dirigira y
vigilara (Aguilar, 2010, p. 153).
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De esta forma, se establecia una estructura adecuada para los sistemas

penitenciarios del pais.

En agosto de 1970, se impulsa la reforma penitenciaria; se nombran
comisiones para elaborar el proyecto de ley y se busca el financiamiento para
la obra material. Se redacta entonces un proyecto de ley con tales propdsitos
y, finalmente, la Asamblea Legislativa aprueba la Ley n.° 4762 del 8 de mayo
de 1971, Ley de Creacién de la Direccion General de Adaptacion Social,

vigente a la fecha (ibidem, 156) (La cursiva no pertenece al original).
Dicha Ley, en su articulo 3 menciona

Los fines de la Direcciéon General de Adaptacién Social son: a) La ejecucion
de las medidas privativas de libertad, dictadas por las autoridades
competentes; b) La custodia y el tratamiento de los procesados Yy
sentenciados, a cargo de la Direccion General; c) La seguridad de personas y
bienes en los Centros de Adaptacion Social; d) La investigacion de las causas
de la criminalidad; e) La recomendacién de las medidas para el control
efectivo de las causas de la criminalidad; f) EI asesoramiento de conformidad
con la ley a las autoridades judiciales; g) Hacer las recomendaciones
pertinentes en caso de tramitacion de gracias y beneficios de acuerdo con el
diagnéstico criminoldgico; h) Coordinar los programas de la Direccion
relacionados con la prevencidon del delito y su tratamiento con instituciones
interesadas en este campo; i) Proponer los cambios o modificaciones que la
practica sefale a la presente estructura legal; j) Estudiar y proponer todo lo
gue se relacione con los planes de construcciones penitenciarias; y k)
Resolver y ejecutar los demas que le correspondan por ley (Mora y Feoli,
2016, p. 28).

La ley que crea la Direccién General de Adaptacion Social establece, en su
articulo 10, la creacion de un departamento técnico, el cual tiene entre sus

funciones

a) Servicios educativos y de capacitacion de personal; b) Servicios médicos;
comprendidos los psicolégicos, psiquiatricos y odontologicos; c¢) Servicios

juridicos; d) Servicios sociales; e) Servicios de estadistica e investigaciones”
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(1971). Continua el articulo 11 “Los jefes de las secciones técnicas deberan
ser profesionales universitarios especializados en sus respectivas areas de
trabajo (Mora y Feoli, 2016, p. 32).

En otras palabras, se crea todo un 6rgano dedicado no solo a la evaluacion
de los privados de libertad sino también a dar servicios médicos, sociales y
psicolégicos, donde esta incluida la denominada “resocializacion”, estableciendo

los medios adecuados para llegar a ella.

Para complementar lo anterior, debe citarse el Reglamento Técnico del
Sistema Penitenciario, promulgado por Decreto n.° 33876-J el 03 de agosto del

2007, en el cual se establece

Articulo 2.- ElI Consejo Técnico Interdisciplinario. Es un 6rgano colegiado
interdisciplinario que realiza el analisis de cada persona privada de libertad en
funcidbn de sus necesidades de atencién técnica definiendo el plan de
acciones inmediatas en caso de los indiciados y apremiados y el Plan de
Atencién Técnica en caso de sentenciados, asi como la ubicacion fisica en los
programas, centros o @mbitos del Sistema Penitenciario (Mora y Feoli, 2016,
p. 61).

En este articulo se evidencia el establecimiento de un consejo encargado de
la atencion de cada privado de libertad, es decir, un principio de atencién técnica,
enfatizando en mejorar las habilidades y destrezas para la vida, como lo indica el

articulo 10 del mismo cuerpo normativo.

De la atencion técnica. Este Los procesos de atencion técnica tendran como
finalidad el desarrollo de habilidades y destrezas para la vida, asi como
procurar que la persona sentenciada comprenda los aspectos sociales y
personales que incidieron en la comisién de la conducta criminal, con el
objetivo de facilitarle una vida futura sin delinquir. La atencidon técnico-
criminoldgica partira del concepto de la persona como un ser integral y para el
cual se requerird de un abordaje disciplinario e interdisciplinario, dentro del

marco del respeto a los derechos humanos (Mora y Feoli, 2016, p. 64).
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Es importante el énfasis al respecto de los derechos humanos, y también en
forma implicita da a entender que cada persona tiene sus propias necesidades y

caracteristicas.

El articulo 15 del Reglamento indica que es un proceso de acompafamiento
institucional, y que son proyectos interdisciplinarios que integran lo juridico, los

psicosocial y lo familiar comunitario (articulo 16).

Esta exposicion de motivos expresa un especial optimismo hacia el
tratamiento rehabilitador y una clara esperanza propia de la sociedad
costarricense que el privado de libertad puede cambiar dentro de la prisién, si
recibe las herramientas necesarias para efectuar ese cambio. Lo que, por
supuesto no es tan simple, existen muchos factores inherentes a esa situacion

que hace mucho mas compleja esa resocializacion.

La finalidad de la pena es basicamente reinsertar a las personas en la
sociedad, enfatizando en las intervenciones psicoldgicas, teniendo la educacion
como maximo agente transformador. Para esto, se acude a la ciencia, es decir, a
lo que los especialistas han descubierto en diferentes campos, psicologia, trabajo

social, criminologia, entre otros.

2.4 Tratamiento resocializador en el sistema penitenciario costarricense

Sobre el procedimiento de valoracién técnica de los privados de libertad en el
pais, se establece en el Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario lo

siguiente:

Una vez que la persona se encuentra a la orden del Instituto Nacional de
Criminologia, es decir, la sentencia se encuentra en firme y empieza a
descontar, se inicia con una valoracién para determinar qué plan, estrategias
o herramientas deben ser aplicadas a la persona en concreto segun sus
necesidades, el delito y las circunstancias que rodearon los hechos. Esto se
estipula en el “articulo 24.- Valoracion inicial para personas sentenciadas. La
valoracion inicial es el estudio para ubicacion, clasificacion y definicion del
plan de atencién técnica de las personas sentenciadas. Se realizard una vez
que ella se encuentre a la orden del Instituto Nacional de Criminologia” (Mora
y Feoli, 2016, p. 68).
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Esta valoracién técnica contribuye a la resocializacion, por medio de una
observacién de conducta, atencién de las necesidades y el analisis del abordaje
gue requiere la persona sentenciada para reinsertarse a la sociedad cumplida su
condena, como lo establece el “articulo 22.-Valoracion técnica. La valoracion
técnica de la persona privada de libertad sentenciada es el proceso permanente
de observacion, atencion y analisis del abordaje brindado por el equipo técnico del
centro, de conformidad con el plan de atencion técnica asignado” (Mora y Feoli,
2016, p. 68).

El equipo técnico, que participa en la valoracion de la persona sentenciada,
presenta su plan de atencion técnica ante el Consejo Técnico Interdisciplinario,
para su debida valoracion o modificacion, segun corresponda, como sefiala el

articulo 25 del Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario.

Sin embargo, estas intervenciones se regiran por plazos, como se dicta en el

Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario en su articulo 25

“1. Para sentencias condenatorias hasta de un afio de prision, el Plan de
|Atencién Técnica se valorara una vez que se haya cumplido el primer tercio
de la pena. 2. Para sentencias condenatorias de mas de un afio y hasta tres
afios de prision, la valoracion del Plan de Atencion Técnica se realizara cada
seis meses. 3. Para sentencias condenatorias de mas de tres afios y hasta
doce afos de prision, la valoracion del Plan de Atencion Técnica se realizara
cada afo. 4. Para sentencias condenatorias mayores de 12 afios de prision, la
valoracion del Plan de Atencién Técnica se realizara cada dos afios. Para
este tipo de sentencias, a partir de que reste por descontar tres afios de la
sentencia, las valoraciones se realizaran anualmente. La valoracion técnica
podra incluir recomendaciones ante el Instituto Nacional de Criminologia para
el cambio de modalidad de custodia y pernoctacion, una vez que la persona
privada de libertad haya cumplido al menos el primer tercio de la pena total. Si
la persona privada de libertad tiene varias sentencias por descontar, el
cambio de programa se podra recomendar hasta que haya cumplido el tercio
de la pena total de la ultima sentencia. En los casos previstos en el inciso 4)
se realizara una valoracién extraordinaria cuando la persona privada de

libertad cumpla con el primer tercio de la pena impuesta, con el Unico objetivo
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de determinar si es apta o no para un cambio de programa. Las sucesivas
valoraciones técnicas se realizardn con la periodicidad indicada para

sentencias de este tipo (Mora y Feoli, 2016, p. 69).

Estos plazos reflejan un problema en cuanto a la continuidad, debido a que,
por la falta de personal técnico, la atencion y valoracion técnica no puede ser
continua durante el tiempo que la persona se encuentre en prision, lo cual

perjudica la atencion y funcion resocializadora que debe cumplirse.

A pesar de lo anterior, la ley permite hacer valoraciones extraordinarias en

casos especiales, como lo establece el articulo 26 del Reglamento

“El Instituto Nacional de Criminologia podra solicitar al Consejo Técnico
Interdisciplinario de los Centros Penitenciarios, valoraciones técnicas fuera de
los plazos ordinarios cuando ello sea necesario, ya sea por necesidades
institucionales debidamente fundamentadas o por situaciones sobrevenidas
en la ejecuciéon de la pena, en virtud del principio de humanidad en el
cumplimiento de la pena. El Instituto Nacional de Criminologia, establecera
mediante circular los procedimientos para las valoraciones extraordinarias
(Mora y Feoli, 2016, p. 70).

El equipo interdisciplinario estd compuesto por psicélogos, criminélogos,
orientadores, abogados, trabajadores sociales y todo profesional que el sistema

penitenciario considere contribuya a la resocializacién de la persona sentenciada.

Cabe destacar, que no es permitido imponerse coactivamente el tratamiento
resocializador, porgue las virtudes de un sistema social no justifican el irrespeto a
la libertad de pensamiento y de conciencia que posee el sentenciado, aunque

sean contrarias a los fundamentos esenciales del sistema socio-politico nacional.

No quiere ello decir que por esa negativa deba renunciar a la pena o al
Derecho Penal, lo pretendido es que la pena no vaya mas alla de los limites
legales. El hecho de que esté privado de libertad no autoriza a imponer

determinados valores, ni implica la privacion de la conciencia y de su opinion.

En las leyes y reglamentos penitenciarios costarricenses se entiende que el

tratamiento esta constituido por el régimen penitenciario en un sentido geneérico,
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por ejemplo, en el Reglamento del Centro de Adaptacion Social de La Reforma se
determinaba que el régimen del centro estaba basado en el trabajo, la educacién,

la convivencia y la disciplina.

De acuerdo con Aguilar y Murillo (2014) en el Reglamento Técnico de 2007 se
indica la necesidad de una atencion que brinda habilidades para la vida, donde la
persona sentenciada pueda comprender los hechos que lo condujeron al delito.
“La atencion debe partir de una concepcion integral de la persona privada de
libertad para procurarse un abordaje disciplinario e interdisciplinario (disciplina
como ciencia) respetuoso de sus derechos fundamentales” (Aguilar y Murillo,
2014, p. 175).

Por lo tanto, de lo que se trata al fin, es de que la persona haga conciencia y
luego, una valoracidén ética de los hechos de su vida, lo bueno, lo malo, la
necesidad de cambio y renovacién. Esto, como se nota, con la ayuda de
especialistas.

Asi mismo, el Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario, incorpora el
trabajo como un componente esencial para el privado de libertad, teniendo este
un cardacter terapéutico, formativo, creador y generador de habitos laborales, de
manera que al cumplir la sentencia la persona pueda reincorporarse a la sociedad
siendo sujeto de responsabilidades también, teniendo la capacidad para ejercer

un oficio honestamente.
En cuanto a este, el articulo 38 del Reglamento establece

El trabajo en los centros penitenciarios es un componente esencial en el Plan
de Atencion Técnica de la persona privada de libertad y tendra un caracter
terapéutico, formativo, creador y generador de habitos laborales. No tendra
fines aflictivos y constituye un instrumento conducente a favorecer la insercion
social de la poblacion privada de libertad. EI mismo debe concebirse como
una actividad del proceso de atencién técnica. El trabajo nunca sera aplicado
como correctivo, ni atentara contra la dignidad de la persona y se tomara en
cuenta sus aptitudes y potencialidades, en cuanto éstas sean compatibles con

la organizacion y la seguridad de la institucion (Mora y Feoli, 2016, p. 74).

En cuanto a las modalidades, el articulo 39 indica que existen:
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a. Formacion profesional o técnica. b. Estudio y formacién académica. c. Las
prestaciones en servicios auxiliares comunes del Centro. d. Las artesanales,
de produccion intelectual, literaria y artistica. e. Las de dirigencia u
organizacion permanente de actividades orientadas a la poblacion penal. f. La
prestacion de servicios laborales a empresas o0 instituciones publicas,

empresas privadas, por cuenta propia o en proyectos institucionales (idem).
El articulo 41 del Reglamento indica en cuanto al trabajo penitenciario que su

finalidad es facilitar el desarrollo y adquisicion de las destrezas y habilidades
necesarias para el trabajo de la persona privada de libertad con el dominio de
las técnicas especificas de que se trate. Incorpora un proceso de formacién
de habitos de trabajo dirigido al cumplimiento de una jornada laboral, a recibir
instrucciones sobre como desempefiar sus labores, a percibir un incentivo

econdémico y asumir responsabilidades (Mora y Feoli, 2016p. 74).

Con el fin de promover un sentido de responsabilidad que ayude a la persona

a reinsertarse con éxito en la sociedad al cumplir la sentencia impuesta.

En sintesis, el trabajo penitenciario se encuentra vinculado al tratamiento

resocializador por las siguientes razones:

- La actividad laboral que desarrolla el recluso le permite mantener un
equilibrio psicoldgico y reduce las tensiones originadas cuando un grupo de
personas estan ociosas dentro de un mismo lugar.

- Permite que el recluso obtenga beneficios econémicos que pueden
serle de utilidad en el futuro cuando salga en libertad.

- La razdbn mas importante es que el privado de libertad puede
sentirse desligado del derecho y del deber de trabajar. Toda persona tiene
el derecho y la obligacion de trabajar, ese derecho no debe perderse por

estar recluido en una prision.

En el articulo 42 del Reglamento se refleja la seleccion para el trabajo
penitenciario o actividad ocupacional, explicando que la seleccion para el trabajo
es el resultado de una serie de procedimientos técnicos previamente definidos en
donde se toman en cuenta los siguientes criterios: las capacidades, los intereses,
las habilidades, las actitudes y aptitudes del individuo, las caracteristicas

personales, el desenvolvimiento ocupacional, el tipo de convivencia
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intracarcelaria, la escolaridad, la experiencia laboral, y la seguridad institucional.

2.5 Las condiciones penitenciarias de Costa Rica para promover la

resocializacion

El principal problema, cuando se propicia que una pena privativa de libertad
produzca una resocializacion del delincuente, se encuentra en las condiciones

penitenciarias deficientes.

El Centro de Atenciéon Institucional Nelson Mandela tenia un 54.2 % de
hacinamiento a julio del 2016, segun indican Mora y Feoli (2016), lo cual perjudica

el cumplimiento de la reinsercién social.

Segun el Reglamento de Derechos y Deberes de los Privados y las Privadas
de Libertad entre sus derechos se encuentran:

- Derecho de Peticion: derecho de los privados de libertad de dirigir
peticiones a las autoridades o instancias privadas internas o externas del
Sistema Penitenciario (articulo 7).

- Derecho a la Salud: todo privado de libertad tiene derecho a recibir
atencion a su salud (articulo 8).

- Derecho a la comunicacion de instancias: los privados de libertad tienen
derecho a mantener una comunicacion de instancias que participen en su
valoracion técnica y a ser informados sobre los acuerdos que el Consejo de
Valoracion y el Instituto Nacional de Criminologia emitan en relacion con su
situacion (articulo 9).

- Acceso a los reglamentos y otras disposiciones: todo privado de libertad
tiene derecho al acceso de reglamentos y disposiciones emanadas de
autoridades competentes que regulen la ejecucion de las medidas
privativas de libertad (articulo 11).

- Derecho a la informacién: todo privado de libertad tiene derecho a leer
periodicos, revistas, libros (articulo 13).

- Derecho a la visita conyugal, segun disposiciones de cada Centro

Institucional (articulo 14).
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- Derecho a la educacion y al trabajo: todo privado de libertad tiene derecho
a la educacion, recibir capacitaciones para laborar, y que se le asigne un
trabajo (articulo 15).

- Entre otros.

Todos estos derechos, contemplados en el Reglamento de Derechos y
Deberes de los Privados y las Privadas de Libertad, velan por la reinsercion social
de la persona sentenciada, de manera que siga teniendo un contacto limitado con

la sociedad, su familia y amigos, ayudando al fin de la pena.

Sin embargo, las condiciones de hacinamiento en las cuales se encuentran
los centros penales del pais, limitan que estos derechos se respeten al 100%,
provocando a su vez deficiencias en las instalaciones fisicas, que perjudican la
ventilacion, el espacio fisico por el cual se pueda movilizar cada privado de
libertad, bafios insuficientes para la cantidad de personas, entre otras.

Ademas, limita el trabajo del personal técnico encargado de las valoraciones,
debido a la gran cantidad de personas versus el poco personal destinado a estas.
Este hacinamiento y las malas condiciones de vida son solo algunos de los
factores que inciden en el proceso de reinsercion, siendo determinantes en el
tratamiento de los reclusos. Es necesario recordar que la prision como sancion
punitiva, debe ser la Ultima respuesta del sistema de justicia penal, promoviendo

penas alternativas y menos lesivas para el individuo que cometio el ilicito.

Es importante que el tratamiento resocializador sea para todos y que tenga
una orientacion formadora de valores y principios para recuperar y mejorar las
condiciones de convivencia, comenzando por la interaccion social diaria al interior
del centro penal; estimulando la autoestima y reorientando los principios y

proyectos de vida, procurando el bienestar integral del privado de libertad.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
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3.1 El paradigma, el enfoque metodoldgico y el método seleccionado

El término metodologia esta compuesto por el vocablo “método” y el
sustantivo griego “logos”. Este ultimo significa explicacion, juicio, tratado,
estudio. Al unirse el vocablo y el sustantivo se forma la palabra metodologia,
que significa el estudio de los métodos; es decir, la metodologia representa la
manera de organizar el proceso de la investigacion, de controlar sus
resultados y de presentar posibles soluciones a un problema que conlleva la

toma de decisiones (Zorrilla 'y Torres, 1992, p. 28).

La metodologia es parte del analisis y la critica de los métodos de
investigacion. Es decir, debe considerarse como el estudio del método que
ofrece una mejor comprension de ciertos caminos que han probado su utilidad
en la practica de la investigacion, con objeto de evitar los obstaculos que

entorpezcan el trabajo cientifico (idem).

‘La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p. 4).

Es asi como el método por utilizar ser& cualitativo, y se enfoca en comprender
los fendmenos, indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), segun la
perspectiva de los participantes en la investigacion, en un ambiente natural y

tranquilo, generando un acercamiento a la realidad del problema.

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigaciéon e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de datos (como
en la mayoria de estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipoétesis, antes, durante o después de la recoleccién

y el analisis de los datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p- 7).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan como caracteristicas:

El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso definido.
Sus planteamientos iniciales no son tan especificos como en el método

cuantitativo.
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- El investigador comienza examinando los hechos en si, y en el proceso se
desarrolla una teoria coherente para representar lo que se cuenta.
- Se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni

predeterminados completamente.

A su vez, se utilizard un disefio fenomenoldgico, el cual busca entender las
experiencias de las personas sobre un tema en especifico. “Se explora, describe y
comprende lo que los individuos tienen en comun de acuerdo con sus
experiencias con un determinado fendmeno”. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 493).

De acuerdo con Creswell (2013), Mertens (2010) y Alvarez-Gayou (2003), el

disefio fenomenoldgico se fundamenta en las siguientes premisas:

- Se pretende describir y entender los fenbmenos desde el punto de vista de
cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente.

- Se basa en el andlisis de discursos y temas, asi como en la blusqueda de
sus posibles significados.

- El investigador confia en la intuicién, imaginacion y en las estructuras
universales para lograr aprender la experiencia de los participantes.

- El investigador contextualiza las experiencias en términos de su
temporalidad (momento en que sucedieron), espacio (lugar en el cual
ocurrieron), corporalidad (las personas que las vivieron) y el contexto
correlacional (los lazos que se generaron durante las experiencias).

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 494).

En otras palabras, se trata de identificar ciertas caracteristicas de la
resocializacion que se aplican en el Centro de Atenciéon Institucional Nelson
Mandela, de manera que este método y disefio de investigacion es el mas acorde

con los objetivos.

3.2 Descripcion del contexto del sitio, en donde se lleva a cabo el estudio

La investigacion se lleva a cabo en el Centro de Atencion Institucional Nelson

Mandela, ubicado en San Carlos.
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La principal limitacion, para la realizacion de este trabajo, se encuentra en que
las personas por entrevistar, tales como funcionarios penitenciarios y los privados
de libertad, quieran hablar libremente de un tema en el que existe reticencia. En el
caso de los funcionarios por no revelar aspectos que puedan cuestionar a la
institucién, en el caso de los privados de libertad por hablar de temas que se
consideren comprometedores para la eficacia de la resocializacion. Debe tomarse
en cuenta, ademas, que realmente el objeto de esta tesis es centrarse en el
aspecto de la eficacia de la resocializacion en la sociedad, segun la informacién

recolectada.

3.3 Caracteristicas de los participantes y las fuentes de informacién

Los participantes seran profesionales en el tema de ejecucién de la pena con
reconocida trayectoria en el @&mbito judicial, ademas de profesionales que laboran
en el Centro de Atencién Institucional Nelson Mandela, junto con varios privados

de libertad recluidos en este centro penal.

La investigacion cuenta con fuentes primarias, las cuales contienen
informacion original, producto de un trabajo intelectual. Se tomaran como fuentes
primarias en la investigacion los libros y documentos referentes al tema de

interés. Junto con las entrevistas que se aplicaran a los participantes.

Ademas, se tendran las fuentes secundarias, las cuales contienen informacion
de un analisis anterior de las fuentes primarias. Entre estas tenemos las leyes

nacionales e internacionales referentes al tema.
3.4 Las técnicas e instrumentos para la recolecciéon de los datos

Entre los paradigmas dominantes en el campo de la investigacion, los
instrumentos y las estrategias de acceso a la informacidon no difieren
mayormente entre si, aunque entre los partidarios de la investigacion
tradicional o cuantitativa a un mayor dominio de las técnicas propias de la del
cuestionario estandarizado, en cambio los sectores utilizan las diversas
variantes de la investigacion cualitativa, optan preferentemente por la
observacion y la entrevista, a pesar de que estos ultimos pueden combinar

estas técnicas sobre la base del principio de triangulacion y de convergencia.
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La seleccion y elaboracion de los instrumentos de investigacidon es un capitulo
fundamental en el proceso de recoleccion de datos, ya que sin su concurso es
imposible tener acceso a la informacion que necesitamos para resolver un
problema o comprobar una hipotesis. En general, el instrumento resume en
cierta medida toda la labor previa de una investigacion que en los criterios de
seleccion de estos instrumentos se expresan y reflejan las directrices
dominantes del marco, particularmente aquellas sefialadas en el sistema
tedrico, (...) para el caso del paradigma empirico analitico y las
fundamentaciones tedricas y conceptuales incluidas en este sistema (Cerda,
1991, p. 235).

Al utilizarse el método cualitativo, los principales instrumentos y técnicas por

utilizar son los siguientes:
- Doctrina:

La doctrina juridica es lo que piensan los distintos juristas respecto de los
distintos temas del derecho, respecto a las distintas normas. Se reduce
al conjunto de opiniones que sirven de guia para ejercer el derecho. Carece
de toda fuerza obligatoria, aunque desempefa un papel fundamental en la
elaboracion, el desarrollo progresivo y la reforma del derecho, por medio de
sus ensefianzas y sus obras, a través de la formacion de los juristas que

seran futuros legisladores y jueces (Rodriguez, 2017, p.1).

- Normativa nacional e internacional: conformado por el conjunto de
normas que contiene deberes, derechos y garantias, en los ambitos
nacional e internacional referente al tema de investigacion, aportando lo

necesario para su desarrollo.

- Entrevistas:

proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas; en
este proceso el entrevistado obtiene informacién del entrevistado de forma
directa. Si se generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos
personas por el mero hecho de comunicarse, en cuya accion la una obtendria

informacion de la otra y viceversa. En tal caso los roles de entrevistador /
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entrevistado irian cambiando a lo largo de la conversacién. La entrevista no se
considera una conversacion normal, sino una conversacion formal, con una
intencionalidad, que lleva implicitos unos objetivos englobados en una Investigacion

(Peldez, Rodriguez y otros, s.f., p. 2).

CAPITULO IV:
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4.1 Anédlisis

4.1.1. Propdésitos de las técnicas y los instrumentos de analisis

Técnicas e instrumentos de Propésito

analisis

La doctrina es una fuente primaria en

la investigacibn, de modo que

establece las teorias referentes al

tema, sus conceptos, posiciones y

] pensamientos de otros autores en
Doctrina

cuanto al tema de investigacion. De
modo que orientan y fundamentan la
doctrina los

segun objetivos

planteados.

Normativa Nacional e Internacional

Abarca textos legales nacionales e

internacionales referentes a la
privacion de libertad, las garantias,
los derechos y deberes inherentes a
las personas sentenciadas y del
Estado como garante.

Es esencial para establecer los
parametros basicos por los que se
rige la privacion de libertad y las
personas que se encuentran en este

estado.

Entrevistas

Se entrevistar a

profesionales en el area de ejecucion

pretende

de la pena, encargados de velar por
los derechos, garantias y deberes de
las personas que se encuentran
privadas de libertad.

entrevistara a los

Ademas, se
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profesionales que laboran en el

Centro de Atencion Institucional
Nelson Mandela, asi como a algunos
privados de libertad de este centro
penitenciario, para conocer sobre su
experiencia en cuanto al tema de

investigacion.

Figura 1. Propositos de las técnicas y los instrumentos de analisis

Fuente: elaboracion propia (2017).

4.1.2. Correlacién entre los objetivos especificos y los instrumentos de

analisis

Objetivos especificos de la

Investigacion

Técnicas e instrumentos de andlisis

Describir las politicas existentes en
de de

personas privadas de libertad.

materia resocializacion

Doctrina, normativa nacional e

internacional

Determinar la labor del personal de la

Direccion General de Adaptacion

Social en funcién de la resocializacion.

Doctrina, normativa nacional y

entrevistas
Valorar los resultados de los
programas de resocializacion en el _
y o Entrevistas
Centro de Atencidon Institucional

Nelson Mandela.

Figura 2. Correlacion entre los objetivos especificos y los instrumentos de andlisis

Fuente: elaboracion propia (2017).
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4.1.3. Distribucién temética de las entrevistas y sus respuestas

Se realizaron entrevistas previamente estructuradas, el dia 24 de agosto de
2017, cuyos temas con su respectivo entrevistado, se detallan en las siguientes

figuras:

v' Entrevistas a jueces del | Circuito Judicial de Alajuela

Entrevistan.° 1;

Entrevista: M.Sc. Odilie Robles
Escobar, Jueza del Juzgado de
Tematica Ejecucion de la Penaen el |

Circuito Judicial de Alajuela

1- ¢Cudl es la condicion actual de los centros penitenciarios

costarricenses (o de ese circuito) en cuanto a hacinamiento?

“Casi todos los Centros estdn con hacinamiento critico, excepto Maxima
Seguridad y Adulto Mayor”.

2- ¢Qué politicas o préacticas resocializadoras se pueden poner en
practica dentro de los centros penales del pais?

“Fortalecimiento de los Planes de Atencién Técnica (articulo 10 y siguientes
del Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario), mayor participacion de la
comunidad en este tipo abordajes, por ejemplo en el Centro San Carlos se ha
coordinado con el Instituto Nacional de Aprendizaje y con la Universidad
Estatal a Distancia, para brindar diferentes tipos de capacitaciéon; por otro
lado, programas como Asociacién Pro Ayuda al Condenado (APAC), trabaja
con profesionales voluntarios para brindar atencion interdisciplinaria. Por
ejemplo, abordaje en psicologia, trabajo social, educacion, inclusive salud,
entre otros; en forma voluntaria para poder brindar atencién a la poblacién,
pues la atencién técnica no llega a toda la poblacion privada de libertad, al
haber muy pocos profesionales para una poblacion en constante

crecimiento”.

3- ¢Como califica la labor de la Direccion General de Adaptacion Social
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(junto con el Instituto Nacional de Criminologia) en cuanto a los
estudios y entrevistas técnicas para ayudar a la persona a

reincorporarse a la sociedad?

“Cuando logra brindarse la atencion técnica esta es positiva, pero reitero que
el personal profesional de los cuerpos técnicos, es escaso, los procesos
tienen cierta duracion, las listas de espera son muy largas, y no logran llegar
a toda la poblaciéon. La atencion brindada por los cuerpos técnicos de los
centros logra un mejor acercamiento y seguimiento en los casos que
atienden, sin embargo, el Instituto no brinda atencién técnica, Unicamente
revisa las valoraciones cuando esto implica un cambio de Programa
(Institucional-Semi-Institucional), en aquellos casos donde existe la
posibilidad de cambiar a una persona privada de libertad al programa Semi
Institucional.

También, son los encargados de girar las politicas penitenciarias, y con el fin
de reducir el hacinamiento se emiten circulares para favorecer la
desinstitucionalizacion, lo cual, en el presente ha dado pie a que la calidad de
la atencion técnica se sacrifique en aras de la reduccion de la poblacién
privada de libertad, favoreciendo un efecto rebote, pues quienes pasan a
centro de confianza, si no estan preparados, pierden su ubicacién y regresan

a los centros cerrados”.

4- ; Es posible “resocializar” a los privados de libertad actualmente segun
las practicas implementadas al respecto y las condiciones de los

centros penitenciarios (hacinamiento/sobrepoblacién)?

“‘Creo que las respuestas anteriores van respondiendo un poco estas
preguntas, en lo personal considero que la resocializacion de las personas
privadas de libertad no depende de la atencién que reciba, sino de la actitud
con la cual estas personas la tomen, sin embargo, la atencion técnica brinda
herramientas importantes para aquellas personas que muestren
permeabilidad en los diferentes planes de atencion brindados (por ejemplo
ofensores intrafamiliares, sexuales, habilidades para la vida, atencion a la
drogadiccién entre otros). Es asi como el hacinamiento y el hacinamiento
critico dificultan el acceso de la poblacion a este tipo de abordajes, es asi

como al intentar obtener algun beneficio carcelario, la poblacion privada de
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libertad no lo logra, y finalmente, se torna nugatoria la posible reinsercion
paulatina a la sociedad. Existe la posibilidad de estructurar un proyecto de
egreso por parte de las personas sentenciadas que venga a suplir estas
carencias, sin embargo, las personas privadas de libertad no logran
estructurar proyectos de egreso adecuados, aun y cuando estén asesorados
por un defensor ya sea publico o privado.

Si es posible favorecer la resocializacion, a partir de programas de
sensibilizacion y seguimiento, por ejemplo algo tan importante como
implementar sectores de desintoxicacion para las personas adictas a las
drogas resulta urgente, no obstante, actualmente este servicio, en
coordinacion con el Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia,
Gnicamente se brinda en Centro Penitenciario de Liberia, segun el Director
del IAFA, para el afio 2018 los proyectos que existen son para Adulto Joven y
el centro Zurqui, no hay proyecto para centros penitenciarios de adultos,

sean hombres como mujeres”.

Figura 3. Entrevista a la M.Sc. Odilie Robles Escobar, jueza del Juzgado de Ejecucion de la Pena
en el I Circuito Judicial de Alajuela
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).

Entrevista n.® 2:

Entrevista: Msc. Mario Rodriguez
Arguedas, Juez Coordinador del

Temética Juzgado de Ejecucién de la Pena

en el | Circuito Judicial de Alajuela

1- ¢Cuél es la condicion actual de los centros penitenciarios

costarricenses (0 de ese circuito) en cuanto a hacinamiento?

“La condicion de los Centros Penitenciarios de todo el pais es deplorable, ya
que practicamente en un 90 por ciento de los centros penales del pais la
sobrepoblacion es critica, a pesar de los esfuerzos que realiza el sistema
penitenciario por construir mas espacios y de ubicar personas en el nivel
semi-institucional, el ingreso es mayor que el egreso por lo que existe un

remanente de casi 600 privados de libertad cada dos meses”.

2- ¢Cuales politicas o practicas resocializadoras se pueden poner en

practica dentro de los centros penales del pais?
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“Hablar de resocializar es un tema practicamente superado, ya hablar de
resocializar es considerar que estas personas no son parte de nuestra
sociedad y el tema es no resocializar sino instrumentalizar a las personas
para integrarse a la sociedad en libertad.

En este sentido buenas practicas pueden ser la capacitacion de las personas
privadas de libertad, integrarlos de forma paulatina por medio de programas
semi-institucionales, mejorar las condiciones en los centros penales, ofrecer
oportunidades laborales para que la integracion a la sociedad sea mas

positiva”.

3- ¢Como califica la labor de la Direccion General de Adaptacion Social
(junto con el Instituto Nacional de Criminologia) en cuanto a los
estudios y entrevistas técnicas para ayudar a la persona a

reincorporarse a la sociedad?

“La labor de la administracidon penitenciaria ha sido buena, pero no suficiente
ya que el exceso de poblacion penitenciaria provoca que el personal no sea
suficiente para atender de una forma eficiente a la poblacion, si bien es cierto
la atencién técnica es muy importante para esta incorporaciéon a la sociedad

la misma no es suficiente”.

4- ¢ Es posible “resocializar” a los privados de libertad actualmente segun
las practicas implementadas al respecto y las condiciones de los

centros penitenciarios (hacinamiento/sobrepoblacion)?

“El hacinamiento afecta la sobrepoblacion, a los procesos de atencion
técnica, si bien es cierto en este momento dichos procesos son muy
importantes para la incorporacion a la sociedad, los mismos son insuficientes
para la cantidad de poblacion versus el personal profesional que esta
atendiendo. Es claro que se debe fortalecer el personal técnico y la
infraestructura para poder lograr mejores resultados con la integracion de la

poblacion a la sociedad en libertad”.

Figura 4. Entrevista al Msc. Mario Rodriguez Arguedas, juez coordinador del Juzgado de
Ejecucion de la Pena en el I Circuito Judicial de Alajuela
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).

v" Entrevistas a diversos funcionarios del Centro de Atencién

Institucional Nelson Mandela.
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Entrevistan.® 3:

Entrevista: Edgar Rodriguez Leon.

. Director del Centro de Atencion
Tematica o
Institucional Nelson Mandela.

1- ¢De qué forma el Estado promueve la resocializacion social de las

personas en el los Centros Penales?

“Al momento de ingreso al Centro de los privados de libertad se realiza un
diagnostico de sus necesidades de atencidon y se establece su plan de
atencién técnica, mediante las modalidades de atencién disciplinaria e
interdisciplinaria.

Ademas, se promueve el desarrollo de destrezas, habilidades vy

potencialidades, que posibilitan el éxito de la reinsercidn social”.

2- ¢Cuales son los recursos (econdmicos, materiales y humanos), con
los que cuenta el Centro destinados a la resocializacion de los

privados de libertad?

“Se cuenta con el Semi Institucional, el cual es uno de los tres programas
gue tenemos. ElI Semi Abierto, en el cual se da seguimiento y monitoreo a los
privados de libertad. Ellos son autorizados por el Instituto Nacional de
Criminologia para que laboren en la comunidad. Para ello se cuenta con
profesionales de seguimiento para tal efecto; de igual manera se les asignan
los recursos de infraestructura y materiales. En este ultimo punto si tenemos
limitaciones importantes, por falta de personal y recursos econdmicos

inexistentes para la gran cantidad de personas que debemos atender”.

3- De acuerdo con su opinion, ¢ Cuales y como han sido los alcances de
los programas y proyectos en materia de resocializacién a favor de la

poblacién privada de libertad?

‘Los programas y los proyectos han alcanzado las expectativas
institucionales, no obstante, el hacinamiento critico disminuye el ideal de
atencion que quisiéramos dar. Mucho del tiempo lo consume la atencién de
emergentes y el activismo diario, aun asi, el Centro hace esfuerzos
importantes para tener a la poblacion penitenciaria en estudio, dandoles

trabajo y atencion técnica disciplinaria e interdisciplinaria. Ademas, se




promueven actividades deportivas, recreativas y culturales que coadyuvan al

equilibrio fisico, mental y emocional de la poblacién privada de libertad”.

4- ¢ Cuales cree que son las fortalezas y debilidades del programa de
resocializacion en el centro? Y en cuanto a las debilidades
mencionadas, ¢ Cuéles considera que son las principales acciones

para combatirlas?

“Una fortaleza por destacar es el trato humano a la poblacién privada de
libertad, respetando sus derechos fundamentales y promoviendo el trabajo
asertivo con la comunidad y las Instituciones de apoyo, que brindan mas
oportunidades de estudio y empleo a las personas recluidas.

La debilidad mas importante es el hacinamiento existente, lo que genera que
haya un déficit de recursos humanos y de infraestructura, provocando a su
vez, que haya una clasificacion adecuada de la poblacion.

Para combatir esto, es necesario un cambio en la politica criminal de Costa
Rica, apostando por menos reclusion. Ademas, debe invertirse mas en
Adaptacion Social, ya que su presupuesto no alcanza para cubrir todas las
necesidades.

Tenemos que promover diversos convenios con sectores institucionales, para
tener éxito con los procesos de estudio y atencion a la poblacién privada de
libertad”.

5- ¢Cuales cambios o modificaciones cree usted que se deberan de
realizar en los programas de resocializacidén para lograr una mayor

garantia de los derechos de los privados de libertad?

“El primar cambio y mas urgente es eliminar el hacinamiento critico, para
procurar una mejora en la clasificacion de las personas privadas de libertad
que estan en el Centro.

Se debe promover y fortalecer los programas laborales y educativos
impartidos, para que los privados de libertad tengan herramientas al

reinsertarse a la sociedad”.

Figura 5. Entrevista al sefior Edgar Rodriguez Ledn, director del Centro de Atencion Institucional
Nelson Mandela.
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).
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Entrevistan.° 4:

Entrevista: Lic. Kenneth Alfaro
Hidalgo. Abogado del Centro de
Tematica Atencion Institucional Nelson

Mandela.

1- ¢Cudles cree que son las fortalezas y debilidades del programa de
resocializacion que se realiza con los privados de libertad? Y en
cuanto a las debilidades mencionadas, ¢ Cuales considera que son las

principales acciones para combatirlas?

“Se considera que el programa cuenta con la metodologia para atender a la
poblacion privada de libertad, ademas de tener los programas Institucionales,
Semi Institucionales y el de la Comunidad.

Sin embargo, el hacinamiento carcelario ha limitado el desempefio laboral
tanto en el ambito de seguridad como en el trabajo técnico, esto porque la
cantidad de personas privadas de libertad no son proporcionales al personal
penitenciario, limitando los abordajes técnicos.

Para combatir esto es necesario disminuir el hacinamiento carcelario,
implementar mas procesos 0 abordajes técnicos que trabajen en las
debilidades de los privados de libertad, aplicar otras medidas cautelares y de
sancion distintas a la prision, ademas de crear mas plazas para satisfacer las

necesidades institucionales”.

2- ¢Cudles son los recursos (econdémicos, materiales y humanos), con

los que cuenta el Centro para los programas de resocializacion?

“Tenemos un director, tres abogados, un psicoélogo, tres orientadores, tres
trabajadores sociales y un educador, lo cual refleja la desproporcionalidad
con 785 privados de libertad que registramos actualmente. Tenemos un
taller de artesania y tres aulas para impartir clases, que no alcanzan para

abarcar a toda la poblacion”.

3- ¢Cuales cambios o modificaciones cree usted que se pueden realizar
en el programa de resocializacion para lograr un mayor éxito en el

mismo?

“‘Debe reducirse el hacinamiento del Centro para poder abarcar a toda la
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poblacion penitenciaria, junto con la creacién de proyectos de capacitacion,

estudios, trabajos, procesos técnicos y espacios fisicos adecuados”.

4- Describa brevemente la labor que desempefia en el programa de
resocializacion de los privados de libertad y ¢ cuéles son los

principales desafios y limitaciones en el ejercicio de sus funciones?

“Yo me encargo de tramitar ingresos, acompafamientos y egresos, participo
en el consejo técnico, valoraciones y comision disciplinaria. Ademas, doy
respuesta a las quejas, recursos judiciales y administrativos; atiendo a la
poblacion y asesoro a los funcionarios, entre otras cosas.

La principal limitacion es llegar y abarcar a toda la poblacion debido al
hacinamiento, como mencioné la cantidad de privados de libertad es

muchisima comparada con el personal que tenemos”.

5- De acuerdo con su opinion, ¢, Cuél es un factor determinante para la

resocializacion?

“Los procesos interdisciplinarios que abordan las problematicas y debilidades
de la poblacién es fundamental para lograr la reinsercion, teniendo en cuenta
la voluntad de la persona para cambiar su conducta y no volver a cometer un
delito”.

Figura 6. Entrevista al Lic. Kenneth Alfaro Hidalgo, abogado del Centro de Atencién Institucional
Nelson Mandela.
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).

Entrevistan.° 5:

Entrevista: Psicéloga del Centro
de Atencion Institucional Nelson
Tematica Mandela (no quiso dar el nombre por

razones de confidencialidad).

1- ¢Cudles cree que son las fortalezas y debilidades del programa de
resocializacion que se realiza con los privados de libertad? Y en
cuanto a las debilidades mencionadas, ¢ Cuéales considera que son las

principales acciones para combatirlas?

“‘Una fortaleza son los programas de contencidn (Institucional, Semi
Institucional y OPAC).
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La debilidad mas grande es el hacinamiento carcelario, lo que genera que las
politicas institucionales se aboquen al egreso de personas privadas de
libertad que no cuentan con herramientas personales para lograr reinsertarse
a la sociedad.

Aunado a eso, se suma la gran cantidad de privados con el personal que se
cuenta, imposibilitado que el proceso de atencién brinde las herramientas
necesarias a la poblacion penitenciaria.

El exceso de valoracion limita el tiempo que se pueda dedicar a la atencion
individual o grupal, que en mi opinion es la mejor herramienta para
resocializar.

Ademas, tenemos el trabajo comunitario que permiten una consciencia real y
ademas le retribuya a la sociedad, implementando habitos importantes.

Para tener mayor fortaleza, se debe reducir el hacinamiento de forma
responsable, eliminar los procesos de valoracion excesiva, ya que en una
persona es poco probable que se logren cambios en periodo de meses,
aumentar la oferta de procesos de atencién enfocado a las diferencias
individuales de cada persona privada de libertad, establecer una
proporcionalidad de funcionarios en comparacion a los privados de libertad,
contar con participacion de empresas privadas, incluir mas redes de apoyo
como forma del proceso de resocializaciébn y estructurar programas que
permitan resarcir el dafio por otros medios, que no sea la carcel Unicamente,

como se usa actualmente olvidando otras sanciones penales”.

2- ¢Cudles son los recursos (econdémicos, materiales y humanos), con

los que cuenta el Centro para los programas de resocializaciéon?

“Tenemos una limitacidbn en recursos econdmicos, es practicamente nula
para realizar talleres y programas.

Los recursos materiales son financiados en su mayoria por el comité de
privados de libertad y en cuanto a recursos humanos, tenemos una
psicologa, tres abogados, tres trabajadores sociales, un educador, tres
orientadores. Sin embargo, debido a la formacion profesional no todos
participan en los procesos de formacion terapéutica, aunado a situaciones

personales de los privados de libertad que dificultan la atencion”.

3- ¢Cuales cambios o modificaciones cree usted que se pueden realizar
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en el programa de resocializacion para lograr un mayor éxito en el

mismo?

“Se propone eliminar el hacinamiento critico carcelario, ampliar la oferta de
programas de atencion, promover la educacion y eventos recreativos,
simplificar los procesos (valoraciones), ser mas inclusivo abarcando a toda la

poblacién”.

4- Describa brevemente la labor que desempefia en el programa de
resocializacion de los privados de libertad y ¢ cuales son los

principales desafios y limitaciones en el ejercicio de sus funciones?

“Yo trabajo en la atencion psicologica individual y grupal donde se abordan
situaciones personales de los privados de libertad, para promover la
concientizacion y proporcionar las herramientas personales para la
reinsercion social.

El principal desafio es la carencia de personal de seguridad que escolte al
privado de libertad a las consultas, falta de personal de psicologia para poder
dar respuesta a las necesidades de los privados de libertad, ampliacion de
espacios fisicos que cumplan con los requerimientos minimos para brindar la
atencion, ya que actualmente la oficina es compartida y no se logra
garantizar la confidencialidad.

Se deben estructurar leyes que promuevan las penas alternativas, generar
un mayor énfasis en el proceso de atencién interdisciplinaria disminuyendo
los procesos excesivos de valoracion; formular convenios con empresas para

ofrecer empleos reales y dignos”.

5- De acuerdo con su opinion, ¢ Cual es un factor determinante para la

resocializacion?

“Los procesos de valoracion interdisciplinaria son fundamentales para lograr
la reinsercion y cambiar la conducta de la persona sentenciada, de manera
que se logre crear un interés en la persona para cambiar y comportarse
segun lo exige la sociedad y la comunidad a la que pertenece. Ademas, debe
darsela las herramientas para lograrlo, promoviendo el estudio y las ofertas

laborales”.

Figura 7. Entrevista a una psicologa del Centro de Atencion Institucional Nelson Mandela
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).
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Entrevista n.® 6:

Entrevista: Lennis Fernandez
Duran. Orientadora del Centro de
Tematica Atencioén Institucional Nelson

Mandela.

1- ¢Cudles cree que son las fortalezas y debilidades del programa de
resocializacion que se realiza con los privados de libertad? Y en
cuanto a las debilidades mencionadas, ¢ Cuales considera que son las

principales acciones para combatirlas?

“Contamos con personal profesional capacitado para el tratamiento de los
privados de libertad que conforman el equipo interdisciplinario. Ademas, el
aprovechamiento de medidas alternas a la pena, promovidas por las
valoraciones ordinarias y extraordinarias.

Los procesos interdisciplinarios se enfocan en multiples delitos como
violencia sexual, violencia domeéstica, adicciones, entre otros, dando un trato
individual al privado de libertad y fomentando las habilidades sociales.

Se ofrecen oportunidad de trabajo, formacion educativa, eventos recreativos
y espirituales.

Entre las debilidades tenemos el hacinamiento carcelario, la infraestructura
es inadecuada y deficiente, asi como la falta de recursos humanos para
abarcar a toda la poblacion penitenciaria, en especial falta de profesionales y
de personal de seguridad; y escasez de recursos econémicos.

Para combatir esto es necesario aumentar el presupuesto y crear plazas para

el personal técnico y de seguridad”.

2- ¢Cuales son los recursos (econdmicos, materiales y humanos), con

los que cuenta el Centro para los programas de resocializacién?

“Tenemos un presupuesto limitado, pero contamos con convenios de otras
instituciones como el Ministerio de Educacion Pudblica, Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos, Universidad Estatal a Distancia (UNED),
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Comité Cantonal de Deportes, entre
otros.
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Tenemos una infraestructura adecuada, pero escasa para tanto privado de
libertad, contamos con vehiculos para realizar giras para corroborar el trabajo
realizado en el Centro, hay aulas de primaria, secundaria y universidad,
laboratorio de computo (principalmente usado para cursos impartidos por el

INA) y acceso a internet para realizar cursos virtuales.

La ventaja es que tenemos personal técnico administrativo adecuado para el
trato de los privados, en areas de psicologia, orientacion, trabajo social,
derecho, educacion y medicina; ademas del personal de seguridad y grupos
de apoyo como el INA, UNED, Pastoral e IAFA”.

3- ¢Cuales cambios o modificaciones cree usted que se pueden realizar
en el programa de resocializacidon para lograr un mayor éxito en el

mismo?

“Debe ampliarse y mejorarse la infraestructura, contratar mas personal,
expandir la oportunidad de empleo y educacion y brindar atencion oportuna a

los privados de libertad cuando corresponda y sin atrasos”.

4- Describa brevemente la labor que desempefia en el programa de
resocializacion de los privados de libertad y ¢cuédles son los

principales desafios y limitaciones en el ejercicio de sus funciones?

“Yo acompafio y atiendo a la poblaciéon penitenciaria, de forma individual y
grupal, con el fin de potenciar sus habilidades sociales para su bienestar y de
las personas que los rodean.

También, realizo valoraciones ordinarias y extraordinarias para el cambio de
programas a Semi Institucional, libertad condicional e indultos, asi como las
trayectorias laborales para egreso al programa Semi Institucional, traslado a
otros Centros, asi como el analisis de incidentes de modificacion de penas,

entre otras.

El principal desafio es la sobrepoblacion, la falta de personal para atender a
todos los privados de libertad, infraestructura insuficiente y escasez de

presupuesto para realizar actividades”.

5- De acuerdo con su opinién, ¢ Cudl es un factor determinante para la
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resocializacion?

“La disciplina desarrolla un papel fundamental, debido a que la persona debe
desear cambiar y mantenerse en este estado, ademas de incentivar la

educacion y el empleo formal. Les ayuda mucho fomentar la espiritualidad, y

fortalecer la atencidn interdisciplinaria”.

Figura 8. Entrevista a la sefiora Lennis Fernandez Durén, orientadora del Centro de Atencién
Institucional Nelson Mandela.
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).

v Entrevistas a privados de libertad del Centro de Atencién Institucional
Nelson Mandela.

Entrevistan.® 7:

Temética Entrevista: Jorge Espinoza Lara.

1- ¢Cuales han sido los principales retos o desafios que ha enfrentado
estando privado de libertad?

“‘He tenido temor por mi vida, ya que me he metido en problemas y
participado en rifias con otros privados de libertad, por lo cual un reto es
mantenerme al margen de estas situaciones para no tener problemas y que
también me perjudica al querer optar por otros medios de pena, ya que mi

conducta es tomada en cuenta”.

2- ¢Qué tipo de atencidén recibe del equipo interdisciplinario?

“Recibo un curso de Alcohdlicos Anénimos y otra contra el uso de drogas, ya
gue estos fueron los factores que me llevaron a cometer los delitos.
Uno nota que los recursos son pocos, pero a veces dan charlas, como una

sobre manipulacion de alimentos del Ministerio de Salud”.

3- ¢Como han cambiado su vida luego de recibir la atencion técnica

interdisciplinaria?

“‘Aqui casi pierdo la vida, entonces espero que cuando salga pueda
aprovecharlo para no volver a lo mismo.
Pero he aprendido que puedo vivir con poco dinero y con pocas cosas

materiales, porque no se ocupa mucho para vivir bien”.
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4- ¢Cbmo se ha preparado para su reinsercion social y laboral estando

en el Centro Penal?

“Nunca he recibido capacitaciones de empleo, solo la labor de campo que
realizo, que es ser operario en carpinteria, cambio de llavines y canoas, con
un horario de 8:00 am a 4:00 pm. Espero que al salir pueda conseguir un

trabajo formal”.

5- ¢Cuenta con el apoyo de familia y amigos?

“Cuento con el apoyo familiar de mis padres, primos, hermanos y cufiados

cuando me vienen a visitar. Mis amigos se alejaron cuando cai preso”.

Figura 9. Entrevista al sefior Jorge Espinoza Lara, privado de Libertad del Centro de Atencion
Institucional Nelson Mandela.
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).

Entrevistan.° 8:

. Entrevista: José Alexander
Tematica o
Pastran Pérez.

1- ¢Cuales han sido los principales retos o desafios que ha enfrentado

estando privado de libertad?

“He sido discriminado por los mismos privados de libertad por el delito que
cometi, también perdi a mi familia al entrar al Centro.
El reto mayor es recuperar mi libertad, sobrellevar mi pena y ser aceptado en

la sociedad”.

2- ¢Qué tipo de atencidn recibe del equipo interdisciplinario?

“Recibo el abordaje de psicélogos y orientadores contra ofensores sexuales,
valoraciones periodicas.
A veces es interesante el abordaje, porque ayuda a liberar lo que se tiene

dentro e inculcan los valores para poder vivir respetando a los demas”.

3- ¢ Como han cambiado su vida luego de recibir la atencion técnica

interdisciplinaria?

“Es un giro muy grande y me ha ayudado mucho como persona al tener que
respetar a los demas y aceptar que mis actos eran incorrectos. Ahora tengo

que respetar a los demas y sus pensamientos”.

4- ¢Como se ha preparado para su reinsercion social y laboral estando




en el Centro Penal?

“‘No hay muchas capacitaciones laborales, pero he aprendido algo de
actividades agropecuarias que me ha permitido descubrir cosas nuevas.

Me permiten trabajar en la granja, cuidando gallinas con un horario de 6:00
am a 2:00 p.m.”.

5- ¢Cuenta con el apoyo de familia y amigos?

“Cuento con el apoyo de mis hermanos, madre, sobrinos y algunas sobrinas
que me vienen a visitar y me ayudan a veces econOmicamente

comprandome las cositas personales que necesito estando aqui”.

Figura 10. Entrevista al sefior José Alexander Pastran Pérez, privado de Libertad del Centro de
Atencion Institucional Nelson Mandela
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).

Entrevistan.® 9:

. Entrevista: Jorge Luna Campos.
Tematica

1- ¢Cudles han sido los principales retos o desafios que ha enfrentado

estando privado de libertad?

“He tenido que defender y proteger mi vida por problemas con otros privados
de libertad por problemas con otros presos. Ademas, hay que sobrevivir a las

guerras internas del Centro Penal”.

2- ¢Qué tipo de atencidén recibe del equipo interdisciplinario?

“‘Me han ofrecido varias, pero nunca he participado porque no lo creo

importante”.

3- ¢Colmo han cambiado su vida luego de recibir la atencién técnica

interdisciplinaria?

“Una vez recibi terapia con una psicéloga por una situacion incbmoda en el
ambito donde me encontraba, pero nada mas, no tengo interés en esas
cosas.

Aun asi, mi forma de pensar ha cambiado, porque he sufrido mucho y valoro

mas la vida y me comporto diferente”.

4- ¢Como se ha preparado para su reinsercion social y laboral estando

en el Centro Penal?

“‘He podido trabajar y demostrarle al personal del Centro Penal que si se
puede cambiar. Actualmente soy el encargado de lavar las patrullas y me




pagan algo por mes”.

5- ¢Cuenta con el apoyo de familia y amigos?

“Si lo tengo, a veces vienen a visitarme”.

Figura 11. Entrevista al sefior Jorge Luna Campos, privado de Libertad del Centro de Atencidn
Institucional Nelson Mandela
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).

Entrevista n.® 10:

Entrevista:

Temética Johel Mauricio Vargas Chaves

1- ¢Cudles han sido los principales retos o desafios que ha enfrentado

estando privado de libertad?

“La problematica a las drogas dentro del Penal, tratar de comportarse bien y
no hacerse amigos de malas “juntas”. El reto es hacer consciencia sobre lo

malo que se hizo y tratar de cambiar eso”.

2- ¢Qué tipo de atencidén recibe del equipo interdisciplinario?

“He recibido charlas en diferentes periodos donde se hacen convivencias
sobre los delitos que cometimos y lo que afecta a las victimas. Se habla
sobre las causas por las cuales se cometid, recapacitando sobre los hechos.
Trabajo Social trabaja mucho en temas de familia y el Departamento de
Orientacion habla mucho sobre el trabajo cuando esté en libertad.

También he participado en charlas grupales y analizar el detonante que nos

llevo a delinquir”.

3- ¢Colmo han cambiado su vida luego de recibir la atencién técnica

interdisciplinaria?

“‘He cambiado mi forma de pensar, porque reconozco que me equivoqué y
cometi un delito y que debo cambiar.

He tenido que aprender a tener paciencia para poder convivir, valoro la
libertad por lo que quiero ponerle mucho al trabajo cuando salga, aqui se

extraia todo lo que tenia en libertad, por eso voy a salir valorandola”.

4- ¢Como se ha preparado para su reinsercion social y laboral estando
en el Centro Penal?

“Por el momento no he llevado capacitaciones para eso.

Pero actualmente recojo la basura del Centro y la llevo a los depositos




correspondientes. Antes trabajaba en la parte de cocina y recibo un salario

mensual por eso”.

5- ¢Cuenta con el apoyo de familia y amigos?

“Tengo el apoyo de mis padres, esposa e hijo. Ademas de unos amigos que

vienen a visitarme siempre que pueden”.

Figura 12. Entrevista al sefior Johel Mauricio Vargas Chaves privado de Libertad del Centro de
Atencidn Institucional Nelson Mandela
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).

Entrevista n.° 11:

Temaética Entrevista: Marvin SAnchez Garcia.

1- ¢Cudles han sido los principales retos o desafios que ha enfrentado

estando privado de libertad?

“La atencion médica no es buena y es dificil cuando uno se enferma, el resto

ha estado bien”.

2- ¢Qué tipo de atencidn recibe del equipo interdisciplinario?

“Recibo orientacion con los psicologos si tengo problemas, pero todavia no
recibo charlas o cursos como parte de las valoraciones técnicas, solo me han

atendido dos veces”.

3- ¢ Como han cambiado su vida luego de recibir la atencién técnica

interdisciplinaria?

‘Estar aqui ha sido una escuela para mi. He aprendido muchas cosas
buenas, a vivir el hoy por hoy y he sacado provecho a cosas que no valoraba
en libertad. He tenido un cambio radical en la forma de pensar, hablar y

actuar con los demas”.

4- ¢Como se ha preparado para su reinsercién social y laboral estando

en el Centro Penal?

“He aprendido como proyectarme, a hacer manualidades como jarrones y

juguetes, por lo que espero que al salir me den trabajo”.

5- ¢Cuenta con el apoyo de familia y amigos?

“Cuento con el apoyo de mi mama, mi esposa y mis hijos. Algunos amigos
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me vienen a visitar o recibo llamadas de mi familia. Mi familia me ayuda

econdmicamente”.

Figura 13. Entrevista al sefior Marvin Sdnchez Garcia, privado de Libertad del Centro de Atencién
Institucional Nelson Mandela
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).

Entrevista n.° 12:

o Entrevista: Julio Rodriguez
Tematica i
Rodriguez

1- ¢Cuales han sido los principales retos o desafios que ha enfrentado
estando privado de libertad?

“He tenido problemas de salud y la atencion no es inmediata en la clinica del

Centro Penal”.

2- ¢Qué tipo de atencidn recibe del equipo interdisciplinario?

“Solo una vez recibi una atencion con la psicologa. La ayuda es muy poco

por parte del personal”.

3- ¢COmo han cambiado su vida luego de recibir la atencion técnica

interdisciplinaria?

“‘De la manera que entre al Centro, sigo igual. Tengo los mismos
pensamientos, la ayuda profesional no ha sido mucha.
Cuando estaba afuera vivia solo, entonces cuando salga probablemente mi

forma de pensar va a ser la misma”.

4- ¢Como se ha preparado para su reinserciéon social y laboral estando

en el Centro Penal?

“En el Centro no me han capacitado para asuntos laborales, solo lo que he
aprendido en cosas de mantenimiento de infraestructura. Aqui me encuentro

en funciones de mantenimiento del Centro”.

5- ¢Cuenta con el apoyo de familia y amigos?

“Tengo el apoyo de mis hijas, pero no me visitan porgue no tienen tiempo.
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Mis amigos no me visitan”.

Figura 14. Entrevista al sefior Julio Rodriguez Rodriguez, privado de Libertad del Centro de
Atencidn Institucional Nelson Mandela
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).

Entrevista n.® 13:

. Entrevista: Johanny Zufiga
Tematica i
Gonzélez

1- ¢Cuales han sido los principales retos o desafios que ha enfrentado

estando privado de libertad?

“Me he tenido que enfrentar a otros privados de libertad y a la tristeza de la

situacion”.

2- ¢Qué tipo de atencidn recibe del equipo interdisciplinario?

“Estoy con el curso de abordaje de ofensores sexuales. He participado en
cursos de grupos catolicos, hacemos reuniones y charlas sobre

espiritualidad”.

3- ¢ Como han cambiado su vida luego de recibir la atencién técnica

interdisciplinaria?

“Aprendi a no hacer dafio a los demas, especialmente a menores de edad.

He desarrollado una mente diferente, porque ahora tengo paz y pienso mejor.
Yo espero que todo lo que estoy aprendiendo me vaya a ayudar mucho
cuando salga, porque lo que no aprendi afuera lo estoy aprendiendo aqui

adentro”.

4- ¢Como se ha preparado para su reinsercion social y laboral estando

en el Centro Penal?

‘En lo laboral nunca he recibido capacitaciones, solo charlas sobre
agricultura, pero creo que eso me va a ayudar cuando salga. Actualmente

desempefio funciones agricolas, como “chapear”, sembrar, etc.”.

5- ¢Cuenta con el apoyo de familia y amigos?
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“Si, tengo el apoyo de mi padre, novia y hermanos. Ellos me vienen a visitar”.

Figura 15. Entrevista al sefior Johanny Zufiiga Gonzalez, privado de Libertad del Centro de
Atencidn Institucional Nelson Mandela
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).

Entrevista n.° 14:

. Entrevista: Juan Alvarado
Tematica i
Fernandez

1- ¢Cudles han sido los principales retos o desafios que ha enfrentado

estando privado de libertad?

“A veces he estado deprimido, porque me hace falta mi familia”.

2- ¢Qué tipo de atencion recibe del equipo interdisciplinario?

“‘He recibido entrevistas de psicologos y trabajadores sociales, me han
abordado sobre los hechos por los que me encuentro privado de libertad,
sobre mi relacién con mi familia y el trabajo, ademas de poder convivir con

otros”.

3- ¢COmo han cambiado su vida luego de recibir la atencién técnica

interdisciplinaria?

“Es la primera vez que yo estoy privado de libertad y aqui he valorado las
cosas que tenia afuera y a mi familia. Estando afuera uno no sabe lo que es

estar encerrado”.

4- ¢Como se ha preparado para su reinsercidon social y laboral estando

en el Centro Penal?

“‘Cuando salga voy a trabajar en lo mismo que hacia antes, que es la
remodelacion de vivienda y construccion.
Dentro del Centro trabajo en mantenimiento, por ejemplo, me ponen a soldar

cosillas”.

5- ¢Cuenta con el apoyo de familia y amigos?




“‘Cuento con el apoyo de mi esposa, hijos, hermanos y amigos, que me

visitan en el Centro y me traen cosas. A veces me ayudan economicamente”.

Figura 16. Entrevista al sefior Juan Alvarado Fernéndez, privado de Libertad del Centro de
Atencion Institucional Nelson Mandela
Fuente: transcripcion digital propia de la entrevista oral (2017).

4.2 Discusion de resultados

4.2.1. Analisis de la doctrina y normativa nacional e internacional versus los

objetivos especificos

» Describir las politicas existentes en materia de resocializacion de

personas privadas de libertad.

El Cdodigo Penal es claro en establecer que el fin de la pena es la
resocializacion, lo cual es establecido de igual manera en distintos Convenios

Internacionales al respecto.

En el pais se han implementado procesos para lograr ese fin, como las
valoraciones técnicas que se describen en el Reglamento Técnico del
Sistema Penitenciario, sin embargo, estas encuentran como limitante que se
comenzaran a impartir en determinado tiempo de cumplimiento de pena, por

lo cual no es un proceso iniciado desde el ingreso al Centro Penal.

Esto dificulta que el proceso se lleve a cabo de manera exitosa, debido a
gue los cambios que se quieren deben realizarse en poco tiempo. Ademas, el
personal con el que se cuenta es limitado por la cantidad de privados de
libertad que se encuentra en el Centro, por lo que se restringe aun mas el

proceso de resocializacion.

Si bien los medios utilizados para lograr la resocializacion son amplios
(trabajo con fin rehabilitador, terapias, educacion, entre otros), es necesario
que se extiendan a todos los privados de libertad al ingreso del Centro,

contando con mas apoyo estatal y de instituciones publicas y privadas.

Las valoraciones descritas en el Reglamento Técnico del Sistema
Penitenciario estan compuestas por personal profesional calificado para el
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tratamiento adecuado de las personas privadas de libertad segun el delito

cometido, lo cual promueve la individualidad en cada persona sentenciada.

» Determinar la labor del personal de la Direccion General de

Adaptacion Social en funcién de la resocializacion.

Las funciones de la Direccion General de Adaptacion Social son
especificadas en la Ley de Creacion de dicha institucion, teniendo como
apoyo al Instituto Nacional de Criminologia como encargado de efectuar las

valoraciones técnicas para optar por otras opciones de institucionalizacion.

Ademas, es la entidad encargada de suplir las necesidades basicas de los
privados de libertad en los centros penales, velar por sus condiciones, su

resocializacion y la vida dentro del presidio.

Sus funciones son amplias, se busca garantizar la proteccién de la
integridad de las personas recluidas, por lo que su importancia es primordial.
Esta entidad estad conformada por profesionales de amplia experiencia, entre
ellos psicélogos, abogados, orientadores, trabajadores sociales, quienes son
los encargados de realizar las valoraciones técnicas en conjunto para que los
privados de libertad logren la resocializacion y puedan optar por programas
de distinta indole a la privacién de libertad, como pasar a un Centro Semi

Institucional o la libertad condicional.

» Valorar los resultados de los programas de resocializacion en el
Centro de Atencion Institucional Nelson Mandela.

Al tomar en cuenta las funciones de la Direccion General de Adaptacion
Social y la normativa nacional e internacional en cuanto al tratamiento de
privados de libertad, se establecen mecanismos destinados a la
resocializacion, sin embargo, en la practica se encuentran dificultades para
gue los mismos sean garantizados, andlisis que se hara en el siguiente

apartado.

Figura 17. Analisis de la doctrina y la normativa nacional e internacional versus los objetivos
especificos



4.2.2. Andlisis de los resultados de entrevistas versus los objetivos

especificos

» Describir las politicas existentes en materia de resocializacion de

personas privadas de libertad.

Dentro de las entrevistas realizadas se desprende que las politicas de
resocializacion implementadas en los Centros Penitenciarios son variadas,

teniendo algunas como:

charlas grupales,

- terapia individual,

- trabajo con fines rehabilitadores y con una remuneracion
representativa,

- estudios en primaria, secundaria y universitarios;

- cursos impartidos por el Instituto Nacional de Aprendizaje,

- trabajos Comunales, y

- charlas acerca del uso de drogas y consumo de alcohol,

- entre otras.

Estas medidas ayudan a que la persona pueda cambiar su pensamiento y
decida mejorar su vida en sociedad de acuerdo con las normas sociales y

morales establecidas.

Algunos de los privados de libertad entrevistados mencionan que no han
obtenido ayuda por parte del correccional, a lo que los profesionales
responsables responden que es producto del hacinamiento carcelario que
tiene el penal, existen pocos profesionales y no logran abarcar a toda la

poblacion, lo cual dificulta el éxito de los programas impartidos.

Los jueces de ejecucidn entrevistados concuerdan en que el
hacinamiento perjudica directamente el fin resocializador, debido a que el
poco personal con que se cuenta esta limitado por los recursos materiales,

econdémicos Yy fisicos.
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A su vez, las politicas utilizadas son empleadas durante un tiempo
determinado, iniciado por normativa, por lo que en pocos meses en algunas
ocasiones se dificulta cumplir con el objetivo resocializador, siendo este un

trabajo constante que implica la voluntad del privado de libertad también.

» Determinar la labor del personal de la Direccion General de

Adaptacion Social en funcion de la resocializacion.

La labor realizada por los profesionales de la Direccion General de
Adaptacion Social es fundamental, sin embargo, se limita por las pocas
plazas destinadas al Centro Penal y la gran cantidad de privados de libertad

gue se encuentran en el lugar.

Este hacinamiento provoca que los profesionales no puedan darle la
atencién especializada que muchas veces necesitan los privados de libertad,
limitando a su vez la posibilidad de participar en charlas, talleres, trabajos
dentro del centro institucional, que reciban clases o capacitaciones sobre
labores especificas para desenvolverse como personas responsables en la

sociedad, cuando cumplan su sentencia.

Las herramientas otorgadas por los programas de resocializacién son
fundamentales para obtener el resultado deseado, no obstante, la
imposibilidad de los personeros del Centro de dar el seguimiento adecuado e
idoneo, dificulta su labor. De hecho, muchos privados de libertad
entrevistados indicaron que aun no han tenido la posibilidad de participar de

estas valoraciones a pesar del interés mostrado por parte de ellos.

» Valorar los resultados de los programas de resocializacion en el

Centro de Atencion Institucional Nelson Mandela.

Los profesionales del Centro de Atencion Institucional Nelson Mandela
concuerdan con que el éxito de la resocializacion se fundamenta en las
valoraciones y los planes interdisciplinarios de acompafiamiento al privado de
libertad durante el descuento de su sentencia, siempre que tengan el interés

de participar voluntariamente y conscientemente de lo que se les pedira.

Esto es importante debido a que deben comprender el dafo que
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ocasionaron, para lograr la perspectiva de las consecuencias de sus actos o
a una victima en especifico, creando una conciencia de respeto y tolerancia

hacia los demas.

Los funcionarios del Centro estan de acuerdo con que las politicas de
resocializacion funcionan, pero no abarcan a toda la poblacion, y esto limita
su éxito e impide quesea de un cien por ciento. Debido a la falta de personal
en perspectiva con la gran cantidad de privados de libertad que ingresan por
dia, asi como la falta de espacios fisicos para impartir los talleres o los
planes interdisciplinarios, junto con la escasez econdémica, son el conjunto de

factores que, principalmente, limitan la resocializacién como se anhela.

Todo esto perjudica directamente la atencion individual y especializada que
recibira cada privado de libertad, y desencadena una serie de obstaculos
para el proceso de reinsercion social, limitado por aspectos burocraticos y
econdémicos que no deberian afectarle, teniendo en cuenta que muchas
veces la sociedad en general es culpable de las acciones de los privados de
libertad, siendo personas olvidadas que no contaron con las herramientas y
contenciones necesarias para comportarse de acuerdo con las normas

sociales y morales exigidas por la colectividad.

De tal forma, las valoraciones y planes interdisciplinarios tienen un fin
fundamental en la resocializacion, teniendo como resultado que muchos de
los entrevistados valoran las ayudas, capaciones y orientaciones recibidas,

pero entienden las limitaciones existentes en el Centro.

Ademas, algunos de ellos no cuentan con un apoyo familiar o social
adecuado para la reinsercién, es entendible cuestionar el éxito de la
reinsercion, siendo que la misma sociedad continla sin apoyar a estas

personas, separandolas y excluyéndolas de sus derechos inherentes.

Figura 18. Andlisis de los resultados de entrevistas versus los objetivos especificos
Fuente: elaboracion propia (2017).
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

A través del analisis realizado con base en la doctrina, la normativa nacional e

internacional y las entrevistas efectuadas de manera iddénea, se obtienen las

siguientes conclusiones:

Una de las formas establecidas como parte de la resocializacion es la
educacion, ya que se considera un medio efectivo para crecer, mejorar,
consolidar conocimientos y contar con mejores oportunidades en la vida,
sin embargo, de alguna forma no se cuentan con los instrumentos
pedagogicos y dinAmicos. Esta finalidad no puede ser llevada a cabo de
manera efectiva y, por lo tanto, los resultados obtenidos no demuestran el
cambio pretendido.

Se realizan talleres y programas con los que algunos privados de libertad
tienen un reconocimiento econémico dentro de la carcel y a otros los ayuda
a aprender un oficio para cuando su pena concluya.

Segun los resultados obtenidos, la poblacion obtiene un buen apoyo por
parte de la familia, en algunos casos mas que en otros, no obstante, la
motivacion que reciben cuando existe comunicacion entre los profesionales
y las familias es fundamental, cuando se trabaja conjuntamente con un
acompafamiento que beneficie a los privados de libertad, se logran
mayores avances en el proceso.

Los datos mencionados muestran cOmo en términos generales se manejan
ciertos aspectos basicos de la integracidn entre padres e hijos, la
importancia de los padres en fomentarla en sentido positivo y la relacion
entre esta junto con las acciones hacia futuro, lo que significa que cualquier
labor realizada para capacitar este aspecto, debe tener en cuenta que no
se parte de cero la desintegracién familiar.

La poblacion estudiada se puede considerar principalmente entre los 30 y
los 50 afos, es decir son personal en edad laboral, con varios hijos y que
proceden de barrios problematicos. La violencia y el bajo nivel educativo
gue se vive, hace que se dediquen sobre todo a labores informales y de
baja remuneracion. De hecho, se indica que la mayoria de los
entrevistados retorné a estos oficios luego del programa de reinsercion, por

lo cual a pesar de las politicas no se dan cambios significativos.
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También el hecho de que muchas personas no puedan valerse por si
mismas es una muestra de que el programa no es tan exitoso. De hecho, si
las familias no las apoyaran volverian a actividades ilicitas como el
narcotrafico al menudeo, y regresarian a ser juzgados por el sistema penal.
La capacitacion tiene que orientarse a actividades que vayan mas alla de la
tapiceria o la carpinteria, puesto que son actividades que se desarrollan en
varios negocios en los mismos barrios, y, por lo tanto, las posibilidades de
encontrar trabajo son pocas.

Las labores del personal son diversas, cada uno cumple una funcién
especifica dentro de su especialidad, de esta forma se encuentran
abogados, orientadores, trabajadores sociales, profesores, entre otros, que
colaboran con las diferentes causas asignadas.

Existe actualmente programas dedicados a la reinsercion social de las
personas, sin embargo, estas se topan con barreras sociales relacionadas
con sus condiciones posteriores a la salida de la céarcel, por lo cual es
necesario que el programa no solamente prepare, sino que les presente
oportunidades para incorporarse al mercado laboral, como una forma de
reinsercion social.

En el Centro de Atencion Institucional Nelson Mandela se tiene la ventaja
de poseer una clara definicion de sus metas y objetivos y un equipo técnico
se reune a intercambiar ideas al menos una vez por mes. También han
desarrollado programas puntuales para dar posibilidades de capacitacién a
una cantidad limitada de privados de libertad. A esto se une que existe
vocacion por ayudar a que el programa sea exitoso.

Imposibilidad de tener el personal profesional y de mantenimiento
requerido, por lo tanto, la atencion g brindada no puede ser la optima. De
hecho, por esta situacion las alternativas de capacitacion no se le pueden
dar a todos los privados de libertad que lo necesitan.

Hay malas instalaciones fisicas, lo cual genera que los privados de libertad
estén en unidades hacinadas, y por ende hay problemas de convivencia.
Ademas, los problemas de espacio afectan a todo el personal.

El director y la orientadora tienen que gestionar las ayudas en el IMAS, el
IAFA, entre otros. Pero no existen convenios sélidos que brinden los

recursos adecuados, en educacidOn técnica, recursos econdmicos,
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tratamiento para alcoholismo y drogadiccién, y esto disminuye el impacto
de las acciones resocializadoras.

- El hacinamiento condiciona la ejecucién de los programas educativos y
laborales, debido al aumento de la poblacion privada de libertad versus el
espacio disponible. Existen restricciones en cuanto a los recursos para el
personal de vigilancia y custodia, los cuales deben ser mayores para
garantizar la seguridad al interior del centro penal y salvaguardar la vida de

los privados de libertad.

5.2Recomendaciones

De las conclusiones anteriores, se derivan las siguientes recomendaciones:

- Se deben aumentar los recursos asignados para el desarrollo de los
planes, programas y proyectos que impulsan el sistema progresivo, debido
a las falencias en cuanto a la infraestructura y los materiales en los
procesos de resocializacion desarrollados en la céarcel; ya que, si el sistema
penitenciario no le ofrece al condenado una opcion de cambio por medio
de un tratamiento adecuado, las cérceles solo seran un sitio que aumente
la delincuencia y perfeccionamiento del delito.

- Se recomienda a la Direccién General de Adaptacion Social una mayor
asignacion de personal, en las diferentes disciplinas que permitan mayores
trabajos conjuntos. Dentro de las entrevistas realizadas con los
responsables del area psicosocial y educacion, se visibiliza una
inconformidad derivada de las condiciones y sobrecarga laboral que deben
llevar en ausencia de personal suficiente.

- Los programas de resocializacion requieren mayores recursos economicos,
y establecer convenios para que los privados de libertad al cumplir su
condena puedan encontrar un trabajo de manera mas sencilla.

- Deben registrarse todas las situaciones que se consideren relevantes de
cada privado de libertad, de modo que se tenga un registro del avance,
retroceso, las metodologias empleadas y las actividades realizadas que
puedan aportarle a la persona cuando lleve su vida en libertad.

- Realizar talleres de motivacién y sensibilizacion, para que los profesionales

desarrollen experiencias positivas con las privados de libertad, de modo
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gue comprendan su valor como personas Yy la necesidad de fijarse metas
en la vida.

Fomentar talleres y convivios de los privados de libertad con personas de
la comunidad, para que se conozcan e intercambien experiencias. En este
sentido cuando se hablan de las vivencias, las personas se apoyan unas a
otras, y bien manejadas puede reforzarse aspectos positivos de motivacion
y superacion, sobre todo cuando se viven situaciones negativas.

Abrir espacios de comunicacion para que los privados de libertad expresen
sus inquietudes, preocupaciones y dudas sobre la atencién en el centro
penal. La comunicacién tiene que darse también con los familiares, ellos
deben ser participes, ya que es aqui donde el trabajador social debe
valorar la comunicacion entre el privado de libertad y sus familiares; de
modo que puedan reunirse y hablar abiertamente sobre situaciones del
pasado.

Muchos privados de libertad tienen hijos menores de edad, por lo cual es
necesario que el Estado les dé un apoyo especial, de manera que estos
nifos y jovenes no se vean afectados en su ambitos personales, sociales,
educativos, y morales.

Realizar talleres practicos en tematica laboral, en donde se aborde
cuestiones de elaboracion de curriculum, las aptitudes y destrezas que se
deben tener para la solicitud de un empleo.

Es necesario el nombramiento de otro trabajador social en el centro penal,
de modo que el personal retome sus funciones delimitadas a cada
disciplina.

Profundizar las redes de apoyo para personas en condicibn de
vulnerabilidad, al momento de cumplir su sentencia o salir en libertad

condicional.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista para Jueces de Ejecucion de la Pena

MAESTRIA PROFESIONAL EN DERECHO PENAL
CAMPUS HEREDIA

ENTREVISTA REALIZADA POR JAIRO SANCHEZ GONZALEZ PARA

SUSTENTAR EL TRABAJO FINAL DE GRADUACION DENOMINADO “ANALISIS
DE LA EFICACIA DE LOS PROGRAMAS DE RESOCIALIZACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL EN LAS PERSONAS

SENTENCIADAS EN EL CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL NELSON

MANDELA”.

ENTREVISTADO:

PUESTO:

FECHA/ HORA:

MODALIDAD PERSONAL

¢, Cudl es la condicién actual de nuestros centros penitenciarios (o de ese

circuito) en cuanto a hacinamiento?

¢, Cudles politicas o préacticas resocializadoras se pueden poner en practica

dentro de los centros penales del pais?

¢, Coémo califica la labor de la Direccion General de Adaptacién Social (junto
con el Instituto Nacional de Criminologia) en cuanto a los estudios y
entrevistas técnicas para ayudar a la persona a reincorporarse a la

sociedad?

¢ Es posible “resocializar” a los privados de libertad actualmente segun las
practicas implementadas al respecto y las condiciones de los centros

penitenciarios (hacinamiento/sobrepoblacion)?
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Anexo 2: Entrevista para el Director del Centro de Atencidn Institucional

Nelson Mandela

MAESTRIA PROFESIONAL EN DERECHO PENAL
CAMPUS HEREDIA

ENTREVISTA REALIZADA POR JAIRO SANCHEZ GONZALEZ PARA

SUSTENTAR EL TRABAJO FINAL DE GRADUACION DENOMINADO “ANALISIS
DE LA EFICACIA DE LOS PROGRAMAS DE RESOCIALIZACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL EN LAS PERSONAS

SENTENCIADAS EN EL CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL NELSON

MANDELA”.

ENTREVISTADO:

PUESTO:

FECHA/ HORA:

MODALIDAD PERSONAL

1.

¢De qué forma el Estado promueve la resocializacion social de las

personas en el los Centros Penales?

¢, Cudles son los recursos (econémicos, materiales y humanos), con los que
cuenta el Centro destinados a la resocializacion de los privados de

libertad?

De acuerdo con su opinion, ¢ Cuales y como han sido los alcances de los
programas y proyectos en materia de resocializacion a favor de la

poblacion privada de libertad?

¢,Cuales cree que son las fortalezas y debilidades del programa de
resocializacion en el centro? Y en cuanto a las debilidades mencionadas,

¢, Cuadles considera que son las principales acciones para combatirlas?

¢, Cuales cambios o modificaciones cree usted que se deberan de realizar
en los programas de resocializacion para lograr una mayor garantia de los

derechos de los privados de libertad?
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Anexo 3: Entrevista para el Equipo Interdisciplinario

MAESTRIA PROFESIONAL EN DERECHO PENAL
CAMPUS HEREDIA

ENTREVISTA REALIZADA POR JAIRO SANCHEZ GONZALEZ PARA
SUSTENTAR EL TRABAJO FINAL DE GRADUACION DENOMINADO “ANALISIS
DE LA EFICACIA DE LOS PROGRAMAS DE RESOCIALIZACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL EN LAS PERSONAS
SENTENCIADAS EN EL CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL NELSON
MANDELA”.

ENTREVISTADO:
PUESTO:

FECHA/ HORA:
MODALIDAD PERSONAL

1. ¢Cudles cree que son las fortalezas y debilidades del programa de
resocializacion que se realiza con los privados de libertad? Y en cuanto a
las debilidades mencionadas, ¢Cuales considera que son las principales

acciones para combatirlas?

2. ¢Cuales son los recursos (econdmicos, materiales y humanos), con los que

cuenta el Centro para los programas de resocializacién?

3. ¢Cuales cambios o modificaciones cree usted que se pueden realizar en el

programa de resocializacion para lograr un mayor éxito en el mismo?

4. Describa brevemente la labor que desempefia en el programa de
resocializacion de los privados de libertad y ¢cuales son los principales

desafios y limitaciones en el ejercicio de sus funciones?

5. De acuerdo con su opinion, ¢Cual es un factor determinante para la

resocializacion?
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Anexo 4: Entrevista para los privados de libertad del Centro de Atencion
Institucional Nelson Mandela

MAESTRIA PROFESIONAL EN DERECHO PENAL
CAMPUS HEREDIA

ENTREVISTA REALIZADA POR JAIRO SANCHEZ GONZALEZ PARA
SUSTENTAR EL TRABAJO FINAL DE GRADUACION DENOMINADO “ANALISIS
DE LA EFICACIA DE LOS PROGRAMAS DE RESOCIALIZACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL EN LAS PERSONAS
SENTENCIADAS EN EL CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL NELSON
MANDELA”.

ENTREVISTADO:
PUESTO:

FECHA/ HORA:
MODALIDAD PERSONAL

6- ¢Cuales han sido los principales retos o desafios que ha enfrentado
estando privado de libertad?

7- ¢Qué tipo de atencion recibe del equipo interdisciplinario?

8- ¢COmo han cambiado su vida luego de recibir la atencion técnica

interdisciplinaria?

9- ¢COmo se ha preparado para su reinsercion social y laboral estando en el

Centro Penal?

10-¢ Cuenta con el apoyo de familia y amigos?
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