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Resumen Ejecutivo

En el presente documento corresponde a la investigacion propuesta para la empresa
Teradyne de Costa Rica como memoria de graduacion de la Maestria en Gerencia de
Proyectos titulada “Propuesta de mejor ajuste para la expansién de operaciones de
ingenieria y oficinas de la empresa Teradyne de Costa Rica para el afio 20177, la cual
pretende analizar todas las posibles opciones de expansién a modo de satisfacer la
necesidad de crecimiento actual de los diferentes departamentos tanto en espacio para

nuevo personal como en la instalacion de nuevos laboratorios de ingenieria.

Mediante el andlisis de las posibles modificaciones de distribucién de planta
tomando en cuenta la adquisicion de nueva area mediante la renta de un edificio nuevo, se
pretende identificar una propuesta viable en la cual no solo se satisfaga la necesidad
expansion, sino que dicha propuesta tenga una funcionalidad operativa para las diferentes

divisiones involucradas en el proyecto.

De no realizarse dicho proyecto la empresa correo el riesgo de que las operaciones
que desean expandir en Costa Rica sean movidas a otras latitudes haciendo que la empresa
en el pais no se consolide a como lo ha venido haciendo durante los ultimos diez y siete

anos.

De aca que este proyecto pretenda plantear una propuesta para la selecciéon de un
edificio para alquilar, una distribucion de planta que se ajuste a las necesidades de
expansion, al igual que la identificacion de las facilidades electromecénicas para los

diferentes departamentos en expansion.

Luego de implementar esta propuesta, se espera cubrir las necesidades de expansion

de la empresa hasta el afio dos mil diez y ocho.

Este proyecto se llevard a cabo mediante la implementacion de los siguientes seis

apartados:
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Capitulo 1. Problema y Propdsito. En este apartado se define el problema en
cuestion, al igual que su justificacion, para concluir con un objetivo general que a su vez se

va a alcanzar mediante los objetivos especificos.

Capitulo Il. Marco tedrico. En este apartado se establecen los conceptos
necesarios para la elaboracion del andlisis costo beneficio y su aplicacion para el presente
proyecto, definiciones de las tecnologias electromecanicas para los equipos electrénicos por
implementar, asi como el concepto de la teoria de lean manufacturing para lograr una
distribucion adecuada de planta bajo el principio de que las &reas con semejanza operativa o

funcional se encuentren lo més cercano posible.

Capitulo I11. Marco Metodologico. La metodologia utilizada en esta investigacion
es de tipo cualitativa, las fuentes utilizadas son basicamente primarias, principalmente la
informacion extraida de cada uno de los involucrados en el proyecto y secundarias, como

libros etc.

Capitulo 1V. Analisis de resultados. En este apartado se pretende mostrar el
analisis de la informacion recolectada mediante el enfoque de investigacion utilizado y en

donde se pretende interpretar los resultados obtenidos.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones. Se detallan las conclusiones
obtenidas producto de la interpretacion de los resultados, para luego establecer las

recomendaciones pertinentes.

Capitulo VI. Propuesta. Se presentan en este las propuestas de mejor ajuste para

cubrir las necesidades de expansion de la empresa para el afio dos mis diez y siete.
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CAPITULO I: PROBLEMA Y PROPOSITO

1.1 Estado actual de la investigacion

Teradyne, Inc. Fundada en 1960, con sede en North Reading, MA, es un proveedor
lider de equipos de prueba automaticos utilizados para probar semiconductores, productos
inalambricos, almacenamiento de datos y complejos sistemas electronicos que sirven a
clientes de consumo, comunicaciones, industriales y gubernamentales. Las divisiones de la
empresa, la divisién de pruebas de semiconductores, el grupo de pruebas del sistema y la
prueba inaldmbrica estdn organizados por los productos que desarrollan y entrega a como

se ilustra a continuacion:

Semiconductor Test Division. Un proveedor lider de equipos de prueba de
semiconductores para las tecnologias de ldgica, RF, analdgico, potencia, sefiales mixtas y
memoria. Entregamos soluciones de prueba a desarrolladores y fabricantes de una amplia
gama de circuitos integrados (IC), empaquetados por separado o integrados como células
en dispositivos system-on-a-chip (SOC). Los CI probados por Teradyne se utilizan en
aplicaciones informaticas, de comunicaciones, de consumo, de automocién, de
identificacion y de Internet. Los productos incluyen las familias FLEX y UltraFLEX, J750,
ETS y Magnum.

System Test Group: Lider mundial en soluciones de pruebas electrénicas que atienden
a los principales fabricantes de equipos originales del mundo, proveedores de servicios de
fabricacion de productos electronicos y fabricantes de unidades de disco duro. Los
productos y servicios de STG incluyen: Sistemas de prueba en placa de circuito,
plataformas de pruebas funcionales, inspeccion automatizada de rayos X y aeroespaciales,
software de prueba, disefio y analisis, actualizacion del sistema, software y piezas,

reacondicionamiento de fabrica, prueba de unidad de disco duro.
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Prueba inaldmbrica: El segmento de pruebas inalambricas de Teradyne, LitePoint
Corporation, se centra en reducir el tiempo de lanzamiento al mercado y el costo de la
prueba en el nivel de sistema para productos inalambricos que operan en WiFi, Bluetooth,
GPS vy redes de telefonia celular. Al atender a la creciente demanda de comunicaciones
inalambricas, los productos LitePoint son utilizados por los disefiadores y fabricantes de

chipset, disefiadores de productos y fabricantes de contratos asociados.

TERADYNE COSTA RICA S.A. es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
de ingenieria electronica. Esta ubicada en AMERICA FREE ZONE en Heredia, Costa Rica

y opera desde el afio 2000 con mas de 260 empleados.

La situacion actual de la empresa en Costa Rica se refleja en un constante crecimiento
principalmente desde el afio dos mil diez, destacandose los afios 2011, 2014, 2015 y 2016 y
para el presente afio se espera uno de los crecimientos mayores de todos los afios a como se

muestra en la siguiente grafica:

Grafica 1. Histérico y prondstico de crecimiento de la empresa

Crecimiento de la empresa / Prondstico
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Todo este crecimiento no solamente requiere espacio de oficina (cubiculos), sino
que se va a necesitar determinar posibles &reas donde instalar diferentes laboratorios de
prueba de equipos electronicos como lo son el departamento de ingenieria de soporte de
hardware, el de aplicaciones, el de pruebas a alto voltaje, una oficina de monitoreo de
seguridad corporativa y finalmente un espacio de cafeteria que debido a las nuevas
contrataciones la actual no da abasto. Toda esta expansion requiere espacios diferentes al
igual que la instalacion de las facilidades especificas para dar soporte a los equipos que se

van a instalar en dichas areas.

Actualmente de parte de la gerencia de cada division se envia un prondstico de
crecimiento al departamento de facilidades de Teradyne de Costa Rica para que este pueda
incluir dentro de sus planes ya sea la adecuacién de su espacio actual o la adquisicion de

nuevo.

La empresa cuenta con dos edificios situados en la zona franca América de los
cuales el méas antiguo es una mezcla de espacio para oficinas y laboratorios de ingenieria
para prueba, soporte y reparacion de equipo Yy tarjetas electronicas y posee un area de
2.998,72 m2, mientras que el més nuevo estd dedicado exclusivamente para oficinas en
donde se desarrolla y verifica software entre otros departamentos administrativos y cuenta
con un area de 1.636,00 m2 para un total entre ambos edificios de 4634.72 m2. El primer
edificio es una nave de tipo industrial por lo cual la hace ideal para la instalacion de
laboratorios de ingenieria, mientras que la segunda edificacion es de tipo vertical con pisos
abiertos principalmente disefiados para oficinas.

Luego de tener varias reuniones con la administracion de la zona franca la misma
comunica que para el afio 2017 van a tener listo un nuevo edificio del tipo vertical para
oficinas y que ademas de esa opcion ellos van a liberar el edificio situado junto a uno de los
que ya esta alquilando Teradyne, esto debido a que el inquilino no va a renovar contrato.

La alta gerencia de Teradyne por el momento puso como limitante el ajuste de nuestras
necesidades dentro de las opciones gque brinde la actual administracion de la zona franca, al

igual que no tener mas de dos edificios dentro de la zona franca con el propdsito de
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mantener una cierta unificacion de la empresa, lo cual deja de lado las opciones por crecer

afuera del parque en mencion.

En cuanto a la informacidn especifica de demanda de espacio versus disponibilidad

actual se resume en el siguiente cuadro:

Tabla No 1. Requerimientos de espacio para el afio 2017

2016 2017
1. Edificio de oficinas . .
(Edificio C-11) 3 (cubiculos) 7 (cubiculos)
2. Nave industrial 33.66 m2 237.66 m2 128 m2 560 m2 (areas
(Edificio D-18) . 51 (cubiculos) | (laboratorios) comunes)

Fuente: Elaboracion propia.

El rea promedio de los cubiculos es de 3.11 m2 y se calcula aproximadamente 50%
del area de un cubiculo como area comun lo que quiere decir que cada cubiculo ocuparia
4.66 m2 aproximadamente y teniendo 51 es un total de 237.66 m2 de solamente cubiculos
mas 128 m2 de areas de laboratorios, mas 560 m2 de areas comunes (cafeteria nueva, salas
de reuniones y bodega), para un total de area minima requerida de expansion para el afio
2017 de 925.66 m2. Por lo que se tiene que buscar un area que cumpla con dicha

expectativa.

1.2 Planteamiento del problema.

Actualmente la insuficiencia de las instalaciones (espacio y facilidades) de la
empresa Teradyne de Costa Rica evita que la misma pueda expandir sus operaciones acorde

con sus planes para el afio 2017.

En el momento en que la alta gerencia corporativa mediante sus diferentes

divisiones informaron de sus planes de ampliar operaciones en Costa Rica se identificd que
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no se tenia la infraestructura civil necesaria para cubrir dichos requisitos en su totalidad,
esto mediante la comparacion de capacidades actuales contra el pronostico de crecimiento
de algunas de las divisiones ya existentes y otras nuevas en el pais.

Entre los grupos afectados se encuentran los departamentos de ingenieria
informatica, disefio de aplicaciones, desarrollo de hardware y soporte de pruebas a alto
voltaje, entre otros departamentos que quieren iniciar operaciones como el de seguridad
corporativa y Next Test. Todos estos grupos tienen necesidades ya sea de contratar mas
personal o instalar un laboratorio en los edificios de Teradyne Costa Rica para el presente
afio. Actualmente algunas areas administrativas tienen sus puestos de trabajo en secciones
de la empresa en donde el ruido proveniente de los laboratorios de ingenieria producto de

los equipos y los diferentes procesos les genera molestias para realizar sus tareas diarias.

El hecho de que se estén dando nuevas contrataciones ha creado un problema de
espacio en la cafeteria de la empresa que ya no da abasto con la cantidad de empleados al
generar que muchos se gueden sin un asiento en ciertos momentos a la hora del almuerzo.
La situacion que se espera solventar es que la empresa en Costa Rica siempre tenga la
capacidad fisica para recibir a todos los departamentos que quieran iniciar actividades o a
los que simplemente quieren expandir las ya existentes. Dado esta situacion la alta gerencia
en Costa Rica requiere analizar opciones de expansion existentes a corto plazo no mas de 6

meses.

De no ejecutarse este proyecto en el tiempo establecido algunas de las operaciones
no solamente corren el riesgo de no expandirse localmente, sino que podrian ser eliminadas
del todo en Costa Rica para ser llevadas a otro pais, lo cual no solamente dejaria a un sector
importante de los empleados sin trabajo, sino que la sede de Teradyne en Costa Rica
perderia credibilidad en el nivel corporativo, ya que al no poder cubrir las necesidades
corporativas de manera eficiente muy posiblemente se pensard en otros paises como

primera opcidn antes que en Costa Rica.
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1.3 Justificacion.

Dentro de los beneficios que obtendria la empresa al realizar este proyecto se
pueden mencionar; mantener el gasto por renta de edificios estable en cuanto al costo por
metro cuadrado, al no tener que invertir en la compra de un edificio nuevo y todos los
costos que esto involucra. Al contar con méas espacio disponible para expansion se podria
mover algunas areas administrativas a secciones en donde el ruido proveniente de los
laboratorios de ingenieria no les afecte, a la vez que ese espacio actualmente utilizado para
cubiculos en la nave industrial se podria usar para la instalacion de mas laboratorios de
ingenieria como el de disefio de hardware, prueba de tarjetas electrénicas con alto voltaje y
el departamento de aplicaciones que son los que tienen planes de expandir mediante la
instalacién de sus propios laboratorios. Otro de los puntos beneficiosos es que los grupos
gue mas estan creciendo se pueden reagrupar en areas que Se ajusten mejor a sus
respectivos tamarios, al generar asi que los departamentos con funciones afines puedan

estar mas cerca los unos de los otros favoreciendo a la eficiencia operativa de la compafiia.

La infraestructura de la nave industrial cuenta con las facilidades electromecéanicas
necesarias para la instalacion de la mayoria de equipos de la empresa (aire acondicionado,
agua helada, aire comprimido, control de humedad relativa y temperatura, bombas de
vacio, Ups y planta generadora de electricidad) lo cual genera un ahorro de gastos al poder
mover operaciones administrativas de este edificio hacia otro al utilizar el actual para la
instalacion de los nuevos laboratorios, ya que la inversion necesaria seria mucho menor.
Con este proyecto se espera poder satisfacer las necesidades de crecimiento de la empresa
para el afio 2017 y hasta el 2018.

Por ultimo, pero no menos importante el poder satisfacer las necesidades de
expansion de la gerencia corporativa de manera eficaz (periodo 2017) y eficiente
(funcional y econémico) posiciona a la empresa en Costa Rica como lider dentro de las
diferentes sucursales de Teradyne corporativo al probar que se puede operar en el pais sin

ningun inconveniente.
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1.4 Objetivos general y especificos.

Objetivo general

Hacer una propuesta para cubrir las necesidades de crecimiento en area e
infraestructura electromecénica de la empresa Teradyne de Costa Rica para el afio 2017,
para los departamentos de ingenieria de desarrollo de hardware, aplicaciones, prueba de

tarjetas electrénicas con alto voltaje y espacio de oficinas.

Objetivos especificos

1. Seleccionar la opcion de mejor ajuste disponible en el mercado para expandir el area

fisica de las operaciones de la empresa para el afio 2017.

2. Hacer un diagndstico de las necesidades de infraestructura electromecanica para las areas

en expansion para el afio 2017.

3. Hacer una propuesta de distribucion de planta que satisfaga las necesidades de

crecimiento establecidas para el afio 2017.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA:

2.1 Teoria de gestion de proyectos
2.1.1 Definicion de proyecto

Existen muchas definiciones de lo que es un proyecto pero todas concluyen que es
un esfuerzo temporal con un principio y final bien definidos mediante la ejecucion de

actividades planificadas y controladas para lograr un objetivo principal.

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto
tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran lo objetivos del
proyecto, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. (PMBOK, 2013,
p.3)

Esta definicion se ajusta al proyecto que se desea realizar en la empresa Teradyne de
Costa Rica ya que se propone realizar un esfuerzo temporal durante el afio 2017 con el
objetivo claro que se enfoca en satisfacer las necesidades de expansion de la empresa para

el periodo en mencion.

En este proyecto se enfoca en cubrir una necesidad y no en la creacion o mejora de

un servicio o producto.

2.1.2 Administracion de proyectos

La administracion profesional de proyectos hoy en dia ha tomado un auge muy
importante en todas las industrias, ya que los administradores de empresas se han dado
cuenta de la importancia de tener personal dedicado y con los conocimientos adecuados
para llevar a cabo los proyectos que desean implementar en sus negocios. El tener
profesionales en administracion de proyectos disminuye el riesgo de no cumplir los

objetivos propuestos por la gerencia de las empresas.
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La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la
direcciéon de proyectos, agrupados de manera ldgica, categorizados en cinco grupos de

procesos. Inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control y cierre. (PMBOK, 2013,
p-5)

Estos procesos agrupados en los cinco grupos van a ser el pilar de la gestion de este
proyecto para de esta forma garantizar el éxito de los resultados esperados. El equipo de
trabajo debe estar familiarizado con los mismos para poder identificar el impacto de
cualquier cambio que se presente en el proyecto y la forma en que esto afecta a cada uno de

los procesos.

2.1.3 Proyectos y planificacidn estratégica

Como uno mas de los proyectos que se llevan a cabo actualmente en la empresa
Teradyne de Costa Rica, este forma parte vital en la colaboracion para lograr de forma
exitosa que la compafiia sea competitiva en el mercado ante sus competidores al mantener
sus costos operativos bajos, al obtener el mismo o mejor nivel de mano de obra pero en

regiones en el nivel mundial mucho mas econémicas.

“Los proyectos se utilizan a menudo como medio para alcanzar directa o
indirectamente los objetivos recogidos en el plan estratégico de una organizacion”
(PMBOK, 2013, p.10).

Desde la crisis del 2001 en Estados Unidos de Norte América las empresas han
utilizado como parte de su estrategia para sobrevivir el movimiento de principalmente las
divisiones de servicios, caso que aplica a la realidad estratégica de Teradyne de Costa Rica
desde el afio 2001 cuando decidieron como parte de sus objetivos trasladar la divisién de

reparacion de tarjetas electronicas a paises como Filipinas y Costa Rica.
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La gestion de las operaciones es responsable de la supervision, la direccion vy el
control de las operaciones del negocio. Las operaciones evolucionan para dar soporte al
negocio en el dia a dia, y son necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos y tacticos
del negocio. Algunos tipos de operaciones son por ejemplo las operaciones de produccion,
las operaciones de fabricacion, las operaciones contables, el soporte de software y el
mantenimiento. (PMBOK, 2013, p.12)

La naturaleza a la cual obedece este proyecto definitivamente es de oportunidad
estratégica o necesidad del negocio, ya que la empresa esta direccionada a expandir sus
operaciones en el nivel mundial y de ahi que el crear nuevas contrataciones y requerir la
instalacion de nuevos laboratorios de ingenieria en Costa Rica confirma su intencién de
seguir implementando dicha estrategia de reduccién de costos. Teradyne corporativo ha
implementado esta estrategia desde hace muchos afios y como producto de la misma es que
en el afio 2002 inici6 operaciones en Costa Rica y las islas Filipinas al eliminar las
operaciones de reparacion de tarjetas electrénicas de Estados Unidos de Norte América y
trasladandolas a dichas locaciones. Conforme pasan los afios, esta necesidad de expansion
de las diferentes divisiones empresariales en Costa Rica se ha incrementado como parte de

la estrategia corporativa.

2.1.4 Influencia de la organizacién y Ciclo de vida del proyecto

2.1.4.1 Comunicaciones en la organizacion

Es importante que la gestion de la comunicacion contemple todos los aspectos
necesarios requeridos por las partes involucradas en un proyecto y de esta forma se
alcancen las expectativas de los interesados. Hay que tomar en cuenta que el éxito de los
proyectos en la mayoria de casos se debe al factor humano en vez de la gestion de la parte

técnica de ahi que la comunicacion entre partes es vital.

El exito en la direccion de proyectos de una organizacion depende en gran medida
de un estilo de comunicacion efectivo dentro de la organizacion, sobre todo si se considera

la globalizacion de la profesion de direccibn de proyectos. Las capacidades de
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comunicacion dentro de la organizacion tiene gran influencia en la forma en que se llevan a
cabo los proyectos (PMBOK, 2013, p.21).

Para la ejecucion de este proyecto la comunicacion eficaz de las partes interesadas y
los miembros del equipos es vital ya que la distribucion de planta que se desea proponer
involucra a muchas de las divisiones Internas de la empresa por lo que la implementacion
de herramientas como conferencias por internet, correos electronicos, llamadas y reuniones
van a ser necesarias para poder lograr el mejor flujo de informacion entre todas las partes y

de esa forma cumplir las expectativas del proyecto de una mejor manera.

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y
nimeros se determinan en funcion de las necesidades de gestion y control de la
organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del
proyecto y su area de aplicacion (PMBOK, 2013, p.38).

En la siguiente figura se presenta un ejemplo del ciclo de vida de un proyecto en
donde se muestra el inicio, su etapa de organizacion y preparacion, la etapa de ejecucion

del trabajo para culminar con el cierre.
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Figura N° 1 . Ejemplo de ciclo de vida de un proyecto
Fuente: PMBOK, 2013, p.39

Las tareas o actividades para este proyecto se van a determinar mediante un
desglose de la estructura de trabajo a modo que se tenga una clara vision del ciclo de vida
del mismo, a donde inicia y cuando finaliza, de ahi que cada conjunto de tareas se

dividiran hasta el punto de hacer paquetes de trabajo con sus encargados de ejecutar.

De aca se evidencian diferentes tipos de enfoques como se define a continuacion:

“Los enfoques de los ciclos de vida de los proyectos pueden variar
continuamente desde enfoques predictivos u orientados a plan hasta enfoques
adaptativos u orientados al cambio” (PMBOK, 2013, p.38)

Para la perspectiva de ciclo de vida de este proyecto aplica el de tipo predictivo ya
que los entregables se van a definir desde el inicio del proyecto, al monitorear cualquier

cambio en el alcance de los mismos.

Para ilustrar un ejemplo de tipo de proyecto predictivo se muestra la siguiente

figura.

Grafico 2-13. Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo

Figura N° 2 . Ejemplo de ciclo de vida predictivo

Fuente: PMBOK, 2013, p.44
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2.2 Teoria analisis FODA

La empresa requiere que se seleccione una opcion de alquiler de nueva area que le
permita concretar su objetivo de expansion de operaciones en Costa Rica, de ahi que
partiendo del hecho que el trasladar dichas operaciones desde Estados Unidos hasta aca ya
le es rentable para la compafiia, entonces mediante este proyecto se busca identificar cudl
de estas opciones es la mejor acorde con las situacion actual de la empresa.

El anlisis que ayudara a cumplir dicho objetivo para la toma de la mejor opcidn es
el FODA. La sigla FODA, es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos con los
que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar al utilizar
nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o
reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de

nuestros objetivos). (http://www.matrizfoda.com/dafo/)

Con esta herramienta se busca identificar las fortalezas y debilidades de cada una de
las opciones de expansién para la empresa al igual que las amenazas y oportunidades de las

mismas.

El anélisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc) permitiendo de
esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcion de ello, tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

(http://www.matrizfoda.com/dafo/)



Un ejemplo de la estructura de una matriz FODA se ilustra a continuacion:

AMENAZAS

Estan se encuentran fuera, o sea, en lo exterior de
una organizaciéon

@ Estaratento a los nuevos productos en el mercado,

La competencia es poderosa y estd
constantemente innovando

@ Elgobiemo puede ser un
detonante para que la amenaza
se haga ain mas fuerte

® Competidores con una estructura
de costo menor

Bajo crecimiento industrial

c]

DEBILIDADES

@ Cuando una empresa empieza
con escases de sus productos,
s una senal que no se debe
dejar de prestar atencién, ya
que de lo contrario conllevaria
al cierre de la empresa.

@ No tener capacidad para poder
enfrentarse a la competencia,
5 una caracteristica que
comunmente hace que se
debilite paulatinamente,

Si no maneja blen las caracteristicas de una
se i en una debilid

I

FORTALEZAS

Capacidad para fundamental e innovar
en areas claves.

Presencia en mercados al mayor y de tal

Cultura de la empresa

Dotacion del personal
Recursos financleros adecuados.

Formacién del personal.

® @@ @

Calidad de gestores.

OPORTUNIDADES

Son las que proporcionan a
una organizacion seguir
avanzando y mejorar en cada
paso y ser capaz de enfrentar a
la competencia.

@ Saber aprovechar los nuevos
nichos.

Estar al corriente para saber cuando es el

momento de actuar.

Mejorar ante su competencia.

Ofrecer servicios o productos en otros lugares con
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o]
0]
0]
O]

sucursales,
@ No hay una direccién estratégica clave.

No dejar de lado la tecnologla para promocionar
@ Falta de talento gerencial. sus productos,

Analisis o Matriz FODA

Figura N° 3 . Estructura de una matriz FODA
Fuente: http://www.analisisfoda.com/

Este tipo de analisis cualitativo facilitara la eleccion de la opcidon de mejor ajuste

acorde con las necesidades actuales de expansion de la empresa Teradyne de Costa Rica.

2.3 Facilidades electromecanicas para la industria electrénica

Todos los equipos que se van a instalar dentro de los laboratorios requieren
diferentes facilidades electromecanicas para su adecuado funcionamiento, tales como el
aire comprimido, el vacio, corriente alterna y soporte mediante una UPS.

A continuacion se presenta una descripcion de cada uno de los sistemas
electromecanicos con los que operan los sistemas electronicos de Teradyne:
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2.3.1 El aire comprimido

Segun Gardner Denver (2017) El aire comprimido es una fuente de energia

fundamental: hasta un 70% de las industrias lo utilizan en sus operaciones.

Las empresas que dependen del aire comprimido para garantizar el éxito de sus
procesos de fabricacion no pueden dudar del nivel de pureza del aire, porque cualquier
contaminacion podria poner en peligro la seguridad y calidad del producto.

Entre los usos habituales del aire comprimido en la industria manufacturera, se incluyen:

o [Equipos de acabado mediante aerosol — para vaporizar la pintura de modo que
se pueda aplicar a los componentes y los productos.

e Herramientas neumaticas — las herramientas neumaticas son preferibles a las
eléctricas, ya que son mas ligeras y faciles de manejar.

o Equipos neuméaticos de elevacion — los elevadores neumaticos se pueden utilizar
en una gran variedad de operaciones.

e Chorro de granalla— el aire se utiliza para propulsar el grano o el chorro de
granalla en operaciones de limpieza.

« Refrigeracion y calentamiento — el aire se utiliza en un tubo de vortice para crear
grandes volumenes de aire caliente y frio para procesos de calentamiento y
refrigeracion industriales.

e Limpieza— el aire se utiliza para procesos de limpieza en las instalaciones de

fabricacion.

En el caso especifico de los equipos electronicos de Teradyne el aire comprimido se

utiliza principalmente en los procesos de enfriamiento y limpieza.

2.3.2 Bombas de vacio

Las aplicaciones del vacio tanto en la industria como en los laboratorios de

investigacion son numerosas y variadas. Las bombas de vacio trabajan solamente en un
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rango de presiones limitado; por ello la evacuacion de los sistemas de vacio se realiza en
varias etapas, al usarse para cada una de ellas una clase de bomba diferente. EI
funcionamiento de una bomba de vacio esté caracterizado por su velocidad de bombeo, y la
cantidad de gas evacuado por unidad de tiempo. Toda bomba de vacio tiene una presion
minima de entrada, que es la presion mas baja que puede obtenerse, y también, un limite
superior a la salida o presion previa. Si la presion previa aumenta por encima de este valor,

el bombeo cesa. (http://www.sc.ehu.es/nmwmigaj/bombavacio.htm).

Otras de las facilidades que se utilizan para los equipos electronicos de Teradyne
son las bombas de vacio, por ende se determinan las necesidades especificas de cada
sistema y los requerimientos de presion establecidos para el adecuado funcionamiento de

los mismo.

2.3.3 Corriente alterna

Todos los sistemas funcionan con corriente alterna, por lo que hay que determinar la

necesidad en cuanto a voltajes de entrada y tipos de conectores de cada uno.

Ademas de la existencia de fuentes de FEM de corriente directa o continua (C.D.)
(como la que suministran las pilas o las baterias, cuya tension o voltaje mantiene siempre su
polaridad fija), se genera también otro tipo de corriente denominada alterna (C.A.), que se
diferencia de la directa por el cambio constante de polaridad que efectta por cada ciclo de
tiempo. La caracteristica principal de una corriente alterna es que durante un instante de
tiempo un polo es negativo y el otro positivo, mientras que en el instante siguiente las
polaridades se invierten tantas veces como ciclos por segundo o hertz posea esa corriente
(Garcia, 2015, parr. 1).

A como se observa en el texto anterior existen diferentes tipos de corriente pero
para fines de este proyecto se sentara en las caracteristicas de la corriente alterna

demandada por los sistemas de la compafiia.
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2.3.4 Soporte de UPS

El soporte de los equipos electronicos que tiene la comparia mediante la instalacion
de una unidad de soporte ininterrumpido es de vital importancia debido a la sensibilidad a
dafios propia de los equipos electronicos, de ahi que la eleccién de un equipo apto para
soportar la carga de estos sistemas es esencial para evitar futuros dafos a los equipos.

UPS (por su nombre en inglés Uninterruptible Power Supply) es una fuente de suministro
eléctrico que posee una bateria. Es un sistema de respaldo de energia a un dispositivo en el

caso de interrupcion eléctrica.

Las UPS suelen conectarse a la alimentacion de las computadoras o cualquier
aparato eléctrico, permitiendo usarlas varios minutos en el caso de que se produzca un corte
eléctrico, al evitar pérdidas de informacion y al hacer que asi haya planta eléctrica no se
presenten traumatismos entre la salida de la luz comercial y el encendido del generador
eléctrico

(http://www.accc.com/index.php?option=com content&view=article&id=109:que-es-una-

ups).

Muchos de los equipos de Teradyne son disefiados para correr pruebas durante
periodos largo de varios horas de forma continua de ahi que la pérdida de la corriente
eléctrica de forma brusca podria hacer que la informacién recopilada por dichas pruebas se
pierda si no se tiene un equipo que permita apagar los equipos de una forma maés

programada.

Para la realizacion del diagnostico de las necesidades electromecanicas de los
departamentos que desean instalar nuevos laboratorios se utilizardn los manuales de los
equipos creados por la misma empresa, ademas de consulta directa a los ingenieros de las

respectivas areas.


http://www.accc.com/index.php?option=com_content&view=article&id=109:que-es-una-ups
http://www.accc.com/index.php?option=com_content&view=article&id=109:que-es-una-ups
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2.3.5 Sistemas de enfriamiento por agua

Para algunos de los equipos electronicos con los que cuenta la compariia se requiere
el enfriamiento de los mismos mediante el agua helada, al cumplir la misma funcion que la

de un radiador en un carro.

2.4 Metodologia Lean para distribucion de planta

“Lean Manufacturing es “una filosofia /sistema de gestion sobre cOmo operar un
negocio”. Al enfocar esta filosofia/sistema de herramientas en la eliminacion de todos los
desperdicios, permitiendo reducir el tiempo entre el pedido del cliente y el envio del

producto, mejorando la calidad y reduciendo los costos” (Lean solutions, 2017)

Dentro de algunos beneficios que tiene la implementacion de esta metodologia se

encuentran la eliminacién de los siguientes desperdicios:

PAUTAS PARA ELIMINAR LOS DESPERDICIOS

ducirlos hemposde re paracion, sincronizando
tidadesy tiemp etrrc hadendosololo
esario.
_ F;:n bm mm T
I de b s cion y de t
_ J I
ar si todas operaciones apartanvalory deben
arse, o por el contrario, puedeneliminarse algunas sin
daxa h calidad del producto o servicio.
_In“nh e
_fsmdin los movimientos, mejorarlos y automatizarlos.

Figura N° 4 . Pautas para eliminar los desperdicios

Fuente: Begoiia, 2013


https://begonagonzalezelejabarrieta.wordpress.com/author/gonzalezbegona/
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Para la propuesta de disefio de distribucion de planta se tomard como fundamento
tedrico la metodologia lean en cuanto a la ubicacion estratégica de las diferentes
departamentos involucrados en el proceso de expansion a modo de que cada uno se sitde lo
mas cerca el uno del otro, al favorecere a la eficacia de los procesos de cada departamento.
Este proyecto no pretende de ninguna manera hacer un andlisis con profundidad o
implementacidn total de la metodologia Lean manufacturing para la distribucion de planta
de Teradyne de Costa Rica, sin embargo se utilizard& como fundamento tedrico para la
propuesta de distribucion de planta que pretende localizar a los departamentos con
funciones afines lo mas cercano unos de otros, esto sirviendo como base inicial para una
futura implementacion a detalle de dicha metodologia para cada una de las divisiones de la

empresa.

Si bien este proyecto contempla la totalidad de la empresa, en cuanto a la propuesta
de distribucion de planta, la naturaleza de todos los departamentos no es estrictamente de
manufactura, sin embargo hay algunos en los que su proceso de trabajo si clasifica para una
futura aplicacion de esta metodologia a profundidad, principalmente la division de

operacion global de servicios en donde se reparan tarjetas electronicas.

De acd que este proyecto se enfoque en disminuir uno de los desperdicios
mencionados anteriormente como lo es el transporte en este caso de los ingenieros hasta sus
areas de trabajo a la vez que se optimiza el espacio para dar cabida a las huevas operaciones

de expansion.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Enfoque metodoldgico y el método seleccionado

3.1.1 Enfoque y método

La presente investigacion utiliza un enfoque cualitativo, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016), la investigacion cualitativa se enfoca a “comprender y
profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con el contexto” (p.364).

Este trabajo se enfocara en explorar las necesidades de los diferentes departamentos
que desean expandir operaciones en Costa Rica para identificar las caracteristicas
funcionales de cada uno y poder determinar una solucion de distribucion de mejor ajuste
para todos. Independientemente que esta investigacion requiera en menor o mayor medida
el andlisis de costos, la misma no clasifica como una investigacion cuantitativa ya que no se

realizara el uso de la estadistica para el analisis de resultados.

El estudio de campo para conocer las instalaciones actuales de la empresa y las
facilidades con las que cuenta actualmente sera parte de la metodologia implementada para

poder hacer la mejor distribucion de las areas en expansion.

3.2 Descripcidn del contexto o del sitio, en donde se lleva a cabo el estudio

El desarrollo de este proyecto se llevara a cabo en la empresa TERADYNE COSTA
RICA S.A. la cual es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de ingenieria
electronica. Esta ubicada en AMERICA FREE ZONE en Heredia, Costa Rica y opera
desde el afio 2000 con més de 260 empleados.

La situacion actual de la empresa en Costa Rica se refleja en un constante
crecimiento principalmente desde el afio dos mil diez, destacandose los afios 2011, 2014,

2015 y 2016 y en donde el afio 2017 se proyecta como uno de los de mayor crecimiento
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(Ver grafica 1). Debido a que la estrategia competitiva de la empresa durante los ultimos
afios ha sido trasladar algunas de sus operaciones en el nivel internacional es que se

pretende poder satisfacer dicha necesidad de la manera mas estratégica.

La empresa cuenta con dos edificios situados en la zona franca América de los
cuales el méas antiguo es una mezcla de espacio para oficinas y laboratorios de ingenieria
para prueba, soporte y reparacion de equipo y tarjetas electronicas y posee un &rea de
2.998,72 m2, mientras que el mas nuevo esta dedicado exclusivamente para oficinas en
donde se desarrolla y verifica software entre otros departamentos administrativos y cuenta
con un &rea de 1.636,00 m2 para un total entre ambos edificios de 4634.72 m2. El primer
edificio es una nave de tipo industrial por lo cual la hace ideal para la instalacion de
laboratorios de ingenieria, mientras que la segunda edificacion es de tipo vertical con pisos

abiertos principalmente disefiados para oficinas.

Bajo este contexto organizacional es que se pretende desarrollar el proyecto que
permita satisfacer las necesidades de crecimiento empresarial actual de Teradyne de Costa
Rica S.A.

3.3 Las caracteristicas de los participantes y las fuentes de informacién

Para la realizacion de esta investigacion no se evaluard una poblacion en especifico
de la empresa, de ahi que no se tenga una caracterizacion de la misma, sin embargo se
utilizaran varias fuentes primarias de informacién, ademéas que los principales involucrados

este proyecto van a ser una de las principales fuentes de informacion.

3.3.1 Fuentes primarias

Debido a que el proyecto que se estd planteando es para la obtencion de una
maestria profesional y no una de carécter académica las fuentes primarias se caracterizan
mas por ser las obtenidas de la misma evaluacién del estudiante mediante el uso de las
diferentes herramientas expuestas en la metodologia, por ende las fuentes primarias y

secundarias a como se conceptualizan tipicamente para una investigacion de tipo acadéemica
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(libros, articulos de revistas, etc y articulos de internet) seran utilizadas como fuentes

secundarias para este proyecto.

A como se menciond anteriormente los involucrados en este proyecto tienen un rol muy

importante en la generacion de informacidn, la cual se detalla a continuacion:

e Gerentes de las divisiones. Los gerentes de cada division son los encargados de
brindar la informacion necesaria en cuanto a los prondsticos de crecimiento para el
afio 2017.

e EI Gerente general de la empresa. Ademas de brindar informacién en cuanto a
prondstico de crecimiento, formara parte vital para la aprobacion de los cambios
propuestos en el final de este proyecto.

e Los ingenieros encargados de cada laboratorio en expansion: Ellos se encargaran de
brindar toda la informacion necesaria en cuanto a los requisitos técnicos de
facilidades para los equipos electronicos que se instalaran en los diferentes
laboratorios.

e Supervisores de los departamentos. Ellos se encargaran de brindar informacion en
cuanto a la parte funcional de la propuesta de distribucion de planta.

e Personal administrativo de la zona franca. Este personal se encargara de brindar
toda la informacion necesaria en cuanto a los edificios disponibles dentro de dicha
zona franca.

e Personal del departamento de facilidades de Teradyne. Se encargard de brindar
cualquier informacion técnica de las capacidades de las facilidades y equipos con
los que cuenta la empresa, ademas de los planos de distribuciéon actual de la

compafiia.
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3.3.2 Fuentes Secundarias
Fuentes primarias

“Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacion como “las
que contienen informacién original no abreviada ni traducida: tesis, libros,
monografias, articulos de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de

informacion de primera mano...”229 p.” (Wigodski, 2010)

Dentro de las fuentes primarias que se utilizaran para la realizacion de este proyecto

se encuentran las siguientes:
Los siguientes libros

e Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos(Guia del PMBOK®)

e Manuales técnicos propiedad de Teraydne Inc de instalacion de los sistemas
electronicos para los laboratorios nuevos.

e Libros técnicos acerca de instalaciones electromecéanicas.

e Libros de teoria Lean para distribucion de plantas industriales.
Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias se conciben como “Fuentes derivadas. Bounocore (1980)
las define como aquellas que “contienen datos o informaciones reelaborados o
sintetizados...”229p.” (Wigodski, 2010)

Para este trabajo se toman en cuenta las dos siguientes:

e Tesis de grado de Maestria de Gerencia de Proyectos.

e Articulos de Internet.
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3.4 Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos

3.4.1 Entrevista

Se realizardn una serie de entrevistas individuales para la recoleccion de la
informacion pertinente a cada uno de los encargados de las &reas de expansion a modo de
obtener los datos especificos de tipo de expansion y requisitos de cada area, ademas de
obtener puntos de vista en cuanto a las posibilidades de distribucién de planta para que

estas propuestas sean funcionales para cada area involucrada.

3.4.2 Juicio de experto

Para la ejecucion de este proyecto se consultara a la opinion de expertos en las areas
de electromecanica y a los ingenieros encargados de trabajar con los sistemas electronicos
de los laboratorios, ademas del experto en bienes raices corporativo. Ademas se cuenta con
un tutor experto en gestion de proyectos para asegurar que se cumplan todos los
lineamientos segln el Project Management Institute.

3.4.3 Llamadas de conferencia

Como varios de los gerentes de las divisiones en expansion se encuentran en
Estados Unidos de Norte América, como el del &rea de soporte informatico (BPIT), el del
grupo Next Test, el del grupo de aplicaciones (APPS), se realizaran varias reuniones por
Ilamada de conferencia para recolectar de esta manera toda la informacion pertinente a las
necesidades especificas de sus departamentos en cuanto area de expansion (m2) y las
preferencias en cuanto a las diferentes opciones de ubicacion en los edificios actuales o en
la nueva area por alquilar, facilidades requeridas en cuanto a sus equipos ya sea de oficina o

laboratorios.

Tambien se manejaran reuniones mediante este medio con el gerente corporativo del
departamento de facilidades, el cual esta encargado de aprobar el presupuesto para la

adquisicion de cualquier edificio de la empresa en el nivel mundial y ademas de ser el
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experto en bienes raices de la compafiia. Este tipo de herramienta sera vital para recopilar

informacion de las gerencias localizadas en Estados Unidos.

3.4.4 Observacion de campo

Se realizardn una serie de visitas de campo tanto en las instalaciones actuales de la
compafiia, como en las diferentes opciones de expansion a modo de hacer un levantamiento
de caracteristicas de las diferentes opciones que en el final ayudard a recopilar mas

informacidn para poder hacer un analisis costo beneficio.
La observacion de campo se enfocaré principalmente en dos aspectos:

1. Visita a las diferentes opciones de edificios. Se pretende recolectar informacion de
metros cuadrados de cada edificio, facilidades con las que cuenta, planos del disefio de
distribucion arquitectural, capacidades estructurales (peso que soporta por metros cuadrado
de piso) condicién actual del inmueble, antigliedad del mismo, cercania con las actuales
instalaciones de la empresa, facilidad de acceso, y qué tipo de empresas trabajan en las

cercanias y capacidad o facilidad para implementar una futura expansion.

2. En los edificios actuales que tiene la compafiia. Se busca conocer las capacidades
actuales en cuanto a facilidades electromecanicas con las que cuenta la empresa, las
posibilidades de modificacidn de areas, la distribucién de planta actual por departamentos y
la funcionalidad de cada una de las areas, por ende durante la visita de campo se solicitara a

cada supervisor de area una guia por sus departamentos.

Toda la informacion de campo recolectada sera de vital importancia en la toma de la

decision de la mejor distribucion de planta acorde con las necesidades de expansion actual.

3.4.5 Grupos focales

Se realizara un grupo focal con los diferentes lideres de cada area involucrada en la

expansion de operaciones para poder tomar en cuenta todas las opiniones en cuanto a las
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diferentes posibilidades de distribucion de planta, en donde se tomen en cuenta las
necesidades de todos los grupos para lograr un mejor disefio.

Todas estas son las herramientas de recoleccidn de datos que se utilizaran para este

proyecto.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de informacion interpretacion de resultados

4.1.1 Analisis FODA.

A continuacion se presentan los analisis FODA que se realizaron para la eleccion de
la opcion de edificio de renta que mejor satisface las necesidades de expansion de la

empresa Teradyne de Costa Rica.

El primer analisis que se realiz fue el de las opciones de edificios nuevos que la
administracion de la zona industrial esta construyendo, mientras que el segundo analisis fue
para un edificio que se encuentra junto a uno de los dos edificios que ya actualmente
Teradyne esta alquilando.

Opciodn 1 para expansion

FODA OPCION DE EDIFICIOS NUEWVOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
*Edificacion nueva. Al ser edificios nuevos la
*Edificacion posee una mayor |[disponibilidad de espacio es muy
iluminacion natural por su amplia yva que todavia no estan
disefio vertical. rentados.
:D:= *Ubicada cerca de uno de los |* Se podria trasladar todo el
= dos edificio ya arrendados. personal que actualmente se
w * Las edificaciones cuentan ubica en el edificio de oficinas, al
E con parqueos propios en los unificar a todo el personal
primeros dos pisos administrativo en un solo lugar.
subterraneos.
* Se cuenta con una Mmayor
area disponible por piso que el
actual edificio de oficinas.
DEBILIDADES AMEMNAZAS
* Los precios por metro * De no tomarse la decision de
cuadrado de renta es mayor a |rentar alguno de los dos edificios
los actuales. se corre el riesgo de que otros
o * El precio por metro inquilinos reserven el espacio vy
= cuadrado de mantenimiento quedarnos sin lugar donde
LT,: es mayor a los actuales. expandir dentro de este parque
E * Mo son edificios disefiados industrial.
= para la instalacion de *
laboratorios, son edficios para
oficinas.
*La disponibilidad de los
edificio no es inmediata.

Figura N° 5. FODA Nuevos edificios

Fuente: Propia



Opcidn 2 para expansién

OFCION DE EDIFICIO COTIGUC A EDIFICIO YA ARREMNDADO (D-18)
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES
*El precio por metro cuadrado *La empresa puede utlizar el edificio
es mas bajo que en los nuevos |para expandir su operacion de
edificios. laboratorios de ingenieria.
* El precio por metro cuadrado * El arrendatario esta interesado en
de mantenimiento es mas bajo |[rentar este edificio en forma rapida.
que en los edificios nuevos.
O * El edificio se encuentra
= contiguo a uno de los ya
5 arrendados.
[ * Este edificio sirve para la
o instalacion de laboratorios, tanto
como al de oficinas.
* El edificio cuenta con el area
suficiente para la expansion
actualmente requerida.
* Este edificio se puede unificar
estructuralmente con uno de los
edificios actuales.
DEBILIDADES AMEMNAZAS
*Es un edificio viejo. *Alta posibilidad de que el
*Se tiene que incurrir en gastos |arrendante no desee renovar el
;C}) de mejora en infraestructura. contrato a mediano plazo.
E * Que el inquilino actual no libere el
(] area a tiempo.
L
=

Figura N° 6 . FODA Edificio contiguo

Fuente: Propia

A continuacion se detallaran los aspectos analizados dentro de cada una de las dos

opciones de expansion:

Analisis infraestructural para ambas opciones

En cuanto a la primera opcidn se cuenta con dos edificaciones con estandares de
construccion de lo mas moderno de la actualidad, son edificios verticales de seis pisos cada
uno con una huella de 2400 pies cuadrados por piso para una totalidad de 28800 pies
cuadrados disponible para proyectos de expansién, mientras que la opcion dos es 11733
pies cuadrados como se muestra en la figura #5. Al ser la primera opcion edificios nuevos

todavia no estan reservados por ninguna compafiia, por lo cual la empresa podria tener una



45

mayor flexibilidad de movimientos principalmente de oficinas, ya que actualmente uno de
los edificios que renta dentro de la zona franca es de ocupacion al 100% para oficinas, lo
cual podria generar la posibilidad de unificar a todo el personal administrativo de ese
edificio tanto como del otro en una sola locacion, sin embargo eso llevaria una mayor
inversion ya que se tendria que costear el traslado de dichas oficinas, lo cual de momento

no forma parte de los objetivos a corto plazo de la compafiia en Costa Rica.

ESPACIO DISPONIBLE EN ZONA FRANCA.
e —

- Edificio E21. Seis pisos.. Edificio D-18 y C-11 actualmente alquilados.

- Areatotal por piso: 25,833.38 SQFTS=2,400.00 m2

- Edificic E22. Seis pisos.
- Areatotal por piso: 15,889.47 SQFTS=1476.18 m2

- Edificio D-18 extensiéon: Un unico piso. | o ]

- Areatotal : 11,733.63 SQF TS =1090.09 m2 ’f*-—ﬂi i !

mﬂ

W TR .
e JAEET

Figura N° 7 . Ubicacion y area de opciones por rentar

Fuente: Propia

Si bien el edificio de la segunda opcion no es un edificio moderno ya que segun los
administradores de la zona franca forma parte de las edificaciones de mayor antigiedad del
parque, este es el que se ubica practicamente compartiendo una pared con el actual edificio

D-18 de Teradyne, lo cual hace esta opcién llamativa por su cercania. Otro aspecto por
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considerar con respecto a esta segunda opcion es que los administradores del parque no
tendrian inconveniente alguno en que se comunique dicho edificio con el actual D-18
mediante una modificacion estructural que consiga unificar de una u otra forma las dos
areas. Todo esto facilitaria el traslado de equipos de un edificio a otro, ademas de poder
utilizar las actuales facilidades con las que se cuenta, como equipos de aire acondicionado,
infraestructura electromecanica (Tableros eléctricos, UPS), bombas de vacio, compresor de

aire, etc.

Uso de los edificios

Parte de las desventajas de los edificios nuevos es que estdn disefiados para la
instalacién de oficinas en primera instancia, hecho que si la administracion de Teradyne no
esta interesado en mover todo el personal situado en el edificio de oficinas (C-11) a un solo

lugar, dicha opcidn no es muy llamativa.

Se tiene que tomar en cuenta que parte de la expansion que la compafiia esta
haciendo es de espacios de laboratorios para ingenieria en donde se ocupa espacio para
instalar equipos pesados y de dimensiones amplias lo cual limita adn mas el uso de los
mismos. El edificio D-18 actualmente rentado es en donde se centra el 100% de los
laboratorios de ingenieria, precisamente por su infraestructura y en donde se han instalado
todos los equipos (facilidades) para poder soportar dichos laboratorios aspecto que es muy
importante a la hora de tomar una decisién en cuanto a qué edificio elegir ya que los nuevos

no contarian con ninguna facilidad mas que aire acondicionado y generador de poder.

Parte de la ventaja que tendria la opcion dos seria que se puede usar tanto para

instalar oficinas como para la instalacién de laboratorios de ingenieria.

Precio
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En cuanto a la variable precio definitivamente se nota una marcada diferencia en

cuanto a alquilar un edificio tipo nave industrial versus uno nuevo de tipo para oficinas. Los

costos se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla No 2. Costos de renta de opciones para expansion.

Edificio de | Edificio de Edificio tipo EdIﬁCI‘.‘J D-18 EdIﬁCI? c-11
. . nave (alquilado (alquilado
oficinas 1 | oficinas2 | . .
industrial | actualmente) | actualmente)
Costo por m2 $22 $22 $9.11 $9.11 $20.47
Costo por . $3.50 $3.50 $2.70 52.70 $2.70
m2/mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Evidentemente los costos para un edificio tipo nave industrial son mucho mas bajos
si los comparamos con los que tienen las edificaciones nuevas, por lo que hace muy
atractiva esta opcion. Si bien los costos de alquilar la opcién situada junto a uno de los
edificios ya rentados por Teradyne es mucho mas atractiva, no hay que dejar de lado que
los edificios nuevos si se llegaran a alquilarse vy utilizarse solamente para oficinas
practicamente requieren de una inversion inicial mucho menor a la que implicaria adecuar
el edificio (nave industrial) al uso ya sea como oficinas o espacio para laboratorios. Este
ultimo edificio en cuestion actualmente se encuentra ocupado por una compafiia tipo
maquila que requiere muchas menos modificaciones del edificio para su operacion, por lo
que luego de visitar dicha area y consultar a expertos se estima una inversion inicial de
$130,000.00 (paredes, iluminacién y aire acondicionado), esto para poder utilizar dicho

edificio para cualquiera de los propositos oficinas o laboratorios.
La compafiia debe analizar con profundidad si el hacer esta inversion inicial es
aceptable con tal de adquirir una edificacion que tiene menores costos de alquiler en la

actualidad, lo cual disminuye sus costos operativos a largo plazo.

4.1.2 Diagnostico de necesidades electromecanicas.
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En el siguiente cuadro se resumen las necesidades de cada uno de los grupos en
expansion:

Tabla No 3. Requerimientos de facilidades por area.

Facilidades electromecanicas

. . Control de
. Aire Soporte | Bombas | Agua helada (sistema .
Grupo Electrico L , L temperatura (aire
comprimido | de UPS | de vacio de enfriamiento) .
acondicionado)
Pruebas de alto
1 voltaje Si No Si No No Si
(ingenieria)
Diserio de
2 hardware Si No Si No No Si
(ingenieria)
Aplicaciones .
3 Si Si Si Si Si Si
(GSO)
4 BPIT (ingenieria) Si No No No No No
Planificacion y
5 Si No No No No No
compras (G50)

Fuente: Elaboracion propia.

Departamento de pruebas de alto voltaje

Este departamento se cred ya hace un afio con la implementacién de un laboratorio
para prueba de tarjetas electronicas a alto voltaje. Debido a que dicho laboratorio tuvo éxito
en Costa Rica es que se pretende expandir su operacion para poder aumentar la capacidad
de la operacion ya implementada, por lo que se requiere de mas area y en donde se va a
seguir implementando este tipo de pruebas y se va a utilizar un sistema Eagle Test 88, el

cual principalmente requiere solamente de voltaje a 208 para su funcionamiento adecuado.
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19kHz AC (~)
Power Supply
(Dual Test Head 2) Dual Test Head 2
Power Control Uni
Dual Test Head 2
Power Distribution Board

(Behind Panel) Digital Card Cage I=NERS

i Dual Test Head 2 G
User i Control Panel
Interface
Panel 2 -—; Dual Test Head 2 FR Card Cage
(TH-2A & TH-2B) (TH-2A & TH-28)
Dual Test Head 1
Power Distribution Board
Dual Test Head 2
(Behind Panel) g Card Cage Fan Panel
(Including AC Rail)
System Dual Test Head 1

Digital Card Cage
Control Panel oty
Dual Test Head 1

FR Card Cage
19kHz AC (~) (TH-1A & TH-18B)

Interface Power Supply
Panel 1 (Dual Test Head 1) Dual Test Head 1
FR Card Cage Fan Panel
(Including AC Ralf)
=  Qweey Dual Test Head 1
ual
' (Dual Test Head 2) r Unit
DC Power Supply 8 KVA AC (~)
Power Supply (Dual Test Head 1) Power Distribution
Tray Unit (PDU)

Figure 1-3 — ETS-88" System Components (2M Cabinet)

Figura N° 8 . Componentes del sistema ETS-88

Fuente: Manual del fabricante, 2012

En esta area solamente se requiere de la instalacion de uno de estos equipos por el
momento en el laboratorio que se pretende instalar. Actualmente la empresa tiene la
facilidad de poder conectar este tipo equipos en practicamente cualquier lugar del edificio
D-18, hecho que no aplica para el edificio C-11 por carencia de la infraestructura eléctrica
adecuada ya que los tableros eléctricos situados en el edificio de oficinas son de menor
voltaje que los instalados en el edifico D-18 en donde se encuentran actualmente los
equipos que consumen mayor corriente actualmente, esto segin el experto en el area

eléctrica de la compaifiia.
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Departamento de disefio de hardware

El departamento de disefio de hardware es totalmente nuevo e iniciara sus funciones
con un grupo de cuatro ingenieros, ademas de solicitar espacio para la instalacion de
equipos. Este departamento se dedicara principalmente al disefio de instrumentacion para
sistemas electronicos, por ende requiere instalar un equipo ETS 88-TH/AC-2500, el cual

solamente requiere de voltaje 208. Este equipo se muestra en la siguiente figura:

TERADYNE

i ERADYNIE JE—

;< ETS E88TH »

ETS-88TH/AC-2500
Hardware Specifications

Figura N° 9 . Sistema ETS-88/AC-2500

Fuente: Manual del fabricante, 2017

Este tipo de equipo al igual que el ETS-88 no requiere de ningun otro tipo de
facilidades, sin embargo al igual que este ultimo estan limitados a la instalacion de los
mismos en el edificio D-18 (nave industrial) ya que solamente en dicha edificacion se

cuenta con esta facilidad. De momento no hay planes de traer mas sistemas de este tipo.
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Departamento de Aplicaciones (GSO)

El presente departamento forma parte de la division de servicio global de operaciones
(GS0O), el cual su funcién principal es desarrollar aplicaciones para prueba de equipo
electronico. Actualmente en Costa Rica tienen operaciones que requieren principalmente de

espacio de oficinas, sin embargo se planea instalar los siguientes sistemas:

1. Un Ultraflex, el cual requiere principalmente de agua helada para su enfriamiento y

voltaje de alimentacion 208 v.

Manipulator Cabinet Support Cabinet

Test Head

UltraFLEX Test System (Viewed from the Operator Side)

Figura N° 10 . Sistema UltraFlex.

Fuente: Guia de preparacién, 2007

El agua helada es una de las facilidades con las que cuenta la empresa. Actualmente se
cuenta un equipo de enfriamiento de 200 toneladas el cual segun el personal de facilidades
de la empresa da servicio a algunos equipos y también se utiliza para dar aire
acondicionado a todo el edificio D-18 (Nave industrial), por lo que instalar dicho equipo no

seria un problema.
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2. Un sistema Flex, el cual requiere aire comprimido y voltaje de alimentacion a 208

voltios.

Service Side

|

Manipulator/
Test Head Side Expansion

Side

Head

,/:
. L Rear Earthquake
ke Attachment Points

= QOperator Side

Computer on Anthro cart not pictured.
Expansion cabinet not pictured.

FLEX Test Systemn

Attachment Points

Figura N° 11 . Sistema Flex.

Fuente: Guia de preparacion, 2009

3. Un ETS800, el cual requiere de aire comprimido y voltaje de alimentacién a 208

voltios.

ETS-800L. and ETS800-HP Site Guide

Figura N° 12. Sistema ETS-8000.

Fuente: Guia de preparacién, 2017



53

Estos dos ultimos equipos tienen los mismos requisitos en cuanto a las facilidades
necesarias para su funcionamiento, al destacar a diferencia del resto el aire comprimido, por
lo que la ubicacion de este laboratorio tiene que hacerse pensando en la cercania de la

tuberia de aire comprimido ya existente.

Departamento de BPIT

El departamento de BPIT es una ramificacion del departamento de tecnologia de la
informacién y es una division en donde principalmente se realiza trabajo de soporte a
clientes fuera del pais, por lo que el gerente corporativo de dicha division solamente
requiere de espacio de oficinas (cubiculos) para poder contratar a mas ingenieros.
Actualmente este departamento se encuentra ubicado en el edificio de oficinas C-11 en

donde pretenden seguir expandiendo su operacion.

Departamento de compras y planificaciéon (GSO)

El departamento de compra y planificacion, es un departamento administrativo de la
division de servicios globales para la operacion el cual actualmente se encuentra ubicado en
el edificio de oficinas, sin embargo el gerente de dicha division tiene como objetivo tener al
100% de su grupo en una misma area por lo que se tiene que tomar en cuenta dicha
solicitud para la propuesta de distribucién de planta. Este grupo solamente tiene como

requisito la parte eléctrica en cuanto a instalacion de sus oficinas (cubiculos).

Actualmente, todos los equipos electronicos (Testers) que se instalan en la
compafiia requieren de la conexion de una unidad de soporte de poder o mas conocida
como UPS, ya que este tipo de equipos por su naturaleza son muy susceptibles a dafios
internos por variaciones en voltajes o corrientes muy pequefas, de ahi que para proteger la
integridad de los mismos es que debe considerar esto para cualquier laboratorio que se

desee instalar en el pais.
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Luego de entrevistar al personal del departamento de facilidades de la empresa se

identifican las siguientes facilidades con las que se cuenta actualmente:

Tabla No 4. Facilidades con las que cuenta Teradyne.

*Se utiliza para dar aire

Edificio D- _ *Todavia cuenta | acondicionado para todo el
*Chiller  de _ o
) ) 18 (Cuarto con  capacidad | edificio y para dar agua
Chiller (Carrier) 110 ) )
de para enfriar més | helada a los departamentos
o Toneladas. ) ) .
maquinas). equipos. de ingenieria de
sostenimiento.
Edificio D- *Todavia cuenta
_ _ *Es usado  por el
_ 18 (Cuarto | *Chiller de 40 | con  capacidad
Chiller (York) ) | departamento de pruebas
de Toneladas. para enfriar mas |
o ) piloto solamente.
maquinas). equipos.
Edificio D-
Bombas de | 18 (Cuarto 2979 *Todavia cuenta | *Es usado por la mayoria de
vacio de o con capacidad. | reas técnicas de GSO.
maquinas).
Edificio D- *Es usado por la mayoria de
Compresor  de ; . o
) 18 (Cuarto *Todavia cuenta | areas técnicas de GSO vy
aire 1 (Atlas 50 hp )
de con capacidad. departamento de pruebas
Copco) L .
maquinas). piloto.
Edificio D- *Es usado por la mayoria de
Compresor  de ; ) o
) 18 (Cuarto *Todavia cuenta | areas técnicas de GSO vy
aire 2 (Inger 25 hp )
de con capacidad. departamento de pruebas
soraun)

maquinas).

piloto.
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*Es utilizada para

Edificio D- ; ) )
*Todavia cuenta | incendios y para todos los
UPS 18 (planta | *400 KVA ) ) .
o con capacidad. equipos electrénicos
principal).

excepto las oficinas.

soporte al sistema contra

todos los departamentos

Edificio D- ; *Los utilizan
*Todavia cuenta

Transformadores | 18 (planta | *440 Voltios departamentos de ingenieria

o con capacidad. o
principal). de sostenimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

La identificacion de las facilidades con que cuenta la empresa es una parte vital para
la ejecucion de la propuesta de este proyecto ya que dependiendo de este tipo de
informacion es que se puede llegar a generar una solucion que sea viable dentro de las

capacidades actuales de la compaiiia.

A como se evidencia en la tabla nimero cuatro la empresa actualmente cuenta con
gran variedad de facilidades electromecéanicas, lo cual hace que la gran mayoria de equipos
que actualmente tiene la compariia puedan instalarse en caso de ser necesario, ya sea por
expansion de los actuales departamentos y por nuevos proyectos que se deseen implementar

en el pais.

Actualmente, todos los equipos electromecanicos con los que cuenta la empresa
tienen la suficiente capacidad para soportar mas equipos nuevos (Testers) que se deseen
instalar en el pais, ya que parte de la estrategia que utiliza la compafiia para garantizar la
continuidad del negocio es trabajar con redundancia de equipos, lo que significa tener uno o
varios equipos del mismo tipo y capacidades que funcionen como reemplazo en caso de que
el primero presente algin problema en su funcionamiento. Esto permite a la empresa
inclusive durante picos de demanda poder trabajar con mas de un equipo al mismo tiempo,

por ejemplo si la demanda de aire comprimido es superior a la capacidad que puede cubrir
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el compresor principal entonces para poder cubrir dicha demanda el segundo compresor

comienza a funcionar en el momento de ser requerido.

Abonado a esto, la administracion del mantenimiento en Teradyne no opera los
equipos a méas de un 80% de su capacidad por lo que siempre se garantiza oportunidad de

poder cubrir picos de demanda en cualquier momento.

A modo de tener una vision general de las facilidades requeridas actualmente por otros
departamentos que no necesariamente se encuentran en expansion pero que para fines de
este proyecto podrian ser Utiles en caso de requerir moverlos a otras areas se identificaron

las siguientes:

Milaero (GSO): Aire comprimido, vacio y eléctrico.
Eagle Test (GSO): Aire comprimido, vacio y eléctrico.
Power supplies (GSO): Eléctrico.

Mentor (GSO): Eléctrico.

A wnp e

Actualmente, el gerente de la compafiia manifestd que la compafiia siempre ha estado
en disposicion de hacer los cambios necesarios en cuanto a movimiento de areas para lograr
el mejor acomodo de los diferente departamentos acorde con sus necesidades, por lo que

esto es una opcion que se debe tomar en cuenta para la realizacion de la propuesta.

4.1.3 Andlisis para distribucion de planta.

Luego de realizar las entrevistas de cada encargado de area para entender sus
necesidades actuales se pretende entender la relacion funcional entre areas para tomar en
cuenta a la hora de hacer cualquier cambio en la distribucion actual de planta cualquier
mejora que se pueda realizar para ubicar dichas areas los mas cerca unas de otras y a la vez

lograr satisfacer las necesidades de expansion de los nuevos departamentos.
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Distribucion actual de planta del edificio D-18

| Opcion'de
renta

Figura N° 13. Disefio actual edificio D-18.

Fuente: Fuente propia

En este edificio actualmente se encuentran ubicadas todas las subdivisiones del
departamento de Operaciones globales de servicios (GSO), con la excepcion del
departamento de ingenieria de APPS vy el departamento de compras y planificacion que se

encuentran en el edificio de oficinas (C-11) a como se muestra en las siguientes imagenes:
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Figura N° 14. Distribucion division (GSO) edificio D-18.

Fuente: Fuente propia

En esta imagen se puede visualizar encerrado en un cuadro amarillo que los
departamentos de GSO se encuentran principalmente distribuidos en el area central del
edificio con la excepcion de un par de &reas, en donde una de ellas cuenta con cubiculos de
profesionales de esta misma division. A como se evidencia en dicha imagen actualmente
este edificio no cuenta con el area necesaria para satisfacer los 925 m2 que se pretende
expandir durante el presente afio, ya que actualmente solamente cuenta con la pequefia area

de 33.66 m3 sefialada en verde en la figura anterior.

A como se puede observar en la siguiente figura una parte importante de la division
de GSO actualmente se encuentra en el edificio de oficinas debido a que cuando tanto el
departamento de compras, planeacién y APPS empezaron a contratar mas personal ya en el

edificio D-18 no existia mas espacio, esto segun afirma el gerente de dicha division.

Se debe tomar en cuenta que este edificio (C-11) a pesar de estar dentro de la misma

zona franca no se encuentra junto al edifico principal, lo cual actualmente ocasiona péerdida
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de tiempo cuando cualquiera del personal de estos departamentos debe visitar alguno de los

laboratorios actualmente ubicados en el otro edificio.
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Figura N° 15. Distribucion division (GSO) edificio C-11.

Fuente: Fuente propia

Debido a esta situacién actual es que los encargados de dichos departamentos tienen
como solicitud la unificacion de toda la division de GSO en un solo edificio, al mejorar asi
los tiempo de trabajo de cada uno de sus ingenieros ya que muchas de las transacciones que
realizan tienen que analizarse en conjunto con personal que se encuentra en el otro edificio
0 el mismo personal de los laboratorios. Actualmente, no solamente el gerente local desea
que se unifique la ubicacién de los departamentos de GSO si no también el gerente
corporativo que lo ve como parte de su estrategia para estabilizar mas la operacién en Costa
Rica.

Los gerentes de operaciones de GSO comentaron estar dispuestos a reubicar su
personal de cualquiera de los dos edificios e inclusive los laboratorios actuales, siempre y

cuando tenga un sentido l6gico operativo y se logre el objetivo de poder instalar nuevos
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laboratorios de otras divisiones nuevas o0 de las ya existentes pero que se encuentran en
expansion.

Distribucion actual de planta del edificio C-11

En la siguiente figura se muestra la situacion actual del edificio de oficinas (C-11),
en donde se puede apreciar que solamente existen tres espacios disponibles para el futuro
crecimiento. Con el prondstico de crecimiento que tienen los departamentos ubicados en
este edificio no se estaria cumpliendo con lo demandado ya que se espera la contratacién de
siete ingenieros mas para el departamento de BPIT.
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Figura N° 16. Disefio actual edificio C-11.

Fuente: Fuente propia

No s6lo no se estaria satisfaciendo la necesidad de expansion si no que la ubicacion
actual de los espacios disponibles no es funcional ya que no se encuentran en la misma
seccion del edificio segun la figura N° 15.
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Figura N° 17. Ubicacion del departamento de BPIT en edificio C-11.

Fuente: Fuente propia

La situacion en cuanto a posibilidades de expansion en este edificio es minima en la
actualidad y a pesar que solamente uno de los departamentos ubicados en el mismo
pronostico de crecimiento para el presente afio, si cualquiera de los deméas quisiera en un

futuro expandir tampoco lo podria hacer.

Interaccion actual entre grupos en crecimiento

Actualmente, los grupos que generaron un pronéstico de crecimiento para el
presente afio y que a la fecha no han concretado el cien por ciento de su prondstico se
encuentran BPIT, GSO (APPS e Reparacién) y la division de prueba de testers (STD) por
sus siglas en Inglés. Estas tres areas funcionan totalmente independientes los unos de los

otros.
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A la fecha, el departamento de APPS ya cuenta con tres laboratorios de prueba pero
desea implementar uno nuevo, el departamento de reparacion de GSO también requiere de
espacio para la instalacion de un laboratorio de prueba a alto voltaje (UHV) por sus siglas
en Inglés, ademéas de esos dos departamentos se desea abrir operaciones de un area
totalmente nueva que es la de disefio de hardware, también requiriendo espacio de
laboratorio tanto como espacio de cubiculos para sus ingenieros. Por Gltimo, la division de
prueba de sistemas pretende contratar a veinte ingenieros. EI requerimiento por division en

cuanto espacio de laboratorio y cubiculos se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla No 5. Requisitos de expansion por division y departamento.

Requisitos de expansion 2017

Divisiones Nuevas Nueva area

Departamentos .

Teradyne contrataciones en m2
GSO APPS/UHV 13 71
ATE-OPS Pilot Line 6 0
BPIT-G&A BPIT 12 0
STD ENGINEERING |Disefio de harware 20 57
Area comun Facilidades 0 560
Total 51 688

Fuente: Fuente propia

Con excepcion del departamento de BPIT y APPS todos los demas departamentos
se encuentran ubicados en el edificio tipo nave industrial, lo cual nos da un panorama mas
claro de qué tanto espacio de crecimiento hay en cada edifico actualmente en comparacion
de las necesidades tanto de espacio para la instalacion de equipos como de contratacion de

nuevo personal que solamente va a requerir de un cubiculo.

Con respecto de los requisitos de expansion para espacio de laboratorio se tiene la
limitante de que el Unico edificio apto para dicho fin es el de tipo nave industrial (D-18),

por ende para los departamentos de GSO se tiene que tomar esto en cuenta a la hora de
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realizar una propuesta de expansion. Para el resto de departamentos con la excepcion de
BPIT se tiene como preferencia el que el mismo siga expandiéndose en el actual edificio

segln comento su actual gerente encargado de area.

A continuacion se ilustra en el edificio tipo nave industrial (D-18) la ubicacion
actual de las diferentes divisiones con las que cuenta la compafiia, para lograr una mejor

comprension de la presente distribucion:

ll Opcion de
renta

GSO division BN STD Engiesiing B ATEOPS dvision

Figura N° 19. Distribucion de planta por divisiones en edificio D-18

Fuente: Fuente propia

En la figura anterior se evidencia que en la medida de lo posible el crecimiento de
los diferentes departamentos se intenta realizar a modo que los mismos se ubiquen lo mas
cerca posible los unos de los otros. Hay algunas excepciones de areas que a pesar de formar
parte de la misma division realizan funciones totalmente independientes, como es el caso
del laboratorio de verificacion de software (SV) por sus siglas en Inglés que forma parte de

STD engineering, el cual es un laboratorio de cémputo y el mismo no cuenta con equipos
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de prueba (Testers) a como si lo hacen los demas, de ahi que el mismo no esta ubicado

cerca de los demas.

Opciones de distribucion de planta_segun grupo focal

A la hora de realizar el grupo focal se definié que el grupo de estudio serian los
supervisores 0 gerentes que tienen departamentos o laboratorios en el edificio D-18 (nave
industrial) en donde actualmente ninguno de estos tiene mas espacio para crecer ninguna
de sus operaciones. El objetivo fue principalmente recolectar puntos de vista con respecto

de la actual distribucion de planta y las posibilidades de expansion con las que se cuentan.

Producto de este grupo focal se obtuvieron las siguientes acotaciones:

1. Los encargados del proyecto nuevo de pruebas a algo voltaje (UHV) les gustaria
tener su laboratorio junto a un area en donde ya actualmente se realizan pruebas de
alto voltaje pero con diferentes equipos, ya que posiblemente este proyecto tenga
alguna vinculacién tecnoldgica en cuanto al uso de la misma instrumentacion o
algunos equipos de prueba (Testers). En la siguiente imagen se puede visualizar
donde se encuentra el rea donde ya se realizan pruebas de alto voltaje.

Il Opcionde

renta

Figura N° 20. Ubicacion actual de laboratorio de pruebas a alto voltaje en edificio D-
18
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Fuente: Fuente propia

2. Otro de los puntos que se destacaron fue que de las dos areas de cubiculos que
actualmente se encuentran en la planta del edificio D-18, solamente una de las dos
se podria reubicar en algun otro lugar y usar dicho espacio para la instalacion de
laboratorios de ingenieria. En este caso los cubiculos que pertenecen al
departamento de prueba piloto (ver figura N° 19), no se pueden reubicar ya que los
mismo se sitdan justo en frente de su laboratorio y el encargado de esta area
coment0 que es vital que sus ingenieros estén ubicados lo méas préximo a los
equipos electronicos ya que constantemente tienen que estar monitoreando el
funcionamiento de los mismos, por lo cual no es eficiente trasladarlos a otra
locacion. La ubicacidn de estos cubiculos se ilustra en la siguiente imagen en donde
los del departamento de prueba piloto estan encerrados en un cuadro celeste,

mientras que los que se pueden reubicar en amarillo.
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Figura N° 21. Ubicacion actual de cubiculos de planta en el edificio D-18.

Fuente: Fuente propia
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3. La mayoria de departamentos de la division de servicios para operaciones globales
(GSO) desde hace un par de afios iniciaron con la implementacion de la iniciativa
Lean manufacturing por lo que en la medida de lo posible los departamentos que
forman parte de dicha division se encuentran ya ubicados estratégicamente segun
sus operaciones. Aca se tiene que tomar en cuenta que el departamento de
aplicaciones que tiene planes de expandir también le serviria su ubicacion junto a
alguna de las dos areas que actualmente tiene ya en dicha planta como se muestra

en la siguiente imagen:

l, Opcionde
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Figura N° 22. Ubicacion actual de laboratorios de APPS en el edificio D-18.

Fuente: Fuente propia

Otro punto muy importante que se debe tomar en cuenta es que la division de GSO
tiene un par de departamentos que funcionan de manera independiente al resto de areas de
la misma division, las cuales podrian moverse sin causar ningin impacto al buen
funcionamiento operativo de las mismas y que podria servir para la ubicacién del nuevo

laboratorio del grupo de aplicaciones. Estas areas se ilustran en la siguiente figura.
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Figura N° 23. Ubicacion actual de laboratorios de GSO con posibilidad de

reubicacion.

Fuente: Fuente propia

Las dos areas anteriores corresponden al departamento de reparacion de fuentes de
poder y al departamento de proyectos para practicantes, los cuales tienen esta facilidad de
no requerir estar junto al resto de departamentos de GSO.

4. Todos los presentes gerentes de area ven como una de las opciones mas viables para
rentar la opcién del éarea junto al edificio D-18 actualmente rentado, ya que la
misma evita que la compafiia tenga una tercera edificacion dentro de la misma zona
franca, ademas se puede usar tanto para la instalacion de cubiculos como para
equipos de prueba electrénicos. Todos coinciden en que actualmente se ocupa mas
area del tipo oficina y que los Gltimos afios la solicitud de espacio para laboratorios
es mucho maés lenta que para espacios de oficina, sin embargo el poco espacio
actualmente disponible para laboratorios es muy poco, por lo cual de alquilarse
cualquiera de los edificios de oficinas nuevos que ofrece la administracion de la

zona franca se cubriria la actual demanda de ese tipo de espacio pero si a corto
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plazo se requiriera mas espacio de laboratorio este nuevo edificio no serviria para
tal fin.

5. EIl departamento nuevo de disefio de hardware solicita que de ser posible su nuevo
laboratorio sea instalado 1o mas cercano al resto de laboratorios de ingenieria de
STD ya que se requiere del trabajo en conjunto con algunos de estos departamentos.

6. Uno de los departamentos de la division de STD, el laboratorio de computadoras de
verificacion de software tiene un &rea que van a liberar por lo que dicho espacio
podra ser utilizado para la reubicacion de cualquier otra area segun funcione a la
estrategia de cada departamento. Dicha area a ser liberada se ilustra en la siguiente

imagen.
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Figura N° 24. Ubicacion actual de laboratorios de SV.

Fuente: Fuente propia

7. Otra de las opciones que se tomo en cuenta es la posibilidad de reubicar el actual
area del departamento de logistica, el cual es encargada del manejo de todo los
materiales requeridos para el envio y recepcion de todo equipo de la empresa, al
igual que del almacenamiento de todos los repuestos necesarios en los diferentes

departamentos de la empresa. Esta es un area que ofrece servicios a todos las
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divisiones de la compaiiia y el objetivo de reubicar la misma en el edificio adjunto a
la nave industrial (opcion de renta) tiene como finalidad el aprovechamiento de su
actual area para la instalacion de més laboratorios méas cercanos a los ya existentes,
ademas de aprovechar toda la infraestructura en cuento a facilidades
electromecanicas que posee esta parte de la empresa en esos momentos. El actual

area del departamento de logistica se ilustra en la siguiente imagen.
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Figura N° 25. Ubicacion actual del area de Logistica.

Fuente: Fuente propia

La realizacién de este grupo focal revel6 mucha informacion de vital interés para la
realizacién de la propuesta que mejor se ajuste a las necesidades de tanto los nuevos
departamentos como de los ya existentes, de ahi que se tuviera en cuenta los intereses de

todos los involucrados en el proyecto.
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4.2. Interpretacion de resultados

A continuacion se pretende dar un resumen especifico de la interpretacion de los

resultados producto del analisis realizado anteriormente que sirva como base para la

creacion de las conclusiones del proyecto y a su vez las recomendaciones del mismo.

10.

Se requieren 684.46 m2 de area (oficinas mé&s laboratorio) para expandir
operaciones por lo que cualquiera de las opciones disponibles podria satisfacer
dicho requerimiento.

La opcién de menor costo en cuanto a costo de alquiler es la nave tipo industrial.
Los edificios nuevos no estdn disefiados para la instalacion de laboratorios de
ingenieria, mientras que la segunda opcidn se puede usar para ambos propdsitos.
Actualmente la compafiia cuenta con todas la facilidades que se requieren para
poder instalar los laboratorios que se desean.

La mayoria de equipos que se desean instalar para este proceso de expansion
principalmente requieren de solamente voltaje a 208 voltios, solamente un par de
equipos con demanda de aire comprimido y otro de agua helada.

El edificio del tipo nave industrial (D-18) es el Gnico que cuenta con el 100% de las
facilidades que se requieren para instalar los laboratorios que se desean.

Una gran parte del departamento administrativo e ingenieria de GSO se encuentra
en el edificio de oficinas C-11, lo cual dificulta la interaccion con el personal de
laboratorio situado en el otro edificio al disminuir la eficiencia o tiempo de
respuesta al tener que movilizarse de un edificio a otro para poder ejecutar algunas
de sus tareas diarias.

Actualmente la capacidad de expansion del edificio C-11 es de tres personas mas,
cuando el prondstico es de un total de siete durante el afio.

El edificio tipo nave industrial (D-18) solamente cuenta con 33.66 metros cuadrados
para la instalacion de nuevos laboratorios cuando la actual demanda de este tipo de
espacio para el presente afio es de 128 metros cuadrados.

El edificio que se renta debe contar con un minimo de 926 metros cuadrados para

satisfacer las necesidades de expansion actuales de la empresa.
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Las areas de APPS y Disefio de hardware se deben de ubicar estratégicamente para
mantenerlas cerca de los actuales departamentos de sus divisiones respectivas.
Actualmente, todo el departamento administrativo de GSO (planificacion y
compras), mas los ingenieros de APPS se encuentran ubicados en el edificio de
oficinas hecho que dificulta su comunicacion con el resto de departamentos de esta
division que se encuentran en el edificio tipo nave industrial, por lo que esto debe
ser tomado en cuenta para la propuesta final de distribucion de planta.

En el nivel del edificio D-18 (nave industrial) se cuenta con la disponibilidad de
algunos departamentos y areas que tienen la facilidad de movilizarse o reubicarse
con toda facilidad debido a su naturaleza de independencia funcional con respecto al
resto de departamentos de su misma division, lo cual favorece a la estrategia de la
propuesta de este proyecto en cuanto a poder ubicar los nuevos laboratorios lo mas

cercano al resto de areas de su mismo division.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. La mejor opcion de renta para la empresa es el edificio junto a la actual nave industrial
(edificio D-18), por su bajo costo, cercania, mejor ajuste al area actualmente requerida en
metros cuadrados por la empresa y su dualidad funcional para uso como espacio de

oficinas o instalacion de laboratorios.

2. La empresa actualmente cuenta con el tipo y capacidad de facilidades electromecénicas
necesarias para la instalacion de cualquiera de los laboratorios de prueba de sistemas
electronicos que se pretenden instalar como parte del prondstico de crecimiento para el

presente afio.

3. Mediante la reubicacion de algunos departamentos ubicados en el edificio de oficinas (C-
11), mas el movimiento de otros laboratorios del edificio D-18 se puede satisfacer tanto la
necesidad de crecimiento actual ademéas de lograr una ubicacién estratégica para cada

departamento segun sus propios intereses.
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5. 2. Recomendaciones

1. Se recomienda alquilar el edificio tipo nave industrial junto al edificio D-18 para la

instalacién de oficinas y areas comunes.

2. Se recomienda mantener las areas de laboratorios que estan en crecimiento, las nuevas y
las ya existentes en el edificio D-18 para aprovechar la infraestructura electromecénica ya

existente y de esta forma reducir la inversion necesaria.

3. Mediante el traslado de los departamentos administrativos de GSO y los ingenieros del
departamento de APPS ubicados actualmente en el edificio de oficinas (C-11) y la
reubicacion de los cubiculos de planta en el nuevo edificio de renta se liberara el espacio
necesario para realizar los movimientos estratégicos tanto para satisfacer las necesidades de

crecimiento de cubiculos como de espacio de laboratorio para todos los departamentos.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Luego de realizado el analisis objetivo de la presente investigacion se procede a
presentar el disefio de distribucion de planta tanto del actual edificio D-18 (nave industrial),

la nueva adquisicion de area y el edificio C-11 de oficinas.

Propuesta para edificio tipo nave industrial (D-18)

A modo de lograr una mejor explicacion de la propuesta se ilustra tanto la

distribucion actual mas la propuesta.

Distribucion actual edificio D-18

1 v Opcion'de
renta

GSO division NN STD Engineering I ATE-OPS division

Figura N° 26. Distribucion de planta por divisiones en edificio D-18

Fuente: Fuente propia
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Propuesta de distribucion para el edificio D-18

En la siguiente figura se muestra que finalmente se decide adquirir el edificio
situado junto a la actual nave industrial (D-18), en donde se utilizara dicha area para la
localizacion principalmente de los cubiculos del grupo de GSO, de esta manera se eliminan
los actualmente ubicados en la planta al liberar este espacio para la instalacion del nuevo
grupo de ingenieria llamado Disefio de hardware. El uso de esta area para la instalacion de
cubiculos también permite el reubicar todo el personal administrativo de GSO que
actualmente se sitta en el edificio de oficinas C-11, al lograr asi la unificacion del cien por

ciento del personal de la divisién de GSO en el mismo edificio.

Figura N° 27. Propuesta de distribucion de planta edificio D-18

Fuente: Fuente propia

El uso de este edificio adjunto al edificio D-18 también permite la instalacién de

algunas areas comunes que se requerian como espacio para cafeteria, bodega y ademas deja
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un area sin uso para soportar cualquier oportunidad de crecimiento fuera del prondstico de

crecimiento para el afio dos mil diecisiete.

Otro de los movimientos propuestos son la reubicacion de algunas areas que
funcionan con independencia operativa como lo es el departamento de fuentes de poder, el
cual permitié la ubicacion del departamento de ingenieria de sostenimiento junto el
departamento nuevo de hardware ya que los dos tienen funciones compartidas lo cual
mejora la eficiencia para ambos departamentos. Esto a la vez hizo posible que se liberara
espacio para la instalacion del nuevo laboratorio de pruebas de alto voltaje, situandolo junto
al primer laboratorio de pruebas de alto voltaje ya que ambos comparten instrumentacion y
equipos por lo cual les es de utilidad estar cerca.

Los dos ultimos movimientos que involucra la propuesta es el del area de
practicantes de ingenieria justo a un area que el departamento de verificacion de software
liberd y de esta forma se permitird que el departamento de aplicaciones pueda instalar su

nuevo departamento junto a uno de sus ya existentes laboratorios.

Por otro lado en cuanto al edificio de oficinas C-11, practicamente lo que se
propone es un movimiento de personal, especificamente todo el personal administrativo de
la division de GSO, al liberar asi un total de treinta y un cubiculos lo cual no s6lo permitira
el poder albergar la demanda actual de espacios del departamento de BPIT sino que

permitird a los otros departamentos ya existentes crecer en caso de ser necesario.
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Figura N° 28. Propuesta para edificio de oficinas C-11

Fuente: Fuente propia

En la Figura nimero veinticinco se visualiza como quedaria el edificio C-11 luego
de hacer los cambios mencionados, en donde se dispondria de un total de treinta y cuatro
cubiculos ya que anteriormente se disponia de tres cubiculos libres. Vale recalcar que los
cubiculos liberados por el departamento de ingenieria de aplicaciones se sitdan junto a los
del departamento de BPIT por lo cual este Gltimo puede expandirse mantenimiento a su

personal en una misma zona.

Mediante la implementacion de esta propuesta la empresa puede cumplir todas sus
necesidades de expansion actual de cada uno de sus departamentos y unificar las diferentes
areas de modo que las areas con funciones afines se sitlen juntas unas de las otras, al igual
que el personal de ingenieria ya no tiene que transportarse de un edificio a otro para

interactuar con los diferentes laboratorios localizados en el edificio D-18 (nave industrial).

Para la adecuada implementacion de esta propuesta se deberan seguir los siguientes

apartados:
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1. Acta de constitucion del proyecto

Project charter
ropuesta de mejor ajuste para la expansion de operaciones de ingenieria
“Propuesta d jor ajuste para la exp de op de ing y

oficinas de la empresa Teradyne de Costa Rica para el afio 2017”

Mediante esta acta constitutiva se aprueba el pago de la némina del proyecto para la
implementacién de la propuesta de mejor ajuste para la expasion de operaciones de la
empresa Teradyne de Costa Rica. Se desarrollard un plan para el proyecto el cual sera
presentado para la aprobacion del patrocinador. El plan del proyecto va a incluir;
descripcion del alcance, cronograma, costos estimados, recursos, plan de comunicaciones,
calidad, riesgo, compras, recursos humanos. Todos los recursos econémicos y profesionales
van a ser suministrados por el patrocinador del proyecto en este caso el gerente corporativo

del departamento de facilidades.

El propdsito del proyecto es implementar una solucion de expansion del area fisica
de la empresa Teradyne de Costa Rica acorde con el pronéstico de crecimiento de la
misma, logrando asi el mejor aprovechamiento del espacio, al generar la posibilidad de la
instalacién de nuevos departamentos y asegurar la funcion operativa adecuada entre los
mismos. En la medida que la empresa pueda manejar este tipo de situaciones, se garantiza
el crecimiento constante de la misma en el pais y que la casa matriz siga interesada en

Costa Rica para expandir sus operaciones.

El Gerente de Proyecto, queda autorizado para la ejecucion del mismo, siendo el
responsable de la adecuada interaccion entre las partes interesadas, al garantizar una buena
comunicacion. Ademas se encargara de la ejecucion del presupuesto, cronograma, calidad y
gestidn de cualquier otro recurso necesario para asegurar el adecuado cumplimento de los
objetivos del proyecto. El gerente del proyecto serd el responsable de implementar las
acciones correctivas del proyecto cuando asi sea necesario. Algunos de los riesgos que este
proyecto lleva son el poder ejecutar los cambios en los movimientos de areas y adquisicion
de nuevo edificio a tiempo cuando cada unidad departamental asi lo requiera, asi como

causar el menor impacto a la operacion a la hora de implementar la presente propuesta.
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El plan del proyecto ser& presentado y aprobado acorde con el programa de hitos
siguiente. Luego de su aprobacion los recursos seran asignados al proyecto y el trabajo
iniciara en el transcurso de los préximos quince dias. En caso de cambios al cronograma del
proyecto el patrocinador debe de aprobarlos. EI cronograma de hitos de alto nivel se expone

a continuacion:

Diciembre 20, 2016 — Proyecto completo y aprobado.
Enero 09, 2017 — Adquisicidn de edificio nuevo para renta.
Junio 27, 2017 — Adecuacion de edificio nuevo.

Junio 29, 2017 — Movimiento de oficinas.

Julio 12, 2017 — Instalacion y movimiento de laboratorios.

Julio 13, 2017 — Implementacion completada.

Presupuesto del proyecto: $ 451,000.00
Reserva del proyecto: $45,108.1
El presupuesto total: $496,189.02

ACEPTACION DEL PATROCINADOR

Aprobado por el patrocinador del proyecto:

Fecha:

2. ldentificacion de interesados y gobierno del proyecto



80

2.1 Cuadro de interesados y equipo de trabajo

A continuacion se definen tanto los interesados en el proyecto, asi como el equipo
que se va a encargar de la ejecucion del proyecto para de esta forma garantizar el cien por

ciento del complimiento de los requisitos del proyecto.

El proyecto

Propuesta de mejor ajuste
para la expansion de
operaciones de ingenieria 'y
oficinas de la empresa
Teradyne de Costa Rica
para el afio 2017

eresados en el proyecio
- Gerentes de las siguientes
divisioines
*GSO, STD, BPIT y ATE-OPS
AFZ*

Equipo del proyecto

- Gerente del proyecto (Gerente de
facilidades local)

-Técnicos electrico.
-Encargado de compras.
- Encargada de salud ocupacional.
- Ingeniera en TI.

Patrocinador
(Gerente de
Facilidades
corporativo)

Figura N° 29. Interesados y equipo del proyecto.

Fuente: Fuente propia
Los intereses especificos de cada uno de los interesados en la ejecucion de esta
propuesta fueron tomados en cuanta para la elaboracién de la misma, de ahi que en esta

seccion no se entra en detalle de los mismos.

1.2 Cuadro de elementos del marco de gobernabilidad del proyecto
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A continuacién se expone el cuadro donde se definen todos los criterios de

Tabla No 6. Criterios de gobernabilidad del proyecto.

gobernabilidad aplicables para el presente proyecto y cOmo se van a ejecutar cada uno.

Los criterios de éxito del proyecto y de aceptacion de

los entregables

Se define en el plan de
gestion de la calidad del

proyecto.

El proceso para identificar, escalar y resolver

incidentes que surjan durante el proyecto

Se seguira lo expuesto en la
seccion de control de

cambios del proyecto.

El organigrama del proyecto que identifica los roles del

mismo.

Se define en el diccionario
de la EDT.

Los procesos y procedimientos para la comunicacion

de informacion.

Se define en la seccion de

gestion de la comunicacion.

Los procesos para la toma de decisiones del proyecto

Se seguira lo expuesto en la
seccion de control de

cambios del proyecto.

Las guias para alinear la gobernabilidad del proyecto

con la estrategia de la organizacién

Este proyecto se ajusta a la
estrategia de  expansion
internacional de operaciones

de la compafiia.

El enfoque del ciclo de vida del proyecto

El presente enfoque es

predictivo segun figura #2.

El proceso para la revision de fases o cambios de

etapas

Se seguira lo expuesto en la
seccion de control de

cambios del proyecto.
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El proceso para la revision y aprobacion de cambios al | Se seguird lo expuesto en la
presupuesto, al alcance, a la calidad y al seccion de control de
cronograma que estan fuera de la autoridad del director | cambios del proyecto.

del proyecto.

Fuente: Propia.

3. Gestion del alcance del proyecto

La presente seccion pretende ilustrar el como se dard la gestion del alcance del
proyecto, por lo que se abarcara la estructura de desglose del trabajo (EDT) para dejar muy
claro cuales seran los entregables del proyecto y sus paquetes de trabajo, también se
efectuara el diccionario de la EDT para explicar mas a detalle cada paquete incluye

restricciones y supuestos del proyecto.
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3.1 Estructura de desglose del trabajo (EDT)

“Propuesta de mejor ajuste para la expansion de operaciones de
ingenieria y oficinas de la empresa Teradyne de Costa Rica para el aiio

-

2. Planificacidn

|3. Nuevo edificio adquirido

| |4. Edificio remodelado

| |5. DOficinas reubicadas

|E. Nuevos laboratorios instalados |

3.2 Diccionario de la (EDT)

4.4 Inmobiliario.

——|B.4 Labaratorio de UHV instalado |

——|B.5 Laboratorio de practicantes reubicado |

——'B.B Labaratorio de APPS instalado |

Figura N° 30. EDT del proyecto.

Fuente: Fuente propia

Tabla No 7. Diccionario de la EDT del proyecto.

Reunion  de | Gerente  del | Se reuniran a todos los involucrados en el proyecto

apertura. proyecto. para acordar en los factores de éxito del proyecto.

Acta Gerente  del | Se describira las responsabilidades y autoridad del

constitutiva. proyecto. gerente del proyecto asi como los recursos necesarios
para el proyecto, el alcance del proyecto a alto nivel y
se aprobaréa por el patrocinador del proyecto.

Registro  de | Gerente  del | Se detallara todos los involucrados en el proyecto y

1.1Reunidn de apertura | ——|2.1 Sow | 3.1Edificio aceptado | ——|4.1 Obra civil | 5.1Cubiculos de GSO edificio D-18 | ——|B.1 Laboratorio de disefio de hardware instalado | 7.1Lecciones aprendidas |
1.2 Acta constitutiva | -—|2.2 EDT | 3.2 Contrato firmado | ——|4.2 Trabajos eléctri | 5.2 Cubiculos de GSO edificio C-11 | ——|B.2 Laboratorio de fuentes de poder reubicado | 7.2 Cierre administrativo |
1.3 Registro de involucrados | -—|2.3 Declaracidn del alcance | 4.3 Trabajos de red. ——|B.3 Laboratorio de ingenieria de soporte reubicado |
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involucrados. | proyecto. sus respectivos intereses.
SOwW Gerente  del | Se expone el alcance del proyecto a muy alto nivel.
proyecto.
EDT Gerente  del | Se crea la estructura de desglose de trabajo para
proyecto. ilustrar los paquetes de trabajo.
Declaracion Gerente  del | EI enunciado del alcance del proyecto describe el
del alcance proyecto. trabajo que se realizara
y el trabajo que se excluira. También enumera y
describe las restricciones o limitaciones especificas,
tanto
internas como externas, que pueden afectar la
ejecucion del proyecto.
PGP Gerente  del | Se desarrollard todos los planes de gestion del
proyecto. (alcance,  tiempo, costo, calidad, @ RRHH,
comunicacion, riesgos, proveeduria e interesados.
Aceptacion Gerente de | Se acuerdan los términos del contrato.
del edificio. facilidades
local,

corporativo 'y
gerente
general local.

Contrato  de

renta firmado.

Gerente de
facilidades
corporativo 'y
gerente

general local.

Las partes interesadas revisan y firman el contrato,

tanto de la compafiia como de la zona franca.

Obra civil

instalada.

Técnico de
facilidades.

-Incluye el levantamiento de las paredes de gypsum.
-Colocacion de cielorraso.

- Instalacion de soporteria.

-Pintura.

- Alfombrado.
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Trabajos Técnicos de | -Instalacion de tablero principal y secundarios.
eléctricos facilidades. -Instalacién de suministro eléctrico general, cubiculos
instalados. e iluminacion.
- Instalacion de aire acondicionado.
- Sistema de seguridad.
- Sistema contra incendios
Trabajos de | Ingeniera y | - Disefio de red, Instalacién de rack para switches,
IT. técnico de TI | configuracion de switches.
-Tirado de cable de red.
- Prueba de red
-Instalacion de amplificadores de sefial inalambrica.
Inmobiliario. | Técnico de | - Cubiculos nuevos.
facilidades. -Instalacién de cubiculos nuevos.
Cubiculos de | Técnico  de | - Desinstalacion de cubiculos actuales en el edificio
edificio D-18 | facilidades. D-18.
reubicados. - Movimiento de personal a nuevos cubiculos en area
nueva de expansion.
Cubiculos de | Técnico  de | -Movimiento de personal de cubiculos en edificio C-
edificio C-11 | facilidades. 11 a nuevos cubiculos en area nueva de expansion.
reubicados.
Laboratorio de | Técnicos  de | -Instalacion de facilidades requeridas y puesta en
disefio de | facilidades. marcha de equipos.
hardware
instalado.
Laboratorio de | Técnicos  de | - Adecuacion de area con las facilidades requeridas.
fuentes de | facilidades. -Movimiento de equipo e inmobiliario.
poder
reubicado.
Laboratorio de | Técnicos  de | -Instalacion de facilidades requeridas.
ingenieria de | facilidades. -Movimiento de equipo e inmobiliario.

soporte
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reubicado.

Laboratorio de | Técnicos  de | -Instalacion de facilidades requeridas.
UHV facilidades. -Movimiento de equipo e inmobiliario.

instalado. - Puesta en marcha de equipos.

Laboratorio de | Técnicos  de | - Adecuacion de area con las facilidades requeridas.
practicantes facilidades. -Movimiento de equipo e inmobiliario.

reubicado.

Laboratorio de | Técnicos  de | -Instalacion de facilidades requeridas.

APPS facilidades. - Instalacion de equipos.

instalado. - Puesta en marcha de equipos.

Lecciones Gerente  del | - Reunion con el equipo de trabajo para analizar
aprendidas. proyecto. lecciones aprendidas por etapa del proyecto.

-Documentar las lecciones aprendidas.

Cierre Gerente  del | - El proyecto se entrega al patrocinador.

administrativo | proyecto. - Se aceptan los entregables.

Fuente propia

3.3 Roles y Responsabilidades

El gerente del proyecto, el patrocinador, asi como el equipo del proyecto juegan un
roll clave en el manejo del alcance de este proyecto. Por ende todos tienen que estar muy
claros de sus responsabilidades a modo de asegurar que el alcance se cumpla a lo largo de
la duracion del proyecto. La siguiente tabla describe los roles y responsabilidades de cada

participante en el proyecto.



Tabla No 8. Responsabilidades del equipo del proyecto.

Rich Lupien

Patrocinador

Aprobar o negar cambios en el alcance del
proyecto de forma apropiada.

Evaluar cambios en el alcance del proyecto.
Aceptar los entregables del proyecto.
Aprobacion de presupuesto.
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David
Villalobos

Gerente del

proyecto.

Medir y verificar el alcance del proyecto.
Facilitar los cambios al alcance segun su
solicitud.

Facilitar las evaluaciones de impacto al proyecto
debido a los cambios en el alcance.

Organiza y facilita las reuniones planificadas
para los cambios.

Comunica los resultados de las solicitudes de
cambio al alcance del proyecto.

Actualiza los documentos del proyecto luego de

aprobados los cambios al alcance.

Andrés

Balmaceda

Lider de
equipo
(especialidad
eléctrica)

Medir y verificar el avance segun el plan del
proyecto.

Encargado de contratistas: eléctricos, aire
acondicionado.

Participa en la evaluacion de impacto al alcance
del proyecto.

Comunica los resultados de los cambios al
alcance del proyecto al equipo del proyecto.

Encargado de cotizar el material eléctrico.

Edin

Espinosa

Miembro de
equipo
(especialidad

Participa en la definicion de resoluciones de
cambio.

Evalla la necesidad de cambios en el alcance y
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obra civil) los comunica al gerente del proyecto en forma
oportuna.
Encargado de contratista de obra civil.
Encargado de cotizar el material necesario para
la obra civil.
Fernando Miembro de Participa en la definicion de resoluciones de
Bonilla equipo cambio.
(especialidad Evalua la necesidad de cambios en el alcance y
proveeduria los comunica al gerente del proyecto de forma
de oportuna.
materiales) Encargado del contratista del inmobiliario,
alfombra y seguridad.
Wendy Miembro del Participa en la definicion de resoluciones de
Villegas equipo cambio.
(especialidad Velar porque que todos los contratistas cumplan
salud las normas de seguridad del trabajo.
ocupacional) Cotizacion de equipo de seguridad necesario.
Alejandra Miembro del Participa en la definicion de resoluciones de
Barrantes equipo cambio.

(especialidad
TI)

Encargada del disefio de red.
Instalaciones de red.

Pruebas de red.

Verificacién del alcance

Fuente propia

A medida que el proyecto avance se realizaran reuniones de aceptacion de los

entregables segun lo especifican los paquetes expuestos en la estructura de desglose de

trabajo (EDT), de esta forma no se va a esperar hasta el final de término de cada entregable

y se garantizara el cumplimiento de cada entregable a como lo especifica el alcance del

proyecto y se generara la oportunidad de hacer correcciones oportunas al proyecto. Durante
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esta reunion tanto el gerente del proyecto como el patrocinado deben aprobar los

entregables.

Control del alcance

El Gerente del Proyecto y el equipo del proyecto trabajaran juntos para controlar el
alcance del proyecto. El equipo del proyecto aprovechara el Diccionario de la EDT al
utilizarlo como una declaracion de trabajo para cada elemento de la EDT. El equipo del
proyecto se asegurara de que realizara solo el trabajo descrito en el diccionario de la EDT y
generar los entregables definidos para cada elemento de la EDT. EI Gerente del Proyecto
supervisara al equipo del proyecto y la progresion del proyecto para asegurar que este
proceso de control del alcance sea seguido.

Si se necesita un cambio en el alcance del proyecto, se debe llevar a cabo el proceso
para recomendar cambios en el alcance del proyecto. Cualquier miembro del equipo del
proyecto o patrocinador puede solicitar cambios en el alcance del proyecto. Todas las
solicitudes de cambio deben enviarse al administrador del proyecto en forma de un
documento de solicitud de cambio de proyecto. El Gerente de Proyecto revisara entonces el
cambio sugerido al alcance del proyecto. ElI Gerente del Proyecto rechazara entonces la
solicitud de cambio si no se aplica a la intencion del proyecto o convoca una reunién de
control del cambio entre el equipo del proyecto y el patrocinador para revisar la solicitud de
cambio y realizar una evaluacion de impacto del cambio. Si la solicitud de cambio recibe la
aprobacién inicial del gerente de proyecto y el patrocinador, el gerente del proyecto
entonces sometera formalmente la solicitud de cambio a la Junta de Control de Cambios. Si
la Junta de Control de Cambios aprueba el cambio de alcance, el patrocinador del proyecto

aceptara formalmente el cambio al firmar el documento de control de cambio del proyecto.

Tras la aceptacion del cambio de alcance por la Junta de Control de Cambios y el
Patrocinador del Proyecto, el Gerente de Proyecto actualizara todos los documentos del
proyecto y comunicara el cambio de alcance a todos los interesados de los miembros del

equipo del proyecto.
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Aceptacion del patrocinador

Aprobado por el patrocinador del proyecto:

Fecha:

Patrocinador del proyecto

4. Gestidon del tiempo del proyecto

3.1 Cronograma del proyecto

A continuacion se presenta el cronograma con el que se pretende trabajar dicho
proyecto, en donde se evidencia, la duracion total de ciento ochenta y dos punto cinco dias
totalmente con su respectiva fecha de inicio y finalizacién. Mas adelante se explicara en

detalle el como se realizara la gestion del mismo.

Nombre de tarea E Duration E Preaecessmm B E anish E 250|17€1 \11\14\17\20\23|26|29|J:n|542\0;7\10\13\16\19|22|25\28|J:‘5\’ 1210\1; \10|13\16|19|22\25\28\¥;%
= Projecto plan expansion Teradyne, 2017 182.5 days Mon 1/2/17  Wed 8/2/17
+ Adquisicién de edificio 7.7 days Mon 1/2/17 Tue 1/10/17
* Remodelacién de edificio e instalacién de oficinas 166.24 days Mon 1/2/17 Fri 7/14/17 5 7/14
= Nuevos laboratorios y oficinas IEB.? days Wed 5/24/17 Tue 8/1/17 T 1
Instalacién de laboratoric de disefio de hardware 15 days 117 Mon 6/26/17 Wed 7/12/17
Movimiento de laboratorio de fuentes de poder 7 days 112 Wed 5/24/17 Thu 6/1/17
Movimiento de laboratorio de ingenieria de soporte (Su 7 days 124 Thu 6/1/17 Fri 6/9/17
Instalacién de laboratorio de UHV 7 days 125 Fri 6/9/17 Sat 6/17/17
Movimiento de laboratorio de practicantes 7 days 126 Sat 6/17/17 Mon 6/26/17
Instalacién de laboratorio de APPS 7 days 127 Mon 6/26/17 Tue 7/4/17
Contingencia por atrasos de un (10%) 16.5 days 123 Thu 7/13/17 Tue 8/1/17
- 16. Closing 1day Tue 8/1/17 Wed 8/2/17 m
16.1 Lessons learnt 0.5 days 129 Tue 8/1/17 Tue 8/1/17
16.2 Administrative closing 0.5 days 131 Wed 8/2/17 Wed 8/2/17 q

Figura N° 31. Cronograma del proyecto.

Fuente: Fuente propia
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Introduccion al plan de gestion

El cronograma del proyecto es la ruta por donde el proyecto serd ejecutado. Los
cronogramas son una parte importante de cada proyecto ya muestran al equipo del
proyecto, el patrocinador y las partes interesadas una foto del estatus de proyecto en
cualquier momento. The purpose of the schedule management plan is to define the
approach the project team will use in creating the project schedule. Este plan también
incluye como el equipo del proyecto va a monitorear el cronograma y manejar los cambios
luego de que el cronograma haya sido aprobado. Esto incluye la identificacion, andlisis,
documentacién, priorizacion, aprobacién o rechazo y publicacion de cada cambio al

cronograma.

Enfoque de manejo del cronograma

Los cronogramas del proyecto van a ser creados con MS Project al iniciar con los
entregables identificados en la estructura de desglose de trabajo el (WBS). La definicién de
las actividades identificara los grupos de trabajo que se deberan llevar a cabo para
completar cada entregable. La secuencia de actividades sera usada para determinar el orden
de los grupos de tareas y asignarles las relaciones entre las actividades del proyecto. La
estimacion de la duracion de cada actividad serd utilizada para calcular el namero de
periodos de trabajo requeridos para completar cada grupo de trabajos. La estimacion de
recursos se utilizara para asignar los recursos de cada grupo de trabajo a modo de completar

el desarrollo del cronograma.

Una vez que el cronograma preliminar haya sido desarrollado, este sera revisado por
el equipo del proyecto y cada recurso tentativamente asignado a cada actividad del
proyecto. El equipo del proyecto y los recursos deben estar de acuerdo con el grupo de
actividades asignadas, la duracion, y el cronograma. Una vez que esto se alcance el

patrocinador del proyecto revisara y aprobara el cronograma y entonces este sera el oficial.
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Los siguientes son los hitos del cronograma del proyecto:

e Reunion de apertura.

e Acta constitutiva.

e Registro de involucrados.
e SOW.

e EDT.

e Declaracion de alcance.

o PGP.

e Aceptacion de edificio.

e Firma de contrato.

e Obracivil.

e Instalacion eléctrica.

e Instalacion de red.

e Mobiliario.

¢ Reubicacion de oficinas.
e Instalacion de laboratorios nuevos.
e Lecciones aprendidas.

e Cierre administrativo.

Roles y responsabilidades para el desarrollo del cronograma se describen a continuacion:

El gerente del proyecto serd el responsable de facilitar la definicion de los paquetes
de actividades, la secuencia y la estimacion del tiempo y los recursos en conjunto con el
equipo del proyecto. El gerente del proyecto también va a crear el cronograma del proyecto
al usar MS Project y validara el cronograma con el equipo del proyecto, los interesados y
el patrocinador del proyecto. EI gerente del proyecto va a obtener la aprobacion del

cronograma de parte del patrocinador del proyecto y oficializar el cronograma.

El equipo del proyecto es responsable de participar en la definicion de los grupos de

actividades, la secuencia, la duracion y la estimacion de los recursos necesarios. El equipo
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del proyecto también va a revisar y validar el cronograma propuesto y llevar a cabo las

actividades asignadas una vez que el cronograma sea aprobado.

El patrocinador del proyecto también va a participar en las revisiones del

cronograma propuesto y aprobar el cronograma final antes de que este sea oficializado.

Los interesados del proyecto van a participar en las revisiones del cronograma

propuesto y ayudar en su validacion.

Control del cronograma

El cronograma del proyecto sera revisado y actualizado a como sea necesario de
forma bi-semanal con el inicio, el final actual y los porcentajes de cumplimiento de cada

actividad acorde con la informacion brindada por los duefios de cada tarea.

El project manager es responsable de programar actualizaciones y revisiones bi-
semanales del cronograma en donde se determine el impacto al mismo, la presentacion de
solicitudes de cambio y el reporte del estatus del cronograma acorde con el plan de

comunicado del proyecto.

El equipo del proyecto es responsable de participar en las reuniones de actualizacion
y revision bi- semanales del cronograma, comunicar cualquier cambio al actual al
inicio/final de las fechas al gerente del proyecto y participar en las tareas resultado de las

variaciones que se presenten segiin sea necesario.

El patrocinador del proyecto debe mantener conocimiento del estatus del
cronograma del proyecto, revisar y aprobar cualquier solicitud de cambio presentada por el

project manager.

Limites y cambios al cronograma

Si cualquier miembro del equipo del proyecto determina que un cambio al
cronograma es necesario, el project manager y el equipo se reunira para revisar y evaluar el

cambio. El project manager y el equipo del proyecto debe determinar qué actividades seran
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impactadas, variaciones como resultado del cambio potencial, y cualquier alternativa o
variacion en la resolucion de actividades que pueda ser empleada para ver como estas
pueden afectar el alcance, el cronograma y los recursos. Si luego de que la evaluacion se
complete el gerente del proyecto determina que cualquier cambio va a exceder la condicién

de limite establecida, entonces la solicitud de cambio debe ser presentada .

La presentacion de la solicitud de cambio al cronograma al patrocinador del proyecto
para su aprobacion es requerida si cualquiera de las dos siguientes condiciones es

verdadera.

e EIl cambio propuesto estima una reduccion de duracién de un grupo individual de
tareas en un 10% o mas o incrementa la duracion de un grupo individual de tareas
en 10% o maés.

e Se estima que el cambio reduce la duracién del cronograma general en 10% 0 més o

lo incrementa en 10% 0 mas.

Cualquier solicitud de cambio que no cumpla con estos limites establecidos puede ser

presentada al gerente del proyecto para su aprobacion.

Una vez la solicitud de cambio haya sido revisada y aprobada, el gerente es
responsable de ajustar el cronograma y comunicar todos los cambios e impactos al equipo

del proyecto, al patrocinador del proyecto y a los interesados.

Cambio de alcance

Cualquier cambio en el alcance del proyecto que haya sido aprobado por el
patrocinador del proyecto, requiere que el equipo del proyecto evalte el efecto en el
alcance en el cronograma actual. Si el gerente del proyecto determina que el cambio del
alcance afectara significativamente el cronograma actual del proyecto, este puede solicitar
que el cronograma sea replanteado tomando en consideracién cualquier cambio que fuera
necesario como parte del nuevo alcance del proyecto. El patrocinador debe revisar y

aprobar esta solicitud antes que el cronograma sea replanteado.
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Contingencia de tiempo

El proyecto manejard un 10% de holgura para los tiempos estimados de cierre de
cada uno de sus entregables, esto para evitar cualquier tipo de inconveniente por atrasos en

la conclusion de las tareas respectivas.

ACEPTACION DEL PATROCINADOR

Aprobado por el patrocinador del proyecto:

Fecha:

Patrocinador del proyecto

5. Gestion de los costos del proyecto

Introduccion

El plan de manejo de costos del proyecto de expansion de area para la instalacion de
nuevos laboratorios y contratacion de nuevo personal de la empresa Teradyne de Costa
Rica, define como se manejaran los costos del proyecto a través de su ciclo de vida. A la
vez que establece los estandares que se utilizaran para medir, reportar y controlar dichos
costos. Asimismo, se establece en este plan una serie de aspectos relacionados, como por
ejemplo: quién es el responsable de manejar estos costos; quién tiene la autoridad para
aprobar cambios en el proyecto o en su presupuesto; cémo se mide cuantitativamente el
rendimiento de costos y como se reportan. Finalmente, establece el formato de los reportes,

su frecuencia y a quién seran enviados.
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El responsable de gestionar el control de costos del proyecto sera el gerente del
proyecto y su rendimiento se medira al utilizar la técnica de valor ganado. La revision del
desempefio de los costos se realizard en la reunion de seguimiento del proyecto que se
Ilevara a cabo con la directiva cada dos semanas. En caso que el rendimiento se aleje de lo
planeado, el gerente del proyecto sera responsable de proponer los ajustes necesarios para
volver a lo presupuestado originalmente pero el patrocinador del proyecto tendra la
autoridad para aprobar los cambios.

Gestion de Costos

Los Costos de este proyecto serdn manejados a través del programa de Microsoft
Project Manager donde han sido asignados los costos respectivos de cada una de las
actividades por desarrollar en todas etapas del proyecto. Dado que el manejo de costos es
una actividad esencial para el éxito del proyecto, se llevaré a cabo un control minucioso de

estos y sera revisado en la reunion de seguimiento del proyecto.

El gerente del proyecto contrastara el presupuesto que se tenia previsto para cada
actividad y verificara si efectivamente lo consumido en el desarrollo de esas actividades
concuerda con lo que se tenia presupuestado. Después de este analisis el gerente del
proyecto elaborara un reporte con sus hallazgos que se enviara en formato digital a la

Directiva y que se revisara posteriormente en la reunion.

Las variaciones en los costos se clasificaran para un mejor control. Segin su

porcentaje de variacién (-/+) se le asignara un color especifico.
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Tabla No 9. Parametro de control de costos del proyecto.

Variaciones de | No se realizard ninguna accion correctiva pero se le dara seguimiento.

0.5%

Variaciones de | Requerirdn acciones correctivas inmediatas. Las cuales seran

1% propuestas por el Project Manager en la Reunién de Seguimiento del

Proyecto

Fuente propia

Medicion de Costos del Proyecto

La medicién de costos se llevara a cabo por medio de la Técnica del Valor Ganado,
que consiste en la comparacion de costos entre el valor planeado, el costo actual y el valor
ganado, esto con el fin de valorar la situacion econdmica del proyecto durante su desarrollo

y evaluar las discrepancias en cuanto a costos que este pueda generar.

Para esto se utilizara la herramienta Microsoft Project Manager, la cual contendra

los costos de cada actividad.

La Técnica del Valor Ganado sera un documento que contendra los tres valores
mencionados para cada una de las actividades involucradas en cada uno de los entregables
y, de esta manera poder contabilizar las diferencias entre lo planificado y los costos reales
como parte del control del Proyecto para lograr alcanzar el éxito del mismo, de manera que
estas discrepancias no sobrepasen el porcentaje establecido como aceptable, sefialado en el

apartado anterior en la definicion de la Gestion de los Costos.
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Formato de Reportes

Los reportes sobre el manejo seran redactados por el gerente del proyecto y
enviados a la directiva cada dos semanas en formato digital. Ademas seran discutidos en la
reunion de seguimiento del proyecto. En los mismos se detallara cualquier variacion en los
costos en que se haya incurrido en cualquier actividad, asi como el porcentaje en que se
haya alejado de lo estipulado. Estas cifras seran tomadas de la herramienta de valor ganado
y se mostraran tanto numéricamente como graficamente para una mejor comprension de la

situacion del proyecto.

Proceso de Respuesta a la Variacion de Costos

Las variaciones en los costos se realizaran segun los resultados que arroje el reporte
realizado por el Project Manager sobre la situacion de costos en el proyecto, se plantearan
una serie de acciones correctivas en las variaciones que requieran accién inmediata

(establecidas como variaciones de 1% segun la gestién de costos acordada).

El gerente del proyecto podra proponer aumentar el presupuesto para el proyecto,
modificar el alcance o la calidad, o alguna otra accion correctiva pertinente para el caso.
Estas propuestas se presentaran en una reunion extraordinaria con el Patrocinador, la cual
sera calendarizada una semana después de presentado el reporte, con el fin de que el
patrocinador apruebe la accion correctiva por implementar. Una vez presentadas las
propuestas el patrocinador contara con tres dias habiles para elegir y aprobar la o las

acciones por tomar y de esta manera continuar con el proceso.

Proceso de Control de Cambio de Costos

El Proceso de Control de Cambios en los costos serd el mismo previamente
establecido en el proyecto para el proceso de la solicitud de cambios y deberan ser

aprobados por el patrocinador. A continuacion se mencionara dicho proceso.
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Si cualquier miembro del equipo del proyecto determina necesario un cambio en los
costos, el gerente del proceso y el equipo se reunirdn para revisar y evaluar el cambio. Los
mismos deberan determinar el impacto que esto generaria al proyecto para asi establecer las

recomendaciones del caso.

Se pondra en marcha el cambio recomendado no sin antes haber sido discutido y

aprobado por el patrocinador del proyecto.

Una vez la solicitud de cambio haya sido revisada y aprobada, el gerente del
proyecto es responsable de ajustar las modificaciones al plan y comunicar los cambios a los

interesados.

Presupuesto del Proyecto

El presupuesto para el proyecto se detalla a continuacion segun sus categorias:
Costos (materiales y mano de obra): $232,193.67

Costo (equipos e inmobiliario): $218,887.26

Costo total del Proyecto:  $451,080.93

Reserva Administrativas (5%): $ 22,554.05

Reserva de Contingencia (5%): $ 22,554.05

TOTAL: $496,189.02
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ACEPTACION DEL PATROCINADOR

Aprobado por el Patrocinador del Proyecto:

Fecha:

Patrocinador

6. Gestion de la calidad del proyecto

La gestion de la calidad de la implementacion de este proyecto se basara en el
cumplimiento de los parametros de control tanto del cronograma como de los costos como

se muestra a continuacion:

Control del cronograma

e EIl cambio propuesto estima una reduccion la duracion de un grupo individual de
tareas en un 10% o mas o incrementa la duracion de un grupo individual de tareas
en 10% o mas.

e Se estima que el cambio reduce la duracion del cronograma general en 10% o mas o

lo incrementa en 10% 0 maés.

Control de costos

e Variaciones de 0.5% no se realizara ninguna accién correctiva pero se le dara
seguimiento.
e Variaciones del 1% requeriran acciones correctivas. Las cuales seran propuestas por

el gerente de proyecto durante las reuniones de seguimiento del proyecto.
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En conjunto con el control de los parametros de tiempo y dinero se mantiene un
control de calidad antes del cierre de cada entregable, mediante la aceptacion formal de
cada uno de los paquetes de trabajo de cada entregable, el cual tiene que ser presentado
como finalizado al patrocinador del proyecto conforme se vayan cerrando todas las tareas
de cada paquete, de esta forma se asegura que cada etapa necesaria para ejecutar un
entregable final cumple con los requisitos de calidad (funcionalidad y estética) del

patrocinador y esto a la vez permite hacer correcciones a tiempo.
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7. Gestion de los recursos humanos del proyecto

Todo el personal que forma parte del equipo de trabajo del proyecto es propio de la
empresa y el cual se encargard de diferentes tareas especificas de cada uno de los
entregables por realizar. Los roles y responsabilidades generales de los miembros del
equipo del proyecto se especificaron en detalle en la Tabla No 8 del apartado de gestidn del
alcance por lo que no se abarcara en esta de nuevo, sin embargo la cantidad de recursos y

su uso se ilustran en el siguiente cuadro.

Tabla No 10. Gestion del recurso humano del proyecto.

) Cuando sea
1 Patrocinador 1 100% )
necesario
Cuando sea
2 Gerente del proyecto. 1 100% )
necesario
Lider de equipo (especialidad Cuando sea
3 o 1 100% )
eléctrica) necesario
Miembro de equipo (especialidad Cuando sea
4 o 2 100% )
obra civil) necesario
Miembro de equipo (especialidad Cuando sea
5 ) ) 2 100% )
proveeduria de materiales) necesario
Miembro del equipo (especialidad Cuando sea
6 _ 1 100% )
salud ocupacional) necesario
Miembro del equipo (especialidad Cuando sea
7 2 100% )
TI) necesario

Fuente propia
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A modo de ilustrar los roles y responsabilidades de cada interesado o miembro del
equipo de trabajo se ilustra la siguiente tabla en funcion de los paquetes de trabajo
especificados en la EDT.

Tabla No 11. Matriz de roles y responsabilidades por paquetes de trabajo

Reunioén de

1.1 DV Todos DV
apertura
Acta
1.2 o DV RL/GGSO
constitutiva
Registro de
1.3 DV

involucrados

2.1 | SOW DV RL

2.2 | EDT DV RL
Declaracion

2.3 DV RL
del alcance

2.4 | PGP DV RL
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Aceptacion de

3.1 o RL/GGSO/AFZ | DV DV RL/GGSO
edificio
Firma de

3.2 RL/GGSO/AFZ | DV RL/GGSO
contrato

4.1 | Obra civil Contratista AB/WV/DV EE DV EE
Trabajo )

42 1 . Contratista AB/WV/DV | AB AB AB
eléctricos

4.3 | Trabajos de Tl | Contratista/ALB | ALB/DV ALB ALB ALB

4.4 | Inmobiliario Contratista FB/DV FB FB FB

Movimiento de

6.1

edificio C-11

Instalacion de
laboratorio de
disefio de

EE

EE/GSTD/DV

EE

5.1 | cubiculos GSO | Contratista EE/GGSO/DV | EE EE/GGSO | EE/GGSO
edificio D-18
Movimiento de

5.2 | cubiculos GSO | Contratista EE/GGSO/DV | EE EE/GGSO | EE/IGGSO

EE/GSTD

EE/GSTD
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hardware

6.2

Movimiento de
laboratorio de
fuentes de
poder

EE

EE/GGSO/DV

EE

EE/GGSO

EE/GGSO

6.3

Movimiento de
laboratorio de
ingenieria de

soporte

EE

EE/GSTD/DV

EE

EE/GSTD

EE/GSTD

6.4

Instalacion de
laboratorio de
UHV

EE

EE/GGSO/DV

EE

EE/GGSO

EE/GGSO

6.5

Movimiento de
laboratorio de

practicantes.

EE

EE/GGSO/DV

EE

EE/GGSO

EE/GGSO

6.6

Instalacion de
laboratorio de
APPS

EE

EE/GGSO/DV

EE

EE/GGSO

EE/GGSO

Cierre

7.1

Lecciones

aprendidas.

DV

Equipo del

proyecto

DV

RL

7.2

Cierre

administrativo.

DV

Todos

DV

RL

-Patrocinador: Rich Lupien (RL)

-Miembros de equipo del proyecto: David Villalobos (DV), Andrés Balmaceda (AB), Edin
Espinoza (EE), Fernando Bonilla (FB), Wendy Villegas (WV) y Alejandra Barrantes
(ALB)
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-Interesados: Gerente GSO(GGSO),Gerente STD (GSTD), Gerente BPIT(GBPIT) vy
Gerente ATE-OPS(GATE-OPS),Gerente de zona franca(AFZ)

Competencias requeridas para el equipo de trabajo del proyecto

e Director del proyecto. Este debe tener al menos un grado de maestria en gerencia de
proyectos, tener experiencia en proyectos afines, contar con mas de 5 afios de
experiencia, conocimiento avanzado del idioma Inglés, un grado académico de

bachillerato en electromecénica o afin y tener buenas cualidades para el trabajo en

grupo.

e Técnico en electricidad. Tener un grado técnico en electrotecnia o afin, experiencia en
proyectos similares, al menos 8 afios de experiencia en el campo general, facilidad de
lectura de planos eléctricos y buenas cualidades para el trabajo en equipo y manejo de

contratistas.

e Asistente del técnico electricista. Debe tener las mismas habilidades de un técnico en

electricidad pero con al menos dos afios de experiencia.

e Supervisor de seguridad. Debe contar con un grado minimo de bachillerato en
ingenieria en seguridad laboral e higiene ambiental, al menos 5 afios de experiencia en
el campo en general y haber trabajado en proyectos eléctricos, tener conocimiento de la
norma NFPA 70-E, conocimiento avanzado del idioma Inglés y facilidad para el trabajo

en equipo.

e Encargado de compras. Conocimiento en sistema de compras del software de Oracle,
conocimiento en el &rea de mantenimiento industrial, experiencia de al menos 3 afios en

labores de compras y un grado medio de Inglés.
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e Ingeniera de TI. Debe tener al menos 5 afios de experiencia en el &rea de disefio e
instalacion de infraestructuras de red para oficinas. Buenas habilidades para trabajo en

equipo.

Necesidades de capacitacion o Adquisicion

Las necesidades de capacitacion y adquisicion para el equipo de trabajo se describen

a continuacion:

Capacitaciones

1. Tanto el técnico en electricidad como el ayudante del técnico tienen que recibir un
entrenamiento en cuanto a la instalacion de lamparas de tipo LED planas, ya que es una
tecnologia de lampara que nunca se habia utilizado y se desea implementar en la nueva area

de cubiculos.

2. Los técnicos eléctricos deben estudiar el manual de requisitos electromecanicos de

instalacién de cada uno de los sistemas por instalar en los laboratorios.

Adquisiciones

Para este proyecto no se ocupa la adquisicion de ningun equipo.

Estrategias para fomentar el trabajo en equipo

A modo de tener al equipo motivado y fomentar al mismo tiempo el trabajo en
equipo se planea la siguiente estrategia:

1. Se planea hacer reuniones semanales en donde se analizan los obstaculos mas

importantes por los que el proyecto estd pasando o ha pasado y en donde cada uno de los
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miembros del proyecto tendra oportunidad para aportar ideas para solventar dichos
problemas o para comentar como han logrado superar algunas dificultades que se les han
presentado y de esta manera lograr la interaccion de todos como grupo a la hora de resolver

problemas y generar mejores relaciones entre los miembros de equipo.

2. Al inicio del proyecto se plantea hacer una actividad de cuerdas bajas y cuerdas altas en
donde se pretende que los miembros del equipo de trabajo se conozcan un poco mas unos a
otros y que de esta forma a la hora de realizar las tareas asignadas del proyecto se logre una

mejor interaccion de equipo.

3. Se aprovechara hacer una reunién mensual para premiar los logros alcanzados por los
miembros de los equipos de trabajo para mantenerlos motivados y evidenciar que el éxito
de uno es el éxito de todos al explicar el impacto positivo que se tiene en el proyecto debido
al aporte o0 a la mejora realizada por uno o varios de los miembros del equipo y de esta
forma fomentar el dar la milla extra en el equipo de trabajo.

4. Por ultimo se pretende hacer una reunion de cierre de proyecto en donde se expongan
todas las lecciones aprendidas y de esta forma lograr madurar como equipo de trabajo para

los siguientes proyectos que vengan en la empresa.
Adquirir el equipo del proyecto

1. Estrategia

Para este proyecto la mayoria del personal van a ser miembros de la empresa y
dichas personas pertenecen al departamento de facilidades, por lo cual no hay que hacer
contrataciones nuevas Yy en cuanto a la disponibilidad del recurso humanos es coordinado
mediante el gerente de proyectos que es a la vez el supervisor de dicho departamento por lo
que no existira problema alguno en cuanto a la disponibilidad del personal.
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2. Calendario de Recursos

El calendario del proyecto estd compuesto por jornadas de 9 horas de 8:00 am a
5:00 pm con una hora de almuerzo a medio dia y quince minutos de descanso en la mafiana
y quince minutos de descanso en la tarde de Lunes a Viernes. En caso de ser necesario
durante las etapas de instalacion y remocion de luminarias se trabajara tiempo extra los
sébados de 8:00 am a 5:00 pm todo bajo previa coordinacion con los miembros del equipo,
por lo que se acuerda desde el inicio del proyecto que durante estas etapas debera existir
disponibilidad. En caso de ser necesario el trabajar por retrasos durante un domingo éste se
pagard a doble tiempo siempre y cuando se llegue a un acuerdo con los miembros del
equipo. Se respetaran los feriados de ley, por lo que no se trabajara los mismos.

2.2 Criterios de liberacion

Al ser los recursos parte de la organizacion y que el gerente del proyecto es el jefe
del equipo de trabajo el proyecto fue planteado de modo que se pudiera desarrollar sin
afectar las tareas de cada uno de los miembros del equipo, por lo que los recursos humanos
con los que cuenta el proyecto ya tienen coordinada los tiempos de liberacion con respecto

al tiempo en el que se va a trabajar en el proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto

En la siguiente imagen se ilustra como se dara el flujo de cualquier tipo de

comunicacion para el proyecto.
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Grafico 3-5. Flujo de Datos, Informacion e Informes del Proyecto

Figura N° 32. Flujo de comunicacion del proyecto.

Fuente: PMBOK, 2013

Al igual que se propone el siguiente plan para la planificacion de todas estas

comunicaciones.

Planificar las Comunicaciones

Uso de herramientas tecnoldgicas
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e Conferencias Virtuales. Provee un espacio de trabajo virtual, donde la gente que se
encuentra en diferentes locaciones pueden colaborar en actividades comunes
proyectos, y alcanzar metas. A través de la creacion de grupos de trabajo con
diferentes privilegios se puede compartir, archivos, reportes, fotos, etc.

e Skype. Es una herramienta que permite de una manera facil, compartir ideas con
cualquier persona en cualquier lugar. Es una combinacion que permite compartir
informacién y una conferencia telefonica al mismo tiempo con personas en
cualquier parte del mundo. Por medio de esta herramienta las personas pueden ver
la misma informacién a través de una computadora y al mismo tiempo estar

hablando a través de conferencia telefonica.

Ambas herramientas permitiran que la informacion de este proyecto fluya de una
mejor manera Yy de la forma adecuada, mas aun cuando se tiene que compartir informacion,

reportes, actualizaciones, archivos, entre otros con la persona que sera el contacto.
Requisitos de comunicacion.

Es importante establecer con claridad los aspectos fundamentales de informacion y

comunicacion para aumentar las probabilidades de éxito de este proyecto.

e Proporcionar comunicacion precisa y concisa. Es esencial para que todos los
niveles en el grupo puedan entender lo que se tiene en mente hacer y poder asi
Ilegar a un consenso general.

e Involucrar a todos los interesados necesarios y mantener contacto regularmente.
Es de suma importancia tener a todos los involucrados en el proyecto en la misma
linea de pensamiento y enterados de todos los cambios que se quieren lograr asi
mismo como las metas por cumplir.

e Tener canales claros de comunicacion con roles y responsabilidades bien
definidas. Por ser una compafiia internacional se usa la tecnologia para estar en
constante comunicacion. Por ejemplo, se utiliza el correo electrénico, chat interno

y teleconferencias para poder estar alineados al proyecto.
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e Facilitar revisiones y retroalimentacion de las entregas del proyecto. Una de las
herramientas méas poderosas es la retroalimentacion ya que con esta técnica se
pueden arreglar errores que pueden ser corregidos para el futuro.

e  Crear una relacion de confianza entre las partes. Tanto de gerentes con empleados
como entre los gerentes mismos.

e Entrenar, motivar y asesorar los equipos del proyecto. Un equipo motivado es un

equipo que sobrepasa todos los obstaculos.

Cada uno de estos aspectos es fundamental para garantizar un buen plan de

comunicaciones para este proyecto.

Comunicacion precisa y concisa. Antes de enviar o solicitar cualquier tipo de
informacion se debe tener claro el requisito, por ejemplo documentos de calibracion,
registros historicos, procedimientos etc. Es importante también tomar en cuenta que para
tener una comunicacion mas clara de los involucrados deben de entender el mensaje
completamente y si hay algun dialogo técnico debe de ir explicado para que todos los

involucrados entiendan el mensaje.

Involucrar a todas los interesados. Cualquier informacion que se quiera
transmitir debera incluir a la gente adecuada para tal fin, para este aspecto en Costa Rica el
asistente del Director sera el encargado de establecer a quien se le debe mandar qué tipo de
informacion, esto con el respaldo del Director del proyecto.

Canales claros de comunicacion. Como se menciond anteriormente la
comunicacion externa o con la parte del equipo de proyecto que se encuentra en Costa Rica
en varios lugares por lo que se realizara a través de la herramienta tecnoldgica disefiada
para tal fin. En cuanto a la comunicacién entre los miembros del equipo que esta en la
planta se desarrollaran reuniones semanales (Director de proyecto y asistente del proyecto)

y de reuniones bi-semanales con el resto del equipo de proyecto en Costa Rica.

Roles y responsabilidades de la comunicacion. La persona dentro del equipo del

proyecto responsable de coordinar todos los esfuerzos de comunicacion sera el Director de
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Proyecto, cualquier informacion que se quiera compartir (reportes de avances, aspectos

criticos, etc.) con el equipo deberan ser a través del Asistente del Director de Proyecto.

Facilitar revisiones y retroalimentacion de las entregas. Para manejar este

aspecto de dar seguimiento a avances, facilitar revisiones y retroalimentar la informacion

del proyecto se cred una plantilla denominada weekly status o estatus semanal, donde se

estaran reportando los aspectos antes mencionados.

Matriz de Comunicaciones

El siguiente cuadro muestra la matriz de comunicacion que se utilizarad en el

desarrollo de este proyecto, incluye el tipo de comunicacion, a quien estara dirigida, la

frecuencia, los responsables, el proposito y cudles recursos se utilizaran para llevar a cabo

la comunicacion.

Tabla No 12. Matriz de comunicaciones del proyecto.

Informar Presentacion
Inicio del ) Inicio  de | Gerente  del | acerca del | PowerPoint.
Patrocinador o )
Proyecto Proyecto Proyecto inicio del | Project
proyecto Charter.
Llevar Presentacion
Patrocinador Gerente  de | contabilizado | PowerPoint.
Avances ) Semanal
y Gerencia. Proyecto el avance del | Tabla de MS
proyecto Project
_ Analizar el
Reuniones )
) avance, Presencial,
Semanales Equipo de Gerente  de )
_ Semanal obstaculos vy | Tabla MS
equipo de | proyecto Proyecto )
entregables Project
proyecto

del proyecto
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Minutas de ) Cada vez | Equipo de Documento y
) Equipo  de Llevar control
reuniones. que sea | proyecto en la ) correo
proyecto ) » de reuniones. .
necesario reunion electrdnico
y ) Comunicacion
Aceptacion 'y ) En el final _
_ Patrocinador Gerente  del | Aceptar el | impresa.
cierre del del
y Gerente de Proyecto proyecto Correo
proyecto proyecto o
Planta Electronico.
Durante Crear base de | Comunicacion
Lecciones todas  las | Equipo de | datos para | por medio de
) Gerente  de
Aprendidas fases  del | Proyecto futuros correo
Proyecto .
proyecto proyectos electrdnico
» En el final _ »
Reunion de | Todos los - Gerente  del | Comunicar el | Presentacion
e
cierre involucrados proyecto cierre PowerPoint
proyecto

Distribuir la informacion

Fuente propia

Objetivo: Poner la informacion relevante a disposicién de los interesados.

Para los avances se utilizara la siguiente plantilla:

Formatos de Reportes

e Semanal — Avance

Informe del Avance Técnico

Nombre del Proyecto:
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Responsable del Proyecto:
Division:

Semana #:

Avances del proyecto en el periodo

Metas y objetivos alcanzados

Grupo de trabajo

Modificaciones al proyecto en el periodo de referencia

Acciones derivadas de las modificaciones al proyecto en el periodo de referencia

© a k~ w e

Compromisos para el periodo siguiente.

Nombre y firma del responsable del Nombre y firma del patrocinador del

proyecto. proyecto.

Informe de Avance Técnico

Programa de actividades

Nombre del Proyecto:
Responsable del Proyecto:

Periodo: ARo:
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Act. N° Descripcion de|Avance |% de Avance Observaciones
la actividad
20 |40 (60 |80 |100

1 Prog.

Real
2 Prog.

Real
3 Prog.

Real
N Prog.

Real

Fecha:
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Gestionar las expectativas de los Interesados

Ya que se pretende mantener una comunicacion eficiente y efectiva con los

interesados del proyecto, la misma se realizara al utilizar la siguiente forma:
Solicitudes de Cambios al Proyecto

Este es el formato para solicitar algin cambio en el proyecto proviniendo de

cualquiera de las partes interesadas:

Informe de Avance Técnico

Programa de actividades

Nombre del Proyecto:
Responsable del Proyecto:

Periodo: ARo

Descripcion | Propietario | Aceptada/ Factores Fecha Fecha

de Peticion Denegada solicitud Implementada
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Informar el desempefio
Informes de Avance del Proyecto

Con la Herramienta de Project se presenta un informe de avances con un diagrama
de Gantt:

maye [ junig | julio
ld |Hombre de tarea T EEEEEEEE N EEEEEEEEEEEE
5 Instalacisn squipos ERE Programadeor |
12 |Aplicacicnes L0 T ,
13 Adguisicion paguete ¢ efe Proyecto
14 Ins1alecian paguets
18 Insislacion s-commen i Jefe F'ro:,rr:clt;-
16 Analisis sptimizssisn nalis!:a
17 Disafdo optimizacion g
18 Codificacién optimiza dor
13 Fruaba oplimizadién ¢ r-:lalis.la:F‘rq-grama-dqr
20 Instalacién cptimizad el Analista
21 |Aplicacionas listas s 30/05
11 |Comunicaciones listes s HH205

Figura N° 33. Ejemplo de cronograma de proyecto utilizando la herramienta de
Microsoft Project.

Fuente propia

Minutas de Reuniones

Especifica. Se deben evitar abstracciones y generalidades. Para ello, sera necesario
especificar todo lo que dé lugar a confusiones, como: marcas de equipos, tipos de recursos,

fechas y nombres de personas responsables.

Concisa. La informacion debe ser, preferentemente, breve y puntual. Si bien
corresponde abarcar todo lo que se haya planteado en la reunién (de forma resumida), se
deberan excluir detalles innecesarios, particularmente aquellas discusiones que no llevan a
ninguna parte. La excepcion es para los casos de reuniones financieras, en donde es muy

usual incluir ciertos aspectos que pudieran ser catalogados de irrelevantes pero que los
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participantes prefieren adherirse a la maxima de “es mejor que sobren a que falten” por

cuestiones de seguridad.

Objetiva. Es necesario eliminar toda subjetividad que denote opiniones,
sentimientos, etc., y que pueda alterar la posterior interpretacion de la reunion. Un ejemplo

de modelo de minuta se puede ver en el anexo # 7.



120

8. Gestion de los riesgos del proyecto

Introduccion

Durante el desarrollo de cualquier proyecto la posibilidad de que algo no salga a
como fue planeado se puede presentar durante toda la implementacion del mismo, ya que

nunca no se esta exento de gque suceda.

El impacto de que un riesgo pueda ocasionar va a depender de la forma en que
sucede el riesgo y la forma de como puede ser mitigado, de ahi la importancia de tener un

plan de contingencia para minimizar dicho impacto a lo largo de las etapas del proyecto.

Identificacion de riesgos

El registro e identificacion de riesgo se llevard a cabo mediante el uso de la
siguiente tabla en donde se realizara la asociacion del mismo con un paquete de trabajo de
la EDT para mejor identificacion del entregable que puede ser impactado si el riesgo se

Ilegara a concretar.

‘ Registro del riesgo
Responsable

Fecha
Entregable de EDT

Tarea segin EDT Riesgo / Oportunidad

R | = R = [N [ =

2

Figura N° 34. Forma para registro de riesgos del proyecto.

Fuente propia
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Luego de registrarse los riesgos, los mismos se pasan a evaluar para decidir si se
evitan, transfieren, mitigan o aceptan acorde con un andlisis detallado por el gerente del
proyecto.

Analisis de riesgos

Para el analisis de riesgos se implementara la siguiente tabla, en donde se concluira

qué tanto impacto podrian llegar a tener.

Andlisis de modo de fayo y efecto para los riesgos del proyecto

Nombre del proyecto Fecha
Nombre del gerente del proyecto Descripcién del proyecto Realizado por
Mombre de il Hora
PROCESO ACTUAL RESULTADO DE ACCIONES
CAUSA ACIDNES POSTURA
Actividad RIESGD CONSECUENCIA POTENCIAL POSTURA RECOMENDADAS RESPONSA | FECHA ANTE
segin EDT POTENCIAL POTENCIAL | ey Fa)i g [IMPACTO| ACURRENCIA | DETECCION CESTTL?S_EE: v | ANTERIESGO | i) BLE | META ‘:Eﬂggi? IMPACTO|OCURRENCIA | DETECCION v RIESBO

0

0

IMPACTO | SIGNIFICADO VALOR | DETECCIONSIGNIFICADO | WALOR [ OCURRENCIA SIGNIFICADO VALOR Postura ane riesgo

No se cuentra con puntos de conrtrol y

MUY SERIO Variacion en el cronograma »15% y »5% en costos 5 MUY ALTA monitoreo semanalmente 1 RECURRENTE 1 vez a la semana 5 Accion v
o | VBT enelcronogEne [0%ASK]y (% Sen |,y | esecenzaonputosdecontioly | vz es s | e | e
GRAVE Variacion en el cronograma =10% y =1% en costos. 3 wepin | 0% Eueﬂ:gﬂﬁé‘:gg"ﬁ“;éfﬂ?g;D”"m' ¥ 3 PROBABLE 1 cada 2 meses 3 Transferir | [62 75-93.75]
vewor | Vareenencloronogais ORI DSREN |, | gy, |Secunimonpoospriosdecontol | oo vezcag es meses N I
INSIGNIFICANTE| Variacion en el cronograma <5% y <0.5% en costos. 1 MUY BAJA No se cuentra :ﬂ%msp;gs de conrtroly 5 REMOTA 1 vez cada seis meses 1 Aceptar <31.25

Figura N° 35. Matriz de evaluacion de riesgos del proyecto.

Fuente propia

Mediante la implementacion del analisis de riesgos se pretende identificar cual es su
impacto potencial, al igual que los factores que lo pudieran ocasionar. También se valora su
impacto tanto al cronograma como al costo, que tanto control y monitoreo se tiene con

respecto de este riesgo y por Gltimo su probabilidad de ocurrencia.
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En esta evaluacion se propone las acciones respectivas y un responsable de la
misma, al igual que en caso de que esta accion sea de mitigacion la misma se puede
someter de nuevo al proceso de valoracion para identificar cudl seria su puntuacién actual
luego de aplicar las acciones correctivas.

Luego de la implementacién del analisis de riesgos se obtienen los siguientes

resultados:

Andlisis de modo de fayo y efecto para los riesgos del proyecto

Nombre del proyecto

“Propuesta de mejor ajuste para la expansién de operaciones de
ingenieria y oficinas de la empresa Teradyne de Costa Rica para el

afio 2017”

Nombre del gerente del proyecto

David Villalobos Villalobos

Nombre de compaiiia

Teradyne de Costa Rica

Patrociandor del proyecto

PROCESO ACTUAL
o - CAUSA POSTURA
Actividad segun CONSECUENCIA
EDT RIESGO POTENCIAL POTENCIAL POTENCIAL DEL ANTE
OTENC IMPACTO | ACURRENCIA DETECCION CONTROLES ACTUALES | V
FALLO RIESGO
*Que el inquilino no
pueda presentar los *Se habla de forma semanal con
1. Que el actual inquilino | Retraso en el inicio de los P:;rgg:;:: el propietario de la fecha de
a
no desaloje el edificio a trabajos para remodelarel | 2 1 1 desalojo. * Se habla conel 2 Acepta
. . tiempo, por lo cual "
tiempo. nuevo edificio. o puede sacar su gerente de la compafiia para
inmobiliario del actualizaciones del tema.
edificio.
*No se puede alquilar el
3.1 Aceptacion del edificio del todo. *La inspeccion del edificio se
edificio 2. Que se identifique * Se tiene que esperar hasta | *Una inspeccion realiz6 en compafiia de
algun problema que el propietario haga los | pobre del dreaa 4 1 1 ingenieros. *Hacen varias 4 Acepta
estructural grave. arreglos lo cual atrasa la rentar. inspecciones en el sitio antes de
etapa de remodelacion del alquilar el lugar.
edificio.
Que lo solicitado
3. Que el propietario del . or Teradyne o lo *Se tiene una muy buena
* P ly! ly
e Que no se firme el contrato . L. -
edificio no acepte los . ofrecido por el relacién con el propietario de la
L 0 que se atrase la firma del L 3 1 1 o, 3 Acepta
términos del contrato mismo administrador no edificiacion y a ellos les urge
seglin propuesta. : sea aceptable para rentarla.
ambas partes.
*Se tienen varias opciones de
4.1 Obra civil Atraso en el inicio de la *Que el suplidor se 5 1 1 donde comprar el material en 5 Acenta
3 i
I | tarea. quede sin insumos. caso de que un suplidor no P
1. Que no lleguen los cumpla con las fechas pactadas.
materiales a tiempo.
*Se tienen varias opciones de
Atraso en el inicio de la *Que el suplidor se 5 1 1 donde comprar el material en 5 Acepta
1. Que no lleguen los tarea. quede sin insumos. caso de que un suplidor no P
X . . cumpla con las fechas pactadas.
4.2 Trabajo eléctricos| Materiales a tiempo.
2. Que se produzca un | . X X
. *Que algin equipo * Se tienen suplidores de
problema de Atraso en el inicio de la i
A ] venga defectuoso 3 1 5 respaldo con tiempo de entrega | 15 Acepta
funcionamiento del tarea. o . AR
X de fabrica. inmediata identificados.
sistema.
*Se tienen varias opciones de
Atraso en el inicio de la *Que el suplidor se 1 1 donde comprar el material en 5 Acepta
tarea. quede sin insumos. caso de que un suplidor no P
1. Que no lleguen los cumpla con las fechas pactadas.
4.3Trabajosdered | \ateriales a tiempo.
2. Que se produzca un ) X . :
. *Que algin equipo * Se tienen suplidores de
problema de Atraso en el inicio de la i
funci ) del tarea venga defectuoso 1 5 respaldo con tiempo de entrega | 25 Acepta
uncionamiento del : de fabrica. inmediata identificados.
sistema.
*Se tienen varias opciones de
Atraso en el inicio de la *Por un atraso en donde comprar el material en
4.4 Inmobiliario " 1 1 y R 5 Acepta
tarea. produccion. caso de que un suplidor no
1. Que no lleguen los cumpla con las fechas pactadas.
cubiculos a tiempo.
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6.1 Instalacién de
laboratorio de disefio
de hardware

1. Que no lleguen los
materiales a tiempo.

Atraso en el inicio de la
tarea.

*Que el suplidor se
quede sin insumos.

*Se tienen varias opciones de
donde comprar el material en
caso de que un suplidor no

cumpla con las fechas pactadas.

Acepta

2. Que se produzca un
problema de
funcionamiento del
sistema.

Atraso en el inicio de la
tarea.

*Que algin equipo
venga defectuoso
de fabrica.

* Se tienen suplidores de
respaldo con tiempo de entrega
inmediata identificados.

25

Acepta

6.2 Movimiento de
laboratorio de
fuentes de poder

1. Que no lleguen los
materiales a tiempo.

Atraso en el inicio de la
tarea.

*Que el suplidor se
quede sin insumos.

*Se tienen varias opciones de
donde comprar el material en
caso de que un suplidor no

cumpla con las fechas pactadas.

Acepta

2. Que se produzca un
problema de
funcionamiento del
sistema.

Atraso en el inicio de la
tarea.

*Que algun equipo
venga defectuoso
de fabrica.

* Se tienen suplidores de
respaldo con tiempo de entrega
inmediata identificados.

25

Acepta

6.3 Movimiento de
laboratorio de
ingenieria de soporte

1. Que no lleguen los
materiales a tiempo.

Atraso en el inicio de la
tarea.

*Que el suplidor se
quede sin insumos.

*Se tienen varias opciones de
donde comprar el material en
caso de que un suplidor no

cumpla con las fechas pactadas.

Acepta

2. Que se produzca un
problema de
funcionamiento del
sistema.

Atraso en el inicio de la
tarea.

*Que algin equipo
venga defectuoso
de fabrica.

* Se tienen suplidores de
respaldo con tiempo de entrega
inmediata identificados.

25

Acepta

6.4 Instalacion de
laboratorio de UHV

1. Que no lleguen los
materiales a tiempo.

Atraso en el inicio de la
tarea.

*Que el suplidor se
quede sin insumos.

*Se tienen varias opciones de
donde comprar el material en
caso de que un suplidor no

cumpla con las fechas pactadas.

Acepta

2. Que se produzca un
problema de
funcionamiento del
sistema.

Atraso en el inicio de la
tarea.

*Que algin equipo
venga defectuoso
de fabrica.

* Se tienen suplidores de
respaldo con tiempo de entrega
inmediata identificados.

25

Acepta

6.5 Movimiento de
laboratorio de
practicantes

1. Que no lleguen los
materiales a tiempo.

Atraso en el inicio de la
tarea.

*Que el suplidor se
quede sin insumos.

*Se tienen varias opciones de
donde comprar el material en
caso de que un suplidor no

cumpla con las fechas pactadas.

Acepta

2. Que se produzca un
problema de
funcionamiento del
sistema.

Atraso en el inicio de la
tarea.

*Que algin equipo
venga defectuoso
de fabrica.

* Se tienen suplidores de
respaldo con tiempo de entrega
inmediata identificados.

25

Acepta

6.6 Instalacion de
laboratorios de APPS

1. Que no lleguen los
materiales a tiempo.

Atraso en el inicio de la
tarea.

*Que el suplidor se
quede sin insumos.

*Se tienen varias opciones de
donde comprar el material en
caso de que un suplidor no

cumpla con las fechas pactadas.

Acepta

2. Que se produzca un
problema de
funcionamiento del
sistema.

Atraso en el inicio de la
tarea.

*Que algiin equipo
venga defectuoso
de fabrica.

* Se tienen suplidores de
respaldo con tiempo de entrega
inmediata identificados.

25

Acepta

Figura N° 36. Evaluacion de riesgos del proyecto.

Fuente Propia

Luego de hacer el analisis de riesgos el cien por ciento de los mismos se aceptan

debido a los resultados obtenidos que indican que acorde con las medidas o controles

actuales el riesgo es muy bajo situandose todos los valores menores a 31.25.

Respuesta antes riesgos

A pesar de que la compafiia va a aceptar todos los riesgos siempre genero un

presupuesto especial de contingencia, asi pudiendo responder a cualquier riesgo que no se

hubiese contemplado en el analisis previo.
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Dichas reservas se desglosan de la siguiente manera.

e Reserva Administrativas (5%): $ 22,554.05

e Reserva de Contingencia (5%): $ 22,554.05

Estas reservas equivalen a un 10% del presupuesto total del proyecto.
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125

Las adquisiciones necesarias para este proyecto se fundamentaron en los materiales,

mano de obra y equipos que se requerian en cada una de los entregables del proyecto.

El mismo personal del equipo de trabajo del proyecto se encargara desde el proceso de

cotizacion, hasta generacion de la orden de compra de cada articulo necesario acorde con el

siguiente plan de gastos.

Tabla N° 13. Gestion de las compras del proyecto.

Posible

Cantidad Recurso Costo
vendedor
- Materiales: Electro 2000
-Eléctrico. Ferreteria,
NA -De red. $ 28,543.67 | Suplidora
-Civil Electromecanica,
-Mano de obra EPA. Suplidores
de contratistas. en USA.
) Clima Polar
Aires $ 40,000.00 )
6 o (aires
acondicionados o
acondicionados)
66 Cubiculos $ 178,887.26 | Euromobilia

La realizacion de las compras se realizard acorde al cronograma del
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proyecto.

Los encargados de las compras seran cada uno de los miembros del equipo
en cuanto a buscar el material y equipo adecuado y obtencion de las
respectivas cotizaciones. El departamento de facilidades asignara a una
persona especifica que se encargard de realizar todas las compras y
asignarlas al centro de costo respectivo, el cual conoce todas las politicas
de la compafiia en cuanto a adquisiciones, al igual que conoce el

presupuesto del proyecto.

Fuente propia

Una vez realizadas las compras se debe llevar un registro del gasto el cual servira
como entrada para todo el analisis financiero de costos del proyecto. Toda esta informacion
debe ser presentada al gerente del proyecto de forma semanal, el cual se encargara de hacer
los analisis financieros respectivos para control de presupuesto general del proyecto y

actualizar los documentos del proyecto

10. Gestion de los interesados del proyecto

La gestion de los interesados para este proyecto se llevara a cabo mediante la
implementacién de los procesos establecidos en la Guia de los fundamentos para la

direccion de proyectos del PMBOK, a como se muestra en la siguiente figura.
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Descripcion General de lIa Gestion
de los Interesados del Proyecto

13.1 Identificar 132 Planificar la Gestion
a los Interesados de los Interesados
.1 Entradas -1 Entradas
.1 Acta de constitucidn -1 Plan para la direccion
del proyecto del proyecto
2 Documentos de las adquisicioneg -2 Registro de interesados
.3 Factores ambientales de .3 Factores ambientales de
la empresa — la empresa
4 Actives de los procesos de 4 Activos de los procesos de
la organizacicn la organizacion
.2 Herramientas y Técnicas _2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis de interesados -1 Juicio de expertos
2 Juicio de expertos -2 Reuniones
23 Reuniones .3 Técnicas analiticas
3 Salidas _3 Salidas
-1 Reqgistro de interesados .1 Plan de gestion de los
- A interesados
-2 Actualizaciones a los
13.3 Gestionar la documentos del proyecto

N A

13.4 Controlar la
Participacion de

Participacion de

los Interesados

.1 Entradas
.1 Plan de gestion de los los Interesados
interesados
s -1 Entradas
2 Zf;:rﬁfﬁ?gﬁzhde las -1 Plan para la direccion del
= _— proyecto

.3 Registro de cambios
4 Activos de los procesos de
la organizacicn

2 Registro de incidentes

.3 Datos de desempefio del
trabajo

4 Documentos del proyecto

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Métodos de comunicacion
2 Habilidades interpersonales
.3 Habilidades de gestion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Sistemas de gestion de la
informacion
2 Juicio de expertos

3 Salidas .3 Reuniones

-1 Reqgistro de incidentes
2 Solicitudes de cambio

23 Actualizaciones al plan para -3 Salidas . .
la direccion del proyecto -1 Informacion de desempeiio
4 Actualizaciones a los del trabajo
documentos del proyecto -2 Solicitudes de cambio
5 Actualizaciones a los actives de -3 Actualizaciones al plan para la
los procesos de la organizacion dlrecc_lon 'f"-’J proyecto
\_ J 4 Actualizaciones a los

documentos del proyecto
Actualizaciones a los activos de
los procesos de la organizacion|

A ~
Grafico 13-1. Descripcion General de la Gestion de los Interesados del Proyecto

th

Figura N° 37. Gestion de interesados del proyecto.
PMBOK, 2013

Influencia de interesados

La influencia que tiene cada uno de los interesados en el proyecto se evidencia en la
siguiente matriz de poder/interés.
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Matriz poder/interas con interesados

Alto A
G.STD G.GSO G.G
Mantener satisfecho Gestionar atentamente
G.BPIT AFZ
Poder
Monitorear Mantener informado
G.ATE-OPS
S
Bajo Interés Alto
Interesados Codigo
Gerente General G.G
Gerentes de GSO G.GSO
Gerentes de STD G.STD
Gerentes de BPIT G.BPIT
Gerentes de ATE-OPS G.ATE-OPS
Administrador Zona franca AFZ

Figura N° 38. Matriz poder/interés con interesados del proyecto.

Fuente propia

Con esta matriz se genera una idea muy clara del nivel de importancia que tiene
cada uno de los interesados y su nivel de interés en el proyecto. Ademas de conocer esto se
debe tener una idea de cual es el nivel de participacion esperado de cada uno de los
interesados por lo que a continuacion se establece el siguiente cuadro de planeacion para la

participacion de los mismos.
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Tabla N° 14. Nivel de participacion de los interesados del proyecto.

* Desconocedor. Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

* Reticente. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente al cambio.
* Neutral. Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

« Partidario. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el cambio.

* Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado en asegurar el éxito del mismo

Luego de tener este cuadro se debe de realizar el control durante la ejecucion del
proyecto para verificar que el nivel de participacion de cada interesado sea el planeado y en
caso de identificar diferencias se tiene que mejorar la comunicacién con el mismo para
asegurarse de esta manera que se podra tener el nivel de influencia o apoyo del mismo para

que cada etapa del proyecto se cumpla acorde con lo esperado.

La comunicacion que se debe tener con los interesados, al igual que el como, se
especifica en el plan de la gestiones de la comunicacion del proyecto. Al igual que el tipo
de involucramiento que se tiene y en qué partes del proyecto tienen una participacion critica
para el proyecto, esto también se evidencia en el plan de la gestion de los recursos

humanos.
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ANEexos:

1. Entrevistas realizadas

1.1 Entrevista para encargados de area.

Nombre del entrevistado:

# | Preguntas Respuestas Comentarios

1| ¢,Qué planes de expansion

tienen?

2 | ¢Con qué otros departamentos
tiene interaccion
frecuentemente como parte de

Su proceso?

3 | ¢Actualmente todo su
departamento se encuentra

ubicado en una misma area?

4 | ¢;Conoce usted algin plan de
expansion de algun otro

departamento?

5 | ¢Qué preferencia en cuanto a
ubicacién le gustaria para su

area?

1.2 Entrevista para gerente de compafiia en Costa Rica

Nombre del entrevistado:

# | Preguntas Respuestas Comentarios

1 | ;Conoce usted la situacion

actual de capacidad de

expansion de la empresa?
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2 | ¢Tiene alguna necesidad en
especifico en cuanto a la
actual ubicacion de algun
departamento?

3 | ¢Dentro de la estrategia de la
empresa se contempla la
compra de un edificio o se
pretende seguir rentando?

4 | ¢;Cudles son sus opciones

favoritas para expandir la
operacion de la empresa en el

pais?

1.3 Entrevista para gerente corporativo de facilidades

Nombre del entrevistado:

# | Preguntas Respuestas Comentarios

1 | ¢Dentro de la estrategia de la
empresa se contempla la
compra de un edificio o se
pretende seguir rentando?

2 | ¢(Cuales son sus opciones
favoritas para expandir la
operacion de la empresa en el
pais?

3 | ¢Existe algun requisito
corporativo para la
adquisicion de mas area para
la expansion de operaciones?

4 | ;Cudles son los costos de

renta actuales de los dos
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edificios alquilados?

1.4 Entrevista administrador de Zona Franca América.

Nombre del entrevistado:

# | Preguntas Respuestas Comentarios

1 | ¢Qué opciones ofrece la zona
franca para expansion de
operaciones de la empresa?

2| ¢Cuales son los costos
relacionados a cada opcion?

3 | ¢(Cuales son las condiciones
fisicas de cada edificio
disponible?

4 | ;Cuales son las fechas de
entrega de las diferentes
opciones?

5| ¢Cuenta con los planos de

distribucion de planta de las

diferentes opciones?

1.5 Entrevista el personal de departamento de facilidades.

Nombre del entrevistado:

# | Preguntas Respuestas Comentarios
1| ¢Con qué tipo de facilidades

cuenta la empresa

actualmente?
2 | (Cuentan con planos de

distribucion de planta de los
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edificios actuales?

3 | ¢Las facilidades actuales estan
disponibles para uso de
cualquier departamento?

4| ¢;Qué limitantes tiene la
empresa  actualmente  en
cuento a facilidades?

5| ¢Con que facilidad se pueden
mover de un lugar a otro los
actuales departamentos?

6 | En caso de expansion de las

actuales areas o apertura de
nuevos  laboratorios  ¢las
facilidades actuales tienen
capacidad para cubrir dicha

necesidad?

1.6 Lista de verificacion para exploracion de campo con ingenieros de areas en expansion.

Nombre del entrevistado:

# | Preguntas Respuestas Comentarios
1 | ¢Qué requisitos de corriente y
voltaje tiene su area?
2 | ¢Su érea requiere el vacio para
Sus equipos?
3 | ¢Sus  equipos requieren
suporte de UPS?
4 | ¢Sus equipos requieren de aire
comprimido?
5 | ¢Sus equipos requieren de
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agua helada?

6. | ¢<Sus equipos tienen algln
requisito de temperatura y

humedad relativa?

7 | ¢Cudl es la disponibilidad de
area actual en  metros
cuadrados? ¢Cual es su

ubicacion?

8 | ¢Cudl es la disponibilidad de
cubiculos actual? ¢Cual es su

ubicacion?

2. Grupo focal

Invitados al grupo focal. Gerente del departamento de linea piloto (Pilot Line) Cesar Lepiz,

operaciones de sevicio global (GSO) Mauricio Duran y Juan Fallas, aplicaciones (APPS)

Federico Blanco, sostenimiento de hardware David Artavia, Disefio de hardware Francisco

Diaz.

Objetivo

Conocer los intereses de todos los grupos en expansion actual con los que

actualmente existen y tienen posibilidad de ser reubicados.

Guion del grupo focal

Comentarios

Introduccién

Situacion actual de crecimiento de la empresa.

Intereses de los involucrados

Al W N | H®

Oportunidades de mejora en la distribucion

actual de areas.

5 | Opciones de renta
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Opciones de distribucion de planta en edificios

nuevos.

7 | Conclusiones

3. Plano de perspectiva de opciones para expandir operaciones y los actuales

edificios de Teradyne (C-11 y D-18)

4. Planos de distribucién de planta de opciones de edificios

4.1 Plano opcion 1 Edificio contiguo al actual edificio D-18 de Teradyne de CR
s = §
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4.2 Plano opcidn 2 Edificio nuevo de oficinas (E-21)
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5. Actual distribucion de planta de los edificios de Teradyne.

5.1 Distribucion actual de Edificio D-18

| Opcionde
renta

|
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T
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T
T
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6. Formato de solicitud de cambios
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FORMATO SOLICITUD DE CAMBIO

Nombre del Proyecto:

Fecha:

Gerente de Proyecto:

Responsable de la Solicitud:

Responsable de la Actividad:

DESCRIPCION DEL CAMBIO

CAUSAS O BENEFICIOS

IMPACTO

CRONOGRAMA COSTOS CRITERIIO ACEPTACION

FIRMAN

CCC SOLICITANTE ENCARGADO ACTIVIDAD

7. Ejemplo de Minuta para reuniones



MODELO DE MINUTA DE REUNION

LOGO DE LA ORGANIZACION

Minuta de reunion

INFORMACION GENERAL
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Fecha: Hora:
Lugar: Moderador:
Titulo: Objetivo:

PARTICIPANTES

Nombre y apellido Cargo

Referencia

SINTESIS DE TEMAS TRATADOS

Tema Situacion / Pasos a seguir

Responsables

Fecha
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TEMAS PENDIENTES

Proxima reunién:



