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Resumen Ejecutivo

Las tecnologias de informaciéon y comunicacion han tomado un auge
indispensable dentro de la sociedad, es por esta razén que el presente trabajo
expone una propuesta para mejorar la comunicacion entre las empresas y los
clientes mediante una aplicacion llamada SMS Sender Server, que permite el

envio masivo de mensajes simples a un bajo costo.

Para el desarrollo de esta aplicacion se decide realizar un estudio de
factibilidad tomando cuenta los aspectos: técnico, de mercado, legal y financiero.
Asi mismo el desarrollo de un plan de proyecto para la creacién de SMS Sender

Server.

Dentro de este estudio de factibilidad para el desarrollo de la aplicacién y a
lo largo del presente trabajo se encuentran actividades indispensables como: la
identificacion del mercado que esta interesado en la aplicacion SMS Sender
Server. Por otro lado es indispensable la determinaciéon los requerimientos

técnicos, costos necesarios para la puesta en marcha de la aplicacion.

Se realizan los estudios técnicos, de mercado, legal y financiero para la
implementacion de SMS Sender Server.

Una vez que se realiza el estudio de factibilidad se procede al andlisis del
resultado de la factibilidad de la implementacién del proyecto. Este estudio da
conclusiones positivas por el tipo de proyecto que es del area de tecnologias de la
informacion y comunicacion, que responde muy satisfactoriamente a las

necesidades de las empresas y la sociedad en general.

Sin embargo, existen recomendaciones expuestas al final del presente
donde se indica la constante innovacion que se debe de generar con las
aplicaciones informaticas donde siempre debe responder ante los avances

tecnoldgicos acelerados a los que se enfrenta la sociedad.
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CAPITULO | : PROBLEMA Y PROPOSITO

1. Estado actual de la investigacion

En la actualidad el costo promedio de envios de Servicios de Mensajes Simples
(SMS) en el mercado es de $0.20 (111 colones), lo que se busca con el desarrollo del
aplicativo es bajar dicho costo a solamente $0.005 (3 colones), el mismo seria el costo
de un SMS por cualquier operador de telefonia nacional (precio establecido por la

SUTEL); logrando asi reducir el costo a un 3700% del promedio del mercado.

2. Planteamiento del problema.

A raiz del cambio generacional de la poblacion se necesita cambiar las
estrategias de mercadeo e informacion de los negocios hacia sus clientes, las
generaciones actuales son personas que no cuentan con tiempo por lo que requieren
de medios efectivos para mantenerse informados, es por eso que los dispositivos
moviles juegan un papel muy importante hoy y a su vez se convierten en un medio muy

acertado para comunicar e informar.

Se pretende desarrollar una herramienta de calidad que centralice el uso de
Servicios de Mensajes Simples (SMS) hacia los clientes de una empresa, ajustable a

los requerimientos especificos o tropicalizaciones a cada uno de los clientes.

El proyecto se realiza para brindar una solucion integrada y adecuada a todo tipo
de empresa, que le permita mejorar las ventas y los ingresos economicos, al mismo
tiempo que se provea a los clientes de un sistema de informacion accedido por medio

de sus dispositivos moviles, siendo este un medio eficaz, facil y de rapida respuesta.



3. Justificacion.

Costa Rica ha experimentado una tendencia de aumento en la penetracion de la
telefonia moévil en la dltima década. Segun cifras del Vice-Ministerio de
Telecomunicaciones, mientras en 2006 se registraban 33 lineas celular por cada 100

habitantes, al 2015 se registra un total de 156 lineas por cada 100 habitantes.

Esto obliga a las empresas y negocios, a cambiar los paradigmas y medios de
comunicacion utilizados tradicionalmente, ya que las nuevas generaciones (Las Y, Las
Z) demandas dicho cambio mas orientados a los dispositivos moviles y las

computaciones en la nube.

La realizacion de este proyecto toma suma importancia por el hecho que sera
una herramienta al alcance de pequefias hasta grandes empresas que la vean como

un potenciador para su negocio.
Ademas, se busca que las empresas puedan proveer a sus clientes de un
sistema de informacion accedido por medio de sus dispositivos moviles y que logren

asi diferentes campafias informativas que lo conlleve a la mejora de sus ingresos y a la

satisfaccion de sus clientes.

4. Objetivos

4.1 Objetivo General:

Generar los estudios de factibilidad técnico, de mercado, legal, financiero y el plan

de proyecto para el desarrollo del aplicativo.



4.2 Objetivos especificos:

1. Identificar el mercado que esta interesado en la aplicacion Sucursal Virtual SMS.

2. Determinar los requerimientos técnicos, costos necesarios para la puesta en

marcha de la aplicacion Sucursal Virtual SMS.

3. Realizar los estudios técnicos, de mercado, legal y financiero para la
implementacion de la aplicacion Sucursal Virtual SMS.

4. Analizar el resultado de la factibilidad en la ejecucion y venta de la aplicacion
Sucursal Virtual SMS.

5. Proponer una aplicacion movil innovadora para el envio de informacion por

medio del servicio de mensajeria simple.
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CAPITULO Il : MARCO TEORICO

1. Medios de Comunicacion masiva en la sociedad

Los medios de comunicacion han ido evolucionando en los ultimos afios,
actualmente para la sociedad es necesario estar actualizada de los acontecimientos de
manera inmediata o en tiempo real. Es imposible que las personas no estén al tanto de
las noticias, eventos, promociones. Se ha avanzado de los medios tradicionales a
medios de comunicacion por la Internet, teléfonos inteligentes, redes sociales entre

otras aplicaciones.

Para Cardoso la comunicacion es:

...el proceso que sirve de base a toda organizacion social. La
revolucién tecnolégica que tomé cuerpo en los afios 70 y que después se
difundié por todo el mundo se caracteriza por la transformacién del
proceso comunicativo a partir de las redes digitales soportadas por la
microelectronica.

Internet y la comunicacion inaldmbrica estan cambiando los cimientos
de la manera de comunicarnos y, por tanto, nuestro comportamiento a
nivel local y global. A pesar de ello, los medios de comunicacién de
masas, la television, la radio, la prensa escrita continta llevando el peso
de la comunicacion publica. Pero existe una creciente interaccion entre
comunicacion mediada por ordenador (CMO) y el resto de medios de

comunicacion. (Cardoso, 2010, p. 24)



El tener un acceso a la informacion masiva genera cambios sustanciales en el
proceso de comunicacion y en el uso que se le da a la misma. Generando un avance
en los sistemas de comunicacién masivos y en la interaccion entre los individuos de la
sociedad y a la afectacion de sus actividades cotidianas, donde genera la toma de
decisiones al enterarse de forma inmediata de eventos, promociones y acontecimientos
en general. El informar constantemente a cada individuo de informacion relevante para
su vida diaria, facilita las gestiones que debe realizar el mismo ante servicios que

contrata o se asocia.

Alberich menciona que:

Los medios de comunicacion de masas tradicionales estan viviendo
un proceso de refundacion de su naturaleza y de sus fines. La
emergencia de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion ha comportado un desplazamiento radical de su definicién
moderna, provocando el surgimiento de nuevas dimensiones
comunicativas. Los efectos y consecuencias finales del proceso general
de actualizacion y/o redefinicién al cual estamos asistiendo, resultan aun

inciertas. (Alberich, 2014, p. 2)

Los avances tecnolégicos han abierto un camino distinto hacia la comunicacion,
favoreciendo la aparicion de nuevos medios de comunicacion, permitiendo que la

capacidad de almacenar informacién en masa y procesarla no tenga limites.

La sociedad al contar con nuevas formas de comunicarse puede adquirir
conocimiento y organizar las actividades y su tiempo de ocio. Estas nuevas formas de
comunicacion colaboran a la vida acelerada con la que tiene que convivir cada

miembro de esta sociedad, que debe ser capaz de distribuir el corto tiempo libre con el



gue cuentan entre responsabilidades, quehaceres o tareas que exige el ritmo de la

vida.

Alberich menciona lo siguiente acerca de los nuevos medios de comunicacion:
...la aparicion de nuevos medios de comunicacion ligados a las
nuevas tecnologias de difusion (satélite, cable, television digital terrestre,
Internet) sumando la transformacién de los existentes (informatizacion de
los periddicos, digitalizacion de la radio y television) estd remodelando en
cada pais el mapa de la comunicacion y alterando la distribucion.

(Alberich, 2014, p. 16)

Parte de los cambios en esta distribucion de la informacién es la telefonia movil, que
para efectos de este trabajo se va exponer mas ampliamente este medio de
comunicacion. A continuacién, se expone informacién acerca de este servicio el cual se

ha convertido en uno de las mas utilizadas por las personas.

1.1Comunicacion por medio de la telefonia moévil

La comunicacion por medio de dispositivos moviles ha tenido gran relevancia por la
obligacion que tienen las personas de adquirir un teléfono mdévil. La constante
comunicacion inmediata que se requieren entre personas ayuda a promover el uso de
la comunicacion por medios de mensajes cortos, este es un servicio de mensajeria

comunmente llamado SMS. (Short Message Service)

SMS es un modo de comunicacién que envia texto entre teléfonos moviles o desde
alguna aplicacion desarrollada para el envio masivo de mensajes. Su primera sigla en

inglés que traducido es corto hace referencia al tamafio maximo de caracteres que



contiene el mensaje, esos tamafos oscilan entre los 160 caracteres tomando en

cuenta: letras, nUmeros u otros simbolos.
Mint nos afirma que:

SMS es un mecanismo de entrega de mensajes cortos usando la red
de telefonia maévil. Es un sistema de estila “almacena y reenviar’ para
transmitir mensajes hasta y desde moviles. Los mensajes pueden ser
enviados entre méviles o por Internet a movil y a la inversa. El mensaje,
después de ser enviado desde el movil de origen se almacena en una
central de mensajes cortos, que enseguida lo envia a su mévil de destino.
Esto significa que en caso que el receptor no esté disponible, el mensaje
sera guardado para ser enviado mas tarde. Esta simple caracteristica, de
hecho, es una de las ventajas claves de los SMSs en vez de las llamadas
de voz entre mdviles. Otra cosa sencilla pero que le da otra ventaja al
servicio, es que al remitente recibe una confirmacién de entrega del
mensaje cuando llega a su movil de destino. (Mint, 2013, p. 60)

Para explicar un poco mas este tipo de mensajeria corta, hay que referirse a que la
telefonia moévil requiere de una antena o torre de telefonia sobre una conexién llamada
canal de control. Cuando se envia un mensaje el mismo fluye a través del centro de

servicios de mensajes cortos que gestiona los intercambios de SMS (SMSC),

inmediatamente pasa a la torre, y la torre envia el mensaje a al teléfono destino.

Existen ventajas importantes que ofrece este servicio de mensajeria, ademas de ser
una de las mas populares y utilizadas, ya que la mayoria de operadores de telefonia
movil, ofrecen este servicio, garantizando que todas las personas disponen SMS para

comunicarse constantemente.



Dentro de las ventajas que menciona Mint indica que:
1. Intercambio de mensajes cortos como “Nos vemos a las 10 en el
bar”. SMS es un canal perfecto para este tipo de comunicacion porque

sale mas barato que una llamada para transmitir la misma informacion.

2. Muchos operadores ofrecen servicios de correos electrénicos en
SMS. Cada usuario posee una direccion de correo electronico y cualquier
mensaje entregado a esta direccion es convertido en mensajes cortos
entregados al movil. También es posible enviar correos electrénicos
(menor de 160 caracteres) desde un movil a cualquier otra direccidon

electrénica via SMS.

3. Servicios de informacion del clima, noticias, la bolsa de valores,

etc. Estan disponibles a través del sistema SMS.

4. Los operadores de las redes pueden usar el sistema SMS para

proveer servicios como consultas de saldos, para un plan movil pre-pago.

5. Chatear por movil.

6. Notificaciones de la entrega de un mensaje de voz o un fax a otro

ndmero.
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7. Provee una alternativa de los servicios “paging” alfanuméricos.

(Mint, 2013, p. 70)

Indiscutiblemente el uso de los SMS, tiene muchas ventajas en especial si requieren
ser utilizados como medio de comunicacion entre las empresas y los clientes. Se
podria pensar que es un servicio obsoleto por la variedad de aplicaciones de
mensajeria instantdnea que actualmente ofrece el mercado. Sin embargo, las
empresas se pueden garantizar que este tipo de servicios es utilizado por todos los
clientes, existe mas estabilidad de entrega, al no depender del servicio de Internet, los
costos son bajos y se puede relacionar con otros tipos de servicios para generar una

comunicacion mas solida.

1.2 SMS en las empresas

Las empresas por afios han estado utilizando la mensajeria por SMS para impulsar
sus negocios. Los clientes suelen leer este tipo de mensajes, al ser una herramienta
eficiente en la comunicacion de las empresas con sus clientes. SMS se convierten en
esa herramienta potente para el envio de mensajes de empresa a multiples
destinatarios, al ofrecer de una forma sencilla, eficaz y movil el brindar informacion a

los clientes.
Segun Del Olmo menciona que:
Las principales acciones de marketing movil que se realizan en la
actualidad se basan en camparfias de comunicacion mediante el envio de
SMS o MMS, dirigidas a bases de datos previamente tratadas y

sistematizada adecuadamente, asi como campafias de promocion
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consistentes en la utilizacién de dispositivos moviles como medio para
participar en promociones concursos o sorteos que han sido previamente
anunciados en otros medios como radio, prensa o televisién, mediante el
envio de SMS o MMS o realizacién de llamadas telefénicas a una base de

datos previamente definida. (Del Olmo, 2014, p.47)

Actualmente en Costa Rica, mas empresas estan haciendo uso de los SMS, a diario
a miles de costarricense reciben en sus teléfonos moviles SMS acerca de: avisos,
promociones, recordatorios, entre otra informacion relevante. Es el medio por el cual
las empresas mantienen una comunicacion personalizada, con el fin de mejorar sus

servicios hacia el cliente.

Es por esta razdn que en este trabajo se desea el desarrolla un servicio ain mas
potencializado y econdmico para brindarles a las empresas una mensajeria mas solida

promoviendo esa comunicacion entre empresa-cliente.

Para Neil el markiting por SMS ha aumentado al indicar que:
La cantidad de dinero que el marketing invierte en SMS ha aumentado de
un modo significativo en los dltimos afios. Al enviar mensajes directamente a
celulares y palmtops, que pueden almacenarse y leerse con posterioridad,
usted cuenta con una poderosa herramienta de comunicacion de marketing
qgue lo une directamente con el cliente, sin importar en donde se encuentre
este. El marketing masivo via SMS es un poderoso método personalizado

gue puede:
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. generar nuevas ventas;
o hacer mas conocida a las marcas y
o mejorar la comunicacion de marketing tanto interna como

externamente. (Neil, 2013, p. 20)

Segun lo indicado por Neil los SMS han sido aliados para el mercadeo de las
empresas, cada vez son mas usados y se requiere como herramientas de

comunicacién masiva.

2. Gestidon de proyectos informéaticos

La gestién de proyectos es la aplicacion metddica de herramientas, actividades,
procesos, buenas practicas, entre otros para la planificacion, ejecucion, control,
seguimiento y cierre de un proyecto con el fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos del mismo.

Para comprender que es la gestion de proyectos informéticos, es importante
conceptualizar que es un proyecto, asi como sus diferentes componentes o elementos

que conforman un proyecto.

Proyect Managment Institute (PMI) ® define un proyecto como:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de

los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final
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definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto,
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no
pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen
al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente
(cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que sea
temporal no significa necesariamente que la duracion del proyecto haya

de ser corta. (Proyect Managment Institute, 2013, p. 6)

Es importante comprender que un proyecto tiene un inicio y un fin, a diferencia
de los procesos comunes de una empresa. Generalmente se tiende a confundir la
definiciébn de proyectos con la de procesos. Es por esta razén que es indispensable
conceptualizar este término para estar claros en el objetivo que se desea alcanzar en

este trabajo.

Ya que, para efectos de este proyecto, se desea alcanzar el objetivo de
desarrollar un aplicativo para el envio masivo de mensajes cortos para celulares. Es
aqui donde el proyecto a exponer en el presente trabajo se convierte en un proyecto
informético al incluir equipo hardware, software y comunicaciones, enfocados para

lograr un resultado deseable sobre un sistema de informacién.

Rodriguez brinda una definicién de lo que es un proyecto informatico:
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Un proyecto informético es una secuencia de actividades que
desarrolla durante un tiempo predeterminado y con unos recursos
limitados un equipo de personas, informéticos y no informaticos, para
obtener unos resultados sobre la organizacion y los procesos de trabajo.
Una parte sustancial de estas actividades requieren conocimientos y
habilidades en las materias de sistemas y tecnologias de la informacion.

(Rodriguez, 2007, p.32)

Todo tipo de proyecto tiene las mismas caracteristicas, sin embargo, para este
trabajo se desea detallar cuéles son las diferencias que existen entre los proyectos
informéticos con el resto de proyectos. Para esto Rodriguez aclara cuéles son esas

peculiaridades:

Los proyectos informéticos tienen una mayoria de caracteristicas
semejantes a las de los proyectos en genérico, pero tienen algunas
peculiaridades o especialidades:

+ Son mas o menos replicables; es decir, hay muchos parecidos,
por los productos (en especial de software) o las metodologias que se
utilizan. Muchas metodologias y productos son estandar para resolver
determinada clase de problemas o parte de los mismos.

* Los especialistas son informaticos, profesionales que comparten

un cuerpo de pensamiento, lenguaje, métodos y aproximacion a los



problemas mas comun que en otras disciplinas del conocimiento o de la
practica profesional.

» Algunas caracteristicas de los productos informaticos de
hardware y software, referidas a su estabilidad, volatilidad, nivel y
extension del servicio. El cambio tecnoldgico es méas rgpido en este

entorno que en otros. (Rodriguez, 2007, p.34)

Es indispensable tomar en cuenta estas especializaciones que menciona
Rodriguez para que los proyectos informaticos tengan éxito. En especial ser
conscientes del cambio y tecnoldgico tan volatil con el que actualmente se cuenta, ya
que, al finalizar un proyecto se debe de garantizar que esta siendo tan tecnoldgico e
innovador como a los inicios del proyecto, ya que, si no puede tonarse peligroso para

un proyecto de este tipo, quedar obsoleto.

Dentro de la gestion de proyectos se deben de aplicar metodologias,

herramientas, ciclos de proyectos ente otros, que a continuacion se explican.

2.1 Metodologiay ciclo de proyectos

El ciclo de un proyecto es indispensable para gestionar el orden légico de cada

una de las actividades y entregables. Es importante identificar desde un inicio el ciclo

de vida de un proyecto, ya que es el que va definir un marco de referencia para dirigir el
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mismo, asi como establecer los lineamientos. Para comprender que es el ciclo de un

proyecto

Proyect Managment Institute brinda la siguiente definicion:

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son
generalmente secuenciales y sus nombres y nimeros se determinan en
funcion de las necesidades de gestion y control de la organizacion u
organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del
proyecto y su area de aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos
funcionales o parciales, resultados o entregables intermedios, hitos
especificos dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad
financiera. Las fases son generalmente acotadas en el tiempo, con un
inicio y un final o punto de control. Un ciclo de vida se puede documentar
dentro de una metodologia. Se puede determinar o conformar el ciclo de
vida del proyecto sobre la base de los aspectos Unicos de la organizacion,
de la industria o de la tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto
tiene un inicio y un final definido, los entregables especificos y las
actividades que se llevan a cabo variaran ampliamente dependiendo del
proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para
dirigir el proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado.

(Proyect Managment Institute, 2013, p.38)
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El ciclo de un proyecto debe de determinarse segun las caracteristicas y tipo de
proyecto que se va a desarrollar. Con lo que respecta al desarrollo de un sistema de
informacion existen modelos del ciclo de vida de proyectos especializados para el

desarrollo de software segun su paradigma de programacion.

Para efectos de este trabajo es importante centrarse en los paradigmas de
programacién Orienta a Objetos, por la complejidad del proyecto, este es el mas

adecuado.

Un paradigma Orientado a Objetos es un método innovador para el desarrollo
del software, que por medio de objetos se manipulan los datos de entrada para la
obtencibn de datos de salida determinados, donde cada objeto ofrece una
funcionalidad especifica. Se le denomina objeto a todo procedimiento, funcién o
método que combinan un estado y comportamiento en comun. Estos objetos se

comunican entre ellos para realizar tareas.

Se debe de comprender que para este caso se aplica el ciclo de vida del

proyecto, asi como el ciclo de vida de desarrollo del software.

Para referirse al ciclo de vida del proyecto, a continuacion se detallan las etapas

gue se implementan en el mismo para el cumplimiento de alcanzar el objetivo.
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Proyect Managment Institute brinda la siguiente definicion:

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los
proyectos pueden configurarse dentro de la siguiente estructura
genérica de ciclo de vida:

e Inicio del proyecto
e Organizacion y preparacion
e Ejecucién del trabajo y

e Cierre del proyecto. (Proyect Managment Institute,
2013, p.39)

Cada una de las fases definidas por Proyect Managment Institute tiene una
secuencia. En la fase de Inicio se da la definicibn de un nuevo proyecto o nueva fase
de un proyecto existente, para esto se debe de contar con la autorizacion respectiva
para iniciar con el mismo. En la fase de Organizacion y Preparacién se refiere a todos
los procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y
definir el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos. Por otro lado, la fase de
Ejecucion se refiere a los procesos realizados para completar el trabajo definido en el
plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo.
La siguiente fase de Procesos de Monitoreo y Control se ejecutan todos procesos
requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. Finalmente, la fase de Cierre son los procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.



3. Estudio de factibilidad en la implementacién de proyectos

Los estudios de factibilidad son esenciales para la toma de decisiones con lo que
respecta a la puesta en marcha de un proyecto. Colaboran en la disminucién la
incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de
inversion, apoyandose en él se tomara la decision de proceder o no con su

implementacion.

Segun Ramirez:
Un estudio de factibilidad podr& pronosticar con mayor certeza el
rumbo de éxito o fracaso de una idea de negocio, si se lo realiza dentro
de parametros de alta calidad, de exigencia de emprendedores e
inversores sobre ellos mismos y el equipo encargado de hacer el trabajo
en materia de la investigacion necesaria a cumplir, para lograr
informacion seria y creible sobre proyecto de inversion. (Ramirez, 2004,

p. 44)

Dentro de algunos estudios factibles de desarrollo en un proyecto son: estudios

técnicos, de mercadeo, legal y financiero.

3.1 Estudios técnicos

El estudio técnico toma en cuenta todos los aspectos operativos de un proyecto en

el que se verifica la posibilidad técnica de desarrollar el producto.
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Con lo que respecta a este trabajo dentro las especificaciones técnica requerida es

contar personal que tenga conocimiento en las siguientes areas:

e Programacién Orientada a objetos
e Visual Studio.net
e Servidor BD

3.2 Estudio de Mercado

Un estudio de mercado debe de garantizar: la existencia real de clientes que estén
interesados en el producto y que cuenten con los recursos econdémicos para adquirir
dicho producto. Por otro, este estudio debe brindar una proyeccion en la cantidad

demandada del producto y formas posibles de pago.

Reconocer los canales de distribucion que se van a usar para ofrecer los productos

a los clientes.

Por ultimo, es indispensable la identificacion de la competencia y conocer sus

ventajas y desventajas competitivas.

3.3 Estudio legal

Este estudio debe de evidenciar los aspectos legales que rigen el producto con el fin
de evitar sanciones y proteger los derechos de autor del mismo para ampararlo de esta

manera y prever la utilizacién con fines de lucro por terceros.



Identificar los deberes y derechos que conllevan la ejecucion de este proyecto,

garantiza una factibilidad inherente en su ejecucion.

3.4 Estudio financiero

El estudio financiero contiene aspectos de la inversion de un proyecto. Por este
estudio se determina la rentabilidad del proyecto, ademas se dan pautas para

establecer si es conveniente o no implementar el proyecto.

Se cuantifican los recursos financieros que se requieren para poner en marcha el
proyecto, como también comparar los ingresos y egresos, lo que permite percibir los

resultados del proyecto en marcha.

Para la realizacion de este estudio es importante realizar primero el estudio de
mercado y técnico, ya que son la base para desarrollar este estudio y alguna

modificacidén en estos implicar4 cambios en el estudio financiero.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

En este capitulo, se presenta la metodologia que se utilizara para el desarrollo del
presente proyecto. Asi también, se presentaran los siguientes aspectos: el enfoque, el
tipo de investigacion, y la informacion relevante acerca de las técnicas e instrumentos a

utilizar.

1. Enfoque metodoldgico y el método seleccionado

1.1 Paradigma de la investigacion:

Los paradigmas son un conjunto de creencias y actitudes, que comparte un grupo
de cientificos al realizar una investigacibn con una caracteristica peculiar. Existen
diversos paradigmas de investigacion, para esta investigacion se expone el paradigma
conocido como positivismo, ya que es el que se ajusta mas a las caracteristicas del
presente proyecto. Este paradigma debe de tener una correlacion con el tipo de

enfoque y la finalidad de la investigacion.

El paradigma positivista toma como valido aquel conocimiento que se obtiene por
medio de lo que es manifestado a través de la experiencia, donde adquiere como
referencia principios y conceptos que dan lugar a la forma de interpretar la realidad.
Busca una perspectiva mas integral, donde los hechos no se podran aislar de la

investigacion.

1.2 Enfoque de la investigacion

Para llevar a cabo una investigacion, es indispensable analizar cual es el enfoque

gue se le quiere dar a ésta, y asi poder organizar la informacién recopilada para



desarrollar de forma Optima cada etapa de la investigacion. Es decir, se espera de esta

manera cumplir con cada uno de los objetivos de la investigacion.

La orientacion del enfoque para esta investigacion es mixta, ya que se pretende
orientar acciones sobre el objeto de estudio y recolectar informacion de forma abierta
(sin muestreo) tomando en cuenta a las personas interesadas en participar, delimitando
si el tipo de participantes. Dichos participantes deben cumplir con ciertas
caracteristicas con las cuales se espera que, contesten preguntas establecidas desde
un inicio de la investigacion. Se plantearan también las hipoétesis ya establecidas, se
medirdn las variables dentro del contexto de los laboratorios de informatica, y se
reflejaran los resultados o informes estadisticos a través de diferentes graficos.

Por consiguiente, se puede afirmar que la investigacion tiene un enfoque mixto, ya
gue se emplean ambos enfoques para enriquecer la investigacion y que haya una
congruencia estrecha entre el planteamiento del problema y los métodos de

investigacion.

Analizando lo que menciona Taylor y Bogdan acerca del enfoque cuantitativo donde
dice que, éste enfoque “se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y

la conducta observable.” (Taylor y Bogdan, 1987, p.20)

Se puede ver cOmo una investigacidn cuantitativa se puede tornar de tipo
descriptiva al mismo tiempo, esto se da en el momento que el investigador obtenga
datos descriptivos, de lo que se desea observar. En consecuencia, se puede afirmar
gue el enfoque de esta investigacion es de tipo cuantitativo como se verd a

continuacion.
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1.3 Tipo de investigacion:

El marco general de esta investigacion esta basado en la recoleccion de datos por
medio de encuestas y presentando resultados a través de graficos, los cuales ayudaran

a dar respuestas al problema de investigacion y alcanzar los objetivos planteados.

Por lo anterior, se puede decir que la presente investigacion es de tipo cuantitativa,

ya que se expondra la influencia de los participantes.

2. Descripcion del contexto o del sitio, en dénde se lleva a cabo el estudio.

El estudio se ha realizado orientado al usuario final de la aplicacién o mejor dicho, a
los clientes de los diferentes servicios, que usaran el aplicativo con el fin que el estudio
permita determinar cuales servicios requieren con mayor fuerza el aplicativo. El estudio
se realizd aplicando una encuesta Web que fue difundida por medio de dispositivos

moviles, de grupos de todas edades e intereses.

3. Las caracteristicas de los participantes y las fuentes de informacion.

El estudio se ha realizado al publico en general, buscando incorporar todas las
edades, zonas, aspectos sociales, econdmicos, culturales, histéricos, geograficos de la

comunidad en general.

4. Las técnicas e instrumentos paralarecoleccion de los datos.

Para realizar el estudio de mercado se utilizd una encuesta enviada a mas de 200
personas de todos los géneros, edades y estratos sociales, de estas personas invitadas
a participar realmente lo hicieron 98, la idea era realizar el sondeo de la manera mas
heterogénea posible dentro de las personas que tuvieran como cualidad comun el

poseer un dispositivo movil. Estos datos darian la percepcion de las personas sobre la
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necesidad de este medio y las areas de negocio que consideran esencial que posean

esta facilidad.

RESUMEN DE RESPUESTAS # ALERTAS DE ENCUESTAS: ACTIVAR

98 ABIERTO a

Respuestas Estado general
totales de la encuesta
Recopiladores
Q, Web Link 1 Respuestas: 98 Desde 23/09/2016 ABIERTO
(Enlace web)
Volumen de respuestas 08/08/2016 - 31/10/2016
80

60
40
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\cAnstzar resutndos |

llustracion 1 Encuesta
Fuente: propia
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1.4 Fases especificas del proyecto

SMS Center Server
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llustracion 2 WBS
Fuente: propia
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CAPITULO IV: ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1 El Mercado del proyecto

Para el desarrollo de la Aplicacion SMS Sender Server, se va a depender del
software que funciona como herramienta de modulacion con el Chip Celular contra el
aplicativo de envio y administracion de mensajes, el cual se va a encargar de realizar la
comunicacion entre el Chip telefénico, la base de datos de almacenamiento y la

aplicacion de administracion.

Este software dispondra de toda la plataforma necesaria para brindar el servicio
a la aplicacion de envio, ademas se contara Unicamente con el personal basico

especializado para la puesta en marcha de la aplicacion.

1.2 Demanda y oferta del producto

Mediante estudios de mercado ya previos, se evidencia que las aplicaciones
actuales o que ofrece similar servicio el costo para las empresas es superior a la
aplicacion propuesta sin tomar en cuenta que la aplicacién en estudio tiene opciones
gue no son ofrecidas por los aplicativos actuales, por lo tanto, es innovadora en el

mercado y muy conveniente para quienes ya ofrecen el servicio.

De igual forma, para sensibilizar los resultados de la demanda, se realiza
aleatoriamente una encuesta a 100 posibles usuarios finales de la aplicacion, que en
este caso son los clientes de establecimientos comerciales de varios servicios; con
preguntas cerradas para determinar el interés en las aplicaciones en general y de ésta
especificamente; por otro lado, se les hizo la consulta a 10 comercios y empresas para
conocer su interés, si estarian dispuestos a utilizar SMS Sender Server, asi como qué

tan necesario y conveniente lo perciben.
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El resultado obtenido, se le muestra al cliente que serian los comercios y
empresas, para ofrecerle sus beneficios, incentivandolos con los resultados de los
encuestados, para evidenciar que efectivamente es una idea innovadora y que le

puede ayudar en las ventas de su establecimiento.

1.3 Estrategia Comercial

Es una aplicacion llamada SMS Sender Server, esta permitira en primera
instancia enviar mensajes de texto a los clientes de una empresa o negocio, pero
adicionalmente administra los envios y respuestas de los clientes en los

establecimientos comerciales.

Los clientes mediante su dispositivo movil, y gracias a los datos brindados a las
empresas con las que comparten una relacién comercial, podrian recibir informacién
acerca de productos, servicios o bien informacion relacionada a la campafia que cada
empresa patrocinadora desee lanzar, segun el pardmetro de analisis establecido
(atencion al cliente, nuevos productos, calidad del producto, tiempos de espera,
tiempos de entrega, interrupciones, entre otros), dicha informacion se procesa en
tiempo real y se almacena de manera inmediata generando un historico que permite
analizar a los SMS enviados a los clientes y hasta las respuestas recibidas, permitiendo

crear un chat con el asociado.

Cada empresa, paga un costo unico por licencia de uso ligado a la cantidad de
herramientas que le interese implementar, puede ser sélo el médulo de notificaciones
automaticas o el médulo de mensajeria SMS o el médulo de respuestas automatizadas
o bien los tres médulos o las combinaciones posibles entre estos tres que se ajuste
mejor a la necesidad de cada empresa, las campafias enviadas a los clientes tendrian
un costo ligado al operador de telefonia que el costo actual es de €3.00, el uso de la
herramienta genera diferenciacion entre sus clientes, ya que los mismos sentiran que la

calidad y el acercamiento al consumidor es de suma importancia para la empresa.
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llustracion 3 Funcionamiento de la aplicacion
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Para los clientes de las empresas que usan el aplicativo es totalmente gratuito el
disfrute de la aplicacion, solamente el sistema de respuestas automatizas les genera un
SMS saliente que representa un costo ligado al operador de telefonia que el costo
actual es de €3.00. Por otro lado, para las empresas que deseen la herramienta se
estima el costo que se muestra en el siguiente Modelo de Costos, adicionalmente de
los €3.00 de cada SMS enviado:

Modelo de Costo de las Herramientas

O

DE CAM ASS
HERRAMIENTA MODULACION
DE CHIF CELULAR
>

Si se adquiere todo el paguete se aplica un E
descuento de $300 quedando todo en $3250.

SERVIOOR &l
COOPERATIVA

o

NOTIFICACION SMS ¥ CORRED

DE TRANSACCIONES SINPE

llustracién 7 Modelo de costos de las Herramientas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1 Mddulos de la aplicacion

Caédigo Moédulo

1|Moddulo de Respuestas Automaticas

2|Mddulo de Envid y Respuesta de Campanas SMS
3|Médulo de Notificacion SMS y Correo por Eventos
4(Software de Modulacion del Chip Celular

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2 Costo Final Modelo

Codigo Codigo Costo Final
1 4| S 2,000.00

2 4| $2,250.00

3 4| S 1,300.00

1y 2 4| S 3,250.00

1y 3 4| S 2,300.00

2y 3 4| S 2,550.00
1,2y 3 4| S 3,250.00

Fuente: Elaboracion propia

La promocion de la aplicacién se vende, solo con el hecho que los clientes de
estos establecimientos se vean interesados con la informacion que reciben a través de
la herramienta o0 se muestre satisfaccion con respecto al producto o servicio recibido en
dicho negocio, por lo que va a ser de boca en boca y con la ayuda de las redes

sociales, estimando un incremento de 18 clientes por afio.

1.4 Analisis del Medio

Los cuatro factores tanto econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos y politico-
legales permiten detectar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del

medio que rodea al proyecto como vemos a continuacion:

Fortalezas

o Innovador en el mercado

o Tecnologia de punta a la mano del cliente

o El menor costo del mercado

Debilidades

o Dependencia de la plataforma tecnoldgica del modulador SMS

o Falta de cultura en el uso de las aplicaciones por parte de los usuarios.

35



Oportunidades

o Aumentar el rango de alcance informativo del cliente al establecimiento
o Mejora en los aspectos relevantes y de venta del comercio

Amenazas

o Nuevas competencias en el medio

o El usuario puede abstenerse de recibir informacién por el medio

2. ESTUDIO TECNICO

2.1Estimacion de los costos del proyecto

En cuanto a la estimacion de los costos necesarios para colocar a operar la
aplicacién, se decide que vamos a trabajar los costos en: costo Unico, mensual y anual,
asi mismo tenemos varios conjuntos de costos que, para efectos de un mejor
entendimiento, se decidié generar grupos de inversion relacionada, en los cuales
podemos citar:

o Costos de Desarrollo de la Aplicacién: son todos los costos asociados
a la creacion y generacion de la aplicacion, desde el desarrollo del codigo hasta la

parte promocional.

o Publicacién de la Aplicacién: son todos aquellos costos que se

necesitan para publicar la aplicacién en Internet.

o Alquiler de Plataforma: para este proyecto se decide no invertir en
equipos ni plataforma tecnoldgica, ya que esta se deprecia demasiado rapido, vy, el

entrar en esquemas de Renta de Plataforma, reduce la cantidad del costo de la planilla,
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ya que al rentar el servicio no se necesita de personal especializado. (DBA, técnicos

Redes etc.)

o Costos Legales: son todos los costos necesarios para cumplir a
cabalidad con las leyes: 6683, 2 y 3284. Que mas adelante se detallaran los articulos y
desglose de los montos.

o Pago de Planilla: se refiere a toda la inversibn humana necesaria para
que la aplicacion y el proyecto se lleve a cabo. Es todo el recurso humano de la

empresa.

El siguiente cuadro detalla los grupos anteriormente mencionados, pero con sus

respectivos costos asociados de dolares estadounidenses (USD).

Tabla 3 Estimacion de Costos
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Fuente: Elaboracion propia

Actividad Costo Unico Inicial | Costo Mensual Costo Anual Total

Desarrollo de Aplicacion
1.1 Desarrollo de Aplicacion (120 horas / $35) S 4,200 S 4,200
1.2 Testing de Aplicativo (15 horas / $35) S 525 S 525
1.3 Registro del aplicativo y patente S 250 S 250
1.4 Material Promocional S 200] $ 200
1.5 Publicacidn de Informacion: Redes Sociales y What's
app $ 250( $ 250
1.6 Anuncios en Sitios Web y APP Mdviles S 50 S 50
Adquisicion de Plataforma
Compra del SMS Messenger Server (Ver adjunto
Cotizacién) S 1,040
Servidor de Base de Datos S 2,450
Costos Legales
Inscripciones y pagos al Registro Publico S 715
Pago Planilla
Rubro de Planilla S 2,000 S 2,000

Total General S 9,180 S 2,050($ 450 S 7,475

Total afio 1 $ 34,230
Total Anual Resto | $ 25,050




2.2 Andlisis de Costo-Volumen-Utilidad

Una vez estimados los costos del proyecto, se procede a realizar el flujo de caja,
con este se generan simulaciones para generar stress, y que se puedan proyectar
datos de las variables, costo y utilidades. Para esto nos referimos a los siguientes

cuadros.
Tabla 4 Analisis de Costos-Volumen-Utilidades.
Datos Generales del Proyecto

ANOS DEL PROEYCTO 5 ANOS
VENTAS 15.00
PRECIO $2,250 $ 2,250 Datos Min/Max
COSTOS FIJOS $ 450
COSTOS VARIABLES $24,600 VENTAS 12
INVERSION $ 6,730 PRECIO $2,250 S 1,882.00
INMPUESTO DE RENTA 30%
COSTO CAPITAL (Banca para Desarrollo) 12% COSTOS FIIOS > 5,973.00
DEPRECIACION ANUAL 0.00] |COSTOSVARIABLES| $  30,123.00

Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior, podemos analizar a cada una de las variables, llegando a las

siguientes conclusiones:

o Ventas: Segun los calculos realizados, manteniendo los otros rubros fijos,
se necesitarias vender 12 unidades del producto, en este caso seria colocarlo a
empresas para que el proyecto no genere pérdidas econémicas, cualquier namero

menor a ese, habria el proyecto no rentable.

o Precio: El proyecto esta planteado para cobrar por el aplicativo es de
$2250.00 USD, sin embargo, luego de realizar los calculos y estimaciones, se estima
gue el precio se podria negociar mas o menos siempre y cuando no sea menor a
$1882.00 USD, siempre y cuando el resto de variables se mantengan, ya que bajar esa

cifra haria generar pérdidas con el proyecto.

o Costos Fijos: Los costos fijos estimados para el proyecto son de $ 450

USD anuales, para mantener la plataforma en funcionamiento, sin embargo, estimamos



mediante los calculos que manteniendo las otras variables fijas, que los costos se
podrian elevar eventualmente siempre y cuando sean menores a $ 5,973.00 USD ya

gue de lo contrario generarian pérdidas.

o Costos Variables: Con respecto a los costos variables se estimé que
para el proyecto se necesita de una inversion anual de $ 24,600.00 USD para que el
proyecto se mantenga en operacion, sin embargo, analizando esta variable este monto
podria variar, manteniendo las otras variables fijas, siempre y cuando no sea mayo a
$30,123.00 USD.

2.3Proceso de Producciéon

El proceso de produccion del proyecto es bastante simple, se trata de una
plataforma tecnoldgica, que soporta una aplicacion que tiene dos caras, una hacia los
clientes y la otra hacia los usuarios que reciben los SMS. Esta aplicacion corre en una
arquitectura basada en un servidor, para base de datos y para el aplicativo con el chip
celular, ademas se encuentra tercerizada y se paga un alquiler mensual por el uso, se
decide contratar el servicio por tres meses que segun las estimaciones de desarrollo
sin embargo podria extenderse mas tiempo de ser necesario para reducir los costos

operativos y de personal especializado necesarios para poner a funcionar la aplicacién.

Basicamente el cliente compra el aplicativo, paga un monto (Unico) de $2250
USD, y tendra acceso a la licencia de uso perpetua, en donde configuraran sus
camparfas de envio de SMS, y que seran efectuadas por sus clientes a través de la
APLICACION llamada “SMS Sender Server’, ademas debera replicar el esquema de
infraestructura para el funcionamiento de la aplicacion. Los usuarios de la aplicacion
son todas aquellas personas que recibiran los mensajes del aplicativo enviado por los
diferentes clientes que son quienes adquieren la plataforma, y luego utilizaran la
aplicacién para analizar la cobertura o respuestas recibida, generando la informacion

gue el cliente utiliza para su estadistica y mejoras en los procesos y ventas.
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llustracion 8 Diagrama de Funcionamiento y Flujo de la Aplicacion.
Fuente: Elaboracion propia

2.41Inversiones
Para el proyecto se eliminan las inversiones de compra de infraestructura

computacional, y se contrata como un servicio dicha plataforma. Dicha plataforma tiene

los siguientes requerimientos:

Servidor de Base de Datos: Virtuales-16 Gb RAM, 2 Vcore-120
DD, Windows 2012 Base Datos.

&

. SQLServer Base de Datos: Licencia SQL 2012 Express, 2 Core, SPLA.



celular 3G o superior con una DataCard.

o Enlace: El enlace necesario para la aplicacion al menos un chip

o Software: Modulador entre el Chip Celular y los SMS que se

envian por medio del aplicativo.

Por otro lado, se invierte en el desarrollo de la APLICACION, que es
propiamente el producto ofrecido, sin embargo, es desarrollado en casa o sea no lo
desarrollard un tercero, dicha aplicacién tiene dentro de sus requerimientos que se
pueda implementar cualquier médulo de manera independiente, esto permite al cliente
adquirir anicamente el o los que verdaderamente necesite, también se disefid de
manera que permite administrar toda la informacién como: campafas, informacion,

estadisticas, usuarios, permisos y accesos.

2.6 Capacidad real de Produccion

La empresa segun los requerimientos técnicos de la infraestructura que la
soporta, puede procesar adecuadamente mas de 5,000,000 de mensajes al mes, pero
se estima que el primer afio de funcionamiento de esta la venta de las mismas estara

en 15 clientes y se incrementara gradualmente con el paso de los afos.

2.7 Posibilidad de Expansion y Crecimiento

Una de las razones por las que se decide alquilar la infraestructura virtualizada,
es, precisamente porque permite un crecimiento practicamente inmediato y totalmente

transparente durante el desarrollo del aplicativo, inicialmente se contrata por 3 meses
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sin embargo se puede extender el contrato segun se necesite, y una de sus
caracteristicas primordiales es su facil escalabilidad y facil crecimiento, ya que, en este
esquema, solicitudes como: mas disco duro, mds memoria RAM o procesadores, se

realiza en tiempo real sin que el aplicativo o servicio sufra ninguna consecuencia.

2.8 Localizacion

o Direccion del Negocio: por el tipo de producto que se va a ofrecer que es
un aplicativo no es necesario tener instalaciones de forma inmediata, ya que no se
atiende directamente a los clientes, sino que se visitan. Para efectos de la
infraestructura organizacional se va a trabajar con Teletrabajo y con reuniones
semanales para medir los objetivos. Sin embargo, el aplicativo y la plataforma de
desarrollo estarda hospedada en COST, ubicada Calle 30, Avenida Segunda 100 metros
oeste de la Sala Garbo San José, San José 4205-1000 Costa Rica.

o Por gué se eligio ese Data Center: Se consideré una zona muy céntrica y
de facil acceso en caso de una contingencia, ademas al estar en una de las zonas mas
comerciales de San José, ofrece gran variedad de proveedores de telecomunicaciones

y acometidas eléctricas, lo que facilita asegurar la continuidad de las operaciones.

o Permisos o0 requisitos: Para colocar el aplicativo y funcionar no se
necesita de ningun permiso ni requisito adicional, mas que el contrato de servicio y un

SLA que proteja ambas partes el contratado y el cliente.

3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1Efectos Econdmicos de las Variables Organizacionales
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Uno de los mas importantes efectos de variabilidad existente en este proyecto es
gue la evaluacion la realizan nuestros clientes, convirtiéndola en un criterio subjetivo y
erratico, dependiendo de la manera como fueron atendidos, tratados o servidos, esta

gran variable generara un sesgo importante en la decision del mismo.

Se considera una influyente decision debido a la decision de los clientes
convirtiéndola en la variable mas determinante, ademas de que podemos tener
variables de uso debido a la plataforma que se use la aplicacion, debido al uso por

parte de cada usuario sin control por el servicio que adquirieron.
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Gerente de
Proyecto

Gerente de
T.l.

llustracion 9 Organigrama
Fuente: Elaboracion propia

3.2 Factores Organizacionales

1. Unidades externas (Outsourcing): Todo el equipo va ser alquilado a
otra plataforma para su desarrollo, sera disefiado y dara mantenimiento, para evitar la
depreciacion del mismo en la organizacion y que la empresa contratada sea quien dé

las garantias y los mantenimientos preventivos y correctivos.

2. Tamafio de estructura Organizacional: Una organizaciébn pequefa
dividida en 2 puestos de los cuales son el mismo nivel quienes le dan respuesta al
Gerente del Proyecto y Tl. Estos son ejercidos por la misma persona entre ellos, pero
deben tomar las decisiones basados en la independencia de las funciones y definiciéon

de la puesta en marcha del mismo.
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3. Tecnologia Administrativa: Segun se desarrolle el software se
proveeran las capacitaciones del mismo, generando inducciones mensuales y se
determinara un manual técnico de usuario que facilitara el trabajo, posterior, en las
implantaciones a los clientes, se destinara un manejo y control cruzado de las
evaluaciones y creacion de las bases de datos para la realimentacion constante de las

mismas.

4. Complejidad de las tareas administrativas: La complejidad de los
procedimientos se basara en el desarrollo de la retroalimentacidén constante de la base
de datos, generando puntos diversos en la evaluacion de los diferentes
establecimientos asociados y dependiendo de los estudios que solicite el cliente en los
puntos a evaluar, generando una comunicacion muy vertical con los gerentes directos,

para posteriormente dar un trato mas personalizado.

4.4 Inversiones en Organizacion

o No es necesario la inversion de oficinas para el desarrollo de ventas y la
estructura organizacional, ademas de equipo de coOmputo y servidores capacitados o

compra de dominios para su desarrollo, ya que se alquilara la arquitectura necesaria.

o También se requiere de la compra de la aplicacion que funciona como

modulador entre el Chip celular y la aplicacion, ya que esta es de un tercero.

o Por ultimo, la inversion en el desarrollo de la base de datos y la creacion

de un software de manejo de seguridad de los datos y la informacién registrada.
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4.5 Costos de la Operacion Administrativa

o Se excluye la depreciacion del equipo debido a que la empresa
contratada por X cantidad de afios proveera los equipos hasta la conclusion del

contrato.

o Los salarios de los técnicos adicionales o la empresa subcontratada para

la instalacion en cada local, se cargaran a la venta de dicho cliente.

4.6 Impacto de un proyecto sobre la Estructura Administrativa Existente

o Los costos directos de esta aplicacion serd el costo del disefio e

instalacion de cada equipo, instalado y funcionando con su aplicacion.

o Los costos variables serdn a la hora de la instalacion si los
establecimientos asociados no cuentan con los equipos necesarios previamente y que
deban ser contratados para su instalacién variando como las distancias del cableado, la

instalacion del equipo y la capacidad del mismo.

4. ESTUDIO LEGAL

4.7 Importancia del Marco Legal
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Es indispensable tomar en cuenta los aspectos legales que rigen una aplicacion
de software, con el fin de evitar sanciones y proteger el cédigo fuente de la misma para
amparar nuestro proyecto, de esta manera prever la utilizacién con fines de lucro por
terceros.

La importancia de conocer y aplicar los deberes y derechos que conllevan la

ejecucion de este proyecto, garantiza una factibilidad inherente en su ejecucion.

4.8 Marco Regulatorio de las Aplicaciones de Servicios Genéricos

Dentro de este marco regulatorio rigen aquellas normas referentes a los
derechos de actor, es indispensable que la aplicacién SMS Sender Server se encuentre
respaldada bajo estas normas nacionales para regular las aplicaciones de software,

dentro de los cuales se encuentran las siguientes leyes que la regulan:

o Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (N° 6683 reformada
mediante leyes N° 6935 y N° 7397 del 10 de mayo de 1994).

o Ley de Proteccion a los Sistemas de Trazados de los Circuitos Integrados
(N° 7951).
o Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad

Intelectual (N° 8039).
o Reglamento Ejecutivo N° 24611-J.
o Decreto Ejecutivo N° 30151-J

En estas normas se menciona como objeto de proteccidon los programas de
coémputo y las compilaciones de datos que constituyan creaciones de caracter
intelectual. Se reconoce, asimismo, el derecho del autor de prohibir o autorizar la
edicién, reproduccion y comunicacion al publico de las aplicaciones, asi como la
importacion de copias de la aplicacion hechas sin autorizacion. El plazo de proteccion

se extiende durante la vida del autor y hasta cincuenta afios después de su muerte.
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Por otro lado, existen convenios relacionados a las normas anteriormente
mencionas. Estos convenios definen programas de computo como “la expresion de un
conjunto de instrucciones mediante palabras, codigos, planes o cualquier otra forma
gue, al ser incorporadas en un dispositivo de lectura automatizada, es capaz de hacer
gue un computador —un aparato electronico o similar capaz de elaborar informaciones-
ejecute determinada tarea u obtenga determinado resultado. El programa de computo

comprende también la documentacion técnica y los manuales de uso”.

Los Convenios Internacionales ratificados por Costa Rica para regular las

aplicaciones de software y otros servicios genéricos se mencionan los siguientes:

o Convenio de Berna para la Proteccion de Obras Literarias y Artisticas,
Ley N° 6083 del 29 de agosto de 1977.

o Convenio Centroamericano para la Proteccidon de la Propiedad Intelectual

o Acuerdo sobre Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual

relacionados con el Comercio (Ronda Uruguay), Ley N° 7475 del 20 de diciembre de
1994

o Tratado de Libre Comercio Costa Rica-México, Ley N 7474 del 23 de
diciembre de 1994

o Tratado de la OMPI sobre Derechos de Autor, Ley N 7968 del 16 de
diciembre de 1999

4.9 Consideraciones legales que se deben de tomar en cuenta durante el

desarrollo de la aplicacion movil.

e Funcionalidades

Utilizar medios licitos para publicar la aplicacion.

e Derechos propios y de terceros
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Contar con las licencias de todos los recursos que se van a utilizar, ya sean
librerias de programacion, bases de datos, elementos graficos, melodias, textos, etc.
Tomando en cuenta que las condiciones de estos recursos incluyan el uso comercial.

e Licenciay condiciones de uso

Desarrollar licencias de uso y condiciones que el usuario deba aceptar para
poder hacer uso de la aplicacion. Estas condiciones legales deben de estar adecuadas
a la normativa, por otro lado, permitir el eximirnos de cuantas responsabilidades
podamos, para que después no puedan reclamarnos por el mal uso que se hagan de la
aplicacion.

e Informaciéon y permisos

Solicitar permisos al usuario para enviarles SMS con informacion del proveedor,
normalmente se recoge la autorizacion cuando se solicita la informaciéon. Es
indispensable que el usuario sea informado sobre el uso de los datos solicitados antes
del envio de informacién por medio de la aplicacién, ademdas que exista una opcién de

cambiar de opinién o configuracion en caso que lo necesite el usuario.

4.10 Principales consideraciones econémicas del estudio legal

Para el caso de este proyecto, las consideraciones econémicas que se debe de

tomar en cuenta son las siguientes:

o Ley # 3284 Cdbdigo de Comercio, respaldar la actividad comercial.

o Ley #6683 y sus reformas, denominada Ley de Derecho de Autor y
Derechos Conexos. Para este caso se debe de realizar la inscripcion del programa de
computacion mediante los formularios suministrados por el Registro Nacional,
autenticados por un Notario. Ademas, respetar la ley en el momento de utilizar recursos
gue requieren licencia por derechos de autor.

o Ley #2 Cadigo de trabajo Costa Rica

o Ley #4755 Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios.
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Tabla 5 Aranceles Vigentes

Aranceles honorarios vigentes 2015 2
(La Gaceta N° 157 Decreto N° 39078-JP)
Ley Articulo Incis Monto
6683 #13 Asuntos de F ciento
Propiedad Industrial, sesenta y
Derechos de cinco mil colones
Autor y Conexos
2 # 74 Tarifa _ cincuenta
General para labores y cinco mil
notariales colones
3284 # 95 Personas _ ciento
Juridicas sesenta y cinco
mil
colones

Fuente: Decreto N° 39078-JP.

4.5 El ordenamiento juridico de la Organizacion Social

Se requiere establecer una sociedad an6nima segun lo rige la Constitucién
Politica de Costa Rica amparados en la Ley # 3284 Cdédigo de Comercio art 102., esto

con el fin de inscribir la aplicacion SMS Sender Server bajo la Sociedad Anénima.

Es indispensable la confeccion de los libros legales de la siguiente manera:

Libro de Registro de Accionistas: Se indicara la distribucion accionaria de la

sociedad por partes iguales con un 20% de las acciones para cada accionista.
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Libro de asamblea de Socios: Se indicaran reuniones ordinarias o
extraordinarias de los socios. Las decisiones como cambio de miembros de la Junta
Directiva, se otorgan poderes, cambio de nombre de la sociedad o de los otros
estatutos, etc.

Libro Asambleas de Junta Directiva: Se llevara el control o registro de las

actuaciones.

Por otro lado, se requiere la elaboracién de los contratos de las personas que
van a laborar en el proyecto, con el fin de garantizar que estemos amparados bajo la
Ley # 2 y al mismo tiempo que exista una confidencialidad tomando en cuenta la Ley #
7975 Informacién No Divulgada.

Todos los acuerdos o cambios que surgirdn segun las circunstancias del
proyecto SMS Sender Server, estaran registrados en los libros legales de la sociedad

anénima por crear.

51



5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Las inversiones del Proyecto

A continuacién, se procede a mostrar las tablas con los datos iniciales del

proyecto, asi como el flujo de caja y la tabla de plan de pagos del crédito.

Tabla 6 Datos Iniciales del Proyecto

Datos Generales del Proyecto Descripcion
ANOS DEL PROEYCTO 5 ANOS|Son los afios calculados para el proyecto
VENTAS 15.00]Son los clientes que se estiman que se pueden alcanzar
PRECIO $2,250 S 2,250 |Representa la anualidad del pago mensual que realizan los clientes
COSTOS FIJOS S 450 [Son los costos de los enlaces y la infraestructura de procesamiento
COSTOS VARIABLES S 25,050 |Son los costos administrativos (planilla)
INVERSION S 9,180 |Es el rubro de inversion inicial necesario para dar arranque al proyecto
INMPUESTO DE RENTA 30%|Es la tasa impositiva establecida segun |a legislacion para este producto
COSTO CAPITAL (Banca para Desarrollo) 12%|Es la tasa ofrecida por el banco para el crédito necesario
DEPRECIACION ANUAL 0.00]

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 Plan de Pagos del Crédito

MONTO INVERSION ANO 1 $9,180{MONTO FINANCIADO $9,180
TASA CREDITO 12%|Tasa Impositiva 30%
PLAZO 5
ANO ANGOS ANUAL SALDO INTERES [AMORTIZACION |SALDO FINAL
1 S 2,547 | S 9,180| S 1,102 S 1,445 S 7,735
2 S 2,547 | S 7,735 S 928| S 1,618 S 6,117
3 S 2,547 | S 6,117 | S 734|S 1,813( S 4,304
4 S 2,547 | S 4304|S 516| $ 2,030| $ 2,274
5 S 2,547 S 2,274 | S 273 | $ 2,274 | S -
Totales S 3,553 $ 9,180
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SOBRANTE | AMORTIZA
S 771|S 1,445
$ 650|$ 1,618
$ 514§ 1,813
$ 362|$ 2,030
$ 191|S 2,274

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Flujo de Cajas

Tabla 8 Flujo de Caja (Sin Crédito)

PERIODO DE EVALUACION
RUBRO Afo 0 Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5

Ventas por afio $ 337501 $ 33,750 [ $ 33750 $ 33,750 | $ 33,750
Costo Variable (Planilla) $ -25,050 | $ -25,050| $ -25,050| $ -25,050 | $ -25,050
Costo Fijos Anuales $ 450 | $ -450 | $ -450 | $ -450 | $ -450
Depreciacion de equipo adicional $ K -1 s -1 $ -1$
Utilidad antes de impuestos $ 8250 | $ 8250 $ 8250 $ 8250 | $ 8,250
Impuestos (30%) $ 2,888 $ 2,888 $ 2,888 | $ 2,888 [ $ -2,888
Utiidad después de impuestos $ 5363 $ 5363 | $ 5363 $ 5363 $ 5,363
Inversion en el Registro Publico $ -715
Inversion capital de trabajo $ -8,465
FLUJO NETO DE EFECTIVO $ -9,180| $ 5363 $ 5363 | $ 5363 $ 5363 $ 5,363

S 3,818 § 1,545 $ 6,908 $ 12,270 $ 17,633

ANO REC INVER 1
VAN Valor Flujos Positivos $ 19,331 | RESTANTE ANO SIG
VAN Valor Flujos Negativos

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9 Indicadores con el Crédito
DATOS CON CREDITO ENEL PROYECTO

INVERSIONISTA AHORRO X CREDITO | $ 330| $ 278| $ 220| S 155( S 82
FLUJO NETO DE EFECTIVO (9,180.00)| ¢ 5,693 | ¢ 5641 | ¢ 5,583 | ¢ 5517 | ¢ 5,444

-¢ 3,487.0 ¢ 21539 ¢ 77366 ¢ 132541 ¢ 18,698.4
VAN Valor Flujos Positivos £20,149.32 | ANO REC INVER 0
VAN Valor Flujos Negativos £9,180.00 | RESTANTE ANO SIG -0.61]

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V: VIABILIDAD

El analisis de la viabilidad es el estudio que visualiza el éxito o fracaso de un
proyecto a partir de los estudios que se realizaron en el Capitulo 1V: estudio de mercado,
estudio técnico, estudio organizacional, estudio legal, estudio financiero. A continuacion, se

detalla la viabilidad de cada uno de estudios.

1. Viabilidad del estudio de mercado

El proyecto a nivel de mercado es viable por tener un mercado asegurado, ya
gue se pudo comprobar el interés que tienen los clientes por el uso de la
herramienta, asi como la necesidad que tienen las empresas por adquirir una
licencia de la misma, para abaratar sus costos y por ser un producto innovador y

gue ayuda a las ventas empresariales.

2. Viabilidad del estudio técnico

El estudio de viabilidad técnica analiza las posibilidades de disponer la
tecnologia, recursos y condiciones apropiadas para desarrollar el producto que se
desea generar en este proyecto. Este proyecto es viable técnicamente, ya que,
efectivamente se dispone de la infraestructura tecnolégica para desarrollar la
aplicacion, por otro lado el proceso de produccion del proyecto es bastante simple, al
tratarse de una plataforma tecnoldgica, que soporta una aplicacién que tiene dos caras,

una, hacia los clientes, y la otra, hacia los usuarios que reciben los SMS.

Ademas, este tipo de proyecto permite un crecimiento practicamente inmediato y

totalmente transparente durante el desarrollo del aplicativo.
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3. Viabilidad del estudio organizacional

El estudio de la viabilidad organizacional analiza la capacidad administrativa
para emprender el proyecto. En este estudio se debe de definir las condiciones
minimas necesarias para garantizar la viabilidad de la implementacion, tanto en lo

estructural como en lo funcional.

Por lo anterior se puede garantizar que el proyecto es viable a nivel

organizacional, ya que cuenta con la capacidad administrativa:

e Al requerir pocas personas, se cuentan con las personas aptas en conocimiento

técnico para llevar el proyecto.

e Ademas, no es necesario la inversién de oficinas para el desarrollo de ventas y
la estructura organizacional, ademas de equipo de computo y servidores
capacitados o compra de dominios para su desarrollo, ya que se alquilara la

arquitectura necesaria.

e Por otro lado, el equipo va ser alquilado a otra plataforma para su desarrollo,
sera diseflado y dard mantenimiento, para evitar la depreciacion del mismo en la
organizacion y que la empresa contratada sea quien dé las garantias y los

mantenimientos preventivos y correctivos.

4. Viabilidad del estudio legal

Para este proyecto no existe ninguna restriccién de caracter legal que impida
el funcionamiento SMS Sender Server, esto hace que el proyecto sea viable al nivel
legal. Sin embargo, se deben de realizar los tramites legales para respectivos para

proteger el producto para que este respaldado bajo las normas nacionales.
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5. Viabilidad del estudio de financiero

El estudio financiero brinda informacion con respecto, a que si se puede contar
con los recursos requeridos para el proyecto. Para este caso al estimar la rentabilidad
para desarrollo del SMS Sender Server se toma en cuenta tres indicadores
importantes: VAN, TIR e ID.

Con lo que respecta al VAN al ser el valor monetario que representa la utilidad
que genera el proyecto, después de haber obtenido el flujo neto constituido por los
ingresos menos los egresos, se puede comprobar la inversion del afio 0 que se logra
recuperar a través del tiempo con un valor monetario positivo de 20,149 colones, esto
hace que el proyecto sea rentable, ya que, el costo de los recursos a través de un

préstamo, se recupera y genera una utilidad.

Esto permite que el indice deseabilidad sea econ6micamente aceptable al ser
mayor que 1. Este indice se calcula dividendo los flujos positivos descontados al afio
cero por los flujos negativos descontados también al afio cero, siendo estos ultimos por

la inversion inicial.

Por otro lado, se puede observar que el indicador tasa interna de retorno (TIR)
en términos porcentuales es superior al porcentaje del costo de los recursos, para el
caso de este proyecto la TIR da un 54,26%, esto refleja que la inversion del proyecto es

bastante buena.

Una vez analizado cada estudio de factibilidad, se visualiza que el proyecto es
viable en cada uno de estos estudios, es por esta razon que se es rentable la puesta en

marcha del proyecto.
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CAPITULO VI: PLAN DE PROYECTO

1. Fundamento

El plan de proyecto es “un documento formalmente aprobado que define como
se ejecuta, supervisa y controla un proyecto”. Este capitulo detallara la propuesta para
implementar el aplicativo, con el fin asegurar que este proceso cuente la mayor
probabilidad de éxito, la propuesta serd puesta en marcha utilizando las mejores
practicas y guias en la administracion de proyectos del Project Managment Institute
(PMI) ®.

El mismo incluye:

e Procesos de direccién seleccionados y nivel de implementacién de cada uno.
e Principales documentos a elaborar.

e Descripcion de técnicas y herramientas que se van a utilizar.

e Cbmo se ejecutara el trabajo a realizar.

e COmo se realizara la gestion de la configuracibn y como se asegurara la
integridad de la linea base de tiempo, costo y calidad (objetivos de calidad del

proyecto).
e Técnicas de comunicacion.
e Ciclo de vida.

e Revisiones claves.

1.1 Planes subsidiarios que contiene:
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e Plan de gestion del alcance

e Plan de gestion del cronograma
e Plan de gestion de costes.

e Plan de gestion de la calidad

e Plan de gestion del personal

e Plan de gestion de riesgos

e Plan de gestion de las adquisiciones.

1.1.1 Plan de gestion de alcance

El proyecto pretende generar los estudios necesarios para evaluar la factibilidad
y viabilidad de desarrollar una herramienta de calidad que centralice el uso de Servicios
de Mensajes Simples (SMS) hacia los clientes de una empresa, ademas que permita

ajustarse a los requerimientos especificos de cada uno de los clientes.

Se pretende desarrollar una aplicacién que responda con una solucion integrada
y adecuada a todo tipo de empresa, que le permita mejorar las ventas y los ingresos
econémicos, al mismo tiempo que se provea a los clientes de un sistema de
informacién accedido por medio de sus dispositivos moviles, siendo este un medio

eficaz, facil y de rapida respuesta.

Algunos aspectos y herramientas importantes como el objetivo general y
especificos, que se encuentran en el capitulo | de la investigacion, se detalla sobre el
caso de negocio lo largo de la investigacion, especificamente el problema y el porqué

de la presente propuesta sobre la necesidad de desarrollar el aplicativo.
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En particular, la base del alcance del proyecto lo determina la estructura de la
EDT.

1.1.2 Plan de gestion del cronograma

El Plan de gestién del cronograma establece los “criterio y las actividades para
desarrollar y controlar el cronograma del proyecto”. En este caso la gestion del
cronograma se llevard a cabo con la herramienta Microsoft Project, basado en el

Diagrama de Gantt.

Nombre de tarea . Duracién _ Comienzo - Fin . MNombres delos
recursos
= SMS Sender Server 63 dias mié 28/9/16 wie 23/12/16
= Inicio y Planeacion: 13 dias jue 29/9M16 lun 17110/16
- Realizacion de los estudios 10 dias jue 29/9/16 mié 1211016
- Estudio de Mercado 2 sem. jue 29/9/16 mié 1211016
Investigar si existe interés por la APP por parte de posibles interesados 2 sem. jue 29/9/16 mié 12/10/16
- Estudio Técnico 1 sem jue 29/9/16 mié 5/10/16
Identificar las necesidades técnicas 1sem jue 29/9/16 mié 5/10/16
- Estudio Financiero 1 sem jue 29/9/16 mié 5/10/16
Identificar estimado de retorno de recuperacidn 1sem jue 29/9/16 mié 5/10/16
- Estudio legal 1 sem jue 29/9/16 mié 5/10/16
Recolectar informacidn sobre requisitos y tramitologia gestionar los derechos de autor 1 sem jue 29/9/16 mié 5/10/16
Levantamiento de requisitos 1sem mié 5/10/16 mar 11/10/16  Desarrollador[6]
Crear documento de planificacidn 1sem mar 11/10/16  lun 17/10/16 Desarrollador[5]; Test
Cronograma de cada una de las etapas del ciclo de vida del proyecto. 1sem mar 11/10/16  lun 17/10/16 Desarrollador(5]
Reunign de seguimiento verificar entregables de la fase 1dia lun 17/10/16 lun 17/10/16
- Ejecucion 10 sem. lun 171016 vie 23M2/16
Disefio de la aplicacidn 2 sem. lun 17/10/16 vie 28/10/16 Desarrollador[10]:Re
Reunign de seguimiento verificar el disefio 1dia vie 28/10/16 vie 28/10/16 Desarrollador(2]
Desarrollar la aplicacion con la metodologia POO. 8 sem. mig 28/9/16 mar 22/11/116  Desarrollador[90]
Reunidn de seguimiento verificar el desarrollo 1dia lun 14/11/16 lun 14/11/16 Desarrollador(2]
- Seguimiento y control 3 sem. mar 22M1/116  lun 121216
Realizar pruebas de la aplicacidn 3 sem. mar 221116 lun 12/12/16 Equipo Senidor[1];S
Reunidn de seguimiento de pruebas 1dia lun 28/11/16 lun 28/11/16 Tester[1]
= Cierre 1.5sem.  lun 12112/16 mié 21/12/16
Entrega de |a aplicacidn 0.5 sem. lun 12/12/16 mié 14/12/16

llustracion 10 Diagrama de Gantt.

Elaboracion: Propia.

1.1.3 Plan de gestion de Costos.



Fija el formato y establece los criterios para estructurar y controlar los costos. El
manejo y control de los costos se llevara a cabo con la ayuda de la herramienta
proyecto, generando el flujo de caja a lo largo del proyecto, este permite conocer con
exactitud la relacion con el tiempo y las actividades o tareas asociadas. La moneda con
la que se va a trabajar es USD (Ddélar Estadunidense), se realizara una conciliacion
semanal del flujo de caja generado contra los gastos y costos, de manera que permita
identificar cualquier desviacién sobre todo las negativas que representan esfuerzos
adicionales al proyecto, y podria poner en aprietos las interpretaciones y margenes del

mismo.

Tabla 10 Flujos de Caja del Proyecto.

SMS Sender Server

5816 21016 S10/16 1610/16 23/10/14

SMS Sender Server
Inicio y Planeacian:

Realizacion de los estudios
Estudio de Mercado
Investigar si existe interés por la APP por parte de posibles interesados

Estudio Técnico
Identificar las necesidades técnicas

Estudio Financiero

Identificar estimado de retorno de recuperacion

Estudio legal

Recolectar informacion sobre requisitos y tramitologia gestionar los derechos de autor

Ejecucian

Seguimiento y control
Realizar pruebas de la aplicacion

Cierre
Total $236.25 $51975 $813.75 $7T7775

231016 10/ 16 61116 131116 2.:.'11.-'1_'.1

SMS Sender Server

Inicio y Planeacion:

Realizacion de los estudios
Estudio de Mercado
Investigar si existe interés por la APP por parte de posibles interesados

Estudio Técnico
Identificar las necesidades técnicas

Estudio Financiero
Identificar estimado de retorno de recuperacion

Estudio legal

Recolectar informacidn sobre requisitos y tramitologia gestionar los derechos de autor

Ejecucion

Seguimiento y control
Realizar pruebas de la aplicacion

Ciarre
Total $76375 $39375 £393.75 $46375




201116 2711116 412016 14216 1812714

5M5 Sender Server
Inicio y Planeacian:

Realizacion de los estudios
Estudio de Mercado
Investigar si existe interés por la APP por parte de posibles interesados
Estudio Técnico

Identificar las necesidades técnicas

Estudio Financiero

Identificar estimado de retarno de recuperacion

Estudio legal
Recolectar informacidn sobre requisitos y tramitologia gestionar los derechos de autor
Ejecucian
Seguimiento y control
Realizar pruebas de la aplicacién §1,242 67 £1,55333 £1553.33 £31067
Cierre
Total §1,40017 $1,58833 $1,553.33 $31067

Fuente: Propia.

1.1.4 Plan de gestion de la calidad

Describe como se implementara la politica de calidad. Contiene las normas de
calidad relevantes para el proyecto y la forma de satisfacerlas. Para el proyecto las
normas de calidad las dicta el alcance del aplicativo, que si bien es cierto es una
aplicacion base, cada cliente puede tropicalizar el aplicativo desarrollando
funcionalidades nuevas al mismo segun lo requiera, por lo que la calidad a su vez
estaria relacionada con el grado de aceptacion del cliente con la implementacién y
puesta en marcha del proyecto. La disponibilidad del aplicativo est4d sujeta al
funcionamiento correcto del equipo servidor que es el cliente que lo administra, o bien
la disponibilidad del servicio SMS que lo brinda la telefénica escogida por el cliente, la
solucion o el aplicativo perfectamente puede tener varios medios o canales de envio de
SMS.

1.1.5 Plan de gestion del personal

Determina los roles y las responsabilidades de las personas involucradas con
actividades o tareas dentro del proyecto. Para este proyecto se determind una
estructura de dos puestos que desarrollaran 4 roles en total, especificados en el estudio

organizacional.
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Tabla 11 Habilidades y requisitos para profesionales dentro del proyecto

Administrador de proyecto

Comprometido, dedicado |
esforzado en las distintas tareas
que demandan el proyecto.

Con capacidad de toma de
decisiones.

Que cuente con
certificaciéon PMP y/o
posgrado en Gerencia de
Proyectos o afin.

Honesto, integro.

Grado minimo en
bachillerato universitario

Accesible, abierto a escuchar
otras opiniones.

Capacidad de negociacion.

Liderazgo, cumpliendo objetivos.

Motivador.

Capacidad de
presion.

trabajar bajo

Gerente de Tl, Desarrollado
y Tester

Capacidad de trabajo en equipo.

Ingeniero en Sistemas de
Informacién

Capacidad de trabajar bajo|]Conocimiento en SQL
presiény altas demandas. Server
Desarrollo en  Visual

Responsable.

Studio.Net con orientacion
a objetos.

Conocimiento en el &area de

Ventas

QOrientado en Servicio al Cliente

Conocimiento en
planeaciony ejecuciéon de
pruebas

Fuente: Elaboracién propia en base a criterio de experto.
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Tabla 12 Tabla RACI para el proyecto.

Representante
Legal(Cliente)
Aprobar acta constitutiva R |
Formalizar contratos I R
Generar orden de compra R |
Andlisis de factibilidad
técnica
Creacién de propuesta
técnica final
Formalizar compra ante
proveedores
Configuracién de Software
de Multiplex SIM
Desarrollo de Aplicativo I R
Pruebas técnicas y
funcionamiento de solucién
Aceptacion de solucién I R |

Tarea Adm. Proyecto| Jefe de TI

I R I

Fuente: Elaboracién Propia.

1.1.6 Plan de gestién de riesgos

Con base en las caracteristicas de la propuesta descrita a lo largo de la presente
investigacion, se propone el siguiente tratamiento de posibles riesgos que puedan

presentarse a lo largo de la implementacion.

El tratamiento de riesgo es sumamente importante para lograr una finalizacion exitosa
de cualquier proyecto, evitando o reduciendo la posibilidad que se materialicen

situaciones que pongan en riesgo la finalizacién o rentabilidad del proyecto.

Enumeracion de posibles riesgos



Basado en la propuesta del aplicativo descrito, se detallan los riesgos que puedan

presentarse, su causa y respectivo efecto.

Tabla 13 Riesgos identificados a la propuesta.

Atraso en entrega de|Fabrica no despacha

, L . Atrasos en
Licenciamiento  della tiempo ell. .
. _ implementacion  del
Software dellicenciamiento del alicativo
Modulacién Software P

Algun desperfecto en|Corta o evita el
Dafio en el Servidor |algun componente dellfuncionamiento  del
equipo aplicativo

Algun dafio o caida
del servicio de

Fallo en el Servicio de . . Corta o0 evita el
L . telefonia ligada al . .
Telefonica ligada al| - - funcionamiento  del
. Chip Celular| =~ .~ .
Chip Celular . aplicativo
adquirido  para el
servicio
Continuar con el uso
Temor sobre el uso o
. . . de comunicacion
Posible resistencia al|de nuevas . .
: . comun restandole
cambio metodologias de

agregado de valor al

comunicacion
proyecto

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 14 Riesgos y estrategia respectiva.

Atraso en entrega de
Licenciamiento del
Software de
Modulacién

Dafo en el Servidor Media Alto Mitigar
Fallo en el Servicio de
Telefénica ligada al Media Medio Mitigar
Chip Celular

Posible resistencia al
cambio

Media Alto Mitigar

Baja Alto Mitigar

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 15 Tratamiento a riesgos identificados.

Solicitar a fabricantes

Atraso en entrega de .
compromiso de

Licenciamiento del Administrador

entrega antes de
Software de 9 Proyecto
. colocar orden de
Modulacion
compra
Formalizar  contrato
de garantia al| Administrador

Dafio en el Servidor
momento de colocar|Proyecto

orden de compra

Fallo en el Servicio de

Solicitar un SLA con

Telefénica ligada allla empresa|Jefe de TI
Chip Celular seleccionada
Fomentar la

Posible resistencia al
cambio

implementacion de la

Jefe de TI

nueva plataforma

Fuente: Elaboracion Propia.

1.1.7 Plan de gestion de las adquisiciones

El plan de gestion de las adquisiciones identifica las necesidades de adquirir
bienes y servicios y detalla como se efectuaran las compras. Para el presente proyecto,
algunas de las adquisiciones de las herramientas necesarias seran compradas, otras
desarrolladas y otras alquiladas o adquiridas como servicio segun la naturaleza de

cada una.
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Tabla 16 Cuadro de Adquisiciones.

Software Modulador
de Chip Celular

Perpetuo/Unico Pago

Garantia, Reporte de
Errores y Derecho a
Actualizaciones

La licencia de uso es
para un Unico
servidor

La base de datos no

Motor de Base de|Version uede crecer mas de
Datos SQL Server Express/Freeware b

10 GB
Visual Studio.Net Framework/Freeware

Equipo Servidor

Alqguiler mensual

SLA de servicio

Contrato inicial de
minimo 3 meses

software  Modulador
de Chip Celular

Contrato Mensual con
tarifa base

SLA de servicio

Aplicacion SMS

Sender Server

Perpetuo/Unico Pago

Reporte de Errores

68

Fuente: Elaboracion Propia.

1.2 Principales técnicas y herramientas a utilizar para la direccion del proyecto

1.2.1 Técnicas:

e Juicio de expertos.

e Técnica del documento Unico.
e Manejo de conflictos.

e Estimacién por analogia.

e Gestion de la configuracion.

e Control de cambios.

e Valor ganado.

¢ Planillas de riesgos.



1.2.2 Herramientas:

e Microsoft Office 2013.
e Microsoft Project 2013.

e Correo electronico.

1.3 Principales técnicas y herramientas a utilizar para la generacién del producto

Resumiendo, la produccion del proyecto, se trata de una plataforma tecnolégica,
gue soporta una cara hacia los clientes y la otra hacia los usuarios que reciben los
SMS. Esta aplicacion corre en una arquitectura basada en un servidor, para base de
datos y para el aplicativo con el chip celular que es un software de un tercero que
funciona como multiplexor de los SMS enviado por el chip celular necesarios para

poner a funcional la aplicacion.

1.3.1 Metodologias de desarrollo de software, incluyendo:

e (Casos de uso.
e Trazabilidad desde el analisis de impacto hasta la puesta en produccion.
e Gestion de la configuracion.

e Casos de prueba.

69



1.3.2 Herramientas:

Equipo Servidor.

e Chip Celular.

e Data Card.

e SQL Server Express.

e Visual Studio.Net.

e Software Modulador de Chip Celular.

e Gestion de la configuracion.

1.4 Principales documentos a elaborar

1.4.1 Respecto al proyecto

e Enunciado de alcance.

e Estudios: Mercado, Legal, Técnico, Organizacional y Financiero.
e Plan de proyecto, conteniendo.

e Control integrado de cambios.

e Aceptacion formal de entregables.

e Transferencia tecnoldgica.

e Lista de entregables.

e EDT (Estructura de Desglose del Trabajo).

70



¢ Roles y responsabilidades del proyecto.
e Matriz de comunicaciones.

e Cronograma.

e Presupuesto.

e Registro de riesgos.

e Registro de actividades

1.4.2 Respecto al producto

e Manual Técnico.
e Manual de Usuario.
e Diccionario de Datos.

e Revisiones claves

Las revisiones son procesos en los cuales se analizan los entregables claves y
se valida su buen funcionamiento, como base para la construccibn de nuevos

entregables.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizados los estudios de factibilidad y analizar la viabilidad de este
proyecto, se concluye que los proyectos informaticos son una excelente opcion para
invertir. Este proyecto cuenta con grandes beneficios al ser innovador, de bajo costo de

inversion, al contar con la capacidad administrativa y técnica que requiere el proyecto.

El mercado de las aplicaciones maviles esta creciendo aceleradamente, esto
conduce que las empresas vean la oportunidad de unirse a este negocio para dar

respuesta a sus necesidades.

Dentro de lo que se concluye con este proyecto es que:

e La cantidad de usuarios que utilizan tecndloga movil es cada vez mayor, esto
permite que las aplicaciones informéticas que toman en cuenta esta tecnologia
movil, son aceptadas por todo tipo de personas para cualquier tipo de tema que

se le desee comunicar.

e Una de las ventajas de utilizar la tecnologia movil, es que no se requiere de
expertos para su uso, ni tampoco se requiere capacitar a las personas para que
sepan utilizar un movil. Esta gran ventaja permite que las empresas aprovechen
esta tecnologia para poder comunicar a sus clientes informacion indispensable a

tiempo, generando una comunicacion efectiva entre clientes.

e Los proyectos de desarrollo de software tienden a ser una buena inversion
siempre y cuando se tenga la capacidad administrativa y el personal técnico

adecuado. Esto porque, no requieren de una infraestructura robusta, ademas
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requiere poco personal, el costo del producto es mucho méas barato que el costo
de venta. Los beneficios de que brinda una herramienta informética pueden
disminuir otros costos en que las empresas estan incurriendo. Por estas

razones, invertir en proyectos informaticos tienen muchas ventajas.

Los proyectos informéticos colaboran en la innovacion de las empresas,
permitiendo un crecimiento en las mismas. Por lo tanto siempre se va a requerir
de proyectos de tecnologicas de comunicacion dentro de cualquier tipo de

empresa, ya que no se pueden quedar rezagadas con la competencia.

Dentro de las recomendaciones que se desean exponer son:

Analizar constantemente el compartimiento de las personas con respecto a las
diferentes herramientas tecnoldgicas de comunicacion que brinda el mercado,

para mantener a la vanguardia el proyecto.

Realizar estudios de la aceptacion de los clientes ante temas de interés que
desean que les sea comunicado, para generar una cultura de comunicacion

entre las empresas y los clientes mas solida.

En el momento de tomar la decision de invertir en un proyecto de tecnologia de
informacion y comunicaciones, se sugiere contar con profesionales en
informética expertos, ya que son una parte fundamental del proyecto, ademas
garantizar que tiene claro el objetivo, alcance y metas del proyecto con el fin de
que se logre lo deseado. Por otro lado, la experiencia de estos expertos debe
basarse en lecciones aprendidas para no incurrir en posibles errores comunes a

la hora del desarrollo de una herramienta informatica.
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Realizar estudios constantemente de los cambios tecnoldgicos, con el fin de
mantener una innovacion constante en el producto informatico. El mantenimiento
y el soporte en el mismo es esencial para mantener una tecnologia de punta en
el proyecto. Normalmente los software suelen estar obsoletos por la falta de
mantenimiento y actualizacién que se le debe de dar. Es por esta razén que se
recomienda actualizar y darle mantenimiento constante a la herramienta de SMS

para garantizar que siempre va contar con una innovacion tecnoldgica.
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Anexo 1: Modelo de Funcionamiento de las Herramientas

Modelo de Funcionamiento de las Herramientas

SISTEMA DE ENVIO
DE CAMPARNAS SMS
SERVIDOR 8D
COOPERATIVA

HERRAMIENTA MODULACION ,—j
’- suarios Asociados
E Usuarios Asociados

DE CHIP CELULAR
NOTIFICACION SMS Y CORREQ
DE TRANSACCIONES SINPE




Anexo 2: Sucursal de consultas SMS

SUCURSAL DE CONSULTAS SMS

Sucursal de Consultas SMS

Sucursal de Consultas SMS

* Sistema que permite configurar consultas y relacionarlas
a “palabras clave”, previamente definidos, por medio de
SMS. Relaciona el numero celular registrado en la Base Capital
de Datos de los clientes, con la informacidn consultada.

Eoar

® +50688019000 LLAMAR

1 CR37082901260000115104
EN CAPITAL SOCIAL
EMPLEADOS TIENE UN
TOTAL DE 1,692,082.14
COLONES Y UN DISPONIBLE
PARA CREDITO CAPITAL DE
1,167,845.54

Créditos

sirvase enviar un correo a
peamistadr
muniquese

con nuestra central telefonica
al 2437-3180 para atenderle

como usted se merece.

Creditos

Capital Ahorros B
CDP

EMPLEADOS CUYO

SALDO ACTUAL ES DE
@ EZ @ 524,236.60COLONES CON
UNA CUOTA DE 14,706.00




Anexo 3: Sistema de envio de campafias SMS

SISTEMA DE ENVIO
DE CAMPANAS SMS

Sistema de Envio de
Campafnas SMS

Sistema de Envio de Campafias SMS

* Sistema que permite enviar campafas a los clientes

(cobro, mercadeo, informativo etc) le permite incluir los o Departamento

nimeros manualmente, por medio de un archivo en 00 =
. .ge . peraciones
Excel o bien utilizando los filtro a la base de datos.

4’ Envio de SMS Coope Chl

=R o
Fax] @ Afiod|  Usuaiio: didaigo 8]
| NUMEROS w Campafia:

Mensaje Caracteres: 0

YW Fitrar

% Borar

§\
R
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Sistema de Envio de Campafas SMS

Pantalla de Filtro de envio Carga los numero de la Base de Datos segun los filtros seleccionados:

% ~

o Envio de SMS Coop .é Filtrar

Categorias Distribucion Geografica

NUMEROS [T Productor [7] Productor Exasociado [7] Distribucion Geografica

[7] Asociados [] Empleado No Asociado ARLLESS

Canton: =
[7] Pensionados  ["] Productor No Asociado

Distrito:
[”] Empleado Exasociado
Lugar de Trabajo

[7] Lugar de trabajo

|

Lugar de Trabajo: X
Cancelar
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Anexo 4: Reportes

Sistema de Envio de Campafas SMS

Pantalla de Reportes:

® | =

o Envi R
Envio de SMS Coope| EIegrTeads
Para:

& e

| NUMEROS

K Cancelar

Sistema de Envio de Campafias SMS

Pantallade Reporte de Errores de Envio, muestra de la o las campafias que se envian a cuales nimeros no se pudo
enviar:

b2 = T— —
a7 Reporte de errores de envio ol @l & |
Filtear Por

Canpafix. [ <) [ Fecha OE: B A - e S




Sistema de Envio de Campafas SMS

Pantalla de Reporte de Respuesta, muestran los mensajes respondidos por el asociado y permite responderle:

a5l Reporte de respuestas de asociados =
Filtrar
[V] Filvar por fecha  DE: 22/08/2016 [Fv A 22/08/2016 [+
ASOCIAD0 CATEGORIA NUMERO MENSAJE

B JOSE DAVID ASOCIADD TRABAJADOR | 508833 [Listo

Carga exitosa

/0) Se han cargado un total de 1 registros correctamente
4

< i »




Sistema de Envio de Campafas SMS

Pantalla de Reporte de Camparias Enviadas, permite generar un control exportable a Excel, con la cantidady
detalle de los mensajes enviadosen un lapso de tiempo:

s Campafias

o @] 8
Filtrar Por

| Fecha DE:
c [ '1 ecl 22/08/2016

@ a
| ¢

¥ M Exportar Excel| Cancelar
A 22/08/2016 (Ftoe) (B Eoota E l




Anexo 5: Pantalla atencion especializada

Sistema de Envio de Campafias SMS

Pantalla de Respuesta a clientes, carga el nombre y el numero del asociado que envid consulta, permite una atencion
mas personalizada:

a5’ Responder =@ =

Asociado: JOSE DAVID

Numero: 5058334 { ) Emial] x CanoelaJ
Respuesta —

Listo

Nuevo Mensaje
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Anexo 6: Notificacion SMS y Correo de transacciones SINPE

NOTIFICACION SMS Y CORREO
DE TRANSACCIONES SINPE

Notificaciones SMSy Correo
de transacciones SINPE

Notificaciones SMS y Correo de transacciones SINPE

a L al o agpF $N1E UF 4l 20%0 18:58
Sistema que permite s AN © +506877763 wwe @
. Informe de Transaccion SINPE
notificar de manera Generada a Través de la Sucursal Q coimeic
foi ‘ L e RE AL oo e
automatica via SMS vy Estmado JOSE DAVID, or este procesads un Debito e a
medio Coope R.L. leinforma que se ha Cuenta 290127000012
. un; on d d por un monto de
Correo a los clientes, B con e s v portn monkode 453000
. s Fechadela Aug 22 2016 7:33PM
cuando se realizan débitos o [ansacin
T Transaccion | 0P°
créditos a sus cuentas por ey T
. ., Transaccion Terceros
medio de SINPE, también se Monedade 13— [c.jpnes
O Cuenta Debitada | 901270000130
puede  configurar  para oo ts oo
cualquier tipo de Cedulade
Persona 02:0526
t v Acreditada
ransaccion. T r—
o o
Observaciones | 7290 de flete de juego no
eomnradn michas aracias

< = o 4]




Anexo 7: Modelo de Costo de las Herramientas

Modelo de Costo de las Herramientas

s
i@@*

i)

SUCURSAL DE CONSULTAS SMS

— B o
= ";«.

SISTEMA DE ENVIO
DE CAMPARNAS SMS

SERVIDOR 8D
COOPERATIVA

HERRAMIENTA MODULACION
DE CHIP CELULAR
l

Usuarios Asociados

Si se adquiere todo el paquete se aplica unb

descuento de $300 quedandotodo en $3250.
NOTIFICACION SMS Y CORREO
DE TRANSACCIONES SINPE
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Anexo 8: Cotizaciones

SN
Cotizacién QG090
Facturador: Desnrrallas Enlinea 5.0 Cotizacidn Me: QB
Direccitn: 700 Este Asropuarts Int. Juan Sartarmars, Ofic Plaza Aeropuerto Fecha:  13.03.3016
, Alajuela
Costa Rica
Teldfono: +504 4032-1700
Clignta: CODPEAMISTAD RLL
Direccién: Des Finos, Coyo de Alajusla
El Coyol,

Alajuela, Costa Aica

Corcepta Cantdad, Fredaiud v Tatal

1 ShS Massaging Server - Standard Lic lea 90,00 {13 %) 119,640 LEe 6l

SRS Messaging Server - Standard L
S48 Messaging Server - Sandard Lic. (incl. Box,

Media CO, Shipment) -
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COST

ATl Cans d AT CERTER

Corporacion de
3-101-299606
Avenida 2, Calle 30, 100 m al Deste de |2 5ala Garbo

Cotizacion

.

120- 2015
CLIENTE: /C;DDPEAIHISTAD ™
Srlbose David Hidalge
Fecha: 22 de Junio 2015
b B — A
Tenemes el agrado de cotizares los siguientes servicios
Referencia Descripcion Cant.| Predo Mensual Total
1| ¥irmuzles-16Gb Ram, 2 Vieoore-120 DD |, Windows 2012 Base Datos 1 464 .00 464,00
2|¥Wirmuzl-4 Gb Ram, 2 Veoore-100 DD | Windows 20012 Aplic. 1 35400 35400
3|Licencia 50L 2012 Estandar, 2 core, SPLA i & 336.00 | & 336.00
5i desea agregar Gestion y sdministracion sgregar 570 s cada servidor 5 -
5 >
5 -
5 >
Costos de Instalacion y confipurscion Subtotal | § 1,154.00
Preparacion y Configuracion de Servidor de Base de Datos y 501 2012 i = 65000 | & 650.00
Instalscion y Configursdon de Servidor de Aplicadon 1 5 300.00 | 5 300.00
% >
% -
% -
3 =
Total de configuracion L] S50.00
TOTAL 2,104.00
FIRMA ¥ Sello de Aceptacion:
" Fecha entress Wiz hasta: N
Contacto Miaric Fernandez V. Forma de pago: Contado
\__ Correo mfemandez@cost.cr Tel 2255-2025 |
Observaciones:

Costo adicional de Mb Ram 510 - VCORE Adicional 525 - DD Gb adicional 5 0.5

La administracion y gestion incluye, tareas como, creacion de usuarios, habilitar servicios de 15, caracteristicas

de Windows, Framewaork, enrutamientos staticos en Sistema Oper. Manejo de registros a nivel del DN5. No incluye soporte

Condiciones:

Oferta Valida por 30 dias
Forma de pago: Cancelacion del servicio dentro del mismo mes.

a nivel da ninguna aplicacion, ni Base de Datos. Creacion de Tarjetas de red virtuales. Enrutamientos a nivel de comunicacionas

D s ek e TS A,
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Anexo 9: Resultado de la encuesta, pregunta 1

¢Cual es su rango de edad?

50% 60%

| Respuestas

412%

7,22%

43,30%

34,02%

11,34%

P1
Respondido: 97 Omitido: 1

DeOa15'

Mm.

Mas de 70

0% 10% 20% 30% 40%

Opciones de respuesta
~ De0Da15
~ De16a20
~ De20a35
~ De35a50
~ Deb0a70
~  Masde70

Total

0,00%

89

‘ Personalizar H Exportar v 1

70%

80%

90% 100%

42

33

1

97



Anexo-10: Resultado de la

encuesta, pregunta
[ _ﬁ?};x‘,m. Ak '-.'f..] [*L I;‘LI['
¢Cuenta con un telefono celular?
Respondido: 97 Omitido: 1
No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta ~  Respuestas -
v S 100,00% 97
~  No 0,00% 0
Total

97




Anexo 11: Resultado de la encuesta, pregunta 3

¢Considera al dispositivo movil (Celular)
como una herramienta que le facilita las
cosas?
Respondido: 97 Omitido: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta - | Respuestas -
v 5§ 98,97% 96
~  No 1,03% 1
Total

97




Anexo 12: Resultado de la encuesta, pregunta 4

P4 | Personalizar |. Exportar v

¢ Con que frecuencia revisa su dispositivo?

Respondido: 97 Omitido: 1

Cada vez que
le indica...

Al menos 2
veces al dia

Al menos una
vez al dia

Casinunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta ~  Respuestas -
~ Cada vez que le indica mediante alguna alerta o sonido . 56,70% 55
- ~ Al menos cada hora . 23,71% 23
7 ~ Al menos cada 2 horas . 14,43% 14
~ Almenos 2 veces aldia . 412% <
~ Al menos unavez al dia ‘ 1,03% 1
~ Casinunca ' 0,00% 0

Total 97



Anexo 13: Resultado de la encuesta, pregunta 5

P5 | Personalizar = Exportar v

¢ Que tan bueno considera a los
dispositivos moéviles como medio para
recibir informaciéon?

Respondido: 96 Omitido: 2

Muy Bueno
Bueno
Regular

Malo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta v Respuestas -
~  Excelente . 62,50% 60
“  Muy Bueno ‘ 30,21% 29
A ~  Bueno . 7,29% 7
7 ~  Regular . 0,00% 0
' = Malo . 0,00% 0

Total 96



Anexo 14: Resultado de la encuesta, pregunta 6

P6 | Personalizar | Exportar v |

¢Que tipo de empresa en la cual usted es

cliente le gustaria lo mantenga informado

por medio de su dispositivo movil? Puede
seleccionar varias.

Respondido: 86 Omitido: 2

Banca

Sevicios
Piblicos (Ag...

Salud

Entretenimiento

Comidas

Tiendas de
Ropay...

Supermercados
Viajes

Otros

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 80%  90% 100%



Opciones de respuesta
Banca
Sevicios Publicos (Agua, Luz, Energia etc)
- Salud
- Entretenimiento
Comidas
- Tiendas de Ropa y Zapateria
Supermercados
Viajes
Otros

Total de encuestados: 96

Respuestas

67,71%

69,79%

52,08%

51,04%

34,38%

32,29%

25,00%

43,96%

19,79%
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Anexo-15: Resultado de la encuesta, pregunta 7

P7 Personalizar Exportar v

¢ Considera importante que las empresas en
las cuales usted es cliente se enfoquen en
desarrollar herramientas orientadas a estos
dispositivos(celulares), de tal manera que
reduzcan o eliminen la mayor cantidad de
tramitologia personal?

Respondido: 98 Omitido: 0

Muy Importante

Importante -

Me es
indiferente

No es de mi
interez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Muy Importante 71,43% 70
Importante 27,55% 27
Me es indiferente | 1,02% 1
No es de mi interez 0,00% 0

Total 93



Anexo 16: Resultado de la encuesta, resumen de respuestas

RESUMEN DE RESPUESTAS # ALERTAS DE ENCUESTAS: ACTIVAR

98 ABIERTO a

Respuestas Estado general
totales de la encuesta
Recopiladores
Q, Web Link 1 Respuestas: 98 Desde 23/09/2016 ABIERTO
(Enlace web)
Volumen de respuestas 08/08/2016 - 31/10/2016
80
60

40
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