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Resumen Ejecutivo

En Costa Rica la estructura poblacional se encuentra en transformacion, la baja tasa
de mortalidad y una decreciente fecundidad, aunada a mejores niveles de salud,

conllevan a una mayor longevidad, por lo que incrementa la poblacion adulta mayor.

De acuerdo a datos emitidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2018), la poblacion actual de adultos mayores en Costa Rica es de 799, 342
habitantes, mientras que proyecciones del Centro Centroamericano de Poblacién
de la Universidad de Costa Rica (2017), indican que para el afio 2050 se proyecta
tres veces mas grande, por lo que se estima el aumento a 1 millon de habitantes

mayores de 65 afios, que sobrepasan a las personas menores de 15 afos.

La proyeccion supra citada, representa un reto para la sociedad costarricense, y con
especial vigilancia en el ambito del derecho, por cuanto, significa un replanteamiento
de la normativa vigente, en donde convergen tanto esfuerzos nacionales como

internacionales.

Dichos cambios se plantean para todos los ambitos en donde se relacionen y
desarrollen derechos de los adultos mayores, con especial interés en la prestacion
de los servicios publicos, entre ellos el servicio de transporte publico modalidad
autobus, como medio de desplazamiento de este sector poblacional, para el acceso

a otros diferentes servicios con los que mantienen o mejoran la calidad de vida.

El crecimiento acelerado de la poblacién adulta mayor, conlleva todo un cambio en
la estructura de los servicios publicos, cuya fisonomia no se desarrolla al ritmo de
los requerimientos sociales, y demanda gran intervencion de entidades tanto
publicas como privadas para solventar y no encontrarse tan desfasados en la

atencion de dichas exigencias.

Al amparo de esos derechos, se promulga laley N° 7935, Ley Integran de la Persona

Adulta Mayor en 1999, como ley especial, que de la mano a otras normativas



costarricenses, traen consigo ademas de proteccién, bastos beneficios para este

sector etario, entre ellos la exoneracion tarifaria en el servicio de autobus.

Sin embargo esos beneficios, generan grandes perjuicios para los adultos mayores,
por cuanto, no es bien aceptado por los conductores de autobus el tener que recibir
la cédula de identidad como medio de pago tarifario y reaccionan con abusos y

agresiones.

Es debido a las crecientes actuaciones de abuso, que en el afio 2016 se emite el
Acuerdo interinstitucional para la atencién de denuncias de personas adultas
mayores por situaciones de abuso y maltrato en el servicio de transporte publico

remunerado de personas en sus diferentes modalidades (autobus, taxi).

En la presente investigacion se toma unicamente la modalidad autobus, por ser el
medio mas utilizado por esta poblacion. Ademas se analiza la eficacia del Acuerdo
interinstitucional, en la aplicacion como medida sancionatoria, cuyo espiritu radica
en mitigar y principalmente eliminar ese tipo de practicas abusivas contra la persona

mayor.

Dicho analisis se realiza por medio de cuestionarios aplicados a una muestra de
adultos mayores, quienes mediante preguntas cerradas, exponen su realidad
respecto al tema en estudio, ademas se efectla una entrevista a expertos de las
entidades firmantes del Acuerdo, para que por ese medio se conozca el
funcionamiento de la herramienta desde las entidades responsables y competentes

de su adecuada y eficaz aplicacion, asi también se realiza un andlisis juridico.

Palabras claves: Adulto mayor, Acuerdo interinstitucional, Derechos, Eficacia,

Abusos, Agresiones.
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Estado actual de la investigacion

Introduccion

Para Huenchuan y Rodriguez (2010), uno de los principales retos de las politicas
publicas basadas en los derechos, se orienta a la construccién de una sociedad con
cabida para todas y todos, donde las personas, con independencia de su edad o de
otras diferencias sociales, tengan las mismas oportunidades para hacer efectivo el
pleno respeto y goce de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

Si bien Costa Rica siempre se ha caracterizado por ser un pais garante de los
derechos humanos de todos los sectores poblacionales, hace mayor énfasis a
cuatro sectores, segun queda de manifiesto en el articulo 51 de la Constitucion

Politica, de los cuales uno de ellos son los ancianos.

A pesar de la existencia de la proteccion constitucional para esta poblacion etaria,
para los legisladores no ha sido suficiente por lo que se han preocupado de tomar
como propia normativa internacional y promulgar leyes nacionales para la

proteccion y mayor beneficio de los derechos de los adultos mayores.

En el afio 1999 se promulga la ley 7935, Ley integral para la Persona Adulta Mayor,
cuyo objetivo es garantizar la igualdad en oportunidades, participacion activa,
permanencia en el nucleo familiar de este sector de la poblacion, que por su edad y
condicion de vulnerabilidad, debido a la misma, no lleguen a ser sujetos de exclusion

0 maltrato alguno.

Cabe destacar la creacion del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor como
entidad rectora encargada de velar y garantizar los derechos de esta poblacion, sin
embargo no se ha desarrollado cual su fin, y por el contrario cuenta con gran
cantidad de limitantes, como lo son la falta de coordinacién y de efectividad en su

actuacion tanto a nivel juridico como administrativo.

Sin embargo y pese a todo ese esfuerzo, esta poblacion se sigue situando en

posiciones de desventaja y discriminacion frente a otros grupos poblacionales, esto



porque aunque exista resguardo legal, no ven materializado debidamente su

proteccion juridica.

Bastantes y de diversos tipos son los abusos de los que son victimas las personas
adultas mayores como por ejemplo: el fisico, mental, sexual, negligencia o abuso
patrimonial, por mencionar algunos, sin embargo el que se va a desarrollar en el
presente trabajo es el abuso o maltrato sufrido en el medio de transporte publico

remunerado, modalidad autobus.

Se ha escogido este tema debido a las crecientes denuncias por maltrato expuestas
por esta poblacion, que vienen a ser de conocimiento general de manera mediatica
y que a pesar de existir un Acuerdo Interinstitucional, que castiga este abuso,

firmado por varias entidades es poco o nada lo que resuelven.

La poblacion estd envejeciendo de forma acelerada y la longevidad esta
predominando como sector poblacional, es por esto que Costa Rica se debe de
preparar para este gran cambio, con la creacion y cumplimiento de normas al

amparo de los derechos de las personas adultas mayores.
Antecedentes

En este primer apartado de la investigacion se presenta una serie de referencias
impresas, publicadas en linea y otras en videoconferencia relacionadas con el
objeto de la investigacion. Como parte de la contextualizacion del estudio que se
plantea, es pertinente elaborar esta revision tomando en consideraciéon que en
algunos casos alude directamente el tema del transporte publico y en otros

derechos humanos relacionados con la persona adulta mayor.

Un trabajo final de graduacidén se presenta por los autores Jiménez, Jiménez y
Nurinda (2009), para obtener el grado de Licenciatura en Derecho en la Universidad
de Costa Rica. El documento se titula, Alcances de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores en el Servicio de Transporte Publico Remunerado de Personas
Modalidad Autobus.



Se establece por los autores Jiménez, et al (2009), la necesidad de instaurar
mecanismos de revision de las condiciones en que se brindan este tipo de servicio
a esta poblacion etaria, ya que se esta ante un crecimiento acelerado de la
poblacion adulta mayor, lo que implica todo un cambio en la estructura de los
servicios publicos. Mencionan también el beneficio de la exencion tarifaria brindado
y el impacto producido durante su implementacién, sin embargo el mismo resulta

ser portillo de discriminacién y maltrato para esta poblacion.

Como parte de los resultados se detalla que la fuerza de las sociedades depende
de garantizar que las personas de todas las edades, incluidas las personas adultas
mayores, permanezcan totalmente integradas en la sociedad, es necesario ademas
se realice el cambio correspondiente con el fin de superar el enfoque asistencialista
gue ha orientado la practica de atencion brindada a esta poblacidon, ubicandolos
dentro de los margenes de la exclusion social, olvidando que los derecho no se
extinguen con la edad. Se menciona asi que el autobus como modalidad de
transporte publico remunerado, es a su vez medio de acceso a otros derechos
esenciales como lo son: la salud, la educacién y la recreacion, ya que para algunas
personas adultas mayores esta es su Unica forma de movilidad, lo que intensifica
su importancia y el valor que tanto el Estado como la sociedad le deben de dar
(Jiménez et al, 2009).

Se publica por El Consejo Nacional para la Persona Adulta Mayor (2013) dentro de
la Coleccion: Folletos Institucionales del CONAPAM, el que lleva por titulo, Por una

Vida Sin Violencia hacia las Personas Adultas Mayores.

En este se expone que el envejecimiento de la poblacién es uno de los fenémenos
demograficos mas importante de los ultimos tiempos, el cual implica grandes
modificaciones en las estructuras sociales, econémicas y culturales de los paises
de la region, trasformaciones que en algunos casos exponen a las personas adultas
mayores a sufrir malos tratos en sus distintas manifestaciones, como se da en el
caso del maltrato institucional el cual deriva en abusos por parte del personal de
instituciones, organizaciones publicas y privadas que brindan servicios y/o cuidos a
este sector poblacional (CONAPAM, 2013).



Segun CONAPAM (2013), se determina que la prevalencia del maltrato hacia las
personas adultas mayores es muy dificil de estimar porque muchos de los casos no
se denuncian, asi como también, que es ofensora cualquier persona que atente
contra la integridad fisica, emocional, sexual y/o patrimonial de una persona adulta
mayor, entre estas, los choferes de transporte publico, que podran ser denunciados
ante las respectivas entidades.

Un tercer antecedente que se consulta es el reportaje del periodista Solano (2014),
realizado para el periédico La Nacion Digital, al que se titula Defensoria dice que
transporte publico sigue en deuda con personas con discapacidad y adultos
mayores. En el articulo se exponen las denuncias presentadas ante la Defensoria
de los Habitantes por falta de rampas en los buses, el mal estado de muchas de las
existentes y hasta por el maltrato de los conductores cuando un adulto mayor o una
persona con discapacidad solicitan el uso de las mismas. Siendo las respuestas por
parte del Consejo de Transporte Publico displicentes y lentas, limitandose a
canalizar las denuncias ante las empresas sin ejercer el deber de supervision,

inspeccion y sancidon que corresponde.

El periodista concluye con la recomendacion que la Defensoria de los Habitantes
le da al Consejo de Transporte Publico, en la cual le indica vaya mas alla del simple
traslado de denuncias a un departamento de control y de este a las empresas
autobuseras, asi como gue se establezca un plazo razonable para que se realicen
las valoraciones conforme con el procedimiento administrativo. Afirma la Defensoria
gue los vehiculos deben contar con una identificacion y autorizacién para el
transporte y estacionamiento expedida por el MOPT, pero no se ha emitido ninguna

normativa que regule la entrega de dicha identificacion (Solano, 2014).

En la pagina de internet AR ameliarueda.com se publica por la periodista Rueda
(2015), un articulo denominado Todos los buses publicos deben cumplir con

facilidades para discapacitados y adultos mayores a partir de este mes.

En este articulo se conoce que la totalidad de autobuses que brinden servicio
publico deben ser completamente accesibles, cumplir con la rampa y piso

antideslizante y libre de obstaculos asi como minimo dos asientos preferenciales y
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timbres de parada al alcance de los pasajeros sentados, estos son solo algunos de
los requisitos de estas facilidades tanto para personas discapacitadas como para

adultos mayores (Rueda, 2015).

Rueda (2015), finaliza el reportaje indicando que La Ley 7600 Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad, aprobada en 1996, otorga un
plazo de diez afios para que las empresas de transporte publico adoptaran las
medidas necesarias para adaptar las unidades con medidas de accesibilidad, sin
embargo en 2006 se otorga una prérroga de ocho afios mas. Asi también indica que
Felipe Obando, director de operaciones del Consejo Nacional de Rehabilitacién y
Educacion Especial (CNREE), desconoce si las empresas cumplen con la
normativa, esto debido a que la competencia de hacerla cumplir le corresponde al
Ministerio de Obras Publicas y Transporte.

Segun sostiene la Oficina de Prensa de la Defensoria de los Habitantes (2015), en
un comunicado de prensa titulado Costa Rica envejece con lenta planificacion de
servicios publicos, en referencia al Dia Internacional de las Personas Adultas
Mayores, se menciona que pese a los esfuerzos realizados mediante regulaciones
especificas de proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, los
esfuerzos no alcanzan a revertir las condiciones de desigualdad y discriminacion
gue presenta esta poblacion. En cuanto al derecho al uso de trasporte publico
mediante descuento tarifario se registran quejas sobre malos tratos derivados en

ofensas y humillaciones lo que los obliga a renunciar al disfrute del derecho.

Se concluye el comunicado estableciendo que hay debilidad en la fiscalizacion que
le corresponde al Consejo de Transporte Publico respecto a la prestacion del
servicio y al respeto del derecho en cuestidén. En cuanto a los derechos de este
grupo instituye que el Estado se enfrenta a grandes desafios para responder a sus
demandas en un pais que se encuentra en plena transicion demografica. Para la
Defensoria es necesario incrementar las medidas orientadas a sensibilizar y
capacitar sobre el envejecimiento y los derechos de las personas mayores a los

diversos actores sociales publicos y privados (Defensoria de los Habitantes, 2015).



Un sexto antecedente que se consulta es la tesis para optar por el grado de
Licenciatura en Derecho en la Universidad de Costa Rica, expuesto por Rodriguez
y Porras (2016), bajo el titulo, La proteccion de los derechos de la Persona Adulta
Mayor: necesidad de implementar mecanismos de proteccibn especial ante

escenarios de violencia.

En lo referente al transporte publico en relacion con la persona adulta mayor, se
menciona por las autoras Rodriguez y Porras (2016), que en beneficio de esta
poblacion la Defensoria de los Habitantes ha intervenido frente al Consejo de
Transporte Publico, para que resuelvan la cantidad de quejas que reciben de parte
de usuarios del servicio publico, a la vez que le recomienda tomar las acciones
pertinentes para reparar el derecho lesionado y la afectacion producida a los adultos
mayores denunciantes, asi como evitar futuras practicas indebidas. Se indican
ademas dos puntos de gran relevancia, el primero de ellos es que la Defensoria de
los Habitantes esta por encima del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor y
segundo que el CONAPAM no tiene la potestad de emitir recomendaciones de

oficio, en contra de instituciones publicas.

Segun Rodriguez y Porras (2016), la realidad del CONAPAM no esta acorde a las
necesidades de la poblacion adulta mayor del pais, de manera que la razén para lo
gue se crea no se cumple por lo que acarrea una desproteccion de los derechos de
los adultos mayores. EI CONAPAM requiere la potestad de exigir a instituciones
publicas que tratan con las personas adultas mayores un trato preferencial dejando
el pretexto de coordinacion institucional. La poblacién adulta mayor esta en
constante aumento, lo que conlleva a la necesidad de una respuesta estatal a un

problema futuro, pero sobre todo se debe de trabajar desde el presente.

En la seccién El Pais del Periédico La Nacién Digital, segun Recio (2016), dieciocho
adultos mayores han denunciado maltratos de choferes de buses en ese afio. Se
realiza un llamado por parte de las Autoridades del Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor después de recibir constantes denuncias de maltrato fisico contra
adultos mayores por parte de choferes de buses, ante esa situacion se rednen

representantes del Consejo de Transporte Publico y el Ministerio de Seguridad para
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crear un protocolo para la intervencion en violencia contra adultos mayores en

transporte publico.

En el reportaje se indica que de acuerdo a lo establecido por Mario Zarate, director
del Consejo de Trasporte Publico, se publica un reglamento que sancione de
manera mas rigurosa a los conductores dado que cuando se dan procesos el
empresario autobusero lo despide y el conductor se incorpora a laborar para otra
empresa de buses mientras que con el nuevo reglamento podria ser suspendido del
cédigo de conductor y no prestar mas el servicio. Ademas, las empresas de buses
también se exponen a sanciones progresivas que podrian culminar con la pérdida

de la concesion (Recio, 2016).

En el articulo, CONAPAM: autobuseros no pueden limitar transporte de adultos
mayores, para el Periodico Digital CRHoy.com (2017), se expone la denuncia por
medio de Facebook de una usuaria, en donde indica que una empresa que brinda
el servicio de trasporte desde la capital se negoé a llevarla a ella y a otra adulta mayor
fundamentando que no podia llevar mas de dos personas mayores de 65 afios por
carrera. Ante la denuncia establecida concluye Zulema Villalta, representante del
CONAPAM, gue aunque los buses cuentan con dos asientos preferenciales para
adultos mayores y dos para personas con discapacidad o mujeres embarazadas,
eso no limita a un nimero ya que inmediatamente se toma en uso los demas

asientos (Ugarte ,2017).

Establece Miranda (2017), en el articulo La proteccion de los Adultos Mayores en la
Jurisprudencia de la Sala Constitucional de Costa Rica, que la proteccidon que han
tenido las personas adultas mayores al amparo del derecho constitucional y
particularmente en la jurisprudencia de la Sala Constitucional, en lo referente al
acceso a transporte publico y un trato digno, se ha establecido que las empresas
gue brindan el transporte publico a esta poblacion, deben permitir que las personas
adultas mayores, con solo presentar la cédula de identidad puedan viajar sin costo

a determinados lugares y con reduccion tarifaria a otros.

Concluye Miranda (2017), que los Estados son los que tienen que garantizar la

proteccion de los derechos con fundamento en los principios de subsidiariedad y
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complementariedad. El Estado Social consagrado en la Constitucion Politica, en su
contenido normativo establece una relevante y obligada intervencidén estatal en
materia social a favor de aquellos sectores especiales 0 mas vulnerables de la
poblacion que, por su condicidn, asi lo requieran tal es el caso de los adultos

mayores.

Jiménez (2017), en un reportaje de la Oficina de Divulgacion e Informacion de la
Universidad de Costa Rica, hace referencia que los casos de violencia contra
adultos mayores aumenta casi un 20% cada afo, por lo que la poblacién alza su
voz para demandar mayor respeto y amabilidad de trato en servicios publicos y

privados.

El maltrato, irrespeto y menosprecio, son algunas de las manifestaciones de
violencia que experimentan las personas adultas mayores en lugares que van desde
instituciones publicas o privadas, hasta el uso de transporte publico en donde este
ultimo es el mas comun, algunos conductores de autobus del servicio publico se
niegan a aceptar la cédula que los exonera del pago del pasaje. Esa situacion se
suele acompanar de malos gestos, irrespeto, poca paciencia y la retencion ilegal del

documento por parte de los choferes (Jiménez, 2017).

Menciona Jiménez (2017), en su conclusién que Costa Rica cuenta con diez leyes,
diez decretos y seis declaraciones internacionales que protegen a las personas
adultas mayores. Sin embargo, de acuerdo a lo indicado por la presidente ejecutiva
de la Asociacion Gerontologica Costarricense (AGECO), Johanna Fernandez aun
se desconocen, no solo por parte de la poblacion costarricense, sino también por

las mismas personas en edad avanzada.

Dominguez (2018), en la pagina web Teletica.com, difundié un video captado por
CR Denuncias. En el video se observa a varias personas discutiendo en la parte
externa de un autobus, solicitando al chofer que le ayude a un adulto mayor. Segun
la denuncia, el conductor y otro personero de la empresa se niegan a bajar la rampa
de acceso a discapacitados aduciendo que era exclusiva para personas en silla de
ruedas. Tras varios minutos de insistencia de la persona denunciante persuadio al

conductor para que descendiera del vehiculo y atendiera al adulto mayor.



Se indica por parte de El Consejo de Transporte Publico que existe una clara
directriz que obliga a los conductores a permitir el acceso a la rampa a las personas
con movilidad reducida. Antes de abril del 2017, el CTP ordené que esta asistencia
no era exclusiva para personas en silla de ruedas. Si el conductor se niega a brindar
el servicio se expone a sanciones y multas al conductor y a la empresa (Dominguez,
2018).

Descripcion del tema

El tema, objeto de desarrollo de la presente investigacion, trata sobre el maltrato
qgue sufren los adultos mayores cuando utilizan el servicio de transporte publico
modalidad autobus y como ante tal situacion, que se acrecentaba cada vez mas,
varias entidades publicas en el afio 2016, como los son: Consejo de Transporte
Publico, Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, Ministerio de Seguridad
Puablica, Policia de Transito y Sistema de Emergencias 9-1-1, se unen para la
elaboracién y promulgacion de un Acuerdo Interinstitucional cuyo principal objetivo
es que se erradique y sancione este tipo de conductas por parte de los conductores

de autobus.

Al respecto el Acuerdo Interinstitucional para la Atencion de Denuncias de Personas
Adultas Mayores por Situaciones de Abuso y Maltrato en el Servicio de Transporte
Publico Remunerado en las Modalidades (autobus, taxi) (2016), argumenta que la
creacion del sistema se debe ala necesidad de mitigar los abusos contra los adultos
mayores que, desde que entra en vigencia la Ley 7935 y sus reformas en la Ley
8500, se vienen dando de manera creciente contra esta poblacion en el transporte

publico.

Pero, a pesar de este acuerdo y la proteccién que pretende sea efectiva en el
resguardo de los derechos de ésta poblacion, los adultos mayores siguen siendo

victimas de tratos abusivos y degradantes en este servicio publico.

Ejemplos de hechos registrados en el periodo estudiado, que respaldan el tema en

estudio, son los siguientes:
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Hay decenas de denuncias contra choferes que niegan el servicio a las personas
adultas mayores. En octubre del afio 2017, 135 adultos mayores denunciaron

agresiones por parte de los conductores. (Rodriguez, 2018).

Establece Loaiza (2018), que la empresa Busetas Heredianas pierde la concesion

para operar en esa ruta, debido a actos discriminatorios contra adultos mayores.

En este caso la medida sancionatoria por la agresion contra los adultos mayores la
establece la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, y no las entidades

firmantes por medio del Acuerdo interinstitucional.

Segun CONAPAM (2018), con base en la legislacion los adultos mayores gozan de
transporte publico gratuito, inicialmente, mediante la presentacion de tiquetes al
chofer de bus, que les entrega la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), sin
embargo, ese sistema deriva en irregularidades como la venta de tiquetes segun
denuncias tramitadas por el CONAPAM, la Defensoria de los Habitantes, y los

medios de comunicacion.

Para CONAPAM (2018), se genera por parte de los choferes de las empresas, la
compra de tiquetes a los adultos mayores, que presentan los empresarios a la
ARESEP para que se reconociera el pago de la tarifa exonerada a un numero

determinado de adultos mayores fantasmas, que nunca reciben el servicio.

El mecanismo de tiquetes se establece como impropio, ya que se deja al adulto
mayor en una situacion de indefension y abuso. En este sistema se coloca al adulto
mayor en una condicién de mendigo para el beneficio de un derecho pleno que no
tiene que ser cuantificado con un tiquete y que ademas se tiene que recoger en la

C.C.S.S, institucion que no se relaciona con transporte publico (CONAPAM, 2018).

Segun la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (2018), las anomalias con
tiguetes deriva en una reforma a la Ley Integral para la persona Adulta Mayor N°
7935 en el afio 2006, que sustituye esa modalidad con la presentacion de la cédula
de identidad de los adultos mayores para el uso gratuito del transporte publico y el

goce de otros tratos preferenciales.
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Pero de nuevo se producen otro tipo de abusos. Los choferes se dejan la cédula de
la persona para reportarla mas de una vez y compensar las dobles marcas que se
registran al ingresar el adulto mayor al autobus por dificultad de movilizacion y carga
de bolsos, por ejemplo. En este contexto, a los choferes también se les reduce de
su salario las marcas adicionales de los adultos mayores, lo que tampoco se
establece como correcto, desde el punto de vista de legalidad laboral (ARESEP,
2018).

Para el Consejo de Transporte Publico (2018), los prestatarios del servicio no
cumplen con los asientos preferenciales, los timbres al alcance del adulto mayor o
las rampas para subir a personas con dificultad para caminar, lo que se trata de
corregir mediante la exigencia de esos dispositivos a la hora de renovar el permiso

0 concesion del servicio al empresario de transporte urbano.

Violentar los derechos del adulto mayor también se traducia en no pararle y ejercer
actitudes agresoras y descorteses contra esta poblacion, por tener que pasar la
cédula por un lector o registrarla a mano, o por esperar que la persona se suba o
se siente (C.T.P, 2018).

Lo mediatico en ciertos casos de agresiones, establece CONAPAM (2018), como
las ocurridas en San Carlos cuando un autobls arrastra a un adulto mayor, es que
se deja en el oscurantismo cientos de denuncias mas, que no se divulgan por las
entidades ni los ofendidos. Los conductores y pasajeros deben de entender que el
derecho del adulto mayor de viajar en un autobus trasciende el valor del pasaje.
Movilizarse representa accesibilidad a la salud, a su sustento econémico cuando
se dirige a recoger su pensién, a poder seguir en contacto con sus familias y su

entorno social, a desplazarse a una red de cuido y a su recreacion.

Por ello, en el Acuerdo Interinstitucional (2016) se establece que el envejecimiento
poblacional es un proceso que demanda el apoyo de las familias, la sociedad, las
instituciones y el Estado, mediante la sensibilizacién, atencién preferencial y

prioritaria, y el respaldo de todos.
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El rdpido crecimiento de la poblacién adulta mayor en Costa Rica ha generado
multiples cambios que repercuten y demandan ajustes de forma directa en
diferentes &mbitos, tales como educacion, salud, recreacion y calidad de vida, entre
otros, pero particularmente en el uso de los medios de transporte publico.

Para CONAPAM (2018), ante la creciente poblacion adulta mayor que genera
aumento en agresiones en el servicio de transporte publico modalidad autobus, que
se difunden ampliamente en la prensa y en redes sociales, resulta necesario

coordinar un mecanismo de atencion de las denuncias ante tales irregularidades.

El Consejo de Transporte Publico (2018), complementa lo expuesto por CONAPAM,
cuando establece que el Acuerdo busca el cumplimiento del trato preferencial a la
persona adulta mayor en el transporte publico, pero ademas, terminar con la
impunidad ante este tipo de comportamientos que constituyen una variable mas del

fendmeno de violencia contra la persona adulta mayor.

Segun el Sistema de Emergencias 9-1-1 (2018), la propuesta interinstitucional
establece procedimientos de denuncias de los abusos por parte de los adultos
mayores y sistemas de tramite a cargo de las instituciones firmantes para atender

los casos y proteger los derechos de esta poblacion.

Con la aplicacion del Acuerdo Interinstitucional de denuncia, segun datos del
Consejo de Transporte Publico (2018), se han registrado 135 casos por agresion a
los adultos mayores en el CTP en el 2016, se registra 59 en el mismo mes del 2015.
Para el 2017 las denuncias habian aumentado a 269 de las cuales, 166 remite el
911, 91 el CTP y tres el Ministerio de Seguridad Publica.

De las denuncias recibas el afio pasado por parte de las entidades firmantes del
Acuerdo interinstitucional, 121 que es el 50% no cumplen con la admisibilidad por
omisiones de informacidén que es requisito para tramitar el incidente, ademas no se
sanciona en los casos tramitados y se presenta gran desinformacion sobre los
procesos de atencidn y sus resultados por parte de voceros institucionales firmantes
del Acuerdo (C.T.P, 2018).
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Para la ARESEP (2018), los resultados de la atencion del adulto mayor mediante
el sistema operativo del Acuerdo interinstitucional para defender sus derechos,
generan en primer lugar, preguntas de si este procedimiento de intervencion para
frenar el abuso contra esta poblacion en el transporte publico modalidad autobus,
esta logrando su cometido de proteger los derechos de esta poblacion.

La gestion estatal para la proteccién de los derechos del adulto mayor en el servicio
de transporte publico se vuelve insuficiente y desintegrada, con fallas en el
compromiso asumido por los firmantes para liderar con eficacia la aplicacion del
Acuerdo interinstitucional (ARESEP, 2018).

Si bien es cierto que el Acuerdo es el mecanismo gubernamental mas reciente para
la atencion de denuncias de adultos mayores por abuso y maltrato en el transporte
publico modalidad autobus, y es un esfuerzo importante del Poder Ejecutivo para
tratar de unificar procedimientos mas agiles de denuncia y de intervencion

institucional, su aplicacion y resultados motiva el interés de investigarlo.

Segun este planteamiento, la eficacia del Acuerdo interinstitucional se presenta
como objeto de estudio, para mejorar la atencion del adulto mayor mediante la
proteccion de sus derechos, respecto al trato preferencial que debe brindarsele por

ley en el servicio de transporte publico, modalidad autobus.
Estudios previos

En el afio 2009 se realiza una investigacion por los estudiantes José Carlos Jiménez
Alpizar, Ana Gabriel Jiménez Arguedas y Jenny Nurinda Montoya, para optar por el
grado de Licenciatura en Derecho, denominada Alcances de los derechos de las
personas adulta mayores en el servicio de transporte publico remunerado de

personas modalidad autobus.

En la investigacidbn supra citada, se analiza las condiciones en las que se
encuentran las personas adultas mayores como usuarias del servicio de transporte

publico remunerado modalidad autoblds en Costa Rica, a través del beneficio de
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exoneracion tarifaria y el impacto real producido por el mismo durante su

implementacion

La poblacién adulta mayor en Costa Rica va en aumento, al igual que la esperanza
de vida, asi lo establecen CEPAL, el Observatorio Demogréafico y el INEC, segun se
establece en los estudios que se mencionan infra, por lo que el transporte publico
debe de estar preparado ante tal impacto.

Segun datos de la Comision Econdémica para América Latina (2016), Costa Rica
lidera la esperanza de vida en América Latina con 79,6 afios y sera la primera nacién
en sobrepasar la barrera de los 80 afios entre el 2015 y el 2020.

En lo expuesto por el Observatorio Demografico (2015), se indica que Costa Rica
lidera la esperanza de vida al nacer, logro que se mantiene en la actualidad, con
mas de cuatro afios sobre el promedio de la region, que es 75,3. Le siguen en edad
Cuba con 79,4 y Chile con 79,2.

De acuerdo a datos emitidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2018), la poblacion actual de adultos mayores en Costa Rica es de 799, 342

habitantes.
Informacidon existente

Para iniciar con el presente trabajo se cuenta principalmente con el Acuerdo
interinstitucional para la atencién de denuncias de personas adultas mayores por
situaciones de abuso y maltrato en el servicio de transporte publico remunerado de
personas en sus diferentes modalidades (autobus, taxi), objeto de estudio de la

investigacion.

Establece el Acuerdo Interinstitucional (2016), que ante el creciente maltrato que
sufre el adulto mayor en el servicio de transporte pubico se hace necesaria la
creacion de normas que complementen las ya existentes como lo es la Ley Integral
de la Persona Adulta Mayor, pero en referencia Unicamente a las denuncias
interpuestas por este sector poblacional en el uso del autobis como medio de
transporte.
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Se toma como referencia también normativa tanto nacional como internacional,
jurisprudencia y toda informacion recopilada de documentos académicos, estudios,
articulos, noticias, de manera complementaria para la realizacion de la misma, en

pro de los derechos de las personas adultas mayores.

Delimitacion del tema

Aporte del investigador
En esta investigacion el aporte del investigador es el analisis del tema en estudio.
Objeto de estudio

El objeto de estudio de este trabajo es el Acuerdo interinstitucional para la atencion
de denuncias de personas adultas mayores por situaciones de abuso y maltrato en
el servicio de transporte publico remunerado de personas en sus diferentes

modalidades (autobus, taxi), firmado en junio de 2016.

Se analiza en la presente investigacion unicamente la modalidad autobus, por ser
el medio de transporte publico remunerado mas utilizado por el adulto mayor,
ademas de contar con el mayor nimero de denuncias por trato inadecuado hacia

esta poblacion etaria.
Sujeto de estudio

Se realiza esta indagacién tomando como principal sujeto de estudio a la poblacién
adulta mayor, por ser la beneficiaria directa del Acuerdo interinstitucional, debido a

su condicion de vulnerabilidad.

Sin embargo también cuenta con importante relevancia como sujetos de la
investigacion las entidades firmantes del Acuerdo por su relacion con esta poblacion
etaria como los son: Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, Consejo de
Transporte Publico, Ministerio de Seguridad Publica, Direccién General de la Policia

de Transito y el Sistema de Emergencias 9-1-1.
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Delimitacion espacial

La investigacion se lleva a cabo en la Republica de Costa Rica, sustentada en el
Acuerdo interinstitucional para la atencién de denuncias de personas adultas
mayores por situaciones de abuso y maltrato en el servicio de transporte publico

remunerado de personas en sus diferentes modalidades (autobus, taxi).

Como parte de las locaciones se visita el Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor (CONAPAM) ente que vela por el cumplimiento de convenciones, convenios,
leyes, reglamentos y demés normas referentes a la proteccion de los derechos de
las personas adultas mayores con particular énfasis en la Ley N° 7935, el Consejo
de Transporte Publico (CTP), ente rector del transporte publico en sus distintas
modalidades regulando y fiscalizando los mismos, el Sistema de Emergencia 9-1-1
y la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP) ente regulador en

materia tarifaria, Direccion de Transito, entre otros.
Delimitacion temporal

El periodo de analisis comprende primordialmente del afio 2016, en que se firma el
Acuerdo interinstitucional para la atencion de denuncias de personas adultas
mayores por situaciones de abuso y maltrato en el servicio de transporte publico
remunerado de personas en sus diferentes modalidades (autobus, taxi) hasta el afio
2018.

Se realiza ademas una revision en retrospectiva a partir del afio 1999 en que entra
en vigencia la Ley 7935, Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y su

Reglamento.

Por lo que el titulo del trabajo es: Analisis de la eficacia juridica en atencion de
denuncias de abusos contra el adulto mayor en el transporte publico
modalidad autobus en Costa Rica. Del 2016 al 2018.
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Planteamiento del Problema

En el siglo XXI el envejecimiento de la poblacién es uno de los temas de mayor
prioridad en el desarrollo social, se presenta una disminucion en los niveles de
mortalidad y descenso en los de fecundidad, lo que ha permitido que un fragmento
importante de la poblacién viva hasta una edad avanzada.

Esta longevidad lleva consigo cambios e implementaciones necesarias en los
sistemas sociales de Costa Rica, es el caso de los medios de transporte publico,
donde se da una creciente y acelerada vulnerabilidad en los derechos de los adultos

mayores.

Segun el Diario Digital la Voz de Goicoechea (2018), las quejas que mas presentan
los adultos mayores se deben a la retencion de la cédula de identidad, asi como la

negacion del servicio.

Costa Rica cuenta con leyes destinadas para la proteccion de la persona adulta
mayor, como lo es por ejemplo la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor N°
7935 y su Reglamento, entre muchas otras, sin embargo no llega a ser suficiente
ante la creciente demanda de abusos y maltratos hacia esta poblacion en el

transporte publico.

Como refuerzo a las leyes existentes y en funcion de que se atiendan de manera
adecuada las denuncias se emite el Acuerdo para la atencion de denuncias de
personas adultas mayores por situaciones de abuso y maltrato en el servicio de
transporte publico remunerado de personas en sus diferentes modalidades

(autobus, taxi) en el afio 2016.

Segun la Presidencia de la Republica (2016), en su pagina de internet Gobierno del
Bicentenario, los adultos mayores contaran con mayores facilidades para interponer
denuncias ante maltrato o violencia en el transporte publico, con el Acuerdo
Interinstitucional se pretende que todas estas denuncias tengan prioridad de

atencion enla Fuerza Publica, Policia de Transito y Consejo de Transporte Publico.

Es por lo anterior que se plantea la siguiente interrogante.
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¢,Cual es la eficacia juridica en atencion de denuncias de abusos contra el adulto
mayor en el transporte publico modalidad autobus en Costa Rica. Del 2016 al 2018?

Sistematizacion del problema

De la investigacion se derivan otras preguntas secundarias o0 sub preguntas, que se

describen a continuacion:

% ¢Cudl es la eficacia del funcionamiento del Acuerdo Interinstitucional para la

presentacion de la denuncia, su tramite y resolucion?

Es necesario determinar si el proceso en general que conlleva la denuncia esta
siendo eficaz, o de lo contrario establecer los vicios que alude para su correcta
ejecucion y de esta forma se brinde de forma correcta el servicio a la poblacion

adulta mayor.

% ¢Cual es la viabilidad de la coordinacidn interinstitucional para aplicar el

Acuerdo?

Uno de los mayores problemas de los que adolece el Acuerdo, segun las mismas
autoridades, es la falta de coordinacion y trabajo conjunto entre las entidades
intervinientes, por lo que se debe establecer, que tanta afectacion le esta generando

esta situacion a la adecuada aplicacion del Acuerdo.
% ¢Cudles son las normas y el funcionamiento juridico aplicable del Acuerdo?

Es ineludible se identifique cuéles son las normas que sustentan y complementan
el Acuerdo Interinstitucional, y bajo qué regulacion juridica se aplica en beneficio del

goce de los derechos de las personas de la tercera edad.
Objetivos
General

% Analizar la eficacia juridica en atencion de denuncias de abusos contra el
adulto mayor en el transporte publico modalidad autobuis en Costa Rica. Del
2016 al 2018.
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Se verifica si el Acuerdo ha cumplido con el objetivo para el que se emite, es decir,
si realmente se ha aplicado de acuerdo a sus directrices legales, brindando el
apoyo, guia y protecciébn a los adultos mayores, eliminando o por lo menos
mermando gradualmente el abuso y maltrato que sufre esta poblacion al utilizar el

servicio de transporte publico, modalidad autobus.
Especificos

% Identificar la eficacia del funcionamiento del Acuerdo interinstitucional para la

presentacion de la denuncia, su trdmite y resolucion.

En este primer objetivo se pretende validar por medio de encuestas que se aplica a
un numero determinado de personas adultas mayores sobre el conocimiento y

utilizacion del Acuerdo interinstitucional.

% Determinar la viabilidad de la coordinacion interinstitucional para aplicar el

Acuerdo.

Se aplica por medio de entrevistas a funcionarios de las entidades firmantes y

cualquier otra necesaria para la adecuada ejecucion del Acuerdo.

% Establecer las normas y el funcionamiento juridico aplicable del Acuerdo.

Al establecer las normas que amparan el Acuerdo y el alcance legal que el mismo
tiene, da mayor proteccion al ciudadano adulto mayor y al prestatario del servicio
publico en caso de incumplir lo establecido, ya que se conoce asi la sancion que

corresponde.
Justificacion

Para Bernal (2010), toda investigacion conduce a la resolucién de algun problema,
por tanto, es necesario se expongan, los motivos que promueven la investigacion,

asimismo, se determina su cubrimiento o dimension para conocer su viabilidad.
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Practica

Esta investigacion se lleva a cabo debido a la creciente agresion que se genera
contra los adultos mayores en el transporte publico modalidad autobus, que se
denuncia por los usuarios y se admite por las entidades rectoras para la fiscalizacion
y proteccion de sus derechos.

Para la ARESEP (2018), la falta de humanizacion en los sistemas de transporte
publico modalidad autobus, las acciones desintegradas e insuficientes de las
entidades responsables de la fiscalizacidn para atender denuncias y resolverlas con
diligencia y, la falta de sensibilizacion en la poblacion fiscalizadora sobre la
proteccion de los derechos de esta poblacién ha conducido a una impunidad para

frenar el abuso contra los adultos mayores.

Sostiene La Defensoria de los Habitantes (2015), que el transporte publico es un
instrumento de movilizacion de la poblacion para acceder a diferentes entornos
necesarios para su interaccion social, sobrevivencia y desarrollo en su calidad de
vida, por lo que es crucial un servicio que visibilice la especificidad etaria conforme

la dignidad humana.

Continda explicando La Defensoria de los Habitantes (2015) que, el Estado debe
establecer politicas claras sobre la perspectiva de la vejez y el envejecimiento para
gue se genere las respuestas integrales necesarias que requieren los adultos
mayores como es el caso del transporte publico, donde se registran crecientes
denuncias de agresion contra esta poblacion. La funcion publica debe evaluar las
tendencias demogréficas y el fendmeno de envejecimiento, a fin de que se

establezca acciones claras dirigidas a que se reduzca la desigualdad.

Se considera la relevancia del tema en estudio debido a que en Costa Rica la
poblacién adulta mayor se mantiene en constante crecimiento, la mortalidad ha
disminuido de manera importante, la expectativa de vida va en aumento, por lo que
esta poblacion etaria mantiene sus actividades como personas independientes en

Su mayoria.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2018), hay una poblacion
adulta mayor de 799, 342 habitantes, de los cuales 223,057 se mantienen como

fuerza de trabajo.

Ademas del trabajo, este sector poblacional tiene algun tipo de seguro que les
conlleva a desplazarse a los centros de salud, cuentan con pension, actividades
recreativas, familiares y demas que los hace utilizar el servicio de autoblds como

medio de transporte.

Para la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (2018), el usuario todavia
no ha logrado un papel diligente en los espacios asignados en el Consejo de
Transporte Publico para tener voz activa en la defensa de sus derechos, y de las

poblaciones més vulnerables como es el caso del adulto mayor.

Segun el Consejo de Transporte Publico (2018), con base a la informacion
documental que aportan los autobuseros, el 99,46% de la flota de rutas regular
cumple con que se instalen rampas y otros dispositivos como rotulacion de asientos
preferenciales y altura de timbres, sin embargo, el C.T.P no cuenta con el personal
suficiente para que se indague si cada permisionario 0 concesionario entregan
informacion totalmente fidedigna para solicitar el ajuste de tarifa al Consejo. Se
indica que cuando se renuevan los permisos (cada afio) o concesiones (cada siete
afnos), se verifica en la informacion si cumplen con las legislaciones del adulto mayor

en materia de transporte publico.

Ante la constante utilizacion del transporte publico, especificamente el autobus y
ante las denuncias interpuestas por los adultos mayores es que se emite el Acuerdo
interinstitucional para la atencion de denuncias de personas adultas mayores por
situaciones de abuso y maltrato en el servicio de transporte publico remunerado de

personas en sus diferentes modalidades (autobus, taxi).

Segun el Consejo de Transporte Publico (2018), el sistema de denuncia del Acuerdo
institucional es simple, pero la debilidad del procedimiento deriva en tanta denuncia
archivada y también a limitaciones en la manera que se supervisa su cumplimiento

por parte de los prestatarios del servicio, asi como la falta de informacién completa
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que se recibe del adulto mayor, sea por que no aporta la placa y el cédigo del
conductor al 911 o el bus ya se ha ido cuando llega la Policia de Transito o la Fuerza

Publica.

Para la ARESEP (2018), el Consejo de Transporte Publico no ejecuta de manera
correcta el Acuerdo interinstitucional como ente rector del sector transporte, produce
impunidad en los casos de abusos contra los adultos mayores, incluso no se incluye

en el Acuerdo a la ARESEP pese a que es el ente que regula los servicios publicos.

Sostiene el Sistema de Emergencias 9-1-1 (2018), que el CONAPAM debe de estar
enlazado a la plataforma del 911 para que en el momento en que se genere una
denuncia de una persona adulta mayor se le atienda integralmente, mientras que el
Consejo de Transporte Publico debe de ser una institucion que cuente con brigadas
de atencion en la calle para que supervisen y no se actue solo ante una llamada.
Tanto el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor como el Consejo de
Transporte Publico son dos instituciones vitales para la proteccion de los derechos
de la persona adulta mayor en la atencion del servicio publico, pero son las que

menos hacen.

Segun el Consejo de Transporte Publico (2018), es conveniente la revision del
Acuerdo, no se ha evaluado de manera integral actualmente. Se indica que por parte
del CTP, se han tomado acciones como establecer que uno de los requisitos para
gue los actuales concesionarios tuviesen posibilidad de aspirar a una renovacion
del permiso o concesion, es que, en el 2021 el 100% de los conductores tengan la
capacitacion del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) sobre servicio al cliente y

seguridad.

Con la presente investigacion se espera lograr evidenciar la eficacia y adecuada
aplicabilidad del Acuerdo interinstitucional por parte de las instituciones
intervinientes en el proceso de denuncia en respuesta a una correcta resolucion de
las mismas o, ante su aplicacién ineficiente, se demuestre los puntos débiles a
corregir para que asi se retome el espiritu u objetivo del Acuerdo interinstitucional

al amparo de esta poblacion etaria.
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Metodologica

Este trabajo se justifica metodologicamente, ya que para lograr el cumplimiento de
los objetivos de estudio, se utiliza como instrumentos de investigacion un estudio
documental al Acuerdo interinstitucional para la atencién de denuncias de personas
adultas mayores por situaciones de abuso y maltrato en el servicio de transporte
publico remunerado de personas en sus diferentes modalidades (autobus, taxi), asi
como entrevistas a expertos de entidades firmantes de dicho Acuerdo y encuestas

al sujeto de estudio cual es el adulto mayor.
Teorica

La presente investigacion se justifica en la teoria del derecho, que segun Poggi
(2017), se inspira en la generalidad, es decir, se produce conocimiento no solo para

un ordenamiento juridico sino para muchos o para todos.

Asi también se argumenta en ramas del derecho mas especificas como los son el
derecho constitucional, debido a que segun se establece en la Constitucion Politica

de Costa Rica (1949), en el articulo 51 se le da proteccion especial al anciano.

En derechos humanos, menciona en su sitio web GOBIERNOCR (2016), que en
Costa Rica se aprueba la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de los Adultos Mayores, entre estos se menciona la igualdad y

la no discriminacién por razones de edad.

Se razona el presente trabajo también en el derecho publico debido a que
intervienen como entidades firmantes del Acuerdo interinstitucional en beneficio de
la persona adulta mayor, cinco instituciones de origen publico, y segun se establece
en Enciclopedia Juridica (2014), el derecho publico son normas que regulan la

relacion del Estado con los particulares.

De acuerdo a Quintana (2006), el derecho privado reglamenta las distintas
relaciones y actividades entre particulares, por lo que se menciona igualmente

como justificante por la relacion que se establece entre la persona adulta mayor y
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la empresa de transporte publico, de manera mas especifica con el conductor del

autobus.

Segun Jinesta (2009), el derecho administrativo se entiende como las normas del
ordenamiento juridico que regulan lo referente a la organizacion y funcion de las
Administraciones Publicas y sus relaciones juridicas con otros sujetos, tal como se
establece en el Acuerdo interinstitucional cuya relacion se da entre entidades de la
administracién publica y la poblacién adulta mayor.

De manera mas amplia en lo que se refiere a los derechos de la persona adulta
mayor se justifica en el cumplimiento de leyes existentes como lo es, la Ley Integral
de la Persona Adulta Mayor N° 7935 (1999), que segun se establece en su objetivo,
garantiza igualdad de oportunidades y vida digna en todos los ambitos, asi como en
el Acuerdo interinstitucional para la atencion de denuncias de personas adultas
mayores por situaciones de abuso y maltrato en el servicio de transporte publico
remunerado de personas en sus diferentes modalidades (autobus, taxi) (2016), que

garantiza el adecuado cumplimiento del proceso de denuncias.
Alcances

% Esta investigacion responde a la necesaria revision de la aplicacion del

Acuerdo institucional, en el cual intervienen varias entidades como lo son:

o Linea de Emergencias 9-1-1. Centro operativo de atencién de
llamadas de emergencias y denuncias del adulto mayor, para lo cual

genera un incidente para la Policia de Transito y Fuerza Publica.

o Ministerio de Seguridad Publica: Encargado de atender el incidente
emitido por el 9-1-1 ante una denuncia establecida por un adulto
mayor, ademas brindarle soporte al adulto mayor en sus delegaciones

policiales para que ratifique la denuncia.

o Direccion General de la Policia de Transito: Al igual que el Ministerio
de Seguridad Publica, es responsable de brindarle informacion y

ayuda al adulto mayor, en cualquiera de las delegaciones, para que
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ratifique la denuncia por medio del formulario, asi como también
presentarse ante un incidente emitido por el sistema de emergencias
9-1-1.

o Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor: Organo rector en
materia de vejez y envejecimiento, garante del desarrollo y proteccion
de la poblacion adulta mayor.

o Consejo de Transporte Publico: Organo rector en transporte publico,

competente para investigar e imponer eventuales sanciones.

o Adulto mayor: Poblacion vulnerable, que se beneficia y protege con el

Acuerdo interinstitucional.

También de manera complementaria, se toma como referencia la Ley 7935,
Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y su reglamento, se excluye por

su amplitud todo aquello que no haga referencia al tema en estudio.

Se pretende abarcar asi también a estudiantes y profesionales del area.

Limitaciones

@
L X4

e

*

Una de las mayores limitantes en el presente trabajo, es la poblacién en
estudio cual es la persona adulta mayor, esto debido a su condicién de
vulnerabilidad y debilidades propias de su edad, se requiere asi mayor
ejecucion en todo aquello que le beneficie para la proteccion de sus

derechos.

La intervencion de diversas instituciones en la firma del Acuerdo ha
provocado divergencias de criterios, o que limita la accesibilidad a amplia
informacion fidedigna de las interposiciones de las denuncias y su
intervencién por parte del Consejo de Transporte Publico, ya que los datos

gue se obtienen son superficiales y desintegrados.

En razon de los conflictos entre el Consejo de Transporte Publico (CTP), los

autobuseros y la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)
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es dificil determinar el cumplimiento real de medidas necesarias en la
prestacién del servicio para la proteccion del derecho de la persona adulta

mayor.

Ademas la validacion del Acuerdo interinstitucional, ha estado ausente por
parte de las entidades que lo integran, por lo tanto, el objeto de estudio de
esta investigacion, que es la valoracion de este Acuerdo, se inicia desde cero
siendo que no hay ningun antecedente donde se haya evaluado.
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Capitulo 1l
Marco Situacional

Marco Teodrico



Marco situacional

Este apartado se refiere a la descripcion general de las caracteristicas del contexto
donde se desarrolla el estudio como por ejemplo un grupo social en especifico, una
institucion, entre otros. Es establecido como la,
(...) descripcion completa de la entidad u organizacion en donde se planea
hacer dicha investigaciéon, pudiendo tratarse de personas fisicas o morales,
sobre las que se desarrollard nuestra investigacion, esto con el propésito de
darle el enfoque situacional a nuestro analisis y evitar el hacer
generalizaciones que puedan ser tendenciosas, a esta revision de literatura

se le conoce como el Sujeto de Estudio en un proceso investigativo (Reyes,
Blanco y Chao, 2014, p. 39).

Derecho en Costa Rica

Historia

A traveés de la historia las sociedades se has visto inmersas en grandes cambios y
con ellas, se han tenido que ir dando importantes avances en el ambito juridico,
para regular la convivencia de las personas en las diferentes areas. Sobre el
desarrollo juridico del sistema costarricense, Gutiérrez (1998) establece que el

derecho costarricense se divide en tres aspectos diferentes:

El proceso constitucional: Es basica una estructura que establezca los 6rganos
encargados de la creacion y aplicacion del derecho asi como de la distribucion de
competencias entre ellos. Esa organizacion sella el caracter general del sistema y
su evolucion dado que representa el enlace entre lo normativo y la realidad social y

politica que se encuentra en ella.

Las leyes basicas: Desarrollan los principios consagrados en la Constitucion, la
organizacion de los tribunales y sus procedimientos, asi como la determinacién de

los derechos subjetivos, propios de todos los sujetos de derecho.

La regulacién de la actividad econémica: Como respuesta del sistema social a las

demandas de los gobernados.
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La evolucion del derecho del periodo republicano Gutiérrez (1998), la divide en tres

periodos:

1. Laformacién del Estado: la provincia espafiola se transforma en la Republica
de Costa Rica, supera problemas de pobreza en sus recursos naturales, un
medio fisico pequefio, escases de poblacion, escogencia de una entidad
politica mayor como el Imperio Mexicano o la Republica Federal de
Centroamérica, y la total independencia, asi como establecer el lugar para
designarlo como capital. Se encuentra en el café la base para dar
fundamento a la vida civilizada, rechaza el intento de dominio por parte de
William Walker y se supera la ignorancia basica y la secuela militarista de la
guerra de 1856.

2. Periodo Liberal: Se inicia con un nivel economico adecuado, se cuenta con
una clase politica capacitada que pronto inicia con la democracia, en el
derecho a elegir los gobernantes, se agrega el cultivo del banano como
segundo motor de la economia. La educacion aumenta, se da una
confrontacién entre la Iglesia Catdlica y el Estado que remata en un modus
vivendi, al parecer precario pero que dura medio siglo. Se da la formacion de
una clase media y la aparicion de grupos obreros. Los conflictos mundiales
tienen incidencia en Costa Rica lo que la lleva al final del modelo liberal
(Gutiérrez, 1998).

3. El Estado benefactor: ElI gobierno costarricense entra en crisis, lo que
conlleva una guerra civil que produce la solucion del diferendo, pero de igual
forma, da base a una organizacion estatal diferente con intervencion en los
procesos econdmicos y sociales. Se consolida la clase media y comparte con
los capitalistas el ejercicio del poder. Se diversifica la economia y el sector
servicio adquiere mayor importancia. La globalizacién de la economia pudo
iniciar cambios en la organizacion politica y social, que establece la base a

una nueva etapa del sistema juridico (Gutiérrez, 1998).
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Costa Rica hacia un derecho de paz

Para Zamora (2018), Costa Rica ha tenido que recorrer un largo camino para que
sea reconocida la paz como un derecho, conocido como el pais de la paz por la
abolicién del ejército, ocupa un lugar especial en el conglomerado de las naciones,
pero a pesar de ésta concreta cultura, se incorpora como derecho, por Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, hasta el 24 de setiembre del 2008.

Han sido, seguin Zamora (2018), varios los acontecimientos transcendentales en la
historia de Costa Rica para la formacion y declaratoria de la paz como derecho, los

cuales menciona:

De todos los Estados latinoamericanos independizados, Costa Rica fue el Gnico
pais que no elige a un militar como primer jefe de Estado, designa al maestro de
primaria Juan Mora Fernandez, que instaura en la primera Constitucion de Costa
Rica (1824), la educacion como obligatoria y costeada por el Estado, construye

escuelas y trae a Costa Rica la primera imprenta.

En el transcurso de las entradas y salidas de Costa Rica en la Federacion
Centroamericana, se convierte en sede de la Corte de Justicia Centroamericana, el

primer Tribunal Internacional del mundo.

En 1841 el dictador Braulio Carrillo, indica Zamora (2018), instaura una Constitucion
a la que llama el Decreto de Bases y Garantias, que establece un conglomerado de
derechos fundamentales de avanzada para la época, semejante en su contenido
sustantivo a la Declaracién Universal de Derechos Humanos, que se emite mas de

un siglo después.

Para Zamora (2018), de 1870 a 1876 durante la administracion de Tomas Guardia
Gutiérrez, la Constitucion Politica se modifica, por lo que Guardia se convierte en
el ultimo militar que participa en la politica de Costa Rica, se elimina la participacion
de militares en politica y se somete el poder militar al civil. Ademas en la
Constitucion Politica de 1871 se excluye la pena de muerte, con lo que Costa Rica

se convierte en el tercer pais del mundo que elimina la pena capital.
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Debido a la Guerra Civil de 1948 establece Zamora (2018), por medio de la Junta
Fundadora de la Segunda Republica mediante el Decreto Constitucional 749, se
decide que el ejército sea abolido, acto en el que José Figueres Ferrer, lider de la
Junta Fundadora, golpea el Cuartel Bellavista ahora Museo de los Nifios.

En el marco de la posguerra con la evolucion del derecho internacional y de los
derechos humanos, Costa Rica toma la iniciativa y se convierte en el pais sede de
las negociaciones para que se constituya la Convencidn Interamericana de
Derechos Humanos, la cual se firma el San José en 1969 y se convierte la provincia
en la sede de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Zamora, 2018).

Con la Guerra Fria, menciona Zamora (2018), los conflictos ideologicos abundan en
la region, pero Costa Rica se mantiene al margen. Estados Unidos presiona al
gobierno del presidente Luis Alberto Monge para que le permita a los contras que
realicen operaciones hacia Nicaragua por el norte costarricense. Debido a esto y
después de un enorme esfuerzo diplomatico en Europa, el 17 de noviembre de
1983, el presidente Monge declara la neutralidad perpetua, activa en la ideoldgica y
no armada Costa Rica, para indicarle al presidente de Estados Unidos que el

derecho internacional le prohibe a Costa Rica acceder a la peticion.

Para Zamora (2018), se da un acontecimiento desafortunado en el camino hacia la
paz costarricense, cuando el 19 de marzo 2003, el presidente de la republica Abel
Pacheco declara el apoyo a la Coalicion de la Voluntad, alianza anglo-americana
gue acusa a Irak de poseer armas de destruccion masiva, por lo que se forma la
Coalicion de la Voluntad en procura de la paz, democracia y derechos humanos en
el régimen de Saddam Hussein, mediante una invasion armada. La alianza recluta
paises, en su mayoria pequefios, para que se consolide una pequefia coalicion.
Pese a una resolucion que brinda mas tiempo para que se investigue y la negativa
del Consejo de Seguridad de que se lleve a cabo un ataque, la coalicion decide la
invasion a Irak, misma que fue apoyada mediante comunicado por el entonces
presidente Pacheco. A pesar de que la mayoria de la poblacion se opone a la

decision y a la guerra, el presidente Abel Pacheco mantiene la postura.
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Establece Zamora (2018), que después de una constante lucha ante la Sala
Constitucional, para que se declare la eliminacion de Costa Rica de la lista de paises

gue apoyan la invasion, mediante resolucién 9992-04 la Sala Constitucional indica:

Se declaran con lugar las acciones acumuladas y en consecuencia, por ser
contrario a la Constituciébn Politica; al sistema internacional de la
Organizacion de Naciones Unidas y al derecho internacional aceptado por
Costa Rica, se anula el acuerdo del Poder Ejecutivo del diecinueve de marzo
del dos mil tres, relacionado con el conflicto bélico contra Iraq, y todo acto o
actuacion relacionado con este. Proceda el Gobierno de la Republica a hacer
las gestiones necesarias para que el Gobierno de los Estados Unidos de
Ameérica excluya a nuestro pais de la lista de paises “aliados” de la “Coalicion”
o “Alianza’, que consta en la pagina web de la Casa Blanca. Publiquese esta
sentencia en el Boletin Judicial y reséfiese en el Diario Oficial La Gaceta.
Notifiquese” (Zamora, 2018, parr.34).

Continda Zamora (2018), expresando que mediante sentencia 14193-08 del 24 de
setiembre de 2008 es que la Sala Constitucional reconoce finalmente el derecho a

la paz como un derecho constitucional en Costa Rica, de la siguiente forma:

V.- Sobre el derecho a la paz. Si bien cuando la Constitucion alude a la paz,
se refiere a que su concertacion y negociacion es parte de las funciones de
determinados Organos estatales (articulos 121 inciso 6) y 147 inciso 1°), el
alcance de este concepto ha sido reconocido y potenciado por la
jurisprudencia de este Tribunal. En este sentido, la Sala ha sefialado que se
trata de un valor supremo de la Constitucion Politica (sentencia # 1739-92
del 1° de julio de 1992) y un valor fundamental de la identidad costarricense
(sentencia #1313-93 del 26 de marzo de 1993). Asimismo, se le ha
considerado como valor no solo de rango nacional sino también internacional
en atencion a lo dispuesto en la Carta de la Organizacion de las Naciones
Unidas, la Declaracion sobre el Derecho de los Pueblos a la Paz, adoptada
por la Resolucion #39/11 de la Asamblea General de las Naciones Unidas
del 12 de noviembre de 1984, la Declaracion sobre la Inadmisibilidad de
Intervencion en los asuntos internos de los Estados y Proteccion de su
independencia y soberania, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en la resolucion #2131 (XX) del 21 de diciembre de 1965y
la Declaracion sobre los principios del Derecho Internacional referente a las
relaciones de amistad y a la cooperacion entre los Estados de conformidad
con la Carta de las Naciones Unidas adoptada en la resolucion #2625 (XXV)
de la Asamblea General del 24 de octubre de 1970 (sentencia #2004-9992
del 8 de septiembre de 2004) (Zamora, 2018, parr.45).
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Zamora (2018), citando otra sentencia de la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica, sobre los valores fundamentales de la identidad

costarricense, establece que:

“...pueden resumirse... en los de la democracia, el Estado Social de
Derecho, la dignidad esencial del ser humano y el sistema de libertad’,
ademas de la paz (articulo 12 de la Constitucion Politica), y la Justicia...” (Ver
sentencia numero 1313-93)” (Zamora, 2018, parr.47).

Lo anterior, evidencia que el derecho a la paz tiene en el sistema
costarricense un reconocimiento normativo que se deriva, no solo del texto
de la Constitucion Politica, sino de los Tratados Internacionales ratificados
por nuestro pais, un reconocimiento jurisprudencial derivado de las
sentencias emitidas por la Sala Constitucional; y sobre todo un
reconocimiento social, conforme al sentir y el actuar de los propios
costarricenses. Ahora bien, la construccion de la paz, como lo afirma cierta
parte de la doctrina europea, constituye una tarea abierta cuyo logro
responsabiliza y compromete a cada habitante del pais, y en especial, a
quienes ejercen el poder dentro de los Estados. De ahi que sobre las
autoridades del Gobierno recae el esfuerzo mayor de alcanzar, mantener y
consolidar la paz del pais, aunado a la finalidad de fortalecer las relaciones
de cooperacion pacifica entre todos los pueblos. Por ello, la busqueda de la
paz en un Estado no solo se circunscribe al ambito interno, sino también
externo, de modo que aquella sea respetada por los demas Estados
(Zamora, 2018, parr.48).

Sistema judicial

El sistema judicial en Costa Rica se encarga de la administracion de justicia, los
funcionarios del Poder Judicial se regulan por las normas de su Ley Organica, que
se establece con el objetivo de que se instauren aspectos basicos para el correcto
funcionamiento y administracion de este poder de la republica, ademas se fundan
los mandatos legales que sus colaboradores aplican en busqueda de que se cumpla

con los fines publicos.

Al respecto el Poder Judicial (2010), establece que con la independencia de Costa
Rica en 1821 los habitantes se organizan politicamente y constituyen un gobierno
propio. Para el 24 de setiembre de 1824 se establece la division del Estado en tres
poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, para este ultimo el poder recae en una
Corte Suprema de Justicia que se elige popularmente pero es hasta 1825 que se

establece su creacién en un documento oficial, donde se atribuye la administraciéon
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a una Corte Superior de Justicia, integrada por tres magistrados y tanto tribunales

como juzgados se establecen por ley.

El Poder Judicial cumple una funcién primordial que se detalla en los articulos 9 y
152 de la Constitucion Politica de Costa Rica (1949), los cuales establecen.

Articulo 9.- ElI Gobierno de la Republica es popular, representativo,
participativo, alternativo y responsable. Lo ejercen el pueblo y tres Poderes
distintos e independientes entre si: el Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial.
Ninguno de los Poderes puede delegar el ejercicio de funciones que le son
propias.

Un Tribunal Supremo de Elecciones, con el rango e independencia de los
Poderes del Estado, tiene a su cargo en forma exclusiva e independiente la
organizacion, direccién y vigilancia de los actos relativos al sufragio, asi como
las demas funciones que le atribuyen esta Constitucion y las leyes.

Articulo 152.- El Poder Judicial se ejerce por la Corte Suprema de Justicia y
por los demas tribunales que establezca la ley (Constitucion Politica).

De la misma manera el Poder Judicial se rige por las directrices legales establecidas
en la Ley Organica del Poder Judicial, Ley N°7333 (1993), especificamente en el
articulo primero y para el adecuado cumplimiento se refuerza en el articulo dos, los

cuales indican.

Articulo 1.- La Corte Suprema de Justicia y los demas tribunales que la ley
establezca ejercen el Poder Judicial. Corresponde al Poder Judicial, ademas
de las funciones que la Constitucion Politica le sefiala, conocer de los
procesos civiles, penales, penales juveniles, comerciales, de trabajo,
contencioso-administrativos y civiles de hacienda, de familia, agrarios y
constitucionales, asi como de los otros que determine la ley; resolver
definitivamente sobre ellos y ejecutar las resoluciones que pronuncie, con la
ayuda de la fuerza publica si fuere necesario.

Articulo 2.- El Poder Judicial sélo esta sometido a la Constitucion Politica y
la ley. Las resoluciones que dicte, en los asuntos de su competencia, no le
imponen mas responsabilidades que las expresamente sefialadas por los
preceptos legislativos. No obstante, la autoridad superior de la Corte
prevalecera sobre su desempefo, para garantizar que la administracion de
justicia sea pronta y cumplida.
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

En Costa Rica segun se establece en la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP) N°7593 (1996), se crea la ARESEP como una
institucion publica descentralizada con el objetivo de pactar las necesidades de los
usuarios o consumidores con los intereses de los prestadores de servicios,

regulando asi que esos servicios se ofrezcan de manera correcta.
Referente a la funcionabilidad de la ARESEP, Gutiérrez (2015) expresa que:

Al ser la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la mision de la
Aresep es asegurar que éstos se presten en condiciones Optimas de acceso,
costo, calidad y variedad para los usuarios. Esta regulacion se justifica en
razon del interés publico inherente a los servicios publicos (parr.1).
Menciona Gutiérrez (2015), que dentro de las funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, se encuentra el que se establezca los precios y tarifas de
servicios publicos como agua potable y energia, autobuses, trenes y taxis,

combustibles, puertos y aeropuertos, entre otros.
Antecedentes e historia del proceso regulatorio en Costa Rica

A pesar de que la ARESEP se crea en el afio de 1996, es desde 1928 que Costa
Rica inicia en un proceso de regulacion. Segun ARESEP (2018), el proceso se

establece de la siguiente manera:

1870- 1928: La regulacion es casi inexistente, el Estado otorga concesiones a
compafiias extranjeras y se concretan importantes obras en acueductos,

alumbrado, electrificacidn, vias de comunicacion y saneamiento (ARESEP, 2018).

1928-1940: Se nacionalizan las fuerzas hidraulicas, se emite la ley que crea el
Servicio Nacional de Electricidad (SNE), el 31 de julio de 1928, bajo el lema de
servicio al costo (ARESEP, 2018).

1941-1948: Las compafiias extranjeras se integran en una sola llamada Compaiiia
Sucesora encargada de teléfono, electricidad y tranvia. EI SNE interviene en los

diferendos entre la Compafia Sucesora y los usuarios del servicio, lo que significa
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rebajas en el servicio eléctrico y se reducen las ganancias de la Compafiia. Esta
empresa se convierte en la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A y se
nacionaliza en 1968 (ARESEP, 2018).

1949-1970: El SNE contribuye al desarrollo nacional y se le adjudica la regulacion
del alumbrado publico y acueductos, asi como varias instituciones descentralizadas
(ARESEP, 2018).

1970-1990: Ante la necesidad de que se modernice la ley de 1928, el SNE entra en

una transicion de ajuste que se mantuvo hasta el afio 1990 (ARESEP, 2018).

1991-1996: La ley 7593 transforma al SNE en la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos de Costa Rica (ARESEP, 2018).

1997-2000: La ARESEP enfrenta el desafio de que se consolide el sistema
regulatorio en Costa Rica (ARESEP, 2018).

2000-2016: Dirige la ARESEP sus esfuerzos en la mejora de aspectos
metodoldgicos, evaluacion de calidad y proteccion del medio ambiente en beneficio
de la sostenibilidad de los recursos naturales (ARESEP, 2018).

2016: La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos cumple 20 afios de

regulacion bajo el disefio multisectorial y especializado (ARESEP, 2018).

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y el adulto

mayor

El servicio de transporte publico debe de ser universal y estar disponible para todas
las personas, erradicando toda clase de negacion fundamentada en cualquier tipo
de condiciones personales o sociales. Asi todas las personas tienen derecho a
utilizar el transporte publico con igualdad y equidad, como es el caso de la poblacién

adulta mayor.

Respecto al trato y acceso que recibe la persona adulta mayor por parte de los
conductores de autobus la ARESEP (2018) establece,
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La diferencia en el trato y acceso al servicio de transporte remunerado a la
poblacién adulta mayor, (excepcidén de pago, asientos preferenciales), son
beneficios, que no pueden conllevar un perjuicio para este sector de la
poblacién, ni la afectacion a los derechos y la dignidad de un ser humano o
grupo de ellos (parr.4).
Para la ARESEP (2018), es responsabilidad de las empresas de autobus se
garantice a toda la poblacion adulta mayor el disfrute de la prestacion del servicio y
de los beneficios que el Estado establece a su favor como el no pago tarifario, sin

discriminacion alguna.

Transporte publico remunerado modalidad autobus

Antecedentes historicos del transporte publico

La trascendencia del transporte se observa con mayor detalle a través de la
humanidad, su desarrollo mas sobresaliente se da con el descubrimiento de los

medios de transporte.

Segun Jiménez, et al (2009), en referencia al documento Resefia Historica de los
Transportes en Costa Rica del MOPT, menciona que para mediados del Siglo XIX
las carretas constituyen el medio de transporte terrestre en Costa Rica. Para 1842
se dicta el primer reglamento de los transportes terrestres en mulas y carretas, a
mediados de 1857 se otorgan concesiones para establecer lineas de diligencias
entre San José-Cartago, San José-Heredia. Se mantiene el transporte publico en
constante evolucion, para 1929 La Costa Rica Motor Co., de Revilla & Lutz Hnos.,
inicia el servicio de transporte remunerado de pasajeros entre San José, Heredia y
Alajuela y, posteriormente, a Cartago y otros lugares cercanos a la capital, como
Aserri. En 1935 se reforma el Reglamento de Estaciones de Autobuses y se
promulga una segunda ley de transito que establece una Direcciéon General de
Transito, para 1979 se dicta la Ley de Administracion Vial y todo lo referente a
transito que estuvo a cargo del Ministerio de Seguridad Publica pasa a control del

Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
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Generalidades del transporte publico en Costa Rica

El transporte colectivo es fundamental para el desarrollo del pais, para Koepff
(2015), en Costa Rica el transporte publico colectivo de personas es de suma
importancia para la sociedad, las rutas de autobuses enlazan distintas partes del
pais y se garantiza su funcionamiento, ademas brinda movilidad a una gran cantidad
de personas para que puedan llegar a sus destinos, por ejemplo trabajo, estudio,

compras o visitas, es la base de la sociedad moderna.

A pesar de la gran importancia que tiene el transporte publico, presenta grandes
debilidad por lo que Koepff (2015), establece que:
Costa Rica necesita una nueva perspectiva de transporte publico a largo
plazo. A pesar de su gran importancia para la sociedad costarricense, la red
de transporte publico no cumple con las necesidades de una ciudad del siglo
XXI. ElI mal funcionamiento del transporte publico en la Gran Area
Metropolitana (GAM) se traduce en perjuicios para el turismo, para el
medioambiente y también para el sector empresarial del pais (parr.1).
Establece INECO (2011), en el documento Plan de Transportes de Costa Rica 2011-
2035, que la organizacion y operacion deficiente en el sistema de autobuses de la
Gran Area Metropolitana (GAM) provoca deterioro progresivo en areas como la
operacional, técnica, profesional y econémica. Mencionan ademas que:
Habitualmente el transporte publico tiene un efecto beneficioso sobre la
calidad ambiental de los centros urbanos. Sin embargo, en las areas urbanas
centrales de la GAM, y en especial de San José, se produce el fendmeno
opuesto: el sistema de autobuses acrecienta la congestion vial y contribuye
al deterioro urbano. La concentracion de los puntos terminales de las rutas
en un area urbana reducida ha sido denunciada como inapropiada en
multiples ocasiones (INECO, 2011, p.2).
Como parte de la evolucién en el sistema de transporte publico y para que Costa
Rica se desarrolle como un pais con transporte inteligente GobienoCR (2018),
establece que el Consejo de Transporte Publico tiene en marcha varios proyectos
mediante el uso de la tecnologia que impactan de manera positiva el servicio de

autobuses que reciben los usuarios.
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Segun GobiernoCR (2018), en el modelo de operacion presentado para el
funcionamiento del sistema inteligente de transporte publico, la informacién que se
reciba en el Centro de Gestidn y Control Operativo es para el Consejo de Transporte
Publico, por lo que desde el ambito operativo se debe contar, para cada ruta incluida

en el sistema, con la siguiente informacion:
a) Tiempo real de la flota en operacién.

b) Reporte o informacién diaria de ruta, unidad, y su distribucion espacial y
temporal.

c) Registros historicos de la ruta, unidad, y su distribucion espacial y
temporal.

d) Movimiento completo, relativo a estadisticas de toda utilizacién y
operacion del transporte publico.

El fin de todo ese proceso de recaudacion de datos e informacion en general, segun

menciona GobiernoCR (2018), es para:
Con la informacion recopilada, se le permitira al Area Técnica del CTP
realizar una serie de valoraciones de orden técnico-operativo que mejoraran
la calibracion de los sistemas y las actualizaciones de los esquemas
operativos de las rutas, contando con la informacion real requerida para la
justificacion técnica de estos ajustes. Esta informacion debe ser transmitida
a tiempo, debe ser confiable y ademas debe estar a disposicion del CTP en
cualguier momento. Las aplicaciones y la plataforma tecnologica y
administrativa deberan permitir la integracion de servicios en sus diferentes
niveles de operacién (urbanos e interurbanos) (parr.8).

Indica ademas GobiernoCR (2018), que los usuarios de buses de ruta regular del

Area Metropolitana, pueden verificar desde su teléfono inteligente, mediante la

aplicacion Optimiza de Racsa, la ubicacién del autobus y el tiempo de espera

aproximado para que pase por el lugar donde se encuentra.

Consejo de Transporte Publico en Costa Rica

El Consejo de Transporte Publico en Costa Rica fue creado, segun sostiene la Ley

Reguladora del Servicio Publico del Transporte Remunerado de Personas en
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Vehiculos en la Modalidad Taxi N°7969 (2000), publicada en el Diario Oficial La
Gaceta N° 20, como 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito al Ministerio de
Obras Publicas y Transportes, con personeria juridica, especializado en materia de
transporte publico se encarga de definir las politicas y ejecuta los planes y
programas nacionales relacionados con las materias de su competencia, por ende
es el responsable de dotar al pais de un sistema de transporte publico eficiente y
moderno, capaz de adaptarse a los constantes cambios de la sociedad en armonia

con el entorno urbano.

Segun establece el articulo 8 de la Ley 7969, Ley Reguladora del Servicio Publico
del Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos en la Modalidad Taxi

(2000), el Consejo de Transporte Publico se integra de la siguiente manera:

% El Ministro de Obras Publicas y Transportes o su delegado, quien lo
presidira (art.8).

% El Director General de la Division de Transportes del Ministerio de Obras
Pudblicas y Transportes (art.8).

% Un representante del Ministerio de Ambiente y Energia, designado por el
Ministro del ramo (art.8).

% Un representante del sector empresarial del transporte remunerado de
personas en vehiculos automotores, buses, microbuses o busetas (art.8).

% Un representante del sector empresarial del transporte remunerado de
personas en vehiculos automotores en la modalidad de taxi (art.8).

% Un representante de la Unién Nacional de Gobiernos Locales (art.8).
% Un representante de los usuarios (art.8).

El Ministerio de Hacienda (2017), en el documento donde detalla el informe del
presupuesto ordinario del Consejo de Transporte Publico, indica que dentro de los
servicios que brinda esta entidad en beneficio del mejoramiento del transporte

publico terrestre, se encuentran los siguientes:

% Brinda permisos y concesiones de servicios de transporte publico

remunerado modalidad autobus y taxi (Ministerio de Hacienda, 2017).
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X/
X4

*,

Emite permisos de servicios especiales (estudiantes, trabajadores, turismo,
etc.), ocasionales (excursiones), especiales de circulacion de agente

vendedor AGV, de perifoneo y luces rotativas (Ministerio de Hacienda, 2017).

Determina las paradas finales e intermedias de todos los servicios de

transporte publico remunerado de personas (Ministerio de Hacienda, 2017).

Controla e inspecciona el sistema de transporte publico (Ministerio de
Hacienda, 2017).

Realiza todo el tramite en procura de la solucion de quejas y denuncias
presentadas por los ciudadanos, con el fin de ser garante de los derechos de
los usuarios y los operadores de los servicios de transporte publico terrestre
(Ministerio de Hacienda, 2017).

Emite certificaciones y constancias sobre los distintos servicios de transporte

publico (Ministerio de Hacienda, 2017).

Atiende y resuelve distintas gestiones presentadas por usuarios y operadores
para acomodo de las condiciones operativas de los servicios de transporte
publico a las necesidades (aumento de flota, modificacion del recorrido,

autorizacion de paradas, etc.) (Ministerio de Hacienda, 2017).

Concede permisos del Servicio Especial Estable de Taxi, la renovacion de
los mismos, asi como constancias sobre dicho servicio (Ministerio de
Hacienda, 2017).

Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica

El Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica brinda seguridad a los habitantes,
segun la Ley General de Policia N° 7410 (1994), sus reformas y la Ley Organica del
Ministerio de Seguridad Publica, N° 5482 (1973) vigila, conserva el orden publico,
previene las manifestaciones de delincuencia y coopera para reprimirlas, preserva
y mantiene la soberania nacional, asi como contribuye en el fortalecimiento del

principio de legalidad.
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Atribuciones del Ministerio de Seguridad Publica

Segun el MSP (2018), dentro de su resefa historica establece que Costa Rica
cuenta por primera vez con un cuerpo legal que regula a todas las policias del pais,

esto se da cuando se emite la Ley General de Policias en 1994.

Establece la misma Ley General de Policias (1994), en el articulo 8 las atribuciones
generales para todos los distintos tipos policiales, como muestra de las mismas se

mencionas las siguientes:
a) Resguardar el orden constitucional (art. 8).

b) Prevenir potenciales violaciones de la integridad territorial de la Republica
(art. 8).

c) Velar por la integridad de los bienes y los derechos de la ciudadania (art.
8).

d) Asegurar la vigilancia y el mantenimiento del orden publico (art. 8).

e) Actuar segun el principio de cooperacion y auxilio reciprocos, en procura
de la debida coordinacion, de conformidad con las instancias y los 6rganos
previstos al efecto (art. 8).

f) Actuar, supletoriamente, en la realizacion de los actos de emergencia
necesarios, cuando se enfrenten a situaciones que deban ser atendidas por
algun cuerpo policial especializado (art. 8).

g) Ejecutar y hacer cumplir todo cuanto resuelvan o dispongan, en los
asuntos de su competencia, los tribunales de justicia y los organismos
electorales, a solicitud de estos (art. 8).

h) Colaborar con los tribunales de justicia, el Ministerio Publico, la
Procuraduria General de la Republica y la Contraloria General de la
Republica, en todas las actuaciones policiales requeridas y remitirles los
elementos probatorios y los informes del caso, segun corresponda (art. 8).

) Auxiliar a las comunidades, las municipalidades y las organizaciones de
servicio publico y colaborar con ellas en casos de emergencia nacional o
conmocién publica (art. 8).

Segun el Protocolo de Atencién a Personas con Discapacidad y Adultos Mayores

(2017), el Ministerio de Seguridad Publica dota a los funcionarios de conocimientos
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y herramientas adecuadas para que las personas que trabajan y asisten como
usuarios a las oficinas, realicen las labores y reciban el servicio bajo pardmetros de
seguridad, comodidad y de manera autbnoma y natural en pleno goce de sus
derechos.

Direccion General de la Policia de Transito

La Direccibn General de la Policia de Transito, segun indica la Ley de
Administracion N° 6324 (1979), se crea para que ejerza plena responsabilidad sobre
el control y la vigilancia de las operaciones de transito en Costa Rica, haciendo que
se cumplan las disposiciones técnicas y legales establecidas para personas,

vehiculos y semovientes cuando transiten por las vias publicas.

Sistema de Emergencias 9-1-1

El Sistema de Emergencias 9-1-1 es una herramienta de avanzada que permite a
todos los demas sistemas que atienden situaciones relacionadas, trabajen en union
y de manera organizada, permitiendo al ciudadano que tenga una emergencia que
cuenten, entre otros, con la policia y la Cruz Roja llamando a un solo niamero. Se
funda segun establece la Ley N° 7566 Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-
1 (1995), con la finalidad de que se brinde asistencia en todo el territorio de Costa
Rica, pertenece al Instituto Costarricense de Electricidad, pero cuenta con
desconcentracibn maxima, creado para que participe oportuna y eficientemente
ante casos de emergencia en donde peligre la vida, libertad e integridad de los

ciudadanos o se comprometan sus bienes.
Resefa histérica

Costa Rica en el afio de 1988 se enfrenta a la amenaza del Huracan Johan,
conocido de manera popular como el Huracan Juana, para ese momento de
acuerdo al Sistema de Emergencias 9-1-1 (2018), el entonces vicepresidente de la
republica el ingeniero Jorge Manuel Dengo Obregdn en un viaje que realiza a
Estados Unidos, por la misma situacion de emergencia que se presenta, se

relaciona con el sistema y establece la necesidad de que se implemente en Costa
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Rica. En 1990 se toma nuevamente la idea, por la Comisiébn Nacional de
Emergencias, de que se establezca el 9-1-1 para Costa Rica con el propésito de
gue se mejoren los tiempos de respuesta y se administre de manera mas adecuada
los recursos disponibles para atender los eventos de emergencia de los habitantes
del Gran Area Metropolitana.

De acuerdo a lo que establece el Sistema de Emergencias 9-1-1 (2018), la
plataforma se plantea para que se atiendan las necesidades por un periodo de 10
afnos, nueve son las instituciones que se unen para formar parte del 9-1-1, bajo la
coordinacion de la Comision Nacional de Emergencias y con el apoyo técnico del

Instituto Costarricense de Electricidad.

Segun el Sistema de Emergencias 9-1-1 (2018), las organizaciones que se

adscriben al sistema y se mantienen hasta el presente son:
% Cruz Roja Costarricense
% Cuerpo de Bomberos (INS)
% Guardia Rural
% Guardia Civil
% Ministerio de Seguridad Publica
% Hospitales y Centro Nacional de Control de Intoxicaciones
% Organismo de Investigacion Judicial
% Policia de Transito

% Asociacion para el Sordo (se considera inicialmente en el ambito de

consulta).

En enero de 1994 se comienza con la central Unica de atencion de llamadas, que
sitla a Costa Rica a la vanguardia en América Latina, se inicia por razones técnicas
con el namero 1-2-2 pero para el 30 de abril de ese mismo afio se da paso al

conocido 9-1-1(Sistema de Emergencias 9-1-1, 2018).
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De acuerdo a lo establecido por el Sistema de Emergencias 9-1-1 (2018), en junio
de 1995 se aprueba el decreto nUmero 24418- Mopt-Mirenem, el cual se menciona
en el articulo primero:
Intégrese la Central Unica de Emergencias 9-1-1 al funcionamiento y
administracion del Instituto Costarricense de Electricidad, como un servicio

con caracter de interés publico, para la atencion de urgencias cotidianas de
alto riesgo en que incurran las vidas y haciendas de la poblacion (art.1).

Funciones del Sistema de Emergencias 9-1-1

De acuerdo a la relevante labor que realiza el 9-1-1 en trabajo conjunto con otras
instituciones es importante destacar cuales son las funciones especificas de este
sistema de emergencias, es por esto que segun laley N°7566 Creacion del Sistema
de Emergencias 9-1-1 (1995), articulo tres, son:

Es el ente recto en recepcion y atencion de llamadas de emergencias, asi como la
transferencia de dichas llamadas a las entidades correspondientes para que acudan
en atencion del suceso.

a) Desarrollar y mantener un sistema de recepcion, atencion y transferencia

de las llamadas de auxilio realizadas en situaciones de emergencia a las
instituciones y los cuerpos de socorro correspondientes.

Realizara estas labores a través de una red de comunicacion con una base
de acceso Unica para los particulares, que integre, con el mas alto nivel
técnico y Optima calidad, canales de comunicacion entre 6rganos y entes del
sector publico o privado (art.3).
Concentra la atencion de todas las llamadas de auxilio de manera general en un
namero unico, para mayor facilidad y conocimiento del mismo, para que cualquier
tipo de poblacién lo acceda sin dificultad, como por ejemplo los nifios, cuando se
requiera asistencia
b) Fusionar de manera progresiva en el 9-1-1, como Unico numero, todos los
gue atienden llamadas de auxilio en situaciones de emergencia (art.3).
Mediante programas de capacitaciones frecuentes los funcionarios adquieren

mayores destrezas y conocimientos para la atencion de llamadas, maxime que al
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tratarse de una intervencion via telefonica, requiere se incremente la habilidad de
comunicacion.
¢) Mantener un programa permanente de capacitacion para los funcionarios
del Sistema. Para tal efecto, suscribird acuerdos de cooperacién con
entidades publicas o privadas, dentro del pais o fuera de él (art.3).
Para que el servicio que brindan sea de calidad, se rigen por las directrices y
ejecutan los procedimientos de acuerdo a lo establecido por la comisién
coordinadora, siempre en procura del beneficio de las personas.
d) Ejecutar los procedimientos y tramites necesarios, dictados por la

Comisién Coordinadora que se crea en el articulo 4 de esta ley, para que las
emergencias reportadas se atiendan con eficiencia y calidad (art.3).

Datos demograficos del adulto mayor

Costa Rica cuenta con una amplia poblacién de adultos mayores con tendencia a
gue vaya en aumento a medida que avanza el tiempo, con posibilidad de ser el
mayor sector poblacional a mediano y largo plazo, segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (2018), para el segundo trimestre del 2018 se cuenta con
una poblacion de adultos mayores que alcanza los 799,342 habitantes, como dato

adicional 390,324 son hombres y 409, 018 mujeres.

Segun el INEC (2015), el fragmento de poblacién que mas crece corresponde a los
adultos mayores, triplicando el tamafio en los siguientes 40 afios, pasando de 361
mil personas en el afio 2012 a mas de 1 millén en el 2050, sobrepasan debido a ese

aumento a la poblacion de nifios y nifias de 0 a 14 afios después del 2040.

Establecen Jiménez y Rosero (2017), que la disminucion en las tasas de mortalidad
y fecundidad conllevan un cambio en la estructura por edades de la poblacién. En
el afio 1950 casi el 50% de los habitantes tienen edades menores a los 18 afios, en
el 2017 aproximadamente el 27% pertenecen a ese rango y se proyecta que para
el afio 2070 atafie solo el 18% del total. Ademas citando a Noteistein (1953)

establecen que:
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La transicion demogréafica es el resultado de la industrializacion y
modernizacion de las sociedades. En parte, la rapida transicion poblacional
en Costa Rica se explica porque los largos procesos de modernizacion que
ocurrieron en Europa y Estados Unidos, especialmente en materia de
politicas en salud, fueron transmitidos rapidamente a varios paises de
América Latina. El resultado de esta aceleracién en el cambio demografico
es que el pais se convertird mas rapidamente en una poblacién envejecida.
Mientras que la poblacién de adultos mayores en Francia tarddé 100 afios de
pasar de representar un 7% a un 14% del total (1850-1950), en Costa Rica
se estima se tardaran 19 afios en alcanzar este porcentaje (2016-2035). Es
importante aclarar que el envejecimiento poblacional no es resultado de una
mayor esperanza de vida, una poblacién envejecida obedece a que las bajas
tasas de fecundidad reducen proporcionalmente el nimero de nifios y
menores de 18 afios, por lo que incrementa el peso de las personas adultas
mayores en la poblacion (Jiménez y Rosero, 2017, p.5).

Al respecto menciona Umafa (2017), que la poblacién de adultos mayores en Costa
Rica para el afio 2050 se proyecta tres veces mas grande, por lo que se estima el
aumento a 1 millén de habitantes mayores de 65 afios por lo que sobrepasan a las

personas menores de 15 afios, segun proyecciones del Centro Centroamericano de

Poblacion de la Universidad de Costa Rica.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (2018), la poblacién adulta mayor

predomina y esta se establece como una constante en el tiempo, asi se deja ver,

cuando menciona que:
Debido al aumento de la esperanza de vida y a la disminucién de la tasa de
fecundidad, la proporcion de personas mayores de 60 afios esta aumentando
mas rapidamente que cualquier otro grupo de edad en casi todos los paises.
El envejecimiento de la poblacién puede considerarse un éxito de las politicas
de salud publica y el desarrollo socioeconémico, pero también constituye un
reto para la sociedad, que debe adaptarse a ello para mejorar al maximo la

salud y la capacidad funcional de las personas mayores, asi como su
participacion social y su seguridad (parr.1).

Envejecimiento demografico

Segun Pérez (2006), en una primera impresion demografia y envejecimiento se
consideran areas totalmente independientes y sin ninguna relaciéon entre si, la
demografia abarca temas referentes a las poblaciones y el envejecimiento es algo

inherente a los individuos sin que sea esto afectado por el desarrollo de las
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poblaciones ni las estructuras demogréficas. Pese a ello la voz envejecimiento

demogréfico se utiliza generalmente, y es que el envejecimiento individual y las

caracteristicas que este conlleva son elementos fundamentales de los procesos

demograficos.

Se trata de un tema de actualidad, polémico, politizado, y con una
denominacién tendenciosa que no contribuye a su comprensién. Son las
personas las que envejecen, no las poblaciones. La denominacién proviene
de la demografia de hace un siglo, alarmada por el descenso de la
fecundidad, en un clima politico de miedo al declive de las naciones,
entendidas como entes "cuasi-vivos". En medio de teorias sobre la
degeneracion y de analogias organicistas, se calific6 de "envejecimiento” el
cambio observado (identificandolo con la decadencia y el declive previos a la
muerte nacional), y se pretendié combatirlo mediante politicas natalistas.

Hemos heredado aquella denominacion, y es un grave inconveniente, porque
sigue habiendo interés en fomentar miedos y alarmas injustificados sobre el
mayor logro conseguido por la humanidad en toda su historia.

El envejecimiento demografico es un cambio en la estructura por edades que
provoca un aumento de la edad media del conjunto (la evolucion del
porcentaje de personas de 65 y mas afios resulta mas facil de calcular y
proporciona también una buena medicion). Asi, todo lo que contribuya
disminuir la proporcion de nifios y jovenes hace aumentar automaticamente
la proporcién de adultos y ancianos, y al contrario (Pérez, 2006, pp.4-5).

El envejecimiento demogréfico se caracteriza por el incremento en el nimero y

porcentaje de las personas mayores, Lopez, Findling, Lehner y Mario (2015), indican

que:

Los demografos se refieren al envejecimiento demografico cuando el
porcentaje de personas de 65 afios o0 mas alcanza o supera al 7% del total
de la poblacion; es un proceso inédito del que no existen precedentes
histéricos (United Nations, 1956). A diferencia del envejecimiento de las
personas, que nacen, crecen, maduran, envejecen y mueren, las poblaciones
pueden envejecer 0 rejuvenecer mediante cambios en su dindmica de
crecimiento, sea a través de la natalidad, la mortalidad o la migracion. El
factor mas relevante para el envejecimiento demogréfico es el descenso de
la natalidad. Si ésta aumenta, la poblacion va a tender al rejuvenecimiento,
gue también puede lograrse por el aporte de personas jovenes provenientes
de los procesos migratorios. A la inversa, la emigracion de personas en
edades jovenes contribuye de manera importante al envejecimiento de la
poblacién y afecta las posibilidades de formacion de hogares y familias y el
perfil del mercado de trabajo (parr.1).
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Derecho del adulto mayor en Costa Rica

Como todo ser humanos las personas adultas mayores poseen una serie de
derechos, que por el simple hecho de ser personas se les reconocen, sin embargo
al tratarse de un sector de la poblacion que merece proteccion especial, se han
establecido un conjunto de derechos especificos por condicién, por ser una

poblacion mas sensible en la afectacién de los mismos.
Segun Miranda (2017) citando a varios autores establece que:

Los derechos fundamentales de las personas adultas mayores se enmarcan
dentro de la categoria los derechos econdémicos sociales y culturales
(Abramovich & Courtis, 2004), pues conllevan determinadas prestaciones por
parte de los Estados. Sin embargo, un sector de la doctrina los enmarca
dentro de la categoria de derechos emergentes (p.5).

Los derechos de la poblacion adulta mayor se establecen desde la Constitucion
Politica de Costa Rica (1949), queda asi de manifiesto cuando se indica en el
articulo 51 que tiene especial proteccion la madre, el nifio, el anciano y el enfermo
desvalido. Al respecto la Sala Constitucional (resolucion 2006- 2268, 2006), indica

que:

DE LA ESPECIAL PROTECCION GENERADA A FAVOR DE LAS
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD (ARTICULO 51 DE LA
CONSTITUCION POLITICA). El parrafo final del articulo 51 de la
Constitucion Politica establece textualmente: (...)

En virtud de lo dispuesto en la norma transcrita, queda claro que la proteccion
especial por parte del Estado para esos grupos de personas se constituye en
un verdadero derecho fundamental, exigible en las correspondientes
dependencias administrativas y tribunales de justicia. Es asi, como a partir
del concepto del Estado social de Derecho, es posible derivar obligaciones
para las autoridades publicas, precisamente en aras a la busqueda del mayor
bienestar de " todos los habitantes del pais", dentro de los cuales, el Derecho
de la Constitucion sefiala de manera especial a los nifios, a las madres, al
anciano y personas desvalidas. Es_a partir_del establecimiento de un de
Estado Social, derivable de las disposiciones contenidas en los articulos 50
y siguientes de la Carta Fundamental, que de manera inmediata se genera
la obligada intervencion estatal en materia social, en la que ha de obrar en
determinado sentido y orientacion: a favor de aquellos sectores especiales
de la poblacion que, por su condicion, asi lo requieren; y tal es el caso —sin
duda alguna- de los ancianos, denominados como personas de la tercera
edad, o personas adultas mayores (parr.2).
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Siempre en beneficio de los adultos mayores, los responsables de la legislacion
costarricense promulgan la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor N°7935
(1999), en la que se establece de manera detallada en los articulos del 3 al 7 los
derechos de esta poblacién, los cuales son:

El articulo 3 de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (1999), establece los
derechos para que se mejore la calidad de vida de toda la poblacién adulta mayor,
mediante la creacién y ejecucion de programas, como por ejemplo, aquellos para
qgue: se promueva la educacion, la participacion en actividades recreativas, que
cuenten con vivienda digna y acorde a sus necesidades, que no sufran de
discriminacion alguna ni rechazo cuando se solicite un crédito y cumpla con los
requisitos establecidos por la institucion, tanto en entidades publicas como privadas,
en caso de requerirlo que cuenten con el acceso a un hogar sustituto, que sean

sujetos de atencion hospitalaria inmediata, en el tipo o forma que lo requieran.

Establece la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (1999), en el articulo 3 que
es derecho de los adultos mayores que cuenten con una pension, asi contribuyan o
no a un régimen de pensiones, tengan asistencia social en caso de desempleo,
discapacidad o algun otro tipo de situacion que afecte o genere perdida del medio
de subsistencia, que sean activos en el proceso productivo de Costa Rica de
acuerdo a las posibilidades, capacidades, condicion y deseos que posean, para ser
sujetos de proteccion juridica y social cuando sean victimas de violencia fisica,
sexual, psicolégica y patrimonial, reciban trato preferencial en gestiones
administrativas en entidades publicas y privadas, asi como también que cuenten

con la posibilidad de reunién con otros miembros del grupo etario.

En referencia a los derechos laborales de las personas adultas mayores, el articulo
4 de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (1999), establece que disfrutan
de derechos tales como: ser seleccionados para ocupar cualquier puesto, mientras
cumplan con los requisitos estipulados para el mismo, no sean sujetos de
discriminacion por la edad, cuenten con horarios y vacaciones acordes a sus
necesidades siempre que no afecten el funcionamiento diario de la institucién, ser

participes de los mismos derechos que los otros trabajadores.
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La Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (1999), en el articulo cinco establece
sobre los derechos de residentes o usuarios en establecimientos privados, que los
adulto mayores que habiten permanente o transitoriamente en cualquier tipo de
modalidad de atencion, tienen derecho a relacionarse con su familia u otras
personas con las que deseen compartir, derecho a recibir toda la informacion sobre
los servicios del establecimiento antes de ser ingresado a este, de ser informados
sobre el estado de salud y tratamiento que requieren, de negarse recibir cualquier
tratamiento si es experimental y en exceso, a no ser trasladado o removido del
recinto sin su consentimiento, salvo si ha sido informado con treinta dias de

anticipacion.

Tienen derecho a no ser aislados, excepto por causas terapéuticas, derecho a la
administracion de sus finanzas o a que elijan a la persona de su confianza para que
lo haga, derecho a que reciban las visitas conyugales de manera privada o en su
efecto si permanecen en un mismo centro y las condiciones lo permite derecho a
compartir dormitorio, asi como al goce de circulacion libremente tanto dentro como
fuera del establecimiento, siempre que las condiciones fisicas y mentales se los

permita ( Ley Integral de la Persona Adulta Mayor, 1999, art.5).

Respecto al derecho a la integridad del adulto mayor, la Ley Integral de la Persona
Adulta Mayor (1999) en el articulo seis indica que, este derecho engloba la
proteccion de imagen, autonomia, pensamiento, dignidad y valores. Comprende el

respeto tanto a la integridad fisica como a la psiquica y moral.

Segun la Ley Integral de la Persona Adulta Mayor (1999), en el articulo siente
establece que el derecho a la imagen del adulto mayor se refiere a la proteccién y
a la prohibicibn de que se publique, reproduzca, exponga, venda o utilice, en
cualquier forma imagenes de esta poblacion en informacion referente a acciones u
omisiones que se les atribuya de tipo delictivo, contravenciones o vayan en contra

de la moral o las buenas costumbres.

Para unir esfuerzos en beneficio de los derechos del adulto mayor se crea, segun

la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor N°7935 (1999) articulo treinta y dos,
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el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, el cual dentro de sus funciones,

establece politicas y planes nacionales en materia de envejecimiento.

Segun el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (2013), en el documento La
Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2011-2021, establece que la finalidad
de la misma es el desarrollo de las personas adultas mayores hacia un

envejecimiento activo para una vida plenay digna.

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor se crea mediante el articulo 32 de
la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor N°7935 (1999), la cual lo establece
como o6rgano rector en materia de vejez y envejecimiento que se adscribe a la
Presidencia de la Republica pero que cuenta con desconcentracion maxima. Con el
CONAPAM se procura mejorar la calidad de vida de la poblacion adulta mayor con
recursos dedicados a la emisidon y mejoramiento de servicios congruentes con los

valores institucionales.

Segun Las Margaritas. Programa de atencion a la mujer adulta mayor y en
situaciones de pobreza (2018), con respecto al CONAPAM establecen que:
El CONAPAM busca garantizar el mejoramiento en la calidad de vida de las
personas adultas mayores mediante la formulacion y ejecucion de las
politicas publicas integrales, que generen la creacion de condiciones y
oportunidades para que estas personas tengan una vida plena y digna,
acorde con los mas altos valores de la tradicion nacional y con los principios
universales de igualdad de oportunidades, dignidad, participacion,
permanencia en su nucleo familiar y comunitario, atencion integral,
realizacion personal e independencia (parr.3).
Como una herramienta mas para que los adultos mayores tengan un lugar juridico
especializado y dedicado a la atencidon en materia de abuso y maltrato y en aras de
gue se protejan sus derechos, indica Informa- Tico (2016), que el CONAPAM se
une a la Universidad de Costa Rica y fundan el programa Consultorios Juridicos
para Personas Adultas Mayores, con el que se pretende brindar asistencia legal

especializada y gratuita en tramites judiciales a la poblacion adulta mayor.
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Ademas establece amprensa.com (2018), que el CONAPAM y CANATRANS
(Camara Nacional del Transporte) unen esfuerzos para que se lleven a cabo
proyectos y estrategias en beneficio de mejoras en el servicio de transporte publico
para las personas mayores de 65 afos.

Sobre el presupuesto ordinario del CONAPAM por un monto que asciende a los
¢16.157,2 millones, que provienen de las transferencias corrientes efectuadas por
el gobierno central y el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF), el Ministerio de Hacienda (2017), indica que:

Dichos recursos se destinaran a financiar los dos programas sustantivos de
la institucion: el Programa Envejeciendo con Calidad de Vida, y el Programa
Construyendo Lazos de Solidaridad. Tienen como objetivos la promocion,
educacion y capacitacion que favorezcan el desarrollo de las capacidades de
las personas adultas mayores, mejoren su calidad de vida y estimulen su
permanencia en la familia y su comunidad, asi como contribuir
progresivamente en la atencion y cuido de las personas adultas mayores en
estado de necesidad o indigencia, en condiciones de pobreza, pobreza
extrema, vulnerabilidad y riesgo social (parr.1).

Fines del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

Segun se establece en el articulo 34 de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor
N° 7935 (1999), el CONAPAM se crea para la proteccion de los derechos de la
poblacién adulta mayor, pero con un fines especifico los cuales de manera detallada
son:

a) Propiciar y apoyar la participacion de la comunidad, la familia y la persona
adulta mayor en las acciones para su desarrollo (art.34).

b) Impulsar la atencion de las personas adultas mayores por parte de las
entidades publicas y privadas y velar por el funcionamiento adecuado de los
programas y servicios destinados a ellas (art.34).

c) Velar porque los fondos y sistemas de pensiones y jubilaciones mantengan
su poder adquisitivo, para que cubran las necesidades basicas de sus
beneficiarios (art.34).

d) Proteger y fomentar los derechos de las personas adultas mayores
referidos en esta ley y en el ordenamiento juridico en general (art.34).
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Funciones del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

Para que el CONAPAM cumpla su principal labor, que se orienta en la mejora de la
calidad de vida de los adultos mayores, por medio de ambientes seguros y garantes
de sus derechos, se deben establecer un conjunto de funciones que lo
complementen como un todo, el articulo 35 de la Ley Integral para la Persona Adulta
Mayor N° 7935 (1999), establece de manera detallada estas funciones del Consejo

Nacional de la Persona Adulta Mayor, sin embargo de una manera general son:

De acuerdo con la Ley Integral de la Persona Adulta Mayor (1999) articulo 35,
CONAPAM debe generar politicas y planes nacionales en materia de
envejecimiento y conocer los resultados de los programas, proyectos y servicios

ejecutados al afio por parte de las entidades publicas.

Segun el articulo 35 de la Ley General de la Persona Adulta Mayor (1999), el
CONAPAM tiene como funcién investigar y denunciar, de oficio o a peticion de parte,
las irregularidades que se presenten en las organizaciones que brindan servicios y,
recomendar sanciones de conformidad con esa ley, de igual manera debe de
fomentar la creacion, continuidad y accesibilidad de los programas y servicios de
atencion integral, como también ser participativo dentro del ambito de su

competencia en la adjudicacion o retiro de acreditaciones.

Ademas le impone la Ley Integral de la Persona Adulta Mayor (1999), por medio del
articulo 35 al Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor la realizacion de
evaluaciones sobre el desarrollo administrativo y técnico de los programas y
servicios de atencidbn a las personas adultas mayores, ejecutados por las
instituciones con los aportes econdmicos del Estado, es responsabilidad del

Consejo verificar que los recursos estan siendo utilizados, segun su asignacion.

Otra de las funciones del CONAPAM, segun el articulo 35 de la Ley Integral de la
Persona Adulta Mayor (1999), es la determinacién de los criterios técnicos para la
distribucion de los recursos econdmicos publicos destinados a los programas y

servicios para las personas adultas mayores. Asi como que se lleve un registro
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actualizado de las personas, fisicas y juridicas, acreditadas por el Ministerio de
Salud que brindan servicios a las personas adultas mayores

Asimismo, de acuerdo a lo que indica el articulo 35 de la Ley Integral de la Persona
Adulta Mayor (1999), el Consejo promueve la creacion de establecimientos para la
atencion de las personas adultas mayores agredidas y la ubicacion o reubicacion
de las que se encuentren en riesgo social, impulsa la investigacion en las areas
relacionadas con el envejecimiento y elabora los reglamentos internos para cumplir
adecuadamente los objetivos propuestos. Vela por el cumplimiento de
declaraciones, convenios, leyes, reglamentos y demas disposiciones conexas,
referentes a la proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, al igual
gue coordina, con las instituciones ejecutoras, los programas dirigidos a las

personas adultas mayores.

También dentro de las funciones que establece el articulo 35 de la Ley Integral de
la Persona Adulta Mayor (1999), se encuentra dentro de las competencias de este
Consejo la atencion de personas adultas mayores internadas en establecimientos
publicos o privados, diurnos y permanentes, en su domicilio o comunidad mediante

programas de cuido integral.

Con el presupuesto de CONAPAM, segun establece la Ley Integral de la Persona
Adulta Mayor (1999) en el articulo 35, se financia programas para viviendas
comunitarias en modalidad de albergue para personas adultas mayores solas o0 en
pareja. Estos recursos asignados a entidades publicas y privadas, deben ser

fiscalizados por el Consejo para determinar su correcto uso.

Normativa del derecho de la persona adulta mayor

Internacional

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

En esta declaracion se reconocen derechos fundamentales como igualdad,
prohibicién de discriminacion por cualquier situacion y condiciones de vida para el

goce de la dignidad humana, segun establece las Naciones Unidas (2018), es un
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documento que establece un acontecimiento significativo en la historia de los
derechos humanos y que los derechos son iguales e inalienables para todos los

miembros de la familia humana.

Al respecto la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), en el articulo
2 establece:

Articulo 2.- Toda persona tiene los derechos vy libertades proclamados en
esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
econémica, nacimiento o cualquier otra condicion. Ademas, no se hara
distincién alguna fundada en la condicién politica, juridica o internacional del
pais o territorio de cuya jurisdicciébn dependa una persona, tanto si se trata
de un pais independiente, como de un territorio bajo administracion fiduciaria,
no autdnoma o sometida a cualquier otra limitacion de soberania.

Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre (1948)

El Preambulo de la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre
(1948), establece que todos los hombres nacen libres e iguales en dignidad y

derechos. Al respecto Fallas (2015) establece:

La Declaracion Americana resalta la dignidad humana y la importancia de
gue las instituciones estatales contribuyan con el progreso espiritual, material
y que de esta manera se pueda alcanzar la felicidad. Se hace una interesante
afirmacion en la cual se entrelaza a los derechos, que todos los humanos
tienen y que exaltan la libertad, y los deberes que expresan la dignidad de
esa libertad (p.18).

Se resalta ademas el tema de la seguridad social y proteccion en distintos casos y

transcurso de la vida, segun consta en el articulo 16 de la Declaracion Americana

de los Derechos y Deberes del Hombre (1948), cuando se indica que:

Articulo 16 - Derecho a la seguridad social. Toda persona tiene derecho a la
seguridad social que le proteja contra las consecuencias de la desocupacion,
de la vejez y de la incapacidad que, proveniente de cualquier otra causa
ajena a su voluntad, la imposibilite fisica 0 mentalmente para obtener los
medios de subsistencia.
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Plan de Accion Internacional de Viena sobre el Envejecimiento (1982)

Como punto inicial en el Plan de Accion Internacional de Viena sobre el
Envejecimiento (1982), se establece que calidad de vida y longevidad tienen igual
importancia, por lo que las personas adultas mayores deben de permanecer en su
nacleo familiar y social, siempre y cuando esto no les genere un menoscabo en su

bienestar e integridad, para el desarrollo de una vida saludable, plena y segura.

Segun el Plan de Accion Internacional de Viena sobre el Envejecimiento (1982), en

la Esfera de preocupacioén de las personas de edad, menciona que:

El reconocimiento de que todos los aspectos del envejecimiento estan
relacionados entre si supone la necesidad de un enfoque coordinado de las
politicas e investigaciones sobre el envejecimiento. La consideracion del
proceso del envejecimiento en su totalidad, asi como sus interacciones con
la situacion social y econdmica, requiere un enfoque integrado en el marco
de la planificacion econdmica y social global. Si se hiciera demasiado
hincapié en determinados problemas sectoriales del envejecimiento, se
crearia un serio obstaculo para el enfoque coordinado necesario hacia la
integracion de las politicas y programas sobre el envejecimiento en el marco
del desarrollo mas amplio. Aunque las recomendaciones que figuran a
continuacion se han dividido bajo grandes encabezamientos, debe
reconocerse que hay un alto grado de interdependencia entre ellas (Esfera,
#.49).

Resolucion 45/106 del 14 de diciembre de 1990 de la Asamblea General de las

Naciones Unidas

Segun establece el Centro de Informacién de las Naciones Unidas (2018), la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 14 de diciembre de 1990, destina el
14 de octubre Dia Internacional de las Personas de Edad y solicita contribuciones
destinadas al Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para el Envejecimiento, que

apoya proyectos en beneficio de esta poblacién en paises en desarrollo.

El mismo CINU (2018), en referencia al otorgamiento de un dia para que se celebre
y conmemore al adulto mayor, menciona que:
El Dia Internacional de las Personas de Edad tiene por objeto reconocer la
contribucién de los adultos mayores al desarrollo humano y econémico, asi

como resaltar las oportunidades y los retos asociados al envejecimiento
demografico mundial. Se alienta a los gobiernos, las organizaciones no
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gubernamentales y la sociedad civil a que celebren esa jornada con
declaraciones de los jefes de Estado o de organizaciones, anuncios en los
medios de comunicacion, foros o conferencias publicas, y actividades
intergeneracionales (parr.4).

Resolucién 46/91 de la Asamblea General de 1991 sobre Principios de las

Naciones Unidas afavor de las personas de edad

Establece las Naciones Unidas (2018), que la resolucion impulsa a los gobernantes
para que en sus programas Yy politicas dirigidos a adultos mayores se garantice y

promueva el logro de cinco principios:

De acuerdo a las Naciones Unidas (2018), en base al principio de independencia
las personas de edad deben tener:

o
*

% Acceso a una adecuada alimentacion, agua, vivienda, vestimenta y atencion
de salud apropiados mediante ingresos, con apoyo de sus familias y de la

comunidad, asi como de su propia autosuficiencia.

< Oportunidad de trabajo o de acceso a otras posibilidades para obtener

ingresos.

< Participacion en la determinacion de cuando y en qué medida se deja de

desempeniar actividades laborales.
< Acceso a programas educativos y de formacion adecuados.

< Posibilidad de vivir en entornos seguros y adaptables a sus preferencias

personales y a sus capacidades en continuo cambio.
< Residencia en su propio domicilio por tanto tiempo como sea posible.

En referencia al principio de participaciéon, las Naciones Unidas (2018), establece

gue las personas adultas mayores deben:

% Permanecer integradas en la sociedad, participar activamente en la
formulacion y la aplicacién de las politicas que afecten directamente a su
bienestar y poder compartir sus conocimientos y habilidades con las

generaciones mas jovenes.
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R/
L X4

7
L X4

Poder buscar y aprovechar oportunidades de prestar servicio a la comunidad
y de trabajar como voluntarios en puestos apropiados a sus intereses y

capacidades.

Poder formar movimientos o asociaciones de personas de edad avanzada.

Segun las Naciones Unidas (2018) a las personas de edad, de acuerdo al principio

de cuidados, les corresponde:

X/
o

7/

Poder disfrutar de los cuidados y la proteccién de la familia y la comunidad
de conformidad con el sistema de valores culturales de cada sociedad.

Tener acceso a servicios de atencion de salud que les ayuden a mantener o
recuperar un nivel optimo de bienestar fisico, mental y emocional, asi como

a prevenir o retrasar la aparicion de la enfermedad.

Tener acceso a servicios sociales y juridicos que les aseguren mayores

niveles de autonomia, proteccion y cuidado.

Tener acceso a medios apropiados de atencion institucional que les
proporcionen proteccion, rehabilitacion y estimulo social y mental en un

entorno humano y seguro.

Poder disfrutar de sus derechos humanos y libertades fundamentales cuando
residan en hogares o instituciones donde se les brinden cuidados o
tratamiento, con pleno respeto de su dignidad, creencias, necesidades e
intimidad, asi como de su derecho a tomar decisiones sobre su cuidado y

sobre la calidad de su vida.

Para el principio de autorrealizacién, de acuerdo a lo que establece las Naciones

Unidas (2018), la poblacién adulta mayor debe:

o
£

KD
0‘0

Poder aprovechar las oportunidades para desarrollar plenamente su

potencial.

Tener acceso a los recursos educativos, culturales, espirituales y recreativos

de la sociedad.
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En el ultimo de los principios establecidos por las Naciones Unidas (2018), el cual
es, el principio de dignidad los adultos mayores deben:

< Poder vivir con dignidad y seguridad, asi como verse libres de explotaciones
y de malos tratos fisicos o mentales.

< Recibir un trato digno, independientemente de la edad, sexo, raza o
procedencia étnica, discapacidad u otras condiciones, y han de ser valoradas

independientemente de su contribucién econémica.

Protocolo Adicional ala Convencién Americana sobre Derechos Humanos en
materia de derechos economicos, sociales y culturales, Protocolo de San
Salvador, Ley N. ° 7907 (1999)

Segun establece el Protocolo de San Salvador (1999), es creado para el resguardo
especial a que tiene derecho la poblacion adulta mayor y al compromiso de los
Estados partes de que se ejecuten las medidas que sean necesarias para que se

ponga en practica el derecho. Establece ademas en el articulo 17:
Articulo 17.-Proteccion de los Ancianos

Toda persona tiene derecho a proteccién especial durante su ancianidad. En
tal cometido, los Estados partes se comprometen a adoptar de manera
progresiva las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la practica
y en particular a:

a. proporcionar instalaciones adecuadas, asi como alimentacion y atencion
médica especializada a las personas de edad avanzada que carezcan de ella
y no se encuentren en condiciones de proporcionarsela por si mismas;

b. ejecutar programas laborales especificos destinados a conceder a los
ancianos la posibilidad de realizar una actividad productiva adecuada a sus
capacidades respetando su vocacion o deseos;

c. estimular la formacion de organizaciones sociales destinadas a mejorar la
calidad de vida de los ancianos.

Plan de Accidn Internacional sobre Envejecimiento Madrid (2002)

Establece las Naciones Unidas (2003), que en la Segunda Asamblea Mundial sobre

el Envejecimiento se adoptan dos documentos oficiales, cuales son la Declaracién
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Politica y el Plan de Accion internacional de Madrid sobre el Envejecimiento; en el
primero se indican los compromisos de los gobiernos ante los desafios que conlleva
el envejecimiento en sus distintas areas, mientras que el segundo es un instrumento
gue propone recomendaciones en tres principales areas: desarrollo, salud y entorno
propicio y favorable. Al respecto el Plan de Accion Internacional sobre
Envejecimiento Madrid (2002), como requerimientos y objetivo establece que:

El Plan de Accion Internacional sobre el Envejecimiento 2002, requiere
cambios de las actitudes, las politicas y las préacticas a todos los niveles y en
todos los sectores, para que puedan concretarse las enormes posibilidades
gue brinda el envejecimiento en el siglo XXI. Muchas personas de edad
envejecen con seguridad y dignidad y también potencian su propia capacidad
para participar en el marco de sus familias y comunidades. El objetivo del
Plan de Accion Internacional consiste en garantizar que en todas partes la
poblacion pueda envejecer con seguridad y dignidad y que las personas de
edad puedan continuar participando en sus respectivas sociedades como
ciudadanos con plenos derechos. Sin dejar de reconocer que los cimientos
de una ancianidad sana y enriguecedora se ponen en una etapa temprana
de la vida, el objeto del Plan es ofrecer un instrumento practico para ayudar
a los encargados de la formulacion de politicas a considerar las prioridades
basicas asociadas con el envejecimiento de los individuos y de las
poblaciones. Se reconocen las caracteristicas comunes del envejecimiento y
los problemas que presenta y se formulan recomendaciones concretas
adaptables a las muy diversas circunstancias de cada pais. En el Plan se
toman en cuenta las muchas etapas diferentes del desarrollo y las
transiciones que estan teniendo lugar en diversas regiones, asi como la
interdependencia de todos los paises en la presente época de mundializacion

(p.11).
Estrategia Regional de Implementacién para América Latina y El Caribe del
Plan de Accién Internacional de Madrid (2003)

Menciona La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2003), que el
Plan de Accion Internacional sobre Envejecimiento Madrid de 2002 marca un
antecedente en el tratamiento demografico en todo el mundo. América Latina y el
Caribe es una regidén que envejece paulatinamente por lo que la incorporacion del
envejecimiento en el desarrollo integral y en politicas publicas con la reasignacion
de recursos entre las generaciones, son necesarias para dar respuesta a los

problemas de las sociedades.
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En lo referente al tema de transporte publico, establece la Estrategia Regional de
Implementacion para América Latina y El Caribe del Plan de Accion Internacional
de Madrid (2003) en la meta general, que las personas mayores gozan de entornos
fisicos, sociales y culturales que potencian su desarrollo y favorecen el ejercicio de
derechos y deberes en la vejez. De acuerdo al objetivo de adaptacion del entorno
fisico a las caracteristicas y necesidades de las personas mayores para lograr una
vida independiente en la vejez, indica:

Objetivo 1: Adaptar los medios de transporte publico a las necesidades de

las personas mayores, velando por el cumplimiento, en los que casos que

asi corresponda, de las disposiciones legales que regulan su accesibilidad,
trato preferencial en asientos reservados y tarifas rebajadas (inciso c).

Declaracion de Brasilia (2007)

Establece CEPAL (2012), que los paises pactaron promover el dialogo para crear
conciencia de la evolucion de la estructura de la poblacién, en cuanto al

envejecimiento demografico y sus consecuencias.
La Declaracion de Brasilia (2007) indican que:

Proponemos la practica de la humanizacion para acoger y comprender a las
personas de edad en forma integral, con absoluto respeto de sus derechos
humanosy libertades fundamentales, movilizando recursos internos para que
la atencion se preste en el marco de una relacion humana solidaria y de gran
significacion (p. 7).

Carta de San José sobre los Derechos de las Personas Mayores de América

Latinay el Caribe (2012)

Adoptada en la tercera Conferencia regional intergubernamental sobre
envejecimiento en América Latina y el Caribe realizada en Costa Rica, segun
CEPAL (2012), busca acciones claves en materia de derechos humanos y
proteccion social de las personas mayores, conscientes de que la edad es un motivo
explicito de discriminacion que afecta el ejercicio de todos los derechos humanos
en la vejez, en donde esta poblacion requiere especial atencién del Estado, trabaja
entre otras cosas, en propiciar que las personas mayores vivan en un entorno

seguro y saludable, incluido el acceso a servicios y facilidades de transporte.
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Menciona la Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores de

América Latina y el Caribe (2012), que se crea con la firme determinacion de:
Adoptar medidas a todo nivel para ampliar de manera progresiva la cobertura
y calidad de los sistemas de proteccion social, incluidos los servicios sociales
para una poblacién que envejece, y poner en practica acciones dirigidas a

reforzar la proteccion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas mayores, sin discriminacién de ningun tipo

(p.7).
Convencién Interamericana para la Proteccion de los Derechos Humanos de

las Personas Mayores (2015)

Segun el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (2018), la Convencion
Interamericana para la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores N° 9394, se ratifica en Costa Rica mediante el articulo 1° del decreto
ejecutivo N°39973 del 12 de octubre de 2016.

La Convencion Interamericana para la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores (2015), establece que:
El objeto de la Convencidn es promover, proteger y asegurar el
reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de
todos los derechos y libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de
contribuir a su plena inclusion, integracién y participacion en la sociedad
(art.1).
Lo dispuesto en la presente Convencidn no se interpretard como una
limitacion a derechos o beneficios mas amplios o adicionales que reconozcan

el derecho internacional o las legislaciones internas de los Estados Parte, a
favor de la persona mayor (art.1).

Nacional

Constitucion Politica de Costa Rica (1949)

El articulo 51 de la Constitucion Politica de Costa Rica (1949), establece el deber
del Estado de brindar proteccién especial a los adultos mayores, al respecto indica
que “la familia como elemento natural y fundamento de la sociedad, tiene derecho
a la proteccion especial del Estado, igualmente tendran derecho a esa proteccion la

madre, el nifio, el anciano y el enfermo desvalido”.
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La proteccion especial alos adultos mayores encuentra fundamento en la necesidad
de que la sociedad y el Estado aseguren la integridad fisica, emocional y social de

las personas que por diversos motivos se consideran vulnerables.

Al respecto, la Sala Constitucional (2008), sobre la calidad de vida de los adultos

mayores establece que:

SOBRE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.
Nuestra Constitucion Politica consagra una proteccion especial para las
personas adultas mayores, la cual, se desprende, expresamente, de lo
dispuesto en el articulo 51 de la Constitucién Politica, que dispone lo
siguiente:

“La familia, como elemento natural y fundamento de la sociedad, tiene
derecho a la proteccion especial del Estado. Igualmente tendran derecho a
esa proteccion la madre, el nifio, el anciano y el enfermo desvalido.”

Este Tribunal Constitucional ha indicado que de conformidad con dicha
norma, el Estado costarricense tiene un deber dual de, en primer término,
crear un marco normativo adecuado con el fin de brindar una proteccion
especial para esos grupos de personas, lo cual, constituye un verdadero
derecho fundamental. En segundo término, le corresponde respetar y hacer
respetar a través de las correspondientes dependencias administrativas y
tribunales de justicia tales derechos. Asimismo, se ha concluido que a partir
de la consagracion del Estado Social de Derecho derivable de las
disposiciones contenidas en los articulos 50 y siguientes de la Carta
Fundamental, es posible extraer obligaciones para las autoridades publicas,
precisamente, en aras de la busqueda del mayor bienestar de “todos los
habitantes del pais”, dentro de los cuales, el Derecho de la Constitucion
sefiala de manera especial a los nifios, a las madres, al anciano y a las
personas desvalidas. El Estado Social consagrado en nuestra Constitucion
Politica, desarrolla en su contenido normativo una relevante y obligada
proteccion e intervencion estatal en materia social a favor de aquellos
sectores especialmente vulnerables de la poblacién que, por su condicion,
asi lo requieran; tal es el caso —sin duda alguna- de los ancianos, o personas
de la tercera edad, o personas adultas mayores (resolucion,
N°.2008018168).

Ley Reguladora del Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos
Automotores, N° 3503 (1965)

La Ley Reguladora del Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos
Automotores (1965), es la primera que le otorga un verdadero concepto de servicio

publico a la materia de transporte remunerado, segun se establece en el articulo 1:
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El transporte remunerado de personas en vehiculos automotores colectivos,
excepto los automoviles de servicio de taxi regulado en otra ley, que se lleva
a cabo por calles, carreteras y caminos dentro del territorio nacional, es un
servicio publico regulado, controlado y vigilado por el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes. La prestacion es delegada en particulares a quienes
autoriza expresamente, de acuerdo con las normas aqui establecidas (art.1).
En beneficio de la poblacion, incluyendo adultos mayores, para el adecuado disfrute
del servicio de transporte publico, la Ley Reguladora del Transporte Remunerado
de Personas en Vehiculos Automotores (1965), en el articulo 24 establece que “el
Ministerio de Transportes podra declarar caduca cualquier concesion, por
deficiencias graves y debidamente comprobadas en el servicio, o por

incumplimiento de las condiciones”.
Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y su Reglamento, N° 7935 (1999)

Segun se establece en la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (1999),
garantiza a esta poblacion igualdad de oportunidades, vida digna en todos los
ambitos, participacion activa en aquellas politicas que les afecten, permanencia en
su nudcleo familiar y comunitario, asi como también proteccion y acceso a la

seguridad social.

En materia de transporte publico, tema de investigacion, la Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor (1999), sefala:
Articulo 11. —Beneficios. Toda persona adulta mayor, mediante la
presentacion de su cédula de identidad, en caso de ser costarricense o, de
ser extranjera, cédula de residencia o pasaporte, gozara de los beneficios

que el Organo rector negociara con el sector publico, los concesionarios
publicos o las empresas privadas.

Sin perjuicio de otras materias, el érgano rector gestionara, prioritariamente,
convenios en las siguientes areas:

a) Transporte publico colectivo remunerado de personas (art.11, inciso. A).

Ademas de los beneficios que se mencionan en el articulo 11, supra citado, en la
misma Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (1999) el articulo 13 establece la

atencion preferencial, para lo cual indica al respecto:
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Articulo 13.- Atencion preferencial: Toda institucion publica o privada que asi
lo acuerde que brinde servicios al publico debera mantener una
infraestructura adecuada, asientos preferenciales y otras comodidades para
el uso de las personas adultas mayores que los requieran; ademas, deberéa
ofrecerles los recursos humanos necesarios para que se realicen
procedimientos alternativos en los trdmites administrativos, cuando tengan
alguna discapacidad.

En el transporte publico, el Estado debera exigir la existencia de asientos
preferenciales debidamente sefialados para las personas adultas mayores,
asi como la eliminacion de barreras arquitecténicas.

Ley N° 7936, Reforma al Articulo 33 de la Ley Reguladora de Transporte
Remunerado de Personas en Vehiculos Automotores, N° 3503 (1999)

Segun establece la ley N° 7936 (1999), se introduce particularidades en el pago de
la tarifa del transporte publico remunerado de las personas adultas mayores, con la
cual cuentan con un régimen de exencion total o parcial del pago segun la distancia

gue recorre el usuario.
Al respecto la ley N°7936 (1999), establece que:

Las personas mayores de 65 afos viajaran sin costo alguno en los
desplazamientos que no excedan de 25 kildmetros. En los desplazamientos
mayores de 25 kilbmetros y menores de 50 kildmetros, pagaran el cincuenta
por ciento (50%) del pasaje; en los desplazamientos mayores de 50
kilbmetros, pagaran el setenta y cinco por ciento (75%) del pasaje (art.2,
inciso. b).

Ley Reguladoradel Servicio Publico de Transporte Remunerado de Personas
en Vehiculos en la modalidad de Taxi, N° 7969 (1999)

Laley Reguladora del Servicio Publico de Transporte Remunerado de Personas
en Vehiculos en la modalidad de Taxi, N° 7969 (1999), en el articulo 5 crea el
Consejo de Transporte Publico, érgano rector en dicha materia. En el articulo seis
establece la naturaleza juridica del Consejo de Transporte:
La naturaleza juridica del Consejo sera de Organo desconcentrado,
especializado en materia de transporte publico y adscrito al Ministerio de
Obras Publicas y Transportes.

Se encargara de definir las politicas y ejecutar los planes y programas
nacionales relacionados con las materias de su competencia; para tal efecto,
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deberd coordinar sus actividades con las instituciones y los organismos
publicos con atribuciones concurrentes o conexas a las del Consejo (art.6).

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593; y sus
reformas (1996)

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos suma también esfuerzos en
contra de todo trato discriminatorio, segun queda plasmado en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (1996) en su articulo 12 cuando menciona,
“Los prestatarios no podran establecer ningun tipo de discriminacion contra un

determinado grupo, sector, clase o consumidor individual (...)".

Ante irregularidades, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(1996) establece como sanciones:
Revocatoria de concesion o permiso. Sin perjuicio de las sanciones y
responsabilidades que corresponda aplicar de acuerdo con la ley, seran
causales de revocatoria de la concesibn o el permiso, declarable
mediante el proceso administrativo, por la Autoridad Reguladora, las
siguientes:
i) La discriminacion  contra un determinado grupo, sector, clase o
consumidor individual en el otorgamiento del servicio publico o en las

condiciones de prestacion, sin perjuicio de cualquier otra sancion contenida
en el ordenamiento juridico (art.41, inciso. I).

Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2011- 2021 (2011)

Segun CONAPAM (2011), la Politica se inspira en cinco lineas estratégicas como
lo son: proteccion social, ingreso y prevencion de la pobreza, violencia en contra de
las personas adultas mayores, participacion social e integracion intergeneracional y
consolidacion de derechos: acceso a servicios como el transporte publico gratuito o
con descuento y otras prestaciones sociales, salud integral desde la perspectiva de

la promocion, la prevencion y a la atencion integral y prioritaria.

CONAPAM (2011), como retos de la Politica de Envejecimiento y Vejez 2011-2012

establece:
s Se promueva un envejecimiento con calidad y una vida satisfactoria.

s Se mejore la calidad de vida de las personas adultas mayores.
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7

% Se eliminen las condiciones de exclusidon social.

7

% Se reduzca el hambre y la pobreza en la poblacién adulta mayor, en
condiciones de vulnerabilidad.

% Se garantice proteccion y la seguridad social de las personas adultas

mayores.
Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078 (2012)

Segun se establece en la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad
Vial (2012), regula la circulacion de vehiculos y personas en el sistema de transito.

En resguardo de los derechos de los adultos mayores, como prohibiciones la Ley

de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial (2012) menciona:
Prohibiciones generales para los conductores de transporte publico
Ademas de las establecidas en esta ley, queda prohibido a los conductores
de vehiculos destinados al servicio de transporte publico lo siguiente:

f) Negarse a brindar servicio a personas adultas mayores o con discapacidad
(art.51, inciso. f).

Acuerdo interinstitucional para la atencion de denuncias
de personas adultas mayores por situaciones de abuso y

maltrato en el servicio de transporte publico remunerado

de personas en sus diferentes modalidades (autobus, taxi)

En Costa Rica el abuso y maltrato hacia la poblacion adulta mayor es tema que
genera gran preocupacion, segun Suarez (2016), son tres las principales quejas que
presentan los adultos mayores cuando utilizan el servicio de transporte publico
modalidad autobus: maltrato, el chofer no se detiene para que aborden el bus y no

les devuelven la cédula de identidad.

Al respecto CONAPAM (2016), menciona que al mes de mayo del 2016 habian sido
interpuestas 18 denuncias por parte de adultos mayores que alegaban maltratos de

choferes de buses. En este sentido, el 15 de junio del 2016 una serie de autoridades
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estatales emiten el Acuerdo interinstitucional para la atenciéon de denuncias de
personas adultas mayores por situaciones de abuso y maltrato en el servicio de
transporte publico remunerado de personas en sus diferentes modalidades

(autobus, taxi).

Ante las denuncias que se presentan por los adultos mayores y como medida para
gue no continle el abuso contra esta poblacion, La Presidencia de la Republica
(2016), indica que: “Esto serd posible gracias a la firma de un Convenio
Interinstitucional entre el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM), el Consejo de Transporte Publico (CTP), el Servicio de Emergencias

9-1-1, el Ministerio de Seguridad Publica y la Policia de Transito” (parr.2).

En referencia a esa situacion de maltrato que vive el adulto mayor en el transporte
publico y como proteccion y resguardo a sus derechos, El Acuerdo interinstitucional
para la atencion de denuncias de personas adultas mayores por situaciones de
abuso y maltrato en el servicio de transporte publico remunerado de personas en

sus diferentes modalidades (autobus, taxi) (2016), establece:

Que ante las recientes y reprochables agresiones que han recibido las
personas adultas mayores en el servicio de transporte publico remunerado
de personas en modalidad de autobls, las que fueron difundidas
ampliamente en la prensa y en redes sociales, resulta necesario coordinar
un mecanismo de atencion de las denuncias ante tales irregularidades, que
asegure un trato preferente y prioritario a la persona adulta mayor, pero
ademas, busque terminar con la impunidad ante este tipo de
comportamientos que configuran una variable mas del fendmeno de la
violencia contra la persona adulta mayor (p.2).

Cuando el adulto mayor sufre la agresion presenta la denuncia en cualquiera de las

entidades firmantes del Acuerdo, al respecto Jiménez (2016) establece que:

Los adultos mayores podran denunciar maltratos en transporte publico por
medio de un nuevo formulario, el cual esta disponible en las delegaciones de
Fuerza Publica, oficinas de la Policia de Transito, el Consejo de Transporte
Publico (CTP) y el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (Conapam).
La denuncia se puede tramitar también en el sistema 9-1-1 que, tras
recolectar los datos, los remite al CTP (parr.1).
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Segun el Acuerdo Interinstitucional (2016), la denuncia debe de consignarse en el
Formulario denuncia en el transporte publico remunerado de personas maltrato a la
persona adulta mayor y presentar todos los requisitos que el mismo estipula, puede
entregarse en cualquiera de las instituciones que se indican en el Acuerdo, las
cuales deben realizar el tramite de manera preferencial y prioritaria. Todas las
denuncias deben de ser trasladadas de manera urgente al C.T.P, drgano

competente para realizar la investigacion y aplicar eventuales sanciones.

Marco tedrico

El marco tedrico comprende una evaluacion y registro de las definiciones que
contribuyan al analisis y comprension de lo que se investiga. Segun el autor Reyes
et al (2014), “El marco conceptual hace una extensa revision de los conceptos de
estudio (...), incluso ofrecen una perspectiva diferente del tema o una mirada desde

otro enfoque que resulta complementario a la teoria fundamental” (p.39).

Derecho

El derecho se entiende como el conjunto de reglas o normas que disciplinan y
sancionan las actuaciones humanas en relacién con otros seres vivos para una

convivencia racional, variable y pacifica.

Segun Lopez (2006), el derecho son reglas creadas por el hombre que estan
vigentes y rigen en un lugar y momento determinado, cuyo cumplimiento no se deja
a la voluntad de los sujetos sino que pueden imponerse forzadamente por la

autoridad competente.

Se basa en principios de justicia y certeza juridica, cuyo caracter y contenido se
orienta a las relaciones sociales de un determinado tiempo y lugar, su ambito de
aplicacion es tan amplio que para su efectiva diligencia se establecen ramas o

divisiones las cuales comprenden un campo en especifico.

Para una mayor comprension y determinacién del derecho como un todo, se plantea

desde un enfoque objetivo y subjetivo. Entendido el derecho objetivo como las
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normas juridicas establecidas por el Estado y que son de caréacter obligatorio para
la conservacion del orden social, mientas que el derecho subjetivo es la potestad

otorgada a un sujeto por parte del Estado.

Se crea por medio de fuentes, que se precisan como las acciones o hechos que

originan su surgimiento.
Para Alvarez (2008) el derecho se define como:

Un sistema normativo de regulacion de la conducta social, producido, y
garantizado coactivamente, por el poder politico de una autoridad soberana,
gue facilita y asegura la convivencia o cooperacion social, y cuya validez esta
condicionada por los valores juridicos y éticos de los cuales es generador y
portador, respectivamente, en un momento y lugar historico determinados
(p-109).

El origen de su concepto atafie a no apartarse del buen camino, alude al aspecto

gue hay que mantenerse en el camino estipulado por la ley, para establecer un

ambiente en sociedad de convivencia pacifica.
En referencia al concepto y origen del término derecho, Reyes (2012) indica que:

La palabra Derecho, proviene del latin directum que significa “dirigir’,
“encaminar”. Este concepto va enfocado a educar al hombre en su ambito
social, y a estudiar su conducta. En ese sentido, se crearon normas de
castigo o0 sancion que garantizardn una convivencia correcta entre los
individuos. El Derecho, desde el punto de vista doctrinario, es el conjunto de
normas juridicas que regulan la conducta de los hombres en sociedad (p.10).

Juridico

La acepcion de la palabra juridico establece un enlace directo con cualquier tema
gue se relacione o que corresponda al derecho, a su ejercicio o aplicacion. Para

Cabanellas (2008) la palabra juridico es concerniente al derecho o se ajusta a él.

Juridico hace referencia a todo el sistema legal de un pais, a las actuaciones de una
persona que se involucren con el derecho, a las normas o leyes que rigen a los

habitantes de un pais.

Lo juridico es impositivo al ser humano, aunque no significa con esto que atente

contra su libertad, muy por el contrario busca las relaciones pacificas entre las
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personas para que todos gocen de iguales derechos, que sea un bien comun a

todos.
Al respecto Ossorio (2004) establece del término juridico:

Que atafie al Derecho o se ajusta a él. De ahi que se diga que una accion es
juridica cuando es ejercitada con arreglo a Derecho; pues, en caso contrario,
la accidn no podria prosperar, porque se reputaria antijuridica. Ese vocablo
tiene numerosas aplicaciones, derivadas del Derecho Romano, segun el cual
era dia juridico aquel en que se podia administrar justicia, como convento
juridico era el tribunal compuesto de varios jueces (p.529).

Norma juridica

Una norma juridica es un instrumento que utiliza la autoridad competente, segun
sea el caso, para que se ordene a derecho el comportamiento humano y que su
incumplimiento conlleve a una sancion, regula en si las relaciones sociales de las
personas. Al respecto Ossorio (2004), menciona:
Denominase asi la significacion I6gica creada segun ciertos procedimientos
instituidos por una comunidad juridica y que, como manifestacion unificada
de la voluntad de ésta, formalmente expresada a traveés de sus organos e
instancias productoras, regula la conducta humana en un tiempo y un lugar
definidos, prescribiendo a los individuos, frente a determinadas
circunstancias condicionantes, deberes y facultades, y estableciendo una o
mas sanciones coactivas para el supuesto de que dichos deberes no sean
cumplidos (p.625).
La norma juridica se diferencia de otras normas en que es impuesta por otro, es
decir, es sometida a un poder externo, incluye minimo dos sujetos el obligado a
cumplir la norma frente al facultado para exigir su cumplimiento, es exigible por
medio de sanciones perceptibles, ademas lo determinante es el cumplimiento de la

norma no asi su aceptacion por los ciudadanos.
Sobre la definicidbn de norma juridica Lopez (2006) indica:

Por norma juridica se entiende todo precepto, mandato, disposicion o regla
gue tiene por fin ordenar la convivencia de la comunidad y cuyo cumplimiento
puede ser impuesto coactivamente por el poder directivo del momento.

Las normas regulan las conductas de los individuos, mandan, ordenan,
prohiben y amenazan con la correspondiente sancion si no se cumple lo
ordenado.
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De ahi que suela definirse a la norma juridica como un mandato revestido de
sancion (p.51).
La norma juridica tiene una funcién motivadora y protectora debido a que motiva a
gue no se quebranten los ambientes de convivencia y especialmente a que no se
dafien bienes juridicos, por y para ello se establece la sancibn como prevencion
general, es protectora porque protege esos ambientes de convivencia y bienes

juridicos, la sancion atiende a la prevencion especial.

Segun Soto (2005), la norma juridica es un concepto juridico mas amplio y extenso
qgue la ley. La ley es una manifestacion de la norma juridica, al igual que pueden
serlo las costumbres y las decisiones jurisprudenciales, mientras que la norma, esta
formada por valores sociales, que la sociedad ha decidido proteger y regular

independientemente de su manera de presentarse.
Extiende Soto (2005), la definicion de norma cuando menciona:

Una aproximacion al concepto de norma juridica la definiria como un modelo
de conducta humana, exterior, bilateral, imperativa y coercitiva que regula las
acciones de los hombres con el objeto de establecer un ordenamiento justo
y organizado de la convivencia humana (p.17).

Denuncia

El concepto denuncia se entiende como la declaracion o manifestacion que realiza
una persona ante la autoridad competente, para hacer de conocimiento que se han
realizado actuaciones que pueden considerarse o caer en delito o algun otro tipo de
acto que conlleve una sancién. En referencia a este concepto Cabanillas, et al
(2004) define:
La denuncia es la declaracién que realiza una persona como consecuencia
del conocimiento que posee sobre la comision de un hecho presuntamente
delictivo y tiene como fin dltimo hacer llegar la noticia criminal ante la
Autoridad Judicial encargada de perseguirlo (p.203).
La denuncia tiene como fin la actuacion del érgano competente para que dé inicio a
las investigaciones correspondientes y de esta forma se constate tanto la realizacién

del hecho ilicito, como a su supuesto autor.
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Segun Ossorio (2004), la denuncia es:

Acto de poner en conocimiento del funcionario competente (juez, ministerio
publico o agentes policiales) la comision de un hecho delictuoso, sujeto a
accion publica, del que se hubiere tenido noticia por cualquier medio. Puede
denunciar toda persona capaz segun la ley civil. La denuncia, que es en
general facultativa, puede adquirir caracter de obligatoria, ya que los
funcionarios y empleados publicos y, a veces, los profesionales que no
denuncian los delitos de que tuvieren conocimiento en ejercicio de sus
cargos, estan sujetos a sancion. Otras veces, por el contrario, la denuncia
esta prohibida por la ley, como en el caso de los descendientes con respecto
a los ascendientes y viceversa,; entre cdnyuges o entre hermanos, salvo que
el denunciante, o un pariente mas cercano a éste que el propio denunciado,
fuere victima del delito en cuestion. También se prohibe la denuncia de los
delitos conocidos en el ejercicio de la profesion, como medida de asegurar el
secreto profesional (v.), a menos que mediare justa causa (p.290).

Se plantea la denuncia ante las autoridades competentes o de manera pubica, solo

con valor testimonial, ademas puede ser por medio de declaracion o mediante

documento.

Para Cabanellas (2008), denuncia se refiere al acto mediante el cual se da
conocimiento a las autoridades sea de manera verbal o escrita de un acto o hecho
contrario a las leyes, con el fin de que la autoridad proceda a su averiguacion y

castigo.
Tramite

Tramite es la formalidad o procedimiento que se realiza para iniciar o resolver un
proceso o gestion cuyo fin es alcanzar un resultado, sea este en el sector publico o
privado. Para Arévalo (2003), el concepto tramite tiene varios significados por lo que

lo define como:

(...) Formalidad. Cada uno de los actos oficiales que hay que realizar
sucesivamente en la resolucion de un asunto. Proceso que sigue un
documento desde su recibo hasta su eliminacién. Desde que se inicia un
asunto propiamente comienza el tramite de un expediente, que no concluye
hasta que no hayan sido cumplidos todos los acuerdos que se dicten e
intercalado su respectiva documentaciéon.// Camino, medio o paso de un
lugar a otro para cada una de las diligencias que exige la realizacién de un
asunto hasta su conclusion. Proceso que sigue un documento desde su
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recibo o un asunto desde su inicio hasta lograr las resoluciones procedentes
(p-230).
El trdmite esta formado por las diligencias necesarias para el logro de un resultado,
aplicandose por ejemplo, en la Administracion Puablica a las gestiones burocréaticas
o de papeleo para obtener una respuesta. Los tramites deben de ser igual para

todos los ciudadanos para no violentar la igualdad juridica.

Son regulados por el Estado y llevados a cabo por los ciudadanos para la obtencién
de un producto, la prestacion de un servicio, el reconocimiento de un derecho o la

regulacién de una actividad de interés para la sociedad.

Segun Solano (2018), se refiere a las diligencias que se siguen en un negocio hasta
su cumplimiento, no decide sobre el fondo ni da lugar a la terminacion del acto sino

solo prepara la decision final.

Derechos humanos

Los derechos humanos son aquellos naturales a las personas sin distincion o
discriminacion alguna por lugar de residencia, origen nacional o étnico, sexo, color,
religion, lengua, preferencia sexual, politica, nivel social o cualquier otra condicion.
Constan de cinco caracteristicas fundamentales: universales, inderogables,
inalienables, imprescriptibles, indivisibles e interdependientes. Segun Herrera
(2005).

(...) constituyen algo mas que el conjunto de normas formales que los
reconocen y los garantiza a un nivel nacional o internacional. Los derechos
humanos como productos culturales forman parte de la tendencia humana
ancestral por constituir y asegurar las condiciones sociales, politicas,
econdmicas Yy culturales que permiten a los seres humanos perseverar en la
lucha por la dignidad, o lo que es lo mismo, el impulso vital, que en términos
spinozianos, les posibilita mantenerse en la lucha por seguir siendo lo que
son: seres dotados de capacidad y potencia para actuar por si mismos.

Los derechos humanos, pues, deben ser vistos como la convencion
terminoldgica y politico- juridica a partir de la cual se materializa el conactus
gue nos induce a construir tramas de relaciones — sociales, politicas,
econdmicas y culturales- que aumenten las potencialidades humanas (pp.
244-245).
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Se establecen los derechos humanos como garantias juridicas universales, por lo
gue ni la mayor potencia mundial puede negar su goce, protegen a los individuos y
grupos contra acciones que violenten las libertades fundamentales y la dignidad

humana.
De acuerdo a lo establecido por Beuchot (2004), los derechos humanos:

(...) son derechos radicados en la naturaleza humana; por eso fueron
preconizados como derecho naturales, como sefialando que con arreglo a
dicha naturaleza se encuentra el bien de los hombres, y que de acuerdo con
ella se establece en derechos y deberes (p.18).
Se fundamentan en el respeto por las personas, en que cada una es un ser moral y
racional que merece que lo traten con dignidad, lejos de algun tipo de discriminacion

en cualquier ambito de desarrollo como ser humano.

Para Tunnermann (1997), son los derechos que corresponden a los seres humanos

por el simple hecho de ser personas, miembros de la gran familia humana.

Debido a que las sociedades se encuentran en constante cambio y a las
caracteristicas de los derechos humanos, como por ejemplo, el ser inherentes a las
personas y que su reconocimiento no depende de los Estados, ha permitido que
aparezcan nuevas generaciones de derechos humanos y nuevos medios para su

proteccion.

Para Mayos (2007), los derechos humanos son creados por las personas como una
herramienta de defensa, queda asi en evidencia cuando establece:
Los derechos humanos son una proteccibn que hemos creado para
garantizar la convivencia y asegurarnos que el Estado no usara el poder
contra nuestra libertad y nuestra integridad fisica. Desde las sociedades

democréticas, donde los derechos humanos son respetados, vemos con
horror las violaciones de los derechos humanos (p.24).

Dignidad humana

La dignidad humana es el derecho y valor que tienen cada personas de ser tratada

con respeto y de ser valorada como un ser individual con caracteristicas y
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condiciones propias y diferentes a los demés. Para Lugo y Barni (2014), el concepto
de dignidad humana desde un punto de perspectiva ontolégico se define como:
El concepto de dignidad de la persona humana segun el personalismo
ontoldgico esta en el ser y es intrinseco a la persona.
La dignidad esta en el ser, es decir, esta en su esencia y no en la existencia
de ciertas caracteristicas o cualidades naturales, por eso no se agota ni se
reduce a sus capacidades intelectuales o fisicas y su valor es intrinseco,
exclusivo y superior a cualquier viviente.
Nadie puede asignar o quitar la dignidad, porque es inalienable e
innegociable, siendo objeto de respeto moral y también legal. Por lo tanto
toda conducta humana que atente o viole esta dignidad es intrinsecamente
mala y pasible, en principio, de juicio moral (p.32).
Se establece que la dignidad humana es innata a la persona, es inviolable e
intangible, es uno de los derechos fundamentales de los seres humanos como ser

racional capaz de crear cosas.

La concepcion de dignidad es tan amplia que genera diversidad de criterios, para
Gonzalez (2005), se refiere a un concepto de relacion en la forma de trato,
consideracion o respeto que se ha de tener para con los demas, pero también para
con nosotros mismos. La dignidad se altera cuando el otro no es respetado en su
condicion de fin en si mismo, sino como medio para otros objetivos, cuando es

tratado como objeto y no como sujeto, como cosa y no como persona en su libertad.

En base al concepto de la dignidad humana se establece que el valor del ser
humano se determina no por lo que tiene sino por lo que es, es decir, por su esencia

como persona, independientemente de valores materiales.

Se presume que con la dignidad humana todas las personas deben ser tratadas
como iguales, tanto por parte de las instituciones como por los integrantes de la

sociedad, tengan estos o0 no un vinculo directo.
Referido al mismo tema de dignidad, Martinez (2005) menciona:

De ahi que la dignidad se conciba como caracteristica de todas las personas
y el fundamento del cual emergen todos los derechos, deberes y exigencias
morales. La suma y sustancia de todos ellos conforman la promocion de la
dignidad humana (p.245).
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Amplia el concepto Martinez (2005), indicando que “Es, pues, la dignidad inviolable,
gue es la base del respeto que se debe a toda persona humana, por el hecho de
serlo. De esta dignidad emanan unas obligaciones y unos derechos que el ser
humano puede exigir (p.254).

Para concluir su acotacion referente al contexto del término dignidad Martinez
(2005), establece:
La concepcidén trascendental de la dignidad es paraddjica, pues solo se hace
real en lo concreto de la existencia humana. Si se abstrae de la existencia

concreta y efectiva pasa a ser un concepto vacio de sentido, manipulable,
pasa a ser “carne de cafoén” para uso y abuso (p.255).

Calidad de vida

La definicion de calidad de vida muy pocas veces es dada, muchos autores
establecen que no se puede hablar de calidad de vida en general sino que se deben
de definir dominios especificos, asi como también es relevante la poblacion de
referencia. Al respecto Martinez y Lozano (1998) expresan:
No existe consenso respecto al significado del término calidad de vida,
aunque parece obvio que, en cualquier caso, se trata de un término mas
amplio que el bienestar fisico y social;, en realidad se trata de un
macroconcepto que integra diferentes vertientes entre los que cabe incluir
desde la satisfaccion, el bienestar subjetivo, la felicitad, el estado de salud
(fisico, psiquico y social). En general, todas las definiciones de CV tienen dos
elementos comunes: utilizan un enfoque multidimensional y hacen hincapié
en la valoracion que el individuo hace de su propia vida (p.14).
Se refiere al bienestar en todas las areas del ser humano como respuesta a las
necesidades fisicas, materiales, sociales, psicolégicas o emocionales y ecoldgicas.
Estas necesidades se engloban por factores, siendo el factor subjetivo donde se
establece la percepcion de cada individuo en relacién con el bienestar fisico,
psicologico y social y el factor objetivo que por su parte comprende el bienestar

material, la salud y la relacién con el ambiente fisico y la comunidad.

Para Garduio, Salinas y Rojas (2005), calidad de vida implica diferentes grados de
aspectos emocionales, intelectuales y culturales, que se alejan en gran medida del

bienestar material, es un concepto complejo y abstracto que atafie al bienestar,
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siendo mas de manera individual que general. Es la percepcion que las personas
tienen respecto a su posicion en la vida en el contexto de cultura y valores en el cual
se desarrollan y la relacidbn que tienen respecto a sus metas, expectativas y

preocupaciones.
Al respecto sobre calidad de vida Pérez y De- Juanas (2013), aluden:

La calidad de vida es un concepto que hace referencia a las condiciones de
vida deseadas por una persona en relacion con ocho necesidades
fundamentales: bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar
material, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacién, inclusién
social y derechos.
La calidad de vida de las personas viene determinada por una serie de
factores de caracter fisico, cultural, socioeconémico y politico (p.22).

Para su analisis y determinacion se han establecido distintas herramientas, como

indices, encuestas, cuestionarios o escalas.
Derecho publico

Es la rama del ordenamiento juridico que regulan las relaciones que nazcan o surjan
entre las personas o entidades privadas con los 6rganos de la administracion
publica, cuando estos ultimos ejercen potestades legitimas y publicas. En el derecho
publico los mandatos no se encuentran sujetos a la autonomia de la voluntad, sino
que son obligatorios. Segun Reyes (2012), “el derecho publico ius publicum, es el
conjunto de normas que regula las relaciones y funciones del Estado, y las

relaciones de éste con los particulares” (p.50).

En el derecho publico se establece una relacion de desigualdad, esto debido a que
el poder publico se encuentra en una posicion soberana frente a los ciudadanos y
entidades privadas. Las normas persiguen la obtencion de un interés publico, siendo

gue la seguridad juridica esta dada por el principio de legalidad.

Para Romero (1999), la definicién de derecho publico puede realizarse por medio
de dos vias: la del interés general y la del interés publico, con lo cual hay un derecho
publico externo que regula las relaciones entre Estados y de estos ademas con

organismos internacionales y un derecho publico interno que rige la organizacién
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del Estado y su actividad en relacion con otras personas dentro de su territorio

concreto.

Establece Jiménez (2006) citando a Gabino Fraga (1944, p.90) que el derecho
publico, “Es el conjunto de normas que rige la organizacién del Estado y la actividad

de éste encaminada al cumplimiento de las atribuciones que al mismo corresponde”
(p-28).

En general el derecho publico consiste en la creacién de una serie de condiciones
fundamentadas en la libertad y la seguridad, que les permite a los habitantes o
grupos que comprenden la sociedad, obtengan una serie de beneficios por medio
del Estado. Regula ademas el ejercicio de los poderes que conforman el Estado en

procura de los distintos intereses comunes.
Derecho privado

El derecho privado son las normas que regulan no solo la relaciones entre
particulares, sino también disciplina las actuaciones entre los ciudadanos y el
Estado, cuando este ultimo ejerce como particular y no interviene con potestad
publica. Segun Bueno y Gil (2011) el derecho privado:
Tiene por objeto la regulacion de la persona en su estructura organica, en los
derechos que le corresponden como tal y en las relaciones derivadas de su
integracion en la familia y de ser sujeto de un patrimonio dentro de la
comunidad.
Regula las relaciones mas comunes de la convivencia humana. Conjunto de
normas juridicas, constitutivas de Derecho privado general, que regula la
personalidad, la familia y las relaciones patrimoniales (p.19).
Los principios fundamentales del derecho privado son la autonomia de la voluntad,
entendida como el interés propio que tiene cada una de las partes en la persecucion
del fin, y el principio de igualdad, el cual se refiere a que los ciudadanos se

encuentran en iguales condiciones en el marco de los actos privados.

Para Jiménez (2006) el derecho privado es el conjunto de normas que regulan las
relaciones entre particulares y es aplicable a aquellas en que el Estado interviene,

cuando la actividad del Estado no es de funcion publica.
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Son conductas orientadas al cumplimiento de normas que reglamentan la
convivencia social y permiten que se resuelvan los conflictos. Cada individuo
perteneciente a una sociedad posee el derecho de hacer todo lo que quiera siempre
gue no afecte el derecho de otro individuo.

Las normas del derecho privado son establecidas de coordinacion, ya que sirven
para regular las actuaciones entre dos partes independientes e iguales ante la ley,

para que ninguna realice acciones indebidas sobre la otra.

Al respecto Barbero (2004), agrega que "En la relacion juridica de derecho privado
todas las partes son particulares, o si interviene el Estado, lo hace no como poder,
sino como comunidad, como persona juridica, a la misma altura de un particular

mas” (p.17).
Derecho administrativo

El derecho administrativo es el ordenamiento juridico, perteneciente a la rama del
derecho publico, destinada a normar la administracion publica referente a su
organizacion, servicios y relacién con los ciudadanos. En referencia Romero (1999),
indica:

Se puede decir, combinando varios elementos, que el derecho administrativo
es la rama del derecho publico interno que regula:

% la Administracién Publica como complejo organico;

e

*

al igual que su organizacion y funcionamiento;

% norma el ejercicio de la funciébn administrativa por los 6érganos del
Estado

% regula la actividad administrativa del Estado; y

% las relaciones juridicas que se establecen entre la Administracion y los
administrados o de alguna actividad administrativa (p.19).

Dentro del derecho administrativo se estudia la organizacion juridica de la
administracién publica y los procedimientos y actos que utiliza para cumplir con los

fines establecidos. Se enmarca dentro del derecho publico interno y posee
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caracteristicas como la de ser comun, autbnomo, local, ademas se establece en un

plano de superioridad frente a la sociedad civil.

Con similar criterio define Pantoja (1994) el derecho administrativo al establecerlo
como:
El derecho administrativo es la disciplina juridica que estudia- regula al
hombre societario desde la perspectiva del mundo estatal actuante ante la
comunidad nacional, regional, provincial y local.
En los términos expuestos, el derecho administrativo es la rama del derecho
publico interno que se ocupa del estudio- regulaciébn de la funcién
administrativa, concebida como una autoridad plena, al servicio de la persona
humana, y cuya finalidad es promover, a través de politicas eficientes, el
desarrollo sustentable de la Republica, dentro del orden juridico (p.196).
El derecho administrativo se emplea a todos los 6rganos e instituciones por medio
de los cuales actua la administracion publica, cuando estos operan haciendo uso de

sus potestades publicas.

Para Herrera (2012), el derecho administrativo se define como la rama del derecho
publico cuya funcion es el estudio orientado a la actividad de las autoridades
administrativas en el manejo practico del Estado, para el cumplimiento de sus

objetivos esenciales bajo el principio de legalidad.
Derecho al transporte publico

El derecho al transporte publico es aquel que tienen todas las personas al disfrute
del servicio bajo condiciones de proteccion, en un medio que crece y se diversifica
tanto en accesibilidad, comodidad y calidad como en seguridad al amparo de

regulacion juridica.

Para Fernandez (2000) “es el derecho que tiene toda persona a desplazarse en
condiciones satisfactorias de acceso, de calidad y de precio, asi como de coste para
la colectividad especialmente por la utilizacién de un medio de transporte abierto al
publico” (p.383).

En el transporte publico intervienen varios sectores como lo son los usuarios del

servicio, las empresas prestatarias del servicio, asi como las entidades publicas
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vinculadas al tema. Al ser el usuario la parte mas vulnerable este servicio debe de
tener como prioridad determinante el interés de los mismos, por lo que el transporte
publico, en consecuencia, debe de considerarse un derecho social del pueblo,
relacionado con otras garantias sociales y derechos humanos como la educacion,

la salud, el ambiente y el trabajo.
Servicio publico

Servicio publico es la actividad que brinda una entidad estatal o privada, bajo la
regulacién del Estado para satisfacer las necesidades, segun corresponda, de la
poblacion. Para De Fuentes (2005) por servicio publico, en el sentido mas amplio
posible, se entiende cualquier actividad, gestion o actuacion de la Administracion
referente a su naturaleza, incluyendo tanto potestades administrativas, como

simples actividades materiales.

Un servicio es catalogado como publico cuando tiene como fin la atencién de una
necesidad de la sociedad en su conjunto, es por esto, que suele ser prestado por el

Estado como ente que organiza los recursos de los habitantes.

En la mayoria de la doctrina de Costa Rica se mantiene una definicién abierta de lo
gue es servicio publico, no definiendo taxativamente que bienes o actividades lo
son, sino que lo remite a una regulacion expresa del Legislador, de qué actividad

econdmica va a ser considerada como servicio publico.
Sobre el concepto de servicio publico Soto (2005), establece que:

El servicio publico es una actividad directa del Estado o autorizada a los
particulares, que ha sido creada y controlada para asegurar — de una manera
permanente, regular, continua, y sin propoésito de lucro-, la satisfaccion de
necesidades colectivas de interés general y de caracter material, econémico
y cultural y sujetas a un régimen de policia (Derecho publico en general) y
por ahora, a un régimen de Derecho Privado en los servicios publicos
concesionados en lo que se refiere a sus relaciones con el publico (p.32).

Para De Ahumada (2001) estan estrechamente relacionados con la Administracion

Pulblica, sea porque los brinda o los regula, asi queda dispuesto cuando indica:

84



En un sentido amplio, toda la actividad desplegada por las Administraciones
Publicas, puede ser englobada, a ciertos efectos, en el concepto de servicio
publico (también las actuaciones de regulacion o de fomento de las
actividades de los particulares). No obstante, una parte importante de la
doctrina reserva el término de “servicio publico” en sentido técnico- juridico,
para referirse a las actuaciones administrativas que consisten en
‘prestaciones asistenciales que satisfacen necesidades colectivas y cuya
titularidad, generalmente, es asumida por una Administracion Publica”
(p.-163).

Los servicios publicos poseen una doble condicién, debido a que son por un lado

bésicos para la calidad de vida de las personas y por otro, desde la colectividad son

la base del desarrollo econdémico y social de un pais.
Adulto mayor

El concepto adulto mayor es un término que se ha comenzado a utilizar
recientemente para designar a las personas de sesenta y cinco afios y mas. La ley
Integral para la Persona Adulta Mayor N°7935 (1999), define adulto mayor como

“toda persona de 65 afios o mas” (p.2).

Como adulto mayor se nombra a la persona que ha alcanzado ciertos rasgos que
se adquieren desde un punto de vista biolégico, social y psicologico. En la mayoria
de las poblaciones son vistos como fuente de sabiduria, aunque en otras ocasiones

son tratados de manera totalmente contraria.

Para Araujo (2010), adulto mayor son las personas pertenecientes a la poblacién

etaria de 65 anos.

La poblacion adulta mayor es un grupo fuertemente discriminado, se incurre en
considerarlos como inoperantes o incapaces que no pueden cumplir con las labores

mas basicas.

Las personas adultas mayores son sujetos de derechos, socialmente activos y con
iguales garantias que el restante de la poblacion, responsables respecto de si

mismos, de la familia y la sociedad en general y futuras generaciones.

Segun Aréchiga y Cereijido (1999), el concepto adulto mayor tiene varias

acepciones segun sea el area en desarrollo, por lo cual establecen:
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Desde el punto de vista demografico, adulto mayor es aquella persona que
ha entrado en el sexto decenio de la vida. Desde el punto de vista econémico,
una persona mayor es aquel individuo que se encuentra jubilado y, por tanto
deja de ser considerado como un sujeto productivo. Desde una perspectiva
familiar, se identifica a los adultos mayores con la salida del ultimo hijo del
hogar o con la llegada de los nietos, pues es la base de la tercera generacion
en una familia (p.90).

Envejecimiento

El envejecimiento es un proceso biolégico, progresivo, que genera una serie de
cambios estructurales y funcionales que conlleva modificaciones sociales. Al
respecto Cornachione (2008), menciona:
El envejecimiento es un proceso dinamico, gradual, natural e inevitable, que
se desarrolla en los aspectos biolégicos, psiquicos y sociales de los sujetos
gue esta estructurando en torno al tiempo. El envejecimiento es una etapa
mas del ciclo vital. No es un estado patologico (p.56).
Se establece el envejecimiento como un proceso natural a través del tiempo, que
se genera de manera diferente en cada individuo, para las ciencias sociales es un
proceso de desarrollo, mientras que para la biologia es un proceso de perdida y
deterioro. En referencia a lo que es el envejecimiento en las personas, Masias
(2005) explica:
El envejecimiento es un proceso intrinseco, progresivo Yy universal
condicionado por factores raciales, hereditarios, ambientales, higiénicos-
dietéticos y sanitarios. Es multifactorial, multiforme y asincronico, no sigue
una ley Unica que lo explique, y su caracteristica fundamental es el deterioro
del rendimiento funcional que se traduce en una lentitud e incluso
imposibilidad de adaptarse a situaciones de restriccibn o0 sobrecarga

biolégicas, fisicas, psicologicas, ambientales y sociales. Es interesante la
asincronia, que significa que no todo el organismo envejece arménicamente

(p.15).
Es un fendmeno sumamente variable debido a que lo influyen mdltiples factores,
gue se extienden desde el contexto genético, hasta el desarrollo social e histérico
del ser humano, donde influyen tanto la cultura como las relaciones sociales por lo
gue cada vez se hace mas complicado determinar el momento de la vida en el que
se ingresa a la vejez, generando que el concepto de envejecimiento tienda a

alejarse de la edad cronolégica y adquiera mayor influencia desde lo individual y
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social. Tomando en consideracion una definicion de envejecimiento mas en el

ambito social que bioldgico, Mafds (2002) expresa:

El envejecimiento es un proceso de rediferenciacion y de reintegracion de
roles y funciones sociales que tiene lugar a medida que el individuo envejece
cronolégicamente.

Cada persona envejece en funciéon de como haya vivido. Por lo mismo, el
envejecimiento es un proceso diferencial. Es decir, si a lo largo de la vida ha
sido activa, creativa, sociable, autbnoma, equilibrada, etc., al llegar a la vejez
continuara siéndolo (p.25).

Vejez

La vejez es considerada como la Ultima etapa de la vida de una persona, es un
concepto muy variado debido a que intervienen diversos factores. Cornachione

(2008), al referirse al término indica:

La vejez ha de contemplarse como un proceso diferencial y no como un
estado. Se trata de cambios graduales en el que intervienen un nimero muy
considerable de variables con diferentes efectos o que dara como resultado
una serie de caracteristicas diferenciales muy acusadas entre las personas
de la misma edad cronologica (p.51).

Edad cronoldgica: Los afos transcurridos desde el nacimiento. Definicion
referencial y arbitraria de vejez (p.51).

Edad bioldgica: Tiene en cuenta los cambios fisicos y bioldgicos que se van
produciendo en las estructuras celulares, tejidos, 6rganos y sistemas (p.51).

Definicion con grandes limitaciones por las diferencias de ritmo
interpersonales e intrapersonales (p.51).

Edad psicolégica: Define la vejez en funcion de los cambios cognitivos,
efectivos y de personalidad a lo largo del ciclo vital. El crecimiento psicologico
no cesa en el proceso de envejecimiento (capacidad de aprendizaje,
rendimiento intelectual, creatividad, modificaciones afectivo- valorativas del
presente, pasado y futuro, asi como crecimiento personal) (p.51).

Edad social: Suele medirse por la capacidad de contribuir al trabajo, la
proteccion del grupo o grupos a que pertenece y la utilidad social. Estimacion
gue varia segun las sociedades, sus leyes, valoraciones, prejuicios y
estereotipos, oscilando entre los extremos del continuo “viejo sabio’/ “viejo
inatil” (p.51).
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Se establece la vejez como un concepto social que cambia en las distintas culturas
y épocas, es un estado que se alcanza cuando se cumplen ciertos parametros y

condiciones definidas para cada una de esas culturas y épocas.

La vejez es un estado definido generalmente por la dependencia total o parcial de
las personas mayores respecto a terceras personas e instituciones, es una etapa
inevitable a la que todas las personas llegan, para muchos la vejez es sinébnimo de
pérdida o deterioro en distintos sentidos como por ejemplo fisico, mental,

econdémico, entre otros.

Segun Rodriguez (2006), la vejez es el resultado del envejecimiento, afecta parte
de la poblacion mundial, a estas personas se les considera viejos y forman parte de
una categoria independiente del resto de la sociedad, como grupo con
caracteristicas propias. La vejez conlleva en muchas ocasiones a reacciones

negativas por el resto de la sociedad.

Para Mafios (2002), el término vejez se debe conocer desde dos ambitos: el social
y el biologico, por ello explica:
Cuando hablamos de vejez aducimos conceptos tales como el de una
disminucion de la capacidad de adaptacion a los nuevos estadios bioldégicos
que limitan una actividad “normal”. Por tanto, se dan aspectos fisicos y
biolégicos que determinan la vejez.
Por otro lado, se habla de envejecimiento social, hecho que pide una
adaptacion a los nuevos roles o posiciones que individual o socialmente
establecemos para la vejez.

Por lo tanto, podremos hablar de dos tipos de aspectos o factores: los
biolégicos y los sociales (p.26).

Igualdad de oportunidades

El término igualdad de oportunidades esta estrechamente relacionado con la idea
de justicia, de que una sociedad solo es justa si todas las personas cuentan con los
mismos derechos, lejos de discriminacion alguna. Al respecto la Ley Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad y su reglamento, N° 7600
(2009), lo define como:
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Principio que reconoce la importancia de las diversas necesidades del
individuo, las cuales deben constituir la base de la planificacion de la
sociedad con el fin de asegurar el empleo de los recursos para garantizar
gque las personas disfruten de iguales oportunidades de acceso y
participacion en idénticas circunstancias (p.8).
Es un modo de percibir la justicia social, segun el cual un sistema es socialmente
justo para todas las personas permitiendo que accedan potencialmente a las
mismas posibilidades de bienestar social, asi como a los derechos de diversos tipos,
es decir, es la igualdad social referida al comin de derechos y responsabilidades

gue corresponden a todos los miembros de una sociedad.

Este concepto ha ido en desarrollo, ganando posicion en las diferentes sociedades,
creandose politicas sociales cada vez mas fuertes en contra de toda discriminacion

o desigualdad entre las personas.

Segun Blanco (2006), “La igualdad de oportunidades significa que las necesidades
de todas las personas son igualmente importantes pero diferentes, lo cual implica
proporcionar a cada quien los recursos y ayudas que necesita para estar en

igualdad de condiciones” (p.23).
Maltrato hacia el adulto mayor

Maltrato es toda accion de agresion o violencia contra un ser vivo, en referencia al
adulto mayor es una conducta destructiva en su contra. Seguin Moya y Barbero
(2005).
El maltrato a personas mayores se define como la accién Gnica o repetida, o
la falta de la respuesta apropiada, que causa dafio o angustia a una persona
mayor y que ocurre dentro de cualquier relacion donde exista una expectativa
de confianza (p.24).
El maltrato a una persona adulta mayor es un suceso unico o reiterado que genera
dafio o sufrimiento a estas personas, o la falta de medidas apropiadas para evitarlo,
gue se produce generalmente en una relacion de confianza, se establece entonces

gue el maltrato es tanto por accién como por omision.
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Constituye entonces un problema social que afecta los derechos humanos de
muchas personas adultas mayores, cuya poblacion requiere por su condicién de

vulnerabilidad mayor proteccion de los derechos.

Para Garcia (2012), el concepto de maltrato hacia las personas mayores incluye
conductas que no necesariamente producen un perjuicio efectivo, sino que
simplemente ponen al adulto mayor en una situacion de riesgo de ser dafiada. Por
otro lado hay que tener en cuenta que determinadas formas de maltrato conlleva un
dafio infringido, como los son el maltrato fisico, psicologico y el econémico que
implica pérdida de propiedad.

La Convencion Interamericana para la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores N° 9394 (2015), en el articulo 2 define maltrato como:
Accidon u omision, Unica o repetida, contra una persona mayor que produce
dafio a su integridad fisica, psiquica y moral y que vulnera el goce o ejercicio

de sus derechos humanos y libertades fundamentales, independientemente
de que ocurra en una relacion de confianza (art.2).

Acuerdo interinstitucional

En sentido amplio el acuerdo interinstitucional es todo acto celebrado entre dos o
mas instituciones juridicas de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras,

cuyo proposito es aprovechar mutuamente sus recursos o fortalezas.

Los acuerdos interinstitucionales no tienen calidad de tratados internacionales, se
suscriben entre entidades estatales, en su propio nombre y de acuerdo a las

competencias que poseen, ademas se rigen por el derecho publico de cada pais.

Para Allende y Morones (2006), el acuerdo interinstitucional, “compromete a las
instituciones para la cooperacion en disciplinas diversas del conocimiento y en
distintas actividades de colaboracion. Estos acuerdos también explican con detalle

una serie de condiciones y obligaciones” (p.2).
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Eficacia

El concepto eficacia tiene distintos ambitos de aplicacién, por lo que su definicion
se modifica segun el area, en términos generales es la capacidad de lograr un
resultado deseado a través de una accion especifica. De acuerdo a la Real
Academia Espafiola (2017), eficacia se define como la capacidad de obtener el

resultado que se desea o0 se espera.

Segun Diaz (1999), “por eficacia se entiende el grado de consecucion de los
objetivos propuestos, es decir, la relacién que se da entre lo que se ha hecho y lo

que se pretendia hacer” (p.55).

Eficacia es, entonces, la capacidad o cualidad de lograr que se realice 0 se consiga
el resultado propuesto, produciendo de esta forma el efecto deseado.

Para Sanchez (2005), “Eficacia hace referencia a la capacidad o aptitud de un
sistema, programa o proyecto para alcanzar los objetivos o resultados buscados,

con independencia del esfuerzo o costo que ello requiera” (p.160).
Viabilidad

El concepto de viabilidad se refiere a la probabilidad de llevar a cabo lo que se
pretende o plantea. Al respecto, la Real Academia Espariola (2016), indica que la
concepcion de la viabilidad operativa se entiende como las circunstancias y las

probabilidades de que se pueda llevar a cabo alguna situacion.
Que sea viable significa que se pueda ejecutar y darle la continuidad en el tiempo
gue necesita, para lo cual se debe contar con los recursos requeridos.

Para los autores Pérez y Merino (2013), se conoce como,

Andlisis de viabilidad al estudio que intenta predecir el eventual éxito o
fracaso de un proyecto. Y que para lograr esto parte de datos empiricos (que
pueden ser contrastados) a los que el investigador accede a través de
diversos tipos de investigaciones (encuestas, estadisticas u otros) (s/p).
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Marco Metodologico



Definicion del enfoque

En la presente investigacién se utiliza un enfoque cuantitativo, que para Hernandez,

Fernadndez y Baptista (2010),”usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con

base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p.4), con rasgos cualitativos que definido por

Ackerman y Com (2013) establecen:
Las técnicas cualitativas de investigacidbn recaban datos sin emplear
necesariamente matrices estadisticas y, por lo tanto, sin la necesidad de
nameros para sostener el desarrollo y las conclusiones respecto de lo
investigado. El enfoque cualitativo se basa en descripciones vy
observaciones. Muchas veces se las emplea para elaborar nuevas preguntas
de investigacion o para refinar las existentes, por lo que no necesariamente
apuntan a la comprobacion de hipotesis (p.41).

Por lo supra citado se define el enfoque utilizado como mixto, que segun Hernandez,

et al (2010) es la combinacién del enfoque cuantitativo y cualitativo.

El enfoque cuantitativo se aplica en la investigacion debido a que se utilizan criterios
de medicién, a través de formularios aplicados por encuestas a un numero
determinado de personas adultas mayores, como indicador del grado de
conocimiento, utilizacion y eficacia del Acuerdo Interinstitucional para la atencion de
denuncias por situaciones de abuso y maltrato en el servicio de transporte publico

modalidad autobus.

Mientras que el enfoque cualitativo se emplea por medio de entrevistas para el
conocimiento de criterios y recoleccion de datos no estadisticos, en entidades
relacionadas al transporte publico modalidad autoblds y principalmente en las
instituciones firmantes del Acuerdo interinstitucional para la atencién de denuncias
de personas adultas mayores por situaciones de abuso y maltrato en el servicio de
transporte publico remunerado de personas en sus diferentes modalidades
(autobus, taxi), asi como también en leyes, jurisprudencia, estudios académicos y

cualquier otro tipo de documento relacionado al tema de estudio.

93



Disefio del estudio

Para Calderén y Alzamora (2010) el disefio de estudio se conforma por el plan
general del investigador, en busca de respuesta a sus interrogantes o para la
comprobacién de la veracidad de una hipoétesis. Establece las estrategias basicas
que el investigador adquiere para obtener informacidn exacta e interpretable.

Dentro del disefio de estudio se establecen otras dimensiones importantes que
permiten que se pueda desarrollar de una manera mas delimitada, para efectos de
este trabajo se toman tres de esas caracteristicas, las cuales son: no experimental,

seccional y transversal.

El disefio de estudio en esta investigacion se aplica por medio de un analisis juridico,
referente a la eficacia del Acuerdo interinstitucional sobre denuncias de las personas
adultas mayores, a través de entrevistas realizadas a personeros de las entidades
firmantes y de encuestas ejecutadas a una cantidad determinada de adultos

mayores, para que se compruebe si el Acuerdo cumple o no con su cometido.
No experimental

Para Calderén y Alzamora (2010), en el enfoque no experimental se observan los
fendbmenos conforme se encuentran en su contexto natural para después

analizarlos, no se interviene en su desarrollo.

En lo referente a las caracteristicas especificas se establece que no es experimental
porque no se tiene una intervencion activa en el Acuerdo, no se esta modificando el

mismo, solamente se analiza lo que ya esta establecido.
Seccional

Seccional segun Calderon y Alzamora (2010), se refiere a un parametro

determinado en un periodo de tiempo establecido.

La presente investigacién es seccional debido a que el analisis se establece en un

periodo de tiempo determinado que comprende del afio 2016 al 2018.
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Transversal

Implica la recoleccion de datos en un solo momento, se describe la variable y se
analiza su incidencia e interrelacién en un solo corte de tiempo, mide solo una vez

la muestra sin que importe cuanto tiempo se demore (Calderdon y Alzamora, 2010).

Tanto las entrevistas realizadas a expertos, como las encuestas aplicadas a las
personas adultas mayores se han realizado una sola vez a cada persona, por lo

gue conlleva a establecer el tipo de enfoque como transversal.

Método de investigacion

Se entiende por método de investigacion los procedimientos y técnicas aplicadas

de manera ordenada y metodoldgica para la realizacion de un estudio.

Respecto al concepto de método de investigacion, Juarez, Gaitan, Urosa y Cabrera
(1993) lo establece como:
El camino a seguir mediante una serie de operaciones, reglas y
procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva, para
alcanzar un determinado fin que puede ser material o conceptual.
Los métodos por tanto ayudan al investigador para que hagan un uso
adecuado de los medios que estan a su disposicion, con el fin de analizar la
realidad social, sistematizando y organizando sus actuaciones (p.81).
La clasificacion de estos procedimientos se aplica segun sea requerido de acuerdo
al tipo de investigacién gque se realiza, en este trabajo se utilizan como métodos de
investigacion, de acuerdo al problema concreto de estudio, el método analitico, el

deductivo, de campo y el documental.
Analitico

Para Maya (2014), el método analitico distingue las partes de un todo, efectuando
una revision ordenada de cada uno de los elementos por separado, es util cuando

se realizan trabajos de investigaciéon documental.

Se aplica el método analitico en este trabajo, debido a que ha sido necesario un

andlisis del contenido del Acuerdo interinstitucional en base a sus ocho
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disposiciones que asumen las entidades firmantes, donde se les asigna tareas de
organizacion, denuncia, fiscalizacion y resolucién de acuerdo a leyes nacionales,
convenios internacionales, potestades institucionales y obligaciones del prestatario
del servicio sobre el trato preferencial al adulto mayor.

Deductivo

El método deductivo parte del razonamiento que se genera de una verdad universal,
para obtener conclusiones particulares, es decir, se toma lo general para concluir

en lo especifico (Maya, 2014).

Este trabajo es deductivo por cuanto de las leyes y convenios generales sobre la
proteccion de la persona adulta mayor, se toma para estudio el Acuerdo
interinstitucional, emitido especificamente para la proteccion de los adultos mayores

ante abusos y maltrato en el transporte publico modalidad autobus.
De campo

Segun Maya (2014), el método de campo es un procedimiento de evaluacion que
consiste 0 se basa en entrevistas realizadas a expertos, o la utilizacion de cualquier
otra herramienta que permita la recoleccion de datos nuevos de fuentes primarias

para un fin especifico.

De campo se refiere al lugar donde se dan los acontecimientos y la participacion en

la vida cotidiana de las personas que se estudian.

Esta investigacion se establece de campo, ya que para la recoleccion de datos se
utilizan entrevistas elaboradas a expertos y encuestas aplicadas a la poblacion
adulta mayor, realizadas de manera personal en el espacio fisico donde se

desarrolla cada uno.
Documental

Se establece este trabajo como documental debido a que se revisa diversos tipos
de documentos como lo son leyes, decretos, tesis, entre otros y principalmente se

basa en el Acuerdo interinstitucional.
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El método documental se refiere a la utilizacion de documento de cualquier tipo,
tales como: las derivadas de fuentes bibliogréficas (libros), hemerogréficas
(articulos, ensayos, revistas, periédicos) o archivisticas (se encuentran en archivo,

como expedientes, circulares, etcétera) (Maya, 2014).
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se establece de acuerdo al andlisis que se realiza, al fin
especifico y al objetivo que quiere alcanzar el investigador.

Segun Behar (2008), el tipo de investigacion se formula de acuerdo al nivel de
conocimiento cientifico (observacion, descripcion, explicacion) al que desea llegar

el investigador.

La investigacion tiene variada clasificacion, para efectos del presente trabajo se
aplican cuatro de estos tipos, los cuales son: descriptiva, exploratoria, correlacional

y hermenéutica.
Investigacion descriptiva

En la investigacion descriptiva se descubren las caracteristicas del fendbmeno,

sujeto o poblacion que se estudia. Sobre el tema Behar (2008), establece que:
Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de andlisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacidn concreta, sefalar sus
caracteristicas y propiedades. Su objetivo es describir la estructura de los
fendmenos y su dinamica, identificar aspectos relevantes de la realidad.
Pueden usar técnicas cuantitativas (test, encuesta...) o cualitativas (estudios
etnogréficos...) (p.21).

En este trabajo se establece la investigacidon como descriptiva porque se realiza un

analisis de una situacion concreta, cual es el abuso generado contra los adultos

mayores en el transporte publico modalidad autobus y el grado de eficacia que

ostenta el Acuerdo interinstitucional como herramienta para la proteccion de los

derechos de estas personas.
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Investigacion exploratoria

La presente es una investigacion exploratoria debido a que a pesar de que existen
investigaciones o estudios referentes a los a los derechos del adulto mayor en el
transporte publico modalidad autobus, especificamente, no se encuentra ninguno
relacionado con el Acuerdo interinstitucional, que desde el afio 2016 es la
herramienta que sanciona los abusos y maltratos que sufre esta poblaciéon en un

autobus.
Sobre el concepto de investigacion exploratoria, Behar (2008) indica:

Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el proposito de
destacar los aspectos fundamentales de una problematica determinada y
encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion
posterior. Es util desarrollar este tipo de investigacion porque, al contar con
sus resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder a su
consecuente comprobacion (p.21).

Investigacion correlacional

La investigacion correlacional es un método no experimental, en el cual se miden
dos variables y se evalua la relacion entre ellas, sin influencia de una ninguna
variable extrafia. Para Behar (2008), en la investigacion correlacional:
El investigador pretende visualizar como se relacionan o vinculan diversos
fendmenos entre si, o si por el contrario no existe relacion entre ellos. Lo
principal de estos estudios es saber como se puede comportar una variable
conociendo el comportamiento de otra variable relacionada (evaltan el grado
de relacion entre dos variables) (p.19).
Es correlacional este trabajo, por cuanto la investigacion se genera a partir de la

relacion entre el Acuerdo interinstitucional y la eficacia en su aplicacion.
Investigacion hermenéutica

Este es un estudio hermenéutico debido a que se analizan diversos tipos de textos,

como lo son: el Acuerdo interinstitucional, leyes, tesis, revistas, entre otros.

Sobre la investigacién hermenéutica, Behar (2008) menciona:

98



La hermenéutica esté orientada a la interpretacion de textos escritos, intenta
poner al descubierto el sentido original de los textos a través de un
procedimiento muy fino de correccion. Hoy la hermenéutica ha tomado un
significado mas amplio: es la ciencia o el arte de comprender un documento,
un gesto, un acontecimiento, captando todos sus sentidos, incluso aquellos
gue no advirtié su autor o su actor (p.48).

Sujetos y fuentes de informacion

Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion son fuentes para el conocimiento, acceso y busqueda

de informacion. Segun los autores Ackerman y Com (2013), los sujetos de

informacion son informantes y los definen como:
(...) el conjunto de personas a interrogar, ademas de los fendbmenos,
acontecimientos o situaciones que se desea conocer. La seleccion de los
informantes esté orientada a encontrar aquellos sujetos que puedan aportar
mas y mejor informacion en relacién a lo que se intenta conocer o explicar.
Los informantes claves son aquellos que poseen conocimientos sustanciales
para aportar. Su importancia proviene de su estatus en la comunidad, de sus

capacidades comunicativas, de su memoria o de cualquier otra caracteristica
gue les permita brindar elementos para entender en profundidad el escenario

(p.62).

Como sujetos de informacion en la presente investigacion se establecen tres tipos:

s+ Expertos: funcionarios de las entidades relacionadas al tema de la proteccion

de los derechos de las personas adultas mayores en el transporte publico.

% Adultos mayores: como usuarios del servicio de transporte publico modalidad

autobus y afectados directos en el quebranto de sus derechos.

% Laley: como instrumento para la proteccién de los derechos de la poblacion

adulta mayor.
Sujeto / Objeto

Para Garcia (2004) por sujeto-objeto se entiende la cosa o fendmeno al que se
enfoca el proceso de investigacion, respecto de la cual se formula la tesis y sobre

el cual se debe de demostrar y se mantienen los resultados.
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Para este trabajo se establece como sujeto-objeto el Acuerdo interinstitucional para
la atencion de denuncias de personas adultas mayores por situaciones de abuso y
maltrato en el servicio de transporte publico remunerado de personas en sus
diferentes modalidades (autobus, taxi), especificamente en su modalidad autobus,

y el grado de eficacia en su aplicacion.
Fuentes primarias

Para Doorman (1991) las fuentes primarias, también llamadas fuentes directas de
la informacion, son aquellas a las que se acude por medio de la entrevista o la
observacion. En algunos casos el término se emplea, también, para designar
aquella informacion escrita que no ha sido sometida a ningun tipo de analisis, como

los son por ejemplo los datos de un censo, registros catastrales, entre otros.

Para esta investigacion se mantiene la primera definicion realizada por el autor,
debido a que la informacion se recolecta por medio de entrevistas realizadas a
expertos de las instituciones intervinientes en materia de adulto mayor en relacion
con el transporte publico, asi como también mediante cuestionarios que se aplican

a personas adultas mayores.
Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias en este trabajo se utiliza primordialmente el Acuerdo
interinstitucional, sin embargo, se toma como referencia ademas leyes, decretos,
acuerdo internacionales, trabajos de investigacion, jurisprudencia, y todo aquel

documento que complemente la investigacion.
En referencia al concepto de fuentes secundarias Bernal (2006), las define como:

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por investigar,
pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que
sélo las referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion
de la informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos (en
general, todo medio impreso), los documentales, los noticieros y los medios
de informacién (p.175).
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Poblacién y muestra

Poblacion

Para Moreno (2000), la poblacién esta relacionada al conjunto de individuos, grupos,
instituciones, entre otros, que tienen determinadas caracteristicas por lo que son
seleccionados por el investigador como elementos de analisis, en relacion con los
cuales se estudia la accion, el comportamiento o los efectos, de las variables que

interesan en la investigacion.
Esta investigacion se aplica a dos sectores o tipos de poblacion, los cuales son:

% Experto: las instituciones relacionadas a la proteccion de los derechos de las
personas adultas mayores en relacion al transporte publico modalidad

autobus, representadas por un experto.

% Adultos mayores: como usuarios del servicio de transporte publico modalidad
autobus, no hay un dato que defina la cantidad de poblacion que utiliza el

servicio, por lo que se establece entonces, como un dato infinito.
Muestra

Para Mufoz (2015), “la muestra es el segmento de la poblacion que se considera
representativa de un universo y se selecciona para obtener informacion acerca de

las variables objeto de estudio’(s/p).

A partir de la observacién de una fraccion del universo o poblacioén, se puede deducir
si las caracteristicas para el estudio se han seleccionado bien. Para este trabajo se

toman dos tipos de muestra:
% Cinco expertos, uno por cada instituciéon, elegidos a criterio.

% Se toman adultos mayores usuarios del servicio publico modalidad autobus

de manera aleatoria y probabilistica que se calcula de la siguiente manera:
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n=(z2%+p-q)

Doénde: n = muestra
Z = intervalo de confianza
p= homogeneidad

g= heterogeneidad
e= error muestral

Para esta investigacion se trabaja con un intervalo de confianza de 1.96, que
equivale a una confiabilidad en un 95%, es una poblacion homogénea por lo que la
p es de 95%, por lo que la g es de 5% y el error muestral es de 7%.

Aplicando la formula: n= (1.962 « 0.95 « 0.05) + 0.072

n=37

Muestreo

Para Behar (2008) el muestreo es la actividad mediante la cual se toman muestras
de los elementos de una poblacion, de los cuales se extraen criterios de decision,
es importante porque permite hacer analisis de situaciones de una empresa o de
algun campo de la sociedad. Una muestra debe ser representativa si se utiliza para

valorar las caracteristicas de la poblacion.

De los tipos de muestreo existentes, son tres los que se aplican en el trabajo: a

criterio, aleatorio simple y probabilistico, que son definidos de la siguiente forma:
Muestreo por criterio

Este tipo de muestreo se aplica en el trabajo, debido a que la seleccion para la
aplicacion de las entrevistas se realiza a criterio del investigador, por lo que se eligen
a representante de las instituciones relacionadas al adulto mayor en relacion al

transporte publico modalidad autobus.
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Al respecto Fernandez (2004), lo define como:

El método de muestreo por criterio se basa en el criterio o juicio del
investigador para seleccionar unidades muestrales representativas. La
experiencia del investigador y su conocimiento del tema y del colectivo
implicado sirven de base para determinar el criterio a seguir en la seleccién
muestral. EI muestro por criterio se utiliza principalmente en estudios
experimentales o de prueba (p.154).

Muestreo aleatorio simple

El muestreo aleatorio simple se observa en esta investigacion, al ser cualquier
persona adulta mayor la elegida para la aplicacion del cuestionario. Para Behar
(2008), el muestreo simple se define como:
La forma mas comun de obtener una muestra es la seleccion al azar. Es
decir, cada uno de los individuos de una poblacion tiene la misma posibilidad
de ser elegido. Si no se cumple este requisito, se dice que la muestra es

viciada. Para tener la seguridad de que la muestra aleatoria no es viciada,
debe emplearse para su constitucion una tabla de niumeros aleatorios (p.52).

Muestreo probabilistico

Para Diaz (2006) el muestreo probabilistico o disefios muestrales, son aquellos que
usan la teoria de la probabilidad para la seleccion de las unidades muestrales a

estudiar, mediante un plan definido antes de la recopilacién de datos.

Establecida su definicion, se hace referencia de la aplicacion del tipo probabilistico
en este trabajo por cuanto para la obtencién de datos mediante cuestionarios a las

personas adultas mayores se utiliza una férmula de probabilidad.

Instrumentos

Para Ballén (2007) los instrumentos de investigacion son las herramientas utilizadas
por el investigador para que se cumpla con el propésito de la investigacion,
especialmente para el agotamiento del proceso de recoleccion de la informacion,
por esto su eleccion debe de ser coherente con lo que se vaya a indagar. Son cuatro

los instrumentos que se emplean en este trabajo, los cuales son:

103



Entrevista

La entrevista en este trabajo se aplica a funcionarios de las instituciones para que,
mediante preguntas ya establecidas, expresen su conocimiento y opinién referente
al tema en estudio. Respecto a este instrumento Salkind (1999) menciona:
La herramienta basica que se utiliza en la investigacion por encuesta es la
entrevista. Las entrevistas (0 cuestionarios orales) pueden adoptar varias
formas, desde una sesidn de preguntas y respuestas totalmente informal

realizada en la calle, hasta una interaccion altamente estructurada y
detallada (p.213).

La entrevista se desglosa de la siguiente manera:
Tabla 1
Desglose de la entrevista

item Naturaleza Reactivo Indicador
Participacion en el
1 Abierta Acuerdo De razon
interinstitucional
Causa y proceso
2 Abierta . De razén
de denuncias
Eficacia del
3 Abierta mecanismo de De razén
denuncia
Participacion del

adulto mayor

. Sanciones
5 Abierta . De razon
aplicadas
Opiniony
6 Abierta modificaciones al De razon
Acuerdo

_ Coordinacién
7 Abierta _ . De razoén
interinstitucional
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Depuracion en
8 Abierta coordinacion De razon
interinstitucional
o Abi Informacion de
ierta i . De razon
coémo denunciar
_ Plan para
10 Abierta o . De razén
proximos 30 afnos

Fuente: Elaboracién propia
Cuestionario

Segun Grande y Abascal (2011) el cuestionario es “un conjunto articulado y
coherente de preguntas para obtener la informacion necesaria para poder realizar

la investigacion que la requiere” (s/p).

El cuestionario, en la presente investigacion, se emplea como herramienta en la
recoleccion de informacion proveniente de las personas adultas mayores. El

cuestionario se desglosa de la siguiente manera:
Tabla 2

Desglose del cuestionario

item Naturaleza Reactivo Indicador
Cerrada, ¢ Es adulto _

1 . Nominal
dicotomica mayor?
Cerrada, . _

2 . Tipo de sexo Nominal
dicotémica
Cerrada, o
o Utilizacion del _

3 politdmica, en ; Ordinal

autobus

escala de Likert

Horario de
Cerrada, o _
4 o utilizacion del Nominal
politomica ’
autobus
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Cerrada,

Proteccion del

5 politdmica, en Estado en uso de Ordinal
escala de Likert autobus
Cerrada, » -
o Agresion recibida )
6 politdmica, en 5 Ordinal
_ en autobus
escala de Likert
Actuacién por
Cerrada, » ]
7 o agresion en De razon
politbmica 5
autobus
Cerrada, Conocimiento del
8 politomica, en Acuerdo Ordinal
escala de Likert interinstitucional
Cerrada, Conocimiento del
9 politomica, en formulario y datos Ordinal
escala de Likert para denunciar
Cerrada, -
. Opinion sobre _
10 politdmica, en . Ordinal
' formulario
escala de Likert
Cerrada, »
o Informacion para _
11 politdmica, en . Ordinal
' denunciar
escala de Likert
Cerrada, _
o Opinion por )
12 politdmica, en o Ordinal
_ tramite personal
escala de Likert
Cerrada, Conocimiento de
13 politbmica, en medios para Ordinal
escala de Likert denunciar

Fuente: Elaboracion propia.
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Encuesta

Para Alegre (2004) la encuesta “consiste en aplicar procedimientos, mas o menos
estandarizados, de interrogacion a una muestra de sujetos representativos de un
colectivo més amplio con la finalidad de obtener informacién sobre determinados
aspectos de la realidad y el comportamiento humano” (p.88).

De acuerdo a la definicion anterior, en esta investigacion, la encuesta se emplea
por medio del cuestionario a los adultos mayores, que se aplica de manera personal
y aleatoria a 37 adultos mayores de diferentes sectores de la Gran Area
Metropolitana, que utilizan el autobds como medio de transporte. Para ello se visitan
varios puntos de referencia como centros hospitalarios, terminales de bus y

comunidades en general.
Revision documental

En referencia a la definicion de revision documental, Ballén (2007), indica que es un
instrumento de investigacion cuya finalidad es que se obtengan datos e informacion
a partir de documentos escritos 0 no escritos aptos para ser utilizados dentro del

estudio concreto.

Se aplica este concepto en el trabajo, por cuanto, para el desarrollo del tema en
estudio se han consultado ampliamente diversos tipos de documentos como lo son:
leyes, articulos académicos, el acuerdo interinstitucional, tesis, revistas, decretos,

entre otros.

Confiabilidad y Validez

Confiabilidad

Confiabilidad de un instrumento de medicion, segun Silva y Brain (2006), se le llama
al grado en que su aplicacion reiterada al mismo sujeto u objeto origina iguales

resultados, que se determinan mediante diferentes técnicas.

El nivel de confiabilidad en esta investigacién se demuestra mediante dos formas:
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% Se utilizan dos preguntas filtro realizada mediante cuestionario a los adultos
mayores, la primera determina si la poblacion encuestada pertenece
realmente a este sector poblacional y la segunda pregunta establece si son
usuarios del transporte publico modalidad autobus.

% Con base en la muestra se establece un nivel de confianza en un 95% y de
error en un 7%, por lo que el grado de confiabilidad es razonable para darle
credibilidad a un estudio.

Validez

Ortiz (2004) establece que en términos generales el concepto validez se refiere “al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Del
concepto validez puede tenerse diferentes tipos de evidencia: a) relacionada con el

contenido; b) relacionada con el criterio; c¢) relacionada con el constructo” (p.159).

Para efectos de darle validez al trabajo que se desarrolla, la informacién que se ha

recabado:

% Se ha validado con el tutor y el metodologo, que al ser expertos cada uno en

su campo de referencia poseen amplio conocimiento en el tema.

% Se harealizado con base en las variables, las cuales se han comprobado por

medio de calidades, de medicion y de revisidbn documental.

Operacionalizacion de variables

Segun Silva (1997), la operacionalizacion de variables se refiere al proceso en el
gue se da el traslado, que inicia en el concepto y desemboca en el recurso
cuantitativo o cualitativo, con que se mide o se clasifica dicho concepto, esto es,
gue lleva el elemento de lo tedrico a lo operativo y corresponde a la forma en que el

concepto se formula en una unidad de andlisis especifica.
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Primera variable: eficacia del funcionamiento del acuerdo

Definicién conceptual

Segun Coopers y Lybrand (1997) la eficacia del funcionamiento del acuerdo, se
refiere a que brinda un grado de seguridad razonable de que una o mas de las

categorias de los objetivos establecidos se van a cumplir.

La eficacia del funcionamiento del acuerdo se refiere al grado de logro en el
funcionamiento o aplicacién del acuerdo en cuanto al fin para el que fue emitido,
cual es la proteccion de los derechos de los adultos mayores en el transporte publico

mediante un sistema de denuncias en caso de que se violenten los derechos.
Definicidn instrumental

La presente variable se evalla por medio de la entrevista, que se aplica a
funcionarios de las instituciones relacionadas a la proteccion de los derechos de las

personas adultas mayores en el servicio publico modalidad autobus.

Se valora ademas por medio de la encuesta realizada a personas adulas mayores,

asi como también por medio de la revisibn documental.
Se evalla por medio del cuestionario, por medio de los siguientes items:

< [tem 6, naturaleza cerrada, politdmica, en escala de Likert, reactivo de

agresion recibida en autobus.

% [tem 7, naturaleza cerrada, politémica, reactivo de actuacioén por agresion en

autobus.

% [tem 8, naturaleza cerrada, politdmica, en escala de Likert, reactivo de

conocimiento del Acuerdo interinstitucional.

% [tem 9, naturaleza cerrada, politomica, en escala de Likert, reactivo de

conocimiento del formulario y datos para denunciar.

% [tem 10, naturaleza cerrada, politbmica, en escala de Likert, reactivo de

opinién sobre formulario.
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< item 12, naturaleza cerrada, politdmica, en escala de Likert, reactivo de

opinion por trdmite personal.
Adicionalmente se evalla con los siguientes items de la entrevista:

< item 1, naturaleza abierta, reactivo de participacion en el Acuerdo

Interinstitucional.
< [tem 2, naturaleza abierta, reactivo de causa y proceso de denuncia.
< [tem 3, naturaleza abierta, reactivo de eficacia del mecanismo de denuncia.
< [tem 4, naturaleza abierta, reactivo de participacién del adulto mayor.

Se evalla asi también con un andlisis juridico de textos que comprenden el Acuerdo

Interinstitucional, leyes, decretos, jurisprudencia, entre otros.
Definicion operacional

La naturaleza de la presente variable es mixta, porque tiene elementos de medicion

y también de calidades.

Esta variable se evalla con el fin de que se establezca la realidad de la aplicacion
del Acuerdo interinstitucional para la atencion de denuncias de personas adultas
mayores por situaciones de abuso y maltrato en el servicio de transporte publico
remunerado de personas en sus diferentes modalidades (autobus, taxi). Para
efectos de la presente investigacion solo se toma la modalidad autobus, si este
cumple como herramienta de proteccion de los derechos de los adultos mayores en
el transporte publico, si es conocido y utilizado por esta poblacion y si las
instituciones competentes estan desarrollando adecuadamente todo el proceso en

el tramite de las denuncias interpuestas.

Se evalla con los siguientes indicadores del cuestionario:
% [tem 6, indicador ordinal.
% [tem 7, indicador de razon.

% item 8, indicador ordinal.
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% [tem 9, indicador ordinal.
% [tem 10, indicador ordinal.
% [tem 12, indicador ordinal.

Adicionalmente se evalla con los siguientes indicadores de la entrevista:

X4

ftem 1, indicador de razén.

L)

o

ftem 2, indicador de razén.

o

ftem 3, indicador de razén.

o

[tem 4, indicador de razén.

Segunda variable: viabilidad de la coordinacion

interinstitucional

Definicién conceptual

De acuerdo a SENARA (2005), la viabilidad de la coordinacion interinstitucional es:

Aprovechar las diversas especialidades de otras instituciones
gubernamentales. El principio utilizado es buscar la integracidon y mantener
el liderazgo de cada institucion en su area de responsabilidad, pero
asegurando que cada una reconozca la necesidad de una accion integrada
de los recursos (p.43).
La viabilidad de la coordinacion interinstitucional se refiere a la posibilidad y
disposicion que se establece entre las instituciones, para que trabajen
integradamente, de forma que se lleva a cabo el objetivo propuesto y se cumpla

con el fin deseado.
Definicion instrumental

Esta segunda variable se determina mediante una entrevista realizada a expertos
de las entidades garantes de la proteccion del adulto mayor en relacién con el uso

del servicio de autobus.
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Ademas se valora por medio de una encuesta aplicada a adultos mayores, con el
fin de obtener informacion sobre el servicio de transporte pubico modalidad autobus

gue reciben.

Asi como también por medio de la revision documental como por ejemplo el Acuerdo

interinstitucional.
Se evalla por medio del cuestionario, por medio de los siguientes items:

< [tem 8, naturaleza cerrada, politomica, en escala de Likert, reactivo de

conocimiento del Acuerdo interinstitucional.

< item 11, naturaleza cerrada, politbmica, en escala de Likert, reactivo de

informacion para denunciar.

< item 13, naturaleza cerrada, politbmica, en escala de Likert, reactivo de

conocimiento de medios para denunciar.

Adicionalmente se evalla con los siguientes items de la entrevista:

7

% [tem 7, naturaleza abierta, reactivo de coordinacion interinstitucional.

7

% [tem 8, naturaleza abierta, reactivo de depuracion en coordinacion

interinstitucional.
% [tem 9, naturaleza abierta, reactivo de informacién de cémo denunciar.

Se evalla asi también con un andlisis juridico de textos que comprenden el Acuerdo

Interinstitucional, leyes, decretos, jurisprudencia, entre otros.
Definicién operacional

Esta variable posee naturaleza mixta, debido a que se establece por medio de

calidades, ademas se utiliza la medicion numérica y el analisis estadistico.

La presente variable se determina con el objetivo de que se establezca el grado de
coordinacion y trabajo conjunto real que ejecutan las instituciones, en busca del

bienestar del adulto mayor, ademas que no se presente duplicidad de funciones o
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algun tipo de discordia o disconformidad entre las mismas, que perjudique el trabajo
y servicio brindado a esta poblacién por medio del Acuerdo interinstitucional.

Se evalla por medio de los siguientes indicadores del cuestionario:
% [tem 8, indicador ordinal.
< item 11, indicador ordinal.
< item 13, indicador ordinal.
Adicionalmente se evalla con los siguientes indicadores de la entrevista:
< [tem 7, indicador de razon.
< [tem 8, indicador de razon.

% [tem 9, indicador de razon.

Tercera variable: normas y funcionamiento juridico

Definicién conceptual

Segun Soto (2005), la norma es “un mandato o imperativo que ordena una conducta
como debida. Al decir “ordena’, se debe entender que la norma no solo da un orden
sino que también arregla algo con el fin de lograr cierto orden” (p.24). Mientras que
para Ortiz (2004), el funcionamiento juridico es que se pase de la definicion

abstracta que hace la norma a su insercién en la realidad.

Como un concepto general de normas y funcionamiento juridico se establece
entonces, que las normas son las reglas que regulan las acciones o la manera en

gue se actia en el ambito de realidad en la aplicacion juridica.
Definicidn instrumental

Esta variable se estipula por medio de la entrevista que se emplea a funcionarios
de las instituciones que velan por los derechos de los adultos mayores que utilizan

el servicio de autobus.
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Se valora asimismo por medio de la encuesta realizada a personas adulas mayores,

asi como también por medio de la revision documental.
Se evalla por medio del cuestionario, por medio de los siguientes items:

< item 5, naturaleza cerrada, politdmica, en escala de Likert, reactivo de

proteccién del Estado en uso de autobus.
Adicionalmente se evalla con los siguientes items de la entrevista:
< item 5, naturaleza abierta, reactivo de sanciones aplicadas.
< item 6, naturaleza abierta, reactivo de opinién y modificaciones al Acuerdo.
< [tem 10, naturaleza abierta, reactivo plan para préximos 30 afios.

Se evalla asi también con un andlisis juridico de textos que comprenden el Acuerdo

interinstitucional, leyes, decretos, jurisprudencia, entre otros.
Definicién operacional

Esta tercera variable es de naturaleza mixta, debido a que se emplean tanto
caracteristicas cuantitativas, al ser utilizado un analisis probabilistico, como

cualitativas al recurrir a rasgos de calidades.

Asimismo se evalia con la finalidad de que se conozcan las normas que
complementan el Acuerdo y el alcance legal que el mismo tiene para efecto de
proteccion a los derechos del adulto mayor y para establecer sanciones en caso de

gue se incumpla.
Y se evalla con los siguientes indicadores del cuestionario:
% [tem 5, indicador ordinal.
Adicionalmente se evalla con los siguientes indicadores de la entrevista:
% [tem 5, indicador de razon.
% [tem 6, indicador de razon.
% [tem 10, indicador de razon.
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de resultados



Analisis e interpretacion de resultados

Introduccion

En este capitulo se ordenan los resultados de acuerdo a las variables, una vez que

se han aplicado los instrumentos se realiza un andlisis juridico.

Los resultados de la presente investigacion se dirigen a que se establezca el grado
de eficacia en la aplicacion del Acuerdo interinstitucional para la atencion de
denuncias de personas adultas mayores por situaciones de abuso y maltrato en el
servicio de transporte publico remunerado de personas modalidad autobus. Se
utilizan instrumentos como el cuestionario ya que facilita datos directos y de facil
valoracion, los individuos contestan a un mismo listado de preguntas dandole mayor
consistencia y precision al andlisis de las respuestas, facilitando asi el proceso. El
cuestionario lo responden 37 participantes elegidos entre la poblacion adulta mayor,

ademas se aplica de manera personal.

Se utiliza ademas la entrevista, como metodo directo para la recepcion de datos ya
gue brinda elementos adecuados para la evaluacion especifica y permite que se
conozcan en profundidad la situacion y el contexto, esto por cuanto la informacion
se recaba a través de expertos y a su vez involucrados directos en el tema sujeto a
investigacion. Se aplica a expertos de las cinco entidades firmantes del Acuerdo
interinstitucional como los son: Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor,
Consejo de Transporte Publico, Direccion General de la Policia de Transito, Fuerza

Pulblica y Sistema de Emergencias 9-1-1.

Se realiza por ultimo un andlisis juridico mediante el cual se analiza toda la
normativa legal, jurisprudencia, convenciones internacionales y demas documentos,
referentes a la proteccion de los derechos de las personas adultas mayores,
principalmente el Acuerdo interinstitucional y su eficacia, como la dltima herramienta
gue, junto con la participacion de varias entidades publicas, emite el Estado para el
adecuado goce de derechos de esta poblacién en el transporte publico, modalidad

autobus para efectos de este trabajo.
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Analisis e interpretacion de resultados generales

Figura 1

Representacion del adulto mayor por parte de la muestra de adultos mayores
encuestada en el Area Metropolitana en Costa Rica, durante el tercer

cuatrimestre del 2018

No adulto mayor

Adulto mayor
100%

@Adulto mayor BINoadultomayor @ @

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior se establece que de la muestra consultada, el 100% es adulta

mayor, cual es la poblacion en estudio.

El Acuerdo interinstitucional se enfoca en el sistema de denuncia por abuso o
maltrato en el autobus especificamente de las personas adultas mayores por lo que
se establece como de gran importancia para el adecuado desarrollo de la
investigacion, el que las personas consultadas pertenezcan a ese sector

poblacional.

Se conoce entonces, por este medio, la situacion real vivida y planteada desde la
perspectiva directa del adulto mayor, generando a su vez una comprension mas
efectiva del grado de eficacia en la aplicacion del Acuerdo interinstitucional para la

atencion de denuncias.
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Figura 2
Participacion por sexo del adulto mayor por parte de la muestra de adultos
mayores encuestada en el Area Metropolitana en Costa Rica, durante el
tercer cuatrimestre del 2018

Masculino
46%

Femenino l
54%

M Femenino M Masculino M H

Fuente: Elaboracion propia

Se demuestra con el gréafico que del total de personas adultas mayores consultadas,
el 54% corresponde a mujeres y el 46% a hombres, lo que permite que se conozca
de manera muy similar la opinidn, conforme a las preguntas realizadas, de ambos
sexos respecto al tema en estudio, generando opiniones variadas y por tanto

informacion mas amplia.

El que se cuente con un porcentaje alto y similar tanto en mujeres como en hombres
adultos mayores permite conocer si el trato recibido en el transporte publico es igual

para todos o si por el contrario tiende a variar de acuerdo al sexo de la persona.

Ademas genera datos referentes a cual sector, si mujeres u hombres, conocen con
mayor detalle el Acuerdo interinstitucional o si el conocimiento respecto al sistema

de denuncias es similar para todas las personas consultadas.

Por dltimo mediante este grafico se conoce que tanto mujeres como hombres
adultos mayores se mantienen activos en la sociedad.
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Figura 3

Utilizacion del autobts como medio de transporte por parte de la muestra de
adultos mayores encuestada en el Area Metropolitana en Costa Rica, durante
el tercer cuatrimestre del 2018

80% o,
70%
60%
50%
40%
30% o
- l b b
10% [ [
-_—

0%
Siempre Frecuentemente Relativamente Pocas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior se describe la frecuencia con la que el total de adultos mayores
consultados utilizan el autobis como medio de transporte, para lo que indica que un
73% lo utilizan siempre, un 22% frecuentemente, el 3% relativamente, también otro
3% lo utilizan pocas veces, y de los consultados ninguno lo ha dejado de utilizar,

por lo cual se indica con el 0%.

Con esta informacién se permite demostrar que en la actualidad, y en referencia a
la muestra utilizada, las personas adultas mayores siguen utilizando el autobus
como medio de transporte para desplazarse a sus diferentes actividades, por lo que
es necesaria la proteccion de los derechos de esta poblacion en la utilizacién de

este transporte publico.

El Acuerdo interinstitucional es una herramienta de suma importancia para este

sector poblacional, siempre y cuando tenga una adecuada y eficaz aplicacion
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Figura 4

Horario de mayor utilizacién del autobus por parte de la muestra de adultos
mayores encuestada en el Area Metropolitana en Costa Rica, durante el

tercer cuatrimestre del 2018

B Todas las opciones
Mafana
H Tarde

B Noche

Fuente: Elaboracion propia

Mediante este gréafico se detalla con un 54% que la utilizacion del autobus, como
medio de transporte por parte del adulto mayor, se da a cualquier hora del dia,
seguido con un 41% que solo lo utilizan en las mafanas, el 5% Unicamente en la

tarde y un 0% en la noche.

Mediante el conocimiento del horario de utilizacién del autobus por parte de los
adultos mayores, en las franjas mas utilizadas, las entidades rectoras en el tema de
transporte publico, asi como adulto mayor pueden mediante planes estratégicos
conocer y determinar el grado y los principales motivos de afectacion que recibe
esta poblacion, para que de esta forma no solo mediante la forma de denuncia
establecida en el Acuerdo interinstitucional puedan actuar en contra de este tipo de

acciones.

Ademas las empresas autobuseras pueden designar las unidades mas capacitadas
para que se brinde un mejor servicio a esta poblacién etaria.
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Analisis e interpretacion de resultados de la primera

variable: eficacia del funcionamiento del acuerdo

Analisis del cuestionario aplicado a adultos mayores
Figura 5

Agresién recibida en autobus por parte de la muestra de adultos mayores
encuestada en el Area Metropolitana en Costa Rica, durante el tercer

cuatrimestre del 2018

MUY ALTO ALTO RELATIVO BAJO MUY BAJO

EMuy alto EAlto ERelativo B Bajo B Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico anterior se establece con el 19% que la agresion en el adulto mayor
es muy alta, siendo el porcentaje mayor segun las consultas con un 32% el alto, el

maltrato ha sido relativo en un 14%, bajo con un 27% y muy bajo en un 8%.

El tema de la agresion es de gran importancia y bastante variado, debido a que se
establece desde un recibimiento mal de la cédula de identidad del adulto mayor por
parte del conductor del autobls hasta una agresion verbal o fisica, es por esto la
necesidad imperante de que se conozca la realidad desde la perspectiva y vivencia
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directa de esta poblacion. Los adultos mayores consultados tienen diversos
testimonios, de estos son pocos los que indican que no reciben ningun tipo de
afectacion en el autobus, pero en su mayoria mencionan que aunque sea una vez

se han visto afectados por una situacion de agresion.

Es como respuesta a esas agresiones que en el afio 2016 se emite el Acuerdo
interinstitucional, como via de denuncia por afectacion y como medida de proteccion

de los derechos de los adultos mayores.

Lo anterior es producente con lo que sefiala Suarez (2016), que indica que el abuso
y maltrato en el autobus hacia la persona adulta mayor es un tema que genera gran
preocupacion, de esto son tres las principales quejas: maltrato, el chofer no se
detiene para que aborden el bus y no les devuelven la cédula de identidad.

Figura 6

Actuacion por agresion en autobls por parte de la muestra de adultos
mayores encuestada en el Area Metropolitana en Costa Rica, durante el
tercer cuatrimestre del 2018

B Lo denuncio, no se cdmo hacerlo
No quiero denunciar

M Lo denuncié, no se le dio tramite
No denuncié, no se como hacerlo

B Lo denuncio, se cdmo hacerlo

M Lo denuncié, se le dio tramite

Fuente: Elaboracion propia
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Del porcentaje consultado de adultos mayores sobre la actuacion que toman ante
un abuso recibido o alguna eventual agresion de la que sean victimas, segun se
detalla en el grafico anterior, el 60% de las personas se encuentran dispuestas a
denunciar pero no saben cémo hacerlo, el 22% no estan interesados en denunciar,
el 5% realiza el procedimiento de denuncia pero no se le da el tramite
correspondiente, el 5% ante la agresidén no establece la denuncia porque no sabe
cémo se lleva a cabo el procedimiento, el 5% esta dispuesto a denunciar y sabe

cémo hacerlo, mientras que un 3% la presentan y se da el respectivo tramite.

El Acuerdo interinstitucional establece especificamente el mecanismo de denuncias
para que el adulto mayor lo utilice, es por esto la importancia de que el adulto mayor
esté dispuesto a ejercer su derecho, segun sea necesario, y que comprenda que

cuenta con ese respaldo por parte del Estado.

Sin embargo es preocupante que a pesar de que en la mayoria de los casos los
adultos mayores quieren ejercer ese derecho no conocen como hacerlo, indican que
no lo hacen porque solo conocen como medio de denuncia la misma empresa y que

para ellos eso no va a generar ningun resultado.

Ademas de las personas consultadas algunas no denuncian porque prefieren la
tranquilidad y no inmiscuirse en procesos, por lo que prefieren y se limitan a no
tomar el autobus cuando lo conduzca el chofer con el que sufren la agresion, pero
en otras ocasiones no lo hacen por miedo a alguna represalia por parte de la
empresa responsable, esto por cuanto son en muchos casos la Unica ruta que
brinda el servicio en el lugar y al adulto mayor le da miedo que después no les
guieran parar, o tomen alguna actuacién mas drastica a la hora de prestarles el

servicio.

Lo anterior se complementa con lo establecido por el Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor (2013), al indicar que la prevalencia del maltrato hacia las
personas adultas mayores es muy dificil de estimar porque en muchos de los casos

€s0s abusos no se denuncian por parte de esta poblacion.
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Figura 7

Conocimiento del Acuerdo interinstitucional por parte de la muestra de
adultos mayores encuestada en el Area Metropolitana en Costa Rica,
durante el tercer cuatrimestre del 2018

=

Muy alto Alto Relativo Bajo Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia

Con el grafico anterior se expone que el conocimiento del adulto mayor respecto al
Acuerdo interinstitucional es muy alto en un 0%, alto en un 0%, relativo en un 3%,

bajo en un 3% y muy bajo en un 95%.

Lo que demuestra el gréafico es que la poblacion adulta mayor no conoce o conoce
muy poco de la principal herramienta emitida y puesta a la disposicion de ellos,
como garante, en la proteccién de su integridad y derechos en general que deben

de gozar y hacer efectivos en el uso del transporte publico modalidad autobus.

Un Acuerdo interinstitucional como este no cumple su fin principal si la poblacion a
la cual va dirigido no conoce de su existencia, si las entidades firmantes en general
y principalmente las rectoras en temas de transporte publico y adulto mayor no
generan ningun tipo de conocimiento en la poblacion meta, cual es el adulto mayor.
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De la muestra consultada que indica que su conocimiento es relativo y bajo,
establecen que saben que tienen derecho a presentarse a establecer la denuncia
en alguna Delegacion de Fuerza Publica, cuando son agredidos de cualquier
manera, y manifiestan que conocen que pueden acceder al CONAPAM por ser el
ente protector y garante de los derechos de las personas adultas mayores, pero que

desconocen de la existencia del Acuerdo.

Al respecto para la ARESEP (2018), los resultados de la atencién del adulto mayor
mediante el sistema operativo del Acuerdo interinstitucional, genera la duda de si
se esta logrando su cometido de proteger a esta poblacién. La gestidn estatal para
la proteccion de los derechos del adulto mayor en el servicio de transporte publico
se vuelve insuficiente y desintegrada y con fallas en el compromiso asumido por los

firmantes para liderar con eficacia la aplicacion del Acuerdo interinstitucional.
Figura 8

Conocimiento del formulario y datos para denunciar por parte de la
muestra de adultos mayores encuestada en el Area Metropolitana en

Costa Rica, durante el tercer cuatrimestre del 2018

0% 0%

Muy alto Relativo Muy bajo

Serie 1

Fuente: Elaboracién propia
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Respecto al conocimiento del formulario de denuncia y datos que se establecen en
el mismo para la admisibilidad de la denuncia, el gréfico anterior sefiala que la
poblacion adulta mayor consultada tiene un conocimiento muy alto en un 0%, alto

de un 0%, relativo 0%, bajo 0% y muy bajo en un 100%.

Con la informacién que se obtiene del grafico se demuestra que la poblacion en
estudio no tiene ningun conocimiento sobre el formulario de denuncia y los datos
gue se solicitan, lo que indica a su vez, que dicho formulario no esta siendo utilizado

segun el espiritu para el que es creado.

Lo anterior revela que aunque el adulto mayor tenga interés en la formulacion de la
denuncia no conoce la herramienta para hacerlo, ademas impide la efectividad de
la misma el hecho de que si no conoce los datos fundamentales para interponerla
no los toma en el momento del suceso, quedando la denuncia incompleta,

generando la inadmisibilidad de la misma.

Es fundamental que toda esta informacion sea de conocimiento para el adulto
mayor, asi como también los lugares en donde tiene que presentarse para que llene

el formulario y asi cumpla con el proceso.

Lo indicado es producente con lo que establece el Acuerdo interinstitucional para la
atencion de denuncias de personas adultas mayores por situaciones de abuso y
maltrato en el servicio de transporte publico remunerado de personas en sus
diferentes modalidad autobus (2016), cuando indica que la denuncia debe de
consignarse en el Formulario de denuncia en el transporte publico remunerado de

personas, maltrato a la persona adulta mayor.

Ademas se debe presentar todos los requisitos que el mismo estipula, puede
entregarse en cualquiera de las instituciones que se indican en el Acuerdo, las

cuales deben realizar el tramite de manera preferencial y prioritaria.

Todas las denuncias deben ser trasladadas de manera urgente al Consejo de
Transporte Publico, érgano rector y competente, para que realice la investigacion

pertinente y aplique eventuales sanciones.
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Figura 9

Opinion sobre formulario por parte de la muestra de adultos mayores
encuestada en el Area Metropolitana en Costa Rica, durante el tercer
cuatrimestre del 2018

0%

Muy amigable Amigable Relativamente Poco amigable Nada amigable
amigable

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior se detalla la opinidn, por medio de la muestra, del adulto mayor
respecto a la confeccién del formulario para la interposicion de denuncias, por lo
gue para el 0% de esta poblacién dicho formulario es muy amigables, mientras que
para el 24% es amigable, para el 46% es relativamente amigable, el 14% de las

personas consultadas lo consideran poco amigable y para el 16% es nada amigable.

Con la informacion que genera el grafico se demuestra que las opiniones son muy
variadas en cuanto a la forma de elaboracion de la boleta de denuncia y los datos
gue solicita, por lo que en su mayoria la considera amigable para llenarla con el
inconveniente de que hay datos que no saben a qué se refieren, como por ejemplo

sucede con el codigo de conductor.
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Para otras personas la denuncia deberia de interponerse de manera diferente,
maxime que hay casos en los que no pueden tomar los datos porque el bus no les

llega ni siquiera a hacer la parada para que ellos suban a la unidad.

Para los que la consideran nada amigable indican que no saben leer ni escribir, asi
también, que cuentan con problemas visuales por lo que no les es factible tomar
ese tipo de datos y llenar un formulario, generando que la justicia no se aplique igual

para todos.

A favor de lo indicado por el adulto mayor, el Sistema de Emergencias 9-1-1 (2018),
establece que la confeccion de la boleta no es apta para un adulto mayor por sus
diferentes condiciones. En contraposicion el Consejo de Transporte Publico (2018),
indica que la forma y los requisitos del formulario es lo minimo que pueden

establecer para iniciar el debido proceso contra la empresa que cometa el agravio.
Figura 10

Opinién por tramite personal por parte de la muestra de adultos mayores
encuestada en el Area Metropolitana en Costa Rica, durante el tercer
cuatrimestre del 2018
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la muestra consultada, en referencia al desplazamiento para realizar
el tramite de denuncia de manera personal en cualquiera de los centros establecidos
segun el Acuerdo interinstitucional, los adultos mayores, de acuerdo a la informacién
demostrada en el grafico anterior, estan totalmente de acuerdo a desplazarse en un
8%, se encuentra de acuerdo el 38%, indecisos estan el 5%, en desacuerdo un 35%
y totalmente en desacuerdo esta el 14%.

Segun se demuestra en el gréafico las opiniones son variadas, hay tanto adultos
mayores que no ven ningun inconveniente en tener que desplazarse hasta los
lugares con tal de hacer valer sus derechos, como también hay opiniones contrarias

en donde consideran dificil el tener que movilizarse.

El sector que supone viable el trasladarse, permite darle agilidad al proceso esto
debido a que para accionar el tramite se debe de contar con el formulario lleno y la

denuncia formalmente interpuesta por el adulto mayor afectado.

Sin embargo de la muestra que no lo considera adecuado es porque que hay
personas que tienen movilidad reducida por lo que se les dificulta el traslado, siendo
gue la utilizacién del autobus es para presentarse a citas médicas y otros tramites
meramente necesarios y no cuentan con recursos para la utilizacion de otro tipo de

servicio publico o privado.

En lo referente el Acuerdo interinstitucional (2016), establece que las denuncias que
se interpongan deben consignase en el Formulario Denuncias en el Transporte
Publico Remunerado de Personas Maltrato a la Persona Adulta Mayor, facilitado por
el Consejo de Transporte Publico, el cual esta disponible en cada una de las
instancias establecidas, de igual forma aunque la denuncia se realice por el Sistema

de Emergencias 9-1-1 el adulto mayor debe presentarse a ratificarla.

En oposicion a lo estipulado en el Acuerdo interinstitucional, CONAPAM (2018),
establece que por decision de oficio del Consejo de Transporte Publico las
denuncias que se interpongan por el Sistema 9-1-1 ya no tienen que ser ratificadas

personalmente por el adulto mayor, sino que se les da tramite con solo la llamada.
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Analisis de la entrevista aplicada a expertos

Tabla 3

Resultados de la entrevista aplicada a expertos para la primera variable

denuncia, pero
NOsotros si
recibimos todas
las semanas un
monton de

prevenciones.

inmediatamente
lo pasamos al
CTP. Lo que
hacemos en un
traslado de las

denuncias

procedimiento y
ahora usted con
solo llamar
pueden poner

una denuncia

¢, Como ¢,Cuales son las En relacion al ¢.Cual esla
calificaria la principales mecanismo de participacion
participacion de causas de denuncia del adulto
su instituciéon en denuncia que establecido en el | mayor en esa
el Acuerdo presentan los Acuerdo institucion
interinstitucional, | adultos mayores? | ¢considera que para
del cual es indicar si se les | es eficaz parala | garantizar la
Experto parte, para da el presentacion de | proteccién de
proteger a los correspondiente la denuncia, su | sus derechos
adultos mayores proceso de tramite y en el servicio
de los abusos? admisibilidad, resolucion? de transporte
tramite y Explique. publico
resolucion de las modalidad
mismas. bus?
El mecanismo Tenemos una Creemos que es | Nosotros
en cuanto a plataforma de un mecanismo velamos por
nosotros si esta | atencion al adecuado, no es | sus derechos,
funcionando, si | publico a cargo perfecto pero es | pero
le digo que de los de con él que se participacion
nadie se atencion social, solvento un activa del
interesa por ellos tendran monton de adulto mayor
Gustavo llamar al alguna situaciones y por | en este
Fallas i .
CONAPAM a estadistica de lo | lo menos se sentido en la
CONAPAM
ver como vala | que reciben pero | flexibilizo el instituciéon no

la tenemos.
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Mi calificacién
seria de una
nota de 60,
porque el CTP
tiene que
accionar mucho
mas todavia, lo
gue sucede es
gue esa

calificacion no

Son retencion de
cédula, maltrato
al adulto mayor,
negacion del
servicio

También por
cobro de tarifa e
incumplimiento
de la 7600.

En el periodo de

No es amigable
pero esos son
los elementos
bésicos para
poder iniciar un
proceso, pero
usted no se
tienen que parar
solo del lado del

adulto mayor

Nosotros
hemos hecho
una gran
alianza  con
AGECO y
CONAPAM,
pero no hay
un puesto ni
tiene porqué
haberlo en el

es solamente enero a Ademastodolo |Consejo de
Manuel del CTP, sino de | noviembre se han | que es manual Transporte
g?i todas las recibido 180 queda en deuda, | Publico para
instituciones que | denuncias, de las | todo lo que el adulto
participan. El que han sido implique que yo | mayor, hay un
CTP hace solo | tramitadas 52, tenga que hacer | puesto para el
una parte de inadmisibles han | algo después es | usuario en
eso, en el caso | sido 90, a estas una barrera. general  por
de nosotros se les ha hecho medio de un
tendriamos que | prevencion al representante.
tener un mejor denunciante por
manejo de las falta de requisitos
denuncias y en proceso 38
Nuestra Del 2016 al 2018 | Considero que Lo hemos
actuacion es no ha habido es una manejado de
posterior, como | ninguna denuncia | herramienta muy | una forma
Eduardo
Solano cualquier otra presentada, fue poderosa que no | técnica, es la
M.S.P se le ha sacado | Direccion de

intervencién que
hace la fuerza

publica, ya sea

gue se atendié un
caso de un adulto

mayor pero no

el adecuado

provecho, por

Operaciones

la gue
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gue estemos en
el terrenoy
veamos de
forma flagrante
la situacioén, que
ya de oficio
actuas, pero es
porque tenés
presencia, pero
en estos casos
como son tan
calificados y
como es una
circunstancia
donde tampoco
es constante
gue hay una
presencia de
fuerza publica
porque es a lo
interno de los
autobuses,
tenemos que
necesariamente
percibir ya sea
la denuncia a
nuestra
delegacion o via
911

A mi nadie me

ha dicho, vea yo

quiso presentar la

denuncia.

ejemplo la
participacion de
Fuerza Publica
es una
participacion ex
post al hecho,
nosotros
necesitamos que
alguien nos
presente la
denuncia para
generar nuestra
actuacion

La herramienta
es poderosa,
pero talvez, no
se ha divulgado
lo suficiente para
que la poblacion
meta sepa que
puede acudir a la
Fuerza Publica y
presentar la
denuncia para
iniciar la
operatividad de
parte nuestra,
entonces
respondiendo
concretamente a

su pregunta yo

coordina toda
la actuacion
operativa del
Ministerio
girando las

instrucciones,

obviamente
por la
dinamica
propia del

Ministerio no

solemos tener

algunos
aspectos de
indole mas

participativo
en nuestra
operatividad ni
para este caso
ni para

ninguno
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presenté esta
denuncia y el
oficial no
atendio o el
oficial no me
hizo caso a mi
conocimiento,
no ha llegado
una situacion en
la cual alguien
diga utilicé,
acudi al policia'y
el policia no
respondié mi

llamado

siento que hay
una
subutilizacién de
la herramienta
en lo que
respecta a la
participacion de
la Fuerza

Publica.

German
Marin
D.G.P.T

Creo que bien,
estamos
utilizando el
recurso
tecnolégico
existente,
porque inicia
generalmente
con la denuncia
de un usuario
que se ve

afectado

Una que es muy
frecuente es que
el chofer del bus
no se detiene,
ellos explican una
cosa y el chofer
explica otra,
dependiendo de
la queja por
ejemplo si el
adulto sufre algan
maltrato, si no le
quisieron bajar la
rampa

gue no lo recojan

En este caso me
parece muy
atinado lo de la
boleta, ahora si
me pongo del
lado del usuario,
es que son
varios
escenarios
tenemos que ver
gue todo esto es
un engranaje y la
boleta es una
herramienta para

gue se cumpla

Nosotros no
contamos con
ninguna
participacion
directa del

adulto mayor
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El nUmero exacto
de casos no lo
tenemos porque
la mayoria se
remite de una vez
al CTP, pero son
aproximadamente
158 denuncias
recibidas de
enero a

noviembre

con el debido

proceso

Johnny
Hidalgo
Emergencias
9-1-1

Nosotros
estamos al
100%, recibimos
las llamadas de
los adultos
mayores y
generamos el
incidente para la
Policia de
Transito y para
Fuerza Publica,
nuestra labor se
limita a recibir la
llamada o
denuncia del
adulto mayor y
generar el

incidente

No les pararon,
inadecuada
atencion en la
prestacion del
servicio, omision
de infraestructura
necesaria para
atender a esta
poblacién o por
problemas con la
cédula al

presentarla

Para nosotros no
es eficaz porque
el primer punto
de la debilidad
de este Acuerdo
es precisamente
gue no se logra
obtener,
inicialmente por
parte del 911
toda la
informacion del
adulto mayor

El segundo
factor es el
documento que
los usuarios
tienen queir a
firmar, yo no sé

si efectivamente

Como entidad
y por la
funcibn  que
realizamos, no
tememos

ninguna

participacion
del

adulto mayor

directa

en los

procesos.
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en todas las
delegaciones del
pais existe la
boleta disponible
y tampoco sé si
el usuario esta
yendo
efectivamente a
firmar ese
documento

El tercer
aspecto, es el
seguimiento que
seledaala
situacion,
aunqgue hoy el
CONAPAM no
esté en nuestra
plataforma, si
estan recibiendo
la informacién
del 911,
entonces lo
l6gico seria que
ellos, le brinden
algun tipo de
seguimiento y
acompafiamiento
a ese usuario

mayor

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla anterior mediante preguntas abiertas se conoce la opiniébn de cinco
expertos que pertenecen a las entidades firmantes del Acuerdo interinstitucional
cuales son: Gustavo Fallas represente del Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor, Manuel Vega del Consejo de Transporte Publico, Eduardo Solano del
Ministerio de Seguridad Publica, German Marin de la Direccién General de la Policia
de Transito y Johnny Hidalgo de Operaciones del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Para mayor orden se analiza cada pregunta por separado.

Respecto a la primera pregunta sobre la calificacion en la participacion de la
institucion a la que representa como entidad firmante del Acuerdo interinstitucional,
las respuestas son en su mayoria uniformes, para los expertos de cada institucion
realizan la labor de la forma adecuada, brindando el apoyo y servicio a las personas
adultas mayores de acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo interinstitucional, a
excepcion del Consejo de Transporte Publico, que como entre rector considera que
no cumple al 100% la mision que le designada dicho acuerdo, para don Manuel
Vega tienen que accionar mas todavia pero esta mejora no es solo del C.T.P sino

de todas las entidades que participan.

Sin embargo al ser un Acuerdo interinstitucional para que cumpla con el objetivo de
creacion, todas las entidades participantes deben de cumplir con su mision al 100%,
con solo una que no se encuentra obteniendo el resultado requerido las demas
entidades también se ven afectadas en sus funcionesy en su fin, cual es el bienestar
de la persona adulta mayor, esto por cuanto es un acuerdo de integracion de las

entidades y no de cumplimiento independiente de funciones.

Otro punto que se toma, basado en la investigacion que se realiza, es que en un
porcentaje alto, segun la muestra de las encuestas que se le aplican a adultos
mayores, esta poblacion no conoce de la existencia del Acuerdo, por lo que si ho lo

conocen no lo utilizan y de esta forma las instituciones no cumplen con lo propuesto.

La labor encomendada y que realiza cada institucion firmante es de suma

importancia, pero la agresién contra el adulto mayor se mantiene constante.

136



Para la segunda pregunta sobre las causas de denuncia que presentan los adultos
mayores hay entidades que desconocen, como institucion, totalmente cuales son
las causas de las denuncias y emiten un criterio meramente personal o indica que

la labor que les corresponde es Unicamente transferirla a otra de las instituciones.

Pero también estan las instituciones que si tienen datos exactos de cantidad y causa
como por ejemplo el Consejo de Transporte Publico indica que de enero a
noviembre del 2018, las denuncias se presentan por retencion de cédula, maltrato
al adulto mayor, negacion del servicio, cobro de tarifa e incumplimiento de la 7600.
Se reciben 180 denuncias, tramitadas 52, inadmisibles 90 se le hace prevencion al
denunciante por falta de requisitos y en proceso 38.

Es de suma importancia que todas las instituciones firmantes del acuerdo conozcan
la cantidad y causas de las denuncias que interponen los adultos mayores, para que
de esta forma tengan una nocién real de la situacion, lo que les permite actuar
conforme a como se dan los hechos y no solamente conformarse con transferir la
llamada a la entidad correspondiente porque es la que tiene potestad o es la que
sanciona, aunque algunas no cuentan con esa autoridad de igual manera son
participes del Acuerdo, por lo que no puede alegar desconocimiento por falta de

autoridad en la actuacion.

El contar con la informacion correspondiente y real del momento de los
acontecimientos permite una actuacion eficaz de las instituciones creando un
beneficio no solo para el adulto mayor sino que también para las empresas de
autobuses, generando con esto el derecho de defensa para ambas partes,

conociendo cada caso permite la toma de decisiones mas equitativas.

En referencia a la tercer pregunta sobre el mecanismo de denuncia establecido en
el Acuerdo interinstitucional lo consideran en la mayoria de los casos adecuado pero
no perfecto, lo ven como una herramienta valiosa a la cual no se le esta sacando el
adecuado provecho, por lo que no esta siendo eficaz con el fin para el que se crea,
en cuanto a los requisitos para la interposicion de la denuncia los consideran

basicos para realizar el debido proceso.
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A pesar de que cuentan con diferentes opiniones todos concluyen al final en dos
ideas centrales, cuales son: el Acuerdo es una herramienta con un fin loable para la
proteccién de los derechos del adulto mayor en el transporte publico y segundo que
aunque es una buena herramienta necesita mejoras y no se esta utilizando de

acuerdo a sus objetivos.

Cada institucion estad cumpliendo con una parte, segun la que les corresponde, pero
no se dan cuenta sobre la continuidad del proceso, si se sigue el tramite

correspondiente y la finalizacién del mismo.

Como entidades responsables y garantes del cumplimiento del Acuerdo y en plena
conciencia de las mejoras que requiere para su efectiva aplicacion y utilizacion,
deben unir esfuerzos para que esos avances se realicen, como iniciativa de todos,

sin esperar a ser llamados por un ente rector.

Por ultimo para la cuarta pregunta que establece la participacion del adulto mayor
en las instituciones, todos los expertos concuerdan en que por la estructura de las
instituciones el aspecto técnico del acuerdo es manejado por personal interno,
ademas no cuentan con las condiciones para tener un representante o grupo que
pertenezcan a este sector poblacional, en algunas instituciones cuentan con una

persona encargada del servicio al usuario en general.

Se entienden las razones expuestas por los entrevistados en motivo por el que no
pueden contar con la participacion activa de adultos mayores en sus instituciones,
pero cabe reconocer que esta participacion permite, al ser los interesados directos,

gue den mayor seguimiento al proceso de cada denuncia.

En general se establece entonces que de acuerdo a lo indicado por los expertos las
instituciones firmantes estan realizando y cumpliendo con la labor que les
corresponde de acuerdo a lo encomendado, pero aun asi el Acuerdo aunque es una

herramienta necesaria, esta en deuda con su fin y necesita mejoras.

La realidad en la sociedad es otra y el abuso contra los adultos mayores en el
transporte publico crece con regularidad, por lo que es claro que las instituciones y

el Acuerdo, en su aplicacién, no se encuentran acordes con la demanda.
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De acuerdo a esta realidad que vive el adulto mayor Jiménez (2017), hace
referencia a que los casos de violencia contra adultos mayores aumentan casi un
20% cada afio, por lo que la poblacién alza su voz y demanda mayor respeto y
amabilidad de trato en servicios publicos y privados.

El maltrato, irrespeto y menosprecio son algunas de las manifestaciones de
violencia que experimentan las personas adultas mayores en lugares que van desde
instituciones publicas o privadas hasta el uso de transporte publico, en donde este
ultimo es el mas comun, algunos conductores de autobus del servicio publico se
niegan a aceptar la cédula que los exonera del pago del pasaje. Esa situacion se
suele acompanar de malos gestos, irrespeto, poca paciencia y la retencion ilegal del

documento por parte de los choferes.
Analisis juridico

Dentro del marco de leyes nacionales y convenciones internacionales en beneficio
de los derechos de la persona adulta mayor, el Estado emite un Acuerdo
interinstitucional, hasta el 2018 ultima herramienta creada para la proteccion de los
derechos en el transporte publico de esta poblacion, cual es el Acuerdo
interinstitucional para la atencién de denuncias de personas adultas mayores por
situaciones de abuso y maltrato en el servicio de transporte publico remunerado de
personas en sus diferentes modalidades (autobus, taxi), el cual fue emitido en el
afo 2016.

Sin embargo aunque el Acuerdo, creado politicamente como medida para
contrarrestar las crecientes denuncias que se dan en el afio 2016, tiene un propdsito
favorable, actualmente su aplicacibn no es la deseada como la herramienta

requerida para evitar que se sigan generando este tipo de situaciones.

Gran parte de las denuncias estan siendo inadmisibles por falta de datos que no
toman en el momento los afectados o que ni siquiera sabian que eran parte de esos
requisitos indispensables, lo que no permite y mas bien obstaculiza que se lleve a

cabo el debido proceso de las mismas.
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A pesar de que establece sanciones, no ha sido medida que intimide a los
conductores de autobls para que no continlen manteniendo ese tipo de
comportamiento perjudicial tanto para el adulto mayor como para la empresa que
los contrata.

Procedente con lo indicado establece el mismo Acuerdo interinstitucional (2016),
gue se emite por las recientes y reprochables agresiones que sufren las personas
adultas mayores en el servicio de transporte publico remunerado de personas en

modalidad de autobus, las que se propagan en la prensa y en redes sociales.

Debido a las denuncias es que resulta necesario, que se coordine un mecanismo
de atencion de las mismas ante tales irregularidades, que asegure un trato
preferente y prioritario a la persona adulta mayor, pero ademas, busque terminar
con la impunidad ante este tipo de comportamientos que configuran una variable

mas del fendmeno de la violencia contra la persona adulta mayor.

Sin embargo en contraposicion a lo establecido en el Acuerdo, segun datos del
Consejo de Transporte Publico (2018), con la aplicacion de la herramienta, para el
2017 las denuncias habian aumentado a 269 de las cuales 166 remite el 911, 91 el

CTP y tres el Ministerio de Seguridad Publica.

Establece el Consejo de Transporte Publico (2018), que de las denuncias recibas el
afio pasado por parte de las entidades firmantes del Acuerdo interinstitucional, 121
gue es el 50% no cumplen con la admisibilidad por omisiones de informacién que

es requisito para tramitar el incidente.

Ademas no se sanciona en los casos tramitados y se presenta gran desinformacion
sobre los procesos de atencion y sus resultados por parte de voceros institucionales

firmantes del Acuerdo interinstitucional.

Lo anterior demuestra que desde su base juridica el Acuerdo no se aplica de la
manera adecuada y conforme a su objetivo, por lo que queda desfasado de acuerdo

a los principios de la Administracién Publica
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Analisis e interpretacion de resultados de la segunda

variable: viabilidad de la coordinacion interinstitucional
Analisis del cuestionario aplicado a adultos mayores

Figura 11

Informacién recibida por campafas publicitarias por parte de la muestra
de adultos mayores encuestada en el Area Metropolitana en Costa Rica,

durante el tercer cuatrimestre del 2018

T

Muy alto Relativo Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior se detalla la informacion que han recibido los adultos mayores
por medio de campafias publicitarias, ya sea mediante television, radio, periddico o
cualquier otro medio de informacion, de la muestra consultada el 0% indica que la
informacion es muy alta, para el 3% es alta, en un 5% la informacién recibida es

relativa, para un 14% es baja, mientras que para el 78% es muy baja.

De acuerdo a la informacién que suministra el grafico, los adultos mayores

consultados en su mayoria no reciben ningun tipo de informacién referente al
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Acuerdo interinstitucional y la forma en que se lleva a cabo el proceso de denuncia,

lo que perjudica ampliamente la utilizacion de una herramienta tan importante.

Demuestra poco interés de las entidades firmantes por informar sobre el método de
denuncia, que de realizar dichas campafias, ademéas de que ayudan a los adultos
mayores para que conozcan coémo hacer valer los derechos, crean conciencia en

los conductores que ya ven la herramienta mas drastica.

En contrario a la actuacion supra indicada, el Acuerdo interinstitucional (2016) insta
al Consejo de Seguridad Vial para que en coordinaciéon con el CONAPAM vy las
demdas instituciones participantes, promueva campafias de informacion
relacionadas con el tema, que generen conciencia y eviten el abuso, agresiones y

maltrato en el servicio de transporte publico.
Figura 12

Conocimiento de medios para denunciar por parte de la muestra de
adultos mayores encuestada en el Area Metropolitana en Costa Rica,
durante el tercer cuatrimestre del 2018

Consejo Transporte Publico - 78%
Correo electrénico - 92%
'm Policia de Transito - 78%

M Seguridad Publica 43%

911 54%

Fuente: Elaboracion propia
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En referencia a los medios que establece el Acuerdo interinstitucional para
interponer las denuncias, la muestra consultada indica sobre el conocimiento que
tienen del Consejo de Transporte Publico: lo conocen en un nivel muy alto el 14%,
alto 8%, relativo 0%, bajo 0% y muy bajo el 78%.

Sobre el correo electronico que brinda CONAPAM el nivel de conocimiento en muy
alto es de un 0%, alto 5%, relativo 0%, bajo 3% y muy bajo el 92%. Para las Redes
de Cuido el conocimiento es muy alto en un 3%, alto 3%, relativo 0%, bajo 0% y
muy bajo 95%.

De acuerdo al grafico anterior para el Consejo de la Persona Adulta Mayor el
conocimiento que tienen es muy alto en un 14%, alto 5%, relativo 0%, bajo 0% y
muy bajo 81%, para la Direccion General de la policia de Transito es muy alto en un
14%, alto 5%, relativo 0%, bajo 3%, muy bajo 78%.

En cuanto al Ministerio de Seguridad Publica es muy alto 32%, alto 24%, relativo
0%, bajo 0% y muy bajo 43%. Para el Sistema de Emergencias 9-1-1, es muy alto
en un 27%, alto 16%, relativo 3%, bajo 0%, muy bajo 54%.

Con la informacion que suministra el grafico se establece que el conocimiento en
general de las personas adultas mayores consultadas respecto a donde se
presentan para interponer la denuncia es muy bajo, lo que genera que no se dé el

tramite correspondiente.

En los casos en los que tienen algun conocimiento de las entidades, no es
informacion obtenida por medio del Acuerdo interinstitucional o que,
especificamente, conozcan que en estas instituciones se interpone la denuncia por
alguna agresioén que reciban en el transporte publico, sino que lo conocen porqgue lo

escucha por otro tipo de agresiones, como por ejemplo, intrafamiliar, abandono.

Al respecto Jiménez (2016) indica que los adultos mayores pueden denunciar
maltratos en transporte publico por medio de un nuevo formulario, el cual esta
disponible en las delegaciones de Fuerza Publica, oficinas de la Policia de Transito,
el Consejo de Transporte Publico, el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

y en el Sistema de Emergencias 9-1-1.
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Analisis de la entrevista aplicada a expertos

Tabla 4

Resultados de la entrevista aplicada a expertos para la segunda variable

Experto

Gustavo Fallas
CONAPAM

¢, Cudl es su opinion
respecto a la
coordinacion

interinstitucional, entre
los firmantes para
aplicar el Acuerdo?

La Sala Constitucional
ha dicho que nosotros
la batuta en
del

mayor, peros somos un

tenemos
materia adulto
organo desconcentrado
del Poder Ejecutivo que
no tiene presupuesto, se
hace el mayor esfuerzo
pero la naturaleza de la
instituciéon impide que
tengamos un poder mas
alla que el
recomendativo.

Con todos hay buena
relacion pero en la
coordinacion
interinstitucional hay que
ver que se dirige y a
quién se dirige.

¢, Como puede
depurarse la
coordinacion
interinstitucional para
hacer mas eficaz la
proteccion del adulto
mayor de los abusos
en el transporte
publico?
Lo que debe de
hacerse es que las
entidades asuman
responsabilidades y
no se esperen a que
se les de toda la
informacion sino que
también investiguen,

que actuen de oficio.

¢, Cuales son los
medios que
utilizan para
informar a los
adultos mayores
sobre los
mecanismos de
denuncia?

Aqui en nuestra
plataforma llaman
y les decimos, en
nuestro
consultorios
juridicos también
pero como
campafias que
estés disefiadas
no, pero es que
eso tiene otra
incidencia,

porque la directriz

del Estado de
control del gasto
corto todas las
campafias

publicitarias  de

las instituciones
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Manuel Vega
CT.P

Eduardo
Solano
M.S.P

Es buena, es que ese el
de
sentarnos a hablar y

problema no es,

coordinar no es el
problema, si  usted
revisa el documento en
todas sus partes habla
bellezas de obligaciones
de

interinstitucional pero no

coordinacion

me dan ninguna esencia

de eso, hay que
olvidarse de las
denuncias, hay que

olvidarse del Acuerdo y
ver como se atienden
mejor a los adultos
mayores, entonces abhi
es donde tenemos que ir
a ser mas eficientes y

trabajar en eso.

Teniendo claro que
es lo que queremos
hacer y accionando,
yo no le puedo
asegurar un servicio
eficiente si no
tenemos condiciones
eficientes para los

operadores

Lo que pasa es
que una
estrategia de
comunicaciéon no
es sencilla, o sea,
como estrategia
es facil hacerla,
llevarla
operativamente
con la situacion
econbémica fiscal
del pais implica
para nosotros un
gasto exorbitante,

no es sencillo

Yo

definitivamente,

creo que falta
falta
porque ademas es un
convenio, vamos a ver,
estan las instituciones
técnicas que dan el
aporte: Fuerza Publica,

el sistema 911

Hay que mejorar la
coordinacion y puede
depurarse trabajando
mas en equipo Yy
haciendo validacion

de lo que esta.

Es una dinamica

interinstitucional,

entonces no
podemos salir
solo nosotros

hablando, la idea
es que es un solo
gobierno y wuna
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pero yo siento que falta
talvez el liderazgo de
CONAPAM de traer a
cuentas a todas las
instituciones para ver
porque yo creo que el

instrumento esta bien

sola l6gica
comunicativa, de
la que nada sirve

que solo Fuerza

Publica salga
haciendo una
campafna de

informacion si
CONAPAM vy el
CTP no hacen lo
propio también y
aqui se lo digo y
no es por patear
la bola, hay un
ente rector de la
materia y ese
ente rector de la
materia es el que
tiene que buscar
la  coordinacion
de todas las otras
instituciones, 'y
ese ente rector no

SOMOS nosotros

e ERRY E!

pero no esta
adecuadamente
divulgado

Seria muy importante

gue haya un ente rector
de temas, entonces si
estamos hablando de
a mi

adulto mayor

parecer el coordinador

No se trata tanto de
depurarse, como le
decia lo que tiene
que haber es un ente
rector que promueva,

gue active a las

Nosotros
directamente
campafas para el
adulto mayor no
realizamos, creo

que si estamos
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deberia de ser el rector
del tema, todos tenemos
interés pero cada uno
tiene su propio peso
entonces el ente rector
es el llamado cada cierto
tiempo a convocar una
reunion para hacer una

revision general

demds instituciones y
gue esté pendiente
de todo lo que se
hace

todos en la
obligacién de
informar, pero
como le decia

antes tiene que

haber un ente
rector que dirija y
promueva toda
esta

participacion.

No existe coordinacion
interinstitucional, no
todos estan dispuestos a
asumir la funcién que les
corresponde o por lo
menos a querer llevar

las denuncias a término

Johnny
Hidalgo
Emergencias
9-1-1

Lo que deberia de

haber es una
integracion, tenemos
un proyecto de ley, el

nimero 20471 en

Comision de
Seguridad y
Narcotréfico, que
busca que

CONAPAM y el CTP
estén adscritos a la
Comision

Coordinadora, que

tengan un enlace
directo a la
plataforma de 911 y
asi puedan recibir los

incidentes 24/7

El 911 no puede
emitir s6lo una
de

informacion, esto

campafna

es un convenio
interinstitucional

por lo que se
tiene que actuar
en conjunto, la
poblacion a la
gue se dirige es
muy sensible y se
debe de cuidar la
forma y contenido
de

quiera divulgar

lo que se

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior mediante preguntas realizadas a los mismos cinco expertos de
las entidades firmantes del Acuerdo interinstitucional cuales son: Gustavo Fallas
represente del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, Manuel Vega del
Consejo de Transporte Publico, Eduardo Solano del Ministerio de Seguridad
Publica, German Marin de Direccion General de la Policia de Transito y Johnny
Hidalgo de Operaciones del Sistema de Emergencias 9-1-1, se conoce la opinion

de ellos, para mayor orden se analiza cada pregunta por separado.

En la primera pregunta respecto a la opinion sobre la coordinacion interinstitucional
gue tienen como entidades firmantes del Acuerdo interinstitucional, genera varias
opiniones, incluidas las que establecen que mantienen una buena coordinacion

hasta que no existe dicha coordinacion.

Para algunos de los expertos la coordinacion se debe de dar por medio de un ente
rector, en este caso por el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor como ente
rector en temas de vejez y envejecimiento, pero de acuerdo a lo establecido por
CONAPAM ciertamente tienen la batuta en el tema, pero al ser un ente
desconcentrado del Poder Ejecutivo no tiene presupuesto y su poder se limita a ser
recomendativo, no se encuentra en la potestad de generar Ordenes a otras

instituciones.

Esta la opinion también de que la coordinacion es buena, que ese no es el problema,
sino que hay que olvidarse del Acuerdo y sin este ver cOmo se atiende mejor a los
adultos mayores, para otro experto no todas las entidades estan dispuestas a
asumir la funcion que le corresponde. Al tener todos los expertos diversos criterios
y al contraponerse los mimos, denota que no hay una adecuada coordinacion entre

las instituciones garantes del cumplimiento.

Como instituciones que pertenecen y se comprometen a una relacion
interinstitucional no deben de esperar a ser llamados por un ente rector para actuar,
sino que cada uno puede no solo limitarse a la funcion encomendada y, por el
contrario, procurar que se mantenga una participaciéon activa en la misma, al generar

ideas para que el procedimiento mejore y por ende se establezca una mayor y mejor
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resolucion de los casos que beneficie tanto a adultos mayores como a las empresas

autobuseras.

Para la segunda pregunta respecto a como se depura la coordinacion
interinstitucional los funcionarios establecen que cada entidad asuma la
responsabilidad que le corresponde, que no se limiten solo a recibir la informacién

sino que actuen de oficio e investiguen.

Ademas consideran que se debe de tener claro lo que se desea hacer y accionarlo,
en otra opinidn se requiere mas trabajo en equipo y que se valide lo que esta, asi
como también es fuerte la idea que debe de establecerse un ente rector que

promueva y supervise lo que se hace.

Por ultimo para el Sistema de Emergencias 9-1-1 mas que una depuracion, es una
integracion tanto de CONAPAM, como del CTP a la plataforma del 9-1-1, para que

ambas entidades reciban las denuncias 24/7.

De acuerdo a lo expuesto por los expertos se establece que realmente la depuracion
de la coordinacion no es lo que se requiere y por el contrario se debe de fortalecer
lo que ya esta mediante un esfuerzo en conjunto, para cumplir con el espiritu del

Acuerdo interinstitucional.

En cuanto a la tercera pregunta referente a los medios utilizados para informar sobre
el Acuerdo a la poblacién adulta mayor, CONAPAM ademas de que indica que
informa por medio de la plataforma de llamadas establece, al igual que el Consejo
de Transporte Publico, que el Estado ha recortado los gastos para las campafas

publicitarias por lo que no cuentan con el presupuesto para hacerlas.

Para los restantes expertos la informacion no la puede brindar una institucion en
especifico sino que tienen que actuar en conjunto, dirigidos por un ente rector sea
CONAPAM como rector del adulto mayor o del Consejo de Transporte Publico,

como ente rector de ese tipo de servicio.

De acuerdo alo indicado por los expertos se establece que el adulto mayor no recibe
ningun tipo de informacién por parte de las entidades firmantes del Acuerdo, lo que

mantiene a esta poblacion en un gran desconocimiento sobre el mecanismo de
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denuncia, lo que también queda de manifiesto en la encuesta realizada a los adultos
mayores, en donde la informacién recibida por algun medio es realmente baja con
un 78%.

Es de suma importancia que el adulto mayor cuente con informacion de facil acceso,
asi como también, dirigida en forma y contenido acorde a su condicion, ya que es
una poblacién sensible que requiere constante informacion para mantenerse dentro

de la sociedad, teniendo los conocimientos necesarios para proteger sus derechos.

Respecto a las tres preguntas anteriores, de manera general se puede concluir en
que la coordinacion institucional entre las instituciones firmantes del Acuerdo es muy
poca, casi nula, en cuanto a la depuracion de dicha coordinacion, los expertos
consideran que es necesario que se fortalezca el trabajo en equipo y que un ente
rector asuma el mando vy dirija, por ultimo el adulto mayor no recibe ningun tipo de

informacion sobre el Acuerdo y el sistema de denuncia.

Como complemento a lo supra citado la ARESEP (2018) indica, que las acciones
desintegradas e insuficientes de las entidades responsables de la fiscalizacion para
atender denuncias y resolverlas con diligencia, sumado a la falta de sensibilizacion
en la poblacion fiscalizadora sobre la proteccion de los derechos de esta poblacion,

ha conducido a una impunidad para frenar el abuso contra los adultos mayores.

En contraste a la a la falta de coordinacion interinstitucional, la ley 7935 establece
gue se debe impulsar la atencion integral e interinstitucional por parte de las
entidades publicas y privadas, y velar por el funcionamiento adecuado de los

programas y servicios, destinados a esa poblacion.
Analisis juridico
El Acuerdo interinstitucional es la herramienta de aplicacién juridica para establecer

la coordinacion entre las partes firmantes y responsables de proteger al adulto

mayor en el servicio de transporte publico, modalidad bus.

Las bases legales de la coordinacion del Acuerdo estan dadas en los fundamentos

juridicos que sustentan la herramienta, ya que cada parte involucrada debe
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establecer la plataforma necesaria para que dentro de un todo, y segun los
lineamientos juridicos y administrativos de la institucionalidad publica que
representa, aplique lo legalmente encomendado en el Acuerdo para intervenir en
los casos de denuncias de agresiones contra el adulto mayor en el transporte

publico.

La funcién publica, desglosada en sus diferentes instancias administrativas,
operativas y juridicas deben velar por una funcion esencial que es salvaguardar el
interés publico, que es inherente a su funcion. Por lo tanto, juridicamente, cada
entidad participante del Acuerdo debe potenciar el bagaje legal de su propia funcién
y concatenarlo a la base juridica del Acuerdo, para propiciar una adecuada
coordinacion, a fin de atender a la poblacién adulta mayor con los resultados mas
idéneos, puesto que la mision y vision de la herramienta en cuestion es velar por la
calidad de vida de esta poblacion con la aplicacion del Acuerdo, que en sintesis

busca, mediante la legalidad operativa y coordinada, el interés publico.

Sobre la viabilidad de la coordinacion interinstitucional, se analiza mediante el
Acuerdo interinstitucional, que aunque en su texto no detalla sobre dicha
coordinacion, se entiende a la luz de su espiritu que para que se cumpla con su

objetivo, esa coordinacion interinstitucional es indispensable.

Asi también, uno de los principios rectores de la organizacion administrativa lo
constituye la coordinacion que debe mediar entre todos los entes y oOrganos
publicos, al ejercer sus competencias y prestar los servicios que el ordenamiento
juridico les ha asignado. La coordinacion, en cuanto asegura la eficiencia y eficacia
administrativa, es un principio constitucional virtual o implicito que permea el entero

ordenamiento juridico administrativo y obliga a todos los entes publicos.

Al respecto, el dictamen C-145-2009 de 25 de mayo de 2009, establece que la
Constitucion Politica de Costa Rica impone a las Administraciones Publicas el deber
de cooperar entre si. Particularmente, en el supuesto de las Administraciones
Publicas comprendidas dentro del Poder Ejecutivo, esta obligacion encuentra su

reconocimiento expreso en el articulo 140, inciso 8.
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La norma establece, que es atribucién del Poder Ejecutivo supervisar el buen
funcionamiento de las dependencias y servicios administrativos. Esta norma, de un
extremo, garantiza la subordinacién de los servicios y dependencias administrativos
de la Administracion Central a la direccion politica del Poder Ejecutivo. Luego, la
prescripcion constitucional establece que es deber del Poder Ejecutivo asegurar que
la accion administrativa sea eficaz e idonea. Este principio de coordinacion alcanza

aun a los 6rganos desconcentrados.

Analisis e interpretacion de resultados de la tercera

variable: normas y funcionamiento juridico

Analisis del cuestionario aplicado a adultos mayores

Figura 13

Conocimiento de la protecciéon del Estado en uso de autobus por parte de
la muestra de adultos mayores encuestada en el Area Metropolitana en
Costa Rica, durante el tercer cuatrimestre del 2018
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Fuente: Elaboracion propia
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El grafico anterior detalla, segun la muestra consultada, el conocimiento que poseen
los adultos mayores respecto a la proteccion que el Estado les brinda, como
individuos pertenecientes a este sector poblacional. En un grado de conocimiento
muy alto se encuentra el 5% de las personas consultadas, en conocimiento alto el
59%, relativo el 24%, bajo 5% y muy bajo 5%.

De acuerdo a la informacién que brinda el grafico, el adulto mayor se encuentra
bastante informado sobre los derechos y proteccién Estatal de la que gozan, sin
embargo, la mayoria considera que la proteccién se limita a la que brinda la Ley
Integral para la Persona Adulta Mayor 7935, no conocen que sus derechos se
encuentran en amparo desde la Constitucion Politica y demas normas nacionales

asi como internacionales.

El adulto mayor debe de estar informado para que comprenda que los derechos no
se extinguen con la edad, y que por el contrario, ahora cuenta con legislaciones

especificas emitidas como garantes de sus derechos.

Costa Rica es un pais de derechos por lo que toda su poblacion, en especial la mas
vulnerable, se encuentra al amparo del Estado o por lo menos asi debe de ser,

segun la legislacion costarricense.

Como se menciona en este trabajo, con respecto al uso del transporte publico
modalidad autobus, se emite para la proteccion de los derechos del adulto mayor

ante cualquier abuso en este medio, el Acuerdo interinstitucional.

Referente a lo mencionado Miranda (2017), indica que los Estados son los que
tienen que garantizar la proteccion de los derechos con fundamento en los principios
de subsidiariedad y complementariedad. ElI Estado Social consagrado en la
Constitucion Politica, en su contenido normativo, establece una relevante y obligada
intervencion estatal en materia social a favor de aquellos sectores especiales 0 mas
vulnerables de la poblacién que, por su condicion, asi lo requieran tal es el caso de

los adultos mayores.

Sin embargo en contraste la Defensoria de los Habitantes (2015), menciona que

pese a los esfuerzos realizados mediante regulaciones especificas de proteccién de

153



los derechos de las personas adultas mayores, los esfuerzos no alcanzan a revertir

las condiciones de desigualdad y discriminacién que presenta esta poblaciéon. En

cuanto al derecho al uso de trasporte publico, mediante descuento tarifario se

registran quejas sobre malos tratos derivados en ofensas y humillaciones, lo que los

obliga a renunciar al disfrute del derecho.

Analisis de la entrevista aplicada a expertos

Tabla 5

Resultados de la entrevista aplicada a expertos para la tercera variable

¢, Cuales son las
sanciones que han sido
aplicadas a los

responsables de abusar

¢Qué opina de un
replanteamiento del

cCual  es el
Planteamiento

para los préximos
30 afios sobre la
protecciéon de los

Gustavo Fallas
CONAPAM

sanciones que han o no

aplicado, porque
nosotros no las
manejamos, pero usted
no puede medir la
efectividad de un
instrumento  por las
sanciones que ha
puesto porque es
relativo, porque hay
veces que llama una

persona a acusar una

nosotros esta bien,
pero puede
mejorarse creo que
las instancias
administrativas a
cargo de hacer una
investigacion, como
organo, que tiene la
competencia en ese
momento tiene que
llegar a una verdad

real de los hechos y

Acuerdo, segun el | derechos del
Experto a2l 2y GiEpEr En mecanismo de | adulto mayor en
P transporte publico . . yor
: . denuncia y cuales | caso de cualquier
DL 0 37 EEd e serian las posibles | agresion en el
sido la institucion in 1as p gresi
modificaciones? servicio de
responsable de transoorte
aplicarlas? ansp
publico,
modalidad bus?
Desconozco todas las | El instrumento para|La linea dorada

pero no se puede
hablar hasta que

no se tengan los

recursos para
eso.

Tenemos un
proyecto de ley

en la Asamblea
Legislativa
porgue los

recursos ya Son

insuficientes para
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conducta que no es

sancionable.

tiene que investigar
incluso de oficio las

Ccosas.

atender la
totalidad de
necesidades que
tienen 'y que
crece dia con dia,
para  aumentar
los recursos del
FODESAF de un

2% a un 5%

Manuel Vega
C.T.P

Hay varios
procedimientos abiertos
pero todavia no hay
sanciones, porque es un
procedimiento ordinario,
se han dado planes
remediales pero la
empresa llega a un
acuerdo con el usuario,
se ponen de acuerdo
porque eso también es

factible.

Definitivamente,
nosotros  tenemos
que pasar del cero
papel a un mundo
mas tecnoldgico,
pero por el momento

es lo que tenemos.

Queremos una

camara, hacia
adentro, hacia las
gradas que
podria determinar
si efectivamente
no montamos a
un adulto mayor,
no hicimos la
parada correcta o
se nos cayo.
Crear una
aplicacion donde
se pueda
establecer la
denuncia en el
mismo momento,
sea escrito o por

medio de voz, no

€S un proceso
dificil pero lleva
su tiempo.
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Eduardo
Solano
M.S.P

Realmente

conocimiento,

de Fuerza

ninguna.

no tengo
en el caso
Publica

Hay que integrar las
dindmicas del
razonamiento

juridico, si no tenés la
informacion  basica
de esta boleta, como
le exigen al C.T.P
llevar procedimientos
administrativos

sancionatorios, al
debido

proceso también es

final el

un requerimiento
importante y sin esta
informacion, como le
exijo al C.T.P que
sancione a una
empresa si no sabe si
efectivamente fue o
no esa empresa

Sobre mejorarse
seria un tema que
tendria que
responderle el C.T.P
porque ellos son los
que tienen
conocimiento sobre
el proceso
sancionatorio, creo
que todo es

mejorable, todo es

Yo le podria

responder  una
mera opinion,
porque eso ya le
corresponde  al
CTP explicarlo,

o al viceministro

de transporte
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replanteable,  todo
incluso la
participacion de

Fuerza Publica

German Marin
D.G.P.T

Nosotros dependiendo
el caso lo que podemos
aplicar son multas, pero
no contamos con el dato
ya de sanciones porque
eso le corresponde a
otras entidades,
nosotros solo remitimos

los casos

No se necesita un

replanteamiento, lo

que si considero es
que en cualquier
etapa estamos

sujetos a mejorar, el
que yo crea que el
proceso esta bien,
se

igual siempre

puede mejorar

Estamos con toda
la voluntad vy
de
ayudar, somos un
CTP,

ya

un

disposicion

brazo del
pero

establecer
plan a futuro me
parece que le
corresponde

CTP

ente

tanto al
como al
rector del adulto
mayor, que es
importante si y
bastante pero no
podemos

dedicarnos a eso
ya
tenemos nuestras

porque

propias funciones

Johnny
Hidalgo
Emergencias
9-1-1

Realmente no tenemos
conocimiento de cuéles
son las sanciones que
han impuesto o si han
asi

aplicado alguna,

como tampoco cual ha

Mas que el
replanteamiento del
documento en si,
seria mas bien en la
de

actuacion las

instituciones que

No lo tenemos
creo que también
por el tipo de
institucién que es
el 911 se orienta

mas a la atencion
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sido la
responsable

sancionar

institucion
de

intervienen en el
acuerdo, como por
ejemplo: para mi el
CTP deberia de ser
una institucion que
tiene una unidad de
investigacion para la
atencién de las
denuncia

Ademas CONAPAM
deberia de tener un
enlace directo con el
911, estar enlazados
a la plataforma para
recibir de manera
directa los incidentes
cuando se recibe la
llamada por parte del

adulto mayor.

de casos en el
presente, lo que
si tenemos claro
todos

es que

vamos para
adultos mayores
y a ninguno nos

gustaria que nos

maltrataran. Los
firmantes del
Acuerdo deben
reunirse para
definir todos
estos temas,

establecer planes
a corto, mediano
y largo plazo de lo
gue debe ser una
adecuada

atencion al adulto
mayor, en el
transporte

publico.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior mediante preguntas realizadas a cinco expertos de las entidades

firmantes del Acuerdo interinstitucional cuales son: Gustavo Fallas represente del

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, Manuel Vega del Consejo de

Transporte Publico, Eduardo Solano del Ministerio de Seguridad Publica, German

Marin de Direccion General de la Policia de Transito y Johnny Hidalgo de
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Operaciones del Sistema de Emergencias 9-1-1, se conoce la opinion de ellos, para
mayor orden se analiza cada pregunta por separado.

De acuerdo a la primera pregunta, sobre las sanciones aplicadas a las empresas y
la autoridad responsable, la gestion de dicha sancion a excepcion del Consejo de
Transporte Publico que indica que hay varios procedimientos abiertos, pero de los
cerrados ninguno ha llegado a sancion, los demas expertos desconocen si han

sancionado en alguna ocasion.

Establecen que la efectividad del instrumento no se puede medir por las sanciones
gue se realizan puesto que es muy relativo, la conducta puede no ser sancionable,
se acogen en algunas ocasiones a planes remediales en donde llegan a un acuerdo

con el usuario del servicio.

Lo que también se denota con esta pregunta es que la mayoria no cuenta con esos
datos porque solamente trasladan la denuncia, por consiguiente al no estar

presentes en el proceso completo, no es de su conocimiento el resultado final.

Si su funcién no es la de estar en todo el tramite de la denuncia, si es importante
gue, por lo menos, cuenten con una nocién del resultado final del proceso, lo que
se llega a concluir. Si las instituciones se interesan mas en los casos, le dan mas

efectividad al Acuerdo interinstitucional.

Respecto a la segunda pregunta sobre un replanteamiento del Acuerdo
interinstitucional y cuales son sus posibles modificaciones, los expertos opinan en
algunos casos que no es necesario ese replanteamiento, pero todos concuerdan en

gue si es viable la opcién de mejora.

Algunos no tienen previsto un plan a futuro porque consideran que esa es un labor
gue le corresponde principalmente al Consejo de Transporte Publico como ente

rector en esta materia, con ayuda del CONAPAM por tratarse de adultos mayores.

Dentro de las mejoras que proponen se encuentra el que las instancias
administrativas deben de realizar una investigacion para que llegue a la verdad real
de los hechos, el pasar del cero papel a herramientas tecnoldgicas, asi como que

el CONAPAM se integre a la plataforma del 9-1-1 para que tenga un enlace directo.
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Todas las opiniones expuestas y recomendaciones brindadas son loables, pues
buscan el bienestar de la persona adulta mayor, sin embargo, se sigue

exteriorizando el sentimiento de desunion y discordancia entre las entidades.

Todos los expertos proponen mejoras importantes al Acuerdo, pero lo hacen de
manera aislada y en referencia al trabajo que debe de realizar otra institucion, pero
este debe de ser un trabajo en equipo, que al tratarse de una integracion

institucional las mejoras son comunes.

Por ultimo para la tercera pregunta referente a un planteamiento para los préximos
30 afos, sobre la proteccion de los derechos de los adultos mayores en el autobus,
por cuanto Costa Rica para el afio 2050 cuenta con una poblacién,
aproximadamente, de un millon de habitantes adulto mayores, algunos expertos
indican que como institucion ese planteamiento le corresponde al Consejo de
Transporte Publico, al viceministro de transporte o al CONAPAM, aunque si
consideran necesario que se establezca. Para el 9-1-1 las entidades firmantes del

Acuerdo deben de reunirse para tratar esos temas.

De manera general el CONAPAM, habla de una linea dorada para la atencion de

llamadas y de un proyecto de ley para el aumento de recursos del FODESAF.

El Consejo de Transporte Publico visualiza a futuro que los autobuses cuenten con
camaras hacia adentro, que les permita tener un mayor control del trato para con el
adulto mayor, asi como una aplicacion que permita realizar las denuncias en el

momento, que reconozca por GPS cual es el autobus, la ruta, el conductor, etc.

En forma de resumen se establece que, respecto a las sanciones aplicadas y la
institucidon responsable de hacerlo, los expertos en su mayoria no tienen ninguna
informacion, pero fue de conocimiento mediatico en este afio la sancién que recibe
Busetas Heredianas por parte de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos,
por abuso hacia las personas adultas mayores. No consideran un replanteamiento
a corto plazo del Acuerdo, pero si que se puede mejorar y en cuanto a un plan a

futuro solo CONAPAM y el Consejo de Transporte Publico tienen ideas o planes
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especificos, los demas expertos consideran que no le corresponde a la institucion

que representan ver ese tema.

En oposicion a lo que consideran los expertos, la Defensoria de los Habitantes
(2015) menciona que el Estado se enfrenta a grandes desafios para responder a
sus demandas en un pais que se encuentra en plena transicion demogréafica. Para
la Defensoria es necesario incrementar las medidas orientadas a sensibilizar y
capacitar sobre el envejecimiento y los derechos de las personas mayores a los
diversos actores sociales publicos y privados.

Analisis juridico

Respecto a la proteccion de los derechos de los adultos mayores la ley a partir de
la Constitucion Politica en el articulo 51, brinda principal proteccion al anciano.

En cuanto al transporte publico la ley es clara cuando indica desde la Ley Integral
de la Persona Adulta Mayor N° 7935, que con solo presentar la cédula de identidad
el adulto mayor goza del beneficio de la exoneracion total o parcial del pago de
pasajes, asi también que el Estado debe de exigir la existencia de asientos

preferenciales debidamente sefialados y la eliminacién de barreras arquitecténicas.

La exoneracion del pago, sea parcial o total, de la tarifa se establece también
mediante la ley 7936, que reforma al articulo 33 de la Ley Reguladora de Transporte

Remunerado de Personas en Vehiculos Automotores.

La ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas
(1996), revoca la concesién o permiso a la empresa que brinda el servicio ante
cualquier tipo de discriminacion contra un determinado grupo, clase o consumidor

individual.

Ademas la ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078,
establece como prohibicién para los conductores de transporte publico el negarse a

brindar el servicio a personas adultas mayores.
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Adicional a las leyes mencionadas anteriormente, existen otra variedad de politicas
nacionales y convenciones internacionales que se emiten en procura de los

derechos de esta poblacion etaria.

En el afio 2016, como ultima medida promulgada hasta la actualidad, se emite el
Acuerdo interinstitucional para la atencién de denuncias de personas adultas
mayores por situaciones de abuso y maltrato en el servicio de transporte publico
remunerado de personas en sus diferentes modalidades (autobus, taxi), con el fin
de proteger los derechos de los adulto mayores, que sufren en ese afio numerosas

agresiones en el servicio de autobus.

Costa Rica se caracteriza por ser un pais garante y protector de los derechos de las
personas adultas mayores, asi como también, de otros sectores vulnerables, ya sea

por medio de leyes nacionales como también internacionales.

En referencia a este resguardo de derechos la Sala Constitucional de Costa Rica
(2012), en la sentencia numero 2012-03360 ordena a las autoridades del Ministerio
de Obras Publicas y Transportes, 6rgano estatal, que fiscalice de manera oportuna
a las empresas concesionarias de transporte publico para asegurarse que estas

cumplan a cabalidad con las obligaciones establecidas en la Ley 7600.

Por su parte, en la sentencia numero 2012-15860, la Sala Constitucional ordena a
una empresa de transporte publico que disponga lo necesario para que de inmediato
los conductores de las unidades de esa sociedad supriman la practica
discriminatoria que supone, para la recurrente y el amparado, no detenerse o negar

la prestacion alegando que la rampa se encuentra en mal estado.

Sin embargo en oposicion al planteamiento anterior menciona Jiménez (2017), que
Costa Rica cuenta con diez leyes, diez decretos y seis declaraciones internacionales
gue protegen a las personas adultas mayores. Sin embargo, de acuerdo a lo
indicado por la presidente ejecutiva de la Asociacién Gerontoldgica Costarricense
(AGECO) Johanna Fernandez, aln se desconocen no solo por parte de la poblacién

costarricense, sino también por las mismas personas en edad avanzada.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones



Conclusiones

Introduccion

La conclusion consiste en el resultado obtenido luego de un proceso de
investigacion, en el cual se establecen pardmetros finales sobre lo que se observa

y analiza. Se ordena por variables, ademas se adapta en funcion de los resultados.

Este trabajo tiene como proposito el comprobar la eficacia en la aplicacion del
sistema de denuncias del Acuerdo interinstitucional para la atencion de denuncias
de personas adultas mayores por situaciones de abuso y maltrato en el servicio de
transporte publico remunerado de personas en sus diferentes modalidades, para la

presente investigacion se toma unicamente la modalidad autobus.

Los adultos mayores en Costa Rica recibe constantes agresiones por parte de los
conductores de autobuses al utilizar el servicio y en considerables ocasiones por el
simple hecho de ejercer el derecho, que le viene consagrado desde la legislacion,

como lo es la utilizacion de la cédula de identidad para la exoneracion tarifaria.

El presente analisis se desarrolla con base en datos que se obtienen mediante un
cuestionario aplicado a personas adultas mayores, que permite que se conozcan
los hechos de acuerdo a la realidad vivida, asi como también a través de una
entrevista aplicada a expertos de las entidades firmantes del Acuerdo
interinstitucional, para que se establezca cual es la funcion real que realizan estas

entidades en procura y como garantes de los derechos de esta poblacion.

Por ultimo se realiza un andlisis juridico para que desde el punto de vista legal, se
detallen aspectos referentes al Acuerdo interinstitucional, a las instituciones que

intervienen en el instrumento y a la poblacién meta del estudio.

Costa Rica se encuentra en un cambio demografico sumamente importante, en
donde la poblacion adulta mayor sufre un crecimiento considerable, mientras que la
poblacién joven disminuye. Por lo anterior el Estado costarricense debe preparar y

visualizar cambios desde la actualidad, para un futuro nada lejano.
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Conclusiones de los datos generales

®,

% Se concluye que al obtener la informacion de manera directa de la poblacion
en estudio, para el presente trabajo el adulto mayor, permite que se conozca
la realidad de esta poblacion desde la vivencia de cada adulto mayor. Lo que
implica una comprension y andlisis mas efectivo, en referencia de la eficacia
del Acuerdo interinstitucional en su aplicacion ante denuncias por abuso o
maltrato hacia este sector etario, en el uso del transporte publico modalidad

autobus, segun la muestra consultada.

X/

% Se obtiene la conclusién de que la participacién del adulto mayor, segun el
sexo, permite que se definan y sean de conocimiento datos especificos y
comunes para ambos géneros, con lo que se establece si la comprension
sobre el sistema de denuncia es igual para ambos, si el trato que reciben
tanto hombres como en mujeres es similar o es desigual, ademas si la

participacion en la sociedad se mantiene activa equitativamente.

% Logra definirse que un alto porcentaje de adultos mayores siguen utilizando
el autobus como medio de transporte, o que implica que es un servicio que
les permite que continten activos y en desarrollo dentro de la sociedad en
diversas actividades sociales, educativas, recreativas, pero principalmente lo
utilizan como medio de desplazamiento para la asistencia a citas médicas,
para retiro de pensiones y otras diligencias que les permite el mantenimiento

y mejora de la calidad de vida.

e

*

Se plantea que el servicio de transporte publico es utilizado por los adultos
mayores en horario rotativo, siendo su principal demanda el horario matutino,
lo que conduce a que mediante esta informacion las empresas de autobuses
y entidades, tanto firmantes del acuerdo como toda aquella que sea garantes
de los derechos de las personas adultas mayores, puedan ejercer un mayor
control de fiscalizacion sobre el tipo de servicio que se le brinda a este sector

poblacional.
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Conclusiones de la primera variable: eficacia del

funcionamiento del acuerdo

7
L X4

Se obtiene la conclusién de que las agresiones hacia las personas adultas
mayores en el servicio de transporte publico modalidad autobus, se
mantienen en un porcentaje muy alto de acuerdo a la informacion
suministrada por el adulto mayor. Lo anterior implica que el Acuerdo
interinstitucional emitido en el afio 2016, con el fin de que se mitigaran y
eliminaran este tipo de conductas, aln en el afio 2018 no esté siendo efectivo
en su aplicacién, por lo que se deduce entonces que no cumple con el
objetivo para el que se crea. En contraste a la realidad del adulto mayor, la
Declaracion de Brasilia (2007), establece y propone la practica de
humanizacion para proteger y comprender a la persona adulta mayor de
forma integral, con total respeto de sus derechos humanos y libertades

fundamentales.

Logra definirse, mediante la muestra de adultos mayores consultados, que
en caso de que reciban algun tipo de agresion las personas mayores, aunque
se encuentran dispuestas a denunciar, no conocen el mecanismo para
hacerlo, en otros casos prefieren ni siquiera iniciar el proceso. Esto se
traslada a un desconocimiento del sistema de denuncia lo que limita sus
derechos, o lo que es peor aun, prefieren no llevar a cabo la denuncia por
miedo a recibir algun tipo de afectacion mas drastica cuando vuelvan a utilizar

el autobus.

Se plantea que el total de la poblacién adulta mayor, segin la muestra
consultada, desconoce la existencia del Acuerdo interinstitucional, asi como
del formulario de denuncia y los requisitos minimos que el mismo establece
para la admisibilidad de la denuncia. Lo que causa que no se encuentre
cumpliendo con su fin, como la principal herramienta para la interposicion de
denuncias en caso de abuso en el autobus, debido a que los adultos mayores

al no conocerlo, no lo utilizan como método en defensa de sus derechos.
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% Se concluye que los adultos mayores consideran el formulario de denuncia
amigable, aunque con ciertos requisitos dificiles ya que son de
desconocimiento para ellos, como por ejemplo el cédigo de conductor,
ademas se encuentran dispuestos a desplazarse, mientras que sus
condiciones se los permita, a formalizar la denuncia mediante el formulario.
Lo anterior implica que al tener nocion del sistema de denuncias, los adultos
mayores a pesar de su condicion de vulnerabilidad, se encuentran dispuestos
a hacer valer sus derechos.

X/

% Se plantea de una manera general y en base alo que establecen las mismas
instituciones firmantes del Acuerdo interinstitucional, que cada una cumple
con la labor asignada de manera adecuada, sin embargo, ante la realidad
del adulto mayor y la opinion de los expertos referente a las entidades
compafieras en el Acuerdo, las instituciones no se encuentran
desempeiando a cabalidad con las labores asignadas. Lo anterior conduce
gue si no estan conscientes de su misma realidad, el Acuerdo no llega a
cumplir con su objetivo, una herramienta tan importante como lo es esta, solo

gueda plasmada en el papel.

% Se concluye, de acuerdo a indicado por los expertos de las entidades
firmantes, que no todos deben, por sus funciones, conocer las causas de
denuncia ni el resultado de la finalizacion del proceso, por lo que algunas
entidades Unicamente se encargan de trasladar la denuncia al 6érgano
competente. Lo anterior implica que si no conocen en que finaliza cada
denuncia, sino cuentan con la informacion completa, por lo menos para tener
conocimiento general de los casos, y solo tienen una funcién de puente entre
el ofendido y el ente competente, no pueden generar conciencia real de los

hechos por lo que no estan cumpliendo con el fin del acuerdo.

K/

AS

% Logra definirse que el Acuerdo interinstitucional es una herramienta loable y
garante de los derechos de la poblacion adulta mayor, con un mecanismo de
denuncia con un grado de dificultad para el adulto mayor, pero con requisitos

basicos para que se lleve a cabo el debido proceso. De acuerdo a lo expuesto
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X/

ocasiona que al Acuerdo no se le da el uso debido, ademas necesita mejoras
para una adecuada aplicacion.

Se obtiene la conclusion que gran porcentaje de las denuncias, segun
expertos, quedan como inadmisibles por falta de requisitos, en algunos casos
por desconocimiento de los adultos mayores sobre los datos que deben
presentar, lo que genera impunidad del hecho, quedando la empresa sin
sancion lo que conlleva que sigan aplicando este tipo de conductas no solo

para con los adultos mayores, sino también con otros sectores vulnerables.

Conclusiones de la segunda variable: viabilidad de la

coordinacioén interinstitucional

7
A X4

K/

Se define que el adulto mayor no recibe ningun tipo de informacion mediante
campafas masivas ni especificas sobre el Acuerdo interinstitucional, de la
forma en que se lleva a cabo la denuncia, generando también que no cuenten
con los datos obligatorios para que la denuncia sea admisible, lo que implica
gue el adulto mayor no tiene la informacién minima necesaria para poder

aplicar la herramienta ante derechos violentados.

Se plantea que la poblacion adulta mayor, segun muestra consultada, no
cuenta con el conocimiento sobre las entidades donde puede presentarse a
formalizar la denuncia, ante una posible agresion en el autobus. Lo anterior
genera una traba mas en el sistema de denuncias, pues no se presentan a
los lugares indicados a formalizar el tramite y si lo hacen es por rebote debido
a que son lugares cuyas funciones radican en este servicio, como lo son

Fuerza Publica y el Sistema de Emergencias 9-1-1.

Se concluye que la coordinacion interinstitucional entre las entidades
firmantes del Acuerdo es casi nula, no actian de manera integrada en la
aplicacion del instrumento, por lo contrario, se limitan a sus funciones segun
corresponda, lo que causa que el sistema de denuncias no sea eficaz en su
aplicacién, por cuanto las instituciones cumplen la funcion de eslabones que

unen procesos pero no actlan de manera conjunta para la efectividad de la
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X/

herramienta. En oposicion Allende y Morones (2006), indican que el acuerdo
interinstitucional compromete a las instituciones para la cooperacién en
disciplinas diversas del conocimiento y actividades de colaboracion, se
establecen asi también disposiciones y obligaciones.

Se plantea que el Acuerdo interinstitucional como herramienta es meritorio y
se ha dado un gran paso con su creacion, pero necesita se modifique en la
colaboracion de las instituciones firmantes, que sean més participativas en la
busqueda de mejoras actuales y planes para un futuro cercano en que la
poblacion adulta mayor en Costa Rica se triplica. Lo anterior expone que las
entidades deben de trabajar en equipo llevando a la realidad social del adulto
mayor |0 que ya se encuentra estipulado en letra, y al amparo tanto de
legislaciones nacionales como internacionales, deben mejorar la forma de
recepcion de denuncias, informar a toda la poblacion, pero principalmente, al
adulto mayor sobre la existencia del instrumento asi como crear conciencia

en empresarios y conductores de autobuses.

Logra definirse que la funcién publica mediante sus diferentes instancias
administrativas, operativas y juridicas debe de salvaguardar el interés
publico, lo cual es esencial en su funcién. Lo anterior implica que las
entidades que participan en el Acuerdo deben incrementar los instrumentos
legales innatos a su funcion y enlazarlos a la base juridica del Acuerdo
interinstitucional para generar una adecuada coordinacion que desemboque

en la atencion eficaz del adulto mayor.

Se concluye que uno de los principales principios rectores de la organizacion
administrativa es el de la coordinacion, que debe de estar presente en todos
los entes y 6rganos publicos de acuerdo a las competencias y prestacion de
servicios que el ordenamiento juridico les asignha. Lo que supone que las
entidades firmantes del Acuerdo desde su constitucién como entidad publica
tienen implicito el deber de buscar siempre la eficiencia y la eficacia, que
aunado a la participacion en un acuerdo interinstitucional se debe fortalecer,

acrecentando esa cooperacion entre si en busqueda del fin comun.
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Conclusiones de |la tercera variable: normas vy

funcionamiento juridico

7
L X4

Se define que el adulto mayor tiene conocimiento respecto a la proteccion
gue el Estado brinda a sus derechos, pero consideran que es solo mediante
la Ley Integral de la Persona Adulta Mayor. Implica lo anterior que esta
poblacion desconoce el amplio abanico de normativa tanto nacional como
internacional que protegen sus derechos, lo que conlleva esa desinformacion
a que no comprendan la magnitud de su proteccién y piensen que Si son
maltratados lo tienen que aceptar porque, al ser adultos mayores, los
derechos se pierden.

Se concluye que el Estado no esta informando de manera adecuada a la
poblacién adulta mayor sobre la proteccidon de sus derechos, lo que llega a
contradecir la idiosincrasia de Costa Rica, la cual es ser garante de los
derechos de toda su poblacion. Lo anterior causa que por mas esfuerzo que
realiza el Estado en la busqueda de la proteccion de los derechos de ésta
poblacién, la lucha no alcanza a eliminar las condiciones de discriminacion y
desigualdad, donde en muchos de los casos los adultos mayores al no contar
con el conocimiento de como deben actuar ante esos tratos, los mismos

guedan impunes.

Se plantea que de las denuncias recibidas por las entidades firmantes del
acuerdo ninguna ha generado una sancién, hay procedimientos que se
archivan por falta de datos, mas aun, expertos consideran que la eficacia del
instrumento no se mide por las sanciones aplicadas y que tampoco por una
persona que denuncie tiene que llevar medidas tan drasticas como la perdida
de la concesidn por parte de la empresa autobusera. Lo anterior implica que,
si bien es cierto que no todo debe de concluir con la pérdida de la concesion
para las empresas, se han establecido sanciones como medida para que,
tanto la empresa como el conductor de bus, entiendan que si ya no es por

humanidad el brindar un trato de respeto y sensibilizado hacia la persona
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adulta mayor, entonces hay una herramienta legal que prohibe ese tipo de
conductas.

Se obtiene la conclusién que las entidades firmantes del Acuerdo no tienen
las previsiones, tanto a corto como a largo plazo, sobre el incremento de las
personas adultas mayores en la utilizacion del transporte publico y esto no
se concentra solamente en estas instituciones, sino que en general el Estado
no esta consciente del envejecimiento demografico en Costa Rica. Lo
anterior genera que esta poblacion no encuentre sustento a sus
necesidades tanto sociales, econdmicas, de salud, entre otra, que permiten
mantener una calidad de vida acorde a su edad. Segun el INEC (2015) el
fragmento de poblacion que mas crece corresponde a los adultos mayores,
triplicando el tamafio en los siguientes 40 afios, pasando de 361 mil personas
en el aio 2012 a mas de 1 millon en el 2050, sobrepasando debido a ese

aumento a la poblacion de nifios y nifias de 0 a 14 afios después del 2040.

Se concluye que la proteccion de los derechos de las personas adultas
mayores viene dada desde la Constitucion Politica de Costa Rica, la Sala
Constitucional ha establecido mediante sentencia que los conductores de
autobus eliminen las practicas discriminatorias. Lo anterior implica que las
agresiones hacia los adultos mayores han sido tan altas, que hasta en la Sala
Constitucional se plantean los casos, o que denota que las leyes en su

funcién protectora de derechos no estan siendo efectivas.

Se define que con la promulgacion de la Ley Integral de la Persona Adulta
Mayor se pretende darle al adulto mayor un amparo especial a sus derechos,
asi como beneficios que pueda disfrutar con solo presentar la cédula de
identidad, como lo es la exoneracion tarifaria, sin embargo este beneficio
generod un perjuicio para este sector poblacional, por cuanto comenzaron a
sufrir agresiones por parte de los conductores de autobuses. Lo anterior
conlleva, ante estas actuaciones, que el Estado establezca una herramienta

gue lo contrarreste, por lo que emiten el Acuerdo interinstitucional.
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Conclusiones generales

7
L X4

7/

Se concluye que al obtener lainformacion de manera directa del adulto mayor
permite conocer situaciones y recabar datos desde la realidad y perspectiva
de este sector poblacional. Lo que implica saber cuan amplio es el
conocimiento que tiene respecto al acuerdo interinstitucional, la comprension
sobre el sistema de denuncias que el mismo establece, la frecuencia con la
gue se siguen utilizando el autobls como medio de transporte, en que horario
es mas habitual que lo utilicen, si el trato que reciben es igualitario tanto para

hombres como para mujeres.

Logra definirse que las agresiones que reciben los adultos mayores, aun ya
con el acuerdo interinstitucional se siguen manteniendo en porcentajes altos,
ademas aunque el adulto mayor se encuentre dispuesto a denunciar estos
abusos y maltratos, no saben la forma en que se realiza el proceso o lo que
es peor aun no lo hacen por miedo. Entonces la poblacion adulta mayor no
conoce la principal herramienta con la que cuentan para el método de
denuncia, asi como tampoco conocen el formulario ni los requisitos minimos
para presentar una denuncia admisible. Para los expertos la entidad, a la que
representan, cumple con la labor que le corresponde de manera eficaz, sin
embargo, la realidad que presentan los adultos mayores y las criticas u
opinidn que expresan cada uno de los funcionarios, referente a las demas
instituciones, demuestran lo contrario. Lo anterior implica que el Acuerdo es
una herramienta loable, que posee un fin notorio, pero no se le esta dando la
adecuada utilizacion y explotacién por parte de las entidades responsables,
las cuales no estan conscientes de esa realidad y determinan que todo esta

conforme a lo establecido en el Acuerdo.

Se plantea que el adulto mayor no recibe la informacién para la utilizacion
correcta del proceso de denuncia, ante tratos abusivos en el autobus, ni de
cudles son las entidades o medios en los cuales se debe de presentar o
utilizar para interponer dicha denuncia. Se establece ademas que la

coordinacion interinstitucional es casi nula, las entidades no actian de
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manera integrada para un fin comun, por el contrario fungen como eslabones
para unir los procesos, lo que genera una necesaria mejora en el proceso de
denuncias. Lo supra citado ocasiona que el Acuerdo no se encuentre
cumpliendo con su objetivo principal de ser garante de los derechos de las
personas adultas mayores, mediante un sistema de denuncia para ser
utilizado ante agresiones en el autobus, lo que difiere totalmente con la
funcion puablica a la que pertenecen las entidades firmantes, ya que tienen
como funcién principal salvaguardar el interés comun, siendo uno de sus
principios rectores la coordinacion que busca la eficacia en las funciones
publicas. Como oposicién a la actuacion de las entidades firmantes del
Acuerdo, Diaz (1999) define eficacia como el grado de consecucion de los
objetivos propuestos, es decir, la relacion que se da entre lo que se ha hecho

y lo que se pretendia hacer”

Se obtiene la conclusion que a pesar de que el Estado realiza grandes
esfuerzos en beneficios de los derechos de los adultos mayores, no se brinda
la informacion adecuada y necesaria para que esta poblacion conozca todas
las leyes que tienen a su favor y asi poder aplicarlas. Con los beneficios
dados por la ley 7935, como fue la exoneracién de tarifas en autobuses, se
origina un trato de agresion por parte de los conductores. Lo anterior lleva al
Estado a crear una herramienta que contrarreste esas agresiones y asi se
emite el Acuerdo interinstitucional, que aun en la actualidad no ha evitado
ese tipo de conductas, ni ha generado por parte de las entidades firmantes
ningun tipo de sancion. Ademas pese al incremento de la poblacién adulta
mayor no se cuenta con ningun plan a corto o largo plazo que genere mejor

calidad de vida a este sector poblacional.
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Recomendaciones

Introduccion

El andlisis juridico de la aplicacién del Acuerdo interinstitucional determina, segun
la investigacion que se realiza, que el uso de la herramienta es ineficaz para
procurar la proteccién del adulto mayor contra agresiones que sufre esta poblacién

en la prestacion del servicio en cuestion.

El Acuerdo se crea por la Administracion Publica, como el méas reciente esfuerzo
interinstitucional para que se canalicen, atiendan y resuelvan los casos de abusos
contra esa poblacion mediante un sistema de denuncia con boleta, no obstante, la
herramienta debe replantearse, a fin de cumplir mas eficazmente, con su mision de
proteger los derechos del adulto mayor en la prestacién de un servicio fundamental

en su calidad de vida.

La validacion del Acuerdo, en cuanto a la eficacia de su funcionamiento, la
coordinacion interinstitucional para aplicarla con idoneidad y el manejo de normas y
funcionamiento juridico del Acuerdo presentan fallas sistematicas en el proceso de
denuncia, su tramite y resolucion, que socaban el espiritu del Acuerdo y genera

impunidad para frenar el abuso.

Los resultados de los cuestionarios que se aplican al publico meta, el adulto mayor,
y con base a las entrevistas que se realizan a funcionarios publicos responsables
de aplicarlo y a representantes de sectores conexos con la operatividad del
Acuerdo, permiten que se establezca, segun los objetivos de este estudio, un

planteamiento integral de recomendaciones para hacer mas idénea la aplicacion.

Esta herramienta, de interés publico implica acciones sistematicas correctivas, con
una voluntad de los involucrados que mejoren, refuercen, innoven y reajusten, de
manera integral, los procedimientos de la aplicacion de la herramienta, segun lo
establecen el compendio de normas, leyes y convenios internacionales, que
sustentan el Acuerdo para resguardar la integridad del adulto mayor y su derecho a

una vida digna.
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Recomendaciones de los datos generales

7
L X4

0

Con base a la informacion recopilada de la poblacion adulta mayor, segun
cuestionario aplicado a una muestra de 37 personas, el 54% de las mujeres
usan autobus, y el 46% los hombres, por lo que se recomienda al Consejo
de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) que realice encuestas anuales para
determinar si la proporcién, por sexo, de adultos mayores que se movilizan
en transporte publico, modalidad autobus, se mantiene o existe una variante
gue implique validar las acciones rectoras de esa entidad. En cuanto a
informacion preventiva o de intervencion en el &mbito de la prestacion del
servicio de transporte publico. Que la entidad, mediante su presupuesto
anual incluya una partida para la contratacion de una empresa encuestadora,
gue realice estos estudios anuales que cuantifican la demanda, segun sexo,
lo que conlleva a tener un mejor perfil del usuario para su atencion, y el tema
del sexo es relevante considerando que la planeacion urbana, en materia de
transporte publico, requiere un conocimiento claro de cambios demograficos
gue ayuden a perfilar previsiones para cubrir las necesidades del segmento

del adulto mayor, segun sexo.

Se le sugiere al CONAPAM que los resultados de estas encuestas deben ser
compartidos al Consejo Nacional de Transporte Publico (CTP), mediante un
informe administrativo, para que sea objeto de analisis a la hora de establecer
planeamiento vial y condiciones de servicio como elementos de estudio para

el otorgamiento de concesionarios.

El 73% de los adultos mayores usan siempre el autobus, con un 22% que lo
utiliza con frecuencia. A la luz de estos datos de los cuestionarios aplicados
al adulto mayor. Se recomienda al CTP establecer sistemas de control
trimestral, sea en campo o mediante la aplicacién de tecnologia, como
camaras, sobre la calidad de la prestacion del servicio para analizar como
las caracteristicas del contexto socio-espacial en el cual se envejece,

condicionan la experiencia de la propia edad y la percepcién del nivel de
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bienestar que tienen las personas con relacion al servicio de transporte

publico que reciben.

El 54% de los adultos mayores encuestados indican que viajan en autobus
en cualquier horario y 41% en las mafanas. Se sugiere al CTP la
reconstruccién de las rutinas diarias de las personas mayores, en su
interaccidon con el entorno urbano, fisico y social y en el grado de satisfaccion
de sus necesidades en la atencion que reciben en los medios de transporte,
a fin de que tengan datos actualizados y oportunos que les permita ejercer
acciones de intervencién mas ejecutivas para frenar los abusos y mejorar la
calidad de vida de esta poblacion, en lo que al servicio en cuestion se refiere.
EI CTP debe establecer mediante una unidad de atencion especializada para
el adulto mayor que realice indagaciones estadisticas, demograficas,
socioecondmicas y de capacidades sobre este grupo etario, a fin de conocer
ampliamente, el publico meta al que deben proteger de abusos en la
prestacion del servicio y de las medidas requeridas de prevencién o
intervencidn, con probatoria oportuna, mediante medios tecnoldgicos o de
supervision en el sitio que, definan con agilidad y certeza las acciones
correctivas. De esa manera, el prestatario del servicio brinde un servicio con
entornos seguros y adecuados a las necesidades de este grupo etario y
aplique medidas especificas para facilitar su movilidad, con el propdsito de
gue incentive una mayor participacion de los adultos mayores en el espacio
publico, redundando en su reconocimiento como sujetos activos y en su

insercion social.

Los adultos mayores indicaron en el cuestionario que 19% fueron agredidos
en el transporte publico, modalidad autobus, en condicion alta, y que 32% lo
fueron de manera muy alta. Por ello, se recomienda al CTP reforzar acciones
con personal focalizado en la atencién de esta poblacidn, que garanticen que
los mecanismos creados para atender las denuncias de los adultos mayores
sean eficaces, dandole una recepcion, tramite y resolucién diligente, donde

el proceso de prueba de la agresion se sustente en procedimientos mas
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amigables con el perfil del grupo etario atendido y que los asignados a
realizar un debido proceso, probatorio de la eventual agresion, cuenten con
instrumentos tecnoldgicos y de control en el lugar, ideados por la
Administracion, para verificar el hecho denunciado.

% Se plantea al CTP idear, planear y aplicar herramientas tecnolégicas para
realizar la denuncia en el sitio, y contar con funcionarios especializados, que
le den seguimiento ejecutivo al caso con una resolucién igualmente ejecutiva.
En este caso, se recomienda al CTP que se incorpore a la plataforma de
atencion de incidentes del Sistema de Emergencias 9-1-1 para que
conozcan al unisono de la denuncia y puedan intervenir, con mas inmediatez,
en el caso, a fin de tener mas frescas pruebas de la supuesta agresion y se

facilite el proceso probatorio del hecho.

% En este apartado, también se recomienda al CONAPAM formar parte de esta
plataforma de atencion de incidentes del 9-1-1, para que este ente rector,
aporte su atencion especializada al afectado y trabaje de manera mas
coordinada con el CTP en la atencidn y resolucién de casos. En la actualidad,
los adultos mayores consultados consideran que el sistema previsional
aportado por la Administracion Publica, con responsables claros en su
atencion, es insuficiente y carente de una vision integral para facilitarle la
movilidad a los adultos mayores en el transporte publico, lo que hace que se
convierta en el principal obstaculo para un envejecimiento positivo en entorno

urbano inclusivo.

Recomendaciones de la primera variable: eficacia del

funcionamiento del acuerdo

% Se recomienda al CONAPAM, ente rector del adulto mayor en el pais, que
propicie una labor mas proactiva y no reactiva en el tema de agresiones
contra el adulto mayor. La realizacién de campafias masivas, al menos una
al aflo en cada caso, en medios de comunicacion, en las comunidades, en

las municipalidades, en hospitales especializados en la atencién del adulto
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mayor son herramientas vitales para informar al adulto mayor sobre la
proteccién de sus derechos. Si el tema es de presupuesto, CONAPAM puede
realizarlo mediante el establecimiento de alianzas con fuerzas vivas de la
comunidad para generar apoyo en la organizacién y financiamiento de
campafas, incorporando a AGECO de manera mas dinamica en sus

planteamientos rectores.

Se sugiere al CTP que considere dentro de su presupuesto anual una partida
para campafas informativas, por lo menos una al afio, sobre los mecanismos
gue tiene el adulto mayor para denunciar abusos en el transporte publico.
Incluso, dentro del contexto del Acuerdo, el CTP puede propiciar el aporte de
recursos, con fines especificos, para atender la divulgacion del Acuerdo. El
CTP debe trabajar con personal especializado del CONAPAM para armar los
proyectos informativos, acorde con el perfil de esta poblacion, sus
necesidades de movilizacion y su desarrollo en el entorno social

costarricense.

Se plantea que el CTP debe validar el formulario de denuncia, porque el
disefio es de facil lectura para el adulto mayor, no asi el cumplimiento de los
requisitos que se exigen considerando que piden datos del conductor, de la
ruta y no siempre el estado emocional de la persona, que ha sufrido una
agresion, puede tener retencion exacta de esos datos. Aunque el CTP indica
gue para cumplir con el debido proceso en el tema de la denuncia deben
tener todos los datos indicados en la boleta, ya que se requiere depurar la
informacion para poder intervenir contra quien cometié el abuso. Por lo tanto,
se recomienda al CTP establecer un método mas expedido para la
presentacion de la denuncia, en el que se establezca solo los datos
indispensables. Lo anterior debido a que el adulto mayor debe dirigirse a
entidades, de las cuales, segun la encuesta no conocia para tramitar el caso,
y no todos estan en capacidad fisica para trasladarse, y no conocen el lugar
donde estan las entidades para entregar las boletas, por ejemplo, mediante

enlaces con las comunidades, por medio de Direccion Nacional de Desarrollo
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Comunal (DINADECO) para que ellos, mas en contacto con la poblacién
adulta mayor de su entorno puedan informar, sea por volantes, en actividades
comunales, la existencia de las boletas y tener existencias para repartir a los
adultos mayores. Estas acciones pueden ser compartidas con el Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), la Asociacion
Gerontoldgica Costarricense (AGECO) y la Camara Nacional del Transporte
(CANATRANS), que tiene representatividad en la directiva del CTP. Estas
plataformas institucionales y de organizacibn comunal pueden, bien
articuladas, convertirse en canales de asesoria y distribucion de las boletas
de manera mas directa, amigable y solidaria con la poblacién adulta mayor.

Se plantea la recomendacion de que el CTP debe considerar el perfil
socioeconémico, gerontolégico y psicosocial del adulto mayor para
establecer sistemas de distribucion de las boletas mas accesibles a esta
poblacién, que presenta caracteristicas de vulnerabilidad propias de su
proceso de envejecimiento. El Consejo debe enlazar acciones con las
entidades que forman parte del Acuerdo para idear, validar y aplicar
procedimientos expeditos de divulgacion y entrega de las boletas. Se
propone que cada entidad que participa en el Acuerdo, y coordinadas por el
CTP, asigne un equipo especializado que establezca formas para informar y
entregar las boletas a los adultos mayores, y el cual integre a fuerzas vivas
de la comunidad, donde el adulto mayor sea protagdnico para apoyar a su

grupo etario.

Se sugiere que el CTP fortalezca su organizacion interna para lograr una
participacion mas proactiva en la aplicacion del Acuerdo, estableciendo
sistemas de validacion de las acciones que ha emprendido para la deteccion
del abuso, la investigacién de la denuncia y su resolucion, segun mandato

legal establecido en la herramienta para denunciar los abusos.

Se propone que la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP)
sea incorporada en el Acuerdo, mediante un adendum a fin de que el CTP

coordine con ella proyectos que mejoren la atencidon de denuncias, ya que
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cada entidad, por ley, debe garantizar el servicio adecuado al adulto mayor.
La ARESEP es la que aprueba tarifas, segun los informes sobre el
permisionario o concesionario que le remite el CTP respecto a los costos

operativos que tienen los empresarios para brindar el servicio.

Se plantea al Consejo de Transporte Publico que el 100% de las unidades,
unas 5 mil tengan camara, sean estas incorporadas o no a la Camara
Nacional del Transporte. Eso permite tener herramientas probatorias de la
agresion, en caso que se diera. En contraposicion a la realidad planteada por
el CTP, GobienoCR (2018) establece que el Consejo de Transporte Publico
tiene en marcha varios proyectos mediante el uso de la tecnologia que
impactan de manera positiva el servicio de autobuses que reciben los

usuarios.

Seinsta al CTP, trabajar mas hombro a hombro con CONAPAM para que las
acciones propuestas puedan realizarse conjuntamente y que incluso, se
sumen presupuestos preventivos y operativos, de ambas entidades, para
desarrollar los proyectos de control e intervencion necesarios, ademas, de
establecer métodos informativos interinstitucionales que den una difusion
periddica sobre el sistema de denuncia del Acuerdo y de la existencia de una
red de atencion privada y publica (propuesta en este apartado) a la que
puede acudirse para que sean atendidos los casos con mas prontitud,

humanidad y diligencia.

Se recomienda al CONAPAM organizarse con CANATRANS para disponer
de equipos de atencién de denuncias, donde los miembros sean adultos
mayores. CONAPAM, como miembro del Acuerdo, debe coordinar con el
CTP la gestidon de este servicio y el CTP incorporarlo como parte de una
fuente de denuncia organizada. Los adultos mayores no van a las empresas
a denunciar porque tienen la percepcion que no haran nada para solventar
Su caso, no obstante, si se cuenta con un equipo de adultos mayores
organizados a nivel privado mediante plataformas como AGECO, con la

participacion de la Cadmara, se puede contar con un medio mas de atencién
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de denuncias personalizado y por parte de personal que forman parte del

grupo etario en cuestion.

Al Consejo de Transporte Publico se le sugiere crear un equipo especializado
para la atencién de denuncias, que permita con prueba en sitio y una mayor
indagaciéon de casos, depurar la prueba del hecho denunciado y darle una
respuesta mas expedida al denunciante. También se resume, segun
concordancias manifestadas, por los responsables de aplicar el Acuerdo, que
el CTP debe plantear soluciones a corto y mediano plazo que incorporen
tecnologias destinadas a mejorar la verificacion de las denuncias en el lugar,
gue permitan al adulto mayor realizar la denuncia de inmediato, como seria
poder hacer una llamada que conecte con una plataforma del Consejo de
Transporte Publico, unida a los deméas miembros del Acuerdo, para informar
del caso. Esa plataforma cuenta con un sistema de rastreo de ubicacion de
la unidad donde esta el adulto mayor, lo que facilita poder identificar la ruta,
el chofer y el concesionario. Actualmente, 90 denuncias son inadmisibles por
falta de informacidn en las boletas que se presentan ante el CTP. En
oposicion a la actuacion del Consejo de Transporte Publico, Koepff (2015),
establece que Costa Rica necesita una nueva perspectiva de transporte
publico a largo plazo. A pesar de su gran importancia para la sociedad
costarricense, la red de transporte publico no cumple con las necesidades de

una ciudad del siglo XXI.

Se plantea al Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayo, que realice
eventos programados con los adultos mayores, donde se informe de las
acciones interinstitucionales sobre la aplicacion del Acuerdo. Este Consejo
debe realizar, por lo menos, una vez al mes actividades con diferentes
organizaciones comunales, con participacion del adulto mayor para
informarles y concientizarles sobre el Acuerdo. En contraposicion a la falta
de integracion del adulto mayor por el Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayo, las Naciones Unidas (2018), establecen que las personas adultas

mayores deben de permanecer integradas a la sociedad participando
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activamente en la elaboracion y aplicaciéon de las politicas que afecten

directamente su bienestar.

Al Consejo de Transporte Publico se le recomienda que impulse mas la
participacion del representante del usuario, en materia de la aplicacion del
Acuerdo sobre la proteccidon de los derechos del adulto mayor. Lo anterior
mediante el trabajo conjunto y capacitacion de retroalimentacién en temas de

adulto mayor, con el representante del CONAPAM.

Se insta al Consejo de Transporte Publico coordinar con la CaAmara Nacional
del Transporte que las capacitaciones a los conductores, sobre la aplicacion
del Acuerdo, sea lo suficientemente informativa y periddica, por lo menos una
vez al afio para actualizarlos en materia de derechos del adulto mayor, de las
consecuencias de proceder inadecuado con respecto a esta poblacion, pero
sobre todo de permearlos en que la calidad de servicio al adulto mayor es un

derecho, ademas, de que es parte de las politicas de Costa Rica.

Recomendaciones de la segunda variable: viabilidad de la

coordinacion interinstitucional

@
L X4

Se recomienda a las entidades firmantes de Acuerdo interinstitucional, cuales
son Consejo de Transporte Publico, Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor, Ministerio de Seguridad Publica, Sistema de Emergencias 9-1-1 y
Direccion General de la Policia de Transito que realicen campafas de
informacion dirigidas a la poblacion adulta mayor referente al Acuerdo
interinstitucional, su forma de denuncia y las entidades que participan en el
mismo y en las que pueden interponer las respectivas denuncias. Lo anterior
mediante una integracion y actuacion conjunta, en donde cada institucion
aporte una parte de su presupuesto, para que de esta forma, ninguna se vea

afectada en su totalidad y no puedan alegar falta de recursos.

Se insta al CTP, como ente rector del sector transportes y miembro del
Acuerdo interinstitucional, a que establezca los mecanismos de difusion

necesarios para dar a conocer, a nivel nacional, la herramienta de denuncia
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gue es un formulario. Se propone que el CTP coordine con los diferentes
miembros del Acuerdo acciones sectoriales de informacion del Acuerdo al
adulto mayor, segun plataformas operativas de servicios o0 atencién a
usuarios. Debe pedir un informe trimestral a los responsables de difundir y
entregar el formulario, como la Direccion de Transito, el Ministerio de
Seguridad, CONAPAM y 9-1-1, con relacion a cuéles son los planteamientos
de informacién sobre la tenencia de los formularios y dedicar personal
capacitado para asesorar a los adultos mayores sobre cémo llenarlos. Las
Contralorias de Servicios es un puente para el publico, como asi son la
Fuerza Publica y los Tréaficos, que interaccionan de manera constante con el
publico. EI CONAPAM debe administrar la informacion sumaria de las
acciones interinstitucionales, coordinadas por el CTP, para que se brinde
esta informacion a los adultos mayores en las diferentes plataformas de
intervencidn y prevencion que tiene el Consejo para resguardar los derechos
de esta poblacion. Ademas, el CONAPAM tiene un enlace directo con la
Presidencia de la Republica para generar una dinamica pais de divulgacion
de los mecanismos de denuncia, mediante el Acuerdo, que tiene esta

poblacién etaria.

Se propone que trimestralmente el CTP haga un diagndstico sobre la
aplicacion del Acuerdo con base a las denuncias recibidas y los resultados
del trdmite. Al mismo tiempo, que solicite a los demas integrantes del
Acuerdo que hagan también un diagnostico, segun las competencias que se
le han asignado en el Acuerdo, y con base a la proteccion de los derechos
del adulto mayor. EI CTP, como ente rector del sector transportes, debe
propiciar una reunion con los miembros del Acuerdo para analizar los
diagndsticos elaborados y a partir de alli establecer un plan trimestral de
acciones que corrijan, mejoren e innoven en la atencion de las denuncias.
Cuando se tenga ese diagnostico, el CTP debe incorporar a los
representantes de los autobuseros y a las organizaciones pro adulto mayor,
como la AGECO, para hacerles participes de los resultados, a fin de que se

incorporen para que realicen los cambios necesarios. CONAPAM debe
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incorporar a sus politicas preventivas, y con mayor difusién, las acciones
conjuntas que se deriven del diagnostico integral, interinstitucional, ya que
como ente rector en materia del adulto mayor, debe fortalecer su rol activo
en la atencion de las denuncias, realizando mejoras a lo interno (mejorar en
el servicio de atencion de llamadas, atencion institucional personalizada,
elaboracion de campafas de difusiobn, mas intervencion comunal para
asesoria de la poblacion en cuanto a la proteccién de sus derechos en el
servicio de transporte publico) y mayor participacion, a nivel gubernamental,
para trabajar mano a mano con el Gobierno, en la actualizacion permanente
de las acciones necesarias para garantizar una calidad de vida al adulto

mayor en su movilizacion urbana.

% Se plantea que el CONAPAM debe reforzar las campafias informativas sobre
la existencia del Acuerdo y el procedimiento de denuncia. Esta entidad tiene
presupuesto para temas relacionados con la prevencion del maltrato contra
el adulto mayor. Ademas, debe depurar y concretar una iniciativa, que tiene
mas de dos afos de presentada en el seno del Consejo, de crear un centro
de llamadas para reforzar la atencion del adulto mayor que llama al

CONAPAM para pedir ayuda sobre diversos temas.

% Se recomienda al CTP que asuma, como ente rector de dicha materia, el
liderazgo en la coordinacion interinstitucional, utilizando su autoridad y
potestades propias de su funcién publica, asi como las otorgadas mediante
el Acuerdo interinstitucional, para una ejecuciéon mas efectiva de dicha

herramienta.

Recomendaciones de la tercera variable: normas vy

funcionamiento juridico

/7

%+ Se recomienda al Consejo de Transporte Publico que realice una induccion
al personal sobre lo que compete al Consejo en materia legal para la
proteccion de los derechos del adulto mayor. Existe un desconocimiento de

los funcionarios del Consejo de Transporte Publico sobre la normativa legal
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propia de la institucion con relacion al adulto mayor y sus derechos en el
transporte publico. Sumado a ello, no hay una adecuada permeabilidad en el
personal, que atiende las denuncias, sobre la legislacion nacional e
internacional que ampara al adulto mayor, aunado a una falta de
sensibilizacién sobre el adulto mayor como sujetos de derechos en el
escenario de una atencidon especializada necesaria por su condicion de
envejecimiento. Dicha induccién se debe de realizar con expertos en el tema
que brinden la informacién de manera precisa y clara para un facil

entendimiento y en capacidad de aclarar todas las dudas que surjan.

Al Consejo de Transporte Publico se le propone que, en el campo del
Acuerdo, capacite con expertos, tanto en materia del funcionamiento del
instrumento como en el trato concientizado y conocimiento de la poblacion
adulta mayor, a personal especializado dentro de su organizacion, para que
la atencion de las denuncias personalizadas sea acorde y en procura del

bienestar de esta poblacion.

Se sugiere al Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor sistematizar
acciones para convocar a los transportistas a eventos semestrales donde se
les informe, a choferes y administradores de las empresas autobuseras,
sobre la legislacion vigente en el pais referente al adulto mayor, focalizando
asesoria en lo que compete a la prestacion del servicio. Actualmente, los
eventos del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor son esporadicos
y no responden a un plan anual de informacién, concientizacion y
coordinacion con los actores publicos y privados, que tienen que ver con la
aplicacion de los derechos del adulto mayor en lo que respecta a su
movilizacion urbana y la aplicacion del Acuerdo, la mas reciente herramienta
gubernamental, para enfrentar el abuso contra el adulto mayor en el
transporte publico. En oposicion a esta actuacion, la Ley integral de la
Persona Adulta Mayor (1999), en el articulo 34, establece como uno de los
fines del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor el impulsar por parte

de las entidades publicas y privadas la atencidén de las personas adultas
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mayores, asi como cuidar por el funcionamiento adecuado de los programas

y servicios destinados a esta poblacion etaria.

Se plantea la recomendacion al Ministerio de Seguridad Publica y la
Direccion de Trénsito que sus jerarcas mediante una circular institucional
informen al personal sobre la aplicacion del Acuerdo interinstitucional. La
falta de conocimiento de esa herramienta, y de que tienen normas para
sancionar acciones contra el adulto mayor, impiden diligencia oportuna y
resultados con equidad para apoyar acciones integrales en funcion de evitar
el abuso contra esta poblacion en el servicio de transporte publico.

Las entidades publicas que integran el Acuerdo, tiene normativas juridicas
gue sancionan al burdcrata que no cumpla con las disposiciones legales del
funcionamiento institucional. Por lo que se insta a que los jerarcas de esas
entidades, que informen al personal mediante correos institucionales o
circulares internas, que si comete omisiones o deficiencias de gestion, para
proteger los derechos del adulto mayor, dentro de las competencias legales

de cada entidad, puede enfrentar medidas disciplinarias.

Recomendaciones generales

@
L X4

Se recomienda al Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor realizar
encuestas anuales para determinar si la proporcion de adultos mayores que
se movilizan en transporte publico, modalidad autobus, se mantiene o existe
una variante que implique validar las acciones rectoras de esa entidad,
mediante su presupuesto anual incluya una partida para la contratacion de
una empresa encuestadora, que realice estos estudios anuales que
cuantifican la demanda. Se insta al CTP establecer sistemas de control
trimestral, sea en campo o mediante la aplicacién de tecnologia, como
camaras, sobre la calidad de la prestacion del servicio para analizar, como
las caracteristicas del contexto socio-espacial en el cual se envejece
condicionan la experiencia de la propia edad y la percepcién del nivel de

bienestar que tienen las personas con relacién al servicio de transporte
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publico que reciben. Ademas que establezca mediante una unidad de
atencion especializada para el adulto mayor que realice indagaciones
estadisticas, demograficas, socioeconémicas y de capacidades sobre este
grupo etario, a fin de conocer ampliamente, el publico meta al que deben
proteger de abusos, en la prestacion del servicio y de las medidas requeridas
de prevencion o intervencion, con probatoria oportuna, mediante medios
tecnologicos o de supervision en el sitio que, definan con agilidad y certeza
las acciones correctivas. Se plantea al CTP y al CONAPAM que se incorpore
a la plataforma de atencion de incidentes del Sistema de Emergencias 9-1-1
para que conozcan al unisono de la denuncia y puedan intervenir, con mas
inmediatez, en el caso, a fin de tener mas frescas pruebas de la supuesta

agresion y se facilite el proceso probatorio del hecho.

Se recomienda a las entidades firmantes de Acuerdo interinstitucional, cuales
son Consejo de Transporte Publico, Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor, Ministerio de Seguridad Publica, Sistema de Emergencias 9-1-1 y
Direccion General de la Policia de Transito que realicen campafas de
informacion dirigidas a la poblacion adulta mayor referente al Acuerdo
interinstitucional, su forma de denuncia y las entidades que participan en el
mismo y en las que pueden interponer las respectivas denuncias. Lo anterior
mediante una integracion y actuacion conjunta, en donde cada institucion
aporte una parte de su presupuesto, para que de esta forma, ninguna se vea
afectada en su totalidad y no puedan alegar falta de recursos. Se recomienda
al CONAPAM que realice campafias masivas, al menos una vez al afio en
cada caso, en medios de comunicacion o con personal designado en las
comunidades, en las municipalidades, en hospitales especializados en la
atencion del adulto mayor, por cuanto, son herramientas vitales para informar
al adulto mayor sobre la proteccion de sus derechos. EI CTP debe trabajar
con personal especializado del CONAPAM para armar los proyectos
informativos, acorde con el perfil de esta poblacién, sus necesidades de
movilizacion y su desarrollo en el entorno social costarricense. Se plantea

que el CTP debe validar el formulario de denuncia, porque el disefio es de
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facil lectura para el adulto mayor, no asi el cumplimiento de los requisitos que
se exigen, mediante una boleta mas expedita para la presentacion de la
denuncia, en la que se establezca solo los datos indispensables. Se sugiere
que el CTP fortalezca su organizacion interna para lograr una participacion
mas proactiva en la aplicacion del Acuerdo, estableciendo sistemas de
validacion de las acciones que ha emprendido para la deteccion del abuso,
la investigaciéon de la denuncia y su resolucién, segin mandato legal
establecido en la herramienta para denunciar los abusos. Se propone que la
ARESEP sea incorporada en el Acuerdo, mediante un adendum a fin de que
el CTP coordine con ella proyectos que mejoren la atencion de denuncias,
ya que cada entidad, por ley, debe garantizar el servicio adecuado al adulto

mayor.

Se propone que trimestralmente el CTP haga un diagnéstico sobre la
aplicacion del Acuerdo con base a las denuncias recibidas y los resultados
del trdmite. Al mismo tiempo, que solicite alos demas integrantes del Acuerdo
gue hagan también un diagndstico, segun las competencias que se le han
asignado en el Acuerdo, con base a la proteccion de los derechos del adulto

mayor.

Las entidades publicas que integran el Acuerdo, tiene normativas juridicas
gue sancionan al que no cumpla con las disposiciones legales del
funcionamiento institucional. Por lo que, se insta a que los jerarcas de esas
entidades, que informen al personal, mediante correos institucionales o
circulares internas, que si comete omisiones o deficiencias de gestidén para
proteger los derechos del adulto mayor, dentro de las competencias legales

de cada entidad, puede enfrentar medidas disciplinarias.
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Anexos



Anexo 1: Cuestionario aplicado a adultos mayores



Cuestionario

El presente cuestionario tiene el objetivo de la recoleccion de informacién para la
confeccién de una tesis de Licenciatura en Derecho, referente al andlisis de la
eficacia juridica en la atencion de denuncias de abusos contra el adulto mayor en el
transporte publico modalidad autobls en Costa Rica. Del 2016 al 2018. La
informacion suministrada es exclusivamente para efectos académicos y no
comerciales. Favor marcar solo una opcion para cada pregunta. De antemano se le

agradece su colaboracion.

Datos generales

1. ¢Es usted adulto (a) mayor?

a.( ) Si

b.( ) No
2. Marque el sexo, femenino o masculino

a.( )F

b.( )M
3. ¢Utiliza el autobds como medio de transporte?
a.( ) Siempre
b. ( ) Frecuentemente
c. ( ) Relativamente
d. ( ) Pocas veces
e.()

Nunca

4. ¢En qué horario utiliza el transporte publico, modalidad autobus?



5. Defina su conocimiento respecto a que el Estado debe protegerlo (a) contra
cualquier tipo de agresion en el servicio de transporte publico modalidad
autobus

a. () Muy alto
b. () Alto

c. ( ) Relativo

d. ( ) Bajo

e. () Muy bajo

6. ¢COmo establece su grado de afectacion por algun tipo de agresion en el
servicio de autobus?

a. () Muy alto
b. () Alto

c. ( ) Relativo

d. ( ) Bajo

e. () Muy bajo

7. En caso de haber sido victima o de recibir en el futuro algun tipo de abuso o
maltrato en el transporte publico, modalidad autobus ¢ Qué ha hecho o haria?

Lo denuncié y se le dio tramite

Lo denuncié, pero no se le dio tramite
Ignoro cémo se denuncia, por eso no lo hice
Lo denuncio, sé como hacerlo

Lo denuncio, pero no sé como hacerlo

No estoy interesado (a) en denunciar

N N N N N N

8. Indique su conocimiento respecto al Acuerdo Interinstitucional que ha
dispuesto el Gobierno para denunciar algun tipo de maltrato en el transporte
publico, modalidad autobus

a. () Muy alto
b. () Alto

c. ( ) Relativo

d. ( ) Bajo

e. ( ) Muy bajo



9.

10.

11.

12.

¢, Cual es su grado de conocimiento en referencia al formulario de denuncia
y cuales son los datos indispensables que debe aportar, para formalizar la
denunciar en caso de agresion en el transporte publico, modalidad autobds?

a. () Muy alto
b. () Alto

c. ( ) Relativo

d. ( ) Bajo

e. () Muy bajo

¢ Como considera la forma o confeccion del formulario para interponer las
denuncias? (se les muestra el formulario)

a. ( ) Muy amigable

b. ( ) Amigable

c. ( ) Relativamente amigable
d. ( ) Poco amigable

e. ( ) Nada amigable

¢,Cudl es el grado de informacion recibido por medio de alguna campafia de
informacion sobre como denunciar cualquier tipo de agresion que ha recibido
en el transporte, modalidad bus?

a. () Muy alto
b. () Alto

c. ( ) Relativo

d. ( ) Bajo

e. () Muy bajo

¢,Cudl es su evaluacién respecto a tener que presentarse personalmente a
llenar el formulario para formalizar la denuncia, aunque ésta la haya realizado
por teléfono o correo?

a. ( ) Totalmente de acuerdo

b. ( ) De acuerdo

c. ( ) Indeciso

d. ( ) En desacuerdo

e. ( ) Totalmente en desacuerdo



13.De los siguientes medios establecidos para presentar la denuncia, indique
con una X en cada uno, que tan amplio es su conocimiento respecto a que

puede presentar ahi la denuncia.

Medio

Muy
alto

Alto

Relativo

Bajo

Muy
bajo

Sistema de Emergencias 9-1-1

Delegaciones Policiales del Ministerio de
Seguridad Publica

Delegaciones de la Policia de Transito del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes

Oficinas centrales del Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor (CONAPAM)

Redes Comunitarias de Cuido (Comités de
Apoyo)

correo
denunciatransportepublico@conapam.go.cr

Oficinas del Consejo de Transporte Publico
(CTP)
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Anexo 2: Entrevista aplicada a expertos de las entidades
firmantes del Acuerdo interinstitucional



Entrevista

La presente entrevista tiene el objetivo de la recoleccién de informacién para la

confeccion de una tesis de Derecho, referente al andlisis de la eficacia juridica en

la atencion de denuncias de abusos contra el adulto mayor en el transporte publico

modalidad autobus en Costa Rica. Del 2016 al 2018. La informacién suministrada

es exclusivamente para efectos académicos y no comerciales. De antemano se le

agradece su colaboracion.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢,Como calificaria la participacion de su institucion en el Acuerdo
interinstitucional, del cual es parte, para proteger a los adultos mayores de los

abusos?

¢,Cudles son las principales causas de denuncia que presentan los adultos
mayores? indicar si se les da el correspondiente proceso de admisibilidad,

tramite y resolucion de las mismas.

En relacion al mecanismo de denuncia establecido en el Acuerdo ¢ considera
gue es eficaz para la presentacion de la denuncia, su tramite y resolucion?

Explique.

¢,Cudl es la participacion del adulto mayor en esa institucion para garantizar la

proteccion de sus derechos en el servicio de transporte publico modalidad bus?

¢,Cudles son las sanciones que han sido aplicadas a los responsables de
abusar del adulto mayor en el transporte publico modalidad bus y cual ha sido

la institucién responsable de aplicarlas?

¢, Qué opina de un replanteamiento del Acuerdo, segun el mecanismo de

denuncia y cudles serian las posibles modificaciones?



7) ¢Cual es su opinidn respecto a la coordinacion interinstitucional, entre los

firmantes, para aplicar el Acuerdo?

8) ¢Cdmo puede depurarse la coordinacién interinstitucional para hacer mas eficaz

la proteccion del adulto mayor de los abusos en el transporte publico?

9) ¢Cudles son los medios usados para informar a los adultos mayores sobre los

mecanismos de denuncia?

10) ¢ Cual es el Planteamiento para los proximos 30 afios sobre la proteccion de los
derechos del adulto mayor en caso de cualquier agresion en el servicio de

transporte publico, modalidad bus?



Anexo 3: Acuerdo interinstitucional para la atencion de
denuncias de personas adultas mayores por situaciones
de abuso y maltrato en el servicio de transporte publico
remunerado de personas en sus diferentes modalidades
(autobus, taxi)
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El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM), El Consejo de Transporte Publico (CTP), El
Ministerio de Seguridad Publica, La Direccién de la Policia

de Transito y El Sistema de Emergencia 9-1-1:

Considerando:

I.-Que el envejecimiento poblacional es un proceso que demanda el apoyo de las familias, la
sociedad, las instituciones y el Estado, mediante la sensibilizacion, atencion preferencial y
prioritaria y el respaldo de todas y todos.

11.-Que el rapido crecimiento de la poblacion adulta mayor en Costa Rica ha generado multiples
cambios que repercuten y demandan cambios de forma directa en diferentes ambitos, tales
como educacion, salud, recreacion y calidad de vida, entre otros, pero particularmente en el uso
de los medios de transporte publico.

I11.- Que el articulo 17 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana Sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales "Protocolo De San
Salvador"”, debidamente ratificado en nuestro pais, segin Ley No. 7907 del 3 de setiembre de
1999, dispone que “Toda persona tiene derecho a proteccion especial durante su ancianidad.
En tal cometido, los Estados partes se comprometen a adoptar de manera progresiva las
medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la practica...”

IV.- Que la Carta de San José Sobre los Derechos de las Personas Mayores de América Latina
y el Caribe, adoptada en la tercera Conferencia regional intergubernamental sobre
envejecimiento en América Latina y el Caribe, celebrada en San José de Costa Rica, del 8 al 11
de mayo de 2012, en su clausula 10.b), establece el compromiso de los Estados por mejorar las
condiciones de vivienda y del entorno de las personas mayores para fortalecer su autonomia e
independencia, con acciones como propiciar que las personas adultas mayores vivan en un
entorno seguro y saludable, incluido el acceso a servicios y facilidades de transporte.

V.- Que la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, rubricada por el Gobierno de la Republica el 15 de junio de 2015, en la sede
la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) y en tramite de ratificacion ante la Asamblea
Legislativa (Expediente No. 19.760), en su articulo 26 establece el Derecho Humano a la
accesibilidad y a la movilidad de la poblacién adulta mayor, obligando a que los Estados Parte
adopten de manera progresiva medidas pertinentes para asegurar el acceso de la persona mayor,
en igualdad de condiciones con las demas, entre otros, al transporte.

V1.- Que el articulo 51 de la Constitucion Politica crea el derecho fundamental de la proteccion
especial del Estado a favor de las personas adultas mayores, estableciendo asi una obligada
intervencidn estatal para este sector.

VII1.- Que la Ley No. 7935, publicada en el Alcance N° 88 a La Gaceta N° 221 del 15 de
noviembre de 1999 y el Decreto Ejecutivo No. 30438-MP, publicado en La Gaceta No. 93 del
16
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de mayo de 2002, establecen una serie de derechos y beneficios para las personas de 65 afios y
mas y las obligaciones de las Instituciones del Estado para su cumplimiento.

IX.- Que los articulos 1° inciso €) y 34 inciso b) de la No. 7935 ya citada, establece como uno
de los objetivos de ese cuerpo legal, impulsar la atencion integral e interinstitucional de las
personas adultas mayores por parte de las entidades publicas y privadas, y velar por el
funcionamiento adecuado de los programas y servicios, destinados a esa poblacion.

X.-Que de conformidad con el articulo 35 incisos d), m) y n) de la Ley No. 7935, corresponde
al Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), como 6rgano rector en materia
de vejez y envejecimiento, fomentar la creacion, continuidad y accesibilidad de los programas
y servicios relativos a la atencion integral de las personas adultas mayores, asi como coordinar,
con las instituciones ejecutoras, los programas dirigidos a las personas adultas mayores y
realizar las deméas funciones que considere convenientes para el desarrollo de las actividades
en pro del bienestar, el desarrollo y la proteccién de ese sector de la sociedad.

XI.- Que la Ley No. 7936, denominada Reforma del articulo 33 de la Ley Reguladora en el
Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos Automotores, No. 3503, del 15 de
noviembre de 1999 y sus reformas, modificé el numeral 33 de la Ley No. 3503, introduciendo
excepciones del pago de la tarifa del servicio de transporte colectivo regular de personas,
mediante un régimen de exencion total o parcial de pago de las personas mayores de 65 afios,
segun los desplazamientos efectuados por este tipo de usuarios. Ademas, con el Decreto
Ejecutivo No. 30107-MOPT del 22 de enero de 2002, se determinan las excepciones del pago
de la tarifa del servicio de transporte colectivo regular para este sector poblacional, segun los
desplazamientos que se efectlen.

X.- Que ante las recientes y reprochables agresiones que han recibido las personas adultas
mayores en el servicio de transporte publico remunerado de personas en modalidad de autobds,
las que fueron difundidas ampliamente en la prensa y en redes sociales, resulta necesario
coordinar un mecanismo de atencion de las denuncias ante tales irregularidades, que asegure
un trato preferente y prioritario a la persona adulta mayor, pero ademas, busque terminar con
la impunidad ante este tipo de comportamientos que configuran una variable mas del fenémeno
de la violencia contra la persona adulta mayor.

Por tanto:
Emiten el siguiente:

Acuerdo interinstitucional para la atencién de denuncias de personas adultas mayores
por situaciones de abuso y maltrato en el servicio de transporte publico remunerado de
personas en sus diferentes modalidades (autobus, taxi)

1.- Las personas adultas mayores que sufran agresion, abuso y maltrato, en el servicio de
transporte puablico remunerado de personas en sus diferentes modalidades (autobds, taxi),
pueden interponer la denuncia respectiva por medio de la linea de Emergencias 9-1-1,
Delegaciones Policiales del Ministerio de Seguridad Publica, Delegaciones de la Policia de
Trénsito del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, oficinas centrales del Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), Redes Comunitarias de Cuido (Comités
de Apoyo) o al siguiente correo denunciatransportepublico@conapam.go.cr y las oficinas del
Consejo de Transporte Publico (CTP).
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2.- Cuando la denuncia sea planteada por medio de la linea de Emergencias 9-1-1, se
confeccionara un Incidente (Cddigo 860 Reporte de Transporte Publico) con la informacion
correspondiente y se trasladara a la Central de Comunicaciones de la Policia de Transito,
ademas como segundo respondedor en el Incidente se activara a Fuerza Publica. En caso de
requerirse la atencion inmediata, estos despachos coordinaran el envio de recurso al lugar, luego
de su intervencion el despacho de la Policia de Transito remitira al CTP el informe del Incidente
generado, el cual serd considerado para todos los efectos como la denuncia del caso. Si el
Incidente no amerita la intervencién inmediata de la Policia de Transito o de Fuerza Publica, el
despacho de Transito trasladard el Incidente al CTP al siguiente correo electronico
denunciasadultomayor@ctp.go.cr_para su debida investigacion y eventual imposicion de
sanciones.

Los Operadores del 9-1-1 al momento de recibir la llamada y generar el Incidente para la Policia
de Transito y Fuerza Publica, le indicaran a la persona adulta mayor la necesidad de que
ratifique la denuncia, para lo cual puede acudir a las Delegaciones Policiales del Ministerio de
Seguridad Publica, Delegaciones de la Policia de Transito del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, oficinas centrales del CONAPAM, las Redes Comunitarias de Cuido (Comités de
Apoyo) o las oficinas del CTP.

3.- Las denuncias que presenten las personas adultas mayores en cualquiera de los lugares y
medios descritos, obligara a que las Instituciones brinden un tramite preferencial y prioritario,
facilitando su interposicion y ofreciendo la asesoria necesaria para ello. En igual sentido, todas

las denuncias presentadas deberan ser trasladas de manera urgente al CTP, érgano competente

para investigar e imponer eventuales sanciones™.

4.- Las denuncias que se interpongan deberan consignarse en el FORMULARIO DENUNCIA
EN EL TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE PERSONAS MALTRATO A LA
PERSONA ADULTA MAYOR, facilitado por el CTP para tal efecto, el cual estaré disponible
en cada una de las instancias sefialadas en el punto 1, del presente acuerdo.

En caso de que la persona adulta mayor no tenga medio para recibir notificaciones, el
CONAPAM facilitara el siguiente correo electronico:
denunciatransportepublico@conapam.go.cr

5.- Se insta a los concesionarios y permisionarios del Estado, que prestan el servicio pablico de
transporte, a socializar los formularios de denuncia citados en el punto anterior, en las
Contralorias de Servicio de cada empresa, para lo cual brindaran toda la informacion y el apoyo
requerido por las personas adultas mayores, a efectos de presentar las denuncias.

6.- Toda denuncia debe cumplir con los requisitos minimos establecidos en el FORMULARIO
DENUNCIA EN EL TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE PERSONAS
MALTRATO A LA PERSONA ADULTA MAYOR, por lo que es obligacién de cada una de
las Instituciones receptoras brindar el apoyo y asesoria correspondiente a las personas adultas
mayores, a efectos de garantizarles su derecho de acceso a la justicia.

1 Cuando los hechos versen sobre irregularidades en el cobro tarifario, la denuncia respectiva debera ser
traslada a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), para que conforme a su
competencia, realice la investigacién correspondiente.
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7.- En todo el proceso de recepcion, traslado y tramite de las denuncias, siempre que sea
procedente, las Instituciones deben guardar confidencialidad, sobre la identidad del
denunciante, en aplicacién del numeral 6 de la Ley No. 8292 del 31 de julio de 2002.

8.- Se insta al Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) para que en coordinacion con el
CONAPAM vy las demas Instituciones participantes del presente acuerdo, promuevan las
campafas de informacion relacionadas con el tema, que eviten el abuso, agresiones y maltrato
en el servicio de transporte publico remunerado de personas en sus diferentes modalidades
(autobus, taxi).

Es todo. San José, quince de junio de dos mil dieciséis

Zulema Villalta Bolafios Mario Zarate Sanchez
Presidenta, Junta Rectora Director Ejecutivo
Consejo Nacional de la

Persona Adulta mayor Consejo de Transporte Publico
Luis Gustavo Mata Vega Mario Calder6n Cornejo
Ministerio de Seguridad Publico Director

Direccion Policia de Transito

Guiselle Mejia Chavarria
Directora
Sistema de Emergencias 9-1-1




Consejo de Transporte Pablice
Direceign de Plznificacion y Desarrallo

‘nopt Departamente de Inspeccidn y Contral

Transporte Piblico

| Procedimiento | | PROCED-CTP-DIC-01
Cadigo | [FORM-CTP-DIC-A0 [ EORMATO | [Fecha___| [10/06/2046
Versidn ‘ ‘ 10 ‘ | Denuncia en el Iransp-nlrleppﬁblico:'mxemdu de personas maltrato a ‘ Pégina 1 de 1
a Fersaona ul mayor
Mombre y apellidos del denunciante: Muamero de cédula y/o identificacion:

Edad del denunciante: afios (Articulo 2, de la Ley N? 7935 “Ley Integral para la Persona
Adulta Mayor™)

Numero telefénico: Nombre de la empresa o namero de la ruta que se denuncia®:
Numero de placa de la unidad: Numero de cédigo del conductor de
la unidad™

Detalle de los hechos denunciados (fecha, hora, lugar y demas detalles que ayuden a
determinar el incumplimiento o falta)]

Marcar con un X el medio para recibir notificaciones y detallar el mismo:
() Fax

(] Correo electronico:
D CONAPAM (denunciatransportepublico@conapam.go.cr)

Detallar la prueba que se aporta:

FIRMA

(*) LOS REQUISITOS MARCADOS CON ASTERISCOS SON OPCIONALES, POR LO
CUAL SU OMISION NO IMPLICA EL RECHAZO DE LA GESTION. NO OBSTANTE, LOS

MISMOS SON DE UTILIDAD PARA INDIVIDUALIZAR Y PRECISAR LA DENUNCIA
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Apéndices



Apéndice 1: Carta de solicitud de aprobacion del Trabajo
Final de Graduacion



Heredia, 30 de enero de 2019.

Seriores

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
Escuela de Derecho

Universidad Latina de Costa Rica

Campus Heredia.

Estimados Senores:

Se adjunta la propuesta de Trabajo Final de Graduacién, modalidad Tesis, a la que
se refiere el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién, como requisito basico
para optar por el grado académico de Licenciatura en la Carrera de Derecho. EIl
trabajo fue elaborado por la estudiante Hanovi Batista Calderon numero de cédula
1-1243-0285 vy se titula, Analisis de la eficacia juridica en atencién de denuncias de
abusos contra el adulto mayor en el transporte pablico modalidad autobis en Costa
Rica. Del 2016 al 2018.

Se propone como Tutor al Lic. Mario Araya Quirés y como Lector al Master William
Villalobos Herrera

En espera de las observaciones que estime el Tribunal Examinador.

Se suscribe respetuosamente.

—

RS
Hanovi Batista Calderon.



Apéndice 2: Carta del tutor



Heredia, 30 de enero de 2019.

Sefores

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
Escuela de Derecho

Universidad Latina de Costa Rica

Campus Heredia.

Estimados Sefiores:

Por este medio les comunico que acepto ser tutor del Trabajo Final de Graduacion
denominado, Andlisis de la eficacia juridica en atencion de denuncias de abusos
contra el adulto mayor en el transporte publico modalidad autobus en Costa Rica.
Del 2016 al 2018, elaborado por la estudiante Hanovi Batista Calderon nimero de
cédula 1-1243-0285, para optar por el grado académico de Licenciatura en Derecho.

Asimismo, hago constar que he revisado la propuesta referida para la aprobacion
de ese Comité, como respaldo técnico y profesional del citado trabajo de
investigacion, el cual avalo y autorizo para su defensa.

Atentamente.

Lic. Mario Araya Quirds.

Tutor



Apéndice 3: Carta del lector



Heredia. 30 de enero de 2019.

Senores

Tribunal Examinador Proyectos Finales de Graduacion
Escuela de Derecho

Universidad Latina de Costa Rica

Campus Heredia

Estimados Sefiores:

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacion, Analisis de la eficacia
juridica en atencion de denuncias de abusos contra el adulto mayor en el transporie
plblico modalidad autoblis en Costa Rica. Del 2016 al 2018, elaborado por la
estudiante Hanovi Batista Calderén nimero de cédula 1-1243-0285, como requisito
para que el estudiante pueda optar por el grado académico de Licenciatura en
Derecho. '

Dicha tesis cumple con los requisitos formales y de contenido exigidos por la
Universidad y, por lo tanto, la autorizo para su defensa.

Respetuosamente,

- a -

Masfer William Villalobos Herrera

Lector



Apéndice 4: Carta autorizacion del autor (es) para uso
didactico del Trabajo Final de Graduacion



* UNIVERSIDAD LATINA
I DE COSTA RICA

§ LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

“Carta Autorizacién del autor(es) para uso didactico del

Trabajo Final de Graduacién”
Vigenta a partir del 31 de Mayo de 2016

Instruccion: Compicte ¢! formulano cn PDF, imprima, firme, escanee y adjunte en ia pagina correspondiente del Trabajo Final de
Graduacién

Yo (Nosotros):
Escriba Apellidos, Nombre del Autor{a). Para mas de un autor separc con *; "

Hanovi Batista Calder6n

De la Carrera / Programa: Licenciatura en Derecho
autor (es) del (de la) (Indique tipo de trabajo): Tesis
titulado:

Analisis de la eficacia juridica en atencion de denuncias de abusos contra el adulto mayor en el transporte
publico modalidad autobus en Costa Rica. Del 2016 al 2018

Autorizo (autorizamos) a la Universidad Latina de Costa Rica, para que exponga mi trabajo como medio
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