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Introducción y Propósito 
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Estado Actual de la Investigación 

A continuación, se desarrollará cada uno de los aspectos relacionados con el análisis del 

impacto que ha generado la pandemia del COVID 19 en donde con el fin de mostrar los puntos 

dañosos que influyen en la rentabilidad en la PYME DNP para el primer cuatrimestre de 2022. 

Introducción. 

La presente investigación tiene como propósito desarrollar un análisis de los factores que 

han influido en la rentabilidad del negocio con el fin de conocer si ha sido desfavorablemente. De 

esta forma, se desea analizar los diferentes escenarios y si estas han sido de impacto financiero, 

puntualizando las áreas dolientes en las que se ha generado un impacto desfavorable en la 

rentabilidad en DNP con el fin de obtener resultados para el negocio. 

El negocio DNP Soluciones es una empresa de sublimado y creación de productos 

personalizados la cual se dedica a dar una marca personal a una línea de productos diversificados. 

La PYME, como muchos pequeños negocios, ha sufrido un impacto significativo a nivel rentable 

como consecuencia de la pandemia mundial, la cual ha generado un confinamiento muy estricto. 

El propósito fundamental de la investigación es conocer las áreas con mayor impacto que 

han sido afectadas por causa de la pandemia de COVID 19 en DNP Soluciones. El propósito 

consiste en obtener un panorama sobre el esquema rentable ya que esta se ha visto afectada debido 

a las diferentes consecuencias provocadas por dicha pandemia mundial de COVID 19 por lo que 

se pretende identificar los antecedentes, la situación actual y limitaciones a lo largo del proyecto, 

que será de ayuda para conocer los alcances y fundamentar los aspectos con mayor influencia de 

acuerdo con los resultados. 

Con el fin de conocer el impacto de las actividades y como parte de los objetivos del trabajo, 

se planea realizar un análisis financiero para puntualizar el impacto de las actividades por definir, 

utilizando como pilar los recursos económicos disponibles adicionales al costo total del proceso. 

Del mismo modo, el trabajo de investigación se conforma de introducción y propósito, marco 

situacional y marco teórico, marco metodológico, el análisis y la interpretación de resultados, 

además de las conclusiones y recomendaciones, las cuales se encontrarán divididos en diferentes 

capítulos. 
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Descripción. 

El análisis pretende realizar una investigación que permita conocer la situación actual del 

negocio y partiendo de este, identificar las áreas menos viables que permitan a DNP mejorar la 

rentabilidad en un escenario post pandemia, durante el primer cuatrimestre de 2022. 

Como parte del proceso, se realizará un estudio financiero utilizando herramientas con el fin 

de examinar los procesos del esquema del negocio, basados en la situación actual del mismo para 

obtener evaluaciones de las actividades identificadas como rentables y presentar un panorama 

acertado. 

Adicionalmente, el análisis logra abarcar cada una de las áreas que involucran en el proceso 

para divisar los diferentes aspectos o eventualidades que influyan en la rentabilidad. 

Del mismo modo, será necesario un estudio sobre la situación actual, que es de suma 

importancia, ya que es una de las ramas principales para reconocer las desventajas sintetizadas, 

tomando como base las comparaciones, demanda de los productos, impacto económico en la 

rentabilidad, entre otros. 

Antecedentes. 

 
DNP Soluciones pone en marcha una idea de negocio en 2016 que nace como consecuencia 

de una necesidad de obtener un producto que cubriera cada una de las necesidades y preferencias 

de su propietaria para un evento muy significativo para ella. 

Su propietaria Karla Mora Fernández sacó provecho de una necesidad para poner en marcha 

una idea que despertó en ella un gusto por darle un toque personal a los diferentes detalles que 

pueden significar un regalo especial para compartir. De esta forma, hizo una compra de una 

máquina de sublimar por medio de una página de ventas online para personalizar las tazas como 

recuerdo del baby shower de su hijo, debido a que en ese tiempo el proceso de sublimado era muy 

limitado y además costoso. Al realizar el intento de sublimación, fue un proceso con completa 

pérdida debido a que tenía un conocimiento nulo sobre los procesos, además de que los productos 

deben ser especiales y de un material de polímero. 

Para inicios de 2017, su propietaria se localizó en La Palma, Heredia y despertó nuevamente 

el interés sobre el proceso por lo que tomó la decisión de llevar un procedimiento autodidacta, 

debido a las limitaciones económicas del momento, por lo que hizo un esfuerzo para aprender por 
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medio de recursos tecnológicos como videos y grupos de Facebook donde compartían la 

experiencia, tips y prácticas de mejora de quienes estaban en el mismo proceso de aprendizaje. 

Durante todo el año se dio el procedimiento de aprendizaje con prueba y error para pulir 

cada uno de los detalles y en 2018 encontró unos distribuidores de tazas de polímero que además 

de ser ideales para personalizar, eran el producto con el que inicio la idea. Ese mismo año se dio 

su primera venta a un conocido de la familia para la celebración del día del padre. 

Del mismo modo y con el paso del tiempo, logro adquirir maquinaria extra como una plancha 

para personalizar ropa, además de una máquina de coser para ampliar su línea de productos y de 

ahí surgieron diferentes ideas como bolsitas de tela o artículos de tela personalizados 

Adicionalmente, la importante recesión económica que trajo consigo el COVID 19 da acceso 

a que los grandes, medianos y pequeños negocios abran paso a la nueva normalidad del mundo 

convirtiendo los riesgos en oportunidades que intensifiquen el posicionamiento en los mercados. 

Esta circunstancia particular fue la causa de estimular una mente en búsqueda de mejora e ideas 

creativas que permitan tomar ventaja de la actualidad comercial. 

Información existente. El estudio realizado por la Organización Mundial del Comercio, según 

Xiangchen (2021) establece que la llegada de una pandemia como lo es el virus del COVID-19 ha 

tenido un impacto negativamente importante en el comercio en general, así como en los usuarios 

que participan en este. 

Muy particularmente se logra enfocarse en la parte que se caracteriza como desprotegida 

porque se consideran las más vulnerables que son quienes operan como PYMES en todo el mundo, 

sin embargo, es todo lo contrario, según Xiangchen (2021) establece que “las MIPYMES 

representan el 95 por ciento de las empresas en todo el mundo y representan el 60 por ciento del 

empleo total mundial. Contribuyen a alrededor del 35 por ciento del PIB en los países en 

desarrollo”. (párr.6). De esta forma se atribuye la influyente presencia de este sector comercial en 

todo el mundo. 

Si bien es cierto, ante las crisis son los pequeños negocios los que se ven más afectados, 

según Xiangchen (2021) establece que “el 60% de las microempresas y el 57% de las pequeñas 

empresas se han visto fuertemente afectadas por la pandemia, en comparación con el 43% de las 

grandes empresas. (párr.7). Las PYME también sobresalen y logran surgir porque son quienes van 
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de la mano con el cambio e innovación; lo que genera no solo un nuevo camino hacia las relaciones 

comerciales, sino que además toman ventaja de la reinvención donde pueden reducir costes y eso 

beneficia ambas partes comerciales porque el oferente brinda un producto que cubre una necesidad 

y el demandante adquiere un producto que satisface una necesidad. 

En adición, aunque en muchas ocasiones no es un bien o servicio primario, funciona como 

bien sustituto para cubrir la necesidad o deseo requerido por los clientes reales y potenciales, es 

por eso por lo que sobresale la necesidad activa de que exista una coordinación a nivel mundial en 

apoyo al manifiesto de los pequeños negocios como potenciador de comercio. 

No todo se queda plasmado en papel porque el comercio ha sufrido diferentes detonantes, 

pero el virus llegó como un enemigo silencioso con graves consecuencias por lo que el mundo se 

vio en la obligación de convertir los riesgos en oportunidades. Según la Conferencia de las 

Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2020) indica que “Durante el primer trimestre del 

2021, los datos de comercio internacional de bienes fueron superiores al nivel registrado antes de 

la pandemia) (párr.1). De acuerdo con esto es notable como la recuperación del comercio abrió sus 

puertas a todo aquel que lograra contribuir con el alto a la recesión. 

De una forma directa al objetivo del trabajo, se desea conocer si el virus del COVID 19 ha 

causado un impacto financiero en DNP Soluciones ya que el giro del negocio se enfoca en la 

creación de objetos como tazas, camisas, artículos escolares, entre otros y al mismo tiempo ofrecer 

el servicio de personalización por lo que su enfoque no era parte de las prioridades o las 

necesidades del mercado y la economía mundial como las empresas farmacéuticas o servicios de 

salud. 

Estudios previos. 

Entre los estudios previos se encuentra el de Fonseca (2021), para optar por el grado y 

título de Licenciatura en Administración de Negocios con Énfasis en Finanzas. Se titula “Análisis 

de impacto financiero que tiene el precio del acero en Euroconcretos de Costa Rica S. A. debido a 

la pandemia Sars-Cov2 en el campo de la construcción, durante el tercer cuatrimestre 2021 y 

propuesta de estrategia financiera”. 
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Su objetivo general explica que se va a realizar un análisis del impacto financiero que tiene 

el precio del acero en Euroconcretos de Costa Rica S. A. debido a la pandemia Sars-Cov2 en el 

campo de la construcción, para el tercer cuatrimestre del 2021. (p.11) 

Derivado de este, sus objetivos específicos son: determinar el impacto financiero en 

Euroconcretos de Costa Rica S. A. debido al precio del acero, evaluar la capacidad financiera 

actual de la empresa por medio del análisis vertical y horizontal de sus estados financieros, evaluar 

las consecuencias económicas en el funcionamiento de la empresa por medio de razones 

financieras y diseñar una estrategia financiera para la rentabilidad de la empresa. (p.11) 

En término generales, las conclusiones destacan que, para la gestión de los inventarios, la 

empresa no cuenta con una herramienta confiable para el control, esto genera como consecuencia 

un exceso de este, afectando los resultados financieros de la empresa, lo que genera una 

oportunidad de liberar capital de trabajo, que puede ser utilizado en otras necesidades de la 

empresa. Además, la rotación de los activos circulantes es menor a la de los activos no circulantes, 

esto muestra a la larga una tendencia negativa en las finanzas ya que se ha incrementado las cuentas 

por cobrar, lo que reduce el flujo de efectivo de la empresa. (p.78) 

Como parte de sus recomendaciones se concluye que, aunque la empresa cuenta con una 

utilidad relativamente aceptable que va aumentando de un periodo a otro, lo más recomendable es 

reducir los costos de producción, buscando alternativas en la compra de materiales que sean más 

económicas, sin afectar la calidad de los productos, además incrementar los precios en relación 

con los ofrecidos por la competencia para potenciar el margen de utilidad. Por otro lado, es 

recomendable implementar normas y controles en los desembolsos que se hacen en los gastos en 

general, ya que actualmente los gastos administrativos son muy elevados, esto genera una alta 

representación en la salida de recursos. 

Del mismo modo, parte adicional de las recomendaciones es que debe fortalecer las 

políticas en cuanto a la recaudación ya que los activos circulantes presentan menor rotación que 

los pasivos circulantes, generando una afectación directa al ingreso de efectivo. Por lo tanto, es 

importante aplicar una reforma en lo que respecta a políticas de ventas a crédito, así como la 

recomendación de acuerdo con la adecuada captación de ingresos, la empresa puede hacer frente 

al pago oportuno de deuda y amortización al capital, lo que aceleraría la pronta salida de deudas y 

ahorro de recursos para nuevas operaciones. (pp.82-83) 
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Adicionalmente se encuentra el de Figueroa (2021), para optar por el grado y título de 

Licenciatura en Administración de Negocios con Énfasis en Finanzas. Se titula “Estudio sobre 

gestión de riesgo financiero, liquidez y rendimiento de una empresa de servicios logísticos con 

casa matriz en Costa Rica, durante el tercer cuatrimestre del 2021”. 

Su objetivo general explica que se va a realizar un análisis de los tipos de riesgo financiero 

que pueden presentarse en la compañía, en relación con su liquidez en el largo y corto plazo, así 

como con su rendimiento, durante el tercer cuatrimestre de 2021. (p.13). 

Derivado de este, sus objetivos específicos son: investigar acerca de los tipos de riesgos 

financieros en compañías de servicios, distinguir las consecuencias de los distintos riesgos 

financieros sobre una empresa e identificar la liquidez de la empresa, tanto a largo plazo como a 

corto plazo, y su rendimiento actual. (p.14) 

En término generales, las conclusiones derivan que la compañía necesita realizar auditorías 

internas sobre sus procesos, políticas y llevar una contabilidad apegada a NIIF’s, la toma de 

decisiones, los planeamientos y diagnósticos deben basarse en la información financieras de la 

empresa y se requiere buscar formas para el mejor aprovechamiento de los recursos que posee la 

compañía, en aras de obtener mejores rendimientos. (p.78) 

Como parte de sus recomendaciones se concluye que, si bien la compañía posee una buena 

rentabilidad, la cantidad de fondos líquidos podría llegar a afectarla por el costo de oportunidad 

que se pierde al no estar haciendo uso de esos recursos. Por ello, se deben buscar inversiones que 

permitan que la empresa genere mayores utilidades, se recomienda invertir en depósitos a largo 

plazo, activos productivos, valores que generen rendimientos importantes a la empresa y dejar de 

tener efectivo ocioso con muy bajo rendimiento y se requiere implementar controles internos para 

tener mayor orden y seguimiento sobre las finanzas de la compañía y que las decisiones que se 

tomen se fundamenten con base en la información financiera. (p.78) 

Delimitación del tema 

A continuación, se desarrolla la delimitación del tema tanto en aporte, delimitación espacial 

y delimitación temporal. 

Aporte del investigador. El aporte del investigador radica en un estudio que se quiere investigar 

acerca del impacto de los factores organizacionales y de producción implementados en la PYME 
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DNP Soluciones por medio de un análisis del impacto financiero por causa de la pandemia de 

COVID 19 en DNP Soluciones. Según Hernández y Mendoza (2018) este indica que es “El 

conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno 

o problema con el resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento.”. (p.4). De acuerdo con 

los resultados del estudio, realizar un análisis de los elementos y aspectos de conformidad con la 

influencia e impacto con el fin de puntualizar áreas adversas en temas rentables para que puedan 

ser considerados por el negocio en un periodo post pandemia. 

Delimitación espacial. El trabajo se desarrollará en la empresa DNP Soluciones, ubicada en La 

Palma en la provincia de Heredia, cantón de Heredia, con el fin de conocer el impacto financiero 

por causa de la pandemia de COVID 19. 

Delimitación temporal. El estudio será realizado en el primer cuatrimestre de 2022 ya que es el 

periodo de tiempo durante el cual se llevará a cabo la investigación. 

Objeto de estudio 

Consiste en el análisis del impacto financiero por causa de la pandemia de COVID 19 en 

DNP Soluciones durante el primer cuatrimestre de 2022 

Elemento práctico 

Para llevar a cabo el estudio sobre el impacto financiero por causa del COVID 19 de una 

empresa de sublimación, se dispone de los conceptos de estudio financiero, estado de resultados, 

estados financieros, liquidez, endeudamiento, análisis vertical, análisis horizontal, rendimiento 

financiero, amortización, entre otros. 

Elemento teórico 

Se toman los conceptos teóricos que sirvan de parámetro para la atención del capítulo 

cuarto, técnicas y procesos para el análisis de resultados, cada uno permite orientar el desarrollo 

de las variables propuestas. 

Formulación del Problema de Investigación 

A continuación, se presenta el problema de investigación el cual es un análisis de 

rentabilidad sobre las acciones implementadas en DNP con el fin de conocer las áreas 

organizacionales, de producción y financieras que se han visto mayormente afectadas por causa 
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del confinamiento y afectación en la economía nacional e internacional durante el primer 

cuatrimestre de 2022. 

El presente trabajo conlleva un análisis del impacto financiero que pueda presentarse en el 

negocio, con lo cual se llega al siguiente problema de estudio: 

¿Como llevar a cabo el análisis del impacto financiero por causa de la pandemia de COVID 

19 en DNP Soluciones? 

De acuerdo con el problema planteado se propone develar el impacto financiero en la 

participación del negocio DNP a nivel de viabilidad de sus estrategias de negocios, la cual se ha 

visto impactada como parte de las repercusiones en el comercio a nivel mundial y esto ha 

ocasionado que las ventas disminuyan considerablemente desde el inicio de la situación sanitaria 

nacional. 

Con el fin de obtener resultados basados en acciones implementadas, se desarrolla un análisis 

comparativo con el fin de puntualizar cuáles son las acciones o estrategias que fueron factibles o 

puestas en marcha para contribuir con el avance general pero que no fueron exitosos o bien se 

vieron impactados debido a la situación sanitaria mundial 

El objetivo del análisis en conjunto es mostrar una comparativa sobre el cambio que ha 

ocurrido con el paso del tiempo y los cambios que se presentan como la nueva realidad del negocio 

para que de esta forma DNP Soluciones pueda accionar y crear un plan de acción una vez que se 

muestren los resultados obtenidos 

Sistematización del problema 

A continuación, se desarrollará la sistematización del problema. 

 
1. ¿Cuáles estudios conforman el análisis rentable por implementar tomando en cuenta que la 

empresa ya se encuentra en actividad desde antes de la pandemia? 

2. ¿De qué forma las variables de investigación planteadas en el estudio influyen en la 

rentabilidad? 

3. ¿Qué adaptaciones deben considerarse para reactivar el proceso productivo y rentable de 

una empresa durante la pandemia? 

4. ¿Cuáles factores influyen en la baja de los ingresos del negocio DNP? 
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Objetivos del estudio 

A continuación, se desarrollarán los objetivos planteados en la investigación. 

 
Objetivo general. A continuación, se presenta el objetivo general de la investigación. 

 

• Analizar el impacto financiero por causa de la pandemia del COVID 19 en DNP Soluciones 

durante el periodo 2019-2021 

Objetivos específicos. A continuación, se presentan los objetivos específicos de la investigación. 

 

• Revelar las metodologías de trabajo que mitigan los impactos negativos de la pandemia. 

• Elaborar un análisis financiero durante el periodo 2019-2021. 

• Analizar las razones financieras con mayor impacto financiero positivo y negativo. 

 

Planteamiento de la hipótesis 

Hipótesis principal 

La pandemia de COVID 19 ha afectado de manera negativa los resultados financieros y las 

diferentes ratios de la empresa debido al mal manejo de la estrategia financiera y decisiones 

financieras apresuradas. 

Hipótesis alternativa 

La pandemia del COVID 19 si ha tenido un impacto financiero negativo porque el giro de la 

empresa no es parte del porcentaje de negocios que se beneficiaron y obtuvieron crecimiento. 

Hipótesis nula 

La pandemia del COVID 19 no ha tenido un impacto financiero negativo porque el giro de la 

empresa es parte del porcentaje de negocios que se beneficiaron y obtuvieron crecimiento. 

Justificación del Estudio de Investigación 

Justificación teórica. 

A continuación, se presenta la justificación teórica a cerca del estudio, según Hernández y 

Mendoza (2018) define que el propósito del estudio “significa afinar, precisar y estructurar la idea 

de investigación, lo cual involucra mayor formalización y delimitación en el caso. (p.59). Esta 

investigación se realiza con el propósito de dar dirección al negocio al conocer el verdadero 

impacto de las acciones y reconocer las áreas de mejora. 
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El mundo, a lo largo del tiempo, ha tenido que afrontar diferentes y desventajosas crisis 

financieras que han tenido impacto nacional e internacional, según Bárcena, Lopez, Hernandez y 

Azura, Bosch, Mondragon y Torres (2021) establecen que “Su impacto también ha sido profundo 

en el ámbito económico y, particularmente, en el laboral, provocando un claro retroceso en algunos 

de los avances principales que la clase media (párr.1). La crisis financiera actual que se vive a 

nivel mundial ha creado un impacto y una revolución con efectos nunca antes vistos o al menos 

que no fueron de tal gravedad en las crisis anteriores y una de las más importantes es la 

incertidumbre general. 

El presente estudio busca desarrollar diferentes estrategias de acuerdo con la situación 

actual en DNP con el fin de mitigar las consecuencias debido a la desaceleración económica, según 

el Banco Mundial (2022) determina que “la economía mundial está entrando en una pronunciada 

desaceleración en medio de las nuevas amenazas derivadas de las variantes de la COVID‑19 y el 

aumento de la inflación, la deuda y la desigualdad de ingresos. (párr.1). Se busca brindar un guía 

al negocio ya que la rentabilidad de esta, la cual ha ido sobrepasando las etapas del ciclo de vida 

de la empresa, se ha visto suspendido y hasta paralizado debido al confinamiento de los mercados 

y los principales participantes del mismo que son los clientes reales y potenciales. 

Como parte fundamental del estudio, y con base en lo antes mencionado, se lleva a cabo 

un análisis comparativo rentable del negocio, compuesto de diferentes aristas como el estudio de 

la situación antes y durante pandemia con el fin conocer las áreas de mejora que tiene actualmente 

DNP y de esta forma conocer los factores principales que han influido en la baja en la rentabilidad 

del negocio. 

Según Roldán (2017) explica que: 

 
El análisis financiero consiste en una serie de técnicas y procedimientos (como 

estudios de ratios financieros, indicadores y otros) que permiten analizar la 

información contable de la empresa para obtener una visión objetiva acerca de su 

situación actual y cómo se espera que esta evolucione en el futuro. (párr.2) 

En el caso de la realización del análisis para mejorar la rentabilidad en DNP ya que se ha 

visto impactada por la crisis actual, es fundamental conocer sobre este, de acuerdo con el 

comportamiento actual de los factores comerciales, además del conocimiento general sobre la 
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relación de la rentabilidad del negocio de conformidad con los factores influyentes de una crisis 

financiera. 

Justificación metodológica. 

 
A continuación, se presenta la justificación metodológica acerca del estudio, según 

Álvarez (2020) comenta que “Este tipo de justificación se da cuando se pretende describir el por 

qué se va a utilizar la metodología planteada (p.2). 

La logística del comercio a nivel global ha cambiado y es justo el momento donde los 

pequeños negocios como DNP deben adaptarse a la nueva realidad del comercio, según la 

Organización Mundial de Comercio (2021) expone que “Las perturbaciones de la oferta se ven 

exacerbadas por la rápida e inesperadamente sólida recuperación de la demanda en las economías 

avanzadas y muchas economías emergentes” (párr.9). Los negocios deben apuntar hacia el repunte 

de la economía y establecerse bajos los nuevos regímenes que proclama el mercado ya que Costa 

Rica es parte de una recuperación sólida pero desigual debido a que aún se viven repercusiones de 

crisis anteriores como la crisis financiera del 2008. 

Según la Organización Mundial de Comercio (2021) fundamenta que: 

 
Las perspectivas a corto plazo para el comercio mundial, relativamente positivas, se 

ven empañadas por las disparidades regionales, la debilidad persistente del comercio 

de servicios y las demoras en los planes de vacunación, en particular en los países 

pobres. La COVID-19 sigue planteando la mayor amenaza a las perspectivas para el 

comercio, ya que nuevas olas de infecciones podrían fácilmente frustrar la esperada 

recuperación. (parr.3). 

Los negocios deben acudir a la digitalización del comercial apurando a la nueva realidad 

de la mano con la virtualidad, según OkonjoIweala (2021) comenta que “El comercio ha sido un 

instrumento esencial para combatir la pandemia, y este fuerte crecimiento pone de relieve la 

importancia del comercio para apuntalar la recuperación económica mundial” (párr.4). 

Adicionalmente estar siempre a un paso adelante del cliente para no requerir de una necesidad si 

no vender esa necesidad de manera anticipada al igual que la anticipación ante posibles 

eventualidades ya que las crisis financieras y los duros cambios que se han afrontado han llegado 
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a crear una resistencia ante la negativa de los cambios, pero las proyecciones no son direccionadas 

correctamente por lo que el comercio debe esperar todo y estar preparado, ante todo. 

Justificación práctica. 

 
A continuación, se presenta la justificación práctica a cerca del estudio, según Bernal 

(2016) comenta que “Se considera que una investigación tiene justificación práctica cuando su 

desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse 

contribuirían a resolverlo. (p.138). La investigación se pondrá en práctica bajo la modalidad de un 

análisis de rentabilidad con la finalidad de conocer las actividades que no estén siendo favorables 

y que impacten negativa y directamente en la rentabilidad percibida, además de brindar dirección 

a la reestructuración del negocio. 

De acuerdo con los objetivos de la investigación, se llevarán a cabo diferentes estudios y 

análisis en distintas áreas para identificar y evaluar las acciones de mejora de conformidad con el 

resultado y con el fin de que estas impulsen el proceso productivo y fortalecimiento rentable del 

negocio. 

El estudio, como instrumento de recuperación y fuente directa de los resultados esperados, 

ayudan a conocer los puntos importantes a nivel organizacional lo que de acuerdo con la capacidad 

económica y productiva contribuyen a un énfasis en la toma de decisiones y procesos rentables 

alineados al negocio. Del mismo modo, un estudio financiero comparativo que abarque cada una 

de las ideas para identificar la viabilidad individual y en conjunto en términos de rentabilidad 

económica. 

Alcances y Limitaciones de la Investigación 

Alcances. 

En este apartado se determinan los alcances de la investigación. 

 

• Se pretende identificar las falencias y áreas de mejora que están siendo 

implementadas en el negocio, realizando un estudio sobre la situación actual en 

DNP. 

• Generar un análisis financiero comparativo que permita direccionar de forma 

asertiva los objetivos administrativos y capacidad operativa en DNP. 
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• Proveer una descripción de los procesos a modo de definición en donde se 

establecerá las actividades con mayor debilidad. 

• Las ideas y estrategias de rentabilidad identificadas en la investigación, estarán 

aplicadas a la mejora de la rentabilidad percibida. 

Limitaciones. 

 
En este apartado se determinan los alcances de la investigación. 

 

• El período de investigación de la información comprende de forma limitada, el 

primer cuatrimestre de 2022 por lo que los datos obtenidos se basarán en eventos 

previamente registrados. 

• La constante volatilidad del mercado hacia la logística de innovación y 

adaptabilidad del nuevo comercio puede hacer que las actividades establecidas en 

un periodo de tiempo, sean obsoletas ante los cambios. 

• La gran cantidad de competencia que existe en el mercado disminuirá la 

originalidad y exclusividad de las actividades por implementar en un periodo corto 

de tiempo. 

• Al ser una pequeña empresa aun en desarrollo, hay una falta en la cuantificación 

exacta del impacto generado debido a la crisis actual. 

•  La investigación se limita a identificar los factores que afectan la rentabilidad del 

negocio de acuerdo con la información recabada, sin tomar en cuenta potenciales 

eventualidades. 
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Capítulo II 

 
Marco Situacional y Teórico 
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Marco teórico 

En el segundo capítulo del trabajo de investigación se desarrolla el marco teórico donde se 

explica la historia y antecedentes del negocio con el fin de conocer más detalles sobre el mismo, 

además de información y conceptos que permiten entender el marco situacional y teórico de la 

investigación. 

Tabla 1. 

 
Componentes del marco teórico. 

 
Elementos 

Teóricos 

Conceptos y 

categorías 

Conocimiento 

empírico 

Teorías 

generales de 

referencia. 

 

Teorías 

específicas. 

Conceptos y categorías 

principales de la teoría de 

referencia. 

 

Conceptos operacionales que 

van a ser empleados en la 
investigación 

Este tipo de conocimiento 

indica el tema de 

investigación, es decir, la 

evidencia empírica sobre 

determinadas variables. 

 

Nota: Se refiere a los elementos teóricos, conceptos, categorías y conocimiento empírico, tomado de Escobar y 

Bilbao (2019). P.43. 

Marco situacional 

Se presenta el marco situacional del estudio, según Castillo (2018) comenta que es el 

“Escenario físico, condiciones temporales y situación general que describen el entorno de un 

trabajo investigativo. De forma general, este puede contener aspectos sociales, culturales, 

históricos, económicos y culturales que se consideren relevantes”. (parr.1). De esta forma se indica 

la dirección a los antecedentes de los objetivos, así como la parte histórica del proceso de 

sublimación el cual es el servicio que brinda DNP. 

DNP es un negocio que nació a causa de una necesidad y una mente muy creativa. Su 

fundadora, Karla Mora Fernández, estaba en los últimos meses de gestación y deseaba un detalle 

especial para entregar a los invitados del baby shower sin embargo ninguna de las opciones 

consultadas era de su agrado por lo que hizo un esfuerzo a nivel económico y decidió comprar una 

máquina de sublimación en Amazon. El negocio se dio como una idea fortuita ya que no tenía 

ningún conocimiento sobre el proceso de sublimar, sin embargo, al surgir DNP decidió llevar un 
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proceso autodidacta donde amplio su conocimiento por medio de videos de YouTube, grupos en 

Facebook y cursos online gratuitos. 

 
El proceso de sublimación se dio a conocer como muchos de los diferentes descubrimientos 

ya que para los años 70 las nuevas tecnologías como las computadoras se encontraban en sus etapas 

de invención y crecimiento, donde surgieron complementos como lo son las impresiones que se 

producían con las primeras transferencias de tinta monocromática. 

El proceso de sublimado no apareció al inicio como una técnica de impresión como parte de 

una idea, sino que más bien fue producto de pruebas, además de la continua innovación de la 

tecnología luego de un estudio sobre la sublimación del agua que se presenta de modo natural. 

Wes Hoekstra es reconocido por ser quien pone en labor dicho descubrimiento de la sublimación 

de imágenes, pero como era un proyecto sin pruebas o antecedentes suficientes, accionó sobre 

ellos y desarrolló el primer sistema de sublimación por computadora. Luego de la invención de la 

impresión electrostática, las copiadoras con color y las impresoras láser comenzaron a usar 

cartuchos de tóner para producir transferencias de tinta a todo color. 

Como gran resultado de este descubrimiento, se dio cabida a todas esas máquinas que hoy 

se han lanzado al mercado para sublimar ya que, con las pruebas de los complementos de las 

nuevas tecnologías, se descubrió que dicho estado de la materia también podía ser provocado por 

lo que las pruebas con las tintas que al igual que el agua podían convertirse en gas bajo 

temperaturas elevadas dio como resultado un proceso sencillo, pero con gran renta dentro del 

mercado. 

A continuación, se presenta información sobre DNP Soluciones: 

 
Misión 

Desarrollar y comercializar artículos de sublimación de la más alta calidad para generar valor 

y ser la empresa líder en venta de productos de sublimación y servicio de personalización 

enfocados en las necesidades de nuestros clientes. (DNP Soluciones, 2018) 

Visión 

Ser la empresa líder de artículos sublimados en venta al por mayor y al detalle en Costa Rica, 

garantizando la permanencia de clientes y proveedores por medio de calidad y valor. (DNP 

Soluciones, 2018). 
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Objetivo 

Ser la empresa líder en venta de productos de sublimación e impresión textil. (DNP 

Soluciones, 2018). 

Valores 

• Responsabilidad 

• Respeto 

• Puntualidad 

• Honradez 

• Honestidad 

• Compromiso 

• Confiabilidad 

 
Marco Teórico del Objeto de Estudio 

 
 

El marco teórico del objeto de estudio, según Pimienta (2017) expresa que “Mediante el 

marco teórico el investigador establece una guía de acción sustentada en las diversas teorías que 

permiten describir, analizar e interpretar el fenómeno a estudiar.”. (p.101). En el apartado se 

permitirá realizar un desglose completo sobre el problema, además de los objetivos del estudio con 

el fin de brindar una guía para orientar los diferentes aspectos relacionados y crear las bases 

teóricas de la investigación. 

Empresa. 

Según Carrasco (2021) menciona que “Una empresa es una organización de una, dos o más 

personas que tienen una actividad profesional y unos objetivos comunes orientados a la ganancia 

de beneficios.” (párr.1). DNP Soluciones que está conformada por 1 persona que es Karla Mora 

Fernandez quien fue la que puso en marcha una idea que se convirtió en un sustento. 

El negocio se encuentra en funcionamiento, sin embargo, factores económicos como la 

actual crisis financiera provocada por el virus del COVID 19 ha creado la necesidad de crear la 

evaluación para ver resultados en la rentabilidad. 
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Factores organizacionales en proyectos 

 
Según Larson y Gray (2021) determinan que: 

 
Puede decidir la supervivencia de una organización. La mayoría de las organizaciones 

tienen éxito en la formulación de estrategias para los cursos que deben seguir. Sin 

embargo, el problema en muchas organizaciones es implementar esas estrategias, es 

decir, hacerlas realidad. (p.31) 

El estudio actual se basa sobre un negocio puesto en marcha por lo que el análisis de los 

diferentes factores antes mencionados brinda una guía mejor direccionada sobre las diferentes 

áreas que pueden influir y evaluar su impacto financiero. 

El tamaño de la estructura organizativa, la tecnología administrativa y complejidad de las 

tareas administrativas son, de igual forma, parte importante por considerar en la inversión debido 

a que trata de una PYME o pequeña empresa que debe basar el estudio en su capacidad 

organizacional y financiera por lo que las actividades deben estar en la misma línea de balanza. 

Como tal, el estudio se basa en un proyecto de análisis en la empresa DNP para ver realizar 

una investigación sobre los cambios y evaluaciones financieros que se dan en diferentes lapsos de 

un evento de carácter mundial como la pandemia del COVID 19. Se pretende realizar el estudio 

por medio del análisis de diferentes metodologías de trabajo que han sido implementadas en DNP 

Soluciones para mitigar el detrimento causado por la actual crisis financiera mundial. según 

expresa Orellana (2020) “Es aquel que necesita de una inyección de recursos para concretarse. Por 

lo tanto, antes de llevarse a cabo es pertinente evaluarlo, estableciendo tres posibles escenarios; 

hacerlo, no hacerlo, o postergarlo”. (párr.2). Existen diferentes recursos que deben evaluarse para 

conocer el verdadero impacto económica por lo que se hará una evaluación financiera que 

demuestre la comparación en periodo de tiempo diferentes, antes y durante la actual pandemia que 

enfrenta la economía nacional e internacional. 

El comercio mundial y los mercados son cada vez más dinámicos y competitivos por causa 

de diversos factores que han influido, en diferentes escalas en el comercio y es que, desde los 

avances en las tecnologías, la comunicación, la amplitud de los mercados y eventualidades como 

una pandemia mundial. Por medio de un análisis financiero existen herramientas empresariales 

que permiten evaluar la evolución durante los periodos de tiempo en estudio y el manejo de los 
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mercados con el fin, y como parte de la investigación, generar los resultados que permitan 

puntualizar las áreas del negocio que fueron parte de la influencia financiera en DNP Soluciones. 

El análisis de la información debe ser clara y direccionada a los objetivos propuestos por 

parte de las empresas con la finalidad de brindar las causas principales y diferenciar los recursos 

indispensables en la gestión empresarial y en las teorías económicas tradicionales. La información 

e influencia financiera del negocio se considera el punto clave de una gestión eficiente y su análisis 

como parte de la búsqueda de los puntos correctamente guiados y acertados. 

La evaluación de las actividades que serán reveladas para una muestra correcta, con la 

finalidad de conocer la rentabilidad e influencia de las diferentes actividades y metodologías que 

han implementado en su desarrollo y mitigación de los posibles efectos generados por la pandemia 

del COVID 19. 

Según Sevilla (2019) explica que 

 
La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden 

obtener de una inversión. Tanto en el ámbito de las inversiones como en el ámbito 

empresarial es un concepto muy importante porque es un buen indicador del desarrollo 

de una inversión y de la capacidad de la empresa para remunerar los recursos 

financieros utilizados. (párr.1) 

En el caso de la realización del estudio, es fundamental conocer los resultados de carácter 

financiero ya que esta se toma como aspecto principal a accionar en la investigación y medir los 

resultados obtenidos sobre esta. 

Mercado. 

 
La selección del mercado objetivo es de suma importancia ya que permite dirigir los recursos a los 

usuarios que cuentan con el potencial de convertirse o fidelizarse como consumidores activos que 

fortalecen los ingresos del negocio, según Kotler y Armstrong (2017) definen mercado como “el 

conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Estos 

compradores comparten una necesidad o deseo particular que puede ser satisfecho por medio de 

relaciones de intercambio” (p.8). 

La identificación del mercado para DNP permitirá direccionar los esfuerzos de mejora para 

crear lealtad, generar interés y demostrar el factor diferenciador de los productos secundarios de 

otros oferentes. 
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Competencia. 

Según Fischer de la Vega (2017) considera que: 

 
Es muy importante destacar la importancia de la competencia para la toma de 

decisiones en mercadotecnia. Se había entendido como competencia a todos aquellos 

productos que son iguales o semejantes a los que nosotros producimos, es decir, 

aquellos artículos que satisfacen las mismas necesidades y deseos de los consumidores. 

(p.50) 

DNP cuenta con amplia competencia debido a que el mercado de la sublimación ha 

diversificado mucho en maquinaria, haciéndolas más accesibles, aunque de menor calidad, es por 

eso por lo que se desarrollará una estrategia de negocio acorde con la preferencia y necesidad de 

los usuarios reales y potenciales en comparación con el comportamiento de los competidores, sus 

capacidades y aspectos diferenciadores. 

Precio. 

 
El precio que se ofrece debe considerarse como parte de los aspectos fundamentales y de 

mayor importancia en la estrategia ya que dependiendo de este, la empresa puede posicionarse en 

un escenario favorable y competitiva en un mercado que no siempre cumple la competencia 

perfecta. Al respecto, Kerin y Hartley (2018) comentan que “el precio es el dinero u otras 

consideraciones (también otros bienes y servicios) que se intercambian por la propiedad o uso de 

un bien o servicio. (p.324). El precio es un aspecto por manejar bajo el análisis ya que un solo 

cambio sin bases puede generar resultados desfavorables. 

Estrategias de precios 

 
Las estrategias de precio pueden direccionar los resultados de acuerdos con los objetivos 

propuestos o esperados, según Sevilla (2020) explica que “Las estrategias de precios más comunes 

se basan en fijar precios menores, mayores o iguales a los precios de mercado, dependiendo de la 

intención de la empresa y la imagen que quiera trasladar a los consumidores”. (párr.1). De esta 

forma DNP inició en el mercado con una estrategia de penetración estableciendo precios bajos en 

comparación con el estándar en el mercado para atraer a los usuarios, sin embargo para la situación 

actual se pretende iniciar con una estrategia de alineamiento de manera que se establecerán los 

precios de conformidad con el promedio de los oferentes en el mercado para alcanzar el 
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posicionamiento esperado y consecuentemente migrar a una estrategia de selección donde se 

proyecta sobresalir por medio del factor diferenciador de precio-calidad. 

Cliente 

 
El cliente llega a considerarse como el pilar o razón de ser para cada proyecto porque son 

el foco de atención de los planes de ingresos y ventas, según Quiroa (2019) expresa que “Un cliente 

es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una empresa.” (párr.1). En 

el mercado existen diferentes clasificaciones de compradores que se rigen de acuerdo con el tipo 

de mercado de preferencia y DNP planea por medio del proyecto llegar a los compradores y crear 

compromiso entre el cliente y los objetivos organizacionales para que se conviertan en la voz del 

negocio ya que permite tener un panorama del negocio desde el exterior. 

Estudio financiero. 

 
El estudio financiero es el último que se debe realizar en el proceso, sin embargo, es parte 

fundamental e indispensable de este, ya que es en esta etapa es donde se puede ver la información 

transformada de teoría a dinero. 

Según Calleja (2017) determinan que: 

 
Consiste en obtener información de los estados que emite una empresa. A final de 

cuentas los estados son conjuntos de datos que contienen mucha información, pero ésta 

debe ser buscada, procesada y reportada de manera coherente para que el lector pueda 

aprovecharla y tomar decisiones con base en ella. (p. 30) 

 

 
El estudio financiero permite monetizar las propuestas y posteriormente evaluarlas en 

comparación con las capacidades organizacionales en términos económicos. Al recopilar 

información de fuentes como los diversos estudios permite obtener un panorama más acertado y 

orientado al cumplimiento de los objetivos, siempre con una estrecha toma de decisiones basada 

en la capacidad de pago de acuerdo con el desembolso monetario requerido, lo que permite dar 

una respuesta de aprobación, rechazo o plan complementario. 

Estados financieros. 

Según Calderón, Pinel, Sierra y Trejo (2019) mencionan que: 



23 
 

Los estados financieros incluyen la posición financiera (balance general), estado de 

ingresos (estado de resultados), estado de flujo de caja y el estado de utilidades 

retenidas (cambio de patrimonio de los accionistas), la base para la preparación de 

estos estados financieros es información histórica. (p.36) 

Los estados financieros son el reflejo de la contabilidad y estado de la empresa por lo que en 

la investigación permite realizar un análisis de la situación financiera de DNP Soluciones en 

determinados tiempos del periodo 2019, 2020 y 2021. 

Estados de resultado. 

Según Calderon, Pinel, Sierra y Trejo (2019) mencionan que “El estado de resultados 

muestra la información de las operaciones de un periodo en particular, muestra los ingresos, gastos, 

la utilidad o pérdida neta resultante de un periodo.” (p.39). En la investigación en curso el estado 

de resultados muestra datos financieros que ha tenido el negocio en el periodo de tiempo 2019, 

2020 y 2021 de acuerdo con los ingresos y gastos. 

Balance general. 

El balance general de cada año en DNP Soluciones es de gran importancia para conocer la 

información financiera de la empresa, según Calderón, Pinel, Sierra y Trejo (2019) explican 

que: 

Se refiere sustancialmente a la manera en que la entidad ha utilizado o aplicado los recursos 

para la realización de sus fines (activo), y las fuentes, origen o procedencia de tales recursos, 

ya sean externas (pasivo) o internas (capital contable) (p.91) 

El balance general permite a la investigación obtener información financiera de los periodos 

2019-2020 y 2020-2021 para evaluar las diferentes partidas del balance. 

Ingreso. 

 

Según Calderón, Pinel, Sierra y Trejo (2017) menciona que “Representan las ventas de la 

empresa y resulta de multiplicar las unida-des vendidas por el precio de venta de cada una de 

ellas”. (p. 8) 

El ingreso del proyecto es un fundamento para accionar directamente en las necesidades 

operacionales y en el proyecto en estudio se perciben por la venta de los diferentes productos 

sublimados de acuerdo con la decisión del cliente. 
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Gasto. 

 
El gasto en términos de proyecto se puede identificar debido a que actúa como la 

implementación de un producto y servicio, ya que el gasto se incurre para generar un ingreso, en 

el caso del presente estudio, por el cual se va a recibir una retribución después de la salida de 

dinero o unidad de valor aceptada, según Calderón, Pinel, Sierra y Trejo (2017) explican que “se 

convierte en el costo de venta y se refleja en el estado de resultados. Se debe aclarar que los gastos 

no son iguales a los costos, los primeros se consideran administrativos y los segundos como parte 

del proceso de manufactura”. (p.8) 

Se puede denotar que el gasto siempre va a estar presente y es necesario para recibir una 

recompensa monetario o en utilidad. En el proyecto en estudio es parte de los primeros pasos 

posteriores al análisis para poner en marcha el proceso productivo que reincorpore un proceso 

productivo previo a la pandemia. 

Costos. 

Según Calderón, Pinel, Sierra y Trejo (2017) explican que el costo “Es valor invertido y 

medido en unidades monetarias para obtener bienes o servicios para su proceso o venta, con el fin 

de reponerlos y agenciarse una utilidad económica a corto, mediano o largo plazos.” (p.23). Los 

costos son variables entre negocios sin embargo es importante destacar los gastos derivados de la 

actividad económica son necesarios para la realización de un bien o un servicio. 

Capital de trabajo. 

El capital de trabajo puede definirse como la base productivamente necesaria para iniciar 

el proceso y prever una estructura de capital que se sustente el capital propio, según Calleja (2017) 

establecen que “un capital de trabajo positivo cuando el activo circulante es mayor que el pasivo 

a corto plazo, y negativo cuando los compromisos, o el pasivo a corto plazo, resultan mayores que 

los recursos existentes.” (p.60). El capital, además funciona como herramienta de amortiguación 

ante cualquier necesidad o eventualidad que se llegue a presentar. 

Costo de capital. 

Según Ponce, Morejón, Salazar y Baque (2019) menciona que “Es la rentabilidad que el 

inversionista le exige a la inversión por renunciar a un uso alternativo de esos recursos, en 

proyectos con niveles de riesgo similares” (p.72). El costo de capital puede categorizarse como un 
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no observable directamente sin embargo la empresa incurre para financiar sus proyectos de 

inversión con recursos propios lo que, entre sus muchos resultados ventajosos, permite tener un 

panorama de la ratio coste-beneficio. 

Inversión. 

 
Los proyectos requieren de una inversión para iniciar las actividades necesarias para llevar 

a cabo las tareas productivas y de mejora, ya sea para iniciar el proyecto o dar un impulso al 

negocio. Según Orellana (2020) indica que “Estos proyectos constituyen una inversión, por lo 

tanto, una oportunidad para rentabilizar más. Son proyectos que apalancan recursos y hacen a una 

empresa más competitiva”. (párr.1). Por lo tanto, la inversión llega a ser el ente de accionar sobre 

un bien no inmediato para que este se incremente en ganancias para un beneficio a recibir en el 

futuro. 

Depreciación. 

El proceso de depreciación hace que los activos pierdan su valor material con el tiempo, 

por uso, desgaste y deterioro, por lo que debe llevarse el control en el periodo de tiempo adecuado 

a cada área, cuál es el costo del bien en cuestión, su valor residual, así como el tiempo productivo 

o vida útil en teoría de tiempo de prestación de servicios a la empresa o proyecto. Según Guajardo 

y Andrade de Guajardo (2018) establecen que “La depreciación consiste en reconocer que con el 

paso del tiempo y el uso que se les da a determinados tipos de activos paulatinamente pierden o 

disminuyen su valor.” (p.128) 

Razones financieras. 

Las razones como indicadores financieros permiten identificar la realidad del negocio o 

proyectar la unidad evaluada con el fin de obtener un diagnóstico. Según Ross (2018) indica que 

“son una forma de comparar e investigar las relaciones entre distintos fragmentos de información 

financiera”. (p.136). De acuerdo con los objetivos propuestos se pretende identificar un periodo 

de tiempo 2019-2021 para evaluar cómo los sucesos anteriores a la crisis generada por la pandemia 

del COVID 19 han impactado a DNP Soluciones a nivel financiero. 

Análisis vertical. 

Según Rus (2020) determina que “El análisis vertical es una técnica del análisis financiero 

que permite conocer el peso porcentual de cada partida de los estados financieros de una empresa 

en un período de tiempo determinado”. (párr.1). De este modo, el análisis vertical permite al 
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proyecto conocer cuál es el peso que tiene cada valor al dividir cada parte entre el total del grupo 

y multiplicado por 100 para obtener los porcentajes sobre valores totales. 

Análisis horizontal. 

Según Rus (2020) determina que “El análisis horizontal calcula la variación absoluta y 

relativa que ha sufrido cada una de las partidas del balance o la cuenta de resultados en dos períodos 

de tiempo consecutivos”. (párr.1). De este modo, el análisis horizontal permite al proyecto conocer 

las variaciones, ya sean absolutas o relativas, que ha experimentado DNP en los años 2019, 2020 

y 2021 al comparar un periodo determinado con respecto al anterior. 

Indicadores de liquidez. 

Según BBVA (2022) menciona que “Es un conjunto de indicadores y medidas que tienen 

la finalidad de diagnosticar la capacidad de una empresa para generar suficiente dinero en 

efectivo”. (párr.1). Los indicadores de liquidez permiten conocer si se encuentra lo suficientemente 

sólida para hacerse cargo de las deudas y poder proseguir con su proceso de producción de una 

manera óptima. 

Endeudamiento 

Según Maiterst (2020) menciona que “el endeudamiento comprende todas las obligaciones 

de pago que hayamos contraído ya sea con una persona, el banco, una empresa o cualquier otra 

institución” (párr.3). El proceso de endeudamiento o contraer compromisos económicos en un 

negocio es indispensable y en muchas ocasiones representa el inicio. 

En DNP Soluciones se ha deseado mantener un grado de endeudamiento que no supere el 

30 % al tratarse de un negocio pequeño y permite no comprometer las capacidades que posee. 

Rendimiento Financiero. 

Según Central de Fondos (2019) menciona que “ganancia total percibida al finalizar una 

inversión. Esta ganancia se representa de forma neta y suele calcularse en una base anual, aunque, 

dependiendo la inversión, también puede calcularse de manera mensual o trimestral.” (párr.3). En 

DNP Soluciones se caracteriza por la inversión en nuevas máquinas que permiten expandir su 

catálogo de productos y adaptarse a los requerimientos del mercado. 
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Inflación.  

Según el Banco Central de Costa Rica (2019) indica que 

Se define como el aumento generalizado y sostenido del nivel general de precios de 

los bienes y servicios de una economía en un periodo. Dada la dificultad de calcular la 

variación de precios de todas las transacciones, la inflación se estima utilizando índices 

de precios, calculados con información muestral. (p.1) 

El COVID 19 y las repercusiones que esta pandemia ha generado traen consigo, directa o 

indirectamente, consecuencias para el mundo entero y una de esas es la inflación que, a nivel de 

comercio afectó o benefició a diferentes áreas de la industria, pero sin duda encareció los precios 

por el alza general en el costo de diversos productos y servicios. 

Tasa de inflación. 

Según Coll (2020) menciona que “La tasa de inflación es el coeficiente que muestra la 

variación porcentual de los precios de un determinado territorio, durante un periodo determinado” 

(párr.1), La tasa de inflación permite conocer cuál ha sido el cambio que se ha experimentado e 

incluso con base a estos resultados conocer el impacto en el negocio ya que existen aspectos como 

el costo de la materia prima que se puede ver afectado por lo que se deben realizar adaptaciones 

diferentes para contribuir al rendimiento del negocio. 

Amortización. 

Según el Banco Central de Costa Rica (2020) menciona que 

El costo amortizado de un activo financiero o de un pasivo financiero es la medida 

inicial de dicho activo o pasivo menos los reembolsos del principal, más o menos la 

amortización acumulada calculada con el método de la tasa de interés efectiva, de 

cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento 

y menos cualquier disminución por deterioro. (p.13). 

Los activos o pasivos cuentan con una vida útil y con el paso del tiempo estos disminuyen 

su valor por lo que la amortización permite cuantificar cuál ha sido el total de esa pérdida de valor 

para el negocio. 
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Capítulo III 

Marco Metodológico 
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A continuación, se presenta el marco metodológico de la investigación, el cual tiene como 

finalidad ampliar, durante el desarrollo del proyecto, diferentes aspectos como el enfoque, el 

diseño, el método y los tipos de investigación para de esta forma, crear una clasificación 

direccionada a los resultados y variables involucradas que consecuentemente permitirán construir 

datos necesarios de forma cuantitativa y teórica por medio de instrumentos de recolección de datos. 

Según Hernández y Mendoza (2018) exponen que: 

 
Toda investigación se inicia con una idea que se desarrolla paulatinamente. Pero para 

comenzar una investigación necesitas primero conocer las rutas que han sido 

construidas por las comunidades científicas para estudiar cualquier tema, fenómeno o 

planteamiento. Hay tres rutas fundamentales: la cuantitativa, la cualitativa y la mixta. 

(p.4) 

El enfoque del proyecto se debe implementar de acuerdo con el análisis de datos que se 

requieran para el éxito y cumplimiento de los objetivos. La investigación actual requiere del 

análisis de datos numéricos y teóricos que permitan identificar la viabilidad de las acciones por 

implementar en las diferentes áreas. 

Enfoque de la investigación 

El enfoque metodológico de la investigación por emplear en el proyecto será de carácter 

mixto ya que se necesita de la recolección y análisis de datos cualitativo y cuantitativo con el fin 

de ampliar el área de alcance y de esta forma, al obtener los resultados de ambos escenarios, se 

corroboran ambas partes y permite reforzar las áreas de fortaleza y mejora en cada caso, según 

Hernández y Mendoza (2018) interpretan que “Los métodos mixtos o híbridos representan un 

conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la recolección 

y el análisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos”. (p.10). Debido a las necesidades del 

proyecto sobre la identificación del panorama financiero, se puede categorizar la investigación de 

enfoque mixto tomando en cuenta los datos cualitativos que se pretenden recolectar y de igual 

forma hacer la triangulación con los datos cuantitativos. 

El análisis mixto se caracteriza por ser flexible en temas de presentación ya que tanto sus 

objetivos, como los resultados del estudio pueden ser planteados de acuerdo con el enfoque que 

sea necesario, cuantitativo o cualitativo, lo que proporciona un análisis más amplio y un estudio 

exhaustivo del problema de investigación. 
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Figura 1. 

Ruta de enfoque mixto 
 

 
 

 
 

 

Nota: Esa figura corresponde al enfoque mixto, tomado de Hernández y Mendoza. (2018). Metodología de la 

investigación, p.11. 

Diseño de la investigación 

De acuerdo con la finalidad de la investigación y las variables por estudiar, existen diferentes 

énfasis que se aplican en el diseño, según Hernández y Mendoza (2018) mencionan que “el diseño 

de investigación es el mapa operativo de la ruta cuantitativa, relacionando la recopilación y el 

análisis de la información” (p.148). En la investigación, de acuerdo con el diseño se delimita cómo 

se realiza la recolección de los datos necesarios para el estudio y cuáles son los datos de interés 

que se deben recolectar, esto con la finalidad de dar una garantía de que los datos recolectados 

para el análisis direccionarán a resultados de validez. 

De acuerdo con la información indicada anteriormente, se plantean los siguientes diseños: 

 
Diseño No Experimental. El diseño no experimental permite accionar de acuerdo con las 

variables que ya han acontecido y se dan de acuerdo con la observación de estas en su contexto 

natural, sin la intervención directa de factores externos como el estudio en función de 

investigación, según Hernández y Mendoza (2018) justifica que “Se realiza sin manipular 
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deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma 

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.” (p.174). De esta 

forma y con base en la información suministrada se planea un diseño no experimental para analizar 

los recursos cuantitativos y cualitativos como los análisis financieros de los periodos 2019-2020 y 

2020-2021 y las experiencias de la encargada del negocio para obtener resultados sobre las áreas 

críticas que se han visto impactadas por la pandemia de COVID 19. 

Diseño Transversal. El diseño transversal permite un análisis de manera observacional con 

los datos recopilados de la población en un periodo de tiempo, según Hernández y Mendoza (2018) 

argumentan que “Los diseños transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento, 

en un tiempo único”. (p.176). Es así que el diseño transversal permite al proyecto conocer las 

falencias en el periodo 2019-2021 de acuerdo con la situación financiera debido a la pandemia, 

que además permite ver interrelación de las variables en estudio. 

Método de la investigación 

Método deductivo. El método deductivo permite la relación de las variables que se dan por 

confirmadas y debe utilizarse con el fin de extraer conclusiones, según Pimienta y De la Orden 

Hoz (2017) explica que “Permite estructurar razonamientos mediante los que se infieren u obtienen 

conclusiones o juicios generales, a partir de una o varias premisas o afirmaciones verdaderas.” 

(p.45). Dicho diseño permite generar conclusiones de las áreas que se han visto afectadas, así como 

su impacto de carácter financiero en DNP utilizando como preposiciones la información financiera 

del periodo 2019-2021. La información financiera se compara e interpreta para obtener como 

resultado los puntos dolientes ocasionados por el COVID 19. 

Prueba de campo. En la investigación se lleva a cabo una prueba de campo, según 

Hernández y Mendoza (2018) comentan que “Los experimentos de campo son estudios efectuados 

en una situación realista en la que el investigador manipula una o más variables independientes en 

condiciones tan cuidadosamente controladas como lo permite la situación”. (p.172). De esta forma 

se estudia la información financiera de acuerdo con los resultados obtenidos sin necesidad de 

manipular ninguna de las variables. 

Tipos de investigación 

El tipo de investigación por utilizar en el proyecto es la descriptiva ya que permite 

puntualizar en las características propias e importantes para el proyecto, según Hernández y 
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Mendoza (2018) determina que la investigación descriptiva “Los estudios descriptivos pretenden 

especificar las propiedades, características y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, 

objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis”. (p.108). El tipo de investigación 

descriptiva para el proyecto describe la situación financiera y el fenómeno alrededor del negocio, 

dando prioridad al qué, cómo, cuándo y dónde ya que como su nombre lo indica, ayuda a describir 

el impacto financiero en DNP Soluciones. 

Sujetos y Fuentes de Información 

Sujetos de información 

Los sujetos de información suministran datos e información para la investigación por lo que al ser 

un enfoque mixto se necesitará de información, tanto cualitativo como cuantitativa. El sujeto de 

información principal de la investigación es Karla Mora Fernandez quien es la fundadora y 

propietaria del negocio DNP Soluciones y adicionalmente el encargado de contabilidad. 

Tabla 2. 

 
Sujetos de información 

 
Sujetos de información 

Sujeto 1 Propietaria de la empresa 

Sujeto 2 Contador de la empresa 

Nota: Representa los colaboradores de la empresa que pueden dar información, elaboración propia. (2022). 

 

Fuentes de Información 

Las fuentes de información son los instrumentos que contribuyen con la obtención de la 

información necesaria para sustentar las bases de la investigación empleando diferentes recursos 

que permiten no solo concretar la fuente de información correcta para la recolección de datos, sino 

que además los sujetos por investigar 

Según Hernández y Mendoza (2018) comenta que: 

Señalando que se puede obtener información de muchas fuentes, según las necesidades 

de la investigación, así como experiencias y el material escrito: libros, revistas, 

investigaciones científicas, páginas web. De tal forma, se puede cubrir algún hueco en 

el conocimiento, algún interés personal del investigador o solucionar alguna 

problemática o situación que requiera un cambio. (pp.26-27) 
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Los resultados de las fuentes para esta investigación serán analizados previamente a la 

aplicación con el fin de confirmar la confiabilidad y así recabar la información que arroje datos 

certeros de acuerdo con la factibilidad y rentabilidad. 

Figura 2. 

 
Fuentes de información. 

 

Fuentes de información 

Fuente 1 Estados financieros de la compañía en los periodos del 2019-2021. 

Nota: Representa las fuentes de información de la empresa, elaboración propia. (2022). 

 

Fuentes primarias. Las fuentes primarias buscan los resultados de acuerdo con un contacto 

directo con los usuarios relacionados con la investigación en curso de manera que se obtiene 

información real de la fuente que lo experimenta o se ve influido por el hecho. 

Según Hernández (2017) explica que: 

Las fuentes primarias o referencias son libros, antologías, artículos de publicaciones 

periódicas, monografías, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de 

asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, artículos 

periodísticos, testimonios de expertos, documentales, videograbaciones en diferentes 

formatos, foros, páginas y sitios en internet, etc. (p.59) 

De acuerdo con la investigación, la fuente primaria y resultados que se empleará y aplicará 

son las obtenidas por medio del análisis comparativo de la información financiera, así como una 

entrevista a la propietaria del negocio con el fin de crear un panorama de amplitud en términos de 

razones financieras y vivencia del impacto negativo que ha tenido de DNP de acuerdo con la 

experiencia de quien está al frente del negocio, como consecuencia de la pandemia y crisis del 

COVID 19. 

Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias permiten acceder a información relacionada 

con el tema en investigación, sin embargo, no una fuente directa o bien fueron parte de hechos que 

ya ocurrieron pero que de igual forma se pueden emplear como remisión y estos, entre muchos 

otros, pueden ser obtenidos de documentos realizados de acuerdo con un hecho en específico. 

Según Life Pacific University (2021) comenta que: 

Una fuente secundaria es aquella que fue creada más tarde por alguien que no tuvo 

experiencia de primera mano o participó en los eventos. En este caso, las fuentes 
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primarias incluirían: cartas, periódicos, diarios, entrevistas y artefactos. Las fuentes 

secundarias serían entonces interpretaciones de esos artefactos. (párr.1) 

De acuerdo con las fuentes secundarias, en la investigación se hace uso de libros, 

documentación de crisis anteriores, referencias de la Organización Mundial de Comercio y 

aspectos sobre la logística de comercio en Costa Rica, llevando una estrecha relación con los 

objetivos, marco teórico y desarrollo de la investigación. 

Fuentes terciarias. Las fuentes terciarias permiten obtener información sobre el tema de 

estudios por medio de recursos tecnológicos como páginas electrónicas y encontrar artículos de 

internet o páginas web, según Coll (2021) determinan que “La fuente terciaria es uno de los 

distintos tipos de fuente de información. Esta proporciona información depurada que ha sido 

extraída de fuentes primarias y secundarias.” (párr.1). De esta forma, la investigación recabará 

información de fuentes en páginas de internet que permitan ampliar los recursos para el correcto 

desarrollo de acuerdo con fuentes confiables que posean información fundamentada. 

Población y Muestra 

Población. La población constituye todos aquellos informantes que forman parte de los 

elementos que resultan de interés para la investigación, según Hernández y Mendoza Torres 

(2018), que citan a Chaudhuri (2018) y Lepkowski (2008), “una población es el conjunto de todos 

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.198). La población de la 

investigación estará conformada por un censo, el cual se compone primeramente de la propietaria 

del negocio con el fin de obtener información relevante sobre el impacto, adicionalmente el 

contador de la empresa para conocer su punto de vista con base en su conocimiento y del mismo 

modo los datos financieros para que de esta forma se logre complementar los resultados. 

Censo. El censo se refiere a la recopilación y análisis de la información obtenida de los 

miembros de la población de manera que todas las unidades disponibles son tomadas en cuenta en 

la recopilación, según Westreicher (2021) expresa que “El censo es el recuento de datos 

estadísticos sobre toda una población específica. De ese modo, se pueden conocer sus 

características con precisión. (párr.1). El censo de la investigación se reconoce como el proceso 

por utilizar con Karla Mora Fernández, quien es la propietaria y responsable del negocio. 

Entrevista. Según Hernández y Mendoza (2018) indican que “Las entrevistas implican que 

una persona entrenada y calificada (entrevistador) aplica el cuestiona-rio a los participantes; el 
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primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta 

una especie de filtro”. (p.269). El presente trabajo de investigación empleará un análisis 

documental con el análisis comparativo de los datos financieros y dos entrevistas, las cuales va a 

ser dirigida a la propietaria de DNP Soluciones y el contador de la empresa. 

Muestra. Según Cuevas, Hernández, Mendoza y Méndez (2019) comenta que “subgrupo 

de la población, a partir del cual se recolectan datos pertinentes para el estudio.”. (p.87). El 

siguiente trabajo no utiliza ningún tipo de muestreo ya que se toman todos los estados financieros, 

estado de resultados y estado de situación financiero de los periodos 2019-2021. 

Instrumentos y Técnicas de Investigación 

Existen diversos tipos de instrumentos para la recolección de datos lo que permite registrar los 

datos y las variables lo que permite al investigador tener un escenario claro sobre lo que se espera, 

Hernández y Mendoza (2018) comenta que “la recolección de datos conlleva utilizar instrumentos 

de medición para obtener información necesaria para el estudio, siendo aquellos la base del 

análisis. (p.226). De esta forma y de acuerdo con los resultados obtenidos por el instrumento, se 

logran medir las variables proyectadas o bien, basadas en hipótesis. 

Cuestionario. El instrumento según la Real Academia Española (2021) indica que “Lista 

de preguntas que se proponen con cualquier fin”. (párr.2). Para la investigación se genera y aplica 

un cuestionario con una serie de preguntas a la propietaria del negocio con el fin de recolectar 

información para el desarrollo del análisis. 

Figura 3. 

Proceso de diseño de cuestionario 

 

 
Nota: Representa el proceso para diseñar un cuestionario, elaboración propia. (2022). 

 

Identificar el objetivo del estudio. 

Los cuestionarios deben poseer un propósito u objetivo de estudio el cual proporcione 

una guía en el inicio de su desarrollo con el fin de identificar que el instrumento de 

recolección es el indicado de acuerdo con el fin del estudio. El objetivo debe 

presentarse de forma clara, específica y dirigida. 
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Fase 1 
Preparación de la 

entrevista. 

Fase 2 
Apertura de la 

entrevista. 

Fase 3 
Desarrollo de la 

entrevista. 

Fase 4 
Clausura de la 

entrevista. 

Definir la audiencia 

Antes de iniciar con el desarrollo del cuestionario es necesario definir y conocer la 

audiencia a la cual va dirigido la herramienta de recolección con el objetivo de obtener 

resultados acordes con la investigación. La audiencia permitirá obtener los recursos 

necesarios para el cumplimiento de la investigación. 

Realizar una pregunta a la vez 

Es de vital importancia que el creador se enfoque en el desarrollo de una pregunta a la 

vez con la finalidad de no generar preguntas similares y dirigir cada una de las 

preguntas que componen el cuestionario para obtener el alcance esperado. Al generar 

preguntas similares se pierden recursos como aplicación y tiempo. 

Preguntas abiertas y cerradas 

El cuestionario puede estar compuesto por preguntas abiertas y preguntas cerradas. Si 

el cuestionario requiere que la persona de su audiencia exprese sus pensamientos e 

ideas, las preguntas abiertas son la mejor opción. Por lo contrario, si se quiere una 

respuesta directa y específica se deben emplear las preguntas cerradas. 

Desarrollar las preguntas 

El creador o involucrado de la investigación al recabar toda la información necesaria 

para el cuestionario y cumplir con la revisión de los pasos anteriores, se puede dar 

marcha a la creación de este. Las preguntas deben ir direccionadas de una manera 

eficiente y eficaz. 

 
Entrevista. La recolección de información por medio de la entrevista es uno de los 

instrumentos más utilizados en la recopilación de datos basados en experiencias, según La Real 

Academia Española (2022) indica que “Mantener una conversación con una o varias personas 

acerca de ciertos extremos, para informar al público de sus respuestas. (párr.1). La investigación 

actual empleará la entrevista como instrumento de recolección y recopilación de datos la cual va a 

poseer preguntas direccionadas a DNP y el impacto percibido con el fin de obtener resultados 

claves para el proyecto. 

Figura 4. 

Proceso de entrevista. 

 

 

Nota: Representa el proceso de entrevista, elaboración propia. (2022). 
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Preparación de la entrevista 

La preparación de la entrevista se desarrolla previo al inicio y aplicación de esta. Es la 

fase inicial en la cual se planifican todos los aspectos necesarios para llevar a cabo la 

entrevista y puede incluir aspectos organizativos como la preparación, ensayo, revisión 

de material documental y de soporte, además de la asistencia. 

Apertura de la entrevista 

En la segunda fase del proceso de entrevista se lleva a cabo la apertura en la cual el 

entrevistador y el entrevistado se encuentran en un ambiente en común, físico o virtual, 

para dar una introducción sobre la razón y objetivo que se pretenden con la entrevista. 

En el proceso de apertura se pueden compartir datos adicionales como duración 

estimada, propósito, condiciones, entre otros. 

Desarrollo de la entrevista 

El desarrollo de la entrevista compone el núcleo del proceso en el cual se hace uso de 

las preguntas planteadas. Permite al entrevistado brindar la información y al 

entrevistador obtener los recursos y siguiendo la propuesta generar el intercambio de 

información. El desarrollo puede presentar eventualidades sin embargo es importante 

no desviarse por completo de la planificación. 

Clausura de la entrevista 

La cuarta fase del proceso conlleva el cierre de la entrevista en la cual se da la 

preparación para culminar sin embargo abre paso a la recapitulación de los puntos 

previamente abarcados para generar profundidad y brindar detalles. Del mismo modo 

se realiza síntesis para recapitular la información recabada y una vez culminada se da 

la clausura con un agradecimiento y tiempo de preguntas. 

Confiabilidad y la Validez 

Los instrumentos de recolección de información de la investigación deben ser confiables y 

válidos, de manera que los datos obtenidos perduren en el tiempo para que al accionar sobre los 

resultados el o los resultados sean de beneficio para los involucrados. 

Confiabilidad. Los instrumentos deben proveer garantía de confiabilidad de manera que los 

resultados sean puntuales y direccionados, según Hernández y Mendoza (2018) expresan que “la 

confiabilidad de un instrumento de medición se relaciona con el nivel en que su aplicación es 

repetida al mismo sujeto u objeto generando los mismos resultados.”. (p.228). Es por esto que la 

encuesta de la presente investigación se formulará con preguntas concisas, directas y consistentes 

con el fin de evitar ambigüedad o confusión entre los participantes y consecuentemente obtener 

datos claros y reales sobre el accionar necesario en DNP. 

Validez. La validez de un instrumento permite tener certeza de que el instrumento empleado 

está estudiando realmente el objeto de estudio esperado, según Hernández y Mendoza (2018) 

confirman que “la validez va en relación con el grado en que la herramienta mide efectivamente 
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la variable que se quiere medir” (p.229). Es decir, la validez permite a la investigación direccionar 

correctamente y de manera concisa el estudio hacia el objetivo de interés. 

De este modo, la investigación respalda y asegura la validez por medio de la evidencia 

relacionada con el contenido, según Hernández y Mendoza (2018) expresan “el investigador está 

centrado en la validez, el rigor y el control de la situación de investigación. (p.172). Es así como 

la investigación tiene como objetivo dimensionar de forma adecuada las dimensiones del estudio 

y permite brindar validez al instrumento. 

Operacionalización de Variables o Categoría de Análisis 

La operacionalización según Hernández y Mendoza (2018) confirman que “La 

operacionalización se fundamenta en la definición conceptual y operacional de la variable”. 

(p.243). 

Las variables de la investigación, según Hernández y Mendoza (2018), indican que: 

“Cuando se construye un instrumento, el proceso más lógico para hacerlo es transitar de la variable 

a sus dimensiones o componentes, luego a los indicadores y finalmente a los ítems o reactivos y 

sus categorías (en ocasiones este flujo va directamente de la variable a los ítems)” (p.243) 

A continuación, se describen las variables para el análisis del estudio de esta investigación. 

Objetivo específico 1. 

Revelar las metodologías de trabajo que mitigan los impactos negativos de la pandemia. 

 
Primera variable. Metodologías de trabajo. 

 
Definición conceptual. Según Martín (2017) determina que: “una metodología de trabajo 

ayuda a optimizar los recursos de la empresa, mejora la calidad del trabajo, reduce los riesgos de 

los proyectos, establece prioridades”. (párr.1) 

Definición instrumental. Cuestionario y entrevista. 

 
Definición operacional. Determinar el cambio en la posición financiera, desde una 

perspectiva antes y durante, en DNP Soluciones por causa de la pandemia de COVID 19. 

Objetivo específico 2 

Elaborar un análisis financiero durante el periodo 2019-2021. 

 
Segunda variable. Análisis financiero. 
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Definición conceptual. Según Meza (2017) comenta que: “La Evaluación Financiera es un 

proceso financiero mediante el cual una vez conocida la inversión inicial (inversión requerida para 

que el proyecto entre en operación) y los beneficios netos esperados, tiene como propósito 

principal medir la rentabilidad de un proyecto”. (p.14) 

Definición instrumental. Análisis financieros vertical y horizontal. 

 
Definición operacional. Análisis comparativo de la información financiera con el fin de 

evaluar los cambios durante el periodo 2019-2021. 

Objetivo específico 3 

Analizar las razones financieras con mayor impacto financiero positivo y negativo. 

 
Tercera variable. Razones financieras. 

 
Definición conceptual. Según Barahona (2016) determina que: “Conjunto de 

consecuencias provocadas por un hecho o actuación que afecta significativamente los estados 

financieros de la compañía”. (p.61). 

Definición instrumental. Impacto financiero. 

 
Definición operacional. Hacer uso de los indicadores financieros para determinar el nivel 

de impacto de las actividades para identificar las áreas de mejora y mayor impacto. 
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Capítulo IV 

Técnicas y procesos para el análisis de resultados 
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Análisis e interpretación de resultados 

En el presente capítulo, se va a analizar los estados financieros de la empresa DNP 

Soluciones para los periodos 2019, 2020 y 2021. 

La investigación tiene como objetivo compilar y analizar información cualitativa y 

cuantitativa por medio de diferentes recursos como lo son la creación de cuestionarios para 

aplicarlos en la entrevista por realizar a la propietaria de la empresa, así como al contador para 

conocer las diferentes perspectivas de acuerdo con los resultados financieros. Además, los análisis 

financieros vertical, y horizontal, así como las razones financieras. 

El resultado y análisis de cada uno de los instrumentos implementados brindan una claridad 

financiera sobre el impacto pre y durante pandemia lo cual permite puntualizar los puntos dolientes 

de la empresa, en caso de existir, y así brindar a la empresa información certera, responsable y 

suficiente para abarcar los objetivos 

Resultados de las variables 

A continuación, se desenvuelven los resultados obtenidos de aplicar los instrumentos para 

reunir y exponer la información de las variables planteadas para cada objetivo. 

Primera variable: Metodologías de trabajo. 

De acuerdo con la variable número 1 

 
Entrevista a la propietaria de la empresa 

Pregunta No.1. ¿Cómo ha asegurado la empresa el bienestar de la gente y la seguridad de sus 

activos productivos en la crisis? 

Para mí es sumamente importante que mi negocio posea rentabilidad económica y genere 

valor agregado para la marca por lo que como dueña y persona a cargo me preocupe por cumplir 

con las restricciones que presentó el gobierno. Por las limitaciones de alcance ya que no tengo 

vehículo, las entregas se mantuvieron en persona o bien como punto de recolección la casa, pero 

con la diferencia de que se seguían las regulaciones como el uso de mascarilla, se toma la 

temperatura y desinfecta tanto las manos como la bolsa de la entrega. 

Pregunta No.2. ¿Qué modelo puso en funcionamiento para evaluar los posibles riesgos y definir 

las respuestas en caso de crisis? 
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Al inicio de la pandemia no tenía ningún modelo o plan para evaluar los riesgos y hasta el 

momento no he buscado la asesoría para crearlo con una visión a futuro, pero sí está en los planes 

propios para la empresa. Siento que es importante estar preparado, no solo económicamente si no 

saber cómo enfrentar una crisis y manejar el negocio. 

Pregunta No.3. Cuando una crisis tiene un impacto financiero significativo, ¿cómo adaptó su 

modelo de negocio para reducir los costos, tanto a corto como a mediano plazo? 

 

 
La idea fue primeramente lo que yo quería para unas actividades con gran importancia para 

mí pero realmente fue una transición de un negocio a otro y con el modelo de negocio se debe 

saber qué se le ofrece al mercado, clientes potenciales, cómo se puede llegar a los clientes y de 

qué forma se van a generar ingresos pero de acuerdo con mi metodología de trabajo fue justamente 

aplicar el cambio a lo que requerían los clientes porque algunos artículos serían consideramos 

como una necesidad más que un gasto innecesario. 

 

 
Pregunta No.4. ¿Cuáles fueron las primeras consecuencias que enfrentó la empresa ante la 

pandemia? 

 

 
Desde mi punto de vista la consecuencia más notable fue la disminución en las ventas ya 

que los clientes tenían otras prioridades lo que trajo muchas consecuencias secundarias como el 

costo de la materia prima y proveedores porque la escasez generó un alza de los precios, pero el 

negocio también necesitaba apoyo entonces se tuvieron que hacer negociaciones. 

 

 
Pregunta No.5. ¿Qué metodologías/actividades se han implementado desde el inicio de la 

pandemia para que el proceso productivo y cadena de suministros no se vean afectados? 

 

 
Principalmente lo que he implementado en DNP Soluciones es adaptar la empresa al 

mercado, fue un proceso un poco difícil ya que no es fácil conocer cómo van a reaccionar, pero 
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con la reactivación de la economía los clientes pudieron tener nuevamente la capacidad de gastar 

en productos como los que ofrecemos. 

Igualmente, la innovación fue fundamental y me permitió no solo ayudarme si no expandir 

los productos y servicios que ofrecemos ya que artículos como los porta mascarillas, cartucheras 

e incluso las mascarillas de tela personalizadas permitieron dar un impulso. 

 

 
Pregunta No.6. ¿Qué ha cambiado/implementado para adaptarse a las nuevas necesidades del 

mercado/clientes? 

 

 
Los nuevos productos y el adquirir maquinaria de mayor calidad para ser reconocidos por 

el valor agregado ha funcionado, pero es importante reconocer que los clientes han vuelto a una 

realidad que existía previo a la pandemia, no en un nivel igual, pero con el regreso a clases y la 

reactivación económica ha dado paso a que vuelvan las fiestas o actividades empresariales al igual 

que conciertos y regalos de detalles con un estilo personalizado. 

 

 
Segunda variable: Análisis financiero. 

 

 
De acuerdo con la variable número 2, Análisis financiero, se realiza el análisis vertical y 

horizontal de los estados financieros para referenciar tanto el porcentaje de participación como la 

variación de los rubros o cuentas en evaluación. 

 

 
A continuación, se presentan las tablas 3 y 4 las cuales corresponden al estado de situación 

financiera y estado de resultados integral respectivamente los cuales son los instrumentos 

financieros para evaluar para la primera variable. 
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Tabla 3. 

 
Estados de Situación Financiera 

 

 
Nota: Representa el balance general de la empresa durante los periodos 2019, 2020 y 2021, información suministrada 

de la empresa. (2022). 
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Tabla 4. 

 
Estado de Resultados Integral 

 

 
Nota: Representa el estado de resultados de la empresa durante los periodos 2019, 2020 y 2021, información 

suministrada de la empresa. (2022). 

Análisis vertical de los estados financieros 

Se realiza el análisis vertical de los estados financieros de conformidad con la información 

de DNP Soluciones, estado de situación financiera y estado de resultados integral, la cual fue 

brindada por el contador. 

Se realiza el análisis de los estados financieros de los siguientes periodos: 
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● El periodo comprendido de 2019 se analiza desde el 1 octubre de 2018 hasta el 30 de 

setiembre de 2019. 

● El 2019 se analiza desde el 1 de octubre de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2020. Para el 

2020, se hace un cambio de reforma fiscal de acuerdo con la Ley 9635. Fortalecimientos 

de las finanzas públicas y se extiende el periodo para presentar los estados financieros de 

la compañía, por lo que se analiza desde el 1 de octubre de 2019 hasta el 31 de diciembre 

de 2020. 

● El periodo comprendido de 2021 se analiza desde el 1 enero de 2020 hasta el 31 de 

diciembre de 2021. 

 

 

 

 
Tabla 5. 

DNP Soluciones 

Estado de situación financiera 

Análisis vertical 

Valores expresados en colones costarricenses 

Análisis vertical de estado de situación financiera para los periodos 2019, 2020 y 2021. 
 

 
Nota: Representa el análisis vertical del estado de situación financiera de la empresa durante los periodos 2019, 2020 

y 2021, elaboración propia. (2022). 
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Activos. De acuerdo con el análisis vertical, los activos representan mayoritariamente en el periodo 

2019 por las partidas de Propiedad Planta y Equipo (PPE) e inventario con una participación de 58 

% y 31 % respectivamente, este comportamiento se ve para el 2020; a excepción de que el periodo 

2021, hay un aumento significativo en las cuentas por cobrar, que ahora su participación es del 27 

% en lo que respecta al activo total de la empresa “DPN Soluciones”. 

 

 
 

Esto debido a que la empresa tuvo que cambiar sus políticas de ventas, e inclinarse por 

vender más a crédito, con el fin de mantener su participación en el mercado. 

 

 
Adicionalmente, se puede observar que no se ha invertido en PPE, en parte por la 

contracción del mercado por parte de la pandemia. 

En cuanto al activo corriente ha venido aumentando por una propuesta de la administración 

de vender a crédito, esto debido a que el mercado así lo demanda, pasando de tener un 42 % a 

inicio del presente estudio a 60 %, en gran medida por las cuentas por cobrar que representan el 

46 % de los activos corrientes. 

Se redujo en gran medida la rotación de los inventarios y de las cuentas por cobrar, por 

ende, su ciclo operativo es de cada 200 días, esto no puede ser sostenible y se deben tomar medidas 

para aumentar la rotación. 

 

 
Pasivos. Los pasivos han presentado una contracción, pasaron para el periodo 2019 de tener una 

27 % de representación en el balance a un 5 %, esto debido a que la administración tomó la decisión 

de manejar su operativa de contado, e ir amortizando a la deuda a largo plazo. 

 

 
Patrimonio. El patrimonio se ha mantenido constante a lo largo de los tres periodos estudiados, 

la única variación se presenta en las partidas de utilidades que la administración ha logrado obtener 

utilidad. 
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Tabla 6. 

 
Análisis vertical de estado de situación financiera para el periodo 2019 
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Nota: Representa el análisis vertical del estado de situación financiera de la empresa durante el periodo 2019, 

elaboración propia. (2022). 

 

 

 

 

• El activo corriente representa el 42.41 % del total de activos. Inventarios es la cuenta 

principal del activo corriente, la cual representa un 31.49 % del activo total, seguida de 

caja y bancos que equivale a un 10.91 %. 

 
• Respecto al activo no corriente, el mismo equivale al 57.59 % del activo total. La cuenta 

más importante dentro del activo no corriente es mobiliario y equipo que representan un 

115.19 % del activo total. 

 

 
 

• DNP Soluciones financia sus activos principalmente por medio del patrimonio. El mismo 

representa un 72.82 % del activo total y la cuenta con mayor significancia dentro de este 

rubro es utilidades acumuladas del periodo, que equivale al 39.28 % del total de activos. 

Seguidamente las utilidades del periodo con un peso de 25.38 %. 

 

 
• El pasivo representa un 27.19 % del total de activos, teniendo como cuenta más importante 

las cuentas por pagar, que representa un 17.67 % del total, seguida de documentos por 

pagar con un 9.52 %. 
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Tabla 7. 

 
Análisis vertical de estado de situación financiera para el periodo 2020 
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Nota: Representa el análisis vertical del estado de situación financiera de la empresa durante el periodo 2020, 

elaboración propia. (2022). 

 

 

 

 

• El activo corriente representa el 42.54 % del total de activos. La cuenta más importante del 

activo corriente es caja y bancos que representa un 5.45 % del activo total, seguida de 

cuentas por cobrar que equivale a un 4.24 %. 

 

 
• El activo no corriente representa el 57.46 % del activo total. Mobiliario y equipo es la 

cuenta más importante de los activos no corrientes y pesa un 124.01 % del total de activos. 

 

 
• Para el período 2019, DNP Soluciones financió sus activos en un 88.27 % por medio de 

Patrimonio. 

 
• La cuenta con mayor significancia dentro de este rubro es el de utilidades acumuladas, que 

equivale al 62.27 % del total de activos. 

 

 
• El Pasivo representa un 11.73 % del total de pasivo más patrimonio. La cuenta más 

importante fue documentos por pagar, con una materialidad del 7.81 % del pasivo más 

patrimonio, seguida de la cuenta de cuentas por pagar con un 3.93%. 
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Tabla 8. 

 
Análisis vertical de estado de situación financiera para el periodo 2021 
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Nota: Representa el análisis vertical del estado de situación financiera de la empresa durante el periodo 2021, 

elaboración propia. (2022). 

• El 59.89 % de activos corrientes corresponde al total de activo total. Cuentas por cobrar es 

la más importante del activo corriente, la cual representa un 27.37 % del activo total, 

seguida de inventario que representa a un 26.07 % y caja y bancos con un 6.45 %. 

• El activo no corriente representa el 40.11 % del activo total. Al igual que en los años 

anteriores, mobiliario y equipo es la cuenta más importante de los activos no corrientes y 

corresponde a un 107.27 % del total de activos. 

• Durante el período 2021 la empresa financió sus activos en un 94.71 % por medio de 

patrimonio. La cuenta con mayor significancia dentro del patrimonio fue la de utilidades 

acumuladas, con un 69.56 % del total de activos seguido de utilidad del periodo con un 

peso de 18.36 %. 

• El pasivo por su parte representó un 5.29% del total de activos. 
 

 

 

 

 
Tabla 9. 

DNP Soluciones 

Estado de resultados 

Análisis vertical 

Valores expresados en colones costarricenses 

Análisis vertical de estado de resultados para los periodos 2019, 2020 y 2021 

 

 
Nota: Representa el análisis vertical del estado de resultados de la empresa durante los periodos 2019, 2020 y 2021, 

elaboración propia. (2022). 
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Ventas. Las ventas bajaron para el periodo 2020, año que inició la pandemia, efecto esperado por 

la contracción del mercado, la administración tomó medidas para mitigar el impacto, se ve su 

efecto para el periodo 2021, muchas de estas por medio del crédito, por ende, del aumento de las 

cuentas por cobrar. 

 

 
Costo. El costo representa el 70 % de las ventas (mismo comportamiento los 3 periodos de 

estudio), un costo muy alto, lo cual no deja mucho margen de acción para los gastos operativos, la 

administración tomó medidas como dialogar con los proveedores y realizar compras de contado 

con el fin de mantener los costos. 

 

 
Gastos. A nivel de gastos la empresa aplica buenas prácticas de mantener un comportamiento 

lineal de las cuentas de gastos, esto se ve, que, para los tres periodos de estudio, su representación 

con respecto a los ingresos es muy similar. De lo anterior, la empresa manifiesta que realizan 

revisiones periódicas, se llevan auxiliares de gastos y todos los meses se comparan los resultados 

para sacar variaciones y validar el margen obtenido. 

 

 
Utilidad bruta. La utilidad es del 30 % para los tres periodos en estudio, a pesar de las variaciones 

en las ventas, hay una relación directa con los costos, esta tendencia da cabida a que se debe enfocar 

en una estrategia de ventas en donde los costos sean menores, comprar mayores cantidades o bien, 

realizar una negociación con los proveedores; en cuanto a las ventas, se deben estudiar los precios, 

puede que estos no sean competitivos en el mercado y esto repercute en menores ventas. 

 

 
Utilidad neta. Para el periodo 2019 es del 16,38 %; para el periodo 2020 es del 14,75 % y para el 

periodo 2021 es del 15,90 %, es utilidad constante y esperada, dado la constante de las otras 

partidas estudiadas, la empresa a nivel operativo no demanda mucho gasto, el factor principal es 

el costo de la mercadería vendida, que se tiene una importancia material muy alta. En números 

absolutos se puede observar que para el 2020 hay una disminución del 26 % con respecto al periodo 

anterior (2019), evidencia del efecto pandemia en las empresas. 
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Tabla 10. 

 
Análisis vertical de estado de resultados para el periodo 2019 

 

 
Nota: Representa el análisis vertical del estado de resultados de la empresa durante el periodo 2019, elaboración 

propia. (2022). 

• Las ventas netas representaron un 100 % de los ingresos netos, mientras que el CMV 

correspondió a un 70 % de las ventas. 

• La utilidad bruta corresponde a un 30 % de las ventas, para cubrir los gastos de operación, 

gastos financieros, impuesto de renta y el remanente la utilidad del periodo. 

• Los gastos de operación corresponden a un 11.93 % de las ventas. 

• Los gastos financieros representaron un 1.69 % de las ventas. 

• La utilidad representa el 16.38 % con respecto a las ventas. 



56 
 

Tabla 11. 

Análisis vertical de estado de resultados para el periodo 2020 
 

 

Nota: Representa el análisis vertical del estado de resultados de la empresa durante el periodo 2020, elaboración 

propia. (2022). 

• Las ventas netas representaron un 100 % de los ingresos netos, mientras que el CMV 

correspondió a un 70 % de las ventas. 

• La utilidad bruta corresponde a un 30 % de las ventas. 

• Los gastos de operación corresponden a un 13.51 % de las ventas. 

• Los gastos financieros representaron un 1.74 % de las ventas. 

• La utilidad representa el 14.75% con respecto a las ventas, como se menciona disminuyo 

en relación con año anterior producto de la pandemia por las restricciones del gobierno de 

Costa Rica. 



57 
 

Tabla 12. 

 
Análisis vertical de estado de resultados para el periodo 2021 

 

 
Nota: Representa el análisis vertical del estado de resultados de la empresa durante el periodo 2021, elaboración 

propia. (2022). 

 

 

• Las ventas netas representaron un 100 % de los ingresos netos, mientras que el CMV 

correspondió a un 70 % de las ventas. 

• La utilidad bruta corresponde a un 30 % de las ventas. 

• Los gastos de operación corresponden a un 12.81 % de las ventas. 

• Los gastos financieros representaron un 1.29 % de las ventas. 

• La utilidad representa el 15.90 % con respecto a las ventas. 
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Análisis horizontal de los estados financieros 

 

 

 

 
Se realiza el análisis horizontal de los estados financieros con respecto a la información de 

DNP Soluciones, estado de situación financiera y estado de resultados integral, la cual fue brindada 

por el contador. 

● Se realiza el análisis de los estados financieros de los siguientes periodos 

 

 
• El periodo comprendido de 2019 se analiza desde el 1 octubre de 2018 hasta el 30 de 

setiembre de 2019. 

 
● El 2019 se analiza desde el 1 de octubre de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2020. Para el 

2020, se hace un cambio de reforma fiscal de acuerdo con la Ley 9635. Fortalecimientos 

de las finanzas públicas y se extiende el periodo para presentar los estados financieros de 

la compañía, por lo que se analiza desde el 1 de octubre de 2019 hasta el 31 de diciembre 

de 2020. 

 
● El periodo comprendido de 2021 se analiza desde el 1 enero de 2020 hasta el 31 de 

diciembre de 2021. 
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Tabla 13. 

 
Análisis horizontal de estado de situación financiera para el periodo 2019-2020 

 

 
Nota: Representa el análisis horizontal del estado de situación financiera de la empresa durante los periodos 2019- 

2020, elaboración propia. (2022). 

Activos: El total del activo tuvo una variación relativa del 3,85 % y una variación absoluta de 

141.350,05; realmente no fue una variación importante con lo que respecta al total de activo, pero 

cabe destacar que las cuentas por cobrar sí tuvieron un aumento importante, dado que para el 2019 

no presentaba saldo. 

El efectivo es una de las partidas que más varía de un periodo a otro, para el 2019-2020 la 

variación relativa es del -48,13 %, para una variación absoluta de -193.500,00; en cuanto a las 

otras partidas de los activos, su variación no fue material y muestran un comportamiento lineal. 
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Pasivos: Los pasivos sí mostraron variaciones importantes para el periodo 2019-2020 con una 

variación relativa del -5,18 5 %, para una variación absoluta de 551.759,54; monto importante que 

evidencia una inclinación de la administración por cancelar las deudas tanto de corto, como de 

largo plazo, los activos corrientes variaron relativamente un -79,92 %, para un monto absoluto de 

500.000,00, monto material y parte de la estrategia de la administración. 

Capital: Las partidas patrimoniales tuvieron una variación relativa 3,84 % y un valor absoluto de 

141.430,05; variación muy similar a la que tienen los activos, dentro de las partidas que más 

variaron son la de las utilidades, con una variación relativa del 38,87 %; una variación absoluta 

del 693.189,98; efecto que se obtiene de la utilidad del periodo 2020. 

Tabla 14. 

 
Análisis horizontal de estado de situación financiera para el periodo 2020-2021 

 

 
Nota: Representa el análisis horizontal del estado de situación financiera de la empresa durante los periodos 2020- 

2021, elaboración propia. (2022). 
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Activos: El total del activo tuvo una variación relativa del 15.60 % y una variación absoluta de 

596,065.04 lo que si bien es cierto representó una baja de acuerdo con el periodo 2019-2020 es un 

cambio significativo comparad al año base debido a que las cuentas por cobrar y caja presentaron 

un amento. 

La caja es una de las partidas que más varía de un periodo a otro, para el 2020-2021 la 

variación relativa es del 36.89 %, para una variación absoluta de 76,800.00; en cuanto a su 

comportamiento se dio un alza. 

Pasivos: Los pasivos sí mostraron variaciones importantes para el periodo 2020-2021 con una 

variación relativa del -47.90 %, para una variación absoluta de -214,699.92; monto que representa 

la reducción a cero de las cuentas por cobrar como parte de la estrategia de la administración. 

Capital: Las partidas patrimoniales tuvieron una variación relativa 15.60 % y un valor absoluto 

de 596,065.04. Las partidas que más variaron son la de las utilidades, con una variación relativa 

del 46.11 %; una variación absoluta del 810,764.97; efecto que se obtiene de la utilidad del periodo 

2021. 

Tabla 15. 

 
Análisis horizontal   de   estado   de   situación   financiera   para   el   periodo   2019-2021 
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Nota: Representa el análisis horizontal del estado de situación financiera de la empresa durante los periodos 2019- 

2021, elaboración propia. (2022). 

Activos: Con lo que respecta a los periodos 2019-2021, el total del activo tuvo una variación 

relativa del 20,05 % y una variación absoluta de 737.595,09; una variación material con lo que 

respecta al total de activo, las cuentas por cobrar tuvieron un aumento importante, dado que para 

el 2019 no presentaba saldo. El efectivo es una de las partidas que más varía de un periodo a otro, 

para el 2020-2021 la variación relativa es del -29,00 %, para una variación absoluta de - 

116.400,00; en cuanto a las otras partidas de los activos, su variación no fue material y muestran 

un comportamiento lineal. 

Pasivos: Los pasivos sí mostraron variaciones importantes para el periodo 2019-2021 con una 

variación relativa del -76,65 %, para una variación absoluta de -766.459,86; monto importante que 

evidencia una inclinación de la administración por cancelar las deudas tanto de corto, como de 

largo plazo, los pasivos corrientes variaron relativamente un -100,00 %, para un monto absoluto 

de 650.000,00, monto material y parte de la estrategia de la administración. 

Capital: Las partidas patrimoniales tuvieron una variación relativa 20,05 % y un valor absoluto 

de 737.495,09; variación muy similar a la que tienen los activos; dentro de las partidas que más 

variaron son la de las utilidades, con una variación relativa neta del 99,44 %; una variación absoluta 

del 1.503.954,95; efecto que se obtiene de la utilidad del periodo 2021. 

Tabla 16. 

Análisis horizontal de estado de resultados para el periodo 2019-2020 
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Nota: Representa el análisis horizontal del estado de resultados de la empresa durante los periodos 2019-2020, 

elaboración propia. (2022). 

Ingresos: Los ingresos para los periodos 2019-2020, presentaron una variación relativa del -17,54 

%, y una variación absoluta de 1.000.000,00; este monto tiene una materialidad importante y es 

clara evidencia del efecto de la pandemia en los resultados de la compañía, a su vez, podemos 

observar que esta variación se da en muchas de las partidas de resultados, esto quiere decir, que 

hay una relación directa del costo y otros gastos operativos con lo que respecta a los ingresos. 

Costos: Los costos para los periodos 2019-2020, presentaron una variación relativa del -17,54 %, 

y una variación absoluta de 700.000,00; nuevamente vemos este comportamiento en los ingresos, 

esto da pie a que los convenios con los proveedores y el precio están estrechamente relacionados 

y el margen se mantiene a lo largo de los periodos, sin variación, estos márgenes se deben revisar 

periódicamente y ajustar según sean las necesidades de la administración y del mercado. 

Gastos: Dentro de las partidas de gastos, podemos observar una variación relativa del -21,65 % y 

una variación absoluta del -59.439,98; con lo que respecta al ingreso su materialidad no relevante, 

pero podemos observar la variación relativa del -17,54 % en varias de las cuentas de resultados, la 

administración tiene un control muy preciso sobre los gastos, que estos se mueven en función de 

los ingresos, adicional, no se ven gastos fijos, a excepción de la depreciación acumulada. 

Tabla 17. 

 
Análisis horizontal de estado de resultados para el periodo 2020-2021 
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Nota: Representa el análisis horizontal del estado de resultados de la empresa durante los periodos 2020-2021, 

elaboración propia. (2022). 

Ingresos: Los ingresos para los periodos 2020-2021, presentaron una variación relativa de 8.51 

%, y una variación absoluta de 400,000.00; este monto tiene una materialidad positiva y representa 

un recuperación potencial y gradual. 

Costos: Los costos para los periodos 2020-2021, presentaron una variación absoluta de 

280.000,00; nuevamente vemos este comportamiento lineal en los ingresos, esto da pie a que los 

convenios con los proveedores y el precio están estrechamente relacionados y el margen se 

mantiene a lo largo de los periodos, sin variación, estos márgenes se deben revisar periódicamente 

y ajustar según sean las necesidades de la administración y del mercado. 

Gastos: De acuerdo con los gastos, podemos observar una variación relativa del -16.25 % y una 

variación absoluta del 2,425.02; pero podemos observar la variación relativa del 8.51 % en varias 

de las cuentas de resultados, la administración tiene un control muy preciso sobre los gastos, que 

estos se mueven en función de los ingresos, adicionalmente, no se ven gastos fijos, a excepción de 

la depreciación acumulada. 

Tabla 18. 

 
Análisis horizontal de estado de resultados para el periodo 2019-2021 

 

 
Nota: Representa el análisis horizontal del estado de situación financiera de la empresa durante los periodos 2019- 

2021, elaboración propia. (2022). 
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Ingresos: Los ingresos para los periodos 2019-2021, presentaron una variación relativa del -10,53 

%, y una variación absoluta de -600.000,00; este monto tiene una materialidad importante y es 

clara evidencia del efecto de la pandemia en los resultados de la compañía, a su vez, se puede 

observar que esta variación se da en muchas de las partidas de resultados, esto quiere decir, que 

hay una relación directa del costo y otros gastos operativos con lo que respecta a los ingresos, es 

la constante que viene del 2019-2020. 

Costos: Los costos para los periodos 2019-2021, presentaron una variación relativa del -10,53 %, 

y una variación absoluta de 420.000,00; nuevamente vemos este comportamiento en los ingresos, 

esto da pie a que los convenios con los proveedores y el precio están estrechamente relacionados 

y el margen se mantiene a lo largo de los periodos, sin variación, se da la misma recomendación 

del periodo 2019-2020. 

Gastos: Dentro de las partidas de gastos, se puede observar una variación relativa del -35,22 % y 

una variación absoluta del -57.014,97; con lo que respecta al periodo 2019-2020 hay una diferencia 

en la variación relativa, pero a nivel absoluto no representa materialidad; podemos observar la 

variación relativa del -10,53 % en varias de las cuentas de resultados, la administración tiene un 

control muy preciso sobre los gastos, que estos se mueven en función de los ingresos, adicional, 

no se ven gastos fijos, a excepción de la depreciación acumulada. 

Tercera variable. Razones financieras. 
 

Tabla 19. 

Análisis de cálculo de razones de liquidez 
 

 

 
Nota: Representa el análisis de liquidez de la empresa durante los periodos 2019-2021, elaboración propia. (2022). 
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Análisis de liquidez. De acuerdo con la situación financiera de corto plazo, el capital de trabajo se 

mantuvo en un margen positivo durante los periodos 2019-2020-2021, lo que le permite a la 

empresa tener la capacidad de cubrir sus requerimientos a corto plazo. Para el transcurso de cada 

periodo se mantiene el incremento y en el periodo 2021 se observa que el monto casi se triplicó en 

comparación con el periodo base 2019, sin embargo, el aumento mantenido posee una gran 

influencia de las cuentas por cobrar. 

 

 
De acuerdo con la ratio de liquidez, se observa que este cubre sus obligaciones financieras 

en el corto plazo. Para el periodo 2019-2020 se da un aumento significativo sin embargo para el 

periodo 2021 se representa el resultado con “No aplica” y con esto se puede contestar que la razón 

de liquidez comprende para el periodo 2021, una liquidez total, por ende, la empresa puede tomar 

la decisión de financiar las operaciones. 

 

 
De conformidad con la prueba ácida, los resultados indican que DNP Soluciones tiene 

suficientes activos como para cubrir sus responsabilidades en el corto plazo, sin embargo, para el 

periodo 2021 se representa el resultado con “No aplica” y con esto se puede contestar que la prueba 

ácida, comprende para el periodo 2021, una liquidez total, por ende, la empresa puede tomar la 

decisión de financiar las operaciones. 

 

 
De la prueba súper ácida, el resultado del periodo 2019 se mantiene por debajo de 1 y con 

un aumento para el periodo 2020 con una representación de 1.39 sin embargo, para el periodo 2021 

se representa el resultado con “No aplica” y con esto se puede contestar que la prueba súper ácida, 

comprende para el periodo 2021, una liquidez total, por ende, la empresa puede tomar la decisión 

de financiar las operaciones. 
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Tabla 20. 

 
Ratios de Actividad 

 

 

 
Nota: Representa la eficiencia de la gestión de recursos de la empresa durante los periodos 2019-2021, elaboración 

propia. (2022). 

Análisis de ratios de actividad. Los índices de cuentas por cobrar muestran que su rotación para 

el primer periodo se representa como no aplica, seguidamente 29.02 veces en 2020 y de 4.22 veces 

en 2021, mostrando una tendencia drástica a la baja en el último periodo en estudio. La rotación 

de las cuentas por cobrar tuvo una decadencia, se debe mejorar el recaudo ya que una rotación de 

cuatro veces por periodo es muy baja. 

De acuerdo con los días de cuentas por cobrar no aplica para el periodo 2019, para el 

periodo 2020 se estableció en 12.40 días y para el periodo 2021 el resultado se encuentra de 85.32 

días, con un incremento positivo. Los días promedio de cobros vienen aumentados, por ende, se 

debe mejorar la estrategia de cobro, por lo general ya que se tarda, en promedio, 85 días para cobrar 

la cartera. 
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La rotación de inventario se mantiene a niveles constantes, sin embargo, no deja de ser un 

factor que se debe mejorar ya que el inventario rota tres veces por periodo por lo que permanece 

bajo. 

En relación con los días de inventario, el inventario de la empresa está rotando cada 116 

días, es un nivel muy alto por lo que, de acuerdo con el análisis, se debe mejorar la estrategia de 

ventas actual para que el inventario mejore su rotación. 

El ciclo operativo de la empresa es de 200 días, más de medio año, esto se debe mejorar ya 

que no es sano que se posea un ciclo operativo tan alto. 

De acuerdo con la rotación de activos, este ha venido en una tendencia hacia la baja. En el 

2019 se da como resultado 1.55, para el periodo 2020 es de 1.23 y en el 2021 como último periodo 

1.15, lo que indica que el activo puede generar 1,15 veces su valor en ventas, si bien es bueno, se 

puede mejorar si se realiza la comparación con el periodo base. 

Los datos de la rotación de activos fijos es 2.69 para 2019, seguidamente se refleja una baja 

de 2.14 para el periodo 2020, pero con una tendencia al alza de 2.88 en el periodo 2021. Como 

resultado, el activo fijo puede generar 2.88 veces su valor en ventas, si bien es bueno, se puede 

mejorar de acuerdo con la positiva tendencia que ha obtenido. 

Tabla 21. 

 
Análisis de solvencia 

 

 

 
Nota: Representa la situación financiera a largo plazo durante los periodos 2019-2021, elaboración propia. (2022). 

 

Análisis de solvencia. En la estructura de capital, el pasivo representa un 6% del patrimonio, es 

decir, este no tiene nada comprometido. 
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La razón de endeudamiento representa un 5 % de los activos sin embargo se da una baja 

en cada uno de los periodos de 2019 a 2021 

Tabla 22. 

 
Análisis de la rentabilidad 

 

 

 
Nota: Representa el excedente económico de la empresa durante los periodos 2019-2021, elaboración propia. (2022). 

 

Análisis de rentabilidad. El margen bruto representa el 30% de las ventas de en DNP Soluciones. 

El margen bruto es bajo por lo que se debe de mejorar la estrategia de precios, aumentar los 

ingresos y contar con una estrategia para mantener los costos. 

El margen operativo de beneficio antes de intereses e impuestos o cocido como EBIT por 

sus siglas en inglés, es del 17% de los ingresos lo que a nivel de empresa es bueno. Es visible un 

comportamiento hacia la baja en el periodo 2019-2020 sin embargo hay una recuperación de 0.16 

para el periodo 2020-202. El margen operativo es del 16 % de los ingresos lo que a nivel de 

empresa es considerado bueno. 

El retorno sobre los activos o cocido como ROA por sus siglas en inglés es del 18 %, si 

bien es cierto hubo una decadencia de 0.07 y de acuerdo con su nivel es una empresa rentable de 

acuerdo con los resultados. El retorno sobre el Capital Propio o conocido como ROE por sus siglas 

en inglés, de la empresa da como resultado del 19 % lo que permite conocer que el rendimiento 

sobre patrimonio es bueno. 
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Tabla 23. 

 
Análisis de la cobertura 

 

 

 
Nota: Representa la situación de gastos financieros de la empresa durante los periodos 2019-2021, elaboración propia. 

(2022). 

Análisis de cobertura. La empresa disminuyó la concentración de deuda a corto plazo de un 1.86 

en 2010 a 0.50 en 2020 y, para 2021 se dio la disminución al máximo, por lo que se redujo hasta 

el punto de no tener deuda a corto plazo. 

Por otra parte, la tasa de interés promedio tiene un comportamiento en el que disminuyó y 

conforme este se amortiza, no se adquieren nuevas deudas. 

La cobertura de deuda tiene alta capacidad para hacerse cargo de las responsabilidades y 

es claro el crecimiento positivo que se ha visto durante el transcurso de los periodos en estudio. 

Para el periodo 2021 la cobertura de la deuda da para pagar la misma 3,75 veces lo que indica que 

posee una buena cobertura. 

La cobertura de deuda tiene alta capacidad y es claro el crecimiento positivo que se ha visto 

durante el transcurso de los periodos en estudio. Para el periodo 2021 la cobertura de gastos fijos 

da para pagar 2,34 veces, se obtuvo una buena cobertura. 

Cruce de variables 

A continuación, se muestra el cruce de las variables en relación con los resultados 

obtenidos. 
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Tal como se demuestra en el análisis vertical y horizontal en relación con las razones 

financieras, la variable de activo corriente fue aumentando en cada periodo para una representación 

de 59.89 % en el 2021 y como caso contrario, el pasivo corriente enfrento una disminución 

sostenida hasta el periodo 2021, la cual se representa en cero por lo que respecto a liquidez se 

mantiene en un nivel óptimo, sin embargo, el excedente está siendo ocioso y desaprovechado. 

Las variables del análisis vertical y horizontal que influyen en las razones financieras se 

interpretan en una disminución en el ingreso por ventas de -17.54 % para el periodo 2019-2020 y 

-10.53 % para el periodo 2019-2021 el cual en comparación con las cuentas por cobrar que se 

implementaron para la línea de crédito con un 27.37 % para el último periodo y los activos totales 

los cuales presentan una variación de 3.85 % para el periodo 2019-2020 y 20.05 % para el periodo 

2019-2021 influye directamente en la rotación de activos y cuentas por cobrar; lo que genera un 

impacto directo en el ratio de actividad. 

El total de pasivos pasó de un -55.18 % en el periodo 2019-2020 a -76.65 % en el periodo 

2019-2021 se vio influenciada debido a la desaparición de la deuda a corto plazo, lo mismo que 

indica las razones de endeudamiento. 

El análisis de rentabilidad disminuyó de un 25 % a un 18 % debido a que la variable de 

resultado neto representó una baja de -13.17 % en comparación al aumento de 20.05 % para el 

periodo 2019-2021 de los activos totales, sin embargo, la variación en la rentabilidad se mantiene 

por encima de la media saludable para que la empresa se clasifique como rentable. 

La variable de deuda total ha generado una influencia en el análisis de cobertura de deuda 

debido a la baja representada en cada periodo, sin embargo, su capacidad da para hacer frente 

aproximadamente tres veces, por lo que se considera con una buena cobertura. 

Probatoria de la hipótesis 

Según Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018), las hipótesis son planteamientos 

hacia el problema estudiado como parte de las guías de estudio (p.124). 

La hipótesis nula se rechaza debido a que la empresa si se vio afectada durante el periodo 

de estudio, por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa que afirma implicaciones financieras 

negativas para la misma debido a que existen distintos puntos dolientes y áreas de mejora que han 
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influido significativamente la parte financiera de la empresa DNP Soluciones y el mismo ha sido 

generado como consecuencia de la pandemia de COVID 19. 
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Capítulo V 

Conclusiones y recomendaciones 



74 
 

A continuación, se efectúa el análisis de los resultados obtenidos durante la investigación, 

como parte de los instrumentos y estudios realizados a los estados financieros de la empresa DNP 

Soluciones. 

Se van a mostrar las conclusiones del análisis llevado a cabo para los periodos en estudio, 

las cuales van a ser divididas de acuerdo con las tres variables establecidas. 

Conclusiones de los resultados generales 

Según el análisis vertical, análisis horizontal y razones financieras de la situación de la 

empresa, se derivan las siguientes conclusiones: 

• La empresa ha adquirido maquinaria para expandir su línea de productos, sin embargo, esta 

no cuenta con una metodología de trabajo establecida para llevar el control del negocio o 

un plan de contingencia que permita mitigar el riesgo a causa de eventualidades como la 

presente pandemia del COVID 19. 

• La empresa posee un alto nivel de inventario, lo que permite garantizar a los clientes la 

disponibilidad, sin embargo, representa un riesgo ya que limita la liquidez y rendimiento 

del negocio. 

• El nivel de liquidez mejoró considerablemente para el segundo periodo, sin embargo, se 

extiende a su totalidad en el periodo 2021 debido a que la empresa limitó a cero sus cuentas 

por pagar por lo que posee un excedente de liquidez. 

• El bajo índice de rotación de cuentas por cobrar indica que el proceso de recaudo es 

deficiente y hay políticas de crédito mal definidas. 

Conclusiones de las variables 

De acuerdo con las variables de estudio se evidencian las siguientes situaciones. 

 
Primera variable: Metodologías de trabajo. 

La primera variable busca revelar las metodologías que la empresa ha implementado con el fin de 

mitigar los impactos negativos de la pandemia desde una perspectiva financiera. Para esta variable 

se utiliza el cuestionario aplicado a la entrevista a la propietaria de DNP Soluciones para conocer 

su perspectiva sobre el negocio. 

Por lo tanto, se concluye que: 
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• La propietaria no posee el conocimiento financiero necesario para la gestión y control de 

aspectos relevantes como las decisiones de inversión, ahorro, optimización y uso racional 

de crédito. 

• La empresa no cuenta con un plan de contingencia adecuado a sus funciones que permita 

optimizar los recursos y continuar con el proceso productivo ante presentes o potenciales 

eventualidades. 

• La metodología de trabajo empleada permitió seguir en funcionamiento, sin embargo, no 

se consideraron los riesgos potenciales si no que se dio un énfasis a los clientes y 

proveedores para mejorar la liquidez. 

Segunda variable: Análisis financiero. 

La segunda variable tiene como objetivo elaborar un análisis financiero vertical y 

horizontal que permita tener claridad sobre la evaluación del periodo pre pandemia y durante 

pandemia de los resultados financieros en DNP Soluciones. 

Por lo tanto, se concluye que: 

 

• La empresa en un periodo pre- pandemia se limitaba del uso de crédito, sin embargo, 

durante el periodo de pandemia lo incorporó con un gran crecimiento entre los últimos 

periodos con el objetivo de representar aplicación de recursos a crédito que se transforman 

en efectivo a un plazo establecido. 

• La empresa optó por un cambio en sus cuentas por pagar y representa un cambio 

significativo durante los periodos ya que la inclinación de la administración fue cancelar 

las deudas tanto de corto como de largo plazo. 

Tercera variable: Razones financieras. 

La tercera variable procura identificar la liquidez de la empresa, tanto a corto como a largo plazo, 

y el rendimiento actual de la compañía de acuerdo con el análisis de las razones financieras 

divididas en cinco dimensiones diferentes. 

Por lo tanto, se concluye que: 

 

• El indicador de liquidez presente en el último periodo en estudio indica que la empresa 

posee activos para responder a las deudas, sin embargo, no cuenta con obligaciones 

financieras a corto plazo por lo que posee un exceso de liquidez corriente. 
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• La rotación de cuentas por cobrar ha disminuido hasta un total de cuatro, por lo que se debe 

mejorar el recaudo, ya que actualmente posee un aproximado de 85 días lo que demuestra 

una deficiencia en su estrategia de cobro. 

• La razón de endeudamiento representa únicamente un 5 % por lo que se denota la 

considerable disminución en el financiamiento de las actividades de la empresa. 

• La empresa posee una rentabilidad sobre lo activos por arriba de la media saludable por lo 

que se considera como un negocio rentable. 

• El nivel de cobertura de la deuda presenta un nivel saludable el cual da para pagar esta 

aproximadamente tres veces, por lo que puede considerarse como una empresa solvente 

con la suficiente capacidad para absorber ese nivel de endeudamiento. 

Conclusiones generales 

De acuerdo con el trabajo de investigación se concluye que: 

 

• La empresa se encuentra en un nivel estable sin embargo requiere de un plan de trabajo y 

contingencia que le permita a su propietaria obtener una dirección en la toma de decisiones 

y planeamiento ante eventualidades y faltas en el proceso. 

• La empresa presenta una mejora sistemáticamente de su posición y desempeño en el 

mercado de acuerdo con el análisis de solvencia, liquidez y cobertura. 

• La empresa presenta áreas de mejora en sus ratios de actividad de conformidad con la 

eficiencia en la gestión de sus recursos en aspectos importantes como la rotación de las 

cuentas por cobrar, tomando en cuenta la totalidad de los días para cubrir esta. 

• La empresa presenta una mejora balanceada en el análisis de la rentabilidad de acuerdo con 

el excedente económico, sin embargo, presenta puntos de oportunidad como el margen 

bruto debido a un nivel bajo sostenido durante los periodos. 

Recomendaciones de los resultados generales 

A continuación, se exponen las recomendaciones de acuerdo con las conclusiones 

previamente realizadas en el análisis elaborado en la investigación. 

Se derivan las siguientes recomendaciones: 
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• La propietaria de la empresa no posee capacitación en el área financiera, además de 

asesorías de guía para pymes que le permita posicionarse como un conductor con el 

conocimiento mínimo requerido de acuerdo con las necesidades del negocio. 

• Se recomienda generar una estructura de inventario ordenada con el fin de eliminar la 

dependencia de este por su gran influencia, optimizar el espacio y su liquidez ya que el 

excedente de inventario lleva a ganancias reducidas. 

• Al reducirse sus cuentas por pagar, existe un excedente de liquidez el cual se recomienda 

emplear en inversiones que permitan a la empresa utilizar el dinero ocioso y generar 

utilidades, mejorando la rentabilidad percibida. 

• Se recomienda establecer políticas de crédito para establecer los aspectos por considerar y 

crear un proceso de cobro para la recaudación de adeudo. 

Recomendaciones de las variables 

De acuerdo con las variables establecidas en la investigación se plantean las siguientes 

recomendaciones: 

Primera variable: Metodologías de trabajo. 

• Se recomienda la incorporación de asesoría financiera y estrategias para el manejo de 

negocio, con el fin de proveer un correcto desenvolvimiento en la toma de decisiones y que 

las aplicaciones sean acordes de conformidad con la capacidad del negocio y las 

necesidades de este. 

• Los resultados de las metodologías aplicadas obtuvieron resultados positivos para el 

negocio, sin embargo, se recomienda y es requerido, un plan estructurado que contemple 

un plan de contingencia y un plan metodológico de trabajo que permita involucrar 

planificación y dirección compatible con la actividad de la empresa. 

Segunda variable: Análisis financiero. 

• Se recomienda generar un registro de los clientes reales o potenciales para analizar su 

historial y confirmar que aquellos que sean aceptados como posibles deudores, se 

clasifiquen como financieramente solventes. 

• De acuerdo con su nivel de liquidez se recomienda que la empresa se reincorpore 

gradualmente en la adquisición de deuda, el cual beneficia el catálogo de proveedores, 

historial crediticio con ellos y supone una forma de financiación que no presenta intereses. 
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Tercera variable: Razones financieras. 

• De acuerdo con el excedente de liquidez y capacidad financiera se recomienda realizar 

inversiones en el largo plazo en activos productivos que generen rendimientos más 

representativos en valor añadido y rentabilidad económica. 

• Se recomienda mejorar la estrategia de cobro al establecer una política de crédito que 

contemple periodos de pago, planes de pago, así como las condiciones de cada uno. Del 

mismo modo, optimizar el sistema de facturación de forma que las facturas sean generadas 

y enviadas en un plazo adecuado. 

• De acuerdo con la capacidad financiera de la empresa se recomienda un endeudamiento 

gradual que permita llevar a cabo proyectos de gran volumen de inversión, con el fin de 

obtener nuevos o mejores resultados. Del mismo modo, inyectar influencia positiva en el 

historial de crédito. 

• La rentabilidad sobre los activos es rentable por lo que se recomienda invertir en activos 

que generen rendimiento de acuerdo con el capital empleado. 

•  El nivel de cobertura de deuda cubre sus obligaciones financieras por lo que se recomienda 

mantener sus rangos saludables que durante el plazo permitirán mayor acierto en la toma 

de decisiones como solicitar un préstamo u optar por un desembolso grande de dinero para 

adquirir maquinaria o ampliar el espacio de trabajo. 

Recomendaciones generales 

De acuerdo con el trabajo de investigación se concluye que: 

 

• Se recomienda optar por asesoría profesional externa que permita crear un plan 

estructurado al negocio con el fin de obtener beneficios en el mediano y largo plazo. 

• De acuerdo con las áreas que presentan una mejora, se recomienda optimizar los resultados 

potenciales al invertir en nuevas áreas de oportunidad de negocio, dar énfasis al control 

financieros con el fin de prever y cuantificar los gastos y los ingresos fijos en periodos 

establecidos. 

• Se recomienda que la propietaria o encargada del negocio realice un registro propio que le 

permita llevar al día un informa de cobros o bien externalizar el proceso con el fin de hacer 

cumplir las condiciones de crédito. 
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• A nivel general en la percepción de beneficio se recomienda una estrategia de precios, 

aumentar los ingresos manteniendo los costos, además de una gestión de inventario todo 

con el fin de impulsar las ventas y una gestión adecuada lo que se puede complementar con 

un servicio al cliente de calidad que en la actualidad es un plus indispensable en la 

negociación. 
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Anexo 1. Cuestionario para guía de entrevista 

 
Esta entrevista se realiza con el objetivo de analizar las metodologías aplicadas por la 

propietaria para mitigar las consecuencias financieras a cause de la pandemia en DNP Soluciones 

con el fin de utilizar la información para desarrollar el Trabajo Final de Graduación. 

 

La información obtenida será única y exclusivamente para fines educativos y no comerciales. 

 
A continuación, se describen las metodologías implementadas en DNP Soluciones y serán 

de ayuda para responder las preguntas de la entrevista. 

Pregunta No.1. ¿Cómo ha asegurado la empresa el bienestar de la gente y la seguridad de sus 

activos productivos en la crisis? 

Para mí es sumamente importante que mi negocio posea rentabilidad económica y genere 

valor agregado para la marca por lo que como dueña y persona a cargo me preocupe por cumplir 

con las restricciones que presentó el gobierno. Por las limitaciones de alcance ya que no tengo 

vehículo, las entregas se mantuvieron en persona o bien como punto de recolección la casa, pero 

con la diferencia de que se seguían las regulaciones como el uso de mascarilla, se toma la 

temperatura y desinfecta tanto las manos como la bolsa de la entrega. 

Pregunta No.2. ¿Qué modelo puso en funcionamiento para evaluar los posibles riesgos y definir 

las respuestas en caso de crisis? 

Al inicio de la pandemia no tenía ningún modelo o plan para evaluar los riesgos y hasta el 

momento no he buscado la asesoría para crearlo con una visión a futuro, pero sí está en los planes 

propios para la empresa. Siento que es importante estar preparado, no solo económicamente si no 

saber cómo enfrentar una crisis y manejar el negocio. 

Pregunta No.3. Cuando una crisis tiene un impacto financiero significativo, ¿cómo adaptó su 

modelo de negocio para reducir los costos, tanto a corto como a mediano plazo? 

La idea fue primeramente lo que yo quería para unas actividades con gran importancia para 

mí pero realmente fue una transición de un negocio a otro y con el modelo de negocio se debe 

saber qué se le ofrece al mercado, clientes potenciales, cómo se puede llegar a los clientes y de 

qué forma se van a generar ingresos pero de acuerdo con mi metodología de trabajo fue justamente 
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aplicar el cambio a lo que requerían los clientes porque algunos artículos serían consideramos 

como una necesidad más que un gasto innecesario. 

Pregunta No.4. ¿Cuáles fueron las primeras consecuencias que enfrentó la empresa ante la 

pandemia? 

Desde mi punto de vista la consecuencia más notable fue la disminución en las ventas ya 

que los clientes tenían otras prioridades lo que trajo muchas consecuencias secundarias como el 

costo de la materia prima y proveedores porque la escasez generó un alza de los precios, pero el 

negocio también necesitaba apoyo entonces se tuvieron que hacer negociaciones. 

Pregunta No.5. ¿Qué metodologías/actividades se han implementado desde el inicio de la 

pandemia para que el proceso productivo y cadena de suministros no se vean afectados? 

Principalmente lo que he implementado en DNP Soluciones es adaptar la empresa al 

mercado, fue un proceso un poco difícil ya que no es fácil conocer cómo van a reaccionar, pero 

con la reactivación de la economía los clientes pudieron tener nuevamente la capacidad de gastar 

en productos como los que ofrecemos. 

Igualmente, la innovación fue fundamental y me permitió no solo ayudarme si no expandir 

los productos y servicios que ofrecemos ya que artículos como los porta mascarillas, cartucheras 

e incluso las mascarillas de tela personalizadas permitieron dar un impulso. 

Pregunta No.6. ¿Qué ha cambiado/implementado para adaptarse a las nuevas necesidades del 

mercado/clientes? 

Los nuevos productos y el adquirir maquinaria de mayor calidad para ser reconocidos por 

el valor agregado ha funcionado, pero es importante reconocer que los clientes han vuelto a una 

realidad que existía previo a la pandemia, no en un nivel igual, pero con el regreso a clases y la 

reactivación económica ha dado paso a que vuelvan las fiestas o actividades empresariales al igual 

que conciertos y regalos de detalles con un estilo personalizado. 
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Anexo 2. Cuestionario para guía de entrevista 

 
Esta entrevista se realiza con el objetivo de recabar la perspectiva financiera del contador de 

DNP Soluciones sobre las razones financieras con el fin de utilizar la información para desarrollar 

el Trabajo Final de Graduación. 

 

La información obtenida será única y exclusivamente para fines educativos y no comerciales. 

 
A continuación, se expone la posición del contador de la empresa DNP Soluciones sobre las 

razones financieras y será de ayuda para responder las preguntas de la entrevista. 

Pregunta No.1. ¿Cómo valora la situación financiera y la evolución de los últimos 3 años? 2019- 

2020-2021 

Si bien, no se puede obviar el tema pandemia, y el gran impacto que dio a la economía, la empresa 

tomó medidas rápidas para que, de alguna forma, no llegar al punto de realizar un cierre, porque a 

nivel de ingresos o bien de resultados finales, no son los mejores, pero se mantiene a flote y los 

números son alentadores para salir adelante. 

Pregunta No.2. ¿Cuáles considera que son los puntos deficientes/de mejora en la empresa? 

 
El punto principal es hacerse llegar a más clientes, y una de las mejores formas es por medio de 

marketing digital, es uno de los puntos de mejora en la empresa. 

Pregunta No.3. ¿A qué se debe que la empresa haya dejado de utilizar deuda de corto plazo? 

 
Es parte de la estrategia de la empresa evitar que su flujo de caja a corto plazo no se vea afectado. 

Pregunta No.4. Desde su perspectiva ¿Qué decisiones considera que debieron haberse tomado para 

mitigar el posible impacto? 

Las mejores prácticas para mitigar el impacto de la pandemia, son el control de los gastos, y la 

diversificación de los servicios brindados, realmente con la pandemia y ya el cambio digital tan 

marcado que tenemos, es ahí el punto, la forma de mitigar el impacto. 

Pregunta No.5. ¿Cómo valora la estructura de financiamiento de la empresa? 

 
Si bien, una de las mejores prácticas, es trabajar con el dinero de los demás, la razón de 

endeudamiento puede afectar directamente el negocio en marcha, para los periodos estudiados 
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puede cambiar su forma de trabajar, utilizar más la deuda a corto plazo, ya que la misma es de 

menor coste, pero mayor riesgo. 

Pregunta No.6. ¿Cómo cataloga la gestión de cobros y pago de la empresa? 

 
La gestión de cobro se ha venido afectando desde el punto de vista que las cuentas por cobrar van 

aumentando, las ventas a crédito representan el 24%, una carta parte, de momento no hay 

estimaciones de incobrables y la cartera es sana, la gestión es activa, si bien, pero se tiene una 

rotación baja, se debe de mejorar. 

En cuanto a los pagos, la empresa siempre busca mantener su buena imagen para no ver afectada 

más adelante disponer de estos recursos. 

Pregunta No.7. ¿Cuál es su opinión acerca de la rotación de cuentas por pagar? 

 
La rotación de la cuenta por pagar para el último periodo es casi nula, dado que, la empresa se 

comporta de forma conservadora, parta de la recomendación para este nuevo periodo, es trabajar 

por esta fuente de financiamiento. 

Pregunta No.8. ¿Cuál es su opinión acerca de la rotación de cuentas por cobrar? 

 
La rotación de las cuentas por cobrar son cada 85 días, es decir, rota al menos cada tres meses, es 

muy alta, no se tiene una buena gestión, se debe de mejorar. 

Pregunta No.9. ¿A qué se debe el incremento en cuentas por cobrar? 

 
El incremento se debe a un mercado difícil, muchas de las ventas de contado, se transformaron a 

cuentas de crédito, con el fin de participar en el mercado. 

Pregunta No.10. ¿Por qué se ha decidido manejar bajos niveles deuda largo plazo? 

 
Se ha amortizado la deuda, pero no se ha adquirido nuevos créditos, parte de lo que la empresa 

tiene que hacer para los nuevos períodos. 

Pregunta No.11. ¿Cuál es su perspectiva sobre el comportamiento de la liquidez de los últimos 3 

años? ¿Considera que ha tenido un cambio significativo? 

La razón de liquidez ha venido aumentando, es un buen indicativo, pero ya se encuentra muy alta, 

ya hay posibilidad de financiarse. 

Con respecto al cambio, claro que el cambio es significativo, y no es sostenible, manejar todo de 

contado, ahora menos que tiene más cuentas por cobrar, tocará utilizar el financiamiento para el 

nuevo periodo. 
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Pregunta No.12. ¿Considera que la pandemia del SARS-CoV ha tenido un efecto inverso al 

esperado? 

Definitivamente el efecto de contracción se ha dado, la empresa ha tenido que entrar en diálogo 

con las fuentes de financiamiento y proveedores, las ventas cambiaron, aumentando las cuentas de 

crédito. 

Pregunta No.13. ¿Por qué el valor relativo del costo de la mercadería vendida se mantiene 

constante durante los 3 años? 

Es parte de la estrategia y de las buenas prácticas que tiene la empresa a nivel de resultados, 

mantener un lineal en resultados, si bien, este efecto se ve en varias de las partidas de resultados, 

es un indicativo de que la administración se maneja por medio de una estrategia de control del 

gasto y costo. 

Pregunta No.14. ¿Por qué el valor relativo de los gastos de servicios públicos se mantiene constante 

durante los 3 años? 

Es parte de la estrategia y de las buenas prácticas que tiene la empresa a nivel de resultados, 

mantener un lineal en resultados, si bien, este efecto se ve en varias de las partidas de resultados, 

es un indicativo de que la administración se maneja por medio de una estrategia de control del 

gasto y costo. 

Pregunta No.15. ¿Por qué el valor relativo de los gastos de suscripciones se mantiene constante 

durante los 3 años? 

Es parte de la estrategia y de las buenas prácticas que tiene la empresa a nivel de resultados, 

mantener un lineal en resultados, si bien, este efecto se ve en varias de las partidas de resultados, 

es un indicativo de que la administración se maneja por medio de una estrategia de control del 

gasto y costo. 
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