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Resumen

El presente proyecto de investigacion se realiza en la empresa Iguana Pine Tree
S.A., especificamente para el producto tiburén pangasio ornamental, donde se analiza la
cadena de suministro actual y se elabora una propuesta de mejora, que le brinda a la
empresa una guia de la gestion de los procesos, de acuerdo con los requerimientos de
exportacion de peces vivos desde Costa Rica hacia Estados Unidos de América.

Se realizan diferentes investigaciones, encuestas y consultas, para determinar los
requerimientos de exportacion, con el fin de establecer la estandarizacion de la cadena
de suministro para la exportacion. En adicion a esto, se le brindan a la empresa diferentes
herramientas para el control del desempefio, y se determina la factibilidad financiera de

la propuesta de mejora planteada.

El problema recae en que la empresa carece de control en sus procesos. La
documentacion no esté digitalizada o estandarizada, por lo que, al exportar, este es un
problema, ya que no hay un sistema de trazabilidad de los productos. Aunado a esto, la
empresa no ha exportado antes animales vivos, por lo que se deben realizar cambios en
los diferentes procesos de la cadena para cumplir con los requerimientos, asi como la

gestion de permisos, para poder exportar en un mercado competitivo.

Se utilizan diferentes metodologias ingenieriles para la identificacion y
cuantificacion del problema, asi como para la gestion de los procesos. La propuesta de
mejora se basa en la estandarizacion de la cadena de suministro, la documentacion de
procesos, la implementacion de tecnologias, herramientas y maquinaria, que permita
automatizar algunos de los procesos que les quitan mas tiempo a los colaboradores de

la empresa.

De acuerdo con los resultados de las proyecciones y calculos realizados, el
retorno de inversion de la propuesta es de un 216%, donde las utilidades se duplican si
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la empresa exporta sus productos al mercado estadounidense, por lo que la exportacion

es rentable.

Se le recomienda, a la empresa, la incorporacion de herramientas digitales, que
le permitan controlar sus procesos y comercializar sus productos, ya que, de lo contrario,
se arriesga a no sobrevivir en un entorno competitivo, puesto que la tecnologia es una
aliada para la reduccion de costos y mejorar la productividad. Asimismo, se recomienda
la capacitacion al personal con los procesos y las herramientas, para fomentar la mejora

continua en todos los niveles de la organizacion.
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CAPITULO I

INTRODUCCION



Estado actual de la investigacion

Introduccion

La acuicultura viene adquiriendo cada vez mas importancia en el ambito
empresarial en el pais, primordialmente en el consumo humano. Sin embargo, la
acuicultura de peces ornamentales es una industria y un tipo de comercio diferenciado,
en comparacion con el comercio tradicional, ya que es una industria poco explorada en

el pais.

En la actualidad, el comercio de especies ornamentales es un negocio
multimillonario que ofrece servicios y oportunidades de trabajo a nuevos profesionales,
contribuyendo al crecimiento econémico de los paises subdesarrollados. En Costa Rica,

la acuicultura provee trabajo primordialmente en las zonas rurales.

La empresa Iguana Pine Trae S.A. se dedica a la produccion y comercializacion
de peces para el consumo humano; no obstante, estd expandiendo su negocio a la

produccién y comercializacion de peces ornamentales.

El presente proyecto investigativo pretende identificar, estructurar, automatizar y
documentar los procesos del sistema productivo, asi como el disefio de un area de
empaque, y andlisis de requerimientos de exportaciébn para la comercializacion
internacional de los peces ornamentales, con el fin de alinear estos procesos mediante
buenas practicas y recomendaciones desde un enfoque ingenieril, para alcanzar los
objetivos trazados por la organizacion. Esto le permite, a la empresa, optimizar sus
costos para lograr precios competitivos, y estandares de calidad, en el mercado

internacional.

La estandarizacion y optimizacion de la cadena, ayuda a controlar las variables
gue influyen en el rendimiento y la calidad del producto, ya que una mejora en la cadena
puede optimizar los tiempos de cultivo, asi como el control de recursos tales como

materia prima, mano de obra, energia y agua.



Descripcién del tema

El tema presentado, forma parte de la iniciativa de la empresa y del interés en la

expansion del negocio.

El estudio de la cadena de suministro del tiburon pangasio ornamental y la

propuesta de mejora, se plantean desde un enfoque logistico e ingenieril.

Se pretende la optimizacién y estandarizacion de los procesos para su gestion y
control, contemplando la regulacion nacional e internacional, que se debe estudiar para

poder comercializar los peces ornamentales desde Costa Rica hacia Estados Unidos.
Antecedentes del estudio

La acuicultura en Costa Rica esta casi totalmente dominada por la piscicultura de
tipo continental de agua dulce, especificamente trucha y tilapia, destinadas para el

consumo humano.

“La acuicultura ornamental se define como la cria en cautividad y posterior venta
de organismos ornamentales vivos, destinados a acuarios privados o publicos y a la

repoblacion de habitats dafiados o sobreexplotados” (Delgado, 2019, p. 8).

Actualmente, en el pais, la acuicultura ornamental es una industria en crecimiento,
donde hay oportunidades, ya que esta nacion tiene abundantes recursos hidricos, un
clima tropical y una posicién estratégica en comparacién con Colombia, Brasil y Perq, los
cuales son los principales exportadores de peces ornamentales en Latinoamérica. De

acuerdo con Julca (2021):

La industria de los peces ornamentales es un negocio multimillonario que involucra
al menos a 155 paises. Las exportaciones mundiales de peces ornamentales
significan alrededor de 338 millones de dolares cada afio. Seis paises lideran las

cifras: Singapur, Espafia, Japon, Birmania, Indonesia y Republica Checa, con un



valor comercializado de 192.2 millones de dolares, equivalentes al 56.9 % del
global. (p. 27)

La empresa desea expandir el negocio, enfocado en la exportacion de la
acuicultura ornamental, ya que esta es una industria que aun es poco comun. Por lo
tanto, se visualiza la oportunidad de posicionamiento comercial y diferenciacion

empresarial, mediante una eficiente gestidn, que permita maximizar la rentabilidad.

A continuacion, se detallan algunos datos y estadisticas de la industria en la
acuicultura ornamental; estos fueron recopilados por el Programa Nacional de Innovacién

en Pesca y Acuicultura de Peru en abril de 2021.

La siguiente figura, muestra la participacion porcentual de los seis paises

principales que exportan peces ornamentales a nivel global.

Republica
10% 17%

Espana
21% W

"%
22%
\f‘; Ky

Indonesia

13%

Figura 1. Participacién porcentual de los seis paises principales que exportan peces
ornamentales a nivel global.
Fuente: Julca (2021).



De acuerdo con la estadistica, esta industria predomina en Singapur, Espafia y

Japon, que son los principales exportadores a nivel mundial.

La siguiente figura muestra el monto total en millones de dolares de las

exportaciones mundiales en peces ornamentales, segun datos de GBI en el 2011-2018.

otros I 79,478,788

Singapur 42.974.938
Espafia 39.562, 418
Japén 33,107, 482
Burma 32,055.278
Indonesia 24.641.463
Republica Checa 19.892.016
Tailandia 15672810
Malasia 14,093.5657
Holanda 13162750
Sri Lanka 12,616,639
Colombia 10,683,009

Figura 2. Exportaciones mundiales de peces ornamentales en USD.
Fuente: Julca (2021).

En la figura anterior, se pueden apreciar los principales exportadores a nivel

mundial, donde Colombia es el Gnico pais de Latinoamérica.

La figura a continuacion muestra los principales cuatro paises que importan peces
ornamentales en el mundo, segun Ornamental Fish Exporters, donde Estados Unidos es
el principal importador de peces ornamentales, seguido por Reino Unido, Alemania y

Japon.
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Figura 3. Participacion porcentual de los cuatro paises principales que importan peces
ornamentales.
Fuente: Julca (2021).

El siguiente gréafico muestra la participacion porcentual de las exportaciones de
peces ornamentales en América Latina y el Caribe, segun la Superintendencia Nacional

de Aduanas y de Administracion Tributaria de Peru.

A nivel latinoamericano, Colombia, Brasil y Peru son los principales exportadores
en la industria de peces ornamentales, y Costa Rica es parte del 4%, en conjunto con

otros paises de la region.

Perul
13%

Otros
paises

América
Latina
4%

Figura 4. Participacion porcentual de las exportaciones de peces ornamentales desde
América Latina y el Caribe.
Fuente: Julca (2021).



En adicién a esto, segun datos recopilados de Veritrade (2018), basados en el
comercio exterior en los ultimos cinco afos, en Costa Rica las exportaciones de peces
ornamentales equivalen a US$4.780, para un total de tres exportadores y once registros.
Mientras que las importaciones tienen un valor de US$800.546, para un total de

veintinueve importadores y 2828 registros.

Con base en lo explicado anteriormente, es por esto que la empresa desea
explorar una nueva industria, donde se espera poder competir con otros paises de la

region.

Informacion existente

A continuacién, se describen el plan estratégico de la acuicultura en el pais y
algunos proyectos de investigacion, que se utilizaran como guia para la propuesta de

mejora planteada en este proyecto.
Plan estratégico de la acuicultura 2019-2023 en Costa Rica

El plan estratégico de la acuicultura 2019-2023 es un documento que sirve como
un instrumento, marco legislativo y orientador para la gestién, fortalecimiento y desarrollo

de esta industria. Segun Otérola, Corrales, Umafia, Vargas, Arce y Fajardo (2018):

En general la acuicultura es una actividad econémica importante para el pais. Su
PIB es dificil de estimar, dado que la contabilidad del pais no separa la actividad
acuicola de valores de pesca comercial; no obstante, el sector pesquero y acuicola
tienen una participacion de aproximadamente un 2,1% en la actividad primaria de
todo el sector agropecuario y cerca de un 7% con base en la produccién pecuaria
nacional, representando en promedio un 1.7% de las exportaciones del pais. (p.
20)



Este documento fue promovido por el Gobierno de Costa Rica, el Instituto
Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) y la Secretaria Ejecutiva de

Planificacion Sectorial Agropecuaria (SEPSA), con el apoyo de la Universidad Nacional.

La acuicultura es una actividad prioritaria para INCOPESCA, ya que apoya el

comercio local, generando empleos en muchas zonas rurales del pais.

De acuerdo con el estudio realizado, los pequefios y medianos productores,
dedicados a la industria de la acuicultura, presentan oportunidades de mejora en los
procesos de produccion, diagnéstico de enfermedades, y comercializacion de sus

productos.
El Plan Estratégico tiene como objetivo, segun Otarola et al. (2018):

Potenciar todo el proceso productivo de los diferentes productos acuicolas, asi
como su mercadeo y comercializacion tanto a nivel nacional como internacional,
las que se alinean a acciones prioritarias por eje de politica y linea estratégica,
como son la insercién inteligente en el mercado, fortalecimiento del mercado
interno, optimizacion del abastecimiento institucional, definicion de estrategias e
innovacion, acceso a tecnologias, aplicacion de buenas practicas de produccion y

manufactura, valor agregado y asociatividad. (p. 40)

Para el desarrollo de la propuesta de mejora, se tomaran en consideracion los
lineamientos y documentos desarrollados por SENASA para normar la actividad

acuicola.

Estos documentos son el “Manual de calidad del Programa de Sanidad Acuicola.
PN-ACUI-MC., Buenas Précticas para los establecimientos de produccién para especies
ornamentales. PN-ACUI-MC-IN-06., Registro de Inspeccién de Buenas Practicas de
Produccion para peces ornamentales. PN-ACUI-PG-01-RE-02” (Otarola et al., 2018, p.
35).



Implementacion de un sistema de monitoreo de loT aplicado a una

piscicultura de trucha.

Este documento es un articulo de un proyecto publicado por la Corporacion
Universitaria Autonoma de Narifio en Colombia, realizado por estudiantes en Ingenieria

Mecanica en julio del 2020.

El logro de este proyecto es la implementacion de tecnologias 4.0 en una finca
acuicola de truchas, con el fin de reducir la mortandad de los peces e incrementar la

productividad de las pilas de cultivo.
Segun Piamba, Estefania, Montafio, y Rojas (2020), el proyecto:

Tiene como objetivo implementar un sistema 10T (Internet de las cosas) y
recoleccion de datos para el monitoreo de variables criticas, cumpliendo con el
objeto de realizar un estudio y la implementacion de tecnologias 10T, con el fin de
hacer seguimiento a variables que influyen en la mortalidad en las etapas
tempranas de crecimiento de esta especie. Ademas, contar con analisis de datos
obtenidos a partir del cual se crea una herramienta de visualizacion (plataforma

IoT) y un sistema de alarma que advierta sobre eventos en tiempo real.

Por ultimo, se establece un andlisis que destaca las ventajas y desventajas
en la implementacion de la solucién planteada y, de este modo, brindar resultados

optimos que beneficien la produccion de la empresa. (p. 5)

Este estudio previo es relevante para el trabajo de investigacion, ya que el uso de
tecnologias de informacién, en los procesos de la cadena de suministro, es una
tendencia que la empresa puede aprovechar para optimizar la capacidad de sus

procesos.

Dentro de la produccion de trucha se identifican las diferentes variables fisicas,

descritas en la figura a continuacion.
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Variable Descripcién

El rango 6ptimo recomendado para el levante debe estar entre los 10 a 17 °C. Valores

Temperatura ) A ) -
pe inferiores afectan el desarrolloy superiores aumenta la propagacion de enfermedades.

El valor de concentracidn de oxigeno recomendado debe ser superior a 5.5 mg/L.
Oxigeno disuelto  Valores inferiores ocasionan efectos de estrés, afectando el crecimiento y causando
la muerte del pez.

Se recomienda ambientes acuaticos con pH ligeramente alcalinos. El rango dptimo
pH debe estar entre los 7,0 y 8,0. Valores superiores a 9,0 e inferiores a 6,0 pueden
ocasionar enfermedades en las branquias que producen la muerte del pez.

Caracteristica presentada en el agua cuando pierde su transparencia, debido a
Turbidez particulas en suspension. Estas obstruyen el sistema respiratorio de los peces
ocasionando enfermedades en las branquias y la muerte del pez.

Figura 5. Variables fisicas en la produccion de la trucha.
Fuente: Instituto del Mar del Peru [IMARPE] (2015).

Para este proceso en especifico de la produccion de truchas, se determina que
variables como la temperatura del agua, el oxigeno, el phy la turbidez del agua, son los
factores para controlar mediante sensores 0T, ya que son los que afectan en la

mortandad de los peces.

Se concluye, con los resultados obtenidos, que el uso de tecnologias 4.0, aplicado
al proceso acuicola, ayuda a la reduccién en el indice de mortalidad de las truchas,
permitiendo un ahorro en los costos de produccion y el monitoreo de las pilas, mediante
plataformas 10T desde cualguier momento y lugar, porque se puede monitorear desde

una computadora o celular.

Manual para la exportacion de peces ornamentales desde Colombia hacia

Corea del Sur.

Este documento es un trabajo de grado publicado en enero del 2016, para optar
por el titulo de administracion de agronegocios de la Universidad de La Salle, ubicada en

Colombia. Este proyecto, segun Murcia y Saavedra (2016):

Tiene como objetivo construir un manual para la exportacion de peces

ornamentales desde Colombia hacia Corea del Sur, ya que lo que se busca es la
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formalizacion de las exportaciones no-tradicionales desde Colombia por medio de
manuales de exportacion adaptados a la demanda internacional, que conllevaria

a [sic] la mejora de la economia a nivel nacional. (p. 1)

El manual cubre aspectos de la exportacion desde los proveedores, empaque,
etiquetaje, transporte, logistica para exportar aérea, documentos de exportacion,
sistemas aduaneros, controles zoosanitarios, reembolso de divisas, costos, hasta

manejo de los riesgos.

Se contempla la valoracién de precios, gastos y costos originados por el transporte
internacional, desinfeccion en bolsas y contenedores, medidas de seguridad en el
embalaje, medicion de oxigeno necesario y establecimiento de bolsas térmicas aptas

para la supervivencia del pez ornamental.

Todos estos puntos son clave a considerar, y sirven de mucha ayuda para analizar

gué hacen otras empresas, y los cuidados necesarios para exportar peces ornamentales.
Estudios previos

De acuerdo con la informacion brindada por Gerencia, se realiza un estudio, con
el proposito de evaluar la factibilidad de inversion de una planta de procesamiento para
limpiar y filetear el pescado para consumo humano. Sin embargo, el monto de inversién

es de aproximadamente un millén de dolares.

Por eso, que se desea explorar la industria de la acuicultura ornamental, ya que
los costos de inversion y mantenimiento son mas bajos, puesto que no se procesan los
peces, y el tiempo de cultivo es casi que menos de la mitad, en comparacién con los

peces de engorde.

La informacion y los datos de este estudio son confidenciales.
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Delimitacion del tema

Aporte del investigador

Se presentan dos aportes, el primero, el estudio de la cadena de suministro actual,
y la propuesta de mejora el segundo, que le permita, a la empresa, la maximizacion de

sus utilidades a través del trabajo estandarizado y la mejora continua.
Objeto de estudio

A continuacion, se detalla el elemento tedrico y practico, en el cual se basa el

proyecto de investigacion.

o Elemento tedrico: la tematica se enfoca en la logistica y administracion de
la cadena de suministro, asi como las herramientas de calidad, que sustentan el
proyecto.

o Elemento practico: este abarca la logistica puesta en practica, para la
exportacion desde Costa Rica hacia Estados Unidos, tomando en cuenta las

regulaciones respectivas en cada pais.
Sujeto de estudio

Los sujetos de estudio son todas aquellas personas que desempefian los
procesos de la cadena de suministro del tiburén pangasio ornamental, y aquellas

inmersas en el tema de la logistica de transporte y regulacion de peces ornamentales.
Delimitacion espacial

El desarrollo del proyecto se realiza en la empresa Iguana Pine Tree S.A., ubicada

en Cafias, Guanacaste.
Delimitacion temporal

El tiempo de desarrollo del proyecto es durante el primer cuatrimestre del 2022.
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Explicado lo anterior, se presenta el titulo con los cinco elementos a contemplar:

Estudio de la cadena de suministro del tiburén pangasio ornamental para la
exportacion desde Costa Rica hacia Estados Unidos, en la empresa Iguana Pine

Tree S.A., durante el primer cuatrimestre del 2022 y propuesta de mejora.
Planteamiento del problema

La empresa Iguana Pine Tree S.A., actualmente, no cuenta con un sistema
estandarizado y documentado, que involucre los procesos de la cadena de suministro,
ya que no hay procedimientos documentados, o guias de buenas practicas acuicolas

gue sean de apoyo para los colaboradores en la ejecucion de sus tareas y procesos.

La falta de control y digitalizacion de la informacion, desde una perspectiva
gerencial, dificulta el monitoreo de los procesos, asi como los tiempos de produccion,
requerimientos de materias primas, calidad del producto y recurso humano 6ptimo para
la operatividad diaria, lo que aumenta la posibilidad de los retrabajos, desperdicios y

tiempos perdidos, lo que se traduce en pérdidas para la empresa.

La falta de documentacién y tecnologia afecta en el desarrollo 6ptimo de la
empresay, por consiguiente, la generacién de productos de buena calidad, lo que afecta
directamente en el cumplimiento de requerimientos o permisos, y aprobacion ante los

entes reguladores enfocados en la exportacion de peces ornamentales.

Con base en la problematica descrita anteriormente, se pretende desarrollar un
estudio para la estandarizacién de los procesos de abastecimiento, produccién, de
empaque Yy distribucién, donde se plantee una propuesta de mejora, que incorpore las
buenas préacticas de produccion acuicola ornamental, y recomendaciones ingenieriles

gue contribuiran al desarrollo 6ptimo de los procesos de la empresa.

Fundamentadas en lo anterior, se plantean las siguientes preguntas de

investigacion:
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o ¢,Cual es la cadena de suministro para la exportacion desde Costa Rica
hacia Estados Unidos del tiburon pangasio ornamental, en la empresa Iguana
Pine Tree S.A., en el primer cuatrimestre del 20227?

o ¢,Cual es la propuesta para la mejora de la cadena de suministro para la
exportacion desde Costa Rica hacia Estados Unidos del tiburén pangasio
ornamental, en la empresa Iguana Pine Tree S.A., en el primer cuatrimestre del
20227

Sistematizacion del problema

A continuacién, se plantean los subproblemas de investigacion, los cuales

ayudaran al planteamiento de los objetivos especificos del proyecto.

La primera pregunta se relaciona con el estudio de la situacion actual de la
empresa, con respecto a la obtencién de la licencia de exportador para poder expandir

su negocio al mercado internacional. La primera interrogante es:

¢ Cudl es la situacion actual de los procesos de la cadena de suministro para el

tiburén pangasio ornamental?
La siguiente pregunta conlleva determinar los requisitos de exportacion:

¢,Cudles son los requerimientos para la exportacion de peces ornamentales en el

pais?

Con base en lo anterior, al conocer las regulaciones y la situacién actual de los

procesos, se plantea la siguiente pregunta:

¢, Cual es la mejor manera para gestionar y estandarizar la cadena de suministro

para maximizar su rentabilidad?

Seguidamente, la empresa necesitara una herramienta para poder llevar el control

de sus procesos, generando la siguiente interrogante:
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¢, Como se pueden medir los procesos para garantizar el desempefio y mejora

continua?

Finalmente, la dltima pregunta:

¢,Cual es la factibilidad financiera de la propuesta de mejora?
Objetivos del estudio

Se describen, enseguida, los objetivos del presente proyecto de investigacion, que

surgen de la sistematizacién del problema descrita anteriormente.
Objetivo general

A continuacién, se plantea el objetivo general investigativo, el cual tiene como
finalidad entender cudles son los procesos de la cadena de suministro, para conocer la

situacion actual y los requerimientos necesarios para la exportacion.

e Estudiar de la cadena de suministro para la exportacion desde Costa Rica
hacia Estados Unidos del tiburén pangasio ornamental, en la empresa Iguana

Pine Tree S.A., en el primer cuatrimestre del 2022.

Seguidamente, se plantea el objetivo general propositivo, donde se pretende
plantear una propuesta a la empresa, con base en los hallazgos y andlisis encontrados
en el desarrollo del objetivo investigativo, y el desarrollo de herramientas que le permitan,

a la empresa, garantizar un flujo en el proceso de exportacion.

e Proponer lamejora de la cadena de suministro para la exportacion desde Costa
Rica hacia Estados Unidos del tiburon pangasio ornamental, en la empresa

Iguana Pine Tree S.A, en el primer cuatrimestre del 2022.
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Objetivos especificos

Seguidamente, se plantean los objetivos especificos. El primer objetivo esta
enfocado en conocer la situacion actual de los procesos de la empresa, ligado al objetivo

investigativo, por lo que se plantea lo siguiente.

e I|dentificar la situacion actual de los procesos de la cadena de suministro.

El segundo objetivo se plantea para determinar los requisitos necesarios para la
exportacion, ligados también al objetivo investigativo.

e Determinar los requerimientos para la exportacion.

El tercer objetivo esta ligado al objetivo propositivo, donde los datos recolectados,
en los primeros dos objetivos especificos, son de vital importancia para proponer
soluciones de mejora para que la empresa pueda estandarizar sus procesos, garantizado

un estandar de calidad.

e Establecer la estandarizacion de la cadena de suministro.

El cuarto objetivo se plantea con el fin de que la empresa pueda controlar sus

procesos de una manera integrada, a la hora de implementar la propuesta.

e Definir un sistema de gestion estratégico de desempefio.

El quinto objetivo tiene como finalidad evaluar la factibilidad financiera de la

propuesta, y su rentabilidad a un largo plazo.

e Evaluar la factibilidad financiera.

Justificaciéon del estudio

Gerencia desea expandir el negocio, ya que el comercio tradicional esta

sobreexplotado, mientras que, en Costa Rica, la industria de acuicultura ornamental es
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aun poco comun. La acuicultura de peces para consumo requiere criaderos, viveros,

estanques de engorde e instalaciones de procesamiento.

La acuicultura ornamental comienza y termina en el criadero, lo que significa
menos gastos de capital y operativos, y menos riesgo de pérdidas financieras
importantes. La mayoria de los peces pueden criarse en menos de seis meses, con bajos

costos de alimentacion, y venderse en un tamafio pequefio (2 a 5 cm).

En comparaciéon con el comercio tradicional, los costos de produccion son mas
bajos y rapidos, ya que el pez ornamental es cultivado en las pilas por un periodo que

comprende entre dos y tres meses.

La empresa actualmente esta produciendo y comercializando el tiburén pangasio
ornamental a clientes de los alrededores, pero su valor en el mercado es muy bajo, en

comparacién con la venta internacional.

El tiburén pangasio se reproduce en areas tropicales solamente, y al ser un pez
ornamental del tropico, tiene una alta demanda en el mercado estadounidense, por lo
gue se desea expandir el negocio e invertir en un area de empaque y todos los permisos

necesarios, para exportar los peces ornamentales.

Sin embargo, no se cuenta con el conocimiento de los requerimientos y permisos
que conlleva la movilizacion internacional de este pez vivo. Ademas, la empresa no
posee la documentacion necesaria que garantice la calidad del producto en su
comercializacién. Aunados a esto, los procesos son manuales y no estandarizados o

documentados.

El presente proyecto de investigacion tiene, como objetivo, realizar un analisis en
la cadena de suministro, para optimizarla y reducir los costos de produccién, empaque y
transporte internacional, ya que los costos logisticos de transporte internacional aéreos

son altos.
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Alcances

El proyecto y sus recomendaciones se delimitan al tiburén pangasio ornamental,
y no para el consumo humano. El analisis contempla los procesos de abastecimiento,
produccion, desde su reproduccién y cultivo, el disefio de un area de empaque, asi como

los lineamientos para la distribucién y exportacion hacia Estados Unidos.

Los beneficiarios del proyecto de investigacion son los accionistas de la empresa,
asi como los colaboradores y todas aquellas personas inmersas en la industria de la

exportacion de peces ornamentales.

Limitaciones

El modelo por desarrollar es para la empresa Iguana Pine Tree S.A., ubicada en
Cafias, Guanacaste. El proyecto y sus recomendaciones estan sujetos a la legislacién
costarricense y normas establecidas por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
PROCOMER, y la normativa de importacion estadounidense. La implementacion del
proyecto queda sujeta a la compafiia y gestibn de permisos otorgados por las

instituciones gubernamentales o aduanas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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Marco Teorico

A continuacion, se encuentra el fundamento teérico de este proyecto. La

informacion proviene de fuentes secundarias y terciarias.

Este capitulo tiene como finalidad explicarle al lector los pilares y herramientas del
trabajo de investigacion, los cuales son fundamentales para la gestion del planteamiento

del problema.

En este capitulo, se definen y se explican las filosofias, conceptos y herramientas

de ingenieria a utilizar.
Filosofias y conceptos

Este apartado tiene como finalidad definir los conceptos basicos y filosofias en los

gue se basa el proyecto, es decir, el sustento teorico.
Ingenieria industrial

La ingenieria industrial se aplica en todas las areas de negocios, ya sea
mercadotecnia, finanzas, ventas, produccion, servicios, distribucion, siempre con una
alta administracion, para satisfacer la demanda y maximizar los beneficios de la

organizacion.

Las éareas tradicionales de oportunidad para los ingenieros industriales, segun
Niebel y Freivalds (2009) son:

1) medicion del trabajo, 2) métodos y diseiio del trabajo, 3) ingenieria de la
produccion, 4) analisis y control de la manufactura, 5) disefio y planeacion de
plantas industriales, 6) administracion de salarios, 7) ergonomia y seguridad, 8)

produccion y control de inventarios y 9) control de calidad. (p. 2)
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La ingenieria industrial brinda herramientas de calidad, que permiten mejoras en
la productividad y operatividad, incluyendo el disefio, seleccidén de los métodos de trabajo
mas adecuados, de acuerdo con las necesidades de las organizaciones, y sus procesos,

equipos y recursos para la oferta de un producto o servicio.

Logistica

La logistica es fundamental para el estudio y la propuesta de mejora, ya que es
uno de los procesos esenciales para garantizar el cumplimiento de objetivos en una

organizacion.

Un desempefio exitoso, se alcanza mediante la coordinacion y la colaboracion
entre los diferentes miembros de los procesos y los canales de flujo de informacion, lo

gue permite prevalecer en un mercado competitivo. Segun Ballou (2004):

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva
a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y
servicios, asi como de la informacién relacionada, desde el punto de origen hasta

el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.
(p- 4)

Los procesos de logistica incluyen todas las actividades o tareas necesarias y
requeridas, para que los productos estén disponibles cuando los clientes lo necesiten,

en el lugar y en las condiciones negociadas.
Cadena de suministro

Se realiza un analisis exhaustivo de la cadena de suministro del producto tiburén
pangasio ornamental, para su optimizacion, estandarizacion y control, con el fin de

maximizar la rentabilidad de esta.

La propuesta de mejora le permite, a la empresa, optimizar la eficiencia en sus

procesos y, asi mismo, la estandarizacion permitira un modelo a seguir, para la
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incorporacion de nuevos productos de cultivo ornamental. Chopra y Meindl (2013)

manifiestan:

Una cadena de suministro se compone de todas las partes involucradas, directa
o indirectamente, para satisfacer la peticion de un cliente. La cadena de suministro
incluye no solo [sic] al fabricante y los proveedores, sino también a los
transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (menudeo), e incluso a los
clientes mismos. (p. 1)

Por otro lado, otro concepto importante relacionado, es la administracion de la

cadena de suministros, segun Ballou (2004):

Abarca todas las actividades relacionadas con el flujo y transformacién de bienes,
desde la etapa de materia prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los
flujos de informacién relacionados. Los materiales y la informacion fluyen en

sentido ascendente y descendente en la cadena de suministros. (p. 5)

La propuesta de mejora se basa en la administracién de la cadena de suministro,
para la exportacion de peces ornamentales, donde se realiza un analisis y gestion
integral de todos los procesos, con el fin de mejorar el flujo de la misma. Segun Ballou
(2004):

La administracion de la cadena de suministros se define como la coordinacién
sistematica y estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las
tacticas a través de estas funciones empresariales dentro de una compafia en
particular, y a través de las empresas que participan en la cadena de suministros
con el fin de mejorar el desempefio a largo plazo de las empresas individuales y

de la cadena de suministros como un todo. (p. 5)

La administracion de la cadena de suministro le permite, a la empresa, mejorar el

flujo de informacion entre sus procesos internos, externos y con sus clientes.
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Procesos en la cadena de suministro

“Todos los procesos en una cadena de suministro pueden dividirse en los

siguientes cuatro ciclos de proceso” (Chopra & Meindl, 2013, p. 8). Estos se detallan en
la siguiente figura.

//, e Cliente
[ Cicl da pedido
N dil cliente
—— Minorista

/f Ciclo de
WWM
Distrbuider

=

—— Provesdor

Figura 6. Ciclos de proceso en una cadena de suministro.
Fuente: Chopra y Meindl (2013).

Se realiza un andlisis para la documentacion de los procesos de la cadena de
suministro, con el fin de obtener una visualizacién del ciclo de la cadena. Esto ayuda a
determinar los factores claves a considerar en el redisefio de infraestructura requerida

para la exportacién. De acuerdo con Chopra y Meindl (2013):

Un ciclo inicia con el proveedor que comercializa el producto a los clientes. Un
ciclo se inicia con el proveedor que comercializa el producto a los clientes.
Entonces un comprador coloca un pedido que el proveedor recibe, quien surte el
pedido para que el comprador lo reciba y éste [sic] a su vez puede devolver una
parte del producto, u otro material reciclado, al proveedor o a un tercero. Entonces
el ciclo de actividades se inicia de nuevo. (p. 9)
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A continuacion, se muestran los procesos macro de la cadena de suministro de
una empresa. los cuales son de suma importancia para el disefio de la propuesta de

mejora.

1. Administracion de la relacion con el cliente (CRM, Customer Relationship Management): todos
los procesos enfocados en la interfaz entre la empresa v sus clientes.

2. Administracion de la cadena de suminisire interna (ISCM, Internal Supply Chain Manage-
ment): todos los procesos internos de la empresa.

3. Administracion de la relacion con el proveedor (SRM, Supplier Relationship Managemeni):
todos los procesos enfocados en la interfaz entre la empresa y sus proveedores.

Proveedor Empresa Cliente
SEM ISCM CEM

+ Fuente + Planeacién estratégica + Mercado

+ Negociacidn * Planeacidn de la demanda * Precio

+ Compra * Planeacidn del suministro * Venta

+ Colaboracion en el disefio + Cumplimiento * Centro de llamadas

+ Colaboracidn en el suministro  + Servicio en el campo + Administracién de pedidos

Figura 7. Procesos macro de la cadena de suministro.
Fuente: Chopra y Meindl (2013).

Exportacion

“Una exportacion es cualquier bien o servicio enviado fuera del territorio nacional”
(ACF International, 2013, p. 6).

Exportar es uno de los objetivos primordiales de la propuesta de mejora, ya que
la empresa desea expandir su negocio y comercializar sus productos hacia Estados

Unidos.
Importaciéon

Segun ACF International (2013):
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La importacion es el transporte legitimo de bienes y servicios nacionales
exportados por un pais, pretendidos para el uso o consumo interno de otro pais.
Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la
frontera de un Estado con propdsitos comerciales. (p. 6)

Es de suma importancia para el proyecto, la investigacion de todos los
documentos y pagos necesarios, para evitar cualquier retraso en aduanas que pueda

generar no conformidades con el cliente final.

Mapa Logistico

La palabra mapa es la “representacion geografica de una parte de la superficie
terrestre, en la que se da informacion relativa a una ciencia determinada” (Real Academia

Espafiola, 2022, parr. 2).

Por lo tanto, un mapa logistico es la representacion geografica de las diferentes
etapas que se realiza en una cadena para el movimiento de mercancias, en este caso,

para la exportacion.

Esta herramienta le permite, a la empresa, visualizar todos los pasos necesarios

al exportar.
INCOTERMS

“Son términos definidos y elaborados por la Camara Internacional de Comercio
(CIC), con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser utilizado
por los compradores y vendedores que participan en negocios internacionales” (ACF
International, 2013, p. 6).

Los "International Commercial Terms" (INCOTERMS) no son obligatorios para la
exportacion e importacion; sin embargo, se le recomienda, a la empresa, la utilizacion de

estos para definir las responsabilidades y riesgos de las mercancias.
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Lean
Segun Ballé, Jones, Chaize y Fiume (2017), Lean es:

Un medio de impulsar el valor del negocio a base de mejorar radicalmente su
capacidad para proporcionar cada vez mas valor a lo largo del tiempo. Esto crea
a su vez un modelo de negocio mejor y mas sosteniblemente rentable para su
compafiia en términos de mayores ventas, mayor flujo de caja, mayores margenes

de beneficio y unas inversiones de capital mas eficientes. (p. 21)

La filosofia Lean nace en los afios 80 en Japdn, de la mano de Taiichi Ohno,
ingeniero de Toyota. Consiste en obtener una ventaja competitiva ofreciendo productos
de mejor calidad a precios competitivos, y obteniendo ganancias sostenibles, al eliminar
el desperdicio, al involucrar a los empleados en el descubrimiento de formas diferentes

de pensar en sus propios trabajos, y formas mas inteligentes de trabajar en equipo.

La metodologia Lean busca mejorar la satisfaccion de los clientes, tanto internos
como externos, mediante la optimizacion de sus recursos y eliminacion de desperdicios,
0 actividades en los procesos que no aportan valor. A estos desperdicios se les conoce

como mudas, traducciéon de desperdicios en japonés.
Se describen a continuacioén los desperdicios mas comunes en los procesos:

e Movimiento: se refiere a actividades o tareas innecesarias de maquinas o
movimiento de las personas.

e Sobreproduccion: sucede cuando se produce mas de la demanda o lo
solicitado por el cliente.

e Espera: es aquel tiempo de inactividad de un recurso, que no aporta valor,
pero genera un costo en el precio.

e Transporte: corresponde a todos aquellos movimientos necesarios del

proceso.
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e Sobreprocesamiento: se da cuando hay un exceso de tareas 0 procesos
innecesarios.

e Retrabajo: se da cuando surge la necesidad de procesar un producto
defectuoso.

e Inventario: todos aquellos productos o procesos que requieran almacenaje.

Esta filosofia es el pilar para el disefio de la propuesta de mejora, con el fin de

reducir las mudas y costos asociados en la cadena de suministro.
Buenas Précticas Acuicolas (BPA)

Segun el Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (2017), las

Buenas Practicas de Produccién Acuicola:

Se definen como el ‘conjunto de procedimientos, condiciones, recomendaciones,
controles y demas actividades relacionadas entre si; que se aplican en los
establecimientos involucrados en la cadena productiva hasta el procesamiento
primario, con el objeto de que los productos de origen acuicola y pesquero
cumplan con las especificaciones de inocuidad, controlando los peligros

asociados a agentes fisicos, quimicos o biologicos. (p. 3)

En Costa Rica, el Servicio Nacional de Salud Animal (del MAG) brinda un manual
de buenas practicas para los establecimientos de producciébn para especies

ornamentales.

El desarrollo de este manual le permite, a la empresa, el control de los procesos
productivos y la trazabilidad de los productos. Ademas, este documento es crucial para
la obtencion de la licencia de exportador. La figura que esta enseguida muestra los

elementos mandatorios a gestionar segun el manual.
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+ Abastecimiento de agua: procedimientos para las aguas de desechos.

+ Sanidad acuicola: procedimientos para la desinfeccidn de instalaciones,
equipo y utensilios:

* Programa y procedimientos de control de plagas.

« I|dentificacion de los estanques, peceras, piletas.

* Instalaciones para areas de cuarentena: procedimientos para controlar
las aguas de desecho, asi como cualquier pez muerto de modo que
garantice la inactivacion de cualquier agente productor de enfermedad en
los peces.

+ Procedimiento para disposicién de cadaveres.

* Procedimiento y programa de manejo de desechos para la eliminacion
apropiada de desechos organicos e inorganicos (aguas, bolsas, algas,
plantas).

» Historial de enfermedades.

+ Alimentos que se utilizan en la finca.

* Liste los medicamentos y productos quimicos que se utilizan.

+ Sistema de rastreabilidad con el producto.

+ Medidas a tomar para evitar la liberacién de peces al medio ambiente.

+ Registro de mortalidades durante la produccién y diagnosticos de
enfermedades.

Figura 8. Requerimientos de gestion para la implementacion de un manual de buenas
practicas para los establecimientos de produccion para especies ornamentales.

Fuente: Servicio Nacional de Salud Animal (2017).

La figura anterior, muestra los procedimientos a gestionar y documentar para los

establecimientos que se dedican a la produccion de peces ornamentales.
Mejora continua

“La filosofia Kaizen supone asumir la cultura del mejoramiento continuo, que se
centra en la eliminacion de los desperdicios y derroches en los sistemas productivos”
(Alvarez, 2020, parr. 3).

La mejora continua involucra el compromiso de toda la organizacion, para una
eficiente gestion y ejecucion de los procesos, enfocado en satisfacer las necesidades de
los clientes, de una manera eficiente. Es por esto que, en la propuesta de mejora, se
recomendara, a la empresa, el incentivar la mejora continua en todos los niveles de la

organizacion.
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‘La palabra Kaizen proviene del término japones ‘Kai’: modificaciones y ‘Zen’:
para mejorar, por lo que se le podria definir como proceso de mejora continua” (Alvarez,
2020, pérr. 2).

La propuesta de mejora pretende brindarle, a la empresa, las recomendaciones
necesarias en los procesos de la cadena de suministro, para que se pueda exportar
exitosamente, buscando la innovacién para la automatizacibn de algunos de los

procesos.
Ciclo PHVA

Conocido también como el ciclo de la calidad o ciclo Deming (PHVA), es una
herramienta que permite la mejora continua, en la organizacion, para los problemas que
se presenten en la cadena de suministro, asi como para el control de desempefio de la

cadena de suministro. Segun Gutiérrez y De la Vara (2009), el ciclo Deming:

Se desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (planificar); éste [sic] se
prueba en pequefia escala o sobre un base de ensayo tal como ha sido planeado
(hacer); se analiza si se obtuvieron los efectos esperados y la magnitud de los
mismos (verificar), y de acuerdo con lo anterior se actla en consecuencia (actuar),
ya sea con la generalizacién del plan si dio resultado, con medidas preventivas
para que la mejora no sea reversible, o bien, se reestructura el plan si los

resultados no fueron satisfactorios, con lo que se vuelve a iniciar el ciclo. (p. 13)
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NOMBRE Y BREVE DESCRIPCION DEL PASO

Seleccionar y caracterizar un problema: elegir un problema realmente importante, delimitarlo y describirlo,
estudiar antecedente e importancia, y cuantificar su magnitud actual.

Buscar todas las posibles causas: Lluvia de ideas, diagrama de Ishikawa. Partcpan los invalucrados.
Investigar cudles de las causas son més importantes: recurrir a datos, anlisis y conoomianto del problema.
Elaborar un plan de medidas enfocado a remediar las causas més importantes: para cada accidn, detallaren
qué consziste, su objetivo y cdmo implementarla; responsables, fechas y costos.

Ejecutar las medidas remedia: seguir el plan y empezar a pequeriz escala.
Revisar los resultados obtenidos: comparar el problema antes y después.
Prevenir |a recurrencia: =i las acciones dieron resultado, éstas deben generalizarse y estandarizar su aplicacdn.

Establecer medidas para evitar recurrencia.
Condusitn y evaluacién de lo hecho: evaluar todo lo hecho anteriormente y documentarlo.

Figura 9. Ejemplo del ciclo Deming: ocho pasos en la solucién de un problema.
Fuente: Control estadistico y Seis Sigma (2009).

La propuesta de mejora se basa en el ciclo de calidad, conocido como PHVA.

Esta herramienta se brinda para conseguir la mejora continua y disminuir la variacion en

los procesos, con el objetivo de estandarizar la cadena de suministro.

Herramientas de ingenieria

A continuacion, se detallan las herramientas de ingenieria a utilizar en la presente

investigacion.

Flujograma

Conocido como el diagrama de flujo del proceso; segun Niebel y Freivalds (2009),

actualmente se utilizan dos tipos de diagramas de flujo:

El diagrama de producto proporciona los detalles de los eventos que involucran

un producto o un material, mientras que el diagrama de flujo operativo muestra a

detalle cémo lleva a cabo una persona una secuencia de operaciones.

De la misma forma que el diagrama de procesos de operacion, el diagrama

de flujo del proceso se identifica mediante un titulo —Diagrama de flujo de

procesos—, y la informacién adicional que lo acompafia que generalmente incluye
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el nimero de parte, el nUumero de diagrama, la descripcion del proceso, el método
actual o propuesto, la fecha y el nombre de la persona que elaboré el diagrama.
(p. 26)

Se utiliza esta herramienta para describir cada evento de los procesos de la

cadena de suministro para su estandarizacion.

Se detalla la simbologia no convencional empleada en este diagrama:

. . - 4 una decisid Se agregd informacion
Se generd un registro. Se tomé una decisidn. greg
a un registro.

Se llevod a cabo una inspeccion

! ! Una operacion y un transporte se
€n conjunto con una operacion.

llevaron a cabo de manera simultinea.

Figura 10. Simbolos no estandares de los diagramas de procesos.
Fuente: Niebel y Freivalds (2009).

A continuacion, se detalla la simbologia clasica o usual que se utiliza para la
documentacion en el diagrama de flujo:
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Un circulo grande
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como
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Clavar
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Mezclar
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Transporte

U

Una flecha indica
transporte, como

Y-

Mover material
mediante un carro

B

Mover material
mediante una
banda transportadora

%

Mover material
transportandolo
(mediante un mensajero)

Almacenamiento

<

Un tridngulo representa

almacenamiento, como

—1
Materia prima en algdn
almacenamiento masivo
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=

Producto terminado
apilado sobre tarimas

documentacicn

Retrasos

U

Una letra D maydscula
indica un retraso, como

il

Esperar un elevadar

Material en un camidn o
sobre el piso en una tarima

esperando a ser_procesado

é“:r“‘—:g =7

Documentos en espera
a ser archivados

Inspeccion

[]

Un cuadrado indica

inspeccion, coma

P,

NEoo

Examinar material para

ver si estd bien en cuanto

a cantidad y calidad

ED

Leer el medidor de

vapor en el quemador

Analizar las formas
impresas para obtener

informacién
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Figura 11. Conjunto de simbolos de diagrama de proceso de acuerdo con el estandar

ASME.

Fuente: Niebel y Freivalds (2009).

Estudio de tiempos

El estudio de tiempos permite medir la capacidad de los procesos, asi como la

estandarizacion de tiempos, lo que hace posible incrementar la eficiencia del equipo y

personal.

Para el presente proyecto, el estudio de tiempos ayuda a estandarizar los

procesos, para su medicion y control. De acuerdo con Niebel y Freivalds (2009):

Cualquiera de las técnicas de medicion del trabajo —estudio de tiempos con

cronometro (electronico 0 mecanico), sistemas de tiempo predeterminado, datos

estandar, férmulas de tiempos o estudios de muestreo del trabajo— representa

una mejor forma de establecer estandares de produccidon justos. Todas estas

técnicas se basan en el establecimiento de estandares de tiempo permitido para
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realizar una tarea dada, con los suplementos u holguras por fatiga y por retrasos

personales e inevitables. (p. 327)

Farma para ohservacion de estudio de tiempas Estidio nim: 7 -8 S Fecha:  3-1 Pigina 1 de 1
Dperacian: FLAIDICIGr POR PRESIGY |Operator: B, JOMIES Observador A F
4| reraover | Z-JcoLocAk PARTE _i - _i |
Nim. de elemento  [papze pi LTRoowrel, | £ EL SoPORTE,
y descripcidn LB RICAR TROQAEL, | CORTAR PARTE
IMIPECCIOMIAR LATERAL
Nala Ciclo JCJLCITO) TH JCILC)TO] TN CJLC]TO] T™ ClLC{TO] TN JCILCITO) TM CILC|TO} TR
1 || Polazolfe| R3|290%
5 Jledd 213|230 Yoo 2o
3 |59 3|2 [Fo 23| 207
s |2s| |35[298 Poe| |20 [200
5 oo 28 |280 |red 20| 200
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Resumen
TO ot 2.93 245
Calificacidn — _—
NT fotal 2.80% 2.04G
NiIm. de observaciones {Q fae)
TN promedio 281 L2085
% de holgura f+ |3
Tiempo estindar slementsl . 329 . 4O
NOm. de ocurrencias Il |
Tiempo estindar » 315 .ol O
Tiempo estindar total (sumz del fismpo esténdar para bodos |os elementos): - S}l?
Elementos extrafos Verificacidn de tiempos Resumen de holguras
Sim | Lot jLc2 ) To Descripcidn Tiempa de terminacidn FIYE. 00 Wecesidades personales 5
A Tiempa de inicia 242,00 | raig b of
B Tiempa branscurido &.00 Fatiga variable =]
C TIAE _,GO Espacial -
D TIOE =T % e holqura total I+
£ Tiempa verificado botal | 9 2 Observaciones:
F Tiempa efectivo sef
& Tiempa inelective o
Verificacidn de calificacidn Tiempa regisirado total G.oe
Tiempo sindédico o Tiempa na contabilizado =
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Figura 12. Estudio con regresos a cero de una operacion de fundicion por presion (los
elementos se califican cada ciclo).
Fuente: Niebel y Freivalds (2009).
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Diagrama PEPSU (SIPOC)

Esta herramienta se aplica con el fin de identificar los proveedores de
abastecimiento, y el flujo de todos los recursos que son utilizados a lo largo del proceso,
desde las entradas de materia prima hasta el momento en que se entrega al cliente el

producto final. Segun Gutiérrez y De la Vara (2009):

Este diagrama de proceso tiene el objetivo de analizar el proceso y su entorno.
Para ello se identifican los proveedores (P), las entradas (E), el proceso mismo
(P), las salidas (S) y los usuarios (U). El acronimo en inglés de este diagrama es

SIPOC (suppliers, inputs, process, outputs and customers). (p. 166)

A continuacion, se muestran en la siguiente figura los pasos y un ejemplo basico.

1. Delimitar el proceso y hacer su diagrama de flujo general donde se especifiquen las cuatro
o cinoe etapas principales.

2. Identificar las salidas del proceso, las cuales son los resultados (bienes o servicios) que
genera el proceso.

3. Especificar los usuarios/clientes, que son quienes reciben o se benefician con las salidas del
PTOCeso.

4. Establecerlasentradas (materiales, informacion, etc) que son necesarias para que el proce-
s0 funcione de manera adecuada.

5. Poraltimo, identificar proveedores, es decir, quienes proporcionan las entradas.

PROVEEDOCRES ENTRADAS PROCESO SALIDAS USUARIOS
= Operaciones = Fecha de entrega = Factura = Cliente
del preducto
= Wentas * Datos del cliente = Fecha de vencimiento = Cuentas por cobrar
* Coneabildad = Cendiciones de pago = Datos de lasventas = Ventas
* Juridico = Reglas del IVA * Datos del 1WA » Contabilidad
L
Comprobar Poner datos del Registro
los términos del —- Escribir factura — Imprimir —- destinatario y — de datos de
cliente enviar la factura ventas

Figura 13. Diagrama PEPSU para la expedicién de una factura.
Fuente: Control estadistico y Seis Sigma (2009).

Diagrama Ishikawa
Para el presente proyecto se utiliza este diagrama, conocido también como

diagrama de causa efecto o método de las 6 M; se usa para determinar las causas

principales a atacar para la obtencion de la licencia de exportador.
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“El método de las 6 M es el mas comun y consiste en agrupar las causas
potenciales en seis ramas principales (6 M): métodos de trabajo, mano o mente de obra,
materiales, maquinaria, medicion y medio ambiente” (Gutiérrez & De la Vara, 2009, p.
152).
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Figura 14. Diagrama causa — efecto para problemas de lavadoras.
Fuente: Control estadistico y Seis Sigma (2009).

Diagrama de Pareto

Se utiliza el diagrama de Pareto para determinar las principales causas a atacar
para la gestion de la cadena de suministro para la exportacion del tiburén pangasio

ornamental. Segun Gutiérrez y De la Vara (2009), el diagrama de Pareto es:

Un grafico especial de barras cuyo campo de analisis o aplicacion son los datos
categoricos, y tiene como objetivo ayudar a localizar el o los problemas vitales, asi
como sus principales causas. La idea es que cuando se quiere mejorar un proceso
0 atender sus problemas, no se den “palos de ciego” y se trabaje en todos los
problemas al mismo tiempo atacando todas sus causas a la vez, sino que, con

base en los datos e informacion aportados por un analisis estadistico, se
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establezcan prioridades y se enfoquen los esfuerzos donde éstos [sic] tengan

mayor impacto.

La viabilidad y utilidad general del diagrama esta respaldada por el llamado
principio de Pareto, conocido como ‘Ley 80-20’ o ‘Pocos vitales, muchos triviales’,
en el cual se reconoce que pocos elementos (20%) generan la mayor parte del

efecto (80%), y el resto de los elementos propician muy poco del efecto total. (p.

140)
500
L 100
700 o
- 4
600 | an
500 - 70
- - 60
2 400 4 L s0 =
T L4 £
200 - 30
L a0
100 136 133 = | 10
0 0

T T T T
Reventada Costura Montaje  Amugas

Defecto

Figura 15. Diagrama de Pareto en el defecto de botas.
Fuente: Control estadistico y Seis Sigma (2009).

Lista de verificacion

La lista de verificacion se utiliza, en el proyecto, para el analisis de requerimientos

de exportacion e importacién hacia Estados Unidos.

“Una lista de verificacion es una herramienta utilizada para organizar tareas y
verificarlas facilmente. Fueron disefiadas para reducir errores y garantizar la coherencia

e integridad en el cumplimiento de procesos” (Melo, 2021, parr. 1).
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lluminacion Si  No
1. ;Es lailuminacién suficiente para el trabajo de acuerdo con las recomendaciones del IESNA?
a) Para aumentar la iluminacion, ;se deben suministrar mas luminarias en lugar de aumentar el voltaje
de las existentes?
2. ;Existe iluminacién general asi como complementaria?
3. ;Se debe disefar el lugar de trabajo y la iluminacion de tal forma que se evite el reflejo?
a) ¢Se deben colocar las luminarias directas lejos del campo de vision?
b) ¢Las luminarias cuentan con baffles y difusores?
¢) ¢las superficies de trabajo se colocan de manera perpendicular a las luminarias?
d) ¢lLas superficies son de color mate u opacas?
4. Sifuere necesario, jse encuentran disponibles filtros de pantalla para los monitores de las
computadoras?

OoooUdoo [
oo doo [

()
()

24
=
=]

Condiciones térmicas: Calor

1. ;Seencuentra el trabajador dentro de su zona de confort térmico?
a) Sino es asi, ;se midio el WBGT del ambiente de trabajo?
2. ¢Las condiciones térmicas cumplen con los lineamientos del ASHRAE?
a) Sino los cumplen, ;se proporciona suficiente tiempo de recuperacion?
3. ;Estan en orden los procedimientos para controlar las condiciones potenciales de estrés por calor?
a) ;Esta controlada la fuga de calor en la fuente?
b) ;Estan colocados en su lugar los escudos para la proteccion contra la radiacion?
¢) ¢Se proporciona ventilacion?
d) ;Esta deshumidificado el aire?
e) ¢Se proporciona aire acondicionado?

Ccododoodod

Figura 16. Lista de verificacion del ambiente de trabajo.
Fuente: Niebel y Freivalds (2009).

Anélisis FODA
“El andlisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para

realizar un andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y
Amenazas) en la empresa” (Riquelme, 2016, parr. 5).
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AMENAZAS FORTALEZAS
@  Esthn se encuentran fuera, o sea, en lo exterion de B Capacidad para fundamental e innovas
UND orQanZackhn on draas claves
© Estar atento a los nuevos productos en el mercado, Presencia en mercados al mayor y de tal
D  Lacompetencls es podercsa y esta @ Cultura de la empresa
constantemente Innovando
Dol del personal
@ igoblerno puede ser un g o0
m’nzﬂ‘..m : ‘A Recursas Anancieros adecuados.,
H B Formacian del personal
Competidotes con una estructura
de CosI0 menor B Calidad de gestore,
B Bajo crecimiento Industrist
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Cuando una empresa empieza Son las que proporcionan a
con esCases de s productos, UNa OIGANIZACION seguir
&4 una seial que no se debe WaNZando y majorar en cada
dhefar de prestar atencion, ya Paso y ser capar de enfrentar a
que de lo contrario conlievaria s competencia
8l clerre de lo empresa.
Saber aprovechar los nusevos
B Notener capacidad para poder nichos.
enfrentane & la competencia,
:':";::‘::::::::L Estae al comente para saber cuAndo e ol
debdite paulatinamente. TROMUNEO de Schasr.
Mojorar ante su compatencla.
@ S no maneja bien las caracteristicas de una
empresa we transicrmara en una debilidad. Ofvecer servicios o productos en otros lugares con
sucursales
B  No hay una direccien estratégica clave
No dejar de [3do s tecnologie parm promocionsr
Faka de talento gesencial U Productos.

Figura 17. Andlisis o matriz FODA.
Fuente: analisisfoda.com (2016).

La figura anterior es un ejemplo del analisis FODA. Este analisis se aplica en el

proyecto para el andlisis de la situacion actual de la empresa con respecto a la

exportacion, con el fin de desarrollar una propuesta para que la estrategia de la cadena

de suministro sea solida a futuro.
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Mapeo de procesos

“Un proceso puede ir desde un nivel alto hasta uno micro. En el primer caso no
se entra a detalles y de lo que se trata es de tener una vision macro del proceso, que
muchas veces es util para delimitarlo e iniciar el analisis del mismo” (Gutiérrez & De la
Vard, 2009, p. 166).

El mapeo de procesos se utiliza para la visualizacion macro de los procesos

involucrados en la cadena de suministro de la exportacién de peces ornamentales.

Pr . P , Aplicacion
- Eparativos reparacion c -
Programacién —= para — para — de sedante — Endoscopia —  Recuperacidn
previos del paciente .
[anestesia)
" A Col . Ack Mantener
Monitorea nestesia Colocacién plicar axigenacin

signos vicales ocal del paciente anestesia q e
g = P = y ventilacidn

Figura 18. Mapa de proceso de alto nivel para aplicar anestesia en una endoscopia, y
uno mas detallado de la etapa critica del primero.
Fuente: Control estadistico y Seis Sigma (2009).

Distribucion de planta

Esta herramienta se aplica para la recomendacién de estaciones de trabajo, de
acuerdo con la propuesta planteada para la incorporacion del area de empaque y

almacenamiento al area productiva. Segun Gutiérrez y De la Vara (2009):

El objetivo principal de la distribucion eficaz de una planta consiste en desarrollar
un sistema de produccion que permita la fabricacion del nimero deseado de

productos con la calidad que se requiere y a bajo costo. La distribucion fisica
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constituye un elemento importante de todo sistema de produccion que incluye
tarjetas de operacion, control de inventarios, manejo de materiales, programacion,
enrutamiento y despacho. Todos estos elementos deben estar cuidadosamente
integrados para cumplir con el objetivo establecido. (p. 86)

DISTRIBUCION EN PLANTA DE LA
LINEA DE PRODUCCION DEI
PHASE MOD (MODULO INTEGRADO
PARA LA CORRECCION DEL

FACTOR DE POTENCIA)

Figura 19. Distribucion de planta por producto.
Fuente: Silo.tips (2017).
La figura anterior muestra un ejemplo de la distribucion de planta para un

determinado producto.
5S

Las 5S se utilizan en el proyecto como una propuesta de mejora para la
estandarizacién y orden de las diferentes areas de trabajo, a lo largo de la cadena de

suministro. Segun Niebel y Freivalds (2009):

El corolario de las siete mudas es el sistema de las 5S para reducir el desperdicio
y optimizar la productividad al mantener un sitio del trabajo ordenado y métodos

consistentes. Los pilares de las 5S son: 1) clasificar (seiri), 2) poner en orden
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(seiton), 3) limpiar (seiso), 4) estandarizar (seiketsu) y 5) sostener (shitsuke). La
clasificacion se enfoca en remover todos los articulos innecesarios del sitio de
trabajo y dejar sélo [sic] los elementos esenciales. Poner en orden significa
arreglar los articulos necesarios de manera que sea facil encontrarlos y usarlos.
Una vez que se remueve el desorden, la limpieza asegura el aseo y la pulcritud
posteriores. Después de implantar los tres primeros pilares, la estandarizacion

sirve para mantener el orden y el enfoque consistente en el aseo y los métodos.

Por altimo, sostener implica mantener el proceso completo de las 5S de

manera regular. (p. 542)
Cuadro de Mando Integral (CMI)

Conocido en inglés como el Balance Score Card (BSC), se utiliza como una
herramienta de gestibn para asegurar que los objetivos se cumplan, a través de

indicadores ligados a planes de accion.
Segun Bolafios, Méndez y Méndez (2020):

Es un modelo que traduce la visidn de la organizacion en objetivos o factores clave
de éxito y que, a su vez, se convierten en metas concretas y claras cuya
consecucion se mide a través de indicadores de desempefo de la empresa para
aplicar la mejora continua en base a [sic] las cuatro perspectivas, las cuales
permitiran llevar un control de la empresa facilitando la compresion [sic] del cuanto
y como los empleados impactan en el desempefio y resultados de la empresa. (p.
62)

En la figura a continuacion, se muestran los objetivos de las perspectivas del

cuadro de mando integral.



Perspectiva Objetive

Perspectiva financiera Describir los resultados tangibles, busca
incrementar los ingresos esperando obtener buenos
resultados.

Perpectiva cliente Reflejar el posicionamiento de la empresa en el
mercado mediante 1a fidelizacion v satisfaccion del
cliente.

Perspectiva procesos internos Identificar los procesos infernos que generan
mavor impacto en 1a satisfaccion del cliente, de
inmovacion, de medio ambiente, creando
esfrategias en los procesos de su estructura
ofganizacional

Perspectiva aprendizaje v desarrollo Se identifican las competencias que debe
desarrollar el capital humano v asi puedan generar
estrategias de motivacion. capacitacion mejorar de
tecnologias efc.

Figura 20. Analisis de las perspectivas del cuadro de mando integral
Fuente: INNOVA Research Journal (2020).
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Figura 21. Cuadro de mando integral en el desempefio de una universidad.

Fuente: rankia.com (2011).
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Estado de resultados

“El estado de resultados, también llamada [sic] cuenta de resultados o cuenta de
pérdidas y ganancias, recoge los ingresos y gastos que ha tenido una empresa durante

un periodo de tiempo” (Sevilla, 2014, parr. 1).

Se utiliza el estado de resultados para determinar la factibilidad financiera de la
propuesta, y para analizar cuales gastos se pueden reducir para mejorar la rentabilidad

a un largo plazo.
Valor Actual Neto (VAN)

“Es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de un
proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion”
(Sevilla, 2014, parr. 1).

Este calculo suma los flujos de caja al momento presente, descontandolos a un
tipo de interés determinado; es un indicador de rentabilidad del proyecto en términos de

unidades monetarias.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

“‘Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el
porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que no

se han retirado del proyecto” (Sevilla, 2014, p. 1).

Este indicador da una medida porcentual de la rentabilidad de la propuesta, en

relacion con la capacidad de inversion.
Relacion Costo—-beneficio

“El analisis coste/beneficio mide la relacion entre el coste por unidad producida de

un bien o servicio y el beneficio obtenido por su venta” (Sevilla, 2014, parr. 1).


https://economipedia.com/definiciones/tasa-descuento.html
https://economipedia.com/definiciones/beneficio.html
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Cuanto mas alto sea el indicador de costo-beneficio, mayor va a ser el margen de
ganancia obtenido por el inversor, y menor sera el coste en relacion con la propuesta

planteada.

Retorno de inversion (ROI)

“Es un indicador que nos permite evaluar la rentabilidad de una inversion en base

al [sic] capital destinado y al beneficio obtenido” (Westreicher, 2020, parr. 1).

Este calculo permite analizar si la propuesta reporta una utilidad a la empresa,
mediante el estado de resultados.


https://economipedia.com/definiciones/beneficio.html

CAPITULO IlI:

MARCO METODOLOGICO
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Marco Metodologico

Para el presente proyecto, se utiliza la siguiente metodologia, con el fin de
garantizar que el estudio de los procesos y la propuesta de mejora sean representativos
y confiables.

En este capitulo se describen los enfoques, el disefio, los métodos y el tipo del
trabajo de investigacion. Adicionales a esto, se definen las fuentes de investigacion, asi
como la poblacién y el tipo de muestreo a realizar.

A continuacion, se detallan las herramientas a utilizar para recolectar los datos y
la operacionalizacién de variables, el cual es el plan de accién para el cumplimiento de

objetivos trazados.
Definicién del enfoque

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fendbmeno o problema” (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014, p. 4).

Una investigacion puede tener tres enfoques, que se explican a continuacion.

El enfoque cualitativo, “Utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (Hernandez et al., 2014, p. 7).

En el desarrollo de la investigacién cualitativa, se pretende identificar los procesos
actuales de la empresa, a través de la observacion, cuestionarios y entrevistas a los
diferentes colaboradores en sus diferentes puestos de trabajo, y colaboradores de
PROCOMER, o profesionales en ingenieria, comercio internacional y exportacion.
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El enfoque cuantitativo: “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en [sic] la medicibn numérica y el analisis estadistico, con el fin [de] establecer

pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez et al., 2014, p. 4).

En la investigacion cuantitativa, se pretende realizar un censo a profesionales para
sustentar el fundamento estadistico del trabajo; asi como un estudio de tiempos de los
diferentes procesos, para determinar la capacidad del proceso de produccion y sus

variables a controlar, para minimizar la mortandad de los peces ornamentales.

El enfoque mixto es “la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una ‘fotografia’ mas completa del
fendmeno” (Hernandez et al., 2014, p. 534).

El presente proyecto de investigacion se plantea con una metodologia de enfoque
mixto, donde predomina el enfoque cuantitativo con rasgos cualitativos, ya que la
mayoria de las herramientas ingenieriles para recolectar datos y analizar la informacion,
utilizadas en el analisis de la situacion actual y del disefio de la propuesta, son de caracter

cuantitativo.

El andlisis de la presente investigacidon da como resultado el desarrollo de una

propuesta que ayude a la empresa para la exportacion.
Disefio de la investigacion

El disefio transversal o seccional es el de todas aquellas: “Investigaciones que

recopilan datos en un momento unico” (Hernandez et al., 2014, p. 154).

El proyecto es de caracter seccional y transversal, porque la recoleccion de datos
para la estandarizacion, la medicién de procesos, y los requerimientos de exportacion,

se realizard una vez para entender los procesos dentro de la cadena.
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Métodos de investigacion utilizados

El método deductivo es donde “el estudiante plantearia su problema de
investigacion definiendo su objetivo y su pregunta (lo que quiere hacer y lo que quiere
saber)” (Herndndez et al., 2014, p. 13).

El proyecto utiliza una metodologia deductiva, ya que los objetivos y las preguntas
de investigacion estan direccionados, con el objetivo de realizar un estudio y propuesta

para que la empresa pueda comercializar y exportar sus productos, con una alta calidad.

El método analitico: “Documenta decisiones o definiciones hechas al momento de

analizar los datos” (Hernandez et al., 2014, p. 426).

Los métodos analiticos se utilizan mediante la documentacion de procesos a
través de diagramas de flujo, medicidn de tiempos, analisis de la distribucién de planta y

otras herramientas, que permitan la recoleccion de datos para analizar los procesos.

Los experimentos de campo se dan “en una situacion mas real o natural en la que

el investigador manipula una o mas variables” (Hernandez et al., 2014, p. 150).

El trabajo por realizar es de campo, porque en el proceso de exportacién hay

diferentes variables y procesos a considerar.

El método documental ‘consiste en un analisis de la informacién escrita sobre un
determinado tema, con el propésito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio’
(Bernal, 2010, p. 111).

Esta metodologia se utiliza a lo largo del trabajo, especialmente en el disefio de

la propuesta, ya que se busca la estandarizacion de la cadena y sus procesos.
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Tipo de investigacion

A continuacion, se definen los diferentes tipos de alcance en un estudio de

investigacion.

Los estudios exploratorios son los que: “Se realizan cuando el objetivo consiste
en examinar un tema poco estudiado o que no se ha abordado antes” (Ulate & Vargas,
2018, p. 72).

El analisis de la cadena de suministro para la exportacion de los peces
ornamentales es de caracter exploratorio, pues la empresa no tiene experiencia en este

campo.

“Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez et al., 2014, p. 92).

El trabajo es de caracter descriptivo, ya que es necesario realizar un analisis
detallado de todos los procesos en la cadena de suministro para recolectar toda la
informacion necesaria, relacionada con el aseguramiento de la calidad para la

exportacion del producto.
Segun Hernandez et al. (2014):

Los estudios explicativos estan dirigidos a responder por las causas de los eventos
y fendbmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué

se relacionan dos o mas variables. (p. 95)

Es de caracter explicativo, porgue se contempla el analisis de todos los procesos

de la cadena de suministro, para asi gestionar y estandarizar cada etapa de la misma.
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El estudio correlacional “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra

o contexto en particular’ (Herndndez et al., 2014, p. 93).

Es de caracter correlacional, ya que todos los procesos dependen de los otros, y

cada uno de estos tiene diferentes variables de control para su optimizacion.

De acuerdo con los diferentes tipos de alcance en una investigacion, se puede

concluir que el proyecto se caracteriza por tener todos los alcances.
Sujetos y fuentes de informacion

Esta etapa implica detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales

de apoyo, que sean Utiles para el proyecto.
Se describen a continuacion las diferentes fuentes de informacion.
Primarias

“Las fuentes primarias mas consultadas y utilizadas para elaborar marcos te6ricos
son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos presentados en

congresos, simposios y eventos similares” (Hernandez et al., 2014, p. 65).

Este tipo de fuentes son especializadas y profundizan en los temas de interés.
Para el presente trabajo, se toman en cuenta la opinién de expertos en exportacion, y la

consulta a profesores o profesionales inmersos en el tema, y al biélogo de la empresa.
Secundarias

Las fuentes secundarias: “Consisten en compilaciones, resumenes vy listados de
referencias publicadas en un area de conocimiento en particular’” (Hernandez et al.,

2014, p. 67). Es decir, son sintesis de fuentes de informacion primarias.
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Para el presente proyecto, se consultan fuentes de informacién electronicas, asi
como articulos de interés. También se toman en cuenta los diferentes documentos
descritos en los estudios previos del capitulo |, asi como diferentes libros utilizados a lo
largo de la carrera.

Terciarias

“Este tipo de informacion proporciona informacion que es extraida de fuentes

primarias y secundarias para transmitirla al lector” (Hernandez et al., 2014, p. 68).

Se pueden encontrar en catalogos, revistas, enciclopedias, o en Internet, donde
se enfoca la busqueda de tesis académicas en relacion con la mejora de procesos en la

acuicultura.

Poblaciéon

La poblacion o universo es el: “Conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (Hernandez et al., 2014, p. 174).

La poblacién de interés, para esta investigacion, es la de todos los colaboradores
gue participan en los procesos de la cadena de suministro para la exportacién de peces
ornamentales, especificamente para el producto tiburbn pangasio. Asimismo,

profesionales en ingenieria, comercio internacional y exportacion.

Muestra

Una muestra es un: “Subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los

datos y que debe ser representativo de ésta [sic]” (Hernandez et al., 2014, p. 175).

Para este proyecto, se realizan entrevistas a los colaboradores; por lo tanto, la

poblacién es finita, para un total de una muestra de cuatro personas.
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La poblaciéon de profesionales es infinita. Es importante recalcar que el
cuestionario tiene preguntas filtro, para asegurar que la herramienta se aplique a los

sujetos con las caracteristicas requeridas para el estudio.

La férmula, y los resultado de los calculos de la muestra infinita, se muestran a
continuacion, donde se utiliza el intervalo con el valor de 1,96, para un nivel de confianza
del 95%. El resultado de n, el tamafio de la muestra es un valor de 37 personas con un

porcentaje de error del 7%.

Poblacién infinitay nivel de confianza

N Infinita
Confianza Intervalo Intervalo "2 p (1-p) Resultado
95% 1,96 3,8416 0,95 0,05 0,182476
Nivel de error Calculo
n por error e Intervalo N infinita n=(z"2*p*(1-p))/er2
Intervalo n= 0,182476 /0,49
Error Error™2 n n= 37
7% 0,49% 37

Figura 22. Célculo de muestra para poblacién infinita.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tipo de muestreo

Se describe, a continuacion, el tipo de muestreo que caracteriza este proyecto.

La muestra probabilistica o aleatoria es un: “Subgrupo de la poblacion en el que
todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (Herndndez et al., 2014,
p. 175).

Se utiliza un muestreo probabilistico o aleatorio, ya que las observaciones, las

entrevistas y los cuestionarios se hacen de manera aleatoria.
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Seleccién y distribucion de la muestra

En la seleccion y distribucion de la muestra, “se aclaran los criterios empleados
para decidir cuales [sic] elementos abordar, como [sic] y de qué forma” (Ulate & Vargas,
2018, p. 80).

Para la seleccion de las muestras, se hacen dos visitas por semana a la empresa,
y hasta que se complete el n muestral. Asimismo, se comparte, con distintos
profesionales, el link de la encuesta, con el fin de recolectar la mayor cantidad de datos

para el cumplimiento de objetivos.
Unidad de muestreo

“Para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad
de muestreo/andlisis (si se trata de individuos, organizaciones, periodos, comunidades,
situaciones, piezas producidas, eventos, etc.). Una vez definida la unidad de

muestreo/analisis se delimita la poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 173).

La unidad de muestreo, para el presente trabajo, es la de los colaboradores que
conforman los procesos de la cadena de suministro, asi como todos aquellos

profesionales en ingenieria, comercio internacional y exportacion.
Unidad informante

La unidad informante es “la persona que brinda la informacion” (Ulate & Vargas,
2018, p. 80).

Para este proyecto, las unidades informantes son los colaboradores que participan
en los procesos de la cadena de suministro y profesionales en ingenieria, comercio

internacional y exportacion.
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Instrumentos y técnicas de informacion
Enseguida, se describen las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.
Observacion
Segun Pérez (2021), la observacion es:

La técnica de recogida de la informacion que consiste basicamente, en observar,
acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las
personas u objetos, tal y como las realizan habitualmente. En este proceso se
busca contemplar en forma cuidadosa y sistemética como [sic] se desarrolla [sic]
dichas caracteristicas en un contexto determinado, sin intervenir sobre ellas o

manipularlas. (parr. 1)

La técnica de observacion se utiliza para la conceptualizacién de la situacion
actual, y la medicién de tiempos de proceso en los procesos de la cadena de suministro

de la empresa Iguana Pine Tree S.A.

Asimismo, permite comprender los procesos, la vinculacién entre personas y

actividades de valor, a lo largo de la cadena de suministro.
Entrevistas

‘Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos o0 mas personas. Todos las personas presentes en

una entrevista dialogan sobre una cuestién determinada” (Editorial Etecé, 2020, parr. 1).

Dentro de una entrevista existen dos actores, el entrevistador y el entrevistado. El
entrevistador empieza haciendo una serie de preguntas para conocer mas del tema de
interés, y el segundo es aquel que se expone de manera voluntaria al interrogatorio del

entrevistador.


https://concepto.de/persona-2/
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Se realizan entrevistas a los colaboradores de los procesos a lo largo de la
cadena, con el fin de determinar la situacion actual de la empresa en relacién con la

exportacion de peces ornamentales.

Al combinar las técnicas de observacion y entrevistas para recolectarles los datos,
a los diferentes colaboradores, se pretende una amplia recoleccion de informacién que

permitird una adecuada gestion en el desarrollo de la propuesta de mejora.
Cuestionarios

El cuestionario es un instrumento muy utilizado para recolectar datos, es un
“conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir’ (Hernandez
et al., 2014, p. 217).

El cuestionario se utiliza como herramienta para que expertos o profesionales
ingenieriles, puedan aportar opiniones calificadas para la gestion de la cadena de

suministro en relacion con la exportacion.

Confiabilidad

‘La confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un
instrumento de medicion, a los mismos individuos u objetos, produce resultados iguales”
(Hernandez et al., 2014, p. 262).

Para el presente trabajo de investigacion, se utiliza la estadistica para obtener los
datos. Para el célculo de la muestra infinita, se utiliza el nivel de confianza de un 95%,

con un porcentaje de error del 5%.

Validez

“La validez se refiere al grado en que un instrumento de medicion mide realmente

las variables que pretende medir’ (Hernandez et al., 2014, p. 262).
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Los instrumentos, que se utlizan en el trabajo de investigacion, estan
direccionados para la recoleccion de datos e informaciéon que permita el sustento
estadistico; para esto se utiliza el método de Alfa de Cronbach, y como se menciona
anteriormente, en el cuestionario se aplican preguntas filtro para asegurar que la muestra

cumpla con el perfil necesario relacionado con la variable de estudio.
Técnicas de validacion

Alfa de Cronbach
Cozby (2005), citado por Quero (2010), plantea que:

Para determinar el coeficiente Cronbach el investigador calcula la correlacion de
cada reactivo o item con cada uno de los otros, resultando una gran cantidad de
coeficientes de correlacion. El valor de [sic] es el promedio de todos los

coeficientes de correlacion. (p. 3)

Se utiliza el método de Alfa de Cronbach como técnica de validacién de datos.
Los itemes de las entrevistas y del cuestionario se encuentran alineados con la “escala

de Likert” o “tipo Likert”, para asegurar la confiabilidad y validez de las herramientas.

El calculo del coeficiente Alfa de Cronbach se explica en el capitulo V, el analisis
de la situacion actual, “donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno
representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se acerque
el coeficiente a cero, mayor error habra en la medicién” (Hernandez et al., 2014, p. 207).

Operacionalizacion de variables

En esta seccidn se establecen las variables de investigacion, donde se definen
sus conceptos, se explican las herramientas a utilizar para la recoleccion de datos, y se

describen los indicadores esperados de su implementacion.

(Refiérase al anexo uno, donde se muestra el cuadro de variables).
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Operacionalizacion de la primera variable: Procesos de la cadena de

suministro.
Definicion conceptual

Los procesos de la cadena de suministro se componen de tres macroprocesos,
segun Chopra y Meindl (2013):

La CRM incluye procesos que permiten la interaccion entre la empresa y sus
clientes. La ISCM incluye procesos enfocados en las operaciones internas de una
empresa. La SRM incluye procesos que permiten la interaccidon entre una empresa

y sus proveedores. (p. 498)

Para una adecuada gestion integral, se estudian los macroprocesos actuales de
la cadena, para asi determinar la situacion actual de la empresa. Los procesos por
analizar son los procesos de abastecimiento, reproduccion y cultivo, empaque y

distribucion, cliente final.
Definicién instrumental

Para estudiar la situacién actual de los procesos, se utilizan las siguientes

herramientas:

e Entrevistas: se realiza una entrevista grupal a los colaboradores de la empresa,
y a continuacion, se presenta la naturaleza y reactivo de los itemes de la
entrevista grupal, relacionada con la variable Procesos de la cadena de

suministro.

> item 1: no dicotdmica, proceso > item 2: abierta, red de

de abastecimiento. proveedores.



item 3: abierta, proceso actual
de compras.
item 4: abierta, tiempo de

compras.
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item 10: abierta, no dicotémica,
documentacion del proceso
empagqgue.

ftem 11: abierta, reactivo de

item 5: abierta, gasto promedio. requisitos de exportacion.

item 6: abierta, proceso de > item 12: abierta, reactivo de
reproduccion. cumplimiento de requisitos.
item 7: abierta, proceso de > item 13: abierta, proceso de
cultivo. distribucion actual.

item 8: abierta, no dicotémica, > item 14: abierta, proceso de
documentacion de los ordenes y de pago.

procesos. > item 15: abierta, proceso de
item 9: abierta, no dicotémica, post venta.

reactivo control de pilas de

cultivo.

Observacion: esta técnica se utiliza para el andlisis de los puestos de trabajo
y la obtencién de datos para el estudio de tiempos.

Diagrama de flujo: este diagrama se utiliza para mapear los procesos actuales
de la cadena.

Estudio de tiempos: esta metodologia se utiliza para poder calcular los tiempos
efectivos de cada proceso, para asi calcular la capacidad de produccion de la
empresa.

Diagrama PEPSU: este diagrama se utiliza para analizar los requerimientos de
la cadena, de principio a fin, enfocado en la voz del cliente y las necesidades
de la empresa.

Diagrama Ishikawa: este diagrama se utiliza para mapear las causas
encontradas, causantes de que la empresa actualmente no pueda exportar sus
productos.

Diagrama de Pareto: se utiliza para analizar las causas encontradas, para asi

planificar acciones correctivas.
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La naturaleza de esta variable es de enfoque mixto. Esta variable es de vital

importancia, y se pretende medir con el fin de identificar oportunidades de mejora y

mudas de los procesos. Asimismo, el estudio de la cadena y sus procesos permite la

estandarizacion de tiempos y documentacién de estos.

A continuacién, se detallan los itemes e indicadores de la entrevista grupal

aplicada a los colaboradores.

ftem 1: nominal.

vV V V V V V VYV V

ftem 8: nominal.

ftem 2: de razon.
ftem 3: de razon.
ftem 4: de razon.
ftem 5: de razon.
ftem 6: de razon.

item 7: de razon.

YV V. V V V V V

item 9: nominal.

ftem 10:
ftem 11:
item 12:
item 13:
ftem 14:
ftem 15:

nominal.
nominal.
nominal.
de razon.
de razon.

de razon.

Operacionalizacion de la segunda variable: Requisitos para la exportacion.

Definicion conceptual

Son todos “los pasos necesarios para exportar mercancias al exterior” (Servicio

Nacional de Aduanas - Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2022, parr. 1).

Para la exportacion, se contemplan todos los requerimientos y regulaciones de

acuerdo con el Ministerio de Hacienda y PROCOMER, asi como la legislacion,

normativas, y documentacion necesaria para la exportacion hacia Estados Unidos.
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Definicién instrumental

Para la recoleccion de datos de la variable Requisitos de exportacion, se utilizan

las siguientes herramientas:

e Cuestionario: se realiza un cuestionario a distintos profesionales en las areas
de interés. Seguidamente, se presenta la naturaleza y reactivo de los itemes

relacionados con la variable Requerimientos para la exportacion.

item 6: semiabierta tipo Likert, normativa para la exportacion.
ftem 7: semiabierta tipo Likert, requisitos para la exportacion.
ftem 8: semiabierta tipo Likert, documentos para la exportacion.
ftem 9: cerrada tipo Likert, agente aduanero.

ftem 10: semiabierta tipo Likert, agencias aduaneras.

ftem 11: cerrada escala Likert, requisitos arancelarios.

vV V.V V V VYV V

ftem 12: cerrada escala Likert, asesoramiento de requisitos no
arancelarios.
> Item 13: semiabierta tipo Likert, riesgos a contemplar en la pdliza de
seguros para el proceso de exportacion.

e Encuesta: el cuestionario se aplica a la muestra a través de la herramienta
SurveyMonkey.

e Lista de verificacion de los requerimientos para la exportacion: se realiza una
lista de verificacion, para asi poder tener una visién mas clara de los requisitos
a gestionar.

¢ Flujograma: se utiliza para documentar el proceso de exportacion.

e Andlisis FODA: este andlisis se utiliza para identificar las oportunidades de
mejora, debilidades, fortalezas y amenazas que enfrenta la empresa con

respecto a exportar sus productos.
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Definicion operacional

La naturaleza de esta variable es mixta. Se pretende medir con el propésito de
obtener algunos datos de los costos logisticos y definir los requerimientos de exportacion.
Aunados a esto, se identifican oportunidades de mejora y riesgos asociados a la

exportacion.

A continuacion, se detallan los itemes e indicadores para el cuestionario aplicado

a los profesionales de inmersos en el tema interés.

item 6: ordinal. item 10: ordinal.

[tem 7: ordinal. item 11: ordinal.

[tem 8: ordinal. item 12: ordinal.

YV V V V
vV V V V

item 9: ordinal. item 13: ordinal.

Operacionalizacion de la tercera variable: Estandarizacion de la cadena de

suministro.

Definicion conceptual

La estandarizaciébn de la cadena de suministro, “es la tarea de unificar los
procedimientos de una empresa, a fin de crear patrones y guiones sobre las actividades

mas variadas de una empresa” (myABCM, 2022, parr. 4).

En el planteamiento de la propuesta de mejora, se contempla la estandarizacion
de los procesos a través de herramientas ingenieriles como el mapeo, el redisefio de
procesos Yy la distribucién de planta, para que la empresa logre el cumplimiento de

regulaciones y mejore sus procesos internos, asi como con sus proveedores y clientes.
Definicion instrumental

Para una gestion integral en la estandarizacion de la cadena de suministro, se

utilizan las herramientas descritas a continuacion:
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e Cuestionario: se realiza un cuestionario a distintos profesionales en las areas
de interés. Seguidamente, se presenta la naturaleza y reactivo de los itemes
relacionados con la variable Estandarizacion de la cadena de suministro.

> [tem 14: semiabierta tipo Likert, uso de tecnologias 4.0 en la acuicultura.

> Item 15: semiabierta tipo Likert, uso de sensores loT.

> ltem 16: semiabierta tipo Likert, beneficios al estandarizar y
documentar.

> [tem 17: semiabierta tipo Likert, procesos de una gestion eficiente.

> [tem 18: semiabierta tipo Likert, herramientas para la trazabilidad.

> ltem 19: cerrada tipo Likert, digitalizacion de la informacion.

e Encuesta: el cuestionario se aplica a la muestra a través de la herramienta
SurveyMonkey.

e Mapeo de procesos: se utiliza este diagrama para mapear los procesos por
documentar para la estandarizacion.

e Diagrama de flujo: se utiliza este diagrama para estandarizar los procesos de
la cadena, los cuales sirven como guias de trabajo.

e Buenas practicas acuicolas: se realiza un manual de procedimientos, basado
en los lineamientos establecidos por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

e Distribucion de planta: se utiliza para incorporar el area de empaque a la planta
de produccién de la empresa, asi como para visualizar el flujo de productos.

e Lean: se aplica la filosofia Lean a todo el redisefio de procesos y areas de
trabajo.

e 5s: se aplica especificamente a los puestos de trabajo.
Definicion operacional

Esta variable es mixta, en la que predominan los rasgos cuantitativos. Esta
variable forma parte de la propuesta de mejora, donde se espera recomendar a la
empresa la automatizacion del control de variables en las pilas de reproduccion vy
produccion, asi como la estandarizacion y documentacion de procesos, permitiendo la

digitalizacion de la informacion.
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Estos manuales le brindan, a la empresa, herramientas de control y seguimiento

para la trazabilidad del producto.

Seguidamente, se detallan los itemes e indicadores para la entrevista aplicada a

los profesionales en las areas de estudio.

> Item 14: ordinal. > Item 17: ordinal.
> Item 15: ordinal. > Item 18: ordinal.
» Item 16: ordinal. » Item 19: ordinal.

Operacionalizacion de la cuarta variable: Desempefio de la cadena de

suministro.

Definicion conceptual

Se define como desempefio de la cadena, al de todos aquellos “controladores
para lograr el nivel deseado de capacidad de respuesta al menor costo posible, con lo
gue se mejora el superavit de la cadena de suministro y el desempefio financiero de la
empresa” (Chopra & Meindl, 2013, p. 41).

El desarrollo de este objetivo es fundamental para la empresa, ya que brinda una
herramienta para llevar un control de los indicadores de desempefio, en relacion con sus

procesos de una manera integral.

Definicién instrumental

Como parte de la propuesta de mejora, se plantean las siguientes herramientas

gue sirven a la empresa para llevar un control en sus procesos:

¢ Ciclo Deming: esta herramienta le permite, a la empresa, el planeamiento de
acciones correctivas o preventivas ante situaciones diarias o problemas que

se presenten en la organizacion.
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e Cuadro de mando integral: se utliza esta herramienta para definir los
indicadores y metas, para asi medir el desempefio de sus procesos en un
periodo de tiempo.

e Mejora continua de los procesos: se inculca esta filosofia a la empresa, en
todos los niveles de la organizacion y procesos, para fomentar el trabajo en

equipo y mejora continua.
Definicién operacional

El desempefio de la cadena de suministro es una variable de naturaleza
cuantitativa, y es de vital importancia para la empresa, ya que le proporciona, a esta,
herramientas para poder medir y llevar un control de los indicadores de exportacién,
logisticos, de almacenamiento, de inventario, de aprovisionamiento, asi como los
indicadores de informacion y de fijacidon de precios, lo que permite un control de medicion

de resultados en un periodo de tiempo.

Operacionalizaciéon de la quinta variable: Factibilidad financiera de la

propuesta.
Definiciéon conceptual

‘La factibilidad financiera evalla si, desde un punto de vista econdémico y
financiero, un proyecto puede llevarse a cabo, mantenerse en marcha y generar valor”
(Rus, 2020, parr. 1). Se pretende analizar el impacto econémico que implica la
implementacion de la propuesta para la empresa, para asi calcular su rentabilidad y

retorno de inversion.
Definicidn instrumental

Esta variable es muy importante, especialmente para la empresa, ya que brinda
las herramientas necesarias para la toma de decisiones con respecto a la situacion actual

y la propuesta de mejora. Se utilizan las siguientes herramientas:


https://economipedia.com/definiciones/proyecto.html
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e Entrevista: (Refiérase al anexo ocho, que muestra las preguntas realizadas al
duefio de la empresa). A continuacion, se presenta la naturaleza y reactivo de
los itemes de la entrevista relacionados con la variable factibilidad financiera.

> Item 16: abierta, costos indirectos.

ftem 17: abierta, costos de materia prima.

ftem 18: abierta, costos de embalaje.

ftem 19: abierta, costos de mano de obra.

YV V VYV V

item 20: abierta, demanda.
> [tem 21: abierta, monto de inversién aproximado.
e Revision documental: flujos de efectivo de afios anteriores, y se hacen
diferentes cotizaciones para el desarrollo de la propuesta de mejora, las cuales
sirven para la realizacion de los calculos respectivos para la evaluacion

financiera.
Definicion operacional

Esta variable es de naturaleza cuantitativa, y es importante, ya que visualiza los
beneficios bruto y neto, asi como el flujo de caja, la relacidén costo-beneficio y el retorno

de inversion, para determinar la factibilidad de la propuesta.

A continuacién, se muestran los itemes e indicadores relacionados con la

entrevista al duefio de la empresa.

> [tem 16: de razén. > Item 19: de razén.
> Item 17: de razon. > Item 20: de razon.

> Item 18: de razon. > Item 21: de razon.



CAPITULO IV:

MARCO SITUACIONAL
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Marco Situacional

A continuacion, se detalla el marco situacional, donde se brindan detalles del tipo
de industria, ubicacion, estructura organizacional, estrategia empresarial y los
macroprocesos actuales de la cadena de suministro, con el fin de proporcionarle, al

lector, toda la informacién relevante y publica relacionada con la empresa.

Ademas, hay algunos datos estadisticos de las exportaciones en el mundo y del

pais, relacionadas con los peces ornamentales.

Introduccion

lguana Pine Tree S.A. es una finca en el canton de Cafias. La finca se dedica al
cultivo de cafia de azucar, papaya, y su actividad econémica principal es la acuicultura
para el consumo humano, sin embargo, en los Ultimos meses, se da la produccion de

peces ornamentales para la venta nacional.

La finca posee cuarenta y dos hectareas de terreno, con treinta hectareas de
espejo de agua. Cuenta con tres areas de reproduccion, laboratorio para el desove,
cuatro areas de incubacion, ocho invernaderos para alevines, cuidado de larvas y treinta

pilas de engorde.

Los productos para consumo humano se venden a granel, es decir, se deguellan
y se empacan en congeladores, para ser vendidos y distribuidos a diferentes plantas de

procesamiento localizadas en San Jose y Guanacaste.

Los peces ornamentales se venden a clientes particulares que muestran interés,

y la planificacion de la produccion es realizada contra pedido.

Segun datos estadisticos de la OEC (The Observatory of Economic Complexity),
para los peces ornamentales vivos, en el 2020 el comercio mundial tuvo un total de $330

millones, siendo Japon el principal exportador con $43.1 millones y el principal



69

importador, Estados Unidos con un total de $63.7 millones, donde la participacion en el

comercio mundial es de 0,0020%.

De acuerdo con estadisticas, conforme a la OEC, entre el 2019 y el 2020, los
paises que lideran las exportaciones de peces ornamentales vivos son: Japon con un
monto de $5.92 millones, seguidamente los Paises Bajos con $5.42 millones, a este le
siguen el Reino Unido con un valor de $4.74 millones, Indonesia con $2.4 millones y
Bélgica con $1.42 millones.

En relacién con los paises que importan los peces durante este mismo lapso, entre
el 2019 y el 2020, Australia lidera con $2.03 millones, seguido de Malasia con $1.99
millones, Alemania con $1.89 millones, Estados Unidos con $1.8 millones y Vietham con
$1.67 millones.

La figura, a continuacién, muestra las exportaciones en Costa Rica por pais

comercial.
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Figura 23. Exportaciones en Costa Rica por pais.

%)

Fuente: COMEX, analisis sobre la evoluciéon del comercio exterior, con datos de
PROCOMER (2020).

De acuerdo con la figura anterior, Estados Unidos es el principal pais destino para
las exportaciones del pais con un 43%; a este le sigue la Unién Europea con un 21%,

seguidamente del Mercado Comun Centroamericano con un 20%; luego estan México
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con un 2%, Japén con un 2%, Republica Dominicana con un 2%, China con un 2%,
CARICOM con el 1%, seguidamente de Corea con el 1% y Canada con el 1%, asi como

otros destinos que incluyen mas de cien paises distintos, para un total de un 6%.

Segun estos datos, los productos hacia Estados Unidos con mayores
exportaciones son: dispositivos médicos, pifia, banano, café, llantas, lentes de contacto,

manufactura de pléstico, yuca, pifia congelada y partes o accesorios de maquinas.

La siguiente figura muestra los montos de valores en millones de dolares del valor
de las exportaciones relacionadas con peces ornamentales en el pais, segun
PROCOMER.

Exportaciones || Importaciones

Seleccion de Variables
Filas

[] Regidn Pais. [] Régimen [1 Medio de Transporte [] Aduana de Tramite

. Capitulo, Partida,

[] Macrosactor [ Sector [] Subsector [] Descripcién de Producto Subpartida, Inclso Nacion
Datos

(® Valor FOB (Miles de US$) () Peso (Toneladas)

O Valor FOB (Miles de US$, MEPVI) () Peso (Toneladas, MBPVI)

*El afie 2022 contempla cifras acumuladas al mes de enero.
Consulta Clasificacidn Aranc

Page 1 of4 (105items) | <|[1] 2 3 4

[0 4 5] e 4[] (w55 -]
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Figura 24. Exportaciones de peces ornamentales en Costa Rica desde el 2015 hasta el
2020.
Fuente: PROCOMER (2022).

De acuerdo con la figura anterior, la partida de peces ornamentales de agua dulce
es 030111, donde en el 2015, hay un registro de $1.8 millones de ddlares y en el 2020,
hay un registro de $0.3 millones de dolares. Segun estos datos, no se reportan mas

exportaciones en los ultimos seis afios.
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Seguidamente, se muestra la partida 030119. Esta corresponde a los peces
ornamentales que no son de agua dulce, que son los demas peces o0 pescados Vvivos-
los demas. Es decir, especies de otros habitats como el mar. Se tiene que, en el 2015 se
exportaron $43.1 millones, en el 2016 un total de $37.4 millones, en el 2018 decayeron
las exportaciones con $21.7 millones, en el 2018 se exportaron $47.7 millones, en el
2019 antes de la pandemia hubo un incremento significativo, donde se exportaron $236.1

millones, cerrando en el 2020 con $130.9 millones de doblares estadounidenses.

La siguiente figura muestra el valor de exportaciones del comercio de peces

ornamentales en Costa Rica, segun la OEC, en el 2020.

Ornamental fish,
live

HS56 1D

Trade Value
Percent

Year

Figura 25. Resumen de exportaciones en Costa Rica hacia Estados Unidos para la
partida arancelaria 030110.
Fuente: OEC (2020).

Segun datos de la OEC de la figura anterior, para los peces ornamentales, las
exportaciones en el 2020 hacia Estados Unidos tuvieron un valor comercial de $132.000
dolares, lo que equivale a £85.932 000 millones, lo que representa un 0,037% del total

de exportaciones relacionadas con las exportaciones de animales en el pais.

Desde un punto de vista comercial, es muy interesante el poco movimiento que
tiene el pais con respecto a esta industria, ya que los peces ornamentales se venden

mucho mas caros en comparacién con lo que vale un filete o pescado fresco.
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Resefa de la empresa e historia

Esta empresa anteriormente se llam6 Guanapez S.A. Michael Bragg, de
ciudadania estadounidense y fundador de Iguana Pine Tree S.A., es un inversionista en
bienes raices, que compré luego de la crisis presentada en el sector piscicola de la zona
en el 2006, ya que la acuicultura ha sido un pasatiempo a lo largo de su vida.

Con la ayuda de expertos y colaboradores de la zona, la empresa expande sus
productos y capacidad de cultivo a lo largo de los afos, porque se dedica al cultivo de
papaya, cafia de azucar, ademas del cultivo de especies acuicolas.

Iguana Pine Tree S.A. es una finca experimental familiar de especies no
tradicionales de Costa Rica, que empieza utilizando sus estanques existentes para la

produccién mixta de tilapias y guapotes.

Al no contar con planta de procesamiento, la empresa vende sus productos a
plantas de produccion, para que estas los preparen y empaquen, para que se vendan los
filetes de pescado a los consumidores.

La empresa ultimamente cultiva otras especies piscicolas ornamentales que se
dan bien en la zona, como el channel catfish, el tiburon pangasio y el langostino

australiano.

Iguana Pine Tree S.A. posee experiencia en manejo de estanques, biologia y
técnicas de cria y alimentacién, proveyendo productos que son respetuosos con el medio

ambiente, a un buen precio y de alta calidad.
Ubicacion geogréfica

Iguana Pine Tree S.A., se encuentra camino al distrito Bebedero, 600 metros al
oeste del centro educativo Eulogio Lopez Obando, en Cafas, Guanacaste.



73

En la figura a continuacion, se observan las instalaciones de la empresa. Esta
cuenta con parqueo, oficinas administrativas, planta de cultivo y produccion, pilas de

engorde, quioscos, laboratorio, bodegas y zonas recreativas.
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Figura 26. Ubicacion geografica, Iguana Pine Tree S.A.
Fuente: Google Maps (2022).

Organigrama

A continuacion, se detalla la estructura organizacional de los departamentos que

componen la empresa actualmente.
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Figura 27. Estructura organizacional Iguana Pine Tree S.A.
Fuente: Elaboracién propia, con base en la entrevista, y aprobada por Gerencia (2022).

En la figura anterior, se detalla la estructura organizacional de Iguana Pine Tree
S.A., empresa liderada por el gerente general, encargado de planificar, dirigir y controlar
todas las actividades administrativas, operativas y financieras, conduciendo a los grupos

de trabajo.

Seguidamente, esta el encargado de contabilidad y finanzas, responsable de la

contabilidad de la empresa y las planillas.

Asesoria legal es el departamento encargado de que todas las actividades, de la

empresa, estén alineadas a la normativa juridica costarricense.

El asistente operacional es el encargado de velar por que todas las actividades

operativas se cumplan, de acuerdo con los objetivos establecidos de produccion.
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Consultoria externa es la de los servicios que ocasionalmente la empresa
contrata. Por ejemplo, se cuenta con un bidlogo, quien acredita la salubridad de los peces

y sus respectivos cuidados.

El area de reproduccion y cultivo esta encargada de planificar, organizar, controlar
y vigilar el correcto funcionamiento de las tareas y objetivos de cada puesto de trabajo
en la planta de produccion, garantizando el control de los procesos, asi como solucionar

asuntos que requieran su intervencion.

El &rea de alimentacion y sanidad esta dedicado a garantizar el control, salubridad
y alimentacion de los peces en las pilas de reproduccion y cultivo, para que los factores

externos no afecten la mortalidad de alevines.

El area de mantenimiento se encarga de brindar el mantenimiento y control

necesario para maximizar la vida util de los equipos utilizados en la empresa.
Estrategia empresarial

Iguana Pine Tree S.A. es una empresa que produce artesanalmente, y aun no
cuenta con tecnologias o digitalizacion de la informacion. No obstante, la empresa posee
capital y desea explorar las diferentes herramientas que ofrece el mercado en la
actualidad, para la digitalizaciéon, mejora de sus procesos e inversion en tecnologia, que

le permita una mejor rentabilidad y competitividad a largo tiempo.

La siguiente informacion es compilada de diferentes entrevistas realizadas al

duefo de la empresa, y a los diferentes colaboradores.
Vision

De acuerdo con la informacion recolectada en el capitulo I, no hay muchas
empresas en el pais que se dediquen a la industria de la acuicultura ornamental, por lo
gue la empresa plantea la siguiente vision como parte de su estrategia para competir en

el mercado internacional:
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“Ser el socio de confianza para hacer que la acuicultura sea eficiente y sostenible”
(M. Bragg, 2021).
Mision

Con base en el plan estratégico de acuicultura descrito en los estudios previos del
capitulo I, las empresas en el pais, dedicadas a esta industria, presentan oportunidades
de mejora en relacion con sus procesos productivos, comercializacion y digitalizacion,

por lo que la empresa desea ser pionera en esta industria, y plantea la siguiente mision:

“Transformar las practicas de acuicultura asegurando la calidad y valor de

nuestros productos para nuestros clientes” (M. Bragg, 2021).
Valores

A continuacion, se describen los valores empresariales en la cultura

organizacional de la empresa.

"Colaboracion: el trabajo en equipo es el pilar de nuestra
organizacion, donde todas las partes interesadas obtienen el
beneficio de ganar-ganar.

Integridad: nuestras acciones son conducidas por la ética, y
fomentamos la confianza a través de nuestros productos.

Responsabilidad: cumplimos con los compromisos y entregas a
tiempo, asumiendo las consecuencias de nuestras decisiones y
actuamos de acuerdo con los procesos establecidos.

Innovacion: fomentamos una politica de puertas abiertas, donde
la mejora de nuestros procesos, es el impulso de la
organizacion”.

Figura 28. Valores empresariales Iguana Pine Tree S.A.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la entrevista, y aprobada por Gerencia (2022).
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Analisis FODA

A continuacioén, se muestra el FODA, desarrollado de acuerdo con las entrevistas
realizadas a Gerencia y a los diferentes colaboradores de la empresa.

*Alianzas con proveedores \
*No hay muchas industrias
relacionadas con este tipo de
comercio en el pais.
*Soporte gubernamental.
*Los permisos legales de
exportacion, abren el
comercio de otras especies.

/oEstabiIidad en el mercado.

*Accesibilidad de crédito

*Capital de inversion

*Personal capacitado

+Alta capacidad de
instalaciones

Diferentes modalidades de
pago y distribucion.

Fortalezas Oportunidades

- /

-~

Debilidades

*Sistemas manuales

*Incumplimiento de
requerimientos para la
exportacién

*Falta de
estandarizacion de
procesos, digitalizacion
de la informacion e
inversion en equipos y
tecnologia.

Yy
~ «Crisis en la cadena de
suministro

*Elevacion de costos y
gastos

*Competencia internacional

*Sanitizacion del agua

Figura 29. Andlisis FODA.
Fuente: Elaboracién propia, con base en la entrevista, y aprobada por Gerencia (2022).

El FODA permite conocer mas a detalle la situacion actual de la empresa,
ayudando a tener una mayor claridad de las debilidades y oportunidades que se pueden

mejorar.
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Dentro de las fortalezas que posee Iguana Pine Tree S.A., estan la estabilidad en
el mercado y el personal capacitado, ya que cuenta con muchos afios de experiencia en
la acuicultura, conocido por su excelencia en calidad y productos. Esto también permite
la accesibilidad al crédito y la posibilidad de inversion en equipo e instalaciones. Ademas,
cuenta con una alta capacidad de instalaciones para la obtencién de diferentes

productos, asi como diferentes modalidades de pago y distribucion.

Como oportunidades se encuentran la alianza de proveedores, para asegurar un
suministro eficiente de insumos. Ademas, no hay muchas empresas que se dediquen a
la acuicultura ornamental, y el aporte gubernamental por parte de diferentes instituciones
es bastante bueno, ya que hasta hay un plan estratégico, por parte del Gobierno, para
mejorar esta actividad econdémica en el pais. Aunada a esto, la gestion de los permisos

de exportacién de peces ornamentales abre el comercio a distintas especies y paises.

Como amenazas se encuentra la crisis en la cadena de suministro, pues a nivel
mundial esta afectando todas las industrias y la elevacion de costos de exportacion,
insumos y equipos; asi como la competencia internacional de paises como Brasil o

Colombia, que tienen muchos afios de experiencia en la acuicultura ornamental.

Como debilidades se encuentra que los procesos son manuales y artesanales; es
decir, no hay tecnologia en muchos de los procesos, y la documentacion de la produccién
no esta digitalizada. Asimismo, se debe trabajar en el cumplimiento de los requerimientos

para exportar, para la obtencién de permisos requeridos.

Se recomienda crear alianzas con proveedores que permitan un ahorro de costos
u oportunidades de costo-beneficio; asi como realizar un estudio de los procesos, para
su estandarizacion y optimizacion, donde se puedan implementar soluciones

tecnoldgicas utilizadas en la actualidad, que permitan la digitalizacién de la informacion.
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Mercado

El mercado de los peces de consumo humano es el de todas aquellas personas

u organizaciones interesadas en la compra de pescado fresco.

Por otro lado, el mercado de peces ornamentales corresponde a todas aquellas
empresas que tengan, dentro de sus productos, la venta de peces y articulos de
acuariofilia, asi como el publico abierto que cuente con una admiracion y respeto por la

naturaleza.

La acuariofilia es una actividad emocionante y entretenida para quienes la

practican, proveyendo numerosos beneficios para la salud. Algunos de estos son:

e Mejora la concentracion y la memoria, al tener que recordar horarios y
necesidades de los animales.

e Disminuye la presion arterial y el ritmo cardiaco.

e Reduce el nivel de estres.

e Mejora la calidad del suefio y la creatividad.

e Efecto calmante para nifios y pacientes con Alzheimer.

Clientes

Los peces de consumo humano estan orientados a plantas de procesamiento que

distribuyen el pescado entero o limpio, a diferentes puntos de venta.

Los peces ornamentales estan direccionados a los establecimientos comerciales,
con la debida normatividad y autorizacion para prestar el servicio como acuarios, o al

publico en general que desee comprar peces ornamentales.
Proveedores

Empresas dedicadas a la venta de equipos para la acuicultura, productos
guimicos para la sanitizacion, tanques de oxigeno, productos para la alimentacion

acuicola, venta de peces ornamentales y contenedores refrigerados.



80

Es importante recalcar que la empresa no desea brindar informacién sobre sus
proveedores publicamente, ya que, en Cafias y alrededores, existen muchas empresas
gue se dedican a la misma industria y, por lo tanto, esta informacion es confidencial y

brindada a colaboradores o consultores previamente aprobados por Gerencia.
Competencia

Todos aquellos establecimientos nacionales que se dediquen a la acuicultura

ornamental o de consumo humano.
Productos que ofrece la empresa

A continuacion, se describen los productos de produccion acuicola que ofrece la

empresa. Las imagenes se muestran con fines ilustrativos.

Langostino  Guapote Tiburén Camarén  Guapote
australiano  lagunero  pangasio fantasma tigre

Figura 30. Productos en produccion acuicola, Iguana Pine Tree S.A.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la visita de la planta de produccion (2022).
Descripcidon de procesos

A continuacion, se muestran, en la siguiente figura, los macroprocesos de la

cadena de suministro actual de peces ornamentales de la empresa.
Macroproceso

Actualmente, la empresa comercializa sus productos en territorio nacional, por lo

gue se debe realizar un redisefio en los procesos de la cadena para la exportacion, con
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el objetivo de maximizar su rentabilidad, ya que los costos logisticos de transporte son

elevados.

El andlisis y propuesta de mejora de este proyecto contempla toda la cadena de

suministro, para su optimizacion y obtencién de licencia como exportador.

Figura 31. Macroprocesos de la cadena de suministro y subproceso de reproduccién y
cultivo.
Fuente: Elaboracién propia, con datos proporcionados a través de entrevista grupal a la

empresa (2022).

El proceso de compras y abastecimiento contempla la adquisicion de
alimentacion, reemplazo de equipos, quimicos para la sanitacién del agua, tanques de
oxigeno para las pilas de cultivo, bolsas de empaque, y la compra de nuevas especies

para la reproduccién y cultivo.

El proceso de reproduccion y cultivo consta de dos fases: la del desove de huevos
y el cultivo de los alevines, hasta que ya tengan un tamafo de aproximadamente dos

centimetros, para su comercializacion.

Para el proceso de reproduccion, se deben monitorear los peces, para asegurarse
de que los huevos estén maduros para la fecundacion. El proceso comienza cuando se
colocan tres hembras y cuatro machos en la pila de reproduccion, utilizando un trasmallo.
Seguidamente, se inyectan las hembras y luego se procede a extraer un huevo a través

de una canula, para ver si los huevos estan fértiles.
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Cuando los huevos estan fértiles, se colocan los peces con oxigeno en japas, y
se esperan siete horas para una segunda inyeccion, y seguidamente, se esperan otras
siete horas para el desove. Cuando los peces desovan, se ponen los huevos en
incubadoras, y se esperan veinticuatro horas para el nacimiento de las larvas. La
temperatura del agua se monitorea con un termometro, y debe estar entre veintinueve y
treinta grados Celsius. El oxigeno también se monitorea con un medidor de oxigeno,

para que los huevos no se maleen.

En el momento en que nacen las larvas, comienza el proceso de cultivo. En
promedio, pueden nacer entre 5000 y 4000 alevines en un desove; estos se pasan a una
pila, donde la temperatura tiene que estar entre los 29,9 °C y 29,7 °C, y si no se hace

esto, las larvas mueren.

Una vez trasladadas las larvas a las pilas, se esperan veinticuatro horas para que
estas reciban su primera alimentacion. Después de su primer alimento, el primer dia, se
alimentan cada hora, el segundo dia, cada dos horas y el tercer dia cada tres horas.

Después del tercer dia, se alimentan cada tres horas durante ocho dias.

Después de ocho dias, los alevines se trasladan a los quioscos, donde estos
tienen una capacidad de albergar entre 10.000 y 20.000 alevines. Los alevines duran, en

estos quioscos, aproximadamente entre dos y tres meses, para su venta.

Cuando los alevines alcanzan su etapa juvenil, se agarran los peces utilizando
una red de malla, para trasladarlos a una bolsa plastica, donde estas se cierran y se

colocan en una hielera de estereofdn, y se envuelve en una caja de carton.

La empresa cuenta con un camién para la distribuciéon de los peces, o también

hay clientes que prefieren recoger el producto en las instalaciones de ella.

Una vez entregado el producto al cliente, se realiza una inspeccion de este, para
verificar sus condiciones. Asimismo, se les entrega, a los clientes, un folleto, que contiene

los cuidados necesarios para maximizar la calidad de vida de los peces.



CAPITULO V:

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
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Analisis de la situacién actual

En este capitulo, se realiza el analisis de toda la informacion recolectada a través
de los instrumentos seleccionados. Es importante recalcar que los instrumentos se

detallan en los anexos del proyecto.

De acuerdo con lo explicado en los capitulos anteriores, los instrumentos se
aplican para realizar un proceso de diagndstico, para poder analizar la situacion actual
de los procesos de la cadena de suministro, con el fin de recolectar toda la informacion
posible, para poder identificar las oportunidades de mejora de los procesos, para la

obtencion de la licencia como exportador.

Aunados a esto, se obtienen resultados de fuentes bibliograficas y sujetos de
informacion de fuentes primarias, lo que garantiza la confiabilidad y representatividad de

estos.

Los resultados, a continuacion, responden a la sistematizacion del problema, sus
variables de estudio y objetivos planteados en el capitulo I, para asi poder disefiar una
propuesta que le permita, a la empresa, lograr sus objetivos y ser mas eficiente en sus

procesos.
Resultados generales

Seguidamente, se detallan los resultados recolectados de la informacion general
de los encuestados, donde se presenta el perfil de ellos, de acuerdo con datos como la
especialidad, la edad y el género; estos se analizan luego de la presentacion grafica. Es

importante recalcar que el nUmero de encuestas realizadas es de cuarenta personas.



Pregunta filtro, para asegurar la profesion de los
encuestados en ingenieria industrial, comercio internacional,
exportacion, logistica de transpaorte o logistica internacional

2022

0.00%

N ,_,/ 100,00%

oOSi  oNo (Por favor no realize la encuesta)

Figura 32. Pregunta filtro, para asegurar la profesion de los encuestados.
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario (2022).
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De acuerdo con el gréafico anterior, un 100% de la muestra es profesional en

ingenieria industrial, comercio internacional, exportacién, logistica de transporte o

logistica internacional. Esto es positivo, ya que garantiza la confiabilidad de los datos.

Especialidad de los encuestados
Logistica de 2022

transporte Otro (especifique)
3% P 0%
s /
Exportacién i Ingenieria
13% 5, industrial con
énfasis en
logistica
37%

Comercio
internacional
22%

Logistica
internacional
25%

Figura 33. Especialidad de los encuestados.
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario (2022).

De acuerdo con los datos de la figura anterior, un 37% de los encuestados es

profesional en ingenieria industrial con énfasis en logistica, un 25% se especializa en
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logistica internacional, un 22% se dedica al comercio internacional, un 13% a la
exportacion, y un 3% es profesional en logistica de transporte. Esto garantiza la
credibilidad de los datos recolectados, ya que la muestra cumple con los requisitos

planteados.

Género de los encuestados
2022

| Femenino \
| 45% |
\ Masculino |
55% |
b /
\ /

R 4

< -

Figura 34. Género de los encuestados.
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario (2022).

En relacién con la figura anterior, se desprende que un 55% de las personas posee
género masculino y un 45% es femenino. Este resultado es positivo, ya que existe una

equidad entre los géneros y sus respectivas opiniones.

Rango de edad de los encuestados
202

60,00%
5

ra

50%

50,00%

40,00%

ERespuestas
30,00%

20,00%

15,00% 15,00% 15,00%

% Frecuencia de respuestas

10,00%

2,50%

(%1}

0,00%

49-59 59— 69 Mas de 69
Edad

0,00%

-
w
|
]
B

Figura 35. Rango de edad de los encuestados.
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario (2022).
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De acuerdo con la figura anterior, un 15% de las personas corresponde a un rango
de edad entre los 18 y 29 afos, un 52,5% entre los 29 y 39 afos, un 15% entre los 39 y
39 afios, un 15% entre los 49 y 59 afios, un 2,5% entre los 59 y 69 afos, y no hay

encuestados con mas de 69 afios.

Con estos resultados, se determina que la mayoria de las personas estan en un
rango de edad entre los 29 y 39 afos, lo que es positivo, ya que estas personas poseen

experiencia y estan familiarizadas con la tecnologia y la era digital.

Grado académico de los encuestados
2022

Técnico
8%
Maestria

12% & \

Licenciatura
45%

—

Bachiller
universitario
35%

Figura 36. Grado académico de los encuestados.
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario (2022).

Con base en lo anterior, un 45% de los encuestados son licenciados, un 35%
posee un bachiller universitario, un 12% tiene una maestria y el 8% tiene un técnico. Por
lo tanto, se determina que la mayoria de las personas son profesionales en el area de

interés, la mayoria con titulos de licenciatura y bachillerato.
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Analisis de la situacién actual de la primera variable: Procesos de la

cadena de suministro

En esta variable se analizan los procesos de la cadena de suministro actual, para
poder conocer y entender lo que la empresa actualmente hace en la ejecucion del dia a
dia.

La variable se analiza a través de los siguientes instrumentos de recoleccion de

datos.
Observacion

Se hace un recorrido de planta para conocer los procesos de la cadena, donde se
identifican mejoras en la sefalizacion de areas de trabajo. Se encuentran objetos que
dificultan el paso en algunos pasillos o0 en bodega, por lo que se presentan oportunidades
de mejora en las areas de trabajo, para estandarizar un orden.

El diagrama de distribucion de planta se muestra seguidamente del diagrama de

flujo, y los demas datos observados se presentan en el estudio de tiempos realizado.
Diagrama de flujo

Seguidamente, se presenta el diagrama de flujo actual de la cadena de suministro
de peces ornamentales, donde se visualizan los diferentes ciclos de la cadena:

abastecimiento, reproduccién, cultivo, empaque, distribucion y cliente final.
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Diagrama de flujo actual de la cadena de suministro de peces ornamentales
Ciclos de la cadena de suministro

Inicio

Compra de
materias

Abastecimiento

Monitoreo
de huevos

Reproduccion

v

Cultivo

Empaque en bolsas
plasticas o
contenedores

Bl Cargaen Tra_nquﬁe
e a direccion
P solicitada
Y
Entrega de Servicio al :
" . Fin
pedido cliente

Figura 37. Diagrama de flujo de la cadena de suministro actual.
Fuente: Elaboracién propia, con datos suministrados por colaboradores de la empresa
Iguana Pine Tree S.A. (2022).

Empaque

¢El pedidoesd
servicio a
domicilio?

Distribucién

Cliente final

De acuerdo con lo anterior, el proceso inicia con la compra de materias primas
realizada por Gerencia. El ciclo de reproduccion se hace una vez al mes, y empieza
cuando se lleva a cabo el monitoreo de los huevos en las hembras. Una vez que se
identifica que los huevos son fértiles, se procede con el desove de estos huevos para su

incubacion.

Después de veinticuatro horas, nacen las larvas y empieza el ciclo de cultivo,
donde se monitorean las larvas durante ocho dias, para después ser trasladados a

guioscos mas grandes y ahi ya permanecen ahi durante dos a tres meses para su venta.
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El ciclo de empaque empieza cuando un cliente realiza un pedido, donde se

procede a empacar los peces para su despacho.

El ciclo de distribucion empieza cuando los peces estan listos en el camién o en

la recepcion, para la entrega al cliente.

El ciclo del cliente empieza cuando el cliente recibe su pedido y se le brindan, por
parte de la empresa, las indicaciones necesarias para el cuidado de los peces.

Distribucion de planta

Seguidamente, se muestra la distribucion de planta y las diferentes areas de
trabajo: oficinas, comedor, laboratorio, bodega, area de reproduccion de peces, y las
diferentes pilas de cultivo. Es importante recalcar que, afuera del edificio principal, se
encuentran ocho quioscos y dos estanques, los cuales tienen una mayor capacidad de

almacenaje, en comparacion con las pilas.
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Esta herramienta es importante, ya que permite la presentacion de la distribucion

fisica de la planta.

Pila de w

R

&9 O
\ Comedor | .| ] ||||| Fila de cultive Pila de ily

Pila de cultiva Pila de cultive

| Fila de cultivo Pila de cultive

| Pila de culiva Fila de cultive

Pila de reproduccion / .
1 L

Entrada

= =
= =
=

w

Figura 38. Distribucion de planta actual, lguana Pine Tree S.A.
Fuente: Elaboracion propia, y aprobada por Gerencia (2022).



Estudio de tiempos

Seguidamente se realiza un muestreo del trabajo para obtener los tiempos

estandares de cada proceso. A continuacion, se muestra la figura de la formula a utilizar

con su respectivo calculo. Se emplea un 95% de nivel de confianza, con un porcentaje

de error del 7%.

Férmula para el calculo de la muestra

_ Klsprg+N
(e2+(N—-1))+k?upsgqg

n

En donde:

M= tamafio de la poblacion.

k= constante del nivel de confianza que se asigne.

e= error muestral deseado.

p= porcidn de individuos que poseen la caracteristica del estudio.

g= porcion de individuos que no poseen la caracteriza de estudio.

Calculo del tamaiio de la
muestra
Descripcidn  Valor
N= 5000
e= 7%
k 95%= 1,96
p= 95%
q= 5%
n= 37

Figura 39. Célculo del tamafio de la muestra para el muestreo de trabajo.
Fuente: Niebel y Freivalds (2009).

De acuerdo con lo anterior, el tamafio promedio de la poblacién es de 5.000

alevines cada vez que se realiza el proceso de reproduccion, conforme a datos

suministrados por la empresa. Con base en el calculo de la aplicacién de la férmula, se

deben hacer treinta y siete muestras en total, para que el estudio de tiempos sea

representativo a un 95% de nivel de confianza, con un porcentaje de error del 7%. El

numero de muestras totales se distribuye en los procesos de reproduccion, cultivo y

empaque.
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Para la medicion de los tiempos de reproduccion, participan el gerente de la
empresa Michael Bragg y Cristina Castillo, la asistente de operaciones. En relacién con
las observaciones para los procesos de cultivo y empaque, colaboran Andrés Jiménez y
Marco Jiménez, los encargados de las tareas diarias de esos procesos.

El estudio de los tiempos es importante, ya que permite determinar la capacidad
de los procesos y operaciones de la cadena. Asimismo, ante un incremento de la
demanda y pedidos, esta informacién es de ayuda para la empresa, para determinar

posibles cuellos de botella, o si necesita mas recursos de acuerdo con la demanda.

Como datos iniciales, se trabaja una jornada de nueve horas, que equivale a
quinientos cuarenta y nueve minutos, con una hora de almuerzo y treinta minutos de
café. En relacién con la tolerancia o suplementos, hay quince minutos de necesidades
personales, cinco minutos de fatiga basica, y once minutos de contingencias, para un
total de treinta y un minutos de tolerancia total. Se utilizan las siguientes nomenclaturas

y férmulas para los calculos:

T. O= tiempo observado de operacion, es el tiempo que dura la actividad

gue se esté analizando.

e %V= porcentaje de valoracion ritmo: muy lento (50%=0,5), constante
(75%= 0,75), normal (100%= 1). Esto es una clasificacion personal de
acuerdo con el ritmo de trabajo de la persona que esta efectuando la
operacion.

e T. P= tiempo promedio, es el tiempo promedio de muestras de una
determinada operacion.

e T. N = tiempo nivelado, es la multiplicacion del tiempo observado por el
porcentaje de valoracién del ritmo.

e Jornada efectiva= (jornada - tiempos de descanso) * % eficiencia. Es el

tiempo efectivo de trabajo de los colaboradores, sin contar los tiempos de

almuerzo y café, por el porcentaje de eficiencia de planta.
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e Porcentaje de tolerancia total= es la division de la sumatoria de tiempos de
la tolerancia total entre la jornada efectiva.
e Tiempo estandar= > T.P + (1 * % tolerancia). Esta es la sumatoria de los

tiempos promedio mas, uno por el porcentaje de tolerancia.

De acuerdo con los datos proporcionados por Gerencia, la eficiencia de planta es

de un 85%, por lo que se tiene un porcentaje de tolerancia total de un 0,0810.

A continuacién, se muestran los tiempos estandar para cada proceso de la

cadena. Todos los tiempos son en minutos.

Proceso de reproduccion
1. Monitoreo de

NUm. de elemento y descripcion hUEVOS 2. Desove de huevos 3. Incubacién de huevos
Fecha Nota n TO %V T.N T.O0 %V T.N T.0 %V T.N
10/4/2021 1 7,25 0,75 544 922,0 1 922,0 1354,0 1 1354,0
11/5/2021 2 830 1 8,3 931,0 1 931,0 1380,0 1 1380,0
12/12/2021 3 900 1 9 912,0 1 912,0 1332,0 0,75 999,0
1/7/2022 4 10,30 0,75 7,73 929,0 1 929,0 1362,0 1 1362,0
2/6/2022 5 846 1 8,46 932,0 1 932,0 1381,0 1 1381,0
3/1/2022 6 856 1 856 944,0 1 944,0 1349,0 1 1349,0

T.P=791 T.P=928,3 T.P=1304,2
Tiempo estandar= 8 Tiempo estandar= 928  Tiempo estandar= 1304
Figura 40. Estudio de tiempos para el proceso de produccion. 2 T.P=2241

Fuente: Elaboracion propia (2022).

De acuerdo con la figura anterior, hay un total de seis muestras. Es importante
recalcar que el proceso de reproduccion se lleva a cabo una vez al mes, por lo que no

es posible realizar mas muestras de este proceso con el tiempo establecido del proyecto.

El tiempo estandar de monitoreo de huevos para empezar el proceso es de ocho
minutos; este proceso es el de la extraccién de huevos de las hembras para verificar que
estos son feértiles. Para el desove de huevos, el tiempo estandar es de 928 minutos, lo
gue equivale a 15,46 horas, el cual es el promedio para que un pez desove cuando los
huevos estan fértiles. En relacién con a la incubacién de huevos, el tiempo estandar es
de 1304 minutos, lo que equivale a 21,73 horas para el nacimiento de las larvas. Este
proceso es el mas critico, ya que los huevos deben estar con la temperatura y oxigeno

adecuados para poder maximizar la cantidad de nacimientos.
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Dicho lo anterior, el tiempo estandar del proceso de reproduccion es de 2241
minutos, lo que equivale a 37,35 horas. Este es el tiempo estandar promedio para
reproducir los peces, desde que se identifica que los huevos son fértiles hasta que

empiezan los nacimientos.

Para el proceso de cultivo, al ser animales, no se pueden tomar tiempos de
proceso, ya que es un procedimiento natural. El tiempo de crecimiento de un alevin, de
acuerdo con el biélogo, dura desde que nace hasta que se puede vender, un total de
setenta y cinco dias. Sin embargo, si se toman mediciones de los tiempos relacionados
con el nacimiento de las larvas, el monitoreo de larvas, el monitoreo de alevines en el
quiosco, y los muestreos diarios en las pilas para el crecimiento de larvas, que son las
actividades necesarias para el correcto crecimiento de los peces. La siguiente figura

muestra los tiempos estandares de cada operacion.

Proceso de cultivo

- . ) 7. Muestreos diarios en
. L 4. Nacimiento de . 6. Monitoreo de alevines en )
NUm. de elemento y descripcion 5. Monitoreo de larvas las pilas para el

larvas quiosco L
crecimiento de larvas

Fecha Nota n T.0O V TN T.O \ TN TO \% T.N T.O \ T.N
10/4/2021 7 725 0,75 544 10,4 1 104 9,0 1 9,0 35,50 1,0 35,5
11/5/2021 8 830 1 83 9,7 1 9,7 7,0 1 7,0 33,30 1,0 33,3
12/12/2021 9 9,00 1 9 10,9 1 10,9 13,0 0,75 9,8 27,40 1,0 27,4

1/7/2022 10 10,30 0,75 7,73 12,4 1 124 70 1 70 29,33 1,0 29,3
2/6/2022 11 8,46 1 8,46 8,3 1 83 11,0 1 11,0 32,59 1,0 32,6
3/1/2022 12 8,56 1 8,56 111 1 11,24 11,0 1 11,0 27,13 1,0 27,1
1/14/2022 Crecimiento diario 13 35,33 1,0 353
1/21/2022 Crecimiento diario 14 39,55 1 39,6
1/24/2022 Crecimiento diario 15 34,43 1 34,4
1/28/2022 Crecimiento diario 16 41,59 0,75 31,2
2/2/2022 Crecimiento diario 17 37,12 1 37,1
2/5/2022 Crecimiento diario 18 30,44 0,75 22,8
2/9/2022 Crecimiento diario 19 27,10 1 27,1
2/11/2022 Crecimiento diario 20 46,35 0,75 34,8
2/15/2022 Crecimiento diario 21 29,45 1 29,5
2/18/2022 Crecimiento diario 22 33,50 1 335
2/21/2022 Crecimiento diario 23 36,24 1 36,2
2/23/2022 Crecimiento diario 24 34,55 1 34,6
2/25/2022 Crecimiento diario 25 28,20 1 28,2
2/28/2022 Crecimiento diario 26 38,45 1 38,5
3/3/2022 Crecimiento diario 27 36,45 1 36,5
3/7/2022 Crecimiento diario 28 45,24 0,75 33,9
3/10/2022 Crecimiento diario 29 34,59 1 34,6
3/14/2022 Crecimiento diario 30 28,70 1 28,7
TP=79 T.P=10,5 T.P=91 T.P=32,6
Tiempo estandar= 8 Tiempo estandar= 11 Tiempo estandar= 9 Tiempo estandar= 33
Tiempo estandar de cultivo (75 dias)= 108000 min

Figura 41. Estudio de tiempos para el proceso de cultivo.
Fuente: Elaboracion propia (2022).



96

De acuerdo con la figura anterior, el tiempo estandar del proceso de cultivo, desde
gue nace hasta que esta listo para su venta, es de setenta y cinco dias, lo que equivale
a 108000 minutos. Las operaciones cuatro, cinco y seis, tienen un “n” muestral de seis

muestras, y la operacién numero siete tiene un total de veinticuatro muestras.

Después de las 21,73 horas promedio de incubacion de los huevos, el hacimiento

de las larvas dura un promedio de ocho minutos para empezar a salir de los huevos.

El monitoreo de larvas tiene un promedio de once minutos; esto es, basicamente,
el traslado de las larvas desde la pila de reproduccién a otra pila, donde permanecen ahi
por ocho dias. La persona se debe asegurar de alimentar a las larvas, y que el agua

cumpla los pardmetros de oxigeno y temperatura, para evitar que las larvas mueran.

Una vez trascurridos los ocho dias, se hace el monitoreo de alevines para su
traslado a un quiosco, donde la persona se asegura de que las condiciones del quiosco
cumplan los parametros de temperatura y oxigeno; esta operacion dura un tiempo
estandar promedio de nueve minutos. Una vez realizada esta operacion, se considera
qgue los alevines ya no estan tan susceptibles a morir, y son capaces de comer la

alimentacion normal que se les da a todos los demas alevines en los otros quioscos.

Para el muestreo diario en las pilas, para el crecimiento de las larvas, el encargado
dura, en promedio, un tiempo estandar de veinte y siete minutos en hacer el recorrido de
todos los quioscos en la planta de produccion. En este proceso, se verifican los
pardmetros de salinidad del agua, la turbidez, el oxigeno, la temperatura, y se alimentan

los peces de cada quiosco. Esta operacion se realiza tres veces al dia.

Es importante recalcar que, en el tiempo restante, donde los colaboradores no
realizan actividades relacionadas con la acuicultura, ellos realizan otras actividades, en

los campos de papaya y cafia de azlcar de la finca.

Seguidamente, se tiene un total de siete muestras para el proceso de empaque,

ya gque estas corresponden a la cantidad de veces total, desde el catorce de enero hasta
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el primero de marzo, donde la empresa tiene pedidos de peces ornamentales, y debe
realizar este proceso especifico de empaque de los peces tiburdn pangasio para su venta

y entrega al cliente.

Se muestran, a continuacion, las mediciones para el proceso de empaque.

Proceso de empaque

L 7. Seleccion .Em n bol .Em n
Ntm. de elemento y descripcin Seleccionde 8 paque en bolsas 9 paque e

alevines plasticas (30 unidades) contenedores (6 bolsas)
Fecha Nota n T.O V T.N T.O V T.N T.O V T.N
1/14/2022 31 535 0,75 4,01 1,45 1 1,5 3,40 1 3,4
1/21/2022 32 411 1 411 2,56 1 26 320 1 3,2
2/2/2022 33 426 1 4,26 3,24 1 32 330 0,75 2,5
2/18/2022 34 455 0,75 341 1,37 1 1,4 410 1 4,1
2/28/2022 3% 327 1 327 2,11 1 2,1 3,50 1 35
3//2022 36 530 1 5,30 2,58 1 26 240 1 2,4
3/1/2022 37 422 1 422 2,31 1 2,3 4,00 1 4,0
T.P=4,08 T.P=22 T.P=33

Tiempo estandar= 4,2 Tiempo estandar= 2,3 Tiempo estandar= 3,4
> T.P operaciéon 7y 8 = 6,5

Figura 42. Estudio de tiempos para el proceso de empaque.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Con base en la figura anterior, para la selecciébn de alevines hay un tiempo
estandar de 4,2 minutos por bolsa. Este es el tiempo que le lleva a la persona agarrar los
peces y depositarlos en cubetas, para proceder a echarlos en las bolsas. El empaque en
bolsas plasticas es de treinta unidades, y dura un tiempo estandar promedio de 2,3
minutos; este es el tiempo en el que se colocan los peces y el agua de la cubeta para

depositarlos en las bolsas, agregar el oxigeno y cerrar la bolsa.

Una vez cerrada la bolsa, se coloca en una mesa y cuando se han empacado seis
bolsas, se empacan las bolsas en el contenedor, se cierran y se colocan para que se las
lleven a su destino. Esta operacion dura un tiempo estandar de 3,4 minutos por
contenedor con seis bolsas, que tiene ciento ochenta peces en total, con treinta unidades
en cada bolsa. Es importante recalcar que el precio de venta por unidad es de
cuatrocientos colones, lo que equivale a setenta y dos mil colones por contenedor. En

Estados Unidos, el precio de venta del mercado de este pez ornamental tiene un
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promedio de cinco dolares, es decir, ocho veces mas de lo que los costarricenses estan

acostumbrados a pagar cuando compran en esas cantidades.

Con base en lo explicado anteriormente, el tiempo promedio estandar de
seleccionar los alevines y empacarlos en una bolsa es de 6,5 minutos, para solamente

una persona.

Por lo tanto, en una jornada efectiva, si solo una persona se dedica a este proceso,
tiene una capacidad promedio de cincuenta y nueve bolsas por dia trabajado, lo que

equivale a diez contenedores en una jornada de trabajo.

En relacién con la capacidad de produccién de peces, se cuenta con un total de
diez pilas de reproduccion, con capacidad de cinco mil alevines cada una. Para los
quioscos hay un total de ocho, cada uno con capacidad de albergar hasta siete mil
alevines cada uno; por lo que la planta tiene una capacidad total de cultivo de ciento y
seis mil peces, en las pilas y quioscos, donde se cultivan otra diversidad de especies, no
solamente el tiburdn pangasio. Es importante recalcar que la empresa vende meramente
al por mayor, es decir, distribuye a acuarios o empresas que venden sus productos en

sus establecimientos.

En relacién con el estudio de tiempos explicado anteriormente, se analiza que la
sumatoria de tiempos estandar de los procesos de la cadena de suministro actual es de
2,6 meses. Este es el tiempo que le toma, a la empresa, el poder vender un contenedor
con ciento ochenta peces, desde que empieza el proceso de reproduccién hasta que se
empacan los alevines, para llenar un contenedor o vender la cantidad que necesite el
cliente en bolsas. Es decir, la sumatoria del tiempo estandar de reproduccion, mas los
setenta y cinco dias de cultivo, desde que nacen hasta que estan listos para su venta,

mas el tiempo estandar de empaque.

El cuello de botella que tiene la empresa, actualmente, recae en el empaque,

porque cuando hay una demanda alta de productos, las personas tienen que apresurarse
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para salir con todas sus actividades diarias de la finca, ya que se tienen que dedicar a

los cultivos también.

Diagrama PEPSU

A continuacion, se presenta el diagrama PEPSU de la cadena de suministro,

conocido como SIPOC por sus siglas en inglés. Este diagrama permite analizar la cadena

y sus requerimientos, integrando todos los componentes del proceso desde su inicio

hasta su fin.
Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuarios

2 Quién suministra
lo que se necesita
para ejecutar el

£ Cuales son los
insumos requeridos?

proceso?
Cliente Orden de compra
Gerencia Mallas de 400 micros

Gallinazo organico
Contabilidad v Miel de cafia
finanzas

Levadura

Luces ultravioleta
Calentadores
Incubadores
Tangues de oxigeno
Tangues de agua
Aireadores
Harina de pescado
Formalina
Sal

Bolsas
Contenedores
Camian

Folleto

i Qué hace el proceso?

1. Monitoreo de huevos para la
reproduccion de peces
2. Desove de huevos

3. Incubacidn de huevos

4. Macimiento de larvas

5. Monitoreo de larvas

6. Cultivo de alevines

7. Seleccion de alevines

8. Empague en bolsas

9. Empaque en contenedores
10. Transporte

11. Entrega de pedido

£ Cual es el resultado
del proceso?

Peces sanos

i Qué clientes

necesitan la

salida de este
proceso?

Clientes

Acuarios

Contabilidad v
finanzas

Figura 43. Diagrama PEPSU, cadena de suministro actual.
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de entrevista grupal y recorrido de

planta (2022).
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Como se muestra anteriormente, el ciclo empieza con los proveedores, quienes
son: cliente, gerencia general, y contabilidad y finanzas. Estos proveedores brindan las
entradas del proceso, para que posteriormente las personas encargadas de las
operaciones productivas, puedan ejecutar los respectivos procesos de acuerdo con a los

inventarios.

Seguidamente, se muestran las salidas del proceso, el producto final, donde, en
este caso, son los peces sanos, para que posteriormente el cliente pueda disfrutarlos o,
si es un acuario, distribuirlos para su venta. Contabilidad y finanzas también es parte de
este ciclo, ya que el éxito del flujo de la cadena asegura la rentabilidad de esta, para que

el ciclo pueda repetirse nuevamente.
Diagrama Ishikawa

Se muestra en la siguiente figura el diagrama causa y efecto, conocido como

Ishikawa.
Métodos Mano de obra Material
Procesos no estandarizados
Falta de normalizacion Falta de capacitacion No se utilizan contenedores de estereofén
No hay manuales o guias operativas Falta de informacién
Calidad del producto para la exportacion No se utilizan etiquetas
Falta de sistema de informacién
Control de procesos y tiempos inexistente
» Exportacion deficiente
Equipo
Falta de seguridad deteriorado
Registros no digitales o documentados
Orden en las areas de trabajo
Distribucion
de planta
Falta de sefializacion inadecuada
Medio ambiente Méaquinaria Medicién

Figura 44. Diagrama Ishikawa para la exportacion de peces ornamentales.
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de entrevista grupal y recorrido de
planta (2022).
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Este diagrama es importante, ya que permite visualizar las causas que ocasionan,
como efecto, una exportacion deficiente, es decir, los impedimentos a gestionar para que

la empresa pueda obtener la licencia de exportacion.

En los métodos, se encuentran las siguientes causas: procesos no
estandarizados, falta de normalizacion, falta de manuales o guias operativas, falta de un
sistema integral de informacion, falta de una metodologia que garantice la calidad de los
productos para su exportacion, ademas de que no hay un control de procesos y tiempos.
Esto se debe a que la empresa es familiar y el proceso es meramente manual, y no se

ha visto la necesidad de implementar controles de este tipo.

En relacién con los materiales, la empresa usa cajas de cartén, pero no utiliza el
contenedor que debe llevar la caja de carton para proteger los peces en las bolsas, por
lo que es necesario buscar un proveedor para el embalaje requerido para exportacion.
Ademas, no se utilizan etiquetas que permitan la trazabilidad de los productos, lo que es
muy importante a la hora de exportar. De acuerdo con lo conversado con Gerencia, al
ser una empresa familiar que tiene muchisimos afios en el mercado, y tienen clientes

leales, no se ha visto la necesidad de invertir en esto.

Con respecto a la mano de obra, se identifica la falta de capacitacion e informacion
acerca de los requisitos y normativas para la exportacion, ya que la empresa no ha

exportado peces vivos.

En el medio ambiente, se identifican oportunidades de seguridad y orden en las

areas de trabajo, asi como la falta de sefializacion.

En la maquinaria, se identifican equipos deteriorados, asi como una distribucion
inadecuada, pues el area de empaque no tiene un lugar predeterminado. Algunas mallas
se muestran con un ligero dafio, y como todavia sirven, no se ha visto la necesidad de

comprar mas.
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En el area de medicion, se encuentra que los registros no estan digitalizados, o a
veces no se registran las mediciones. Esto se debe a que, nuevamente, al ser una

empresa familiar, no hay un control estricto de los procesos.
Diagrama de Pareto

Se muestra, a continuacion, el diagrama de Pareto, con sus respectivos defectos y
frecuencias encontrados durante las visitas a la planta. Esta herramienta de calidad

ayuda para la priorizacion de causas o defectos a atacar.

Diagrama de Pareto para la exportacion de peces ornamentales
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Figura 45. Diagrama de Pareto — Defectos para la exportacion.
Fuente: Elaboracion propia, con datos observados mediante visitas a planta (2022).
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De acuerdo con la figura anterior, se observa, conforme a la regla del ochenta—
veinte que, las causas del problema a gestionar, segun su prioridad, se presentan en el
siguiente orden: falta de una metodologia que garantice la calidad del producto, falta de
estandarizacion de procesos, creacidon de manuales y guias, registros no digitales o
documentados, falta de capacitacion del personal, falta de informacion de requerimientos
para la exportacion, falta de un sistema de informacion, falta del control de procesos y
tiempos de proceso, y una distribucién de planta inadecuada, equivalen al 80% del
problema, de manera que si se eliminan las causas que los provocan, pueden

desaparecer la mayor parte de los defectos.
Entrevista grupal

En esta entrevista grupal, participan Michael Bragg, el gerente general, Cristina
Castillo, la asistente de operaciones, Marco Jiménez y Andrés Jiménez, quienes se
encargan de los cultivos en planta. (Refiérase al anexo dos, para ver las preguntas de la

entrevista realizada).

Se presentan, en la siguiente tabla, los itemes de la entrevista, con su respectivo

reactivo y respuesta.

Tabla 1. Resultados de entrevista grupal realizada a los encargados de la supervision de
operaciones.

item Reactivo Respuesta
Un proceso documentado en si, no hay. La mayoria
de los productos que se utilizan no se consiguen en
el pais; entonces hay que hacer pedidos a Estados
Unidos para conseguir insumos, por ejemplo, mallas
de 400 o 300 micros, que utilizan en el proceso de
reproduccion para ver los microorganismos que solo
Proceso de . .
1 L se pueden ver en el telescopio, luz ultravioleta,
abastecimiento. , .
calentadores, incubadores, aireadores para el
oxigeno, todo el equipo y maquinaria que se utiliza
en planta ha sido importado. Los Unicos productos
gue se compran aqui en Costa Rica son: gallinazo
organico, miel de cafa, levadura, formalina, cajas,
sal, harina de pescado, oxigeno.
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Si se cuenta con una red de proveedores, y se
compra en linea, ya sea por Amazon, eBay o
“algunos proveedores que tenemos en Vietnam”.
Si algun departamento operativo requiere algun
insumo, el procedimiento es notificar al asistente
operacional. Cristina hace una lista de los articulos a
comprar, y se la envia a Michael por correo, para que
proceda a hacer las compras. Cristina también tiene
acceso a la tarjeta corporativa, pero solo realiza el
pedido si Gerencia no esta disponible. Aungue esto
casi no sucede, ya que las compras se hacen en
economia escala.
Las compras de todos los insumos se realizan cada
Tiempo de seis meses. Normalmente Michael cuando va a
compras. Estados Unidos, se los trae en el avion y paga el

extra de transporte por peso.

Se gastan alrededor de $2500 dodlares con
Gasto promedio.  transporte; entonces serian $417  dolares
mensuales.
Este proceso se realiza una vez al mes; se deben
monitorear los peces para asegurarse de que los
huevos estén maduros para la fecundacién. El
proceso comienza cuando se colocan hembras y
machos en la pila de reproduccion, utilizando un
trasmallo. Seguidamente, se inyectan las hembras y
luego se procede a extraer un huevo a través de una
canula, para ver si los huevos estan fértiles. Cuando
los huevos estan fértiles, se colocan los peces con
oxigeno en japas, y se esperan ocho horas para una
segunda inyeccion, y seguidamente, se esperan
otras ocho horas para el desove. Cuando los peces
desovan, se ponen los huevos en incubadoras, y se
esperan veinticuatro horas para el nacimiento de las
larvas. La temperatura del agua se monitorea con un
termometro, y debe estar entre veintinueve y treinta
grados Celsius. El oxigeno también se monitorea
con un medido de oxigeno, para que los huevos no
se maleen.

Red de
proveedores.

Proceso actual de
compras.

Proceso de
reproduccion.
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Proceso de cultivo.

Documentacion de
los procesos.

Control de pilas de
cultivo.

Documentacion del
proceso de
empaque.

Requisitos de
exportacion.

Cumplimiento de
requisitos.

Proceso de
distribucion actual.
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En el momento en que nacen las larvas, comienza el
proceso de cultivo. En promedio, pueden nacer entre
5000 y 4000 alevines en un desove; estos se pasan
a una pila, donde la temperatura tiene que estar
entre los 29,9 °C y 29,7 °C, si no se hace esto, los
alevines mueren. Una vez trasladados las larvas a
las pilas, se esperan veinticuatro horas para que
estos reciban su primera alimentacion. Después de
su primer alimento, el primer dia, se alimenta cada
hora, el segundo dia, cada dos horas y el tercer dia
cada tres horas. Después del tercer dia, se
alimentan cada tres horas durante ocho dias.
Después de ocho dias, los alevines se trasladan a
los quioscos, donde estos tienen una capacidad de
albergar entre 10.000 y 20.000 alevines. Los
alevines duran, en estos quioscos,
aproximadamente entre dos y tres meses para su
venta.

No, los procesos no estan documentados, pero si se
cuenta con un video que realiz6 un estudiante, de
este proceso.

Digitalizado no, pero si se cuenta con un libro donde
se realizan todos los apuntes y mediciones diarias.

No se encuentran documentacidn o manuales de
procedimientos.

Realmente no, “nosotros exportabamos pescado
fresco, pero hace unos 15 afios, y ahora con toda la
digitalizacién y cambios, los requerimientos no estan
claros”.

No, ya que no se cuenta con la licencia de
exportador.

Cuando los alevines alcanzan su etapa juvenil, se
agarran los peces utilizando una red de malla, para
trasladarlos a unas bolsas plasticas, donde estas se
cierran y se colocan en una caja de carton oscura, lo
que facilita que los peces no se estresen durante el
transporte. La empresa cuenta con un camion para
la distribucion de los peces, o también hay clientes
que prefieren recoger el producto en las
instalaciones de la empresa.
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Todo funciona por correo, utilizando 6érdenes de
compra. Si los clientes llaman o escriben por
mensajes de texto, se les pide amablemente que
hagan su solicitud al correo empresarial. El pago se
realiza a través de un depodsito al banco o en
efectivo.

Una vez entregado el producto al cliente, se realiza
una inspeccion con él, para verificar las condiciones
15 Proceso postventa. de los peces. Asimismo, se les entrega, a los
clientes, un folleto de los cuidados necesarios para
maximizar la calidad de vida de los peces.

Proceso de
14 ordenes de
compra y de pago.

Fuente: Elaboracion propia, con datos suministrados por colaboradores de la empresa
Iguana Pine Tree S.A. (2022).

Con base en lo anterior, para el abastecimiento de productos, al no ser una
industria con fuerza en el pais, la mayor parte de insumos y materiales se tiene que
importar a través de paginas de internet, y solo los alimentos utilizados para el engorde,
e insumos de empaque, son los que se compran en el pais. De acuerdo con lo
encontrado, no hay un proceso estandarizado, o control de inventarios de materia prima,

pero las compras se hacen semestralmente, con un costo promedio de $417 mensuales.

En relacién con el proceso de reproduccion, este se realiza una vez al mes, y se
monitorean manualmente las variables de temperatura, turbidez y oxigeno; este es un
proceso muy delicado, ya que dura cuarenta horas. Para el proceso de cultivo, las
variables se llevan con un estricto control, para asegurar el crecimiento de los peces y

reducir la mortalidad.

La empresa, al dedicarse a la produccién de peces de consumo humano, ha
exportado a los Estados Unidos, pero hace muchos afos, por lo que, en la actualidad,
no esta al dia con los permisos necesarios para exportar, 0 no tiene experiencia en la

exportacion de animales vivos.
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El proceso de empaque es manual, en bolsas plasticas y en cajas de carton para
su envio. Las opciones de entrega son a domicilio o entrega en las instalaciones en

Cafas.

Toda la comunicacion con los clientes se hace a través de correo electronico, por
medio de O6rdenes de compra, y los pagos se realizan en efectivo o por transferencia
bancaria. En relacion con el proceso después de compra, se lleva a cabo una inspeccion

con el cliente del producto, y se le entrega un folleto acerca de los cuidados en casa.

De acuerdo con la entrevista realizada, se determina que la empresa no cuenta
con la documentacién de sus procesos, ya que los colaboradores tienen tantos afios de

trabajar en la empresa, que no lo han visto necesario.

Tampoco se cuenta con la digitalizacion de informacioén, pues la empresa no lo ha
visto mandatorio para la comercializacién de sus productos. Sin embargo, si dificulta la
trazabilidad del producto para la exportacion, o existen riesgos de que los libros se dafien

o deterioren con el paso del tiempo, o por algun accidente.

Analisis de la situacion actual de la segunda variable: Requerimientos

para la exportacion

En esta variable se analizan los requerimientos para la exportacion de peces
ornamentales. Este andlisis es vital para la empresa, ya que es la primera vez que se

exportan peces Vivos.

La variable se analiza con los instrumentos de recolecciéon de datos detallados a

continuacion.
Encuesta

(Refiérase al anexo tres, donde se muestran las preguntas de la encuesta realizada

en la plataforma web SurveyMonkey).
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Se presentan, a continuacion, los siguientes resultados de los requerimientos para

exportacion, del cuestionario realizado a las fuentes primarias.

Valoracion de las normativas para la regulacion de la exportacion de peces ornamentales
2022

(donde 1 es el valor mas bajo y 5 el mas bajo)

Tratados

intornacionales - [ [ [ [ [ [ [ |
Decretos

!/ | |

—% | | /' | || |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%=4,45
%=4,15
%=4.43

Reglamentos

Ley

1 m2 m3 m4 =m5

Figura 46. Valoracion de las normativas para la regulacién de la exportacion de peces
ornamentales.

Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).

De acuerdo con los datos expuestos en la figura anterior, se determina que los
tratados internacionales lideran con una valoracién promedio de 4,45; donde un 63%
valora con cinco, un 25% con cuatro, un 8% valora con un tres, y un 5% califica con un
dos. Seguidamente, los decretos tienen un puntaje de 4,15; ahi un 41% califica con cinco
y cuatro cada uno, un 13% valora con un tres, y un 3% valora uno y dos respectivamente.
Los reglamentos tienen un puntaje de 4,43; donde un 63% de las personas valoran con
un cinco, un 20% con cuatro, y un 3% valora con dos. Las leyes tienen un puntaje de
4,25; ahi un 45% califica un cinco, un 43% valora un cuatro, un 8% opina con tres, y un

3% valora con dos y uno respectivamente.

Segun lo anterior, se analiza que todas las normativas son importantes para la
exportacién, ya que todas tienen un puntaje mayor a cuatro, donde los tratados

internacionales y reglamentos son las normativas mas relevantes para investigar.
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Importancia de los requisitos para la exportacion en Costa Rica
2022
(donde 1 es el valor mas bajo y 5 el mas bajo)

Verificacion y aprobacion sanitaria por parte de la Direccion de Salud Animal 139 79%

en el punto de salida, para la exportacion Ministerio de Agricultura 'y

Ganaderia (MAG) j—i,f“/o
/o
69%
Permiso de Importacion y Exportacion de Especies de Fauna y Flora de Vida 21%
Silvestre 3000
:I 3% 5
239, 68%
Registro ante el MINAE 3% °
o 8% o4
5 15% by
S Certificado de Exportacion T N
[«]
E 1 5%
65%
Registro ante el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria 59, 1"25%
(SENASA) i o2
5%
20% o
Certificado veterinario de operacién (CVO) 8% ? o1
A
65%
28% ’
Registro como exportador ante PROCOMER A

3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
% DE VALORACION

Figura 47. Valoracion de la importancia de los requisitos para la exportacion en Costa
Ilzlljcearite: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).

De acuerdo con la figura anterior, en todos los requisitos predomina una
valoracion de cinco. Un 79% califica con cinco, la verificacién y aprobacion sanitaria por
parte del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), un 13% valora con cuatro, un 5%
opina con dos y un 3% califica con uno. Seguidamente, se muestra el permiso de
importacion y exportacion de fauna y flora de vida silvestre, donde un 69% califica con
cinco, un 21% valora con cuatro, un 5% con tres y un 3% opina con dos y uno
respectivamente. El registro ante el MINAE, un 68% califica con cinco, un 23% un cuatro,
un 3% un tres, y un 8% valora con uno. Con respecto al registro ante el Servicio de
sanidad y calidad agroalimentaria, un 65% califica con un cinco, un 25% con cuatro, un
5% valora con tres y uno respectivamente. Para el certificado CVO, un 65% califica con
cinco, un 20% opina con cuatro, un 5% valora con dos, y un 3% con uno. El registro como
exportador ante PROCOMER, un 65% califica con cinco, un 28% opina con cuatro, un

5% valora con tres, y un 3% con dos.
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De acuerdo con lo anterior, efectivamente, todos estos requisitos son obligatorios

e igual de importantes para la exportacion de peces ornamentales.

Importancia de los documentos para la exportacion en Costa Rica
2022

(donde 1 es el valor mas bajo y 5 el mas bajo)

Guia aérea i 76%
Declaracion Gnica aduanera (DUA) & BN 69%
Carta de instrucciones al transportista i 31% 54%
. . 9 o o =
Carta de instrucciones al agente aduanal 31% 54%
5% 36% 59%

Péliza de seguro

. 9, 9, 0,
Permisos s s

Certificado de calidad y/o cantidad N i 0%

0, 0, 0,
Certificado de origen IS 20% 73%
Lista de empaque St 28% 58%
. . o 0 0/ o
Contrato de compraventa internacional % 5% 18% 67%
- . - 0 I’
Factura electrénica comercial 2] 13% 64%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

51 E2 53 m4 m5

Figura 48. Valoracion de la importancia de los documentos para la exportacién en Costa
Rica.
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).

Con base en la figura anterior, un 76% de los encuestados califican la guia aérea
con un cinco, un 16% con un 4, un 5% opina con un tres, y un 3% califica con dos. Con
respecto al DUA, un 69% de los encuestados valoran con cinco, un 18% con cuatro, un
8% califica con tres, y un 5% valora un uno. Con la carta de instrucciones al transportista,
un 54% valora con cinco, un 31% valora con cuatro, un 10% califica con tres, y un 3%
valora con uno y dos, respectivamente. Con respecto a la carta de instrucciones al agente
aduanal, un 54% valora con cinco, un 31% valora con cuatro, un 8% califica con tres, un
5% valora con dos, y un 3% opina con uno. En relacion con la poliza de seguro, un 59%

valora con cinco, un 36% valora con cuatro, y un 5% califica con uno.

Con respecto a los permisos, un 82% valora con cinco, un 10% valora con cuatro,
un 3% califica con tres, y un 5% valora con uno. En relacion con el certificado de calidad
o cantidad, un 69% valora con cinco, un 21% valora con cuatro, un 8% califica con tres,

y un 3% valora con uno. Con respecto al certificado de origen, un 73% valora con cinco,
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un 20% valora con cuatro, un 3% califica con tres, y un 5% valora con uno. Con la lista
de empaque, un 58% valora con cinco, un 28% valora con cuatro, un 10% califica con
tres, y un 3% valora con uno y dos, respectivamente. En relacion con el contrato de
compraventa internacional, un 67% valora con cinco, un 18% valora con cuatro, y un 5%

califica con tres, dos y uno, cada documento.

Se determina que todos los documentos son importantes y mandatorios para

exportacion, ya que predomina una valoracion de cinco para todos los documentos.

Contratacién de un agente aduanero para garantizar una
exportacion exitosa en relacién a entregar los productos en la
calidad, cantidad, fecha y lugar acordado
2022
(donde 1 es muy bajo y 5 estrellas muy alto)

120,00%
§ 100,00% 5
S 30,00% 4
2 60,00% 78% "
o 40,00° "2
S 0% m1
2 20,00% 13%

0,00%

Valoracion

Figura 49. Valoracion promedio de la contratacién de un agente aduanero para garantizar

una exportacion exitosa.
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).

De acuerdo con lo expuesto en la figura anterior, se muestra que, en promedio,
las personas valoran con un 4,7%, donde un 78% califica un puntaje de 5, 13% un puntaje

de cuatro y 10%, valora con un 3. Por lo tanto, un 91% valora entre cuatro y 5, lo que
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recalca la importancia de contratar un agente aduanero para garantizar una exportacion,
donde se prevenga la detencidon de mercancias en aduanas.
Valoracién de agencias aduaneras en el pais para una empresa pyme

2022
(donde 1 es muy bajo y 5 muy alto)

1 239%

. . ] 38%
Servicios Aduaneros ARUS S.A o I 28%
il 8%
- 1 21%
g Grupo TLAS.A - TRV ) 56%
g ——"3%
=] o5
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; Agencia Aduanal Samesa S.A 73% 0 o4
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< ——] 5% o1
1 309%
. _r 1 48%
Multimodal Operador Logistico . I 19%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Figura 50. Valoracion de agencias aduaneras en el pais para una empresa pyme
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).

Con respecto a la figura anterior, un 23% de las personas califica a servicios
aduaneros ARUS S.A., con un cinco; un 38% con cuatro, un 28% opina con tres, un 3%
valora con dos, y un 8% califica con uno. En el caso de grupo TLA S.A., un 21% califica
con un cinco; un 56% con cuatro, un 18% opina con tres, un 3% valora con dos y uno,
respectivamente. En relacién con la agencia aduanal Samesa S.A., un 13% califica con
un cinco; un 56% con cuatro, un 23% opina con tres, y un 8% valora con uno. En el caso
de la aduana Génesis S.A., un 18% califica con un cinco; un 49% con cuatro, un 26%
opina contres, un 3% valora con dos, y un 5% califica con uno. Por ultimo, para la agencia
Multimodal Operador Logistico, un 30% califica con un cinco, un 48% con cuatro, un 15%

opina con tres, un 3% valora con dos, y un 5% califica con uno.

Se determina que, de acuerdo con los encuestados y su valoracion, predomina
una valoracion de cuatro para todas las agencias, donde las agencias aduaneras grupo

TLA S.A., y Multimodal Operador Logistico son aquellas donde predominan los
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porcentajes de valoracion, cuatro y cinco, para la mayor parte de las personas
encuestadas.

Indispensabilidad del asesoramiento en requisitos arancelarios en Estados Unidos

Definitivamente no

Parcialmente no_ 37 Indeciso
3% 2%

Parcialmente si

Definitivamente si
o

Figura 51. Indispensabilidad del asesoramiento de requisitos arancelarios en Estados
Unidos.

Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).

Con base en la figura expuesta anteriormente, se determina que, de acuerdo con los
datos proporcionados por los encuestados, un 70% opina que es indispensable el
asesoramiento de los requisitos arancelarios en Estados Unidos, un 22% opina que
parciamente si esta de acuerdo, un 3% opina que parcialmente no es necesario, un 3%

piensa gque definitivamente no es necesario, y un 2% esté indeciso.

La verificacién de requisitos arancelarios es sumamente importante, ya que es

una prevencion, para evitar atrasos en aduanas, de acuerdo con la opinion de la mayoria
de encuestados.

Indispensabilidad en el asesoramiento en requisitos no arancelarios en Estados Unidos
de acuerdo con el puerto en destino
2022
Parci no. pefiniti
Indeciso 3% 0%
10%

no

&\

Parcialmente si 77 - Definitivamente si
o Z 52%

Figura 52. Indispensabilidad en el asesoramiento en requisitos no arancelarios en
Estados Unidos de acuerdo con el puerto en destino.

Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).
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Conforme a la figura anterior, un 52% de los encuestados opina que en definitiva
es indispensable el asesoramiento en requisitos no arancelarios, de acuerdo con el
puerto en destino, un 35% piensa que parcialmente si es necesario, un 10% esta indeciso

Yy No hay personas que opinen que no es necesario.

Por lo tanto, se determina que es indispensable el asesoramiento en los requisitos
no arancelarios al exportar peces ornamentales, para cumplir con los requerimientos y

evitar demoras en aduanas.

Valoracion del nivel de importancia de la pdliza de seguros de acuerdo con el tipo de riesgo
2022
(donde 1 es muy bajo y 5 muy alto)

Dario natural k585

=1

n2

Vandalismo

Riesgo

Robo
n4

Dafio por transporte u5

Accidente del medio de transporte

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figura 53. Valoracion del nivel de importancia de pdéliza de seguros de acuerdo con el
tipo de riesgo.
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).

De acuerdo con los datos expuestos en la figura anterior, en relacion con los
riesgos por dafo natural, un 64% califica con un cinco, un 18% con un cuatro, un 10%
valora tres, un 5% opina con un dos y un 3% con uno. En el caso del vandalismo, un
68% califica con un cinco; un 26% con cuatro, un 3% opina con tres y uno,
respectivamente. Para los robos, un 64% califica con un cinco; un 28% con cuatro, un
3% opina con tres, dos y uno, respectivamente. En el caso de los dafios por transporte y
accidentes del medio de transporte, un 73% y un 72%, valoran con cinco, un 23% opina

con cuatro, y un 3% califica un dos y uno, respectivamente.

Se identifica, con respecto a lo anterior, que todos los riesgos son importantes
para considerar a la hora de pagar una pdéliza de seguro, donde los dafios por transporte,

accidente del medio de transporte y vandalismo son los puntajes mas altos. Por lo tanto,
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al asegurar las mercancias, estos deberian tener un mayor porcentaje de seguro,

siempre y cuando la empresa esté de acuerdo.
Lista de verificacion de los requerimientos para la exportacion

En la siguiente figura, se muestra la lista de verificacion realizada, para poder
tener una mejora claridad de los requisitos y requerimientos; esta se verifica con

Gerencia, donde se definen los responsables para el cumplimiento de cada requisito.
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Lista de verificacién de requerimientos para la exportacion de peces ornamentales

Producto: tiburén pangasio Codigo: LVREPC-001
Eficacia: 39% Versién: 1.0
Pendientes: 14
Requisito Descripcion Si No Notas Responsable
Revision de tratados internacionales, ley, reglamentos, Asesoria
1 decretos (normativa). X legal, Natalia
2 Registro como exportador ante PROCOMER. X Michael
Tramitacion del certificado veterinario de operacion
3 (cvo). X
Registro Gnico como exportador ante el Servicio
4 Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria X
(SENASA).
5 Certificado de Exportacion. X Michael
6 Registro ante el MINAE X
Tramitacion del permiso de Importacion y Exportacion
7 de Especies de Fauna y Flora de Vida Silvestre. X Michael
Verificacion y aprobacion sanitaria por parte de la
Direccién de Salud Animal en el punto de salida, para la
8 exportacion Ministerio de Agricultura y Ganaderia X
(MAG). Michael
9 Factura electrénica comercial. X Michael
10 Contrato de compraventa internacional. X Cristina
11 Definicion de INCOTERM. X Michael
12 Lista de empaque. X Cristina
13 Certificado de origen. X Michael
14 Certificado de calidad y/o cantidad (si se requiere) X No aplica Cristina
Hay que enviar una
notificaciéon al departamento
veterinario en puerto destino
15 Gestidn de permisos (requisitos no arancelarios) X diez dias antes de la llegada
de la mercaderia para que
den el permiso veterinario en
destino. Michael
No se han encontrado
16 X aseguradores que ofrezcan
Pdliza de seguro. seguro de animales vivos. Michael
Revision de la declaracion Unica aduanera (DUA) o Si se quiere contratar a un
7 contratacion agente aduanero X agente aduanero. Cristina
18 Carta de instrucciones al transportista. X Cristina
19 Carta de instrucciones al agente aduanal si aplica X Natalia
20 Guia aérea X Cristina
21 Contratacion del transporte X Michael
29 % Para la partida 0301.11,gozan
de libre comercio con un
Revision de requisitos arancelarios arancel del 0%. Natalia
En Costa Rica, solo pagan
23 Pago de impuestos a la exportacion X impuestos el café, banano y
ganado en pie. Natalia

Figura 54. Lista de verificacion para la exportacion de peces ornamentales.

Fuente: Elaboracion propia, y aprobada por Gerencia (2022).
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De acuerdo con la investigacion realizada, y con la asesoria brindada por
PROCOMER, la empresa cumple con un 39% de observancia de los requisitos de

exportacion, donde se deben gestionar un total de catorce requisitos para poder exportar.

La empresa no cumple con los requisitos, porque los peces ornamentales
corresponden a una nueva linea de negocio, y ademas no cuenta con experiencia de
exportacion de animales vivos. Tiene los permisos basicos para poder operar en el pais,
pero no cuenta con la mayoria de los requisitos para la exportacion. Nueve de los
requisitos estan relacionados con la documentacion para la exportacion y cinco estan

relacionados con los permisos para la exportacion de animales vivos.
Mapa Logistico

Se muestra, a continuacion, el mapa logistico del proceso de exportacién de peces

ornamentales via aérea, desde el origen en planta hasta la entrega en destino.

La partida arancelaria es la nomenclatura 030111000000 Peces vivos — De agua
dulce, donde los doce digitos son la clasificacion propia de Costa Rica, y los numeros
iniciales son la nomenclatura internacional para la exportacion de peces ornamentales

de agua dulce, especificamente para el nombre cientifico Pangasius hypophthalmus.

En relacion con los tiempos de recorrido, de la finca en Cafas hasta el aeropuerto
internacional Daniel Oduber Quirés (LIR) hay una distancia de una hora. El tiempo de
transito es de aproximadamente cuarenta y ocho horas hasta el aeropuerto internacional
de Miami, y del aeropuerto a la direccion del cliente es alrededor de una hora. Es
importante recalcar que no hay vuelos directos hacia Miami, y es por eso que el tiempo

de transito se eleva.
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Figura 55. Mapa logistico proceso de exportacion de peces ornamentales.

Fuente: Elaboracién propia, y aprobada por Gerencia (2022).

El proceso empieza en la finca, donde se empacan los peces en sus respectivas
bolsas y cajas individuales. Seguidamente, se procede a realizar el embalaje de las cajas
utilizando un contenedor codigo IATA PAG-PI; el peso bruto maximo es de 4,627
kilogramos, y sus dimensiones externas son de 317 cm de longitud x 224 cm de ancho x

160 cm altura: este es actualmente el contenedor con mas capacidad en el mercado.

Una vez que se completa el embalaje, se consolidan las cargas en el contenedor
LCL y se despacha al camién para el transporte hacia el aeropuerto LIR, ubicado en
Liberia. Una vez en el aeropuerto, se almacenan las cargas y quedan a la espera de la
inspeccioén aduanera. Cuando se contempla la inspeccién, se procede a realizar el
embarque al avion para el envio de cargas al puerto MIA, localizado en Miami. Se
procede a hacer el desembarque de las cargas, donde estas pasan por el escaneo en

aduanas y se proceden a almacenar.
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Cuando ya las cargas completan el papeleo con aduanas, las cargas estan listas

para retirar y transportar hacia el cliente final.

Requisitos de embalaje

Es importante recalcar que Costa Rica es parte de la CITES (Convencion sobre

el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres); este

es un acuerdo internacional que vela por que el comercio internacional de animales y

plantas silvestres no constituya un peligro para la supervivencia de las especies. La figura

a continuacion muestra las directivas para el transporte para el embalador.
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Directivas para el transporte - INSTRUCCIONE S PARA EL EMBALADOR
Para peces, excepto las especies gue no se pueden meter en bolsas de polietileno
1. Bienestar general
Los peces deberian tener prioridad sobre las mercancias
Solo se deberian transportar peces en buen estado de salud.
Mo se deberian administrar calmantes a los peces.
MNo se deberian transportar en el mismo contenedor peces de especies diferentes.
A no ser que se sepa que peces de la misma especie se toleran juntos, no deberian ser transportados en el mismo contenedor.
Se deberia molestar a los peces lo menaos posible.
Los peces que hayan enfermado o se hayan herido durante el fraslado deberian recibir fratamiento veterinario lo més pronto
posible y, si fuere necesario, deberian ser sacnficados evitando sufrimientos. Se deberia dejar constancia de los datos al
respecto.
Los peces enfermos o muertos se deberian sacar de los contenedores, cuando sea factible, vy se deberia dejar constancia de
los datos al respecto.
Los peces no deberian estar en los recipientes mas de 36 horas sin que se reoxigene el agua y se controle su temperatura.
Para que no haya infecciones, y por razones sanitarias e higiénicas, se deberia evitar el contacto humano con los peces, y
éstos no deberian permanecer cerca de articulos alimenticios o en lugares a los que tengan acceso personas no autorizadas.
Mo se deberia transportar ningln pez junto a material radioactivo o a ofras substancias peligrosas para la salud.
Se deberian fijar los contenedores para evitar los efectos del mavimiento en avidn, fren, camidn o barco, y se deberian
mantener siempre en posicidon horizontal.

2. Planificacion del transporte

Se deberian tomar todas las precauciones previas posibles para garantizar que los peces no queden expuestos a
temperaturas extremas. Por lo tanto seria necesario planificar su traslado teniendo muy en cuenta las condiciones climaticas
naturales para ellos, asi como las condiciones en el lugar de destino y durante el transporte. Se deberia prestar particular
atencion a las facilidades en las escalas intermedias, en los aeropuertos, etc.

Los contenedores, después de su uso, se deberian destruir.

Se deberia notificar previamente al destinatario la hora calculada de llegada, asi como el trayecto. Se deberian realizar las
adecuadas gestiones previas para que los animales sean recibidos sin demoras en su destino, asi como para que se haga lo
que convenga en los puntos de transito.

Si se prevé que los peces seran retirados luego de un cierto plazo, se deberian realizar gestiones previas para el alojamiento
y la alimentacién de los peces.
No se deberia pagar contra entrega.
3. Contenedor

El contenedor deberia ser de poliestireno foraminado, resistente y de mucha densidad; o de otro material de resistencia y
propiedades aislantes similares.
Deberia existir un envase exterior de madera o de cartén apropiados para garantizar que el contenedor es lo bastante fuerte
para contener los peces y para resistir el ajetreo del traslado.
Se deberian tomar las oportunas precauciones para estar seguros de que el recipiente es estanco.

4. Acondicionamiento
Para disminuir la polucion del agua, no se deberia alimentar a los peces durante las 24 horas antes de su envio.

Los peces deberian ser introducidos en bolsas de plastico, que se llenaran, con la suficiente agua, dulce o salada
segun las especies asegurandose que no se corra el riesgo de falta de oxigeno. Después, las bolsas deberian
ser cerradas herméticamente. Los laberintiformes y otras especies que utilizan el aire atmosférico necesitan una
mezcla de aire y de oxigeno de 50/50, ya que el oxigeno puro puede serles fatal. Algunos peces espinosos
pueden ser transportados con seguridad, utilizando dos bolsas de polietileno, una dentro de la otra y, con una
capa de papel entre ambas. Las bolsas no deberian inflarse mucho.

Las bolsas se deberian colocar en los contenedores mencionados en 3.1y 3.2.

Deberia haber una cantidad adicional de bolsas de plastico en la parte superior del contenedor, que se utilizaran
en caso de emergencia.

Si las especies transportadas requieren una baja temperatura, se deberian agregar en el agua el hielo necesario.
Se deberia cubrir o atar sélidamente el contenedor de manera que vaya seguro.
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5. Etiquetaje y documentos para la expedicién
5.1 "PECES VIVOS - NO INCLINAR O DEJAR CAER", entodos los lados y en la parte superior.

5.2 Deberia ponerse en todos los puntos posibles el simbolo representado por flechas que indica la posicion "hacia arriba".
"TOXICO" 0 "VENENOQ" llegado el caso.
5.3  Nombre, direccion y nimero de teléfono del remitente y del destinatario. No deberian citarse apartados de correos como Unica |
5.4 Lista detallada del contenido: nimero de peces, nombre cientifico y nombres comunes en los paises de exportacion e importaci
5.5 Temperatura - maxima y minima - requerida.
5.6 Fecha en que se introdujo a los peces para el traslado.
5.7 Sello oficial del transportista con la fecha en la cual se hizo cargo de la entrega del envio.
58 Se deberia fijar firmemente en el contenedor un sobre resistente al agua y duradero, que contenga los siguientes documentos
' y otros datos importantes:
Copia del nombre, direccion y nimero de teléfono del remitente y del destinatario.
Copia de la lista del contenido, como en 5.4.
Copias de los correspondientes permisos de exportacion e importacion.
Copia del certificado valido de salud, conforme a las exigencias del pais importador.
Copia de las instrucciones relativas a temperatura.

Figura 56. Instrucciones para el embalaje de peces vivos.
Fuente: CITES.org (2022).

De acuerdo con lo anterior, los peces deben ir en bolsas con oxigeno, en una caja
de cartdn resistente, y adentro debe tener un contenedor de poliestireno foraminado,
comunmente conocido como estereofon. Asimismo, las cajas deben estar identificadas
con la siguiente informacion: Peces vivos no inclinar o dejar caer en todos los lados y en
la parte superior, y en todos los lados de la caja que traiga una flecha hacia arriba, que

indique la posicion hacia arriba.
Requisitos de importacion en Estados Unidos

En Estados Unidos, la entidad encargada de la tramitacion de permisos para la

importacion de animales vivos es la USDA (United States Department of Agriculture).

De acuerdo con el sitio web, el permiso de importaciéon del USDA no aplica para
este tipo de especie. Asimismo, el certificado veterinario de salud es mandatorio, y debe
ser emitido por un veterinario asalariado del gobierno nacional de la region exportadora,
o emitido por un certificador oficial y visado por la autoridad competente del pais. En este
caso, es el certificado CVO, mencionado anteriormente en la lista de verificacion de
requisitos de exportacion. Este debe estar escrito en inglés, o contener una traduccion

oficial al inglés.
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Adicional a esto, se debe llenar la declaracion aduanera. Segun U.S Customs and
Border Protection (2020):

La vida silvestre en cualquier forma, incluidas las mascotas, importada o
exportada de los Estados Unidos debe ser declarada y autorizada en un formulario
FWS 3-177 Declaracién para la Importacion o Exportacion de Peces o Vida
Silvestre (‘Declaration for Importation or Exportation of Fish or Wildlife’) por el
Servicio de Pescay Vida Silvestre de los Estados Unidos (FWS, por sus siglas en
inglés) antes de ser liberada por el Servicio de Aduanas y Proteccidén Fronteriza
(CBP) de los Estados Unidos. (parr. 7)

De acuerdo con el sitio web, solo se pueden exportar peces vivos a los puertos de
California (Los Angeles, San Francisco), Florida (Miami), Georgia (Atlanta), Hawai
(Honolulu), lllinois (Chicago), Massachusetts (Boston), New York (Newark), Oregon
(Portland), Texas (Dallas-Fort Worth), Washington (Seattle), Georgia (Atlanta), Maryland
(Baltimore), y Luisiana (Nueva Orleans). Se debe notificar al veterinario del puerto del

USDA setenta y dos horas antes de la llegada prevista del envio.

Para el presente caso de andlisis, el cliente esta ubicado en Miami. Por lo tanto,
en caso de que la empresa necesite exportar a otros puertos, los requisitos de aranceles
se deben consultar en el sitio web de la USDA. La siguiente tabla muestra la compilacién

de los enlaces para la gestion de los requisitos de importacion.
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Tabla 2. Requisitos de importacion

Titulo Fuente Enlace de ayuda

Requisitos de

importacion para U.S Customs and https://help.cbp.gov/s/article/Article-
importar fauna Border Protection. 61?language=es

silvestre.

Declaracion U.S Fish and Wildlife ~NUPS:/www.fws.gov/program/office-of-

law-enforcement/information-

aduanera. Service. .
importers-exporters

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion encontrada en la internet (2022).

Analisis FODA

Seguidamente, en la figura se muestra el analisis FODA realizado con respecto a

los requerimientos para la exportacion.


https://help.cbp.gov/s/article/Article-61?language=es
https://help.cbp.gov/s/article/Article-61?language=es
https://www.fws.gov/program/office-of-law-enforcement/information-importers-exporters
https://www.fws.gov/program/office-of-law-enforcement/information-importers-exporters
https://www.fws.gov/program/office-of-law-enforcement/information-importers-exporters
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Fortalezas

*La empresa ya cuenta con algunos de
los requisitos.

Interés de inversion.

«Compromiso por parte de la
_ organizacion.

Amenazas Oportunidades

-ferd_ltda_ pled clientes debido a la «Desarrollo de herramientas digitales
ramitacion de permisos. para la trazabilidad del producto y

* Rutas desde el aeropuerto LIR o de documentos para la exportacion.
SJO haca Estados Unidos son -Competitividad en el mercado,

limitadas. o gracias a la trazabilidad.
» Costos  logisticos  aumentan

dependiendo de los puertos en
mrlnpn \/ dPQl’Inﬁ F

Debilidades

*Incumplimiento de requerimientos y
de permisos legales.

Falta de control en los procesos
para asegurar la trazabilidad de los
productos.

Figura 57. Analisis FODA en relacion con los requerimientos de exportacion.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la aplicacién de las herramientas (2022).

De acuerdo con lo anterior, dentro de las fortalezas que posee la empresa, es que
ya cuenta con algunas de los requisitos mandatorios. Ademas, hay un interés y capital
de inversion, por lo que se tiene un compromiso por parte de la organizacion y

colaboradores.

Se encuentran oportunidades en el desarrollo de herramientas digitales para
asegurar la trazabilidad del producto, y la documentacion para la exportacion. El
desarrollo de las mismas le permite, a la empresa, mejorar la competitividad en el

mercado internacional.
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Como debilidades, se encuentra el incumplimiento de la mayoria de los
requerimientos, y los permisos legales para la exportacion; ademas del hecho de que

hay una falta de control en los procesos, y esto afecta la trazabilidad de los productos.

En relacion con las amenazas, se identifica como prioritaria la posible pérdida de
clientes, debido a la duracion en la tramitacion de permisos. Aunadas a esto, las rutas
aéreas, para el transporte de animales vivos en el pais, son limitadas. Asimismo, al haber
mas rutas desde el puerto SJO, en comparacién con LIR, se incrementan los costos

logisticos de exportacion.

Analisis de la situacion actual de la tercera variable: Estandarizacion

de la cadena de suministro.

En esta variable se analizan las posibles mejoras a implementar, para
estandarizar la cadena de suministro para que la empresa pueda exportar, y mejorar sus

procesos internos, y en relacidn con sus proveedores, y clientes.

La variable se analiza a través de los siguientes instrumentos de recoleccion de

datos.
Encuesta

Se muestran, a continuacion, los resultados de la encuesta relacionados con la
estandarizacion de la cadena de suministro. La figura muestra la valoracion de los

principales beneficios de la industria 4.0 en la acuicultura.
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Valoracion de los principales beneficios del uso de las tecnologias 4.0 en la acuicultura ornamental
2022

(donde 1 es muy bajoy 5 muy alto)

Robética y automatizacion aplicada al mantenimiento preventivo y - I Bk EE

suministro de alimento y oxigeno

Big data para el procesamiento de datos, para la optimizacién de
parametros en los procesos productivos o el conocimiento del estado de
los peces para prever los momentos para la reproduccion

3%3% 8% 28% 59%

Tecnologias loT aplicada a la utilizacion de sensores en las pilas de g™ SRE 03 !

produccion 4

Ingenieria del agua aplicada a sistemas de recirculacion, para reducir el
consumo de agua, maximizar la seguridad biolégica y controlar la calidad
del agua

393% 5% 20% 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
% DE VALORACION

Figura 58. Valoraciéon de los principales beneficios del uso de tecnologias 4.0 en la
acuicultura ornamental.

Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).

Con respecto a la figura anterior, en relacion robética y automatizacion aplicada
al mantenimiento preventivo y suministro de alimento y oxigeno, un 68% califica con un
cinco, un 21% con un cuatro, un 8% valora tres, y un 3% califica con dos. En el caso del
Big data para el procesamiento de datos, para la optimizacion de parametros en los
procesos productivos o el conocimiento del estado de los peces para prever los
momentos para la reproduccion, un 59% califica con un cinco, un 28% con cuatro, un 8%
opina con tres, un 3% califica dos y uno, respectivamente. Para las tecnologias loT
aplicada a la utilizacién de sensores en las pilas de produccion, un 51% califica con un
cinco; un 36% con cuatro, un 10% opina con tres, y un 3% califica dos. En el caso de la
ingenieria del agua aplicada a sistemas de recirculacion, para reducir el consumo de
agua, maximizar la seguridad biolégica y controlar la calidad del agua, un 70% valora
con cinco, un 20% opina con cuatro, un 5% califica con tres, un 3% califica un dos y uno,

respectivamente.

Se analiza que, en todas las areas, los beneficios de aplicar las tecnologias 4.0,

predomina una calificacibn de cinco y cuatro, lo que es muy positivo, ya que la
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implementacion de algunas tecnologias puede representar costos significativos de

inversion, pero al mismo tiempo, ahorros en mano de obra, insumos, agua y luz.

Variables que se pueden controlar a través de sensores loT en pilas de reproduccion o
produccién en un sistema cerrado
2022
(donde 1 es muy bajo y 5 muy alto)

e ——————— i m———
Turbidez s °

ey WA

] W 69%

= °

g Ph &S ] u5

3 WA

@ m4

g 75%

= Oxigeno & ° =3

o g o

= _—— 5% 2

©

> ™ G, -
Temperatura °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
% de valoracion

Figura 59. Variables que se pueden controlar a través de sensores loT en pilas de
reproduccion o produccion en un sistema cerrado.
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).

Conforme a los datos presentados anteriormente, en relacion con la aplicacién de
sensores 10T en pilas de reproduccion o produccién de peces ornamentales, un 56%
califica con un cinco la variable de turbidez, un 33% con un cuatro, un 5% valora tres y
uno, respectivamente. En el caso del Ph, un 69% califica con un cinco; un 23% con
cuatro, un 3% opina con tres, y un 5% califica con uno. Para el oxigeno, las personas
califican un 75% con un cinco; un 18% con cuatro, un 3% opina con tres, y un 5% califica
con uno. En el caso de la temperatura, un 64% valora con cinco, un 28% opina con

cuatro, y un 8% califica con uno.

De acuerdo con lo anterior, la mayoria de las personas califican con un cinco todas

las variables, seguidamente de la valorizacion de cuatro.

El andlisis de los profesionales es positivo, ya que, en efecto, estas variables son
las que la empresa controla en el dia a dia, y a través de la implementacion de
tecnologias 10T, permite la automatizacion y control, desde cualquier computadora o

celular.
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Valoracion de los beneficios al estandarizar y documentar los procesos de una organizacion
2022
(donde 1 es muy bajo y 5 muy alto)

Permite la integracion de herramientas para el control y la trazabilidad _

ot sporoes s

R o tengso oo

Mejora en las capacidades y habilidades de los colaboradores _

Unificacion de procesos, garantizando un estandar de calidad y disminucién de la _
variabilidad en los procesos

Todas las tareas y documentos se manejan de la misma manera, no importa la _
persona o departamento

11E203m4ns
% de valoracion

Figura 60. Valoracion de los beneficios al estandarizar y documentar los procesos de una
organizacion.
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).

De acuerdo con la figura anterior, la valoracion de los beneficios, al estandarizar
y documentar los procesos de una organizacion, en relacién con que su implementacion
permite la integracion de herramientas para el control y la trazabilidad, hay un 72% que
califica con un cinco, un 26% califica con cuatro, y un 3% con uno. Con respecto a la
digitalizacién de la informacion, se tiene que un 69% valoriza con cinco, un 21% con
cuatro, un 5% con tres, un 3% valora con dos y uno, respectivamente. En relacién con la
identificacion de oportunidades de mejora, un 59% califica con cinc, un 33% con cuatro,
un 5% con tres y un 3% opina con uno. Con respecto a la reduccion de tiempos o costos,

hay un 67% que valoriza con cinco, un 31% con cuatro, y un 3% valora con uno.

En relacién con la identificacion, correccién y prevencion de errores, se tiene que
un 72% califica con un cinco, un 23% califica con cuatro, y un 3% con uno. Con respecto
a la mejora en las capacidades y habilidades de los colaboradores, hay un 62% que
califica con un cinco, un 33% con un cuatro, un 3% valora tres y uno, respectivamente.

En relaciéon con la unificacion de procesos, para garantizar estandares de calidad y
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disminucién de la variabilidad, un 59% califica con cinco, un 28% califica con cuatro, un
3% con tres, un 5% valora con dos y uno, respectivamente. Con respecto a la
estandarizacion de documentos y tareas, un 58% valora con cinco, un 33% con cuatro,

un 8% con tres y un 3% califica con uno.

Se analiza que, en todos los beneficios, al estandarizar y documentar los procesos
en una organizacion, la mayoria de las personas califica con cinco y cuatro, y que la
gestion de los procesos les ayuda a las empresas a reducir sus costos, variabilidad, y
ademas les ayuda a generar productos de calidad, donde se reducen los errores, ya que

el trabajo se estandariza.

Valoracién de los procesos a gestionar para una eficiente administracion en la cadena de

suministro
2022
(donde 1 es muy bajoy 5 muy alto) 79%
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8 Cumplimiento de pedidos - 3% 18% 7%
7]
8 Planeacion del suministro 18% 80%
) 3, 3% °
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Figura 61. Valoracion de los procesos a gestionar para una eficiente administracion en
la cadena de suministro.
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).

En relacion con la figura anterior, de acuerdo con el puntaje de los profesionales,
se tiene que los procesos relacionados con el servicio al cliente, un 79% califica un cinco,
un 13% con un cuatro, un 5% con dos, y un 3% valora con uno. En relacién con la
administracion de pedidos, al cumplimiento de pedidos y la planeacion del suministro, un
77% opina con cinco, un 18% califica con cuatro, un 3% valora un tres y uno,
respectivamente. Con respecto a la planeacion estratégica de la produccion, hay un 80%

gue califica con cinco, un 13% con cuatro, un 5% con tres y un 3% valora con uno. En el
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disefio de una red de proveedores, un 67% califica con cinco, un 18% valora con cuatro,
un 10% con tres, un 3% valora con dos y uno, respectivamente. Finalmente, con respecto
a la negociacién con proveedores, un 74% valora con un cinco, un 15% califica con un

cuatro, un 3% califica con tres y dos, respectivamente, y un 5% valora con uno.

Se analiza que, la gestion de todos los procesos es sumamente relevante, ya que
todos los porcentajes estan sobre el 67% para un puntaje de cinco, donde los procesos
de servicio al cliente, administracion y cumplimiento de pedidos, asi como la planeacion
del suministro y produccion, son los procesos mas esenciales para una eficiente gestion,
puesto que su puntaje es mayor en comparacion con los demas. No obstante, todos son

importantes y se deben gestionar.

Valoracion de herramientas para el control de la trazabilidad en una pyme
2022
(donde 1 es muy bajoy 5 muy aito)

X=4.10

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 31%
20%
10% 10%

0% k-

Caédigo QR UPC -12 EAN-13
H1 52 53 m4 85

Figura 62. Valoracion de herramientas para el control de trazabilidad en una pyme.
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).

De acuerdo con la figura anterior, en relaciéon con el codigo QR, un 54% de los
encuestados califican con un cinco, un 31% con cuatro, un 10% con tres y un 5% con
uno. Con respecto al UPC-12, un 50% opina con un cinco, un 30% con un cuatro, un
10% califica con tres y dos, respectivamente. Con el EAN-13, un 53% califica con un
cinco, un 35% con un cuatro, un 8% con tres y un 5% con uno. Aunado a esto, un
profesional recomienda el codigo GTIN 128, y otro opina que se puede aplicar cualquiera
de los tres, siempre y cuando permitan tener la trazabilidad correspondiente, porque

gueda a valoracion por parte de la empresa.
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En relacion con lo anterior, los promedios del cédigo QR y el EAN-13 son muy
parecidos, donde el cédigo EAN-13 tiene el mejor puntaje por parte de los encuestados.
En adicion a esto, todas las herramientas tienen un porcentaje de valoracion mayor del
50%, por lo que se analiza que las tres se pueden aplicar; sin embargo, se debe analizar
muy bien cudl es la mas conveniente para la empresa, ya que esto permite la trazabilidad

de los productos para garantizar su calidad en un entorno competitivo.

Valoracion del uso de herramientas como WordPress y
Microsoft Office para la digitalizacion de la informacion en
una empresa
2022

{donde 1 es muy bajo y 5 muy alto)
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Figura 63. Valoracion del uso de herramientas como WordPress y Microsoft Office para
la digitalizacion de la informacion.
Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados de la encuesta (2022).

En relacién con la figura anterior, un 68% de las personas califica con un puntaje
de cinco, un 28% con un cuatro, un 3% con un tres y un 3% con uno. El promedio de
valoracion de los encuestados es de un 4,58. La ventaja de estas herramientas es que
ya la empresa cuenta con la licencia de Microsoft y WordPress, y tiene un costo muy

accesible de $45 por mes para la plataforma e-commerce.

Calculo Alfa Cronbach

(Refiérase al anexo cuatro, que muestra el cuadro de respuestas para cada

pregunta y sujeto que participa en la encuesta).
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Se muestra la férmula y el resultado del calculo alfa Cronbach; esta es la
codificacion de acuerdo con las escalas Likert y tipo Likert de las preguntas realizadas a

los profesionales.

a = [Items / (Items — 1)] * [1- 62N / 62 [tems)]
Ddnde:

o = Alfa de Cronbach
items = Cantidad de items
¥ ofN = Sumatoria de la varianza de los sujetos

o?y [tems) = Varianza de Ia sumatoria de los items

Itemes 63 Prom Itemes 278,60
n /40,00 y Var Sum Itemes 1303,69
Sum Var N 51,28

0=0,98=[63/(63-1)] * [1- 51,28/ 483,34 ]

Figura 64. Célculo Alfa Cronbach de los resultados de la encuesta.
Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta

El resultado del coeficiente es 0,98, por lo que, se encuentra dentro del rango

aceptado de confiabilidad.



CAPITULO VI:

DISENO DE LA PROPUESTA
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Disefio de la propuesta

En este capitulo, se establece la propuesta de mejora de los procesos, para que
la empresa pueda obtener la licencia de exportador para la exportacion desde Costa Rica
hacia Estados Unidos.

Las recomendaciones de lineamientos de trabajo, estandarizacion de los métodos
de trabajo e implementacién de tecnologia, estan ligadas a mejorar la productividad y
reduccion de costos a un largo plazo.

Se espera, con su implementacién, una gestion integral en la administracion de la
cadena de suministro, que le permita a la empresa maximizar el superavit de su cadena,

para un mejor posicionamiento en un mercado competitivo e internacional.

Lo anterior, se pretende con los objetivos tres y cuatro del presente proyecto,

descritos a continuacion:

e Establecer la estandarizacion de la cadena de suministro.

e Definir un sistema de gestidn estratégico de desempefio.

Es importante recalcar que las automatizaciones propuestas quedan sujetas a la
comparfiia. De acuerdo con Gerencia, el monto de inversiébn del proyecto para la

exportacion de peces ornamentales es de cien mil délares.

El planteamiento de la propuesta se detalla a continuacion.

Disefio de la propuesta de latercera variable: Estandarizacion de la

cadena de suministro

En esta seccion, se definen las pautas a seguir para la estandarizaciéon de los

procesos de la cadena de suministro.
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Administracion de larelacion con el cliente (CRM)

Para mejorar el proceso de control de pedidos con los clientes, se plantea la
siguiente solucion digital.

Marca empresarial

De acuerdo con lo explicado anteriormente en el marco situacional, la venta de
peces ornamentales es un nuevo modelo de negocio que la empresa quiere emprender,
por lo que se propone una marca fantasia bajo la cédula juridica de la empresa, Iguana
Pine Tree S.A.

El nombre de la marca y posicionamiento comercial, aprobado por Gerencia, es
Tropical Fish Costa Rica. La cotizacion del logo para la venta de especies ornamentales
es de treinta y un mil seiscientos cuarenta colones. El servicio es por servicios
profesionales de una disefiadora gréafica profesional, y el pack de desarrollo de la marca
incluye: conceptualizacion de la marca, colores corporativos, propuestas de logo, entrega

de logo, y fotos de perfil.

Para el desarrollo de la marca, se debe contratar a un abogado que realice una
solicitud ante el registro nacional, en el departamento de propiedad intelectual. De
acuerdo con la clase, se realiza la solicitud y una vez aprobada, se emite un edicto y este
se publica en el diario oficial La Gaceta, donde se dan dos meses para que cualquier
persona en el pais se oponga. Al concluir los dos meses, se entrega el titulo marcario a

la persona solicitante.

Ademas de esto, se debe invertir presupuesto para el reconocimiento de la marca
en el mercado, a través de regalias para los clientes, campafias publicitarias por medio

de correos, folletos publicitarios, entre otros.
Creacion de una plataforma de comercio electrénico

El dominio disponible y propuesto para la pagina web es www.tropicalfishcr.com.
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De acuerdo con lo explicado anteriormente, en la introduccion del capitulo I, y en
la estrategia empresarial del marco situacional del capitulo 1V, la empresa no cuenta con
sus procesos en una plataforma digital o una pagina web. Por lo tanto, se propone la
creacion de una plataforma de comercio electronico mediante la plataforma WordPress,
para que la empresa pueda comercializar sus productos, donde esta tenga una interfaz
para clientes y para administradores. La interfaz de clientes es la visualizacion publica

de lo que los clientes ven. Se propone el desarrollo de las siguientes secciones:

e “Quiénes somos”: el propdsito de esta pagina es que los clientes puedan
conocer parte de la estrategia empresarial, y su historia.

e Politicas de envio: en esta pagina se describen las politicas de envio y
embalaje para que los clientes tengan claras las politicas de compra.

e Productos: esta en la seccion donde la empresa puede poner sus
productos, y donde los clientes procesan sus 6rdenes de compra.

e Blog de cuidados: en esta seccion, se pretende brindarles a los clientes
consejos sobre el mantenimiento de los peces y peceras en el hogar.

e “Contactenos”. esta seccidn es para dar a conocer la ubicacion de la
empresa, horario de atencion, y ademas un formulario para las preguntas,
donde los clientes puedan brindar sus datos personales y se les responde

por medio de correo electronico.

La interfaz de administrador es para que la empresa pueda monitorear pedidos, y
tener acceso al analisis de datos de la pagina a través de Google Analytics. Ademas,
incluye la creacidon de correos corporativos ilimitados para los colaboradores de la

empresa.

La cotizacion de la plataforma incluye lo siguiente: creacion de interfaz de clientes
y administrador; creacion del dominio, correos corporativos, chat de servicio al cliente, e
integracion de formas de pago como visa, MasterCard o PayPal, disefio basico de
plantillas y herramientas para campafias de correos de mercadeo. Esta plataforma
también le permite, a la empresa, el almacenamiento de documentos digitales en la nube,

con el fin de tener un respaldo de la informacion.
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De acuerdo con la cotizacion de los servicios profesionales, esta tiene un costo
de doscientos ochenta y dos mil quinientos colones. Una vez lista la pagina, el costo de

la plataforma es de $45 mensuales, que incluye los servicios en la siguiente figura.
eCommerce

45US

r P

Empieza con eCommerce Integracion con Google Anaiytics

v/ Instala plugins y amplia las funciones

de tu sitio web con acceso a mas de

v Un dominio gratuito para el primer
ano

v El mejor alojamiento disponible

v Elimina los anuncios de

s/ Herramientas SE

r Copias de

50.000 plugins de WordPress
Optimizacién para
da) avanzadas

motores de busq

idad automatizadas y
restauraciones con un solo clic

W Acceso a SFTP (SSH File Transfer
Protocol) y bases de datos

electronico
" Métodos de pago aceptados en mas

+ Soporte a través de chat en vivo de 60 pafses

Vv Ingresos publicitanos v/ Integraciones con las pnncpaies

< empresas de transporte
v Temas Premium

v Opciones de disefio premium para

tiendas online

Figura 65. Servicios para la plataforma de comercio electrénico.
Fuente: WordPress.com (2022).

La creacion de esta plataforma le permite, a la empresa, un mejor posicionamiento
en el mercado para comercializar sus productos; ademas de la ventaja de la integracion
con empresas de transporte, o que permite una ampliaciébn de proveedores de este

servicio.

Se muestra, en la siguiente figura, el diagrama de flujo para estandarizar el
proceso del servicio al cliente, precompra y servicio postventa para la venta de peces

ornamentales en el mercado internacional.
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Diagrama de Flujo Analitico

Diagrama N°6 Fecha: 3/01/2022 Resumen Cédigo #
Establecer un plan de entrega al cliente, cumpliendo con las

Objetivo: especificaciones de orden de compra para buscar su satisfaccién Actividad Actual Propuesta Economia DFA-006
total.

Proceso: Cliente. Operacion 8

Transporte ::> 2

Actividades: Servicio al cliente, precompra y postventa. Demora — 1

Version: 1 Inspeccion [] 1

Aprobado por:  Michael Bragg. Almacenaje YV -

Encargado: Cristina Castillo. Total 0 12

- s Simbologia
Actividad Descripcién
P o D O v =
Monitorear diariamente los correos y chat de la plataforma de
1 comercio electrénico para el manejo de érdenes de pedidos. El

tiempo de respuesta de los correos es de 3 horas y 15 minutos por

chat, maximo.

Brindar a los clientes la ayuda a cualquier pregunta o consulta, ya
2 sea por chat o correo electrénico. Todas las comunicaciones se

realizan a través del correo empresarial: info@tropicalfishcr.com.

3 Coordinar con cliente la entrega, confirmacion de datos personales,
direccién de envio, INCOTERM Yy fecha de entrega deseada.
Cotizar servicios de acuerdo con los requerimientos del cliente.

4
5 Enviar cotizacion al cliente (si aplica).
6 Esperar pago del cliente.

7

Repetir actividad 4 de ser necesario.
Enviar al cliente toda la documentacién relevante de su pedido, asi
como los documentos para la exportacién. Ademas, se brinda el

8 folleto digital de los cuidados después del transporte aéreo y el
cuidado en el hogar.

9 Confirmar con cliente tres dias antes la confirmacion de entrega.

10 Agendar al cliente en el calendario electrénico la hora agendada
para el recibo del pedido.

11 Mantener constante comunicacion con los clientes para la entrega
de las mercancias.

12 Dar seguimiento al cliente antes, después del proceso de compra 'y

después de la entrega.

Figura 66. Diagrama de flujo analitico para el proceso de servicio al cliente.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

De acuerdo con la figura anterior, el objetivo de estandarizar este proceso es
establecer un plan de entrega al cliente, cumpliendo con sus requerimientos para buscar

la satisfaccion total, desde el servicio al cliente precompra y postventa.

El encargado de brindar el servicio al cliente es el encargado de la comunicacion
entre los clientes y los colaboradores, en todos los niveles de la organizacion. Esto es
para asegurar el cumplimiento de las diferentes tareas en las diferentes areas de trabajo,

ya que el éxito recae en el trabajo en equipo y el compromiso por parte de todos.
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El proceso empieza con el monitoreo diario del chat y del correo electrénico
empresarial. Se brinda toda la ayuda necesaria a los clientes, ya sea a cualquier consulta
o pregunta. Si el cliente esté interesado en realizar una compra, se procede a recolectar
toda la informacidon necesaria para la cotizacibn de servicios, de acuerdo con sus
requerimientos. Una vez lista toda la informacion, se envia al cliente para que proceda
con el pago, y de ser necesario, se repite la actividad cuatro (en caso de que el cliente

quiera hacer alguna modificacion al pedido o no esté de acuerdo con algo).

Cuando el cliente procede con el pago, se le envia toda la documentacién
relevante de su pedido, asi como los documentos para la exportaciéon. Ademas, se le
brinda el folleto digital de los cuidados después del transporte aéreo y el cuidado en el
hogar.

Se confirma con el cliente tres dias antes la confirmacion de entrega, y se agenda
para él, en el calendario electrénico, la hora acordada para el recibo del pedido. Ademas,
esta persona es encargada de mantener constante comunicacion con los clientes para
la entrega de las mercancias, asi como de brindar seguimiento al cliente antes, después

del proceso de compra y después de la entrega.
Administracion de larelaciéon con el proveedor (SRM)

A continuacién, el diagrama de flujo para la estandarizacion del proceso de

abastecimiento.
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Diagrama de Flujo Analitico

Diagrama N°1 Fecha: 3/01/2022 Resumen Codigo #
Objetivo: Estandarizar el proceso de abastecimiento. Actividad Actual Propuesta Economia DEA-001
Proceso: Abastecimiento. Operacion O 9
L . Manejo de inventarios de materia primay ordenes de requisicion ~ Transporte ::> - 2
Actividades: de insumos Demora [ - 1
Version: 1 Inspeccion [ - 2
Aprobado por:  Michael Bragg. Amacenaje 'V - 1
Encargado: Cristina Castillo. Total 0 15
- S Simbologia
Actividad Descripcion e D | v I::}
1 Revision de existencias del inventario digital contra fisico
2 Realizar orden de requisicién de inventario de ser necesario
3 Realizar cotizaciones
4 Elegir proveedores de conveniencia
5 Documentar la orden de compra
6 Enviar orden de requisicion y cotizacién a gerencia por medio de
correo electrénico.
7 Esperar aprobacion por gerencia.
8 Realizar orden de compra.
9 Enviar factura por correo electrénico al departamento de
contabilidad y finanzas, junto con la orden requisicién aprobada.
9 Dar seguimiento a las entregas y pedidos
10 Recibir pedidos
11 Verificar entrega contra orden de compra
12 Firmar recibo de conforme
13 Agregar insumos a inventario digital
14 Almacenar en bodega

Figura 67 . Diagrama de flujo analitico del proceso de abastecimiento.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

El cédigo de este diagrama es DFA-001, ya que todos los documentos digitales
deben estar debidamente estandarizados y documentados. El diagrama muestra las
actividades a realizar para el encargado del abastecimiento de insumos, y la
estandarizacion de como manejar los inventarios de materia prima y Ordenes de
requisicion de insumos. El proceso comienza al hacer la inspeccién y documentacion del
inventario de materia prima, y de ser necesario, se realiza una orden de requisicion y se
llevan a cabo las respectivas cotizaciones del faltante, para que Gerencia apruebe la
orden a través de correo electronico. Una vez aprobada, se hacen las compras con la
tarjeta corporativa y se envian las facturas, junto con la orden de requisicion aprobada.
Esta persona se encarga de dar seguimientos a las entregas, recibir los pedidos, verificar
la entrega de producto contra factura, y agregar los insumos al inventario digital, para
proceder a almacenarlos en bodega. Esta propuesta es para que el gerente delegue
parcialmente esta responsabilidad a la asistente de operaciones, de una manera

estandarizada y con la documentacion y aprobaciones necesarias.
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Se muestra a continuacion, el machote propuesto para solicitar una orden de

requisicion de insumos a Gerencia, el formato es en Excel.

QOrden de Requisicion de Insumos
Departamento que solicita:

Fecha de solicitud Fecha de entrega Cadigo:
19/3/2022 19/3/2022 ORI-001
N. Descripcién Cantidad Observaciones
1
2
3
4
5
6
7
8
Autorizado por: Solicitado por:
(Nombre y firma) (Nombre y firma)

Figura 68. Formato para la orden de requisicion de insumos.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Como la empresa no cuenta con un control de sus inventarios, se propone la

siguiente hoja de célculo en Excel, para llevar un control de inventarios de materia prima.

Inventario de Insumos Cadigo: IINS-001
Fecha de dltima
actualizacién 24312022
Auditado por: Natalia Sibaja
N Cantidad Cantidad Cantidad

Fecha -/ Proceso ~|Producto - |Deseripcién - Inicial - | utilizada -|disponible |~ Notas -
9172022 Reproduccién  Tiburon pangasio Mallas 400 micras 10 2 8
9172022 Cultiva Tiburon pangasio Tangues de oxigeno 5 2 2
9172022 Alimentacién  Tiburon pangasio Harina de pescado 20 5 15 Paquetes de 1 kg cada uno
9172022 Empague Tiburon pangasio Bolsas 100 53 47 30x 20 cm

n

Figura 69. Hoja de calculo para el control de inventarios.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

El ejemplo anterior es para explicar su uso. La persona encargada de realizar el
inventario ingresa la fecha, el proceso correspondiente en el que se utiliza el insumo, el
producto, la descripcién y la cantidad inicial. Tal como se va utilizando el insumo, se
coloca la cantidad, y en cantidad disponible se resta el utilizado para dar la informacion
de cuanta cantidad hay disponible. Cuando la cantidad disponible llega a tres, se alerta
con rojo para que se haga una nueva orden de requisicion. En las notas, se pueden poner

especificaciones del producto o notas relevantes.
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Esta hoja de calculo en Excel se recomienda para la estandarizacion de este
proceso de la cadena, una solucion sencilla y sin costo alguno para la empresa, y se
espera que sea de beneficio para un mejor control de insumos e inventarios, ademas de
que los usuarios con acceso pueden ver la informacién en tiempo real, ya que todo se

almacena en la nube.

Administracién de la cadena de suministro interna (ISCM)

Seguidamente, se explican los lineamientos de trabajo para estandarizar los

procesos internos de la cadena.

Mapeo de procesos

A continuacién, se propone el mapeo de procesos para una gestion integral de la

cadena de suministro para la exportacion.

Los procesos van dirigidos a los requerimientos del cliente y su satisfaccion. Los
procesos estratégicos estan dirigidos al cumplimiento de objetivos trazados por la
organizacion. Los procesos misionales son los procesos internos, donde se materializa
el producto para su venta y entrega a los clientes. Los procesos de apoyo son los que
apoyan los procesos misionales para el cumplimiento de objetivos, y aseguramiento de
gue se tengan todos los insumos necesarios para la ejecucion de sus labores. Los
procesos de seguimiento y control estan relacionados con estandarizar el trabajo para

asegurar especies saludables, al menor costo posible, sin afectar la calidad del producto.
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Procesos Estratégicos

Planeacion Estratégica

Procesos Misionales

Entrega al

Distribucion cliente cliente
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Procesos de Apoyo

Contabilidad y Compras y Gestion
Finanzas abastecimiento logistica
N v

-

Requerimientos del cliente

Procesos de Seguimiento y Control

Coee e e

Figura 70. Mapeo de procesos propuesta de mejora.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

El mapeo de procesos permite una visualizacién, claray concisa, de los procesos
esenciales para mejorar el flujo de valor entre los clientes, tanto internos como externos,
proveedores y mas importante, la estandarizacion de los procesos para asegurar una

exportacion exitosa y eficaz.

Se describen, en la siguiente figura, los objetivos y las actividades del mapeo de

procesos propuesto.



Procesos Estratégicos

Descripcion

Objetivo

Actividades

Planeacion estratégica

Definir e implementar planes
que permitan alcanzar las
metas de la empresa.

1. Desarrollar planes estratégicos que permitan un mejor rendimiento y
competitividad.

2. Determinar cuales son los recursos para la ejecucion.

3. Evaluar la factibilidad financiera.

4. Explicar y comunicar los procedimientos para el cumplimiento.

Procesos Misionales
Descripcion

Objetivo

Actividades

Reproduccion y cultivo

Empaque

Distribucion

Cliente

Reproducir los peces, y
asegurar su crecimiento
hasta que estén listos para la
venta.

Asegurar el empaque para el
transporte internacional de
acuerdo con los lineamientos
de embalaje.

Transportar las mercancias

desde planta hacia destino.
Entregar al cliente el pedido

en el lugar, en la cantidad, en
las condiciones y con la
calidad acordada.

©CONOOMWOWNE®ONDMWNPE

1. Monitorear los huevos para iniciar el proceso de reproduccion.
2. Desove de huevos.

3. Incubacién de huevos.

4_Nacimiento de larvas.

5. Monitoreo de larvas.

6. Cultivo de alevines.

Seleccionar los alevines.

Colocar peces en maquina de empaque.

Retirar bolsa de maquina.

Colocar bolsa en caja.

Depositar caja en pallet.

Asegurar cajas para el transporte.

Preparaciéon de documentos para la exportacion.
Carga a camion.

Recepcién de documentos para la exportacion.
Entrega de mercancias en aeropuerto al representante de RexCargo.
Almacenamiento en puerto de origen.
Inspeccion en aduanas.

Embarque al avion.

Envio.

Llegada a puerto en destino.

Desembarque de mercancias.

10. Scanneo en aeropuerto.
11. Aimacenamiento.

12. Transporte Terrestre

1. Inspeccion de mercanias.

2. Entrega de pedido.

3. Firma del conforme recibido.

Procesos de Apoyo

Descripcion Objetivo Actividades
1. Administracion de la contabilidad.
2. Control de costos.
Contabilidad y finanzas 3. Gestion de presupuestos.
Garantizar el correcto manejo 4. Planes de inversion.
de los recursos financieros de 5. Gestion del riesgo.
la empresa. 6. Pago a proveedores y empleados.
1. Realizar orden de requisicion de insumos o servicios.
2. Rewvision de existencias en inventario.
3. Realizar cotizacion de proveedores.
4. Elegir proveedores con mejores beneficios a un largo plazo.
5. Documentar la orden de compra.
Compras y -
abastecimiento 6. Realizar orden de compra.
Asegurar que todos los 7. Seguimiento de entregas.
insumos necesarios para la 8. Recepcion de pedidos.
produccién, empaque v 9. Verificar entrega contra orden de compra.

Gestion logistica

distnbucion se encuentren a
tiempo en las instalaciones.

Asequrar un manejo correcto
de la administracion de la
cadena de suministro para
facilitar el flujo de informacién
y productos hasta la entrega
al cliente.

1
1
1
el

2

3
n
4
a

0. Firma de recibido conforme.

1. Almacenar en bodega.

- Velar por el cumplimiento del trabajo en las distintas areas de la
mpresa.

. Planear el traslado de insumos y producto terminado.
. Definir los tiempos de entrega e informar retrasos en caso de ser
ecesano.

. Implementacion de la mejora continua y tecnologias que faciliten el
cceso a la informacion y comunicacion.

143
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Procesos de Seguimiento y Control
Descripcion Objetivo Actividades
1. Asegurar que la documentacion este actualizada y accesible para la
Velar por el correcto manejo ~ correcta ejecucion de las tareas diarias.

Gestion documental de la documentacion de 2. Garantizar la documentacion para la trazabilidad de los productos.
procesos, exportacion y
herramientas de trazabilidad.
Asegurar la calidad dptima de

Control de calidad los productos que ofrece la
empresa

Figura 71. Descripcion, objetivos y actividades de los procesos.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

3. Preparar la documentacion para la exportacion.

1. Establecer las inspecciones necesarias a lo largo de la cadena para
el aseguramiento de la calidad de los productos.

La documentacion digital e implementacion de la ejecucion de los procesos
detallados anteriormente, le permite, a la empresa, un mejor control de sus recursos,
donde todos los procesos trabajan juntos hacia una misma direccion, de una manera

estandarizada y coordinada.
Buenas Précticas Acuicolas (BPA)

La empresa desea mantener sus procesos productivos y de reproduccion de una
manera confidencial; por lo que lo propuesto, a la empresa, es el formato y guia de los
procedimientos establecidos en el Manual de buenas practicas acuicolas para
establecimientos de produccion de especies ornamentales, establecido por el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia. Es importante recalcar que todos los procedimientos estan

revisados y aprobados por el biélogo de la empresa.

El formato para el manual incluye los procedimientos del manejo correcto del
abastecimiento del agua, manejo de desechos, sanidad acuicola para la desinfeccién de
equipo, instalaciones y herramientas de uso diario, asi como las medidas que toma la

empresa para evitar la liberacion de peces al ambiente.

Ademas, incluye los formatos en hojas de célculo en Excel para tener un control
digital del historial de mortandad, el diagnostico de enfermedades y para llevar un control
mediante una hoja de trazabilidad para los lotes, a través de la implementacion del cédigo
QR. Asimismo, todas las herramientas de control digitales propuestas, tienen un codigo

de documento para estandarizar la informacion digital.
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(Refiérase al anexo numero cinco, para ver los detalles del formato propuesto a la

empresa).
Proceso de reproduccién y cultivo

Actualmente, la empresa utiliza un 22% de su capacidad de cultivo en la
produccién de los peces ornamentales, donde se utilizan cuatro pilas de las dieciocho
pilas y quioscos al afio, para una produccién anual de aproximadamente veinte mil peces
tiburén pangasio. Seguidamente, se muestra el diagrama de flujo analitico del proceso

de reproduccion.

Diagrama de Flujo Analitico

Diagrama N°2 Fecha: 3/01/2022 Resumen Cédigo #
Objetivo: Estandarizar el proceso reproduccion para la exportacion. Actividad Actual Propuesta Economia DEA-002
Proceso: Reproduccion. Operacion — - 10
- . Monitoreo de peces fértiles para el desove e incubacion de huevos  Transporte ::> - 1
Actividades: L )
para el nacimiento de larvas. Demora 2
Version: 1 Inspeccion [] - 2
Aprobado por:  Michael Bragg. Almacenaje - 1
Encargado: Michael Bragg. Total 0 16
o . Simbologia
Actividad Descripcion
P ) D | v =
Revision constante de la hoja de trazabilidad para planear la
1 reproduccién de acuerdo con las ventas e inventarios de lotes de
produccién.
2

Asignar # de pila.
Programar fecha para empezar el proceso e informar a

colaboradores.

4 Asignar colaborador para la desinfeccion de pilas.

5 Verificar los parametros de control del agua, temperatura, oxigeno
en la pila de reproduccion.

6 Seleccionar cantidad de hembras y machos de acuerdo con la
planificacién deseada.

7 Colocar peces en pila de reproduccién utilizando un trasmallo.

8 Verificar que los huevos estén maduros para la fecundacion
utilizando una canula.

9 Repetir operacion 8 si los huevos no estan maduros, continuar
siguiente paso si los huevos estan fértiles.

10 Colocar los peces con oxigeno, utilizando japas.

11 Inyectar hembras.

12 Esperar desove, el tiempo estandar es de 15,46 horas.

13 Poner los huevos en la incubadora.

14 Esperar nacimiento de las larvas, el tiempo estandar es de 21,73
horas.

15 Monitorear temperatura y oxigeno de acuerdo con los parametros

establecidos para que los huevos no se maleen.

Figura 72. Diagrama de flujo analitico del proceso de reproduccion.
Fuente: Elaboracion propia, con datos suministrados de entrevista grupal y muestreos

de trabajo (2022).
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De acuerdo con la figura anterior, el propésito es estandarizar el proceso de
reproduccion conforme a los lineamientos establecidos por las autoridades pertinentes

para la exportacion.

La mejora en este proceso recae en la documentacion de la informacion. Segun
los requerimientos, explicados anteriormente, la empresa necesita la implementacion de
un sistema de trazabilidad, que asegure el manejo adecuado y la documentacion de las
diferentes etapas del producto en la cadena de suministro.

Es por esto que el proceso empieza, con la revision constante de la hoja de céalculo
en Excel propuesta, la hoja de trazabilidad, para planear la reproduccion de acuerdo con
las ventas e inventario existente. (Refiérase al Manual de buenas practicas acuicolas, en
la seccion del sistema de rastreabilidad). Una vez analizado el inventario, se asigna un
namero de pila, se programa la fecha para empezar el proceso y se informa a los

colaboradores.

Seguidamente, se asigna un colaborador para la desinfeccion de las pilas y se
verifican los parametros de control para seleccionar los peces de acuerdo con la
planeacion deseada. Se colocan los peces en la pila de reproduccion, y se realizan los
muestreos necesarios para asegurar que los huevos estén fértiles. Una vez fértiles, se
inyectan las hembras y se espera para el desove; cuando los huevos desovan, se pasan

a las incubadoras y se espera el nacimiento de las larvas.

Enseguida esta el diagrama de flujo analitico del proceso de cultivo.
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Diagrama de Flujo Analitico

Diagrama N°3 Fecha: 3/01/2022 Resumen Caédigo #
Objetivo: Estandarizar el proceso cultivo para asegurar el crecimiento de los Actividad Actual Propuesta Economia
peces. DFA-003
Proceso: Cultivo. Operacion e 8
L . Control de trazabiidad de larvas desde su nacimiento hasta su Transporte ::> 2
Actividades: o X ()
crecimiento en la etapa de alevin. Demora 1
Version: 1 Inspeccion [ 2
Aprobado por:  Michael Bragg. Amacenaje V -
Encargado: Andrés Jiménez, Marco Jiménez, Cristina Castillo. Total 0 13
o . Simbologia
Actividad Descripcién
P o D O v =
1 Transportar larvas a pila previamente asignada y documentar en

hoja de trazabilidad cuando nacen las larvas.
Verificar parametros de temperatura, oxigeno, salinidad, turbidez en

2 la pila de larvas durante 24 horas y documentar en hoja de
trazabilidad.
3 Esperar 24 horas para alimentar las larvas.

Alimentar las larvas el primer dia cada hora y documentar en hoja

4 de trazabilidad.

5 Alimentar larvas el segundo dia cada dos horas y documentar en
hoja de trazabilidad.
Alimentar larvas del tercer dia cada tres horas durante ocho dias y

6 documentar en hoja de trazabilidad.

7 Trasladar alevines a quioscos y documentar en hoja de trazabilidad.
Alimentar larvas todos los dias y realizar monitoreos de parametros

8 del agua, tres veces al dia de acuerdo con los horarios de
alimentacién segin el manual BPA y documentar en hoja de
trazabilidad.

9 Asegurar la implemetacioén diaria del manual BPAy la correcta
ejecucion de los procedimientos de produccion.

10 Inspeccionar pilas y quioscos para asegurar la calidad de
crecimiento de los peces.

11 Repetir paso 8, 9y 10 todos los dias hasta que los peces estén

listos para la venta.
12 Documentar cualquier indicio de enfermedad y mortandad en la
hoja de trazabilidad.
Informar a gerencia cualquier actividad anormal que suceda en la

13 planta de produccién acuicola.

Figura 73. Diagrama analitico del proceso de cultivo.
Fuente: Elaboracién propia, con datos suministrados de entrevista grupal y muestreos
de trabajo (2022).

Con base en lo explicado en el estudio de tiempos, este proceso empieza cuando
los peces nacen. Por lo tanto, el proceso empieza al transportar las larvas a la pila
previamente asignada, se verifican los pardmetros de control del agua y se esperan
veinticuatro horas para su primera, segunda y tercera alimentacion, de acuerdo con las
indicaciones establecidas en los pasos cuatro, cinco y seis, durante ocho dias.

Seguidamente, se trasladan las larvas al quiosco asignado para su crecimiento.

Las larvas se alimentan todos los dias, y se realiza monitoreo de parametros del
agua tres veces al dia, conforme a los horarios de alimentacion, de acuerdo con el

manual BPA. Los encargados de este proceso tienen la mision de asegurar la



148

implementacion diaria del manual BPA, y la correcta ejecucion de los procedimientos de
produccion, asi como de inspeccionar las pilas y quioscos para asegurar la calidad de
crecimiento de los peces. Las actividades ocho, nueve y diez, en el diagrama anterior,
se repiten todos los dias, hasta que los peces estén listos para la venta.

En adicion a esto, todas las actividades descritas anteriormente se deben
documentar en la hoja de trazabilidad para cada lote y para cada etapa de la cadena de
suministro, asi como el registro de cualquier indicio de enfermedad y mortandad, para

asegurar la correcta trazabilidad en las diferentes etapas de la cadena de suministro.

Como propuesta de automatizacion, se propone la incorporacién de la acuicultura
4.0 en los quioscos dentro de la planta de produccion, especificamente en la
implementacion de sensores loT para monitorear los parametros que actualmente se
miden manualmente, para controlar la supervivencia y salud de los peces, ya que esto le

ayuda a la empresa a maximizar la cantidad de peces listos para la venta.

Adroit es una empresa especializada en brindar soluciones ambientales, mediante
las tecnologias 10T a industrias de acuicultura. La implementacion de estas tecnologias
permite el crecimiento mas rapido de los peces con menos mortalidad, ademas de ayudar
a reducir los usos de agua o electricidad.

Los dispositivos de Adroit utilizan la plataforma de Amazon Web Services para el
monitoreo en tiempo real, y la interfaz de cliente es facil de usar con tablas
personalizables que incluyen informes, alertas, exportacion de datos en Excel e
integracion de API para conectar todos los datos (aplicaciones méviles, paginas web,
aplicaciones de negocios). El uso de estas tecnologias, en los dispositivos, es una
ventajas y razon del porqué se recomienda esta empresa, ya que la tecnologia es un
arma de doble filo, por la obsolescencia de los equipos si no se escoge bien el proveedor.
Esta compaiiia es socia de Libelium, una empresa global lider en soluciones tecnologias

del internet de las cosas (loT).
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La cotizacion se realiza para la cobertura de 8 kits 0T para las ocho pilas internas
de reproduccion de la planta de produccion, para el monitoreo de los parametros de
temperatura, conductividad, pH, turbidez y oxigeno disuelto. Estos son las variables que
la empresa controla diariamente. Se muestra a continuacion, en la figura, el kit IoT de

sensores y la plataforma digital.
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Figura 74. Kit de sensores loT y plataforma digital Adroit.
Fuente: Adroit (2022).

El tiempo de entrega es de dos a cuatro semanas o0 hasta un afio, dependiendo
de la complejidad de la solucién que escoja la empresa, con un afio de garantia. Se
ofrecen el servicio remoto de asistencia e instalacion y las pruebas necesarias de los

sistemas.

La implementacion de estos sistemas permite una mayor productividad, eficiencia
y calidad de rendimiento, aumentando el valor del producto; ademas de brindar total
visibilidad del monitoreo de agua, ayudando a la deteccion de fugas quimicas, asi como

la medicion remota de la polucion en el agua dulce o agua de mar.
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Proceso de empague para la exportacion aérea de animales vivos

El proceso de empaque es manual, y el tiempo estdndar de empaque en bolsas
es de 6,5 minutos por bolsa, donde se dura, en promedio, 4,2 minutos en la seleccién de
los alevines y 2,2 minutos en el cierre con el oximetro para nivelar el oxigeno. Para una
sola persona, la capacidad en una jornada efectiva es de sesenta bolsas, con treinta
unidades diarias por colaborador realizando este proceso. Esto no incluye el empaque
de las bolsas en contenedores.

Se propone la inversién en una maquina especial para el empague de los peces
vivos, el proveedor se llama FOSHAN DESSIGN, ubicado en China. De acuerdo con la
cotizacion realizada, la entrega se hace con el Incoterm CIF a San José, Costa Rica. La
maguina posee una garantia de un afio y dos afios para las partes eléctricas, ofrecen
soporte técnico en vivo gratuito para la instalacion y pruebas. Ademas, la maquina viene
con un set de repuestos y toda la documentacion necesaria para la exportacion e

importacion. La siguiente figura muestra la maquina propuesta para este proceso.
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Figura 75. Maguina de empaqgue Foshan Dession para peces Vivos.

Fuente: powderpacking-machine.com (2022).

De acuerdo con la figura anterior, los peces se colocan en la banda
transportadora, donde nada mas se programa y empieza el empaque de los peces vivos.
Su capacidad varia desde cinco a sesenta bolsas por minuto, dependiendo del tamafio
a escoger en la configuracion de la maquina. El tamafio maximo es de 20 cm de largo x
30 cm de ancho. La maquina regula el nivel de agua en la bolsa y el oxigeno necesario
en las bolsas; ademas, también estas caracteristicas se pueden desconectar en caso de
gue la empresa requiera el empaque de peces para el consumo humano sin procesar,
por lo que es multifuncional.

Dicho lo anterior, con un tamafio estandar de bolsa, el promedio de bolsas listas
es de diez por minuto, por lo que, en una jornada de trabajo, se pueden empacar un
promedio de tres mil ochocientas bolsas con una sola persona, donde hay un ahorro

significativo de tiempo y mano de obra, porque actualmente dos personas se encargan
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de realizar este proceso para terminar mas rapido cuando es necesario, ya que una
persona puede durar mucho empaquetando un pedido grande, y se deben hacer otras

tareas en la finca.

Para las cajas de carton, el peso maximo en aviones de pasajeros es de ciento
treinta kilogramos, y para aviones de carga no hay limitaciones. En este caso, en el que
la empresa va a empezar a exportar, se estandariza la logistica para el transporte en

aviones de pasajeros.

Las cajas son de una dimension de 95,5 cm de longitud x 88,5 cm de ancho x 30
cm de alto, con una capacidad de seis bolsas por caja, para un peso de 66 kilogramos
por caja, cada bolsa con treinta unidades, para un total de 180 peces por caja. De
acuerdo con los requisitos internacionales de embalaje de peces vivos, todas las cajas
llevan adentro un contenedor de estereofon que mantiene el frio o caliente de las bolsas,

en este caso temperatura media, de 25 °C a 30 °C.

Para las especificaciones de impresion de etiquetas en las cajas, se sefaliza que
la mercaderia es de peces vivos. Debe indicar que no se debe inclinar o dejar caer en
todos los lados y en la parte superior. Aunado a esto, todos los lados de la caja deben
tener una flecha hacia arriba, que indique la posicién hacia arriba. Se debe indicar la
marca de la empresa, el pais de origen, el destinario y namero de orden, puerto de
entrada, numero de bolsas, tamafio de las cajas e indicacion del peso, como en la figura

gue se muestra seguidamente.

Visualizacién porfuera / Visualizacién pordentro

Figura 76. Embalaje aéreo de cajas para el transporte de peces vivos.

Fuente: Latam.com (2022).
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Para el etiquetado, se recomienda la compra de una impresora de etiquetas marca
Epson; esta es una de las etiquetas mas rapidas en el mercado, con diferentes opciones
de tamafios y estandares de impresion internacional, como, por ejemplo, las
sefalizaciones que se necesitan en las cajas para la identificacion de animales vivos. La

figura a continuacion muestra la impresora mencionada anteriormente.

Figura 77. Maguina de etiquetado profesional marca Epson.

Fuente: Intelect.co.cr (2022).

La impresora tiene una garantia de dos afios, y ademas viene con un set de
etiquetas de impresion. Si bien es cierto el monto de inversion es alto, esta impresora se
puede utilizar para el etiquetado de otros productos (siempre y cuando no exceda los

pesos de capacidad), por lo que es multifuncional.

El pedido de cajas se realiza de acuerdo con el pedido total, y el tiempo de entrega
es de cinco dias. El proveedor Concepto CR ofrece diferentes tamafios con diferente
capacidad y las cajas de carton para el embalaje. Es importante recalcar que el
estereofdn, utilizado por este proveedor, es amigable con el medio ambiente, ya que es
100% reciclable.

En caso de requerir enviar un pedido grande, se recomienda el paletizado de las
cajas en tarimas. Las tarimas tienen que ser especiales para el transporte aéreo, pues
deben tener una certificacion fitosanitaria, y el costo es de $60 por tarima, para una
capacidad de hasta 150 kilogramos cada una, para las dimensiones de 120 cm de largo

x 100 cm de ancho x 12 cm de alto.
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El proveedor de tarimas es Maderas y Tarimas Anchia e Hijos, y el tiempo de
entrega es de cuarenta y ocho horas. El costo de transporte hasta Cafas varia de

acuerdo con el pedido que realice la empresa.

Al depender del pedido del cliente y del peso, las cajas se paletizan conforme a
Su peso total, y se amarran con cinta adhesiva. De acuerdo con Rex Cargo, hay una

restriccion de 150 kg por tarima, debido a la capacidad de carga de los aviones.

Dicho lo anterior, se propone el siguiente diagrama de flujo para estandarizar el

proceso de empaque.
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Diagrama de Flujo Analitico

Diagrama N°4 Fecha: 3/01/2022 Resumen Cédigo #
L Estandarizar el proceso de empaque para el cumplimiento de o .
Objetivo: requisitos de embalaje para la exportacion hacia Estados Unidos. Actividad Actual Propuesta Economia DFA-004
Proceso: Empagque. Operacion O - 19
- Empacar las especies para asegurar el manejo adecuado de las Transporte |::> - 3
Actividades: . . .
mismas en el transporte internacional. Demora D - -
Version: 1 Inspeccion [ - 3
Aprobado por:  Michael Bragg. Almacenaje Y/ - 2
Encargado: Andrés Jiménez, Marco Jiménez. Total 0 27
- L Simbologia
Actividad Descripcion e D O v I::>
1 Revisar orden de compra del cliente para verificar la cantidad del
pedido.
2 Revisar en la hoja de trazabilidad, para ver cuales lotes estan listos
para la venta, filtrando por la opcion de fecha esperada.
3 Escoger el lote con la fecha mas vieja, copiar y pegar numero de
lote.
Agregar un nuevo registro a la hoja de trazabilidad del lote escogido,
4 se deben llenar los campos: Lote #, fecha de registro, hora,
cantidad vendida y observaciones de ser necesario.
5 Caminar a la pila donde se encuentra el lote seleccionado.
6 Agarrar las cubetas y llenarlas con agua.
7 Seleccionar los alevines mediante una malla.
8 Depositar los alevines en cubeta.
9 Llevar la cubeta al &rea de empaque.
10 Preparar las cajas de carton.
11 Colocar contenedor adentro de la caja de cartén.
12 Colocar alevines en maquina de empaque.
13 P
Encender maquina de empaque.
14 Configurar la maquina para el tamafio de las bolsas, oxigeno y
cantidad de agua deseada.
15 Presionar botén para empezar empaque en bolsas.
16
Agarrar las bolsas selladas, para ponerlas en el contenedor.
17 Cerrar contenedor.
18 Repetir operaciones necesarias si se requiere mas de un
contenedor.
19 Encender impresora de etiquetas.
20 Imprimir etiquetas de acuedo con la cantidad de contenedores.
21 Cortar etiquetas.
22 Pegar etiquetas: Peces vivos no inclinar o dejar caer en todos los
lados y en la parte superior. Todos los lados de la caja tienen que
tener una flecha hacia arriba que indique la posicién hacia arriba.
23 Pegar cédigo QR para asegurar la trazabilidad del producto hasta
que llegue a su destino.
24 Imprimir documentos para la exportacion.
25 Colocar cajas en el despacho para la carga a camién.
26
Cargar cajas a camion.
27 Entregar documentos impresos al transportista.

Figura 78. Diagrama analitico del proceso de empaque para la exportacion de peces

Vivos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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El cédigo de este procedimiento es DFA-002. El proposito es asegurar que el
empaque de los peces cumpla con los requerimientos para el transporte internacional,

asi como la entrega de documentos al transportista.

El proceso comienza cuando la asistente de operaciones le asigna a un encargado
el empaque de peces, de acuerdo con una orden de compra. El encargado verifica la
informacion de la orden, y filtra en la hoja de trazabilidad los lotes con la fecha esperada
de venta mas vieja, ya que son los lotes con mayor tiempo de cultivo; se copia y pega el
numero de lote para crear un nuevo registro, y se deben llenar los campos: Lote #, fecha

de registro, hora, cantidad vendida y observaciones, de ser necesario.

Terminada esta operacion, se procede a trasladarse al quiosco o pila donde esta
el lote, se llenan las cubetas con agua y se seleccionan los peces para trasladarlos a la
cubeta y al area de empaque. Una vez en el area de empaque, se preparan las cajas de
carton y los contenedores necesarios para empacar el pedido. Se enciende la maquina
y se configura el tamafio de la bolsa, oxigeno y llenado de agua, para, posteriormente,
depositar los peces en la banda transportadora de la maquina, y encenderla para que
empiece el proceso de empaquetado. Se van colocando las bolsas en el contenedor
hasta completar las seis bolsas para el cierre de un contenedor; se repite este proceso,
dependiendo de la cantidad de contenedores de la orden.

Una vez listos los contenedores, se enciende la maquina de impresién de
etiguetas y se imprimen las etiquetas de exportacion, de acuerdo con la cantidad de
contenedores. Se cortan y se pegan las mismas segun las especificaciones de embalaje,
asi como el codigo QR. Seguidamente, se imprimen los documentos para la exportacion,
para proceder a colocar las cajas en el despacho para la carga de las cajas al camién, y

se procede a entregarle los documentos al transportista.

Distribucion de planta propuesta

Seguidamente, se muestra en la figura la distribucion de planta, incorporando el

area de empaque.
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Figura 79. Distribucion de planta propuesta.
Fuente: Elaboracion propia (2022).
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De acuerdo con la figura anterior, se propone habilitar el parqueo cerca del area
de oficinas, haciendo esta entrada de las instalaciones por la entrada principal. Es decir,
las entradas se invierten, quedando la otra puerta de salida. El parqueo “original” se

utiliza solamente para el camion de carga para la distribucion.

Ademas, se recomienda mover las pilas para incorporar el area de empaque cerca
del parqueo de salida, para facilitarle la carga al camion. Al habilitar este espacio, se
puede incorporar la maquina de empaque, junto con un escritorio, para la impresion de
etiquetas y una mesa amplia que permita el empaque de contenedores. Cabe recalcar

gue todas las pilas y quioscos estan enumerados con sus respectivos lotes.
Metodologia 5S

Se propone la implementaciéon de las 5S en todas las areas de trabajo de la
empresa. Esta metodologia promueve una cultura de mejora continua y buenas practicas
para disminuir los riesgos asociados al trabajo, y ayuda a promover la bioseguridad de

los peces en cultivo.

Se recomienda esta herramienta como una filosofia de mejora continua, con el fin
de mantener las areas de trabajo organizadas, y realizar una limpieza general para
desechar todo aquello que ya no sirve, asi como la sefializacion de todas las pilas,
quioscos, utensilios, liquidos, areas de trabajo. Todo debe tener su lugar y todos deben
conocerlo; asimismo, la responsabilidad del aseo es un trabajo en equipo. De esta
manera se estandariza el orden de todas las cosas, y se crea una disciplina de limpieza

y orden en todos los niveles de la organizacion.
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1S. Organizar: El arte de colocar fuera todo lo inservible, sin uso.
Clasificacion de la basura de reciclaje.

Las herramientas de trabajo dafiadas: revisar si tienen arreglo o descartarlos.
Verificar que los extintores sirvan, si no descartarlos y realizar una orden de requisicion para la compra.
Colocar en un lugar determinado los activos y desechos que van a ser descartados.

= 9 =

2S: Ordenar: El arte de cada cosa en su lugar para uso rapido.
1. Todas las cosas han de tener un nombre, y todos deben conocerlo (utensilios de limpieza, utensilios de pilas y productos).

2. Todas las cosas deben tener un lugar definido y todos deben conocerlo.

3. No se debenignorar los lugares respectivos de las cosas y lo importante es encontrar cualquier material, herramienta o informacion
en el menor tiempo posible.

4. Cosas que usa rara vez, guardelas lejos.

5. Cosas de uso frecuente, guardelas cerca suyo.

Limpiar todo el lugar con mucha dedicacion y esfuerzo.
Limpieza de todos los utensilios y herramientas antes y después de su utlizacion.

No debe tirarse nada al suelo y debe haber colaboracién con el aseo. Si ve algo algo en el suelo, por favor bételo a la basura.

No acumular cosas dafiadas o que no sirvan.
. Elmantenimiento de la limpieza es una actividad de equipo y todos deben colaborar con el aseo de sus respectivas areas de
trabajo.

1. Aseo, higiene y cumplimiento de los programas de limpieza por parte de todos los colaboradores de la empresa.
2. Sefializacion de salidas de emergencias y todos deben conocer el plan de emergencias.

@S @ =

5S: Disciplina: el arte de hacer correctamente las cosas y con naturalidad.
1. Seguir con la implementacion diaria de las 4S anteriores para la mejora continua.

Figura 80. Metodologia 5S en las areas de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La figura anterior muestra los lineamientos a realizar como plan de accion. Se
propone llevar a cabo un dia de limpieza, donde se apliguen las 5S descritas
anteriormente, con el fin de sefializar todas las areas, utensilios y herramientas de

trabajo.
Proceso de distribucioén

Rex Cargo es el unico proveedor de transporte aéreo para animales vivos desde
Liberia. Los proveedores del servicio son Delta Airlines o United Airlines. Sin embargo,
los vuelos no son directos, pero si salen a diario hacia Miami, y el tiempo de transito es

de hasta cuarenta y ocho horas.
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Es importante recalcar que, los Unicos vuelos directos desde LIR hacia Estados
Unidos, son solamente a los puertos de Newark en New York, Chicago y Atlanta, a causa
de la restriccion de que solamente se puede exportar a los puertos con inspeccion
veterinaria de la USDA. Estos vuelos se deben coordinar con una semana de

anticipacion.

Ya que el cliente actual se encuentra en Miami, y la exportacion es de peces vivos,
se recomienda utilizar vuelos directos. En este caso en especifico para este cliente, se

plantea exportar desde SJO a MIA, donde el tiempo de transito es de menos de 24 horas.

La tarifa se cobra por peso, el minimo cuarenta y cinco kilogramos y mas de
quinientos kilogramos se cobra a $2,90 dolares el kilogramo. Adicional a esto, se cobran
$35 délares de tarifa de manejo en origen minimo o $0,07 por kilogramo, y $151 por la

documentacion en origen.

A esto le sigue la tarifa de la aerolinea, mas los cargos de terminal y manejo, e
igualmente se cobran $35 dolares por el minimo o $0,07 por kilo; a esto se le suma el
monto de seguridad, que es de $15 dolores por el minimo o $0,16 por kilo; mas el cargo
de aerolinea, que es un ddlar por el minimo y $0,00078 por kilo. Las tarifas estan sujetas
al peso y dimensiones con respecto a las especificaciones del avién.

Los servicios de Rex Cargo incluyen: reservacion con la aerolinea, recepcion de
la carga, refrigeracion, peso, dimensiones, verificacion documental, confirmacion de
salida, prealerta al consignatario, monitoreo durante el transito y verificacion de llegada

al destino final. Las mercancias deben estar en el aeropuerto, dos horas antes del vuelo.

El costo final se confirma cuando el embarque haya sido pesado y dimensionado
en la terminal de carga. Las dimensiones maximas permitidas por contenedor son: largo
127 x ancho 140 x alto 105 cm, con un peso maximo permitido de ciento treinta y cinco
kilogramos. Una vez en destino, el pago de aranceles es cero y el pago de impuestos en
Miami es de 0,125 por el valor de la carga.
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Seguidamente, en la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo analitico para

estandarizar el proceso de distribucion para la exportacion hacia Estados Unidos.

Diagrama de Flujo Analitico

Diagrama N°5 Fecha: 3/01/2022 Resumen Codigo #
Objetivo: Estandarizar el proceso de distribucion para la exportacion. Actividad Actual Propuesta Economia DEA-005
Proceso: Distribucion. Operacion D - 12

- X Coordinacién de transportes, y documentacion necesaria parala  Transporte ::> - 3
Actividades: L. )

exportacion. Demora - 1
Version: 1 Inspeccion [] - 2
Aprobado por:  Michael Bragg. Almacenaje 'V - -
Encargado: Cristina Castillo. Total 0 18
- L Simbologia
Actividad Descripcion
P ) D | v =
1 Monitorear diariamente los correos y chat de la plataforma de

comercio electrénico para el manejo de érdenes de pedidos.

Coordinar con cliente la entrega, confirmacién de datos personales,

2 direccién de envio, INCOTERM Yy fecha de entrega deseada.

3 Coordigar con Rex Cargo disponibilidad de vuelos.

4 Esperar calendario de vuelos.

5 Prepara cotizacion de costos logisticos.

6 Enviar cotizacién a cliente de transporte para que proceda con el
pago.

7 Agendar vuelo de acuerdo con la fecha mas proxima en relacion
con la fecha de entrega deseada del cliente.

8 Agendar en calendario empresarial una notificacién de la hora para
empezar el proceso de empaque.

9 Enviar a contabilidad, la factura del pedido para el pago los
servicios.

10 Preparar documentos para la exportacion.

11 Verificar la lista de verificacién de los requisitos de exportacién para
asegurarse de que se cumplen todos.

12 Enviar documentos de exportacion al correo de los encargados de
empaque para su impresion.

13 Notificar al veterinario del puerto en destino del USDA 72 horas
antes de la llegada del envio.

14 Recordar a los encargados de empaque para que empiecen este
proceso.

15 Monitorear al transportista para que informe cuando entrega las
mercancias en el aeropuerto.
Estar en constante comunicacién con Rex Cargo y transporte en

16 destino.

17 Monitorear entrega al cliente de acuerdo con el plazo establecido.

18 Aplicar la metodologia PHVA en caso de que haya algun incidente o

problema con la entrega e informar a gerencia inmediatamente.

Figura 81. Diagrama de flujo analitico del proceso de distribucidén para la exportacion.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

De acuerdo con el diagrama anterior, el propdsito de este proceso es estandarizar
el proceso de distribucién para exportar; esto incluye la coordinacion de transportes y

documentos necesarios para la exportacion.
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El proceso empieza por el monitoreo del correo y chat de la plataforma e-
commerce. El siguiente paso contintda cuando un cliente realiza una orden de compra o
solicita una proforma; entonces se coordina con el cliente la entrega, se confirman datos
personales, direccion de envio, INCOTERM deseado y fecha de entrega deseada, para

coordinar con Rex Cargo la disponibilidad de vuelos.

Seguidamente, se espera el calendario de vuelos y una vez recibido, se prepara
la cotizacion al cliente de acuerdo con a los costos logisticos, y se envia esa cotizacion
al cliente para que proceda con el pago. Se agenda el vuelo, y se agenda en el calendario
empresarial la hora para empezar el proceso de empaque. Se envia a contabilidad la
factura del pedido y las cotizaciones para el pago de servicios, cuya finalidad es proceder
con la preparacion de los documentos para la exportacion, verificando, contra la lista de
verificacion, el cumplimiento de requisitos. Una vez listos, se envian los documentos al

correo de los encargados de empaque, para su posterior impresion.

Se notifica al puerto en destino del USDA, setenta y dos horas antes de la llegada
de las mercancias, y ademas se debe recordarles a los encargados para que empiecen
el proceso de empaque. Se debe monitorear al transportista para que informe cuando
entrega las mercancias en el aeropuerto, ademas de estar en constante comunicacién
con los proveedores de transporte aéreo y en destino. Se monitorea hasta que se entrega
al cliente de acuerdo con lo acordado, y se debe aplicar la metodologia del ciclo PHVA,
en caso de que haya algun incidente o problema con la entrega, e informar a Gerencia

inmediatamente.
Guia para la gestion de requisitos para la exportacion

De acuerdo con la lista de verificacion del capitulo anterior, la empresa debe
gestionar catorce requisitos para la exportacion, donde estos se relacionan con la

documentacion y permisos asociados a la exportacion.

La presente guia, a continuacion, es el resumen de un documento de

asesoramiento que brinda PROCOMER, después de hacer las consultas respectivas
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para que la empresa pueda obtener la licencia de exportador. (Refiérase al apéndice
diez). Se describe un resumen de la informacion de las gestiones de permisos pendientes

por realizar por parte de la empresa.

e Registrarse ante PROCOMER como exportador: este registro lo puede
hacer una persona fisica o juridica, no tiene ningun costo y se renueva cada
dos afnos. El registro se hace en la pagina web de PROCOMER, en el
sistema VUCEZ2.0. Para usar el sistema sin ninguna restriccion, se debe
tener la firma digital; ademas, se recomienda Google Chrome como
navegador para su uso.

e Registro tUnico como exportador ante el Servicio Nacional de Sanidad y
Calidad Agroalimentaria, esto se realiza en la plataforma VUCEZ2.0. Deben
completarse datos como fincas registradas, destinos de exportacion,
clasificacion arancelaria, producto y CVO.

e Obtener el certificado de exportacion: este trdmite hace cuando se va a
realizar un envio internacional. Se debe presentar en las oficinas de
Barreal, Heredia, con la solicitud de exportacion (este es un formulario que
se debe llenar), la factura comercial o documento que indique los tipos de
especie y cantidad para cada especie, el comprobante de pago de timbre
de archivo y timbre fiscal, y el comprobante de pagos. Para esto,
PROCOMER incluye el enlace de una guia para el exportador.

e Tramitacion del permiso de Importacién y Exportacion de Especies de
Fauna y Flora de Vida Silvestre otorgado por el MINAE: este permiso es
conocido como la nota técnica treinta seis, es una inscripcion que se debe
hacer ante el area de conservacibn mas cercana; en este caso, hay una
sucursal en Cafas, cerca de la empresa. PROCOMER brinda una guia
para el exportador con la gestion de este permiso, y ademas el contacto
directo del SINAC, en caso de alguna consulta.

e Verificacion y aprobacion sanitaria por parte de la Direccion de Salud

Animal en el punto de salida, para la exportacion, del Ministerio de
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Agricultura y Ganaderia (MAG): este permiso es conocido como la nota
técnica doscientos sesenta y seis, es una inscripcion ante SENASA y se
realiza ante el sistema VUCE2.0 que brinda PROCOMER; ademas,
también se brinda un enlace de una guia para el exportador.

En relacion con los INCOTERMS, la empresa debe seleccionar el que mejor
convenga a sus necesidades; esto es necesario para la elaboracién del contrato de

compraventa internacional.

Al ser peces vivos y se utiliza el transporte, que es aéreo solamente, se pueden
utilizar CIP, CPT, DAP, DDP o DPU, ya que son los INCOTERMS que aplican para
entrega en destino y transporte aéreo.

Es importante recalcar que se hicieron cotizaciones con todas las agencias de
seguros recomendadas, pero ninguna ofrece seguros para el transporte de animales
vivos. Por lo tanto, el CIP no se puede utilizar porque el seguro es mandatorio, y el DPU
no le conviene a la empresa, ya que se desea que se transmita el riesgo en la carga. Por

lo tanto, se recomienda utilizar los INCOTERMS descritos en la figura a continuacion.
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INCOTERM Conocido como

Entrega con derechos pagos: se
entrega la mercancia en un lugar
acordado en destino, es cargada
DDP en la unidad de transporte y el
riesgo se transmite cuando la
mercancia se entrega al
comprador en destino.

Responsabilidades vendedor Responsabilidades comprador

Entregar la mercancia cargada de la unidad de Indicar claramente el punto de entrega en

transporte en el lugar acordado. el lugar de destino.

Entregar factura comercial, lista de carga. Recibir la mercancia

Cubrir el costo de transporte desde el punto de carga Cubrir gastos y riesgos a partir de la
hasta llegar destino acordado. entrega en destino.

Pagar tramites de exportacion y de importacion.
Pagar aranceles e impuestos que apliquen.

Obtener todo tipo de certificado, licencia o permiso
necesarios para el proceso de importacién/exportacion.

Pagar un seguro contra pérdida o dafios en la
mercancia a su beneficio (opcional).

Figura 82. Resumen de recomendacion de INCOTERMS.
Fuente: Elaboracion propia, con base en los INCOTERMS 2020 (2022).

En relacion con los documentos para la exportacién, la empresa debe

proporcionar los siguientes documentos:

e Factura electrénica: esta es la factura mandataria de la compra de un

producto en el pais.

e Contrato de compraventa internacional: este documento define las

responsabilidades y acuerdos entre el comprador y el vendedor.

e Lista de empaque: el propésito de este documento es brindarles, a las

aduanas, toda la informacion necesaria del contenido de la mercancia.

o Certificado de origen: el certificado se debe gestionar por cada producto a

exportar, tiene un costo de $175, y la renovacion se debe hacer cada tres

afnos.



166

e Pdliza de seguro (no es mandatoria, al depender del INCOTERM a
escoger). Normalmente, se recomienda asegurar el dafio por transporte,
robo, vandalismo vy, si se prefiere, por accidente del medio de transporte.
La empresa decide el porcentaje y su distribucion porcentual, de acuerdo
con lo que considere mejor. Sin embargo, para este caso de animales
vivos, solo se asegura por la muerte de los peces, y esta gestion se hace
a través del INS, por medio de un corredor de seguros. De acuerdo con la
informacion brindada por el INS, él se encarga de subcontratar un seguro
por terceros, ya que no hay ninguna compafiia en el pais que realice esta
tramitologia para animales vivos.

e Realizar la declaracién unica aduanera (DUA): la empresa puede hacer
este proceso en TICA Exportaciones digitalmente, y PROCOMER también
le brinda asesoria al exportador. Otra opcidén es la contratacion de un
agente aduanero.

e Requisito no arancelario: notificar, al USDA, el puerto de inspeccién
veterinario en destino setenta y dos horas antes de arribo de las
mercancias. Se tiene que adjuntar el certificado veterinario (CVO) y la
informacion de vuelo.

e Carta de instrucciones al transportista: es la guia brindada por la empresa
al transportista para el manejo adecuado de las mercancias.

e Carta de instrucciones al agente aduanal: esta es la carta que la empresa
le brinda al agente aduanal, para que se encargue de las mercancias en
aduanas. El agente aduanal es como el abogado de los envios en destino.

e Guia aérea: este documento lo proporciona el transportista, es decir, Rex
Cargo. Este es el contrato donde la aerolinea se compromete a realizar el

transporte con respecto a lo acordado.

En caso de que la empresa desee contratar a un agente aduanero, se recomienda

la agencia aduanera TLA Logistics, ya que, de todas las agencias valoradas en la
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encuesta, esta es la Unica que ofrece el servicio para exportaciones de animales vivos,

ademas de ofrecer el transporte en destino y las tramitaciones en aduanas.
La siguiente figura muestra la informacion del contacto que brinda asesoria y en

caso de contactar, si la empresa lo desea para futuras cotizaciones de servicios.
CONSOLIDADO PROPIO SEMANAL
LTL MEXICO - CENTROAMERICA
José Rizo.
Asesor Logistico

GRUPO TLA COSTARICA

GRLIPC
] LA LOEFISTICS
PAVAS, FRENTE A LA ESTACION DE BOMBEROS, CONTIGUO A AYA
SAN JOSE, COSTA RICA

S +506 2549 1024 | @ : +506 8705-3507
By jnzoi@grupolia.com
WiW Anipatla cam

Origen

México
(5

Figura 83. Informacion del asesor logistico, agencia aduanal TLA Logistics.

Fuente: Grupo TLA Logistics (2022).
Se brinda el contacto a la empresa, en caso de que se requiera cotizar a otros

destinos en Estados Unidos.

A continuacién, se muestran, en la siguiente tabla, los enlaces de ayuda para que
la empresa pueda gestionar algunos documentos para la exportacion. Es importante

recalcar, también, que PROCOMER les ofrece, a los exportadores en el sistema

VUCEZ2.0, diferentes machotes para la gestion de la documentacion.
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Tabla 3. Enlaces de ayuda para la gestion de documentacion.

Documento Fuente Enlace de ayuda
Contrato de https://www.diariodelexportador.com/2

compraventa - NP .
internacional, version Diario del Exportador 017/10/modelo-n-01-de-contrato-de
larga. compraventa.html

Contrato de https://www.procomer.com/wp-

compraventa content/uploads/Materiales/contratos-
internacional, version PROCOMER modelos-pequena-empresa2020-03-
corta y larga. 24 _14-38-34.pdf

Lista de empague. Logycom https://www.logycom.mx/blog/lista-de-

empagque-que-es-como-se-hace
https://www.vuce.cr/que-es-el-sistema-

Certificado de origen. PROCOMER e .
vuce/certificacion-de-origen/

Carta de instrucciones CITIES.ORG https://cites.org/sites/default/files/esp/r
al transportista. ' esources/transport/S-TranspGuide.pdf
Carta de instrucciones https://www.yumpu.com/es/document/r
al agente aduanal (si  Yumpu.com ead/14663852/carta-de-encomienda-
aplica) para-agente-aduanal-cadinscarta-cai

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién encontrada en la internet (2022).

La tabla anterior muestra diferentes enlaces de ayuda, para que la empresa pueda
gestionar algunos de los documentos que necesita gestionar, antes de exportar los peces

ornamentales.
Herramientas para el control y trazabilidad de los productos

De acuerdo con lo mencionado anteriormente en este capitulo, se proponen
diferentes herramientas para el control de la trazabilidad. Se brindan, a la empresa, como
herramientas diferentes, formatos en hojas de calculo en Excel para el control de
inventarios de materia prima, y de los lotes, desde su reproduccion y cultivo, empaque y
distribucion, hasta el historial de mortandades y enfermedades, para poder llevar un

control digital de la informacion y trazabilidad de los productos.

A continuacién, la siguiente tabla muestra un resumen de los documentos

realizados para la empresa.


https://www.diariodelexportador.com/2017/10/modelo-n-01-de-contrato-de-compraventa.html
https://www.diariodelexportador.com/2017/10/modelo-n-01-de-contrato-de-compraventa.html
https://www.diariodelexportador.com/2017/10/modelo-n-01-de-contrato-de-compraventa.html
https://www.procomer.com/wp-content/uploads/Materiales/contratos-modelos-pequena-empresa2020-03-24_14-38-34.pdf
https://www.procomer.com/wp-content/uploads/Materiales/contratos-modelos-pequena-empresa2020-03-24_14-38-34.pdf
https://www.procomer.com/wp-content/uploads/Materiales/contratos-modelos-pequena-empresa2020-03-24_14-38-34.pdf
https://www.procomer.com/wp-content/uploads/Materiales/contratos-modelos-pequena-empresa2020-03-24_14-38-34.pdf
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Tabla 4. Resumen de las herramientas de control para la trazabilidad de los productos.

Caodigo Nombre Propésito

ORI-001 Orden de Requisicion de Insumos Estandarizar el proceso de
compras de insumos de
materia prima.

[INS-001 Inventario de Insumos Control de inventarios de
materia prima.

HT-001 Hoja de Trazabilidad Control de la trazabilidad de
los lotes desde su nacimiento
hasta la entrega.

HHE-001 Hoja de Historial de Enfermedades  Control mandatorio para las
practicas BPA.

HRMP-001 Hoja de Registro de Mortandad de Control mandatorio para las
Peces practicas BPA.

LVREPC-001 Lista de verificacion de Asegurar una exportacion
requerimientos para la exportacion  eficaz.
de peces ornamentales

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Para un correcto sistema de trazabilidad, se recomienda la implementacion de un
cbdigo. En este caso, se sugiere el codigo QR, por su facil uso para muchos usuarios a

través del celular.

Se recomienda, a la empresa, la compra de la licencia TBarCode Office. El precio

unico es de doscientos nueve dolares, para un usuario, y es muy facil de utilizar. Se



170

descarga la aplicacion en la pagina web, y esta se instala en Microsoft Office. El panel

de visualizacion en Word, se detalla a continuacion.

H -0 = Cap VI Disefio de la propuesta - Word

Archiva Inicio Insertar Dibujar Disefio Disposicion Referencias Correspondencia Revisar Vista Add-Ins Ayuda Q iQué desea hacer?

"Ilgm InsEr‘tar cédigo de barras
Sl B sitio Web de TEC-IT
Panel de

TBarCode ﬂAyuda
Barcode

Figura 84. Visualizacion de TBarCode en Microsoft Office.
Fuente: Microsoft Office (2022).

Al completar la instalacion, se refleja ya sea en Excel o Word, la pestafia de Add-
Ins. Al presionar en el Panel de TBarCode, se despliegan todas las opciones de cddigos
de barras 1D y 2D; la persona encargada nada mas se encarga de copiar y pegar la
informacion que la empresa desee compartir con respecto a la trazabilidad de sus

productos, y se procede a generar el cédigo de lote.
Lean

Para fomentar una cultura de mejora continua, reduccién de desperdicios y
estandarizacion, se propone una capacitacion a la empresa sobre la filosofia Lean. Con
el fin de ensefar a los colaboradores algunos de los conceptos basicos como lo que son
las mudas, las 5S, que es la mejora continua, cémo utilizar el diagrama Ishikawa y el
Ciclo PHVA como herramienta de gestion para los problemas que puedan ocurrir en el

dia a dia.

(Refiérase a los machotes para la empresa al anexo seis para el machote del

diagrama Ishikawa y el anexo siete para el machote del ciclo PHVA).

Estas son herramientas faciles de usar y entender, por lo que se espera que sean
de ayuda para incentivar esa cultura de querer hacer las cosas mejor y de una manera

estandarizada.
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Disefio de la propuesta de la cuarta variable: Desempeiio de la

cadena de suministro

Se proponen las siguientes herramientas de gestion y medicion, para que la
empresa pueda tener un mejor control del desempefio de la cadena de suministro, al

implementar la propuesta de mejora.

Esto permite a la empresa un mejor control de sus procesos, y nuevamente,

fomenta la mejora continua basada en hechos y datos estadisticos.
Ciclo PHVA

A continuacion, se plantea el ciclo de PHVA, para ayudar a la empresa con el
cumplimiento del disefio de la propuesta para poder exportar sus productos hacia

Estados Unidos.



Codigo:
Version:

Proceso:
Obijetivo:
Responsable:

Recursos
fisicos:
Recursos
econémicos:
Recursos
humanos:

Ciclo PHVA para laimplementaciéon de la propuesta

PHVA-001
1

TropicalFishCR

PLANEAR

Cadena de suministro de la propuesta de mejora para la exportacion.
Brindar a la empresa un sistema de gestion estratégico para controlar el desempefio.

Michael Bragg.

Recursos necesarios

Camion, insumos para el empaque y etiquetado, documentacion.

Pago de transportes, pago de permisos, pago de cotizaciones, pago de agencia aduanera, pag

(si aplica).

Todos los colaboradores de la organizacion, proveedores de materia prima y servicios.

Plan de Accién

Refiérase al diagrama Gantt del cronograma de implementacion.

Proveedor

PROCOMER

SENASA

Oficina DCA

MINAE
MINAE
MAG

Disefador web-
empresa

ConceptosCR

Intelect

Cliente
VUCEZ2.0-
agente
aduanal,
transportista,
aseguradora
Empresas de
servicios para
la exportacion

Entradas

Datos necesarios

Informacién mandatoria

Solicitud de
exportacion
llena

Factura
comercial.
Comprobante
de pago de
timbres
Comprobante
de pagos
Cualquier otro
documento
que se
necesite en
destino

Datos necesarios

Informacién mandatoria

Datos necesarios

Datos necesarios para

la elaboracion de la

plataforma e-commerce

Cotizacion
Cotizacion

Orden de pedido

Informacion y datos
necesarios

Documentos para la

exportacion

Qué vamos a controlar?

El cumplimiento de tareas

descritas en el diagrama Gantt

La cadena de suministro para
la exportacion hacia Estados

Unidos

cQuién es el
responsable?

Cristina Castillo

HACER
Proceso

Registrarse ante PROCOMER como exportador

Registro unico como exportador ante la direccion
de cuarenta animal (DCA)

Obtencién de certificado de exportacion para
animales vivos (se realiza para cada envio).

Registro ante el MINAE como exportador
Obtencion del permiso de importacion y

N de especies de fauna y flora silvestre
N y aprobacion sanitaria por parte de la
Direccion de Salud Animal en el punto de salida

Desarrollo de plataforma e-commerce

Compra de insumos de empaque

Compra de impresora e insumos de empaque

Proceso de servicio al cliente

Elaboracion de documentos para la exportacion

Proceso de distribucion

VERIFICAR

ZCoOmo lo vamos a controlar?

Verificando el cumplimiento de
tareas en el periodo establecido

Todos los

colaboradores y
proveedores de
servicios

Cuadro de mando integral

ACTUAR

Identificar y controlar las acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Encontrar soluciones para exceder la satisfaccion del cliente y mejorar los procesos internos para el ahorro de costos,
insumos y tiempo de las tareas diarias de los procesos de la cadena de suministro

Elaborado por:

Natalia Sibaja

Aprobado por:

Michael Bragg

Salidas

Registro como
exportador

Registro como
exportador

Certificado de
exportacion

Permiso de
exportacion

Nota técnica 36

Nota técnica 266

Plataforma de
comercio
electrénico
Contenedores de
embalaje
Impresora para el
etiauetado

Orden de compra

Documentos para
la exportacion

Entrega de pedido
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o de seguros

Cliente

Empresay
cliente

Fecha de seguimiento

Cada semana

Todos los dias

Solicidado por:

Michael Bragg

Figura 85. Ciclo PHVA para la exportacion de peces ornamentales.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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La figura anterior, muestra el ciclo de calidad para la implementacion del disefio
de la propuesta. En la seccion de planeacion, se muestra el proceso a mejorar, el

objetivo, el responsable, los recursos necesarios, y el plan de accion.

En la seccion de hacer, se realiza una combinacion de las actividades en el plan
de accién, pero desde un enfoque utilizando el diagrama PEPSU. En la seccion de
verificar, se presentan cuatro requerimientos: el definir qué se va a controlar, quién es el
responsable, como se va a controlar y las fechas de seguimiento para verificar el antes
y el después de la implementacién del plan de accion. Finalmente, en la seccion de
actuar, se detallan algunas ideas a analizar, después de la implementacion del plan de

accion.

Es importante recalcar que el formato de este documento tiene un cédigo (PHVA-
001), ya que este machote sirve como herramienta a la empresa, para gestionar planes
de accién ante cualquier problema o idea de mejora que se requiera implementar. Es
decir, cualquier colaborador tiene acceso a esta herramienta digital, para que las

personas puedan plantear sus ideas de un enfoque ordenado y estandarizado.
Cuadro de Mando Integral

Como propuesta de mejora para medir el desempefio de la cadena de suministro
para la exportacién, se propone la implementacién de un cuadro de mando integral,
conocido como el balance score card. Esta herramienta de alto nivel permite, a la
empresa, alinear sus resultados de acuerdo con a los objetivos e iniciativas estratégicas
planteadas, donde se da la visibilidad de los responsables, metas e indicadores a medir,

para un mejor control de los resultados.

La herramienta propuesta es una hoja de calculo en Excel, que permite comparar
los resultados para cada indicador a través del tiempo. En este caso, se comparan los

indicadores entre el 2022-2023 con el 2023-2024, como se muestra a continuacion.
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Cuadro de Mando Integral
TropicalFishCR
Codigo: CMI-001 Fechade Gltima actualizacion:  24/3/2022
Version: 1.0 Auditado por: Natalia Sibaja

: Michael Bragg Rendimiento Ingreso neto 80000
Inversion en sobre el 8 8 0
insumos para Fap"@ Capital de accionistas promedio 1000000
la exportacion |nvert|§10 . . . .
Rotacion de Costo de los productos
Contribuir con el : cuentas por #iDIV/O! #iDIV/O! #{DIV/O! #iDIV/O!
i Inversion er; Michael Bragg II:zrememar pagar (AT‘-’T) Cuentas por pagar
Persp: P = A (4 v (4 4
n . econémico para 3 Rotacion de
Fi oo commerce Ingreso por ventas
inanciera .- imizar la =" cuentas por Toresop #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DNVIO!
rentabilidad cobrar (ART) Ingreso por cobrar
Rotaciéndel  Costo de los productos vendidos " " "
i i m— #iDIV/O! #DIV/O! #{DIV/O! #DIV/O!
(INVT) ntarios
Margen de Ingreso por ventas " ! " T 0 " ’ i
utilidad Tmah b s o) FARIR I SRV
~ ; v v v v
Generar confianza g‘:t;(;feagii e Valoracién del servicio (donde 1 es
enlos clientes Transparencia  Cristina Castillo del diente el valor mas bajo y 5 el mas alto) ~ #{DIV/0! #DIV/O!  #DIV/O! #iDIV/O!
para promover la  en los procesos (CSAT) Total de calificaciones . . . .
fidelidad ArTETEES Queias recibi
- i jas recibidas
Zfi's"ec""a venasaun SN #DIVO! #DIVIOL  #DIVIO! #DIV/O!
iente 10% GrEEs Total de ventas en el mes
. 5 v 4 v v
G;_er:t:erar nue\llos Bressrainsel Michae! Bra TEERcE _N;r?ero ds cII?m:tZ al ILnaI.dlzl mes
clientes en e por mayor 2 rentencionde ~ \umero de clienies adquiridos en;p 1y #DIVIO!  #DIVIO! #DIV/O!
mercado . el mes
lumero de clientes al inicio del period
" Promover la Estandarizacién Todos los Disminuir | " " " "
. . . ETE - Cesines Costos de produccién
mejora continua del trabajo, colaboradores  variabilidad  produccién #iDIV/O! #DIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O!
enlos procesos  manual de 0 errores por unidad Namero de unidades
buenas buscando . T T " "
précticas BPA, CERO Error de Prongstico de lademanda .5y #DIVIO!  #DIVIO! #DIV/O!
ylas defectos pionostco Demanda real
herramientas Tamario de 4 " v 4
de control y lote de » Cantidad producida #DIV/O! #DIVIO! #DIV/O! #DNV/O!
LEAN produccién
promedio Numero de lotes
Garantizar la Hoja de Todos los Asegurar la Nivel de Ord d drsalem g " " " "
calidad y trazabilidady  colaboradores trazabilidad L Icenesgelplonucciogienpinacas
" ’ " y | y i ’
trazabilidad de los generacion de dela :?;‘é's'c‘::gi atiempo #iDIV/0! #DIV/O!  #DIV/O! #iDIV/O!
Perspectiva  lOtes parala codigos de producciona Ntmero de 6rdenes completadas
Procesos xportacion barras para la un 100% Iventario Cantidad Idei - 4 4 v 4
i produccion de sl antidad mensual de IVeNiano  4pivjor #DIVIO!  #DIV/O! #DIV/O!
lotes P! Total inventario mensual
Costo . " i’ v "
promedio de Costo de emvio #DIV/O! #DIVIO!  #DIV/O! #DV/O!
transporte Costo total de envio . . .
Cantidad de . .
compra Cantidad de unidades total .1y #DIVIOL  #DIVIO! #DNV/O!
pichedio Numero de ordenes de compra . . .
. Cantidad de peces vivos después
Calidad del de envio #DIVIO! #DIVIO!  #DIVIO! #DIV/O!
Cantidad total de unidades enviadas
i v 4 v v
indice de Numero de entregas a tiempo
gas a - - #iDIV/O! #{DIV/O! #{DIV/O! #DIV/O!
tiempo Cantidad total de envios
N Mejorar las Michael Bragg Numero de colaboradores " " "
competencias de e capacitados
Indice de . " . -
|b03 C0|a:0||'ad0|'esv Capacitacion cumplimiento #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O!
) ISEEDIE al 100% del Total de capacitaciones planificadas
Perspectiva  estandarizacion. personal del
:prendllzlaje Y Reducir las Capaciaciones Cristina Castillo uso de Nimero de ideas de mejora 4 " " "
esarroflo MUDAS y herramientas  jhdice de implementadas
actividades que YProcesos  ideas de #iDIV/O! #DIV/O!  #DIV/O! #DIV/O!
no a_gregan valor mejora Numero total de ideas
al cliente

Figura 86. Cuadro de mando integral para el control del desempefio de la cadena de
suministro para la exportacion.
Fuente: Elaboracion propia (2022).
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La figura anterior muestra el cuadro de mando integral planteado. Es importante
recalcar que solo el primer indicador tiene datos, y es por esto que las demas celdas dan
error, ya que no hay datos. Por lo tanto, el primer indicador es solo un ejemplo de su
funcion. Por ejemplo, desde la perspectiva financiera, se traza el objetivo estratégico
planteado, las acciones a hacer para lograr el objetivo, se asigna el responsable de
seguimiento, se asignan las metas y los indicadores asociados al cumplimiento de

objetivos.

Basicamente, la persona a cargo, nada mas tiene que ingresar los datos para cada
mes e indicador planteado, la empresa puede modificar o agregar lo que considere
necesario. Las celdas estan programadas para hacer los calculos de férmulas para cada
indicador, a medida que los datos se van llenando, los promedios para cada indicador
anual se reflejan; cuando los dos afios se completan, entonces se muestra el porcentaje
de crecimiento entre ambos afios. Igualmente, la formula se puede ajustar para comparar

cada mes, queda a criterio de la empresa.

Esta es una manera facil y sencilla, sin costo alguno de implementacién para una
empresa pequefia. Se espera que sea de beneficio para controlar el desempefio del

rendimiento a un largo plazo.

Es muy importante este control, debido a que es una manera visual y estratégica
para analizar la informacion. Permite un mejor control de los procesos y su rendimiento,
para tomar planes de accion si no se da el cumplimiento de objetivos. Al ser en Excel, se
podria conectar la herramienta a Power BI, si la empresa quisiera hacer otro tipo de

andlisis con estos datos.

Mejora continua de los procesos

De acuerdo con lo mencionado en el marco teérico, la mejora continua es la de
todas aquellas acciones que la organizacion o individuo haga para eliminar los

desperdicios y hacer sus trabajos o mas eficiente posible.
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Como medidas para incentivar la mejora continua en los procesos y en todos los
niveles de la organizacion, se proponen las siguientes acciones para la empresa y sus
colaboradores, donde el responsable del cumplimiento y seguimiento es el gerente
general.

e Realizar reuniones semanales con los distintos departamentos de la
empresa, con el fin de trabajar en equipo y tener una conversacion que se
enfoque en cOmo se pueden mejorar las tareas del dia a dia.

e Realizar capacitaciones periédicas a los colaboradores. Por ejemplo, cada
tres meses, para que estos puedan desempefarse mejor en sus labores y
asi, poder identificar oportunidades de mejora o0 simplemente para
asegurar que los lineamientos de trabajo se cumplen de acuerdo con lo
establecido.

e Comprometerse, por parte de todos los colaboradores, para Ila
implementacion del Manual de buenas practicas acuicolas, asi como seguir
los lineamientos establecidos en la documentacién de procesos, las 5S y
el ciclo PVHA.

e Documentar con una nueva version, todos aquellos documentos digitales
gue necesiten alguna modificacion, ya sea por alguna mejora o porque ya
no es necesario algun procedimiento o informacion.

e Comunicar, en todos los niveles de la organizacién, cualquier cambio en
los procesos.

e Fomentar una politica de puertas abiertas, donde todos los colaboradores
puedan expresar sus ideas de una manera respetuosa.

e Incentivar una cultura organizacional basada en la prevencion de
problemas, desperdicios o0 actividades que no agregan valor hacia la

satisfaccion del cliente.
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Diagrama de Gantt de implementacidn

La siguiente figura, muestra el diagrama de implementacion para la

estandarizacion de la cadena de suministro para exportacion.

El diagrama muestra las actividades secuenciales a realizar, y el cronograma de

actividades para la implementacion del disefio de la propuesta.

Es importante recalcar que los tiempos son estimados, ya que la exportacion

depende de la tramitacion de permisos.
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Figura 87. Diagrama de Gantt para la implementacion de la propuesta de mejora para la
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: Elaboracion propia (2022).
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De acuerdo con el diagrama de Gantt anterior, en relacion con la implementacion
de la propuesta, el proceso empieza con el pago de inversion inicial a los proveedores
(sujeto al criterio de la empresa), y luego sigue la tramitacion de los permisos para la

exportacion, la instalacion de equipos y pruebas para el area de empaque.

Una vez lista esta fase, se realizan las capacitaciones respectivas a los
colaboradores para la ejecucion de los procesos y herramientas propuestas. Es
importante recalcar, que no hay costo alguno de capacitacion para la implementacion de
la propuesta de parte del autor. Las capacitaciones a Gerencia, de los lineamientos de
trabajo y herramientas para utilizar, se brindan a la empresa una vez que esta cumpla
con todos los requisitos, y no hay cobro alguno, ya que el presente trabajo de graduacion
es un aporte sin fines de lucro para la mejora y desarrollo de la empresa, y por ende, de

la comunidad.

Seguidamente, una vez lista la tramitologia de permisos, instalacion de equipos y
capacitacion del personal, se procede con la coordinacion de pedidos con el cliente, asi
como la cotizacién de los servicios de acuerdo con las preferencias del cliente, se envian
las cotizaciones respectivas al cliente para su aprobacion y pago. Una vez concluido este
paso, se realizan los pagos a proveedores y se elaboran los documentos para la
exportacion, para posteriormente ejecutar el proceso de empaque, distribucidon y servicio

al cliente.



CAPITULO VII:

EVALUACION FINANCIERA
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Evaluacion financiera

En este capitulo se analiza la factibilidad financiera de la propuesta a un periodo

de cinco afos.

Inicialmente, se presentan el cuadro de inversion inicial para la implementacion
de la propuesta, los costos logisticos para la exportacion de los peces ornamentales, su

relacion costo-beneficio y el retorno de la inversion.

Aunados a esto, se muestran los flujos de efectivo de la empresa de los afios
2019, 2020y 2021; los cuales son la base para el célculo de las proyecciones, utilizando
la formula del porcentaje de crecimiento, considerando la inflacion anual establecida por

el Banco Central de Costa Rica.

Finalmente, se presentan los resultados de las proyecciones, para el calculo del

valor actual neto, y la tasa interna de retorno de la inversion.

Cuadro de inversion

De acuerdo con lo explicado en el capitulo VI en el disefio de la propuesta, se
presenta la siguiente tabla, donde se muestran la descripcion, la cantidad, el costo, y el
monto total para cada elemento.

Es importante recalcar que, de acuerdo con Gerencia, el monto de inversidn para
la exportaciébn de peces ornamentales es de $100.000 doélares, lo que equivale a
€65.700 000 millones de colones. Este dinero proviene de los accionistas de la empresa,

y no de un financiamiento bancario.

La incorporacion de estos elementos, a la cadena de suministro, queda a criterio
de la empresa. Sin embargo, se recomienda esta propuesta, ya que involucra la inversion
en tecnologias que ayudan a la automatizacién de algunos de los procesos productivos,

como lo son el monitoreo de las pilas y el proceso de empaque.



182

Tabla 5. Cuadro de inversion de la propuesta.

Propuesta
Descripcién Cantidad Costo Total Observaciones
Creacion de logo
Tropical Fish Costa 1 @ 31640 ¢ 31640
Rica
Servicios legales
para el registro de 1 ¢ 35657 (¢ 356 657
marca
Presupuesto para el
posicionamiento de 1 ¢ 3308503 @ 3308503
marca en el
mercado
Plataforma de
comercio 1 ¢ 282500 @ 282 500
electronico
Kit de sensores loT 8 ¢ 7105103 @ 56840823 Incluyetransportee
instalacion en linea
Maquina de 1 ¢ 5195427 @ 5195427 |ncluyetransportee
empaque instalacion en linea
Bolsas 1 ¢ 508705 @ 508705 100 kg, Incluye
transporte
Contenedores y
cajas de cartén 20 C 11333 ¢ 226 656  Incluye transporte
Maquina de
impresion de 1 ¢ 2111500 @ 2111500 Incluye transporte
etiquetas
Papel de impresion 4 C 6500 ¢ 26 000 Incluye transporte
TBarCode 1 ¢ 138696 @ 138 696 loencia deun
usuario
Permlsos.,para la 1 ¢ 199058 ¢ 199 058 Cgrtlflcado de
exportacion origen, otros
4 capacitaciones
o trimestrales de 2
Capacitaciones 4 C 75000 @ 300 000 horas para todo el
personal
Total 45,00 219330621 @€ 69526 164

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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De acuerdo con la tabla anterior, se tiene que el cuadro de inversion consiste en
la sumatoria de costos de la creacion del logo, los servicios legales para el registro de
marca, el presupuesto para el posicionamiento de marca en el mercado, la plataforma e-
commerce, el kit de sensores IoT, la maquina de empaque, los rollos de bolsas, los
contenedores y las cajas de carton, la impresora de etiquetas, el papel de impresion, la
licencia del TBarCode, los permisos de exportacion y los costos de capacitaciones, los

cuales tienen un costo total de £69.526 164 (millones) de colones.
Costos logisticos para la exportacion

Se muestra, en la siguiente figura, la tabla de costos logisticos para la exportacion
desde SJO hacia MIA, para un total de 720 peces, cuatro contenedores en dos tarimas
para un peso de 150 kilogramos cada una, ya que este es el pedido del cliente inicial por
mes. Es importante recalcar que la empresa, ni el cliente, desean pagar pdliza de seguro.
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Materia Prima $0,06 $41,76 1,93%
Mano de obra directa $0,22 $158,40 7,34%
Costo Indirecto de Fabricacion $22,32 1,03%
Margen de ganancia $222,48 100% 10,30%
Envase en bolsa $0,04 $28,80 1,33%
Empaque en contenedores $0,10 $69,84 3,23%
Etiquetado $0,06 $42,48 1,97%

Embajale $120,00 5,56%

Cantidad de peces
a exportar= 720
Contenedores por
enviar= 4
Cantidad de
tarimas= 2
Peso= 300,00 KG

Carga en bodega $0,002 $1,44 0,07%
Flete interno $0,111 $80,00 3,71%
Aduana Permisos de salida $0,210 $151,00 6,99%
Carga al avién $0,049 $35,00 1,62%
Seguro $0,00 $0,00 0,00%
Flete aéreo $1,24 $892,34 41,33%
Impuestos $0,30 $233,23 10,80%
Transporte de destino $0,083 $60,00 2,78%
TOTAL DDP $2,81 $2 159,09 100%

Figura 88. Costos logisticos para la exportacion desde SJO hacia MIA.
Fuente: Elaboracién propia, con base en cotizaciones realizadas y datos brindados por

la empresa (2022).

De acuerdo con la figura anterior, y lo explicado en los capitulos anteriores, el
costo de produccion de una unidad es de $0,31 ddlares por unidad; a este se le agrega
un margen de ganancia del 100%, y su precio de venta normal es de $0,62 délares por

unidad.
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Al considerar los requisitos de embalaje internacional, el precio se eleva a $0,81
dolares por unidad. Este es el precio, si el cliente decidiera escoger el INCOTERM EWX,

donde €l recoge la mercancia en planta.

A esto se le suman los gastos de exportacion, la carga en bodega, el flete interno
hacia SJO desde Carias, y los permisos de aduana en salida, lo que equivale a $1,14
dolares. A este precio se le conoce como el INCOTERM FCA, donde el vendedor carga
en destino en el avion, y el comprador se encarga de los costos logisticos de exportacion

e importacion.

Seguidamente, se le suma la carga al avion, el seguro y el flete aéreo, para un
precio de $2,42 déblares por unidad. Este seria el INCOTERM CIP, donde el vendedor
paga el transporte hasta destino y el seguro es mandatorio. EI CPT seria si el comprador

paga el seguro, y este es opcional.

En este caso, se desea hacer un servicio puerta a puerta, por lo que aplica el
INCOTERM DDP, donde el vendedor asume todos los costos logisticos y el seguro es
opcional. De acuerdo con la informacién brindada por la empresa, el costo de flete en
destino desde el aeropuerto hasta el cliente es de $60 ddlares, a esto se le suman los
impuestos para un total de $2,81 por unidad. Se tiene un total de $2159,09 doélares para

la exportacion de los cuatro contenedores en una tarima.

En relacion con las equivalencias, los gastos mayores estan asociados a la mano
de obra directa, el empaque en contenedores, el flete interno y el transporte aéreo. Por
€eso es conveniente, en un futuro, evaluar la exportacion de mas de 500 kilogramos,

donde se ofrece un precio mas competitivo por parte de los proveedores de transporte.

Es importante recalcar también que, la hoja de célculo en Excel se puede utilizar
para diferentes pedidos, donde se modifican los costos de transporte de acuerdo con la

cantidad y peso del pedido, y todos los demas calculos se muestran automaticamente.
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Resumen de las variables financieras

Se presenta, en la siguiente tabla, el resumen de los resultados de las variables

financieras, de acuerdo con los costos logisticos explicados anteriormente.

Tabla 6. Resumen de las variables financieras para la exportacion.

Resumen de las variables financieras
Costo por unidad incluido el transporte logistico DDP= $3,00
Precio comercial en Estados Unidos= $5,00
Ganancia por venta en el mercado internacional= $3 600,00
Venta normal en Costa Rica= $586,08
Rentabilidad nacional versus internacional= 614,25%

Costo logistico anual= $28 698,38 ¢ 18854 837,97

Ingresos anuales por exportaciones= $43 200,00 ¢ 28382 400,00
Costos totales anual= $34 501,58 ¢ 22667 536,59

Relacion costo - beneficio= $8 698,42 ¢ 571486341

Inversiéninicial= ¢ 69 526 163,75
Ingresos por exportaciones en cinco afios= ¢141 912 000,00
Retorno de la inversion= 204%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

De acuerdo con Gerencia, el precio en el mercado al intermediario de este pez es
de $5 por unidad; él revende al consumidor final a un precio muchisimo mas caro, por
ejemplo, cinco unidades en $75. Por lo tanto, la ganancia por venta en Estados Unidos,
si se vende a intermediarios, es de $3600, y los clientes en el pais pagan por la misma
cantidad $586,08 dolares (sin contar transporte, seria recogiendo en planta), por lo que
la rentabilidad en el mercado nacional versus el mercado internacional es de un 614%,
el cual es el porcentaje de la ganancia en el mercado internacional, dividido entre la venta

normal en el pais.

Este cliente desea realizar un pedido al mes, fijo, del pedido explicado
anteriormente (720 peces, cuatro contenedores en dos tarimas), por lo que hay un costo
logistico anual de $17 436,15 mil ddlares, lo que equivale a €11.455 550,08 millones de

colones; para un ingreso anual por exportaciones de $43 200 mil ddlares, lo que equivale



187

a ¢11.455 550,08 millones de colones; para un total de costos anuales de $23 239,34

mil délares, lo que equivale a ¢15.268 248,69 millones de colones.

Por lo tanto, la relacion costo-beneficio es de $19 960,66 mil dolares, lo que
equivale a €13.114 151,31 millones de colones anuales, que es la diferencia de los

ingresos anuales totales, menos los costos totales anuales.

Dicho esto, para un periodo de cinco afios, manteniendo esta demanda, hay un
total de ingresos por exportaciones de #141.912 000 millones de colones, lo que
equivale a un retorno de inversion (ROI) del 216%. Este resultado es la division de los

ingresos totales por exportaciones entre el monto total de la inversién inicial.
Flujos de efectivo anuales 2019-2021

Se muestran, seguidamente, los flujos de efectivo de los afios fiscales desde
enero a diciembre, del 2019, 2020 y 2021.



CONCEPTO/PERIODOS

INGRESOS

SALDO INICIAL EN CAJA
INGRESOS POR VENTAS
Tilapia

Guapote lagunero
Langostino australiano
Guapote tigre

Tiburén pangasio

Tiburén pangasio ornamental
Camaron fantasma

Cafa de azlcar

Papaya

TOTAL DE INGRESOS POR VENTAS

TOTAL DE INGRESOS
Desembolso de la linea de crédito
Ingreso de capital propio

TOTAL GENERAL DE INGRESOS
EGRESOS

Costos
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Pagos de Impuesto sobre la renta 30%
UTILIDAD NETA

Mas Egresos no desembolsables
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Inversiones

TOTAL EROGACIONES NO
DEDUCIBLES

SALDO ACUMULADO EFECTIVO

Figura 89. Resultados de los flujos de efectivo en los afios 2019, 2020 y 2021.
Fuente: Departamento de contabilidad y finanzas, Ilguana Pine Tree S.A. (2022).
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De acuerdo con la figura anterior, los ingresos totales son la sumatoria del saldo
inicial en caja, y el ingreso total de las ventas de todos los productos. Los egresos son

los de la sumatoria de los costos, los gastos operativos y los gastos administrativos.

El flujo se compone de los ingresos, menos los egresos, el cual es el resultado de
la utilidad operativa. A este le sigue, el pago de impuestos, que es el resultado de la

multiplicacion de la utilidad operativa por el 30%.

A la utilidad neta se le suman los egresos no desembolsables, los cuales
corresponden al total de erogaciones no deducibles, que es la sumatoria de la
amortizacion de lineas de créditos mas las inversiones. El saldo acumulado de efectivo
es el resultado de la resta de los ingresos totales, menos el total de gastos y costos,
menos los pagos de impuestos, menos el total de erogaciones no deducibles; a esta

resta, se le suma la depreciacion.

Dicho lo anterior, se tiene que, en el 2019, la empresa tiene un ingreso total anual
por ventas de ¢19.588 005 (millones) de colones, para un total de costos y gastos de
€19.301 110 (millones) de colones, con una utilidad operativa de 251 895 (miles de)
colones, para un pago de impuestos de €75 568 (miles de) colones, con una utilidad neta
de €176 326,50 (miles de) colones, donde hay una inversion de ¢52 000 (miles de)

colones, para un saldo acumulado de efectivo de €159 326,50 (miles de) colones.

En el afio 2020, la empresa tiene un ingreso total anual por ventas de
¢18.452 678,50 (millones) de colones, para un total de costos y gastos de ¢18.472 726
(millones) de colones, con una utilidad operativa de -€179 374 (miles de) colones, para
un pago de impuestos de -€53 812,20 (miles de) colones, con una utilidad neta de
-¢125 561,80 (miles de) colones, para un saldo acumulado de efectivo de ¢33 764,70

(miles de) colones.

Durante este afo la empresa no tiene pérdidas, gracias a los saldos de efectivo

del 2019, pero los ingresos si afectan, ya que surge la pandemia del Covid-19.



190

En el afio 2021, la empresa tiene un ingreso total anual por ventas de ¢20.985 220
(millones) de colones, para un total de costos y gastos de ¢ 21.018 984,70 (millones) de
colones, con una utilidad operativa de €267 038 (miles de) colones, para un pago de
impuestos de €80 111,40 (miles de) colones, con una utilidad neta de ¢186 926,60 (miles

de) colones, para un saldo acumulado de efectivo de €220 691,30 (miles de) colones.
Proyeccion de flujos de efectivo 2022-2027

Para la proyeccion de flujos, se utiliza el promedio del porcentaje de crecimiento
gue tuvo la empresa en los afios 2019-2020 y 2020-2021. Este porcentaje se calcula
para cada ingreso y egreso del flujo, con excepcion de los salarios e impuestos. La
férmula del porcentaje de crecimiento es el monto de ingreso o egreso del 2020 menos
el monto del 2019, dividido entre el monto del afio 2019. Se aplica el mismo célculo para
obtener el porcentaje de crecimiento del 2020-2021, y se saca el promedio del porcentaje
de crecimiento entre los afios 2019-2020 y 2020- 2021.

Para las proyecciones de cada afio, se aplica la metodologia del prondstico
general de ventas, “la cual es sustentada en todas las variables de este capitulo, como
son el histérico de ventas, la tasa de variacion en ventas, la tasa de inflacién pais y la
tasa de inflacion comercial” (Sanchez, 2019, p. 69). La férmula se presenta a

continuacion en la siguiente figura:

py = {(HV/n) * [1 + (TVtsp/n) + (Tinfu/n)]} * nmk

Figura 90. Férmula para el calculo de pronéstico de ventas.
Fuente: Mercado Real: Aplicaciones cuantitativas empresariales, Sanchez (2019).

Donde el pronéstico de ventas (PV), es el resultado de la multiplicacion de las
ventas actuales anuales (HV / n) por el resultado de uno mas el porcentaje de crecimiento
o decrecimiento, que seria el afio actual o mas reciente, menos el afio anterior, dividido
entre el afio anterior (TVtsu / n); mas el porcentaje de inflaciéon anual (Tinfu / n); este

resultado se multiplica el periodo de mercado (nmk), el cual, en este caso, es un afo.
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(Refiérase a la siguiente figura que muestra las expectativas de inflacion a 12

meses).

Expectativas de inflacion a 12 meses iz
(porcentaje, puntos porcentuales y cantidad)

Promedio (%) Mediana (%) Moda (%) _DeSvWiacon — poog ey Decil 8 (%)

L.
Cciubres/2020 3.1 3.0 3.0 1,9 1.0 5.0
Moviembre/2020 2.3 23 2.0 1.5 1.0 5,0
Diciembre/ 2020
Enero/2021
Febrero/2021
Marzo/2021
Abrill2021
Mayol2021
Juniof2021
Julio/2021
Agosta2021
Septiembre/2021
Crciubres2021
Moviembre2021
Diciembre/2021 4.0 3.8 3.0 1.4 27 5.7
Enerof2022 338 36 4.0 1,6 20 5,0
Febrero/2022 4.3 4.0 4.0 22 1,5 6,0
Marza/2022 53 5.0 5.0 33 3.4 7.0

Figura 91. Expectativas de inflacion a 12 meses.
Fuente: Banco Central de Costa Rica (2022).

De acuerdo con la figura anterior, la inflacion establecida es de un 5,3% anual, en
conformidad con los datos obtenidos de las expectativas de inflacion establecidas por el

Banco Central.

Se muestra, en la siguiente figura, la inversion inicial en el afio cero, la proyeccion
de los flujos de efectivo por afio, y los resultados totales en el periodo de analisis a cinco

anos.

Se recalca que, en los gastos administrativos, no hay variaciéon alguna, ya que el
pago de salarios actual es mayor al minimo, de acuerdo con lo establecido actualmente
por el Ministerio de Trabajo. Ademas, se consultan a la empresa los aumentos, y estos
no varian por el momento, porque actualmente la empresa les brinda, a sus empleados,

el beneficio de vivienda y servicios basicos, como agua y luz en la finca.



FLUJO DE CAJA

CONCEPTO/PERIODOS Afio 0

INGRESOS

SALDO INICIAL EN CAJA
INGRESOS POR VENTAS
Tilapia

Guapote lagunero
Langostino australiano
Guapote tigre

Tiburén pangasio

Tiburén pangasio ornamental
Camardn fantasma

Caiia de azlicar

Papaya
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Figura 92. Flujos de efectivo proyectados 2022-2027.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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De acuerdo con la figura anterior, se agrega al flujo de efectivo los costos
logisticos de exportacion; y los gastos operativos de la plataforma Adroit y la plataforma

e-commerce.

En el aflo 2022-2023, se proyecta que la empresa tenga un ingreso total anual por
ventas de ¢48.155 314,01 (millones) de colones, para un total de costos y gastos de
¢ ¢44.652 211,11 (millones) de colones, con una utilidad operativa de £12.124 110,49
(millones de colones), para un pago de impuestos de €3.503 102,90 (millones) de
colones, con una utilidad neta de ¢ ¢2.452 172,03 (millones) de colones, para un saldo

acumulado de efectivo de ¢ €7.151 306,85 (millones) de colones.

En relacién con el afio 2023-2024, se proyecta que la empresa tenga un ingreso
total anual por ventas de ¢50.078 613,45 (millones) de colones, para un total de costos
y gastos de €46.658 674,19 (millones) de colones, con una utilidad operativa de
¢3.419 939,26 (millones) de colones, para un pago de impuestos de ¢1.025 981,78
(millones) de colones, con una utilidad neta de £2.393 957,48 (millones) de colones, para

un saldo acumulado de efectivo de ¢14.023 707,84 (millones) de colones.

Para el aflo 2024-2025, se proyecta que la empresa tenga un ingreso total anual
por ventas de ¢53.406 227,19 (millones) de colones, para un total de costos y gastos de
¢48.175 035,78 (millones) de colones, con una utilidad operativa de ¢5.231 191,41
(millones) de colones, para un pago de impuestos de €1.569 357,42 (millones) de
colones, con una utilidad neta de ¢3.661 833,99 (millones) de colones, para un saldo
acumulado de efectivo de €22.163 985,35 (millones) de colones.

En el aflo 2025-2026, se proyecta que la empresa tenga un ingreso total anual por
ventas de ¢58.633 801,53 (millones) de colones, para un total de costos y gastos de
¢48.910 479,47 (millones) de colones, con una utilidad operativa de ¢9.723 322,06
(millones) de colones, para un pago de impuestos de €2.916 996,62 (millones) de
colones, con una utilidad neta de ¢6.806 325,44 (millones) de colones, para un saldo
acumulado de efectivo de €£31.880 455,84 (millones) de colones.
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Para el aflo 2026-2027, se proyecta que la empresa tenga un ingreso total anual
por ventas de ¢66.619 655,63 (millones) de colones, para un total de costos y gastos de
¢52.429 465,77 (millones) de colones, con una utilidad operativa de ¢14.190 189,87
(millones) de colones, para un pago de impuestos de €4.257 056,96 (millones) de
colones, con una utilidad neta de ¢9.933 132,91 (millones) de colones, para un saldo

acumulado de efectivo de ¢44.723 733,79 (millones) de colones.

Finalmente, en relacion con los cinco afios de andlisis, se proyecta que la empresa
tenga un ingreso total por ventas de ¢276.893 615,54 (millones) de colones, para un total
de costos y gastos de $146.551 679,92 (millones) de colones, con una utilidad operativa
de @130.341 931,89 (millones) de colones, para un pago de impuestos de
¢10.820 323,65 (millones) de colones, con una utilidad neta de ¢119.521 608,24
(millones) de colones, para un saldo acumulado de efectivo de ¢144.691 212,30

(millones) de colones.

Estos célculos se basan en el promedio de los porcentajes de crecimiento,

contemplando la inflacion para cada afio.

En la siguiente seccion, se explican los resultados de los analisis de los flujos de

caja proyectados.
Resumen de la rentabilidad financiera

Para el calculo de indicadores financieros, se utiliza la tasa de rendimiento minimo

aceptable (TREMA). Esta se basa en las tasas del Banco Nacional en colones a un afo.

La siguiente figura muestra la informacion publica del banco, pero esta puede

variar, dependiendo de la economia actual.
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Inver. a la vista Tasa Pactada

taza neta tasa Gnica tasa neta tasa Unica tasa neta tasa dnica

15a 26 DIAS 0.70% 0.45% 0.15%

30a 58 DIAS 0.95% 0.45% 0.15% 0.05% 0.00% 0.00%
60 a 89 dias 1.40% 0.70% 0.45% 0.15% 0.00% 0.00%
o0 a 118 DIAS 1.80% 0.70% 0.80% 0.15% 0.00% 0.00%
120 a 149 DIAS 2.25% 0.70% 1.15% 0.15% 0.00% 0.00%
150 a 179 DIAS 2.45% 0.70% 1.35% 0.15% 0.00% 0.00%
160 a 209 DIAS 2.65% 0.70% 1.50% 0.15% 0.00% 0.00%
210 & 239 DIAS 2.90% 0.70% 1.65% 0.15% 0.00% 0.00%
240 & 2649 dias 3.10% 0.70% 1.75% 0.15% 0.00% 0.00%
270 & 358 dias 3.30% 0.70% 1.00% 0.15% 0.00% 0.00%
360 & 539 dias 3.75% 1.00% 2.08% 1.05% 0.00% 0.00%
540 & 719 DIAS 4.15% 1.00% 23T 1.05% 0.00% 0.00%
720 & 1070 DIAS 4.80% 2.00% 2.50r% 1.50% 0.00% 0.00%
1080 a 1438 DIAS 5. 20% 3.40% 2.49%% 1.80% 0.00% 0.00%
1440 a 1798 DIAS 5.45% 3.40% 3.15% 1.80% 0.00% 0.00%
1,800 dias y mis 5 65% 3.40% 3.25% 1_80% 0.00% 0.00%

Figura 93. Tasas netas de inversion a la vista pactada.
Fuente: Banco Nacional (2022).

De acuerdo con la figura anterior, el TREMA para la tasa de rendimiento a un afio
es de 3.75%. Es decir, esta es la tasa de interés que los inversionistas reciben por

mantener su dinero en el banco durante este periodo.

La siguiente tabla muestra los resultados de los calculos de la Tasa Interna de
Retorno (TIR), el Valor Actual Neto (VAN), asi como la rentabilidad en el afio cinco y la

rentabilidad total en los cinco afos.

Tabla 7. Resumen de la rentabilidad financiera.

Resumen de larentabilidad

TIR= 16,08% PROYECTO RENTABLE

VAN= ¢34 961 250,82 SE ACEPTA EL PROYECTO
Rentabilidad afio 5= 15%
Rentabilidad del proyecto total a 5
afos=
TREMA (Tasa Rend. Min. Aceptable):‘ 3,75%
MONTO DE INVERSION= @ 69526 163,75
INVERSION= -€69 526 163,75

Saldo acumulado afio 1= ¢ 7 151 306,85
Saldo acumulado afio 2= ¢ 14 023 707,84
Saldo acumulado afio 3= ¢ 22 163 985,35
Saldo acumulado afio 4= ¢ 31 880 455,84
Saldo acumulado afio 5= ¢ 44 723 733,79

39%

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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De acuerdo con los resultados de los calculos descritos en la tabla anterior, la tasa
de retorno de la inversion es de un 16,08%, para un valor actual neto de ¢34.961 250,82

(millones) de colones.

La rentabilidad, en el afio cinco, es de un 15%. Este resultado es la division de la

utilidad neta entre los ingresos totales del afio 2026-2027.

Asimismo, la rentabilidad del proyecto total a cinco aflos es de un 39%. Este
célculo es el resultado de la resta de los ingresos totales, menos el total de erogaciones
no deducibles, menos el pago de impuestos; dividido entre los ingresos totales en los

cinco anos.

Por lo tanto, la factibilidad financiera de la propuesta es rentable.



CAPITULO VIII:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

Al realizar un estudio de procesos para la exportacion, se debe tomar en cuenta
toda la cadena de suministro, ya que se debe entender como funciona cada uno de ellos,
y cOmo se conectan entre si, para poder tener un panorama completo. De lo contrario,
se incrementan las posibilidades de incumplir con algun requerimiento, lo que no permite
la exportacion, siendo un gasto para la empresa, porque se deben redisefar los procesos

para el cumplimiento de requisitos.

Al no tomar en cuenta todos los procesos, se puede incurrir en problemas de
calidad, trazabilidad del producto, pérdidas de dinero, tiempo invertido y, mucho mas
importante, proponer soluciones que pongan en riesgo el producto final. Al tomar en

consideracion lo anterior, se concluye lo siguiente:

e Los procesos actuales de la cadena de suministro son manuales, no estan
documentados y no hay una estabilidad en los registros, o que no le permite,
a la empresa, un control de la trazabilidad de sus productos.

e La estandarizacibn de procesos permite la mejora continua en una
organizacion, y ademas permite ahorros en insumos, reduccion de tiempos
de trabajo, estandariza la calidad, ayuda a disminuir los errores y confiere
mejorar la capacitacion del personal.

e Al no haber una plataforma de comercio electronico, la empresa esta
limitando sus posibilidades de crecimiento y competitividad en el mercado,
ya que hoy en dia, basicamente todo se maneja y conecta a través del
internet.

e Al no invertir en tecnologia y recursos que permitan un mejor rendimiento en
los procesos, la empresa se arriesga a no sobrevivir en un entorno
competitivo, porque la tecnologia es una aliada para la reduccion de costos
y mejorar la productividad.

e El uso de herramientas de automatizacion no esta disefiado para eliminar
trabajos, sino para que los colaboradores puedan enfocarse en otras areas

del negocio, especialmente en este caso, donde la finca tiene diferentes
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lineas de negocio, utilizando el mismo personal. Por consiguiente, al
aumentar la demanda, se hace mas facil y rapida, para los colaboradores, la
ejecucion de sus tareas diarias.

e EIl proceso de exportacion es realmente un desafio para las empresas
nacionales, ya que muchas producen y venden sus productos con una
regulacion minima, y al querer expandir sus negocios al mercado
internacional, se hace un proceso engorroso, pues se deben gestionar
muchas de las areas de trabajo para poder cumplir con todos los requisitos,
normativas y documentacibn necesaria para la comercializacion
internacional. Al no gestionarse estos procesos, la exportacion es deficiente,
presentando pérdidas para la empresa, en vez de ganancias.

e Al no haber un control en los procesos de la cadena de suministro, no hay
visibilidad del rendimiento, lo que no permite una cultura de mejora continua
que confiera una mejor eficiencia de los recursos. Por lo que, al querer
exportar, se encarece mucho el precio, ya que los costos logisticos de
exportacion son altos, y en la mayoria de los casos estos costos no se
diferencian mucho de los costos de produccion, lo que disminuye la
rentabilidad a un largo plazo.

Recomendaciones

Es relevante recalcar que, al obtener la licencia de exportador, la empresa, si lo
desea, puede exportar los peces ornamentales a otros paises como Australia, Malasia,
Alemania o Vietnam, que son los principales paises que importan, ademas de Estados
Unidos, o incluso, pueden expandir todos sus productos hacia un nuevo mercado
internacional; siempre y cuando se realicen los analisis respectivos para el cumplimiento

de requerimientos de cada partida arancelaria a exportar.

Es importante valorar, también, un plan de mercadeo para posicionar la marca
fantasia empresarial en el mercado; asi como la produccion de otras especies, que se

puedan comercializar y, si es posible, buscar una alianza estratégica de alguna agencia
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de comercializacion en Estados Unidos, que ayude a vender los peces al mayoreo para

su venta al minorista.

En relacion con la plataforma de comercio electronico, se recomienda, a la
empresa establecer una pagina de politicas empresariales para informar a los clientes
acerca de los lineamientos y responsabilidades, establecidos en el contrato de
compraventa internacional. Asi como la informacion del transporte y cualquier otro detalle

gue la empresa considere relevante para compartir con el cliente.

Ademas de esto, para el proceso de pago en linea, se deben establecer
restricciones, ya que no todos los aeropuertos en Estados Unidos cuentan con la
inspeccién de puerto en destino establecido por el USDA, porque, de lo contrario, las
mercancias no pueden ser recibidas en destino. Asimismo, se recomienda a la empresa
el pago de una podliza de seguro, especialmente si el monto de las mercancias se

incrementa considerablemente.

Como recomendacion mas importante esta el fomentar una cultura de mejora
continua en todos los procesos de la organizacion. Se debe capacitar a los
colaboradores, sobre los lineamientos y herramientas a utilizar, una vez que la empresa
cumpla con todos los requisitos y permisos pendientes, siendo el responsable de
capacitar y dar seguimiento, el gerente general de la empresa. Este es un factor clave
de éxito para generar un impacto significativo en el rendimiento de los procesos, ya que,
cuando se realizan cambios 0 mejoras a un proceso, de nada sirve invertir recursos,
tiempo y dinero, si las personas no se comprometen en sus actividades diarias y dan lo
mejor de si, para cumplir con todos los lineamientos establecidos para garantizar un
desempeiio eficaz, y si es posible eficiente, que le permita, a la empresa, una rentabilidad

y crecimiento a un largo plazo.

En este caso, los colaboradores no estan acostumbrados a llevar controles estrictos
en sus procesos, por lo que es un desafio asegurar la trazabilidad de los productos si no

hay un compromiso por parte de toda la organizacion.
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Por lo tanto, en la implementacion del proyecto, se recomienda llevar un control y
seguimiento minucioso, a través de las buenas practicas planteadas en el disefio de la

propuesta.

Con respecto a los muestreos diarios, es necesario documentar todos los cambios
de la cadena que tenga un lote de produccion, para asegurar la trazabilidad de los

productos, el cual es un requerimiento en el comercio internacional.

Acerca de la tabla de ejemplos, para la gestion de la documentacion para la
exportacion, se recomienda, a la empresa, revisarla con asesoria legal, para validar la

informacion desde una perspectiva de este tipo.

Ademas, se recomienda llevar un control mensual de los indicadores en el cuadro
de mando integral, para que la empresa pueda evaluar su rendimiento afio a aflo, y pueda
evaluar el comportamiento de los procesos, para asi tomar decisiones basadas en datos

y estadisticas.
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GLOSARIO

Acuarios: Son pequefios 0 grandes ecosistemas independientes del entorno

natural que las personas tienen para mantener y cuidar a sus peces.

Acuariofilia: Es una aficion basada en la cria de animales acuaticos, asi como de

plantas acuaticas, en acuario 0 en estanque.

Acuicultura: Es la disciplina que abarca actividades de la produccion y
comercializacién de organismos acuaticos, ya sea en ecosistemas controlados como los

estanques, o0 en sistemas abiertos como en los lagos, los rios o el mar.

Acuicultura ornamental: Es la produccién y comercializacibn de organismos
acuaticos vivos, destinados a acuarios, ya sean privados, publicos o dedicados a la

repoblacion de habitats dafiados o sobreexplotados.
Alevines: Son las crias recién nacidas de los peces.

API: Plataformas de programacion digital que conectan diferentes areas de

negocio, dependiendo de las necesidades de la empresa. Un ejemplo es Google.

Céanula: Es un tubo que es insertado en el cuerpo, a menudo para aportar o

remover fluidos o para tomar muestras.

Costos logisticos: Es la sumatoria de todos los costos asociados a la gestion de
mercancias dentro de la cadena de suministro, iniciando desde los proveedores hasta la
entrega del producto al cliente final.

Desove: Puesta de huevos que realizan las hembras de insectos, peces y anfibios.

GBI: Es el acrénimo de Grupo Bufete Internacional, un corporativo orientado al
comercio global conformado por tres empresas dirigidas por el especialista en negocios

internacionales.


https://www.ecured.cu/Ecosistemas
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Incubacion: Mantenimiento de los huevos puestos por un animal a una
temperatura de calor constante, por medios naturales o artificiales, para que los

embriones se desarrollen.

loT: Es el acronimo de Internet of Things, describe la red de objetos fisicos que
incorporan sensores, software y otras tecnologias, con el fin de conectar e intercambiar

datos con otros dispositivos y sistemas a través de Internet.
Japas: En la acuicultura, es un sistema de mallado dentro de un tanque.

Larvas: Fase de desarrollo de peces, en la que han salido del huevo y reciben

nutrientes desde el saco vitelino hasta que este es absorbido completamente.

MINAE: Es el Ministerio de Ambiente y Energia, que vela por la gestion de los

recursos energeéticos y naturales del pais.

Ornamental Fish Exporters: Un sitio web con un localizador de los exportadores

de peces ornamentales en el mundo.

PROCOMER: Es la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, que tiene a

su cargo la promocién de las exportaciones costarricenses.

Produccion acuicola: Produccién de organismos acuaticos, en sistemas

controlados de produccion.

Superavit: Es el porcentaje de ganancia de una empresa al comercializar sus

productos.

Tecnologias 4.0: Nuevas tecnologias como la robética, la analitica, la inteligencia
artificial, las tecnologias cognitivas, la nanotecnologia y el Internet of Things (IoT), entre

otros.
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Turbidez: Se refiere a la claridad o transparencia del agua, cuanto mas clara, mas

limpia o viceversa.

Ph: Se refiere al nivel de acidez en el agua; los rangos varian dependiendo de la

especia a cultivar.

USDA: Es el departamento de agricultura en Estados Unidos, que se encarga de

las inspecciones veterinarias en el puerto en destino.



APENDICES

Apéndice 1. Proforma logo empresarial

Dirigida a:
lguana Pine Tree S. A

Ko

DESIGNER

Fecha de emision:

24 de Marzo, 2022

Pack de Desarrollo de Marca

- Conceptualizacién de marca
- Colores Corporativos

- Propuestas de logo

- Entrega de logo establecido
- Presentacion Cficial

- Regalia: Fotos de perfil

Cotizacion sujeta a términos y condiciones.
Walida dnicamente para lguana Pine Tree 5.
Hasta la fecha 24 de Abril de 2022,

Cuenta cliente Banco Nacional
Cuenta cliente BAC Credomatic
SINPE Mawil

Fuente: Indiga Designer (2022).

Especificocisn del &rea profesional
&n que 28 desarmolland y su factor
diferencidar dentro dal marcads

Definicidin de colores gus trasrmiben
ke sansacionss gue se dessan
asecior con la marca. Definides en
PANTOME

Dissfio de 3 propuesios de loga,
bosadas en o expechatva de b
morea boje les recomendaciones
profesionabes  brindados  por el
squipe INDIGA

Una vaz defirida &l legotipo oficial,
36 antrega ssts formato PG, junbs
cor st cdsrerdes versiones de
Rarmafio y colores

Enbrega de presentacidn de loge, con
imagenes ilstratives de cama se
varka o lago en Lso, los respectives
bpogrofios, coores en pantons ¢
varsiones de loga

De pots del equips INDICA
Brindormes dos fotos de perfil

Sub Total:  ¢28 00O
13% IVA:  ¢3 640
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Apéndice 2. Proforma plataforma de comercio electrénico

Proforma N° 39
Ver. 4.3
Clave Numeérica

Receptor: Matalia Sibaja

Ident. :
Teléfono: +(508) 8584-9372
Correo: ssnatalia 1223 gmail.com

Direccidn:
Unldad
Codigo Cantidad Madida
1.00  Unidad
1.00  Unidad
1.00  Unidad

- Woocommerce

- Google Analytics

- Acceso a C-Panel

- Correos corporativos ilimitados
- Chat de servicio al clients

- Disefio basico de plantillas

Pagina 1 de 1

3-101-631109

Inversiones D&B

Ident. Juridica: 3-101-691109

Fecha de Emision: 25/03/2022 344 pm

Teléfono: +(506) 8463-3704
Fax: +{508) 0

Cormeo: jennifer. deleze@igmail.com

Direccion: 25m este de Casa ltalia, Las

Palmeras.

Condicién de Venta: Contado

Medio de Page: Transferencia-Deposito Bancario

Lineas de Detalle

Descripeion del
Fruﬂllt:ll:sarvbh Precio Unitaria
Hosting por 1 afic 35,000.00
Instalacidn y configuracion 200,000.00
del gestor de contenido
Wordpress.
Registro del dominio 15,000.00

tropicalpetscr.com por un
afo. Inchuye configuracion de
DMS y cerficads S5L.

Motas-La instalacion y configuracion de Wordpress incluye:

- Pazarelas de pago con Visa, Mastercard y PayPal
- Herramienta para campafias de email marketing

Maturalsza
Deacusnto aal SubTotal Monta
Impussios
Descusnto.
0.00 35,000.00 4,550.00|
0.00 200.000.00 25,000.00
0.0 15,000.00 1,850.00|
v
Subtotal Neto:| € 250,000.00
Total IVA:| ¢ 32,500.00
Total Otros lmp:| € 0.00
Total Exonerado: | ¢ 0.00
Total Proforma: | € 2B2.5CID.CIIZIJ

DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL QUINIENTOS
COLOMES.

Consulta en www facturaelectronica cr

Tributacian.
Generada por GT1, www facturaelectronica.cr
Versidn del Documento Electrdnico: 4.3

Fuente: Inversiones D&B (2022).

Autorizado mediante la resolucion DGT-R-033-2010 del veinte de junie de dos mil diecinueve de la Direccion General de
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Apéndice 3. Proforma maquina de empaque y rollos de bolsas

@ik Dession FOSHAN DESSION PACKAGING MACHINERY CO.,LTD

Factory Add: NO_1,SANHENG ROAD, EAST XIADDONGCHONGKOU INDUSTRIAL SITE, SHILONG NORTH ROAD,PING ZHOU TOWN, HANHAI DISTRICT, FOSHAN,GUANGDONG, CHINA

PHONE:+86 1 TEL:+86 757 FAX: +86 757 85087051 E-MAIL: Lee07@dessionpack.com
Export Sales Manager: Kenny Lee
PROFORMA INVOICE

[Attn:MNatalia Sibaja From: Foshan Dession Packing
Company: lguana Pine Tree S.A Machinery CO.LTD .
ADD: Attn: Kenny Lee [P)f;t:o.mggiaéz 0406K

Call: +86 13380522184

Tel:
Email: Lee07@dessionpack.com

Email:
SHIP FROM SHIP TO DELIVERY TERMS DELIVERY DAYS

Foshan, China Costa Rica CIF San Jose 25-30 Working Days after received the 30% deposit

= - UNIT PRICE TOTAL PRICE
PRODUCT NAME PRODUCT DESCRIPTION UNIT (USDISET) (USDISET)

Packing speed:5-60bags/min
Bag size:length:80-300mm

DS- 320E plus width:60-200mm
fish packing machine |Machine size:1217*1015*1343mm 1 SET | US$5950.00 |  US$5,950.00
Machine weight:650KGS

Machine power: 220V,50/60HZ,2.2KVA

PE+PET composite film |transparent PE+PET film, MOQ: 300kg 100 KG US$4.50 US$450.00
- .
CIF San Jose Cost(Delivery cost to San Jose port) US$2,230.00
Total price US$8,630.00
30% Deposit US$2,589.00
Price vality 2022/4/15

Fuente: Foshan Dession (2022).
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Apéndice 4. Proforma impresora Epson para etiquetas

PROFORMA PF-0098216
¢ AMDE Computer Corporation S.A. Departamento: SAN JOSE
Cédula juridica: 3101346399 Usuario: WEE - Yohan Padilla
+ Teléfono:  2202-1200 Vendedor: WEB - COMPUTO
INTELEC Fecha: 26/03/2022 11:16:00
De la Casa Matute Gomez 100mS 300mE Moneda: z Colén
Cliente:
Nombre: Iguana Pine Tree S.A Direccion: San José.
Cédula: 888888888 Tel: 85849372 Email: ssnatalia1293@gmail.com
Caédigo Articulo Cant. Precio Und. % Desc SubTotal
C31CH77101 IMP EPSON CW-C6500A DE ETIQUETAS CON CORTADCR 1,00 1.868.584,07 1.868.584,07
AUTOMATICO
Comentario: Sub-total: €1.868.584,07
Descuento: 0,00
Impuestos: @242.915,93
Total: ¢2.111.500,00

OFERTA VALIDA POR 8 DIAS

Fuente: Intelec (2022).
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Apéndice 5. Proforma contenedores y cajas para el empaque

Qﬁ FACTURA PROFORMA
CONCEPT R R Numero : 35280
Fecha: 05/04/2022
Conceptos.cr s.a.

Cedula Juridica 3-101-271909
Del Cenada 100 Morte 150 Oeste
Barreal de Heredia

tel. +506 2239 6586 MONEDA LOCAL
Cliente : 02802 NATALIA SIBAJA SANCHEZ
Direccion : Caiias, Guanacaste
Vendedor : Fernando Uban Telefono : 50685849372
Zona : RUTA SAN JOSE ]
Condiciones : Credito I Crédito /1 Dias Usuario : fernando
Orden Compra : Email : ssnatalia1293@gmail.com Digitado : 26/03/2022 08:38:28
Contacto : 5 Cambio : 663.12
Notas :

Linea Producto Cantidad Precio YDec BRUTO
1 59 Hielera 66 litros Muerto 20.00 4,476.06 .00 89,521.20
2 13 Carton para muerto 20.00 5,052.97 .00 101,059.49
770 Flete Local 1.00 10,000.00 .00 10,000.00
Totales :  41.00 T 200,580.69

TOTALES

Bruto : 200,580.69
Descuento : 0.00
IVA : 26,075.49
Otro Impuesto : 0.00
Transporte : 0.00
Neto : 226,656.18

Este documento no fiene ningun valor comercial.
Hecho Por Precios sujetos a cambio sin previo avise.
La entrega se hara segun existencia al momento de efectuarse la venta.

Fuente: Conceptos.cr (2022).



Apéndice 6. Desglose de costos sensores 10T (en dbélar neozelandés)

TANK MONITORING

COST

IMPLEMENTATION COSTS PART NO. PER UNIT
Data Controller Sefup

Plug & Sense! Smart Water Xtreme

Controller NB-loT / Cat-M1 (Smart
Libelium Water Kit) ADATPS001 | 51,690.00

Libelium custom integration
Adroit software license AKITInter £355.25
Adroit Adroit IP66 rated power supply unit | N/A §248.00
Adroit Kit Assembly Miscellaneous ltems  AKITMisc $72.50

Sensor.Set Up Option 1 - In-Situ Aqua TROLL Sonde which enables 4 sensors fo be added

In-Situ

In-Situ
In-Situ

In-Situ

In-Situ

Agua TROLL 500, Non-Pressure,
Non-Vented (if you want depth -
use 0089020 sonde) 0050710 £2,550.00

Agua TROLL 500

Temperature/Conductivity Sensor

- enables Salinity to be derived (24

month lifespan) 0063460 £1,337.00

Aqua TROLL 500 pH/ORP Module

0063470 £978.00
Aqua TROLL 500 Turbidity Sensor £1,780.00
Module 0063480
Aqua TROLL 500 Optical RDO £1,440.00
Sensor (dissolved oxygen)

0063450

214

TOTAL

$1,690.00

£355.25

$248.00
$72.50
$2,365.75

$2,550.00

$1,337.00

5978.00

$1,780.00

$1.440.00
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Agua TROLL Wiper - recommended

In-Situ for dirty water applications 0063500 £1,558.00 A $1,558.00
Rugged Twist-Lock Cable, 005200015

In-Situ MNon-Vented, 15m m 5350.00 1 $350.00

$9,993.00

Adroit Services

Platform Setup, device

Adroit provisicning, assembly, testing AKITSetup 245675 1 S456.75
Project Management {6 hrs a2t up plus AKITSETUPP
Adroit approx 3 hours per extra stations) M $150.00 12 $1,800.00
Various Freight (ESTIMATED) TBC 1 TBC
$2,256.75
Site Installation™
Labour - 2 * Adroit installers bazed on pre-site preparation
Adroit by client (estimated) §12500 O $0.00
Various Installation materials - (estimated) £795.00 1 §£795.00
S795.00
TOTAL COST FOR MONITORING SOLUTION 515,410.50
TOTAL COST FOR 8 PONDS 8 $123,284.00
DATA PLAN
MONTHLY OPERATING - ADROIT PLATFORM, PER COST
CONNECTIVITY & OPTIONAL MAINTENANCE STATION PER UNIT UNITS TOTAL

Monthly Costs

Adroit Platform & network
ST1 connectivity Complex $4500 1 $45.00

Adroit Premium Managed Support (optional) £10000 1 £100.00

Optional Cleaning & Calibration (Recommended & scheduled every 2 months)



Monthly maintenance & calibration
sT services (estimated)

Travel to site (estimated and will
Site reduce if sites in close proximity)

TOTAL MONTHLY OPERATING COST PER STATION

Fuente: Adroit (2022).

$75.00

$75.00

0

0

216

£0.00

$0.00

5145.00
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Apéndice 7. Precios de licencias

Licencias 2D

Ofrecemos tres licencias diferentes para la version 2D. La licencia 2D soporta todos los codigos de barras (cédigos de barras lineales y

codigos de barras bidimensionales, GS1 DataBar Apilades y codigos compuestos...). Recuerde que la licencia 2D incluye la licencia 1D.

|| e

€ 1685200 € 54011 bajo peticién

page Gnico pago Unico
Codigos de barras Caodigos de barras Cadigos de barras
1Dy 2D 1Dy 2D 1Dy2D
Single License Site License World License
para 1 usuario hasta 250 wsuarios llimitada

Fuente: TBarCode.com (2022).
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Apéndice 8. Proforma de transporte aéreo de animales vivos

REYZ CARGO ESISEIImrmmesmy

a Rex America Company

DEPARTAMENTO DE EXPORTACION

CLIENTE Natalia Sibaja/ Peces Vivos
CONTACTO Convert Cms LxAxH/6000
FECHA 04 ABRIL 2022. Valida Hasta 30 de Abril 2022. Dimensiones  Largo Ancho Alto
ORIGEN San Jose Costa Rica 10 Pallet  70cm 51cm 50cm 298
DESTINO MIAMI FL 33172 USA 0 Pallet cm cm cm 0
SERVICIO Aeropuerto - Aeropuerto
AEROLINEA AVIANCA CARGO
PRODUCTO PECES ¥IVOS
PESO COBRABLE Changeable box
Cargos en Origen Tarifa x Peso
Minimo Total [ Minime  $250,00 |

Terminal - Manejo $35,00[5 0,07 por KG $35,00 [ +500kgs | $235 [porkilo |
Documentacion $151,00| Por embargque $151,00

Total cargos de origen $186,00

Tarifa de aerolinea + cargos
Minimo por kg Total ,
Tarifa $250,00 52,35 $705,00
Terminal fee $35,00 50,07 $35,00 __/A
DGAC. $1,00 $0,0078 52,34
Fuel Surcharge $15,00 $0,5000 $150,00
$892,34

Tarifas sujetas al peso y dimensiones con respecto a las caracteristicas del avion.
Nota: Debido al brote del coronavirus, la aerolinea alerta que pueden suspender los vuelos sin previo aviso.
Esto implica que los embarques pueden quedar varados en cualguier momento sin responsabilidad de la aerolinea ni de Rex Cargo.

TOTAL Aeropuerto — Aeropuerto $1 078,34
INCLUYE: MO INCLUYE:
Cargos de Origen y de Aerolinea mencionados SEGURO DE CARGA, DESPACHD ADUANERO EN DESTINO IMPUESTOS
DERECHOS U OTROS CARGOS EN DESTINO.

Salidas SJO-MIA

Nuestros servicios incluyen: Reservacion con la linea aérea, recepcion de la carga en nuestra terminal de carga, refrigeracion, (peso, dimensiones,
etiquetado, ect. ) Se toma en cuenta el peso bruto o el volumen entre estos, el que sea mayor. Verificacion (fisica y documental), confirmacion de salida,
prealerta al consignatario, menitoreo durante el transito y Verificacion de llegada a su destino final.

Notas Importantes:

No aplica para Mercancias Peligrosas.

La cotizacion se realiza con el peso cobrable suministrado por el cliente.

El costo final se confirma una vez que el embarque sea pesado y dimensionado por nuestra terminal de carga.

Dimensiones maximas permitidas por pieza: Largo 122 x Ancho 110 x Alto 82 cm Peso Maximo permitido 159 KG,

El producto debe ser empacado en un material resistente de manera tal que soporte golpes menores y estiba, que no sea susceptible al robo.
Para productos que por su naturaleza requieran una temperatura controlada el empaque debe estar en capacidad de mantener la temperatura
requerida; hasta por 72 horas fuera de camara.

Agente de Servicios de Exportaciones

Tel: 506 2209 T018, Cel: 506 T261-2743, Fax: 506 2293 5889, E-mail: gbogantes@rexcargo.com

Fuente: Rex Cargo (2022).
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Apéndice 9. Consulta de precios de tarimas a la medida para el transporte de

animales vivos

Tarimas Q ¢

3 agu en
L aaty o 12as

Esta seria la certificacion fitosanitaria, para envios al exterior en madera

y pueden ayudarnos?

307 p.m W/

te agradezco -,

320 p.m. W

muchas gracias

3:20 p. m. W/
me avisas cuanto duran en entregar -,
y como funciona ese proceso de entrega ., .,

Las tarimas tienen el siguiente precio

3:49p.m

120x100x12 es una tarima estdndar para transporte aérec o maritimo con un
precio de c9800 con 4 entradas la tarima y de c9600 con 2 entradas la tarima
Si quisiera base de tarima especiales bajo medida 70x51x12 tienen un costo de
$60 cada una abajo lograra ver una fotografia 3icq

Fuente: WhatsApp.com (2022).
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Apéndice 10. Guia parala exportacion de peces ornamentales de agua dulce desde

Costa Rica hacia Estados Unidos

PROCOMER

COSTA RICA EXPOrTA

Acceso de Peces Ornamentales de Agua Duice en
Estados Unidos

Solicitante: Natalia Sibaja

Partida arancelaria brindada

Partida arancelaria sugerida

(Se recomienda verificaria)
Peces Omamentales de Pangasius
Agua Dulce 030%:+1:00 hypophthalmus.

" Registro como exportador ante PROCOMER:

Para la exportacion de productos en primer lugar se debe de contar con un Registro de
Exportador ante PROCOMER, este registro puede efectuarse como persona fisica o juridica,
actualmente no tiene costo y se debe renovar cada dos anos. Para conocer detalles del

proceso pueden consultar el siguiente enlace.

El registro se realiza en inea a través de nuestro sistema VUCE 2.0, para un uso efectivo de
nuestro sistema es necesana la firma digital, sin embargo, para realizar el registro por primera
vez no es necesaria (puede optar por un registro manual). Para mayores detalles sobre la

gestion de su firma digital puede ingresar al siguiente enlace.

Nota: para navegar en la pagina de PROCOMER se recomienda el uso de Google Chrome.

Para el uso del sistema VUCE 2.0 se recomienda el uso de Internet Explorer.

" Tramitacién del Certificado Veterinario de Operacién (CVO)

Previo a la obtencion del registro de exportador ante cuarentena animal, es importante contar
con un Certificado Veterinario de Operacion, el cual debe tramitarse ante la oficina regional del
SENASA mas cercana, y cumplir con los siguientes requisitos. Este tramite es gratuito.
_eoncidk_
nfo@Drocomer.con COSTA
WWW.DIOCOMer.com RICA
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PR

e Formularo correspondiente completo. Efectuado y firmado por el duefio o el
representante legal del establecimiento. (Firma autenticada, por motivo que el duefio o
representante legal no sea el que se presente a solicitar el CVO)

e Cédula fisica o juridica

e Permiso para uso de suelo (Municipalidad)

o Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento

e Plan Manejo de residuos

e Licenciado en biologia preferiblemente, preferiblemente en su defecto un profesional
en manejo de vida silvestre, manejo de recursos naturales, veterinario, forestal o
agronomo, que demuestre idoneidad en el campo del manejo de vida silvestre.

e Otros: cumplir con lo que indica el MBP, para el manejo ex situ de animales silvestres-
Cumplir la ley 7451, Ley de Bienestar de los animales.

' Registro ante el Serviclo Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA)

Posteriormente, se debe realizar el Registro Gnico como Exportador ante la Direccion de
Cuarentena Animal (DCA), para conocer la guia del registro, puede consultar el siguiente

enlace.

Este registro se realiza en concordancia con el registro en PROCOMER en nuestro sistema
VUCE 2.0, de forma tal que una vez que se realizo el registro ante nuestra entidad se habilita
el registro ante la DCA, basicamente el sistema estaria cargando informacion basica del RUE
(Registro Unico de Exportador ante PROCOMER) y adicionalmente deberan completarse datos
como fincas registradas, destinos de exportacion, clasificacion arancelaria, producto y CVO.
Para mayores detalles puede comunicarse a los numeros de la DCA directamente: 2587 1712/
2587 1713// 2587 1714.

Ademas, las exportaciones deben ir acompanadas de un Certificado de Exportacion emitido
por la Direccion de Cuarentena Animal (SENASA) de Costa Rica. Segun como lo establece la

Guia de Usuario en el caso de Exportaciones y reexportaciones de animales, productos y

subproductos de ongen animal (no comestibles):
—Efen a‘aL.

info@procomer.com COSTA

www.procomer.com R|CA
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PROCOMER

COSTA RICA EXpOFiA

- Certificado de Exportacion
El certificado de exportacion de animales, productos, subproductos no comestibles, se debe

de solicitar segun lo establecido en la Guia al Usuario “Certificado de Exportacion (animales y

productos o subproductos no comestibles)”.

El usuario debe presentar los siguientes documentos en la oficina de la DCA en Barreal de
Heredia:

Solicitud de exportacion o reexportacion de animales (DCA-PG-03-RE-01) lieno;
Factura comercial 0 documento que indique los tipos de especies y cantidad para cada
especie;

Comprobante de pago de los timbres (un timbre de archivo de €5 y un timbre fiscal de
€25), (estos montos podrian variar);

Comprobantes de pagos;

Cualquier otro documento que solicite el pais de destino.

 -Registro ante el MINAE:

Se debe gestionar la autorizacion de exportacion ante el Ministerio de Ambiente y Energia,
especificamente en el Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC).

Para la gestion de este permiso de exportacion sera importante estar inscrito ante el area de
conservacion mas cercana. Para mayores detalles de esta gestion puede comunicarse con la
funcionaria Angie Sanchez Nufez al ndmero 2-5226500. Ext: 112 o al correo
angie.sanchez@sinac.go.cr Departamento de Vida Silvestre. Este permiso sera solicitado

probablemente por los paises destino.

“ Impuestos a la exportacién:
En Costa Rica unicamente el café, el banano y el ganado en pie deben pagar un impuesto de

exportacion; por lo que su producto se encuentra exento.

,/e‘(&na'aL.
infol@procomer.com COSTA

www.procomer.com R|CA
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PROCOM

COSTA RICA eXPOFIA

" Permisos de exportacién

En materia de documentacion y permisos de salida le indico que la partida arancelana en
estudio, deben cumplir con las siguientes notas tecnicas, segun lo indica el sistema de control
aduanero TICA del Ministerio de Hacienda:

Peces Omamentales de Agua Duice (0301.11.00):

Nota Técnlca 36: Permiso de Importacion y Exportacion de Especies de Fauna y Flora
de Vida Silvestre, otorgado por el Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE), Sistema

Nacional de Areas de Conservacion.

Para solicitar la Nota Técnica 36, se requiere previa inscripcion ante el area de conservacion
mas cercana. En el caso de consultas puede comunicarse con la funcionana Angie Sanchez
Nunez al nimero 2-5226500. Ext: 112 o al correo angie.sanchez@sinac.go.cr Departamento
de Vida Silvestre.

En el siguiente enlace puede revisar una guia para realizar esta Nota Técnica en el VUCE 2.0,

recuerde que previo a ello debe solicitar la implementacion del sistema de notas técnicas en

SU Usuano.

Nota Técnica 268: Verificacion y aprobacion sanitaria por parte de la Direccion de Salud
Animal en el punto de salida, para la exportacion Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG).

Para solicitar la Nota Técnica 266, se requiere previa inscripcion ante el Servicio Nacional de
Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA), en el siguiente enlace puede revisar una guia
para realizar esta nota técnica en el VUCE 2.0, recuerde que previo a ello debe solicitar la

implementacion del sistema de notas tecnicas en su usuario.

t”f("ﬂ procomer.com COSTA
WWW.Procomer.com RICA
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PROCOMER

COSTA RICA eXpOFTA
" Documentos de Exportacin:

Para el tramite de exportacion se necesita la documentacion que a continuacion le indico:

v Factura electronica comercial en moneda extranjera, sin IVA, en inglés y espariol-
considerando el pais destino.

v" Contrato de compraventa intemacional: PROCOMER realizd una presentacion sobre
esta tematica con la finalidad de orientar en mayor nivel al sector exportador sobre
este importante documento para la negociacion, en el siguiente link podra observar
documentos expuestos.

v' Conocimiento sobre los INCOTERMS: Para ello se puede corroborar la presentacion
sobre INCOTERMS (adjunta). Estos aspectos son muy importantes ya que al definirse
las responsabilidades bajo un INCOTERMS se precisa la cuota de proceso que le
corresponderia realizar como parte exportadora.

v Lista de empaque.

v Certificado de origen: Este punto se define estudiando el producto en linea con el
destino, esto en caso de que el pais lo establezca o bien se disponga de un acuerdo
comercial. Para gozar del tratamiento arancelario preferencial que brindan los
tratados de libre comercio suscritos por Costa Rica, las mercancias deben ir
amparadas con un Certificado de Origen que garantice que la mercancias cumplen
con la norma de origen especifica establecida en el acuerdo y que por lo tanto puede
considerarse como originaria de Costa Rica, para mayor informacion sobre este
punto puede ingresar al siguiente enlace del Ministerio de Comercio Exterior de Costa
Rica (COMEX) para conocer aquellos certificados que usted debe elaborar. O bien
en la pagina Web de PROCOMER para aquellos que no son auto-certificados

htto://'www.procomer.com/es/origen. Si dispone de dudas sobre la norma de origen

lo mas recomendable es consultar con la Aduana de destino.
Certificado de calidad y/o cantidad (si se requiere).

Otros requisitos no arancelarios (permisos).

Poliza de seguro.

Carta de instrucciones al Agente Aduanal.

o TR A A WL

Carta de instrucciones al transportista.

,_,qma'o&,
info@procomer.com COSTA
WWW.procomer.com R|CA
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PROCOMER

COSTA RICA £XpOFTA
v DUA Exportacion (indicado en TICA Exportaciones): Es importante recordar que el

uso del TICA puede ser por el propio exportador (para capacitaciones sobre el TICA
puede comunicarse con el Departamento Ventanila Unica de PROCOMER al
numero: 2505-4811 o bien considerar a contratacion de una Agencia Aduanal de su
preferencia.

v CP - BL - Guia aérea (documento de transporte intemacional definido por la forma
de envio, BL para erwvio martimo, CP Carta Porte: para envio temrestre,
Guia aérea: para desplazamiento aéreo). La forma de emvio se define por las

condiciones del producto y el mercado al cual se desee exportar.

Si desea consultar machotes de algunos de los documentos enlistados anteriormente be
recomendamos verificar el siguiente limk:

htto:fservicios. procomer. go.crlogistica’senicios. aspx. especificamente en  requisitos para

exportar-reguisitos generales de exportacion.

“ Participacién de un agente aduanero

Es importante recordarle que segin el articulo 37 de la Ley General de Aduanas, &l régimen
de exportacion constituye una de las modalidades en las cuales la intervencion de un agente
aduanero es optativa, por lo que no es obligatoria su participacion. Sin embargo, queda a
discrecion del exportador si contrata un agente aduanero de su preferencia o realiza el tramite
por su cuenta, para elo debe instalar el Modulo de Duas de Exportacion WUCE 2.0. Para

informacian sobre su obtencion puede visitar el siguiente enlace.

Igualments para complementar un poco més al procaso de exportackin. adjunto a este cormeo
encontrara esquema referente al tramite de exportacion, asi como un documento donde se
encuentran los costos que se deben tomar en consideracion a la hora de realzar una
exportacion (segin INCOTERMS negociado) puede ubicar una herramienta similar para el

calculo de costos en el siguiente enlace especificamente en herramientas- matriz de costos.

Finalmente, puede considerar &l siguiente link: hitp:/costanca eregulations.org/ que muestra

datos valiosos y comprensibles sobre regulaciones de Costa Rica.

—emcial _
nfoa ProComer.Coim COSTA
WWW.DROCOMmer.Com R'C.A.
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PROCOMER

COSTA RICA cxpar/a

A continuacion, se detallan los aranceles de ingreso a Estados Unidos, tomados de World Tariff
teniendo como referencia el arancel Nacion Mas Favorecida (establecido en la Organizacion

Mundial del Comercio), asi como el arancel aplicable bajo el Tratado de Libre Comercio

Republica Dominicana-Centroameérica -Estados Unidos (CAFTA-DR).

Arancel
Partida Arancel pref jal
intemacional NMF
CAFTA
Nang Tax Rate Tax Note
HNF 0135% Basts of assessment & fiea on baard
AZOERE SNy 32 QOOCE A ing by saa
tiy i B\I:" s ”bl 27.?';: B&“Ndmﬂm fos - 533 40USD
i - u - u!
030111 OO/D 0% nlmr?mmnnwmkod}))bso Tra

isenng are sneergt Al posds of lireel CBERA CHTPA
g Least Developed Cosmines [A+] Ongnatng gosds of
Austrotia, Eatran. Chile, Colombia, Kocea, Oman. Fanama
Peru, USMCA ang US nsular passessions, Crignating and
S 02005 of Srgapdre (598 Oenara Note 25 (m) for 1S3 ks1)
Oagiranng (7) M0 ey ng (P+] goots of CAS TA-DR
Goods of chacier 58 oher than S92 00 00 ard 3802 00 30

Nota: Los impuestos facilitados son referenciales ya que puede haber otras cargas segun el

estado donde se realice la importacion, sera importante verificarlo con el importador.

Segln lo anterior, la importacion de Peces Omamentales de Agua Dulce es 0% en Estados
Unidos, por su parte, Costa Rica cuenta con un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos

y dentro de este, los productos en estudio gozan de libre comercio (arancel de 0%), lo anterior

siempre y cuando se cumpla con la norma de ongen (que el producto sea hecho en Costa
Rica) y se adjunte al envio el debido Certificado de Onigen (auto-certificacion). Y por ello opta

por una reduccion del impuesto MPF.

Nota: Los impuestos internos facilitados son referenciales ya que puede haber otras cargas

segun el estado donde se realice la importacion, sera importante verificarlo con el importador.

enciol_
— J%cosm
B Y oTes o RICA
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OMER

COSTA RICA eXpOl1A

Segun consulta realizada a APHIS-VS Live Animals Import Permits, en el caso de que se desee
importar en Estados Unidos alguna de las siguientes especies enumeradas a continuacion,
debera ponerse en contacto con la oficina de USDA APHIS, para obtener un permiso de
importacion al menos 30 dias antes de la exportacion. Puede acceder a mas informacion sobre
la importacion de cualquiera de las especies enumeradas a continuacion en nuestro sitio web

— Imports: Fish, Fertilized Eqgs. and Gametes.

Common carp, including koi carp (Cyprinus carpio)
Goldfish (Carassius auratus)

Grass carp (Ctenopharyngodon idellus)

Silver carp (Hypophthalmichthys molitrix)

Bighead carp (Aristichthys nobilis)

Crucian carp (Carassius carassius)

Tench (Tinca tinca)

Sheatfish (Silurus glanis)

. Nile tilapia (Oreochromis niloticus)

10. Commercial hybrid tilapia (Oreochromis niloticus x Oreochromis aureus)
11. Red hybrid tilapia (Oreochromis spp.)

12. Wild tilapia (Sarotherodon galilaeus)

CONPAWN =

Si desea importar animales acuaticos vivos (incluidos peces, moluscos y crustaceos) distintos

de las especies mencionadas anteriormente, no existen requisitos de importacion del USDA.

Le recomendamos que se ponga en contacto con U.S. Fish and Wildlife Service en su puerto
de entrada local ((U.S. Fish & Wildlife Service — Authorized Ports of Entry), y/o con U.S. Food

and Drug Administration (EDAImportsinguiry@fda.hhs.gov).

nfoa@procomer.com COSTA
WWW.procomer.com R'CA

Fuente: PROCOMER (2022).
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Apéndice 11. Cotizacidon de servicios legales para el registro de marca

FACTURA NUMERO | BA-AB 10-2022

FECHA | 28 de Abril de 2022.

TERMINOS DE
REFERENCIA PARA
EL SERVICIO | Inscripcion de Marca Comercial.

Ignana Pine Tree 5.A.

Acto legal. Impuestos v Costos de Honorarios Costo total.
inseripeidn.
1. Consultoria v Asesoria Legal sobre 5150
solicitud de inscripeion de marca
comercial.
2. Timbres de Registro por inscripeion de $52

marca comercial.

3. Honorarios Profesionales por tramite de 5300
inscripeion de marca comercial.

4. IVA 37

TOTAL 589 5450 5539

Agradeciendo su confianza, le expresamos las muestras de nuestros mejores deseos.

Licda. Julissa Cantillano Morin- Consultorio Juridico Privado Morin.

Fuente: Consultorio Juridico Privado Moran (2022).
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de variables

jetiv Variabl .
Objet _9 a ab_ N d_e’ Definicion conceptual Definiciéon Instrumental Indicadores
Especifico Investigacion
. e Identificar oportunidades de
e Entrevistas. .
mejora y mudas del proceso.
L e Estandarizacion de tiempos
ifi e Observacion. -
Id_entlf!c’ar la Proceso_ d? y documentacién de procesos.
situacion actual de Procesos de la abastecimiento,
los procesos de la cadena de reproduccion y cultivo, e Diagrama de flujo.
cadena de suministro. empagque y distribucién, e Distribucion de planta
suministro. cliente final. actual.
e Estudio de tiempos.
e Diagrama PEPSU.
e Diagrama I shikana
e Diagrama de Pareto.
« Cuestionario. - Loglstlca.),/ requerimientos
de exportacion.
Legislacién, normativas, e Oportunidades de mejoray
. . e Encuesta. .
Determinar los . y documentacién riesgos.
L Requisitos para la . . . L.
requerimientos exportacion necesaria para la e Lista de verificacion de
para la exportacion. P : exportacién hacia los requerimientos para la
Estados Unidos. exportacion.

e Mapa logistico.
e Andlisis FODA.
e Automatizacion del control
e Cuestionario. de variables en las pilas de
reproduccién y produccion.
e Estandarizacion de

Redisefio de procesos y
distribucion de planta.

e Encuesta.

procesos.
e Documentacion de
e Mapeo de procesos.
procesos.
Establecer la . L. .
N L. Estandarizacion e Herramientas de control y
estandarizacion de . . T
de la cadena de e Diagrama de flujo. seguimiento para la
la cadena de A -
L suministro trazabilidad del producto.
suministro. P S .
e Buenas préacticas e Digitalizacion de la
acuicolas (BPA). informacion.
e Distribucién de planta
propuesta.
elLean.
e 5S.
e Ciclo Deming. e Indicadores de exportacion.
e Balance Score Card. e Indicadores logisticos.
e Mejora continua de los e Indicadores de
procesos. almacenamiento.
Definir un sistema ~ e Indicadores de inventario.
. Desempefio de la . . . i
de gestion cadena de Indicadores de e Indicadores de informacion.
estrateglc? de SUMINISITG. desempefio. . |nd|c_af:|ores Fie
desempefio. aprovisionamiento.
e Indicadores de fijacion de
precios.
e Control de medicion de
resultados.
Impacto econémico que e Entrevistas. e Beneficios bruto y neto.
Evaluar la Factibilidad implica la e Revision documental. e Flujo de caja.
factibilidad financiera de la implementaciéon de la e Factibilidad de la
financiera. propuesta. propuesta para la propuesta.

empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Anexo 2. Preguntas de la entrevista grupal

1. :Existe algun procedimiento relacionado con el proceso de compras para el

abastecimiento de productos?

i La empresa cuenta con alguna red de proveedores donde se promueva la

buena comunicacion o estrategias para obtener precios competitivos?

& Cual es &l proceso actual para realizar compras?

¢ Cada cuanto aproximadamente se hacen las compras a proveedores?

& Cuanto es el gasto promedio mensual en insumos?

. Cudl es el procelso actual para el proceso de reproduccién?

& Cual es &l proceso actual para el proceso de cultivo?

¢ Estéan los procesos de reproduccion y cultivo documentados?

&5e lleva un control escrito o digitalizado de las pilas de cultivo? En relacién con

las variables fisicas de control, alimentacidn, oxigeno, sanidad del agua.

10.;,Como funciona el proceso de empaque, esta documentado el proceso?

11._¢5abe cuales son los requisitos de exportacion para el transporte aéreo hacia
Estados Unidos?

12_ ¢ Cumple con los requisitos?

13. ¢, Como funciona el proceso de distribucion actual?

14. 5, Como funciona el proceso de ordenes de pedido y pago?

15. ¢,Cual es el proceso después de compra para los clientes?

o

B8 NE L

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Anexo 3. Encuesta SurveyMonkey

Investigacion académica para la exportacion de peces ornamentales

Cuestionario 1

El cuestionario a continuacion, tiene el objetivo de recolectar informacién para el desarrollo de un trabajo final
de graduacicn, referente al estudio de la cadena de suministro de peces ornamentales y requerimientos para la
exportacion desde Costa Rica hacia Estados Unidos.

La informaciaén proporcionada, es utilizada exclusivamente para fines académicos y no comerciales. De
antemano, se le agradece su colaboracién.

Datos generales © ¢

*1. &Es usted profesional en ingenieria industrial, comercio internacional, exportacién, logistica de transporte o
logistica internacional? @ o

O =i

() Mo (Par faver no realize la encussta)

* 2. 4Cual es su especialidad? © o

() Ingenieria industrial con énfasis en loglstica () Logistica internacional
() Comercio internacional () Exportacidn
() Logistica de transporte

() Otro (especifique)

* 3. Seleccione el género. @ o

() Masculino

() Femenino

* 4 Seleccione su edad en afios cumplidos. © o
(1e-za () 42 -89
() 28- 39 () B9 -89

(O 29-48 () Més de 69
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" 5. Seleccione su grado académico. Q@ o

() Técnico () Masstria
() Bachiller universitario () Doctorado
() Licenciatura

() Otro (especifigue)

Requisitos de Exportacién © o

*B. Valore del1a 5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto, de las siguientes normativas éCudles de las
siguientes normartivas se pueden utilizar para la regulacidn de la exportacién de peces ornamentales? © o

Ley O O O O O
Reglamentos @] ) $) @) O
Decretos ) O O O O
Tratados O O '®) ® @)

internacionales

Otro (especifique)




*7.Valore en escalade a5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto, £Cudl es la importancia de los siguientes
requisitos para la exportacidn en Costa Rica? @ o

Registro como
exportador ante
PROCOMER

Certificado veterinario
de operacidn (CVO)

Registro ante el
Servicio Nacional de
Sanidad y Calidad
Agroalimentaria
(SEMASA)

Certificado de
Exportacion

Registro ante el
MINAE

Permiso de
Impartacian v
Exportacidn de
Especies de Faunay
Flora de Vida Silvestre

Verificacion y
aprobacién sanitaria
por parte de la
Direccidn de Salud
Animal en el punto de
salida, para la
exportacidn Ministerio
de Agricultura y
Ganaderia (MAG)

Otrao (especifigue)

(=]
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*8.Valoreenescaladel1ab, siendo 1el mas bajo y 5 el mas alto, £Cual es la importancia de los siguientes
documentos para la exportacidon en Costa Rica? @ o

Factura electrénica
comercial

Contrato de
compraventa
intarnacional

Lista de empaque
Certificado de origen

Certificado de calidad
yfo cantidad

Parmisos
Péliza de seguro

Carta de instrucciones
al agente aduanal

Carta de instrucciones
al transportista

Declaracidn Unica
aduanera (DUA)

Guia agrea

Ctrao (especifique)

s

c o O OO0 O oo O O

[&]

o O 000 o oo O O

[

O o0 O OO0 0O 00 O O

I

o O OO0 O oo O O

o O OO0 O oo O O
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* 8. Desde su punto de vista, &Que tan indispensable es la contratacidn de un agente aduanero para garantizar
una exportacion exitosa en relacion a entregar los productos en la calidad, cantidad, fecha y lugar acordado?
Siendo 1 estrella muy bajo y 5 estrellas muy alto. © o

*10. Califique del 1al 5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto, desde su punto de vista las siguientes agencias
aduaneras en el pais para una empresa pyme. @ o

1 2 3 4 ;
tﬂouégi?séjal Operador O 0O O O O
Aduana Génesizs 5.4 ) @) O O O
Ay O O O © ®
Grupo TLAS.A O O O O O
Servicios Aduaneros O O O O o

ARUS S.A

Otro (especifique)

"11. éEs indispensable el asesoramiento en requisitos arancelarios en Estados Unidos? © o

O Definitivamente no O Parcialmente si

() Parcialmente no () Definitivamente si

() Indeciso
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*12.iEs indispensable el asescramiento en requisitos NO arancelarios en Estados Unidos de acuerdao al puerto
de origen? @ 0

() Definitivamente no () Parcialmente si
() Parcialmente no () Definitivamente si
() Indeciso

*13. En relacion a la poliza de seguro, del 1a &, siendo 1 el valor mas bajo y & el mas alto, clasifigue el nivel de
importancia para los siguientes riesgos. Q@ o0

] 2 3 4 :
Accidente del medi
dzilraigpecrii e O O o O O
Dafio por transporte O O O O O
Robo ) O O O O
vandalismo O O ) O O
Dafio natural @) O ) O O

Otrao (especifique)




Estandarizacion de la cadena de suministro © ¢

*14 Califique del1al 5, siendo 1 el mas bajo y el 5 el mas alto, los principales beneficios del uso de las

tecnologias 4.0 en la acuicultura ornamental. @ o

Ingznieria del agua
aplicada a sistemas de
recirculacion, para
reducir el consumo de
agua, maximizar la
seguridad bioldgica y
controlar la calidad
del agua

Tecnologias IoT
aplicadazla
utilizacion de sensores
en las pilas de
produccion

Big data para &l
procesamiento de
datos, para la
optimizacion de
parametros en los
procesos productivos
o el conocimiento del
estado de los peces
para prever los
momentos para la
reproduccién

Robdtica y
automatizacidn
aplicada al
mantenimiento
preventivo y
suministro de
alimento y oxigeno

Otro (especifique)

%}

o
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*15_Valore del 1al 5, siendo el 1 el mas bajo v 5 el mas alto, las siguientes variables que se pueden controlar a

través de sensores 10T en pilas de reproduccidn ¢ produccidn en un sistema cerrado. @ o

Temperatura
Crzigeno
Ph

Turbidez

Otro (especifique)

ONONONOR

ONONONONT

ONONONON

ONONONON:

ONONONO N

*16. Valore del1al 5, siendo el 1 el mas bajo y 5 el mas alto, los siguientes beneficios al estandarizar y

documentar los procesos de una organizacién. @ o

Todas las tareas y
documentos se
manejan de la misma
manera, no importa la
personao
departamento

Unificacion de
Orocesos,
garantizando un
estandar de calidad v
disminucian de la
variabilidad en los
Drocesos

Mejora en las
capacidades y
habilidades de los
colaboradores

Permite identificar,
corregir y prevenir
errores

Reduccidn de tiempos
0 costos

Identificar
oportunidades de
mejara
Digitalizacion de la

informacicn

Permite la integracian
de herramientas para
el control y la
trazabilidad

Otro (especifique)

(5]

(1]
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*17. Valore del 12l 5, siendo el 1 el mas bajo y 5 el mas alto, los siguientes procesos a gestionar para una
eficiente administracién en la cadena de suministro. & o

1 2 & # 5
proedores. O O O O O
mase o 0 o o o
epoduenen O O O © O
S o o o o o
E;drr;dpggniento de O O O O O
S;jcrl?é::tracidn de O O ®) O O
Servicio al cliente O ®] ) O O

Otro (especifique)
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*18. Valore del1al 5, siendo el 1 el mas bajo y 5 el mas alto, las siguientes herramientas para el control de la
trazabilidad en una pyme. @ o

1 2 3 4 5
Cédigo QR O O O O O
UPC-12 O O O O O
EAN-13 O ® @) O ®

Otro (especifiqus)

*19. Valore, siendo 1 estrella muy bajo y & estrellas muy alto, el uso de herramientas como WordPress y
Microsoft Office para la digitalizacidn de la informacidn en una empresa. @ o

LISTO

Con lz tecnologlz de

g™ SurveyMonkey

wz Lo facil gue s crear una encuests.

Fuente: SurveyMonkey (2022).
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Anexo 4. Calculo Alfa Cronbach de los resultados de la encuesta

6.1 62 6364 7172 73 74 75 76 7.7 81 82 83 84 85 86 8.7 88 89 8.108.11
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9 10.110.2 10.3 10.4 10.5 11 12 13.113.213.313.413.514.114.214.314.415.115.215.315.4
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Su

5
5
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0,42 0,97 094 092 069 1,00 0,85 0,558 0,69 0558 0,75 0,59 1,03 0,80 0,53 0,83 0,55 1,14 0,89 0,90 0,93
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16.116.216.316.416.516.616.7 16.8 17.117.217.317.417.517.6 17.7 18.1 18.2 18.3 19
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Total

Sujeto
Su

315
310
314
305

5

eto 1
eto 2

-

-

Su

5
5
5
3
4
4
5
4
5
5
3
5
4
5
4
4
4
5
4
4
4
5
5
5
5
4
4
5
5
5
1
3
5
5
5
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Sujeto 24
Sujeto 25
Sujeto 26
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Sujeto 36
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Su

289
276
296
286
252
259
241
284
247
242
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289
310
305
304
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289
205
299
291
283
230
311
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289
282
264
278
289

jeto 40
Promedio

Su

4,40 4,30 4,53 4,65 4,58 4,45 4,50 4,63 4,50 4,43 4,70 4,65 4,68 4,65 4,60 4,28 4,10 433 4,58

0,69 1,16 0,60 0,53 0,54 0,65 0,80 0,53 1,05 0,89 0,56 0,58 0,57 0,58 0,84 1,00 1,49 097 0,59

Variancia

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Anexo 5. Manual de Buenas Practicas para la produccién de peces ornamentales

Manual de Buenas

Practicas para la

produccion de peces

P EINEREIES

APROBADO POR: MICHAEL BRAGG.

ELABORADO POR: NATALIA SIBAJA SANCHEZ.
VERSION: 1.0
TROPICALFISHCR | Cafas, Guanacaste.
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21 Procedimiento de las aguas de desechodel producto.......................ccccoecee B
2.2 Procedimiento para el manejo de aguas de peces importados................................ 6

2_3 Procedimiento para identificar el Sindrome Ulcerante Epizootico (SUE) en la fuente
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Datos de la empresa

« Nombre: lguana Pine Tree S.A.

+ Direccion: caminoc a Bebedero, 600 metros al oceste del centro educativo Eulogio
Lopez Obando, en Cafias, Guanacaste.

e Teléfono: +506 8382 4605,
+ Correo electronico: iguanapinetree@gmail.com

« (Organigrama de operacion y administrativo

e T,

Gerente General

Ry
e N
Contabilidad .
Finanzas y Asesoria legal
* __._/ \_.__
-~ . 'w.__\ .-f." - b,
Asistente Consultoria
operacional externa
. o e
Reproduccidn Alimentacion ..
eproduccion y entacion y Mantenimiento

cultivos sanidad
o - " /" LY -

Figura 1. Organigrama Iguana Pine Tree S A
Fuente: Elaborado y aprobado por Gerencia (2022).
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Certificado Veterinario de Operacion (CVO)

Pegar aqui foto
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. Especies en produccién

A continuacion, se muestra la siguiente tabla de las especies ornamentales que
se producen actualmente.

Tabla 1. Tabla de especies en produccion, ejemplo.

Género Especie Nombre comin Nombre
cientifico
Femenino Pez Tiburén pangasio Pangasius
hypophthalmus
Masculino Langostino Langostino Cherax
australiano quadricarinatus

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Il. Abastecimiento del agua

La empresa posee pozo propio para las aguas que se utilizan para la produccion
de acuicultura. Las aguas se liberan a los canales de riego del distrito Arenal-Tempisque,
abastecido por los canales de riego provenientes del lago Arenal.

Los diferentes parametros y variables, en los muestreos cpntroles de agua vy
monitoreos realizados en el laboratorio, cumplen con todos los lineamientos establecidos

por el Ministerio de Salud.
2.1 Procedimiento de las aguas de desecho del producto

Se detallan seguidamente,_ los pasos para el desecho de aguas del procedimiento
de cultivo. El encargado de control de este proceso es el bidlogo, y en caso de no estar
disponible, se notifica a gerencia, debido a que los monitoreos deben realizarse
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semanalmente, para poder accionar con una capacidad de respuesta alta y evitar la
propagacién de cualquier enfermedad que perjudique la bioseguridad de los peces.

2.1.1 Verificar que no haya ningln pez en las pilas o quiosco.

2.1.2 Limpiar restos solidos con la malla de 1a pila o quiosco.

2.1.3 Abrir la llave para dejar correr el paso de agua a los canales de riego.

2.1.4 La finca tiene una inclinacion que permite un sistema de aguas natural, v las
aguas se liberan a los canales de riego, donde procede con el proceso de

circulacion y limpieza del sistema de riegos Arenal-Tempisque.

2.2 Procedimiento para el manejo de aguas de peces

importados

Actualmente, no se ha importado ninguna especie acuatica; todas las especies
han sido compradas en el pais. A continuacion, se describe el protocolo a realizar para
el manejo de peces importados.

2.21 Los peces se sacan de Ia bolsa, v Ias aguas se depositan en una cubeta para
posteriormente llevarios a 1a fosa, para su correcta disposicion.

2.2.2 Los peces se mantienen en una pila debidamente desinfectada, con agua con
formalina 37% para climatizarlos en su nuevo ambiente.

2.2.3 Asignar un numero de lote, e ingresar a la hoja de trazabilidad en la nube.

2.2.4 Los peces se mantienen en cuarentena dura cinco dias, y se monitorea su
salinidad diariamente.

2.2.5 Una vez pasada la cuarentena, se asigna una pila para su crecimiento, y
posteriormente, para su reproduccion.

2.3 Procedimiento para identificar el Sindrome Ulcerante

Epizodtico (SUE) en la fuente del abastecimiento del agua

El SUE es una enfermedad proveniente del pseudohongo que se llama psicicida,

una condicién que se presenta en los peces cultivados de rio. Esta es una infeccién que



causa lesiones rojas y otras enfermedades en los rifiones y masculos de los peces, que

pueden causar su muerte.

El siguiente procedimiento tiene, como objetivo, asegurar la inspeccion adecuada

en el mantenimiento diario, para identificar la presencia de organismos que perjudiguen

la calidad del agua utilizada para la produccion de peces ormamentales.

2.3.1
2.3.2
233

2.3.4
2.3.5

3.1

Realizar el muesireo de recoleccion de agua.

Incubar durante cuatro dias a 20 °C.

Incorporar el cultivo a un recipiente con agua del pozo, y dejar reposar durante
toda la noche a 20 °C.

Verificar en el microscopio la presencia del hongo.

Informar a gerencia y bidlogo, en caso de encontrar algin patdgeno que pueda
perjudicar la salud de los peces.

Sanidad acuicola

Procedimiento para la desinfeccion de instalaciones

El procedimiento a continuacion, muestra los pasos a realizar para la desinfeccion

de instalaciones diario.

2.1.1

$.1.2

2.1.3

2.1.4

Se prohibe el uso de cloro, ya que los peces son susceptibles y perjudica su
salud. Se utiliza jabon ligquido amigable con el ambiente y el agua.

La limpieza de planta se realiza diariamente, y todo debe estar en su lugar
establecido e identificado.

Se empieza por el area de pilas de produccién y cultivo, laboratorio, bodega,
bafios, oficina.

Este procedimiento se realiza dos veces al dia por los encargados de limpieza.
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Procedimiento para la desinfeccion de pilas y quioscos

Se describen, sequidamente, las tareas a realizar para la desinfeccidn de quioscos

Yy pilas.

3.2.1

3.2.2
3.23
3.24
3.25
3.2.6
3.27
3.28
3.29

Asequrarse de tener puesto el equipo de proteccién personal (delantal,
guantes, botas).

Quitar con la espatula todos los restos solidos.

Limpiar con escoba, agua y jabdn.

Dejar reposar durante cuarenta y ocho horas.

Llenar la pila o quiosco con agua.

Agregar formalina 37% vy cal.

Dejar en reposo durante veinticuatro horas.

Verificar salinidad el agua.

Reportar cualquier anormalidad a asistencia de operaciones, biologo y
gerencia.

3.2.1 Programa de limpieza

Se muestra, a continuacion, la tabla para el control de limpieza semanal.

Tabla 2. Programa de limpieza semanal.

Area Responsable Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Exteriores Andrés X X X X X X
Pilas
Marco X X X X X X
interiores
Oficinas Rosa X X X
Comedor Rosa X X X
Bodega Cristina X X X X X X
Laboratorio Cristina X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia, y aprobada por gerencia (2022).



La responsable del control y comunicacién de cambios de horario es la asistente
de operaciones, o el gerente de operaciones.

3.3 Identificacion de las pilas y quioscos

Se muestra, ensequida, a distribucién de planta, todas las pilas y quioscos, que
se encuentran debidamente sefializados.

PEGAR AQUI DISTRIBUCION DE PLANTA
3.4 Procedimiento para la cuarentena de peces enfermos

Los pasos descritos a continuacion, se utilizan para el control de las aguas de
desecho y monitoreo de animales enfermos. La pila designada para la disposicién de

estos es la pila uno.

<.4.1 Se separan los peces identificados como enfermos.

3.4.2 Se frasladan a una pila separada, con agua tratada con formalina.

3.4.3 Se desparasitan los peces, donde se mezcla el medicamento con el
desparasitante praziquantel.

3.4.4 Se dejan los peces aislados hasta que ya que no aparezca ningan
microorganismo que perjudique Ia salud del pez.

3.5 Procedimiento para la disposicion de cadaveres

El procedimiento, a continuacion, tiene como propdsito la correcta disposicidn de
cadaveres. Todos se deben enterrar, en lugares donde no exista una corriente de agua

Cercana.

3.5.1 Apenas se identifica un pez muerto, se procede a notificar a los encargados
de las areas de produccion, para el manejo correcto del cadaver.

3.5.2 Este se coloca en un recipiente, para su traslado a |as fosas de disposicion de
cadaveres.
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3.5.3 El hueco, donde se dispongan los peces muertos, tiene que tener el tamafio y
profundidad necesarios para asegurar que otros animales no desentierren 10s
restos.

2.5.4 Se debe accionar rapidamente, para que la materia organica se descomponga
mas rapido.

3.5.5 Se debe desinfectar Ia pila, y todo aguel material o utensilio que haya tenido
contacto directo con el cadaver.

3.6 Procedimiento para el manejo desechos organicos e

inorganicos

A continuacién, se describe el procedimiento para el manejo adecuado de todos
los desefios organicos e inorganicos, para el aseguramiento apropiado de los desechos
producidos de la actividad econémica.

3.6.1 Desechos organicos

Se considera como desechos organicos todo lo que sea de origen vegetal o
animal. Para la disposicion adecuada, se utiliza el procedimiento descrito a continuacion.

3.6.1.1 Todos los desechos, de disposicion de cadaveres, se sepultan en el area
designada, lejos de cualquier fuente de agua.

3.6.1.2 Todos los demas desechos se llevan al area de descomposicion de
desechos organicos, conocido como emulsién de pescado, donde llevan
un proceso natural, y el mismo se utiliza para cultivo de papaya.

3.6.1.3 Los procedimientos relacionados con el manejo de las aguas que se utilizan
en la produccién, se describen los capitulos del abastecimiento del agua.



3.6.2 Desechos inorganicos

Se considera como desechos inorganicos todo lo gue no sean plantas ni
animales, es decir, cartdn, plasticos, bolsas, entre otros. Todos los colaboradores deben
contribuir con &l manejo de residuos, para su correcto manegjo y disposicién.

3.6.2.1 La basura se deposita de acuerdo con su clasificacién; los basureros de
reciclaje estan ubicados cerca de |la entrada principal y de 1a salida trasera.

La clasificacion de los basureros se presenta a continuacion.

”n
Lo

Plasticos Papeles Vidrio Varigs
¥y
Latas [art{ms

Figura 2. Clasificacion y colores de basureros de reciclaje.
Fuente: panda.org (2019).

3.6.2.2 La basura se saca los martes y jueves, la de reciclaje es la de los lunes de
cada semana.

3.7 Historial de enfermedades

A la fecha, no se encuentran registros de animales liberados al medio ambiente o

por accidente.

Se muestra, a continuacion, la hoja de calculo en Excel para el control de
enfermedades, o de que se libere o escape, por accidente, algun pez al ambiente.
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Tabla 3. Historial de enfermedades, ejemplo.

) Tipo de Lugar de Tipo de
Fecha Especie i . .
enfermedad disposicion ambiente
23 de febrero Tiburon _ Area de _
. Mo aplica . Liberado
de 2022 pangasio entierros

Fuente: Elaboracion propia (2022).
3.8 Alimentacion

Para la alimentacion de larvas se utilizan gallinazo organico y miel de cafia. Se
alimentan cada hora el primer dia que nacen, el segundo dia, cada dos horas y el tercer
dia, cada tres horas. Después del tercer dia, se alimentan cada tres horas durante ocho
dias. Para la alimentacion de alevines se ufiliza harina de pescado solamente. La
alimentacion diaria es a las siete de la mafiana, al mediodia, v a las cuatro de Ia tarde.

Se suministra el alimento por lotes, y se lleva su control en la hoja de trazabilidad,
esto para mejorar el crecimiento, en el menor tiempo posible, y asegurar la cantidad

adecuada de alimentacion, que garantice Ia salud de las especies en produccion.
3.9 Medicamentos y productos quimicos

Todos los medicamentos y productos quimicos, que se utilizan en la planta de
produccion, deben estar aprobados por Gerencia y el bidlogo, para asegurar la calidad
de vida de los peces. En caso de utilizar algin medicamento, se debe describir su
nombre, uso de aplicacion y prescripcion médica del veterinario.

Actualmente, solo se utilizan sal y formalina de 37% para Ia salinidad, y se realizan
los controles emitidos de salubridad por el Ministerio de Salud, en el laboratorio de las

instalaciones.
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3.10 Sistema de rastreabilidad

Todas las especies se clasifican con un nimero de lote, utilizando el cédigo QR.

Se muestra, en la siguiente figura, el formato de la hoja de calculo de Excel.

Hoja de Trazabilidad Codigo: HT-001
Fecha d=
uima 24733022
achslzacion
Audisdo por:  Matlia Sibaja .
} . Fecha Fecha de
Lok # Fecha .,;,Especle Especie espermda #depia fraslhdoa ifde Proceso
Macimiente_ . importada® . _. qQuiosco
= para venta " -] quiosca = =
2484 03-22-2023 No Tiburdn pangasio 44825 5 03-25-2007 1 Reproduccan
2484 03-22-2023 No Tiburdn pangasio 44825 5 03-25-2002 il Empsqe
Fetha e dcepecey  Camfidad AlmeniacDn Almentacion Temperaiora Todal
regitin Homa T — hnam!tl_ procch e gamos py o gam. Ph ) saht;!l.':_ Tum:-u. m . (o W Gloney .
2000 2ma Melde cxia 550
200 50 150

Figura 3. Formato para la trazabilidad de las especies.

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Debido al tamanio de las hojas en Word, la hoja de calculo se muestra en dos
partes, pero en realidad, en el Excel, esta es una tabla horizontal. La funcién de esta
base de datos es documentar todas l1as fases en la cadena del producto. Esta hoja de
control es la documentacion de muestreos diarios, para mejorar el control de los peces
en produccién, asi como la documentacion desde su nacimiento, control diario de
alimentacion, parametros diarios, que se controlan en el dia a dia, para asegurar el

crecimiento de los peces sanos, su empaque y distribucion.

La generacion del codigo QR, se realiza a traveés de |a aplicacion TBarCode Office,

a la hora de generar las etiquetas para el empaque de los peces.

3.11 Medidas a tomar para evitar la liberacion de peces al medio

ambiente

Las siguientes medidas tienen como propésito reducir la mortandad de los peces

en el area de produccion.
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* Las larvas, para conseguir para la reproduccion y cultivo, deben ser
adquiridas y aprobadas por el médico veterinario y el bidlogo de la
empresa.

* Las larvas, para imporiar desde otros paises, deben cumplir con los
requisitos de exportacion e importacion respectivos de ambos paises.

« [nspecciones diarias, para enviar a cuarentena, de ser necesario, a peces
con signos de enfermedad.

« Acceso restringido a la finca, donde se lleva un control estricto de Ia fecha,
el nombre y el motivo de la visita, para promover la bioseguridad.

+ NManejo independiente de herramientas de trabajo por pila y quioscos, para
evitar [a propagacion de organismos.

= No se puede utilizar ningan quimico, alimento o medicamento que no sea
aprobado por Gerencia y el bidlogo.

3.12 Registro de mortalidades y diagnésticos de enfermedades

Se promueve |a mejora continua, en la organizacion, en todos los niveles, para
supervisar los estanques y, de ser necesario, enviar a cuarentena a cualquier pez o grupo

que presente sintomas de enfermedad o mortandad.

El registro de mortalidad de peces es una hoja de calculo, en Excel, con el
siguiente formato, descrito en la tabla a continuacion.



Tabla 4. Registro de mortandad de peces, ejemplo.
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Hoja de Registro de Mortandad de v HRMP-
Codigo:
Peces 001
Fecha de
altima
actualizacion:  24/2/2022
Auditado por:  Natalia Sibaja
Lote
Fecha Pila # # Cantidad Especie Observaciones Nombre
Tiburdn Michael

21312022 3 454 2 pangasio Bragg

Fuente: Elaboracién propia (2022).

En el caso de identificar la muerte de algin pez, se debe notificar a los encargados
de cultivo inmediatamente, para el manejo adecuado, y evitar alguna mala practica que

perjudique |a salud de los peces.

Se utiliza una hoja de calculo en Excel, para lievar el control del historial de

enfermedades. Seguidamente, se muestra el formato de tabla.

Tabla 5. Historial de enfermedades, ejemplo.

Hoja de Historial de Enfermedades

Fecha de dltima
actualizacion: 241272022

Auditado por: Matalia Sibaja

Cadigo: HHE-001

Fecha Especie Tipo de Tratamiento Tipo_ de Dl_nser:uracinnes
enfermedad ambiente  (si aplica)

23 de febrero Tiburén i Mo fue : Larva de dos

del 2022 pangasio Preventivo necesario Liberado semanas

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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El proposito es llevar un estricto control con el bidlogo y los colaboradores de los
procesos de produccién, para evitar contagios y minimizar la mortandad de los peces en

las pilas y quioscos.
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Anexo 6. Machote diagrama causa-efecto

Métodos Mano de obra Material

» Defectos o Problema

Medic ambiente Maquinaria Medicion

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Anexo 7. Machote para el ciclo PHVA
Ciclo PHVA para laimplementacion de la propuesta
Tropical Fish Costa Rica

Cédigo: PHVA-001
Version: 1.0

Proceso:
Objetivo:
Responsable:

Recursos fisicos:
Recursos
econdmicos:
Recursos
humanos:

HACER
Proveedor Entradas Proceso Salidas Cliente

Elaborado por: Aprobado por: Solicitado por:

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Anexo 8. Preguntas de entrevista para la factibilidad financiera

¢ Cuanto es el costo promedio mensual en costos indirectos de fabricacion?

i Cuanto es el costo promedio mensual en costos de materia prima?

i Cuanto es el costo promedio mensual en embalaje actual?

i Cuanto es el costo promedio mensual en mano de obra directa?

¢ Cual es la demanda mensual actual de los peces ornamentales?

¢ Cual es el monto de inversion aproximado para este proyecto de exportacion?

L

Fuente: Elaboracion propia (2022).



