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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se titula: Propuesta de mejora mediante redisefio de planta y
gestion de inventarios para incrementar la productividad de bodegas y resurtido de
productos en el Supermercado Avenida 10 y propone mejoras en los procesos de
gestion de inventarios mediante herramientas como /ayout o distribucion, metodologia
58S, documentos y controles, evaluacion de desempefio laboral, indicadores de
desempefio, procedimientos para la gestion de proveedores y procedimientos para la
gestion de inventarios. El proyecto constituye una investigacion experimental con
propiedades descriptivas e interpretativas mediante simulaciones. Ademas, la
informacion necesaria en la investigacion se recopila de fuentes secundarias,
recopiladas a través de entrevistas con empleados de supermercados. La propuesta
para mejorar la productividad en inventarios es interesante y econémicamente factible,
dado que, durante el periodo de analisis en 5 afos, la inversion requerida podria
generar un VAN de @ 1,549,704; con un valor del beneficio costo (B/C) en 1.02 colones

y un periodo de recuperacion (PR) de 4 afios con un mes.

Palabras clave: mejora, optimizacion, desempeio, almacén, supermercados.
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1 Introductorio

1.1 Introduccion

El Supermercado Avenida 10 fue fundado el 27 de julio del 2019 por la familia
Zheng, proveniente de Asia, y ha experimentado gran crecimiento en los Gltimos
meses a través de la estrategia de ofrecer a sus clientes una amplia variedad de
productos frescos y utiles complementarios del hogar, como linea de femeteria,
textiles, cuidado personal, asi como excelentes precios y alto nivel de servicio.

En este frabajo final de graduacion, se muestra una propuesta de mejora
mediante el redisefio de planta y gestion de inventarios para incrementar la
productividad en bodega y el resurtido de productos en el Supermercado Avenida 10.
Los procesos para tratar son Ia recepcion de proveedores en frastienda y el resurtido
de productos

En la recepcion, la atencion de proveedores se realiza en el area de trastienda
(bodega) donde existen actualmente dos andenes de carga. Uno de ellos tiene
desnivel para facilitar la descarga utilizando montacargas cuando esta viene en tarima.
El otro andén tiene una rampa para facilitar la descarga con carretilla manual y tarima
en caso de que la mercaderia venga en canastas plasticas o sin entarimar.

Por su parte, el resurtido se da ante faltantes en goéndolas, islas de pasillo y
mesas de verduras; se efectlia en su mayoria por parte de personal del proveedor
conocido como auxiliares de planta, sin embargo, existen algunos productos cuyo
resurtido se ejecuta por parte del personal.

1.2 Antecedentes del problema en estudio

Seguidamente, se presentan algunos trabajos de investigacion gue se han
efectuado bajo una tematica similar al tema planteado en el presente proyecto: de esta



manera, se observa un resumen sobre las caracteristicas de los ftrabajos de
antecedentes, sus respectivas propuestas y conclusiones.

1.2.1 Diagnostico situacional y propuestas de mejora para el area de Almaceén
y Compras de una empresa de servicios.

Este antecedente se titula: Diagnostico situacional y propuestas de mejora para
el drea de Almacén y Compras de una empresa de servicios y fue elaborado por Caria
Baca para consequir el titulo profesional de Ingenieria Industrial en la Escuela Superior
Politécnica del Litoral en Guayaquil, Ecuador, en el afio 2009.

En este proyecto generaron una propuesta de mejora para optimizar el almacén
de una empresa de servicios que presentd inconvenientes en sus actividades; se baso
en el establecimiento o implementacion de las siguientes herramientas: diagrama
causa-efecto, metodologia 5S, procedimientos de gestion de inventarios, estudios de
demanda, entre otros (Baca, 2009). El problema fue que el desempefio logistico en la
empresa fue deficiente, debido a que se detectaron problemas a lo largo de sus
actividades diarias, asi como la falta de control de stock, que en ocasiones ocasionaba
grandes cantidades de inventario.

Realizaron lo anterior para facilitar la toma de decisiones por parte de la
gerencia de la empresa con respecto a la mejora propuesta, y ayudar a optimizar las
operaciones del almacén en la empresa en cuestion.

1.2.2 Propuesta de mejoramiento de control de inventario para reducir las
pérdidas de secciones perecederas en el supermercado Tiendas Industriales
Asociadas 5.A.

El siguiente antecedente se fitula: Propuesta de mejoramiento de control de
inventario para reducir las pérdidas de secciones perecederas en el Supermercado



Tiendas Industriales Asociadas S.A. y fue elaborado por Pifia Merchan Maria Isabel,
para obtener el titulo de tecndloga en Administracion de Empresa en el Instituto
Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia en Guayaquil, Ecuador, en el aio
2017.

En este proyecto se observd, inicialmente, el poco conocimiento de inventario
del personal, que no sabian ejecutar el respectivo procedimiento y el registro de
mercaderia en el sistema ocasionando saldos ficticios y mercaderia sin consumo,
donde se encontraron oportunidades de mejora en la operacion, falta de control,
estructura y automatizacion en la forma en que se ejecutan los procesos.
Adicionalmente, no contaban con estandares oficiales a los cuales deban sujetarse
(Isabel, 2017).

El problema era que la empresa tenia el 1.57 % de mermma, y esta se queria
reducir hasta que fuera menos de 1%, por lo que se cred el Departamento de
Prevencion de Pérdidas con el objetivo de minimizar las pérdidas de diferentes
secciones. Lo anterior se soluciond al realizar inventario periddicamente y mejorando
la gestion de esta, de tal manera que permitiera que los sfocks se encontraran
actualizados y no esperar hasta el fin de mes del cierre contable, logrando la reduccion
de pérdidas o merma, a su vez, mas ganancia y utilidad para la empresa.

1.2.3 Aplicacion de la mejora continua para reducir los costos logisticos del
supermercado El Super S.A.C.

Este antecedente se titula: Aplicacion de la mejora continua para reducir los
costos logisticos del supermercado el Stper S A C. y fue elaborado por Homa Vallejos,
Ronald Gerardo, para opfar por el titulo profesional de ingenieria indusfrial en la
Universidad César Vallejo en Chiclayo, Peru, en el afio 2020. En esta investigacion se
tuvo como proposito reducir los costos logisticos del supermercado El Super SAC.
mediante herramientas de mejora continua.



El problema era que se encontro que los costos que mas generaban pérdidas
a la empresa eran los costos por productos vencidos, por almacenamiento, de compra
y gestion. Esto se soluciond mediante la implementacion de la mejora continua en el
control de mercancia almacenada, acumulacion de inventario, la obsolescencia y
caducidad de productos; ademas de implementar un sistema logistico auxiliar en la
empresa, se logrd obtener una reduccion en costos logisticos del 6%, generando un
ahorro para la compaiiia en este proyecto (Homa Vallejos, 2020).

1.3 Justificacion del problema

El presente trabajo pretende mejorar la productividad en el supemmercado en
cuanto a un redisefio de planta y de su gestion de inventarios con respecto a la mejora
propuesta, favoreciendo y optimizando las operaciones en esta.

Dentro de los problemas, en algunos casos, la documentacion del proveedor
muestra diferentes codigos de barras y SKU (nimeros de referencia) asociados con el
pedido solicitado, lo que genera exiravio de productos, cuantificados en 0.31%, valor
determinado en reportes de mermas realizados por la empresa, asi como se genera
tiempo de inactividad y confusion. Ademas, el proveedor no atiende en tiempo y forma
su rechazo por mal estado o devoluciones y créditos de productos vencidos.

Adicionalmente, no hay registro de las fechas de caducidad, lo que provoca que
algunos articulos almacenados pierdan el control de FIFO (primero en entrar, primero
en salir) y la prescripcion de algunos productos almacenados, incluso antes de
colocarse en los estantes, generando pérdidas de 3.96% segun reportes de la
empresa. Asimismo, se estima que, debido a estos problemas, se generan
reclamaciones o devoluciones de ciertos productos; situacion que le afecta en un
0.19% segun reportes.

La propuesta de mejora continua va a tener la factibilidad, por lo que se espera
trabajar con distintos departamentos de la empresa para tener el alcance



comespondiente, asi como Ia informacion suficiente para ir analizando la situacion
actual, de modo que se puedan localizar oportunidades de mejora. Se coordinaran
inventarios ciclicos, administracion de mercaderia que debera regular los minimos y
maximos y, adicionalmente, se dara mucho énfasis con el fin de que el personal tome
conciencia en el proceso de inventario junto al tratamiento que se debe dar, ademas
de aclarar las acciones y explicaries como se compone la mema.

Figura 1
Acomodo de productos en bodegas

Fuente: elaboracion propia, obtenida en campo.

Con la implementacion de dichas propuestas de mejora planteadas en el
presente trabajo final de graduacion, se pretende mejorar la productividad de los



procesos de recepcion de proveedores hasta el resurtido de productos, generando
ahorros econdmicos que lograrian beneficiar financieramente a la empresa.

Figura 2
Descarga con montacargas de productos en andén

Fuente: elaboracién propia, obtenida en campo.

De igual manera, se pretende mejorar el desempefio dentro de los procesos
logisticos, de tal forma que se permita a los colaboradores realizar su labor de manera
optima y con mayor comodidad.

Figura 3
Riesgo ergonomico en el supermercado



Fuente: elaboracion propia, obtenida en campo.

El desarrollo de este trabajo permite fusionar los conceptos tedricos adquiridos
durante la formacion del Bachillerato y la Licenciatura, utilizando las herramientas y
métodos para analizar y proponer mejoras en el supemmercado, de esta manera,
generar alivio a partir del aporte mediante resolucion de problemas y apoyo a mejora
organizativa.

En relacién con lo anterior, se formula Ia siguiente pregunta con la finalidad de
delimitar el curso de esta investigacion:

iComo se puede redisefiar la frastienda y manejar el inventario para
incrementar la productividad reduciendo tiempos y reprocesos en el Supermercado
Avenida 107

Por lo anterior, se emplean recursos, filosofias y herramientas ingenieriles tales
como gestion de inventarios, mediciones de trabajo, rediseno de plania, mejora de
procesos, filosofia Lean, Ishikawa y otros recursos a disposicion, para identificar,
mejorar y conirolar el proceso de resurtido en el supermercado.



1.4 Planteamiento del problema

La problematica es que no se cuenta con procesos de gestion de inventarios
debidamente establecidos, al igual que se da una carencia en cuanto a controles e
indicadores; problemas que, a su vez, generan tiempos de procesos elevados en las
areas mencionados anteriormente. De igual manera, se presentan reprocesos que
pueden afectar el esfuerzo realizado por el personal, asi como su productividad,
llegando a afectar a la empresa en estos ambitos.

Por esto se busca mejorar la calidad, productividad y desarolio del recurso
humano mediante un redisefio de planta y la administracion adecuada de los
inventarios, con el fin de promover y mantener un mayor grado de bienestar a la
clientela, asi como a los trabajadores, en un ambiente libre de riesgos laborales y con
mejor productividad. Lo que se espera es crear un disefio de planta y de gestion de
inventarios que permita garantizar un aumento de la productividad mediante la
reduccion de tiempos y reprocesos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Proponer un disefio de planta para mejorar la productividad mediante la gestion
de almacenes, inventarios de bodegas y resurtido de productos en el Supermercado
Avenida 10, en el tercer cuatrimestre del afio 2021.

1.5.2 Objetivos especificos



Para lograr el objetivo general del proyecto, se debe cumplir con los objetivos
especificos indicados a continuacion:

1. Analizar los procesos actuales de gestion de inventarios y la distribucion del
local.

2_ Definir una propuesta para redisefio de planta y el sistema de gestion de
inventarios.

3. Construir un modelo de simulacion para validar la disfribucion actual de la
empresa y la distribucion propuesta.

4_ Aplicar técnicas que permitan estandarizar el disefio propuesto.

5. Calcular en téminos financieros y cualitativos la propuesta de gestion de
inventarios y el redisefio de planta.

1.6 Alcances del proyecto

La propuesta aplica a todas las actividades, personas y equipos involucrados
en las labores del supermercado, el cual esta ubicado en la provincia de San José;
principalmente, se trabaja dentro de los procesos de recepcion de proveedores en
trastienda y el resurtido de productos, con el fin de:

a) Identificar el estado real en que se encuentra la empresa en relacion con
el control interno del inventario de producto terminado.

b) Dotar a la empresa de un estudio donde se refleje la situacion real de los
inventarios en el Departamento de inventario de producto terminado.

c¢) Brindar informacion de primera mano a la empresa para la toma de sus
decisiones.

Adicionalmente, se consideran otros procesos que puedan afectar al
rendimiento o la productividad dentro de 1a empresa. Con el objetivo general de Ia
propuesta, se busca abarcar estos procesos, desde la recepcion de proveedores en
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trastienda, hasta el resurtido de los productos. Asi como analizar los procesos
secundarios y su manejo en el almacén.

1.7 Limitaciones del proyecto

Dentro de las limitaciones del proyecto, se toman en cuenta fodas las acciones
y disposiciones establecidas por el Ministerio de Salud, el cual tendra caracter
vinculante para la organizacion y para todos sus funcionarios.

Adicionalmente, se procura que el proyecto sea viable, por lo que no debera
sobrepasar los presupuestos que maneja la empresa. De igual manera, el espacio
existente, la cantidad de productos o personal podrian limitar la propuesta, lo cual
implicaria utilizar diferentes herramientas o indicadores mas apropiados a la situacion
de la compaiia que las esperadas.

Del mismo modo, la ubicacion de la empresa, al tratarse de una (nica sede,
proporciona condiciones preestablecidas para el desarrollo del proyecto, asi como las
dimensiones del local o de las distintas areas de trabajo, condiciones que actian como
limite o restriccion para integrar las diferentes propuestas de mejora que se aplicaran
en el supemmercado para satisfacer los objetivos planteados.
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2 Marco tedrico

2.1 Filosofia y conceptos

2.1.1 Metodologia Lean

La metodologia Lean es una filosofia de trabajo, la cual se basa en las personas. Al
respecto, Hemandez Matias (2013) senala:

(...) Determinar la forma de mejora y optimizacion de sistemas de produccion o
servicios, centrandose en identificar y eliminar "residuos de sustancias”, determinado
que estos procesos o actividades usan mucho de recursos a ser necesarios.

Identifique algunos tipos de "residuos” observados en la produccion: produccion
excesiva, tiempo de espera, transporte, transformacion excesiva, inventario,
movimiento y discapacidad. Lean ve lo que no debemos hacer porque no agrega valor
a los clientes y tiende a eliminario.

También menciono que el objetivo final es crear una nueva cultura mejorada, basada
en la comunicacion y trabajo en equipo. Para esto, es necesario adaptar el método para cada
caso especifico. La metodologia Lean no proporciona lo que se otorga y busca
constantemente nuevas maneras de hacerlo mas rapido, flexible y economico.

Los autores especifican que Lean no es un concepto estatico, que se puede determinar
directamente ni una filosofia completa para romper con lo que se conoce. De esta manera, se
considera que el metodo de lectura, al enfocarse en la mejora y la reduccion de los residuos,
ataca la cuestion explicativa en este frabajo, proporcionando una orientacion mas clara de lo
que se debe hacer y como, ademas de organizar el proceso y estandarizario.

2.1.1.1 Six Sigma

Muy de la mano de la metodologia Lean, se encuentra Seis (Six) Sigma. En cuanto a
esta, De la Vara Salazar (2004) explica:
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“Es una estrategia de mejora continua para las compaiiias que buscan encontrar y
eliminar aquellas causas de ermores, ermores y retrasos en los negocios de los
procesos, al centrarse en estos aspectos esenciales para los clientes. 60 La
estrategia se basa en un método muy sistematico y cuantitativo para mejorar los
resultados de la compaiiia en las tres areas de accion prioritarias, como la
satisfaccion del cliente, reduccion del tiempo de ciclo y reduccion de los defectos.

El objetivo de 6a, el cual proporciona su nombre, es implementar procesos con la
calidad de Six Sigma, esto significa 3.4 defectos por millén de oportunidades de
emores. Este objetivo se logra a través de un programa de mejora fuerte, disefiado y
promovido por un gerente superior de una organizacion, en el que los proyectos se
desarrolian en diferentes sectores sociales para mejorar y eliminar defectos. Y
retrasos en productos, procesos y transacciones. El método en el que se basa en Six
Sigma, se identifica y se basa en herramientas estadisticas y pensadas (p. 17)."

Se menciona que existen herramientas basicas para facilitar Ia aplicacion de Six Sigma,

las cuales son:

« Diagrama de Pareto.

« Estratificacion.

+ Hoja de verificacion.

» Diagramas de proceso.

« Diagrama de flujo.

= Diagrama SIPOC.

* Mapeo de procesos.

* Despliegue de funcion de calidad.

Para el frabajo en cuestion, fue imprescindible esta técnica, ya que brindd una vision
mas clara del problema, cual era su causa raiz y como atacaria para erradicario por completo.
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2.1.2 Estandarizacion

Uno de los puntos mas solidos del proyecto es la estandarizacion de procesos, lo cual
lograria estabilizar el proceso y facilitar su entendimiento. A los colaboradores, en ocasiones
se les habla de estandarizacion y la importancia e impacto que esta tiene, sin embargo, no
siempre se les brinda la definicion conceptual de lo que es a ciencia cierta.

Desde entonces, para el proposifo de este proyecto, la estandarizacion se puede definir
de la siguiente manera: "(...) implementacion de normas claras y precisas en los métodos y
como implementar un proceso especifico, proceso de trabajo, como actuar un grupo de
trabajo, etc.” (Kyocera., 2017).

Es clave definir y estandarizar el proceso de compras de la compaiia, desde la
planeacion de insumos hasta el almacenamiento de materiales en el almacen, lo cual brindara
un mayor orden y regulacion de los procesos de compras en la empresa.

2.1.3 Gestion de inventarios

La gestibn de inventario es un determinante de gestion estratégica de cualquier
organizacion. La mision commesponde a la gestion del inventario asociado con el
establecimiento de modos de registros, formas de clasificacion, puntos de rotacion y modelos
de inventario, los cuales son determinados por los métodos de control.

La gestion de inventario involucra los siguientes aspectos:

« Asegurar los tipos y cantidades comectos del material necesario para produccion.

= Asegura mantener una rotacion adecuada de inventario de suministro, para evitar el
posible deterioro de materiales.

« Mantener el registro que indique el flujo de las existencias de entrantes y salientes de
materiales.

« Establecer los niveles optimos de inventario y asegurarse de que se mantengan por
medio de la medicion o conteo fisico de los mismos.
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Para el desamollo del proyecto, sera necesario contar con una buena gestion de
inventario de suministro en bodega, al posibilitar mantener correctas las cantidades de
inventario en bodega, tener una disponibilidad del producto requerido en planta y colaborar
con la parte financiera de la empresa, porque el inventario excesivo representa pérdidas
sustanciales en la compaiiia.

2.1.4 Gestion de almacenes

Se define como aquellas funciones logisticas relacionadas con la recepcion,
almacenamiento y movimiento en el mismo almacén en el punto de consumo de cualquier
materia prima semielaborada, asi como la manipulacion y la informacion de los datos
obtenidos. El objetivo de la gestion de almacenes es optimizar un area de logistica que actue
de acuerdo con dos efapas de flujos, como la distribucion del local y la distribucion fisica,
creando la gestion de una de las aclividades mas importantes para la operacion de una
entidad.

Para el proyecto, estara en gran medida relacionado con el desarrollo e implementacion
de la gestion de inventario, optimizando la gestion de los almacenes y eliminando los procesos
que no afnaden valor, lo que hace reducir las pérdidas y lograr una mejor distribucion del
inventario provisto en stock.

2.1.5 Optimizacion de la gestion de compras
De acuerdo con Kirby y Brosa (2011) (citado por Agustini Paredes, 2016):

Debemos enfatizar que lo mas relevante en el negocio son los recursos humanos, por
es0 es muy importante que los empleados comprendan el conocimiento de los procesos
en la cadena de suministro y también la importancia de las actividades que realizan
para lograr la meta.
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Mora Garcia (2009} (citado por Agustini Paredes, 2016) agrega: “El modelo de costos
ABC implica conocer los costos asociados con cada actividad, determinar el costo total de
cada compra y minimizar los elementos que no agregan valor al negocio”

Para lograr la optimizacion de la cadena de suministro, es fundamental reducir los
costos mediante una buena gestion de los recursos. Es necesario conocer e implementar
procesos que agreguen valor al negocio y eliminen los que restan valor. Por tanto, es
necesario decidir qué modelo de costes utilizar.

Se puede decir que, al llevar una eficaz gestion de los costos efectuados por los
procesos de compras, se obtendran los puntos criticos de la compaiiia; asimismo, si se
agregan indicadores de gestion, se solucionaran los problemas hallados, se reduciran tiempos
en las actividades y se minimizaran costos, todo esto en beneficio de la productividad dentro
de la empresa.

2.1.6 Control administrativo

Controlar el proceso administrativo es un paso importante que permite a la organizacion
mejorar y corregir los emores que puedan surgir durante las distintas etapas del trabajo. Sin
un buen control, a pesar de que la empresa tenga una definicion de metas medibles y
cuantificables, no se pueden realizar pequefias mejoras para guiar y facilitar el éxito de Ia
organizacion.

En la fase de control, el problema es evaluar si los objetivos y medidas de desempefio
en la fase de gestion son suficientes o, por el contrario, es necesario incorporar algunos
cambios que permitan un avance continuo para aproximarse a los resultados por alcanzar.

Las funciones para el control del proceso administrativo se pueden definir segun la
relacion con los siguientes puntos:

Automatizacion organizacional: cabe sefialar que, en ocasiones, puede ser necesario
detectar alguna actividad inusual o erronea por parte de los grupos de trabajo subordinados.
El ejercicio de un conirol minimo sobre estas acciones permitira revertir el problema a una
posicion estratégica.
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Objetivo administrativo: como se explicé en el punto anterior, el control es también la
tltima etapa en el proceso administrativo.

Capacidad restrictiva: el control permite actuar como un agente restrictivo de
comportamiento no deseado entre los miembros del equipo. De esta forma, permite definir sus
puestos de trabajo y evitar el desenfreno incontrolado.

En relacion con el proyecto, se debera contar con un uso eficiente del control
administrativo, el cual permita establecer modos de trabajo, lineamientos y estandarizacion de
los procesos, asi como la intervencion de normas claras y especificas de control en los
procesos intemos del Departamento de Compras, que deben ser acatados por todos los
colaboradores que intervengan de manera directa o indirecta a lo largo del proceso de
compras en la compaiiia.

2.1.7 Andlisis de inversion

Ventura (2011) sefiala gque el analisis de inversiones: “nos pemmite saber si es oportuno
realizarlo, y también nos permite conocer dos 0 mas proyectos de inversion que se consideran
los mas comectos desde el punto de vista financiero”

En relacion con los modelos de analisis de inversiones, se trata de modelos
matematicos que pretenden ejecutar una simulacion de los procesos y, asi, lograr evaluar los
resultados. Comento que, para la realizacion del analisis de inversiones, se necesitan varios
criterios, segun los cuales predomine la inversion con mayor VAN, siempre y cuando la
empresa sea capaz de soportar la carga financiera.

En el caso de este proyecto, sera clave definir el impacto financiero de la propuesta
para la empresa. Cada departamento se ajusta a un presupuesto previamente establecido,
por lo cual se pretende implementar una propuesta que aumente la capacidad y productividad
del area de compras y ayude al flujo econdmico de la compariia con el tema de la disminucion
de costos en el departamento.
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2.1.8 Administracion por procesos

En cuanto a la evaluacion del desempefio del area de compras, cabe sefnalar que
requiere de tiempo y recursos importantes, que incluyen: “realizar un analisis con la
informacion existente, identificar los datos para la conversion y luego converiirios en
informacion efectiva y especifica; tomar estas acciones permite nosotros para mejorar el
senvicio al cliente” (Gamreta, 2000, citado por Agustini Paredes, 2016).

Al respecto, Mora Garcia (2009) menciona:

Actualmente, lo mas valioso en las organizaciones es la implementacion de la gestion
de procesos, ya que la cadena de suministro se debe de gestionar de una manera
eficiente y competitiva. Para lograr esto, una buena gestion de procesos es fundamental
para utilizar los recursos existentes y lograr la productividad requerida.

En cuanto a este proyecto, se deberan evaluar y controlar minuciosamente todas las
etapas relacionadas con el proceso de compras; esto permitird establecer una mayor
trazabilidad del proceso de principio a fin, teniendo un mayor control y administracion del

proceso de compras e inventarios en el Supermercado.

2.1.9 Indicadores

Dentro de cada parte del sistema, una serie de indicadores propuestos pueden servir
como guia para las organizaciones a la hora de medir y monitorear sus operaciones logisticas.
Estos indicadores se agrupan segun los procesos logisticos a los que se refieren, y para cada
objetivo medido, la ecuacion y posibles acciones de mejora son la obtencion de mejores
valores de indicador (Cano, 2014).

Estos indicadores deben ser creados con criterio serio para asegurar la seriedad de los
resultados obtenidos como su certeza. Entre los indicadores, se pueden generar diferentes
modelos:

Indicador de gestion: es empleado para llevar un control detallado de las actividades de
un proceso especifico con el fin de lograr el resultado esperado.
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Indicador de resultado: son resultados de una operacion de transformacion o cambio.

Indicador de efecto: determina un nivel entre la formacion y desarrollo, cominmente
utilizado para fijar los niveles de tasas.

Indicador de impacto: es generado por el cambio de la situacion, donde es utilizado
para medir en el corto y largo plazo el cambio realizado.

Los indicadores empleados en este proyecto fueron para encontrar resultados 6ptimos
a los problemas presentes; de esta forma, son métodos mas sencillos de implementar y
agilizan procesos relacionados con estos temas.

2.2 Herramientas ingenieriles

Las herramientas ingenieriles fueron la base para realizar la investigacion y presentar
las propuestas respectivas del proyecto.

2.2.1 Simulacion

La simulacion se basa en el método Montecarlo y aplica modelos estadisticos y
matematicos usando herramientas informaticas, especialmente computadoras. En 1948,
gracias al trabajo de Harris y Hermann Kahn, se inicid el estudio de las simulaciones como un
campo de conocimiento. Estas organizaron las primeras técnicas para simular que ahora se
aplican en diferentes entomos (Aspray, 1990). Uno de los pioneros en proponer una definicion
aceptada y difundida de la palabra simulacion fue Naylor (1971).

La simulacion es una técnica para efectuar experimentos en computadoras digitales.
Estos experimentos incluyen ciertos tipos de relaciones matematicas y logicas, las cuales son
necesarias para describir el comportamiento y la estructura de sistemas complejos del mundo
real durante un periodo de tiempo (p.42).
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Es posible ver que la definicion anterior tiene un contexto muy amplio. Porque puede ir
desde disefiar un prototipo 0 modelo hasta un programa estructurado o parte del programa.
Basado en lo anterior, Maisel (1972) define simulacion en un sentido algo mas estricto:

“Una técnica digital para realizar experimentos en computadoras digitales. Estos
experimentos incluyen ciertos modelos matematicos y logicos que representan el
comportamiento de los sistemas comerciales, economicos, biologicos, sociales, fisicos o
quimicos durante largos periodos de tiempo™ (p.83).

Desde el punto de vista empresarial, la simulacion de un sistema o proceso brinda dos
tipos de beneficios. Uno desde un escenario amplio, el cual permite a la gerencia o la alta
administracion, obtener una vista completa de los cambios del sistema local. Otra ventaja
radica en un escenario especifico, que esta mas orientado a procesos; esto permite:

Mejorar el desempeiio del sistema.

+ Ahormar dinero.

* Mejor comprension de los sistemas por diferentes partes de la organizacion.
* Aumenta el rendimiento (partes producidas por unidad de tiempo).

+ Reducir el inventario en proceso (WIP).

« Aumentar la utilizacion de maquinarias y trabajadores.

+ Aumentar el numero de ordenes despachadas a tiempo a los dientes.

2.2.2 Software Arena

Arena es un soffware utilizado como simulador de procesos. Cumple la funcion de
probar, predecir y medir las estrategias de un sistema organizado. En la ingenieria industrial,
se analizan muchos procesos, ya sean administrativos, industriales, comerciales, de
relaciones humanas, etc.



Por tanto, el sofftware Arena es una hemamienta informatica de gran importancia para
el trabajo de cualquier organizacion. Este soffware se puede emplear para inspeccionar un
proyecto de fabrica y garantizar que se tome la decision adecuada sobre un nuevo proyecto o
para reestructurar un proyecto que ya esta en uso.

2.2.3 Simulacion de inventarios (s, 5)

El modelo de simulacion (s, S) dice cuanto inventario se debe realizar para un pedido y
qué precio debe tener. I{t) es el nivel de existencias al comienzo del dia (podria ser positivo,
negativo o cero) e i(t)<s, la empresa ordena S — I(t) >igual s. La empresa no hace nada, deja
pasar el dia y vuelve a comprobar temprano al dia siguiente, es decir, en el tiempo t+1. Debido
a la forma, en esta politica de verificacion/llenado, los sistemas como este suelen ser llamados
modelos de inventarios (s, S).

2.2.4 Diagrama de fiujo

Es un diagrama en el que se describe un proceso, sistema o algoritmo. Se utiliza
ampliamente en muchos campos para documentar procesos complejos, investigar, planificar,
mejorar y, a menudo, comunicar, en un diagrama claro y comprensible.

De la Vara Salazar (2004) explica que el diagrama de flujo en los procesos:

(...) Son una representacion grafica de pasos o actividades en un proceso. A tfravés de
este diagrama, es posible conocer en qué consiste el proceso y como se relacionan
entre si las diferentes actividades; También es atil para el analisis y la mejora de
procesos. (De la Vara Salazar, 2004, pag. 158)

Se pueden citar como ventajas de utilizar los diagramas de flujo, las siguientes:

Ayudan a quienes trabajan en el proceso a comprenderio, facilitando asi su integracion
en la organizacion e incluso su cooperacion en la blsqueda de mejoras en el proceso y sus
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deficiencias. Al presentarse el proceso de una manera objetiva, es mas facil identificar las
mejoras por proponer.

Permite que todos los integrantes de la empresa participen en el proceso, identificando
asi a sus clientes intemos y proveedores en el proceso y su cadena de relaciones, mejorando
en gran medida la comunicacion entre departamentos e individuos de 1a organizacion.

A menudo, las personas involucradas en el desamolio del diagrama tienden a ser
fervientes defensoras, por lo que constantemente se les ocuren ideas para mejorar.

Los diagramas de flujo son una herramienta muy valiosa en el enfrenamiento y
formacion de nuevos empleados. Lo que realmente se logra es que todos los involucrados en
el proceso lo entiendan de igual manera, lo que los motivara facimente a implementar
procesos mas rentables en tiempo y costo, y mejorar la relacion interna entre el cliente y el
proveedor del proceso.

El diagrama se utilizd para la demostracion grafica y especifica de los procesos de
ejecucion de compras y obtener informacion a lo largo de esta cadena de suminisfro, lo que

permitio definir el flujo actual confra el propuesto al final del presente proyecto.

Figura 4
Diagrama de flujo
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Asi, esta herramienta ingenieril ayudd a desamollar de una manera mas clara los
procesos intemos y extemnos de los departamentos en el supermercado.

2.2.5 Liluvia de ideas

La herramienta conocida como lluvia de ideas es un proceso practico y educativo por
el cual se intenta generar ideas sobre un tema. Como indica su nombre, la lluvia de ideas
involucra el pensar rapida y espontaneamente ideas, conceptos o palabras relacionadas con
un tema predeterminado y que pueden servir para diferentes propositos. “En una lluvia de
ideas se prioriza la cantidad mas que la calidad de las ideas que aportan en el grupo. Cualquier
persona puede aportar la idea que crea conveniente para el caso tratado” (Ortiz, 2011).
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Figura 5
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Fuente: Silva, s.f.

Se implemento esta herramienta para originar ideas creativas, generando trazabilidad
en los distintos procesos que intervienen el area de compras en la compariia.

2.2.6 Entrevistas

Las entrevistas pueden ser de caracter cientifico, cuyo propoésito es profundizar en la
investigacion sobre un tema relacionado con la ciencia e incluir la recopilacion de informacion
sobre el trabajo de un individuo o grupo con la finalidad de influir en la opinion y sentimientos
de la comunidad. La entrevista se realizo sobre este tema. El uso de esta herramienta posibilitd
tener una mayor amplitud de los procesos de la empresa, donde intervienen colaboradores
tanto aquellos internos como externos.

2.2.7 Diagrama de Ishikawa
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El diagrama de Ishikawa, conocido también como diagrama de espina de pescado o
diagrama de causa y efecto, es una de las hemamientas de calidad que ayudan a identificar
las causas raiz de un problema mediante el analisis de los factores involucrados, respecto a
la implementacion de la operacion.

En la metodologia, cada problema fiene causas especificas y estas deben ser
analizadas y examinadas una a una, para verificar la que realmente causa el efecto (el
problema). Debe ser eliminado. Eliminada la causa, el problema se elimina.

Figura 6
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Fuente: Bertulucci, s.f.

Esta herramienta ingenieril contribuy0 al analisis de las posibles causas raiz de los
problemas presentes en el area de compras, para identificar las fallas y mejorar los procesos.

2.2.8 Diagrama de Pareto
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Un grafico de Pareto, también conocido como curva del 80% al 20%, es un tipo especial
de grafica de bamas donde los valores trazados estan ordenados de mayor a menor. Los
graficos de Pareto se utilizan para identificar los errores mas comunes, las causas mas
comunes de errores o de quejas de los clientes.

De la Vara Salazar (2004) exponen como se realiza un diagrama de Pareto por medio
de los siguientes pasos:

Es necesario definir el problema o area de mejora a abordar, para dejar claro los
objetivos a conseguir. A partir de lo anterior, procedemos a visualizar el tipo de
diagrama de Pareto que puede ser (til para priorizar o comprender mejor el problema.

Con base en lo anterior, se discutira y determinara el tipo de datos requeridos,
junto con los factores que pueden ser importantes para la estratificacion. A
continuacion, se crea un panel de control bien disefiado para recopilar datos que
identifiqguen estos factores.

Si se va a extraer informacion de informes anteriores o a visualizar, es necesario

determinar el periodo de tiempo en el que se extraeran los datos y quién es el
responsable.

Al final de la recopilacion de datos, se producird una tabla para determinar la
frecuencia de cada error, el porcentaje de erores y otra informacion necesaria.

Se decide si el criterio por el cual se clasificaran las distintas categorias es la
frecuencia directamente o habra que multiplicario por su costo o volumen. Si es asi,
multiplique. Luego procedemos a generar el esquema o grafico.

Documentacion del diagrama, como son los titulos, periodos, y el area de trabajo.

Se lleva a cabo la interpretacion del diagrama de Pareto, y si una clase es
dominante, se realiza un andlisis de Pareto de segundo nivel para determinar qué
factores influyen mas en esa clase.
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Esta hemramienta ingenieril fue de gran utilidad para organizar los datos y detectar
posibles fallas de los procesos del area de compras. De este modo, permitid asignar un orden
de prioridades con base en los requerimientos de importancia en la compaiiia y sirvid para
identificar los procesos que no generan valor, con el fin de, posteriormente, atacarios y
conseguir un departamento de compras e inventarios mas eficiente.

2.2.9 Diagrama SIPOC

Es la representacion grafica de los procesos de gestion. Esta herramienta facilita la

visualizacion del proceso mediante la identificacion de las partes interesadas.

El SIPOC sirve para dos fines:

« Proporciona una vision macro de un proceso o una linea de productos y sus

interrelaciones dentro de una empresa.
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« SIPOC identifica las limitaciones del proceso y los puntos de inicio y fin del proceso que

necesitan mejoras.

Como uno de los objetivos es conocer la situacion actual de la empresa, fue
indispensable incluir el desarmolio del SIPOC. Primero, se debe poner de acuerdo sobre los
puntos de inicio y fin del proceso. Comprender el negocio puede ayudar en este proceso.
Luego, se identifican los CTQ (Critical To Quaiity del inglés) de cada cliente (preciso, a tiempo,
simple) y la salida (Outpuf) primaria (ej. préstamos, llamadas, consultas, entre otros) que el
cliente recibe del proceso.

Una vez definidas la C y la O en el SIPOC, usando la técnica de lluvia de ideas, se debe
delinear entre cinco y siete etapas del proceso que resultan de las salidas. Estos procesos
generalmente comienzan con un verbo. Luego que el equipo se ha puesto de acuerdo con los
pasos del proceso, ahora se pueden identificar las entradas (Inputs) criticas que puedan
afectar la calidad del proceso.

El paso final es enumerar todos los proveedores que contribuyen al proceso.
Finalmente, SIPOC debe estar validado.

Figura 8
Diagrama SIPOC
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Fuente: Pefia, s.1.

El diagrama SIPOC fue una herramienta muy util en el desarmolio del proyecto, ya que
ayudo a identificar los procesos de gestion del area de compras, establecer las entradas del
proceso y los recursos con los que se cuenta, asi como determinar los proveedores de
entradas al proceso de compras de la compaiiia.

2.2.10indicadores KPI

“Lo que no se puede medir no se puede controlar, y lo que no se puede controlar no se
puede gestionar® (Salazar Lopez, 2016). Esta medida es muy importante para el desempenio
de la organizacion, porque incide directamente en las actitudes y el comportamiento de los
integrantes, convirtiéndolos en un punto de medicion relacionado con los objetivos especificos
y que se han alcanzado.

Las métricas de desempeiio logistico son mesurables que se aplican a la gestion
logistica para el desempeiio y los resultados. Se puede evaluar en cualquier proceso, ya sea
recepcion, almacenamiento, transporte, inventario, distribucion, facturacion, entrega y flujo de
informacion entre eslabones de la cadena logistica. Es fundamental que todas las empresas
desarrollen habilidades en torno a la gestion de las métricas de logistica, de modo que puedan
aprovechar toda informacion generada de manera oportuna (o toma de decisiones).

Entre las caracteristicas de los KPI de logistica, se encuentran las siguientes:

« Deben alinearse con la mision, la vision, la estrategia comercial y los factores
competitivos de la organizacion.

= Deben centrarse en como se logran los resultados, no en los resultados en si mismos.

« Deben tener un proposito y estar orientados a la accion, para que los empleados
puedan mejorar los resultados de los indicadores a través de su trabajo.



« Deben ser consistentes, comparables y, de ser posible, ser un punto de referencia para
permitir la medicion en diferentes organizaciones.

El éxito de la propuesta de mejora continua depende de la solidez del proceso de
retroalimentacion, es decir, de su capacidad para adaptarse a su progreso. Para ello, es
necesario comparar los resultados esperados con el progreso actual.

El proceso de retroalimentacion en el proceso de mejora continua consta de la funcion
de seguimiento y verificacion, el cual es dividido en los siguientes procedimientos:
« Establezca estandares de desempefio.
« Sequir el proceso en curso.
« Compare los resultados a los estandares establecidos.

« Sihay discrepancias, se debe identificar la causa y tomar medidas correctivas.

2.2.11 Clasificacion del inventario (A, B, C)

Es una técnica que permite clasificar las referencias de productos en el inventario por
orden de importancia en tres grupos o categorias (A, By C), con base en el principio de Pareto
o la regla general .80 / 20. El porcentaje de referencias sera responsable de la mayoria de los
objetivos generales del inventario (valor del inventario, ventas y ganancias).

La clasificacion sera la siguiente:

Categoria A" el 20 % de los productos o referencias representan aproximadamente el
80 % del valor en el inventario (o regla 80/20).

Categoria B: el 30 % de las referencias representan aproximadamente el 15 % del valor
del inventario_

Categoria C: el 50 % de las referencias representan solo el 5 % del valor del inventario.

Esta herramienta facilitd un panorama en cuanto al tipo de material y el requerimiento
de cada inventario de suministro almacenado en bodega, ademas de definir qué productos



requieren mas rofacion que otros, cuales se consumen mayormenie y qué productos
presentan poca o ninguna salida.

2.2.12 Rotacion del inventario

Es una técnica para medir la frecuencia con la que se elabora el inventario durante un
periodo determinado. La rotacion del inventario se determina dividiendo el costo de bienes
vendidos durante el periodo por el inventario promedio del periodo:

(Costos en bienes vendidos / Inventario promedio)

Este indicador fue implementado en el proyecto, ya que posibilita identificar cuantas
veces el inventario logré convertirse en dinero o se ha utilizado. Con esto se determind la

eficiencia del uso de cada material en la bodega de suministro.

El calculo de la rotacion de inventario es clave para identificar el comportamiento del
consumo del inventario de suministro en la bodega y brindd un mejor panorama de cuales son
aquellos materiales mas consumidos y cudles representan mayores costos por
almacenamiento de este.

2.2.13Maximos y minimos de inventario

Los maximos y minimos de inventario hacen referencia a cuantificar los puntos
maximos y minimos del inventario de suministro, por demanda requerida (uso del material) en
la empresa.

Esta herramienta sirvio en el proyecto para determinar y controlar el inventario de
suministro en bodega, teniendo en cuenta la demanda requerida de cada material. Asi, le
permitid conocer al Departamento de Compras cuanto es lo minimo que se debe tener en
stock y cuanto es lo maximo gue se debe tener de cada material en bodega de suministro.
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3 Marco metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

La importancia de los métodos de investigacion radica en que se desarrollaran
conocimientos solidos en las distintas areas del proyecto. Los métodos de investigacion se
adaptan a diferentes tipos de entornos y contextos. Precisamente, se crean dos tipos de
meétodos: cualitativo o cuantitativo (Hemandez Sampieri, 2014).

3.1.1 Método cualitativo

El método cualitativo: “utiliza la recopilacion de informacion fundada en la observacion
del comportamiento, el habla y las respuestas abiertas para interpretar los significados
posteriores” (Hemandez Sampieri, 2014).

3.1.2 Método cuantitativo

La investigacion cuantitativa: “utiliza la recopilacion de datos para probar hipotesis
basadas en mediciones numéricas y analisis estadistico para consitruir modelos de
comportamiento y probar teorias” (Hemandez Sampieri, 2014).

Con base en lo mencionado, se define una investigacion mixta como aquella en la que
es necesario analizar de donde y como surge una problematica, asi como definir la importancia
del desarmrollo de la propuesta de trabajo y como se llevara a cabo. En este caso, se refuerza
la investigacion cuantitativa debido a que es de alta relevancia la medicion de las
problematicas mediante la recoleccion y analisis de datos, amojando resultados para
establecer conclusiones que justifiqguen las modificaciones del sistema y se obtengan
soluciones a los sectores de mayor criticidad, con la finalidad de brindar la mejor propuesta.

Siguiendo la investigacion mixta, se emplean observaciones participativas para
determinar las causas de los problemas que se presenten en el departamento, ademas de
realizar encuestas y recoleccion de informacion, no solo de miembros del area de compras,



sino también de departamentos relacionados con esta, para determinar la capacidad y
eficiencia del area de compras.

3.2 Alcance de la investigacion

Debido a la naturaleza de la problematica tratada, esta investigacion se inicia con un
estudio descriptivo (Hemandez Sampieri, 2014), que busca especificar las propiedades y el
perfil de la persona, grupo, comunidad, proceso, objeto u otro fenémeno que se analiza.

En un estudio descriptivo, se seleccionan series de preguntas, y cada pregunta se mide
de forma independiente donde se describe lo que se investiga. Este fipo de investigacion
puede proporcionar la capacidad de efectuar un cierto grado de prediccion, incluso si es lo
mas basica posible.

El proyecto se vincula con el tipo de estudio descriptivo, debido a que el analisis del
proceso de compras e inventarios se encuentra cada vez mas ineficiente, los reprocesos
dentro del departamento van cada vez en aumento y ya se han tratado de investigar desde
distintos enfoques, mediante la priorizacion de Ias causas que los producen y las estrategias
para lograr disminucion al maximo.

A medida que se avanza con el desarrollo de la investigacion, esta puede ser explicativa
porque ayudaria a determinar las causas de los fenomenos, generar un sentido de
entendimiento y estructurar la investigacion.
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3.3 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacidn son principaimente recursos informativos, los cuales
incluyen datos escritos, orales, formales, informales, fisicos o multimedia utiles para el
desarrollo de la investigacion. Entre los mas utilizados se encuentran los mostrados en la tabla
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Tabla 1
Fuentes de informacion
Fuentes primarias Fuentes secundarias Fuentes terciarias
-Entrevistas con los «Citas y documentos que | -Reportes que mencionan
encargados de cada mencionen departamentos informacion de
puesto que se relacionan de compras. identificacion de productos
con la linea de compras e -Comentarios en las en la cadena de
inventarios de suministro. paginas webs que se abastecimiento.
-Tesis que abarcan el refieren a temas -Guias de indices de
mismo tema o similares, | vinculados a la gestion de documentos referentes.
donde se puede obtener compras e inventarios.
informacion necesaria y *Referencias sobre
resultados que respaldan | antecedentes de proyectos
lo obtenido. similares.
-Documentales sobre la
gestion de las compras e
inventarios.

Fuente: elaboracion propia.

Primarias: se realiza un mapeo exhaustivo del proceso de gestion de recepcion de los
proveedores de la empresa. Asi, para determinar el proceso de compras actual, se
desarrollaron trabajos de campo, tales como entrevistas y encuestas a colaboradores que
tuvieran relacion directa e indirecta con el area de compras, para determinar qué tan eficiente
se encuentra la gestion de compras en la compaiia y recolectar informacion relacionada con
el departamento.

Secundarias: se consideran investigaciones anteriormente efectuadas vinculadas al
area de compras para establecer guias y parametros por desamoliar. Ademas, se utilizaron
fuentes de informacion como libros que generan una mayor riqueza teorica, la cual fue clave

para llevar a cabo el proyecto.

Dentro de las fuentes secundarias, se encuentran:
- Textos.
= Revistas.
- Documentos.
- Prensa.



3.4 Tecnicas y recoleccion de datos

La recoleccion o recopilacion de datos es el uso de una variedad de técnicas y
hemramientas por parte de un analista para desarrollar sistemas de informacion, ya sean
entrevistas, encuestas, cuestionarios, observaciones, diagramas de flujo o diccionarios de
datos. Existen muchas técnicas para recolectar datos, sin embargo, en el caso de este
proyecto, se emplearon las siguientes:

Observacion: es una técnica donde se tiene como objetivo percibir relaciones existentes
entre el fendmeno por estudiar y las personas que influyen en este. Se efectud un seguimiento
permanente de las actividades diarias de la empresa relacionadas con el proceso de compras,
y asi recopilar la informacion necesaria para desarrollar el estudio. Ademas, se realizaron
observaciones al azar en los procesos y areas vinculadas al Departamento de Compras, para
enriguecer los conocimientos de los procesos por determinar.

Entrevistas: se procedio con la recopilacion de informacion mediante formularios para
conocer las aclitudes y opiniones de los encuestados frente al problema sujeto de
investigacion. Las enfrevistas se efectuaron dentro de las instalaciones al personal que
interviene de manera directa o indirecta con el proceso de compras ejecutado.

A partir de la recoleccion de datos, se pretendio identificar la capacidad, el nivel de
eficiencia, los tiempos de respuesta, la calidad del suministro, el ambiente laboral, el inventario
de suministro en bodega y las afectaciones directas al Departamento de Operaciones.

Tamaiio de la muestra: este es el nimero de objetos o elementos especificos que
componen la muestra tomada de la poblacién y necesarios para que los datos resultantes
sean representativos de la poblacion.

Para definir dicho tamafio de muestra, se tuvo en cuenta la poblacion total de la
compafiia, que consta alrededor de 66 personas, quienes se dividen en dos areas: el personal
operativo (planta) y el administrativo. En el caso del personal operativo, aumenta o disminuye
en relacion con la demanda de proyectos o produccion con que la empresa cuente.



Dado que varios colaboradores dentro de la empresa tienen relacion directa con las
actividades de compras, al realizar la seleccion para la muestra, se estimd un 95% de
confianza en las respuestas.

Nivel de error: 5 % en contraposicion a la anterior variable. Se tuvo presente que, para
la toma de las respuestas en las entrevistas, las personas seleccionadas difieran en un minimo
con actividades de compras.

3.5 Procedimientos metodologicos de la investigacion

La investigacion es de beneficio para toda persona involucrada en la planta de
produccion, area de compras y manejo de inventario de suministro del supermercado, ya que,
con el objetivo y las conclusiones de este proyecto, se desea mejorar el orden, trazabilidad,
planificacion e identificacion de los productos que entran en esta area; ademas de disminuir
los tiempos de desperdicio, aumentar la capacidad de suministrar materiales requeridos en
plania y evitar las redrdenes de pedidos, asi como optimizar ofras areas que se relacionan
con el area de compras.

Las entrevistas facilitan el entendimiento y desamolio de Ia solucion al problema, lo cual
ayuda a la conveniencia de todos los involucrados en los procesos del supemmercado. De este
modo, con la recoleccion de informacion a partir de una muestra de personas, se cumpliran
los objetivos y alcances establecidos del proyecto.

La poblacion de interés para el proyecto esta compuesta por, principalmente, las
personas encargadas de los procesos, que en este caso son el gerente de contabilidad y el
gerente de operaciones. El tipo de muestreo es a juicio, dado que se selecciona a las personas
encargadas de estas areas, siendo también Ia unidad informante para ello.

3.6 Cuadro de variables

El cuadro de variables es un esquema que sintetiza la investigacion desarrollada, pues
identifica, define y operacionaliza las variables estudiadas en el proyecto.
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En cuanto a este proyecto, se implemento el siguiente cuadro de variables:

Tabla 2
Cuadro de variables
Objetivo Variable de Conceptualizacion | Definicion Indicadores
Especifico investigacion | de variable instrumental
Identificar los | Distnbucion de | El uso del espacio | « Cuestionanios s Rotacion del
procesos trastienda fisico para el s Enfrevistas inventano
aﬂuahﬁdde I:ii”lgl:.r:!namientcn de | «Fncuestas s Duracion del
gestion de uctos y Fluioarama inventano
inventarios y consiguiente :;_a},ﬁt » Eficaciaen
la distnbucidn resurtido. ol .. entregas
de trastienda. | Gestion de El proceso de 0 Eshy dwa;ﬂm « Calidad
nventanos manejo de los 3.5 " « Productividad
articulos que abarca HEMpas : 3
desde Ia lleqada de | * Stocks » Dimensiones de
e la llegada Ll — trastienda.
los proveedores, )
hasta el resurtido. SIPOC.
Definir una Redisefio de Elaborar un » Metodologia ABC | « Identificacion de
propuesta planta. redisefio de planta » Metodologia articulos
£m| rEttilsemll Parn?lgﬁiﬂr_ar el PEPS > existentes en
plantaye co e insumos Metodalodi bodeqa.
St o et "Toa e « Control de
%ihn{:;ri[{; iepacia de asia: * Punto de articulos con sus
) Reorden. fﬂfﬁF"E"ﬂi'“rﬂ'ts
Gestion de Mejorar el manejo | * Conteo ciclico. Biveles de
inventarios. de nventarios para | = Técnica de rotacion e
implementar en la niveles maximos impacto
propuesta. y minimos financiero.
+ Evaluacion de * Reduccion en
»Filosofia Lean bodegas.
s« Diagrama de » Reduccion de
Ishikawa. tiempos en los
s Herramienta 5's procesos
para mejora de
procesos
Construir un Propuesta de Evaluar la sPlanes » Productividad
modelo de mejora propuesta mediante | estratégicos actual y
simulacion modelos de » Presupuesto productividad
535:; t1]I.r.ali_c!ar la simulacion plara » Software de simulada
Istnbucion corroborar e simulacion » Nuevas
actual de la impacto que genere operaciones y
empresay la dicha propuesta. procesos
distnbucion

propuesta.




Aplicar Estandanzacion | Estandanzar la s+ Indicadores de Estandanizacion
técnicas que |dela propuesta de control y rotacion de procesos
permitan propuesta. gestion de del inventano de Porcentaje de
estandarnizar el inventanos para suministro. tareas
disefio aplicar dichos «Indicadores de completadas
propuesto. cambios y tiempos de Reduccion de
mantenerios en el entrega del tiempos
largo plazo. material. Reduccién de los
s Indicadores de costos
ahorro de costos operativos
en procesos. KPI
s Herramientas de
control y
sequimiento.
Calcular en Evaluacion Analizar los s Estado de Factibiidad de la
términos financiera informes resultados propuesta
financieros y economicos y sEstado de Costo por metro
cualitativos la administrativos de la | situacion utihizado en
propuesta. empresa para ver el | financiera bodegas
impacto economico | 4 VAN + Ventas al mes
que significaria +TIR s Costode
aplicar la propuesta | ,pajacian pedidos
para la empresa. Costo/Beneficio Beneficios bruto
s Retomo de y neto
Inversion Flujo de caja

Fuente: elaboracion propia, 2021.

3.7 Cronograma de actividades

El cronograma de actividades es una herramienta sencilla y accesible para fijar los

tiempos de ejecucion de las fases de un proyecto. Respecto a este proyecto, se ejecutd el

siguiente cronograma de actividades:

Tabla 3
Cronograma de aclividades
b5 Fecha de Fecha Duracion
Nombre de la actividad icio final (dias)
Clase introductoria 17/05/2021 | 18/05/2021 |1
Presentacion de la boleta de inscripcion y -
anteproyecto 18/05/2021 | 25/05/2021
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Nombre de Ia actividad el b E"i':;”é"
Entrega 4_:1& las comecciones de la boleta de 13
inscripcion y anteproyecto 18/05/2021 |31/05/2021
Avance del capitulo 1 “introductono” 31/05/2021 | 14/06/2021 | 14
Entrega de comecciones del capitulo 1 1410612021 | 21706/2021 |7
Avance del capitulo 3 “Marco metodologico | 21/06/2021 | 28/06/2021 |7
Entrega de comrecciones del capituio 3 28/06/2021 | 28/06/2021] 1
Avance del capitulo 2 “Marco 1edrico” 28/06/2021 | 05/07/2021|7
Entrega de comecciones del capituio 2 05/07/2021 | 05/07/2021]1
Avance del capitulo 4 “Marco situacional” __|05/07/2021 | 12/07/2021|7
Entrega de comecciones del capituio 4 1210772021 | 12/07/2021 |1
Comrecciones finales al anteproyecio del TFG | 12/07/2021 | 25/07/2021 | 13
Revision del anteproyecio final 26/07/2021 | 26/0772021| 1
Entrega final del documento del anteproyecto |02/08/2021 | 02/08/2021 | 1
Presentacion del anteproyecio 16/08/2021 | 16/08/2021 |1
Fin del curso Métodos de Investigacion 33/08/2021 | 23/08/2021 | 1
Avance del capituio 5 JEI0B/2021 | 13/09/2021 | 16
Avance del capitio 6 13/09/2021 | 27/09/2021 | 14
Revision de avances para Comecciones 37I00/2021 | 2771012021 | 31
Avance del capitulo 7 37M0/2021 | 1811172021 |21
Avance del capitulo 8 18/1172021 | 08/12/2021 | 21
Revision de avances para Comecciones 08/12/2021 |08/01/2022|31
Correcciones finales del TFG 08/01/2022 | 08/02/2022 |31
Revision de cormecciones finales del TFG | 08/02/2022 | 22/02/2022 | 14
Ultimas modificaciones al TFG final 22102/2022 | 08/03/2022 | 14
Revision del documento final 08/03/2022 | 08/04/2022 |31
Entrega del documento final 0910412022 | 09/0472022 1
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Nombre de la actividad el b ﬁ';;;z;“é"
Asignacion lectores 09/D4/2022 | 300472022 | 21

Fin del Ter cuatimestre del afo 2022 30/04/2022 | 300472022 | 1
Presentacion del TFG 7I05/2022 | 710572022 |1

Fuente: elaboracion propia, 2021.

3.8 Diagrama de Gantt

Es una herramienta utilizada para planificar y programar tareas en un periodo de tiempo
especifico. Gracias a una visualizacion simple y conveniente de las acciones planificadas,
permite monitorear y controlar el avance de cada etapa del proyecto, reproducir graficamente
tareas, duraciones y secuencia de proyectos, asi como el cronograma general del proyecto.

A continuacion, se presenta el diagrama de Gantt con las distintas tareas y tiempos
planificados de ejecucion para el proyecto:



41

Tabla 4
Diagrama de Gantt
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4 Marco situacional

4.1 Historia de la empresa

El Supermercado Avenida 10 fue fundado en el 2019 y es una empresa dedicada a la
comercializacion de productos de consumo masivo, la cual opera bajo una cultura de mejora
continua, calidad y excelente servicio para sus clientes.

El Supermercado Avenida 10 fue fundado el 27 de julio del 2019 por la familia Zheng,
proveniente de Asia, y ha experimentado gran crecimiento en los ultimos meses a través de
la estrategia de ofrecer a sus clientes una amplia variedad de productos frescos y
complementarios del hogar, como linea de femreteria, textiles, cuidado personal, asi como
notables precios y alto nivel de servicio.

4.1.1 Localizacion.

El Supermercado mantiene su ubicacion en San José, Distrito Hospital, se encuentra a
un costado oeste de la Municipalidad de San José. Colinda al norte con la Avenida 10 (sentido
del trafico oeste a este), estacion de Servicio Delta y locales comerciales; al este colinda con
el edificio de la Municipalidad de San José, al sur con la Transversal 24 (senfido este a oeste
y linea del ferrocarril ambos sentidos) y el antiguo plantel del Consejo Nacional de Produccion
y al oeste colinda con Calle 36 (sentido sur a norte) y las instalaciones de la tienda Yamuni.

Figura 10
Ubicacion
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4.2 Organigrama

La empresa esta constituida por el siguiente organigrama.

Figura 11
Organigrama
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Para el presente proyecto, se trabajara de la mano con el Departamento de
Contabilidad, con el fin de analizar costos y gastos, y con la gerencia de operaciones para
analizar mas a fondo los procesos a tratar.

4.3 Analisis estratégico

Proceso investigativo sobre el mercado exterior e interior de la empresa, se crean
estrategias para conseguir metas, objetivos y tomar decisiones de la mejor manera para que
la empresa crezca.

4.3.1 Mision.

“Nuestra organizacion promueve ofrecer productos diferenciados y dar un valor
agregado en el precio y la calidad. Valoramos a nuestros colaboradores y buscamos que su
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experiencia en la empresa, tanto personal como profesional, sean de éxito. Promovemos la

excelencia y la complementamos con un alto compromiso de servicio al cliente
(Supermercado Avenida 10, 2021).

4.3.2 Vision.

La empresa a la fecha de elaboracion del documento no cuenta con una vision
establecida.

4.3.3 Valores.
+ Compromiso
« Responsabilidad
+ Pasion

« Dedicacion

4.3.4 Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

A continuacion, se presenta la matriz FODA para destacar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del supermercado:

Tabla 5
Matriz FODA

FORTALEZA DEBILIDADES
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+ Respaldo de los dueiios para el » Pérdida del control FIFO.

crecimiento. » Falta de capacitacion del personal.

» |dentificacion del cliente con la » [nexistente seguimiento de los procesos.
empresa. » Deficiente manejo de los procesos.

« Disponibilidad de almacén
propio.

+ Ubicacion del local.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Presencia de grandes cadenas de
e Mejor poder adquisitivo de los

supermercados.
clientes. .

» Construccion de grandes ceniros
« Poca existencia de :

comerciales.

supermercados en su area.
o« Faclidad para acceder a
informacion.

Fuente: elaboracion propia.

4.3.5 FODA Analizado

4.3.5.1 Fortalezas

Respaldo de los duefios para el crecimiento: la alta direccion esta profundamente

comprometida con el desarrollo empresarial del supermercado.



47

Identificacion del cliente con la empresa: los usuarios demuestran lealtad y confianza
en los productos ofrecidos por la empresa.

Disponibilidad de almacén propio: las instalaciones donde se encuentra el
supermercado son propias y esto les permite reducir costos fijos.

Ubicacion del local: el lugar donde se encuentra el local fue estratégicamente
seleccionado y asegura una alta concurrencia y cercania a los clientes.

4.3.5.2 Oportunidades

Mejor poder adquisitivo de los clientes: parte del objetivo del supermercado es brindar
precios accesibles y permitir un crecimiento econémico sostenible.

Facilidad para acceder a informacion: hoy en dia, Intemet y la globalizacion brindan
informacion muy importante a las organizaciones.

Poca existencia de supermercados en su area: lo que permite que un gran nimero de
clientes acudan al local.

4.3.5.3 Debilidades

Pérdida del control FIFO: dado el desorden fisico dentro del almacén, el sistema FIFO
no se puede cubrir.

Falta de capacitacion del personal: por la naturaleza de la empresa y la complejidad de
sus operaciones, el perfil del trabajador es esencialmente operativo y tiene formacion basica.
Sin embargo, todavia se requiere capacitacion para garantizar su formacion continua.

Inexistente seguimiento de los procesos: la empresa no monitorea ni analiza el
desempeiio de sus operaciones, lo que genera poco potencial de cambio y mejora continua.

Deficiente manejo de los procesos: dado que, definitivamente, es una empresa familiar,
los lideres empresariales no tienen las habilidades para administrar adecuadamente todas las
operaciones comerciales.



4.3.5.4 Amenazas

Presencia de grandes cadenas de supermercados: la presencia de supermercados
establece una economia de escala, componiendo una desventaja para el supemmercado que
maneja volimenes de venta menores comparados a estas grandes cadenas.

Construccion de grandes centros comerciales: cada vez son mas los supermercados
que se ubican cerca de los clientes y ofrecen soluciones mas completas y atractivas a los
consumidores.

4.3.6 Mercado.

El supermercado apunta hacia un gran pablico objetivo, por lo que demandan un mejor
servicio, asi como mayor calidad y mas variedad de los productos, a su vez, mejores ofertas.
Sumado a la competencia que cuenta la empresa en diferentes partes de San José, ocasiona
que el flujo de compradores sea relativamente alto.

4.3.7 Competidores.

La amenaza ante nuevos compefidores es muy alta, dado el riesgo de que surjan
nuevos competidores, personas que abren pequeifias tiendas o supermercados existentes que
buscan expandir su cobertura en fodo el pais con el objetivo de seguir abriendo mas
sucursales. Esta expansion de grandes cadenas de supermercados ha aumentado la
competencia. Los competidores principales del supemmercado son: Pali, supemmercado que
posee tiendas en diferentes puntos estratégicos; MaxiPali, Mas x Menos, Peri, Walmart y
PriceSmart.

Cabe destacar que estas cadenas de supermercados mencionadas anteriormente
cuentan con programas de cash back o tarjetas de crédito propias, dado gque ofrecen
beneficios para sus clientes.
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4.3.8 SIPOC

Para describir en forma compacta la operacion del supermercado, se presenta en la
tabla 6 el diagrama SIPOC, donde se detallan los tipos de proveedores, entradas a la
operacion, procesos, salidas y tipos de clientes que tiene el supermercado.

Tabla 6
SIPOC
s I = 0 c
FProveadores Entradas Procesos Salidas Clientes
Compra :
Abarrotes Clientes  abarotes T“"ég?s 9 Cliente fisico
generales J

Ordende Comprade  Cliente sin

Verduras Cliente remoto

pedido frescos compra
Material de
empaque Compra Compra
Ga (carton y pinturas mayorista
plastico
Alistado de
Articulos de ferreteria ng{ilécnttis pedidos P;:;ﬁﬁggr
institucional

Canastas  Alistado de

EHiskados plasticas diarios

Tarimas de  Recepcion

Laceos madera  en trastienda



Combustible

Congelados (Gas LPG)

Implementos e Carritos de
insumoas limpieza compra

Mantenimiento de
planta

Mantenimiento de
equipos

Guidado personal

Tienda (Textiles)

Combustible LPG

Agua

Electricidad

Comunicaciones

Alarmas

Fuente: elaboracion propia, obtenida en campo.

4.4 Principales productos

El supermercado ofrece una amplia gama de productos frescos a los clientes, y
productos complementarios del hogar, principalmente, como lo son productos alimenticios,
tales como cames, lacteos, panaderia, embutidos, frutas, verduras, bebidas alcohdlicas,
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caramelos, entre ofros; abarcando tambien productos de cuidado e higiene personal,
perfumeria, linea de femeteria, textiles, productos de limpieza, entre ofros.

4.5 Macroproceso

El area donde se concentrd el proyecto fue la de recepcion de articulos con los
proveedores, y el resurtido de productos dentro del supermercado. Procesos donde
intervienen sus colaboradores de manera directa. Para identificar los procesos de recepcion y
resurtido como tal en la empresa, se realizo un diagrama de flujo, el cual muestra el fiujo
continuo del proceso de compras para el supenmercado, como se presenta en el analisis de
Ia situacion actual.



5 Analisis de la situacion actual

5.1 Procesos principales de la empresa

Los principales procesos en el supermercado son todos aquellos relacionados con el
negocio minorista; estos procesos abarcan, principalmente: compras de abarrotes
(clasificados en general, diarios e institucionales), recepcion de productos, almacenamiento
de productos, distribucién y contratacion de proveedores, recepcion en trastienda y resurtido
de productos.

5.1.1 Proceso de compras abarrotes general

El proceso de “compra de abarrotes en general” se describe en la figura a continuacion
de forma completa.

Figura 12
Compra de abarrotes en general
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Fuente: elaboracion propia, obtenida en campo



Donde los procesos de lavado de manos, toma de temperatura y aplicacion de alcohol
comesponden al cumplimiento de lineamientos que fueron establecidos por el Ministerio de
Salud.

Los procesos de recorrido por pasillos, seleccion de productos, fila de cajas, pago en
cajas y empacado de productos comesponden a la compra gque realizan los clientes que
ingresan en la empresa.

Luego, de ser necesario, se procede a transportar el producto, ya sea para carga en el
vehiculo del cliente o ser transportado mediante busetas propias de la empresa, y si no, el
cliente procede a transportar los productos por su cuenta.

5.1.2 Proceso de compras de diarios

El proceso de compra de paquetes de viveres familiares conocidos como “diarios” se
realiza por instituciones de beneficencia o clientes mayoristas que requieran despacho en este
formato. El mismo se describe en forma completa:

Figura 13
Proceso de compras de diarios
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Donde los procesos de recepcion de pedido, alistado segin cantidad y empaque,
comesponden a seleccionar los productos solicitados por estos clientes. Luego, segin lo
decidido, el cliente podria llegar a recoger la compra solicitada, o bien, podria solicitar que

Fuente: elaboracion propia, obtenida en campo.

este pedido sea enviado a su destino.



5.1.3 Proceso de compras institucional

A continuacion, se presentan las operaciones que conforman el proceso de compra
institucional, el cual se lleva a cabo por juntas de educacion para suplir comedores escolares,
adjudicatarios de instituciones del gobiemo, IMAS y ofras entidades que adquieren cantidades
grandes de cada linea de pedido a granel sin ninguna preparacion adicional.

Figura 14
Proceso de compras institucional
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Donde los procesos de recepcion de pedido, alistado por lineas y empaque

Fuente: elaboracion propia, obtenida en campo.

comesponden a seleccionar los productos solicitados por las instituciones como las
mencionadas anteriormente. Luego, segun lo decidido, una persona encargada de la
institucion podria llegar a recoger la compra solicitada, o bien, podria solicitar que este pedido
sea enviado hacia la institucion.

5.1.4 Proceso recepcion en trastienda

El proceso de atencion de proveedores se realiza en el area de trastienda (bodega)
donde existen actualmente dos andenes de carga. Uno de ellos tiene desnivel para facilitar la
descarga utilizando montacargas cuando la carga viene en tarima. El otro andén tiene una
rampa para facilitar la descarga con carrefilla manual y tarima, en caso de que la mercaderia
venga en canastas plasticas o sin entarimar. Este proceso se describe en forma completa:



Figura 15
Proceso recepcion en trastienda

Parguenen Protocolo Cheguea de
b i COVID & g it o

eamifn pravaednr desumenta

1@ - m
l .
Doscarga con scomoda @n
moartacargs hadera

Donde el parqueo en andén de camion coresponde a la llegada de proveedores, luego
se procede con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud, y se revisa la factura
o documento para comprobar los productos a recibir.

Fuente: elaboracion propia, obtenida en campo.

Dependiendo de como liega el producto, se procede a efectuar una descarga manual o
con montacargas y, finalmente, el producto es acomodado en bodegas.

5.1.5 Proceso de resurtido

El proceso de resurtido de faltantes en gondolas, islas de pasillo y mesas de verduras
se realiza en su mayoria por parte de personal del proveedor conocido como auxiliares de
planta, sin embargo, existen algunos productos cuyo resurtido se realiza por parte del
personal. El proceso completo de resurtido se encuentra visible en la figura:

Figura 16
Proceso de resurtido
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Fuente: elaboracion propia, obtenida en campo.



Donde los procesos de revision de faltantes y revision de sobre gondola corresponden
a efectuar una inspeccion si es que faltan productos en estos. En caso de ser necesario, se
bajan las cajas de sobre gondola y se acomodan los productos necesarios. En caso negativo,
se procede de manera inicial en otros pasillos hasfa garantizar que no sea necesario aplicar
un resurtido.

5.2 Recoleccion de datos

5.2.1 Simulacion del estado actual

En el sistema de simulacion, el cual es determinado por la situacion del problema

planteado, se puede identificar variables que permitiran analizar a fondo el comportamiento
de este, dado el cambio de estos valores y aquellos iniciaimente planteados.

De esta manera, se identifican variables globales, 1as cuales se veran afectadas por lo
que pasa en el sistema al momento de la simulacion, respetando aquellas restricciones
presentes y los tipos de datos. De manera similar, se necesitaran parametros a los que se
asignan valores de acuerdo con el objetivo de la simulacion.

5.2.1.1 Proceso recepcion en trastienda

El proceso de recepcion en trastienda empieza con el parque del camion proveedor en
andén, el cual posee un tiempo promedio de cuatro minutos; luego se procede a aplicar el
protocolo COVID-19 al proveedor, el cual posee un tiempo promedio de 30 segundos.
Posteriormente, se chequea la factura o documentos necesarios, revision que se estima en
unos 10 minutos.

Luego se decide si es necesario cargar en tarima o no, de ser asi, se realiza una
descarga manual. Esta descarga se estima en unos 30 minutos aproximadamente, en caso
de hacer la descarga con montacargas, se estima en unos 20 minutos. Después, se realiza el



acomodo en bodega, con un tiempo promedio de 52 minutos, este proceso se modela de la
siguiente manera:

Figura 17
Proceso de recepcion en trastienda
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 18
Resultados de simulacion para el proceso de recepcion en trastienda
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Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior genera como resultado un tiempo promedio total de 117 25 minutos en este
proceso, el cual es considerado un tiempo elevado para este, principalmente, en el acomodo
en bodega, dado el planteamiento del problema y el como se trabaja actuaimente, donde la
mayoria de las veces los productos son almacenados sin criterios, generando acomodo vy
desacomodo constante para buscar la manera de que alcancen los productos.



5.2.1.2 Proceso de resurtido

El proceso de resurtido empieza con una revision de falfantes en los pasillos, revision
gue toma unos ocho minutos en promedio; luego se procede a una revision de sobre gondola,
revision que tiene una duracion de 12 minutos en promedio; después, se decide si se requiere
resurtido o no.

De ser necesario el resurtido, se bajan las cajas de sobre gondola, lo cual tiene una
duracion de dos minutos aproximadamente, y luego se realiza el acomodo de los productos,
lo cual tiene una duracion de cuatro minutos aproximados.

De no requerirlo, se realiza un recomido en trastienda, lo cual tiene una duracion de
siete minutos aproximadamente; luego se realiza un traslado de productos a piso, tarea que
requiere unos 28 minutos en promedio, y se finaliza con una carga de sobre gondola, lo cual
tiene una duracion de ocho minutos aproximadamente. Este proceso se modela de 1a siguiente

manera:
Figura 19
Proceso de resurtido
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Fuente: elaboracion propia.



Figura 20
Resultados de simulacion para el proceso de resurtido

Accumulated Time

Aceurn WA Time flinimum Flzubrmien
Awmroge Hall Widtn Avaraga Averas

Acomodo y revision de producio 35004 A.04 0.0 121788
Sajar cajas de sobwe ghndaola 1.7043 282 000 11.3608
Carga de sobre gondola 7 o524 487 0,00 16,9685
Recorrido a trastienda 6.5877 .26 0.0 8T
Revizitn de lallanbes 7.5571 1.47 33863 12,1288
Ravision do sobre gdncala 11,8154 053 1082359 13,3108
Traslado de productos a piso 27 6058 13.70 .00 414216

2E.00H

Prpredn v i sin de

24000 i ol

" Erfar cans de o b
20000 nayiin

0 Gy s s sobwe givaain
15000

B Fremarmue a rasimrca
12000

B Foridn o tkmns
P B 0

B tnson

Tm'“mi

8.000 .
- e [N
.000 :

Fuente: elaboracion propia.

Con un tiempo promedio de 6681 minutos en este proceso de resurtido, lo cual
nuevamente es considerado un tiempo elevado, principaimente en traslado de productos,
dado que, ante la falta de zonas asignadas a ciertos productos, la busqueda de estos suele
consumir mas tiempo del necesario.

La principal cola que se da en este proceso es el traslado de producto a piso, con un
tiempo de 27.69 minutos. Este tiempo se genera, principalmente, por la bdsqueda de
productos que, debido a la problematica de los productos que son almacenados sin criterios,
se genera este tiempo elevado en el proceso.

5.2.2 Andlisis de causa raiz

La recoleccion de informacion se dio mediante visitas continuas al supermercado,
donde se registraron las observaciones que fueron consideradas como relevantes para este
analisis de causa raiz.



Como se menciond anteriormente, se realizd una reunion de grupo focal con personal
clave involucrado en estos procesos, asi como entrevistas con los gerentes de almacén y
planificadores de logistica de la empresa. La informacion recopilada se procesa y analiza para
sintetizar datos, para ello, el analisis de causa raiz de la empresa fue realizado mediante el
diagrama de Ishikawa, presentado a continuacion.

Figura 21
Diagrama de Ishikawa
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Fuente: elaboracion propia.
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5.2.3 Planteamiento de las causas

5.2.3.1 Método

Respecto al paramefro de métodos, se encuentran aquellos aspectos dentro de la
organizacion y control, los principales problemas detectados en esta area son:

+ Inexistencia de subzonas de almacenamiento

+ |nadecuadas condiciones de almacenamiento

Problemas identificados por como se trabaja actualmente, donde la mayoria de las
veces los productos son almacenados sin criterios, generando acomodo y desacomodo
constante para buscar la manera de que alcancen los productos.

5.2.3.2 Medioambiente
En lo concemiente al parametro de medioambiente, se encuenfra principalmente lo
referente a seguridad y proteccion, las potenciales optimizaciones por efectuar son:

+« (Carencia de IPER

= Transgresion de alturas y separaciones para almacenamiento de productos

De manera similar a lo mencionado anteriormente, esta forma de almacenar los
productos puede generar cierto nivel de contaminacion cruzada, debido a la transgresion y la
falta de identificacion de los peligros, evaluacion de riesgos y controles principalmente.

5.2.3.3 Maquinaria

Respecto al parametro de maquinaria, se encuentran los elementos tecnologicos del
supermercado, los principales problemas detectados son:
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+ Manipulacion manual
* Equipo en mal estado
« Desaprovechamiento de iluminacion natural.

Principalmente, la manipulacion manual, la cual es excesiva debido al constante
acomodo y desacomodo, e incurre en ciertos reprocesos en esta area.

5.2.3.4 Mano de obra

En lo concemiente al parametro de mano de obra o talento humano, los principales
problemas detectados en esta area son:

« Falta de capacitacion
* |nexistencia de evaluacion de desempenio

Esto es un problema, dado que los empleados manejan poca informacion en cuanto a
gestion de inventarios y Ia identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y coniroles,
adicionalmente, no se conoce como se encuentra el desemperio en la mano de obra.

5.2.3.5 Medicion

Respecto al parametro de medicion, vinculado al enfoque a proveedores y clientes, los
principales problemas detectados son:

+ |nexistencia de evaluacion del nivel de servicio
« Falta de procedimiento de atencion

Esto, principalmente, porque no se conoce qué tan bien un proveedor cumple con las
entregas en cuanto a coordinacion o productos en buen estado.
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5.2.3.6 Material

En lo concemiente al parametro de material, el cual se vincula a la gestion, los
principales problemas detectados son:

= (Carencia de indicadores
« Falta de procedimientos

= [nexistencia de TIC

Estos problemas son importantes para la propuesta, dado que no se manejan
indicadores en la empresa para conocer si la productividad se encuentra en niveles optimos o
no, asi como documentacion necesaria y controles.

5.2.4 Distribucion

Para crear el disefo de distribucion propuesto para el redisefio, se aplico un diagrama
relacional de Muther en conjunto con la clasificacion de productos ABC. El diagrama relacional
se basa en un esquema de ingreso dual, donde el requisito de proximidad entre cada actividad
y el excedente se refleja en términos de cercania establecida para ese resultado. Eslos
requisitos generalmente se expresan en codificacion alfabética, en orden descendente de las
cinco vocales.

Para este caso del supermercado, este se encuentra conformado por cinco zonas:
despacho, recepcion, productos perfumados, productos no perfumados y productos frios. En
la figura 22, se presenta la importancia y criterios de cercania de las zonas del almacén.



Figura 22
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Fuente: Metodologia de planeacion sistematica de distribucion en planta

Luego, en la figura 23, se muestra un diagrama de relacion de Muther para el almacén

del Supermercado.
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Figura 23
Diagrama relacional de Muther aplicado al supermercado
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Fuente: elaboracion propia.

Con base en la evaluacién que se muestira en el diagrama de relaciones, en la figura
24 y la figura 25 se presentan las areas de almacenamiento del supermercado, las cuales
estan vinculadas y tienen una disposicion general.



Figura 24

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25
Distribucién general para el aimacén del Supermercado
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Fuente: elaboracion propia.

Con este analisis, se determinan las principales zonas que conforman la bodega o
almacén en el supermercado, las cuales son: despacho, recepcion, productos perfumados,
productos no perfumados y productos frios; a pesar de esto, el supermercado cuenta con un
mal acomodo de productos, como se ha mencionado anteriormente, por ello se propone una
redistribucion basada en familia de productos como se detalla a continuacion.

Para llevar a cabo la redistribucion detallada del almacén del supermercado por familia
de productos, adicionalmente, se ufilizd el diagrama de Pareto, con el cual se ha realizado el



analisis ABC; al ser este una forma de clasificacion de inventarios, el cual radica en clasificar
las existencias en tres clases A, B, C. Los productos ubicados en la categoria A son aquelios
que tienen la mas alta rotacion, y los que pertenecen a la categoria C son aquellos de escasa
rotacion. Asi mismo, se da un porcentaje de acuerdo con el valor acumulado, considerando
los rangos del 0%-80%, del 81%-95%, y del 96%-100%, respectivas para las clases A, By C.

A continuacion, en la tabla 7 y figura 26, se muestra la conftribucion de cada producto
que se vende, los cuales son datos brindados por la empresa como se presenta en el anexo
2. Se calcula la contribucion acumulada, porcentaje acumulado y clasificacion de cada
producto.



Tabla7
Clasificacion ABC de productos en el supermercado.

Productos Contribucion EE{I[;ELT;&E c;cmu::]l:::g:’%n Clasificacion
Frutasy verduras av6E 3B 14% av6E ARG A
FPanaderia 495 8316 24% 1472702 A
Carnes a54 BEEG 33% 2,027 368 A
Lacteos 479 353 41% 2,806,721 A
Caramelas, Galletas, Chocolates, Bnacks 334 0338 43% 2,890,754 A
Higiene personal y perfumetia a7a, 248 4% 32680587 A
Embutidos 63774 R0% 3,632,831 A
Desayunos, Reposteria, Caféy filtrantes 360174 FiF% 3,983,008 ]
Behidssalcohdlicasy tabaco HaR14 T1% 4,298,618 A
Limpiezadel hogar 3258549 TE% 4611177 A
Alimentosde primera necesidad 281,743 31% 48924870 B
Behidas sin alcohal 265 BT 2 3a% 5,148,642 B
Consemnasy s3lsas 261,238 a4% a,418,880 B
Articulos para el hogar 242 611 43% a,6RZ, 491 B
Comidas preparadosy helados 230148 97 % 5,892 6349 C
Mascotas 47 437 93% 5,440,066 C
Articulos para pichic 45 472 949% 5,485,638 C
Eszpeciesy condirmentos 29412 959% 015140 C
Articulosde regalo 14,342 959% 025492 C
Libretia 13118 99 % B,042.610 C
Ferreteria 5,935 100% 5,052 544 C
Farmacia 8,801 100% B,062,444 C
Descontinuados A 468 100% f,068,913 C
Ofertasespeciales 4128 100% 073,042 C
Jugueteriz 2,025 100% 6,075,067 C
Articulos de cuern 1,217 100% AO07E284 C
Suministrosrfconsumos. Tda 328 100% A,076,612 C
Artefactosy accesorios A2 100% BOTEGET4 C
Fromocian, Bonificaciany puntos -15024 100% 5,061,650
Total 6,061,650.00

Fuente: elaboracion propia.



Figura 26
Diagrama de Pareto de productos del supermercado.
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion obtenida con la clasificacion ABC, junio al diagrama de
Pareto, es posible realizar una codificacion en grupos de productos con sus propios codigos
seqgun su clasificacion, y en el grafico se puede ver cada grupo de productos junto al porcentaje
comespondiente, asi como el porcentaje acumulado con cada grupo de productos.

Este analisis es importante para conocer aquelios bienes de mayor importancia para la
empresa y, de esta manera, gestionar el control del inventario, mejorando la asignacion de
recursos, conociendo el valor real de los activos e identificando momentos claves para
reabastecer los productos.

Todos estos beneficios supondrian una mejora en la productividad de la empresa, al
permitifle centrarse en factores que tendrian mayor impacto al mejorarse, logrando una mejor
canalizacion del esfuerzo. Ademas, es posible cuantificar el impacto de estas mejoras si se
tratan las causas o fendmenos.
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Por elio, mediante las propuestas de mejora, no solo se esperara mejorar la
productividad al contar con una mejor gestion de inventarios, sino que también reduciran sus
pérdidas economicas, ya que, segun datos proporcionados por reportes que el supermercado
determin®, existen tres problemas principales que son: la pérdida de mercancias, la caducidad
de las mercancias y la pérdida por reclamaciones o devoluciones que representan el 0,31%,
3,96% y 0,19% respectivamente de las compras; generando un dafio total de 4.46% %, valor
determinado en reportes de mermas realizados por la empresa. Adicionalmente, no se maneja
un momento determinado para realizar el inventario.

Tal como se establece anteriormente, una gestion de control de inventario deficiente
puede aumentar los costos de inventario, ya que puede provocar escasez de existencias o
niveles elevados de inventario. Por lo tanto, se debe determinar los niveles de inventario
adecuado. La generacion de estas clases requiere de varios modelos establecidos, el mas
basico es el de demandas independientes, que tiene en cuenta la existencia de elementos de
sequridad, asi como la implementacion de documentos para el control de este e indicadores.



6 Propuesta de mejora

En el desarrollo de la propuesta, se retoma la pregunta de investigacién desarrollada
en el capitulo 1: jcomo se puede redisefiar la trastienda y manejar el inventario para
incrementar la productividad, reduciendo tiempos y reprocesos en el Supermercado Avenida
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Para cumplir con ello, es posible plantear mas preguntas que ayudan a dar respuesta
a la pregunta principal, como pueden ser-

* ;Qué sfock puede mover el centro de distribucion?

« ;Como se ven afectadas las horas de trabajo en la empresa?

« ;De qué manera impacta el mantenimiento a los montacargas?
+ ;Cuantas bodegas son necesarias y de qué capacidad?

+ ;i Queé utilizacion se tendra del espacio?

» ;Cuantos camiones pueden llegar?

Estos temas y mas son de los puntos que directores generales toman en cuenta para
tratar la eficiencia y la optimizacion de sus cadenas de abasto (conocidas como Supply Chain).
Por fanto, modelar esto permite analizar el sistema teniendo en cuenta las necesidades
cambiantes, asi como los recursos de la empresa y fodo el proceso de mejora. Permitiendo
integrar todas las variables de estos procesos y realizar el analisis.

6.1 Planteamiento de mejoras
6.1.1 Organizacion y control

En cuanto a organizacion y control de la empresa, las posibles mejoras a implementar

+ Elaboracion de /ayout o distribucion.

+ Implementacion de 5°S.



« Establecimiento de documentos y controles.

6.1.2 Gestion

En o concemiente al  parametro de  gestion, las posibles
oportunidades de mejora a efectuar son:

+ Implementacion de indicadores relativos al desempeiio del aimacen.

« Elaboracion de procedimientos propios de la gestion de almacenes.

6.2 Desarrollo de las propuestas

6.2.1 Distribucion

De acuerdo con la informacion obtenida con Ia clasificacion ABC y diagrama de Pareto,
se presenta en la tabla 8 la codificacion de grupos de productos con sus propios codigos, cada
grupo de productos con sus propias categorias.



Tabla B
Codificacion de las familias de productos del supermercado

Codigo Denominacion
Al Frutas y verduras
A2 Panaderia
A3 Cames
Ad Lacteos
A5 Caramelos, Galletas,
Chocolates, Snacks
AR Higiene personal y
perfumeria
AT Embutidos
A8 Desayunos, Reposteria, Café
y fillrantes
A9 Bebidas alcohdlicas y tabaco
A10 Limpieza del hogar
B1 Alimentos de pnmera
necesidad
B2 Bebidas sin alcohol
B3 Conservas y salsas
B4 Articulos para el hogar
c1 Comidas, preparados y
helados
c2 Mascotas
Cc3 Articulos para picnic
C4 Especies y condimentos
Ch Articulos de regalo
C6 Libreria
c7 Ferreteria
c8 Farmacia
c9 Discontinuados
C10 Ofertas especiales
cn Jugueteria
C12 Articulos de cuero
C13 Suministros /consumos. Tda
C14 Artefactos y accesonios

Fuente: elaboracion propia.



Figura 27
Distribucién detallada del almacén del supermercado.
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Fuente: elaboracion propia.

Basado en la informacion anterior, la figura 27 muestira la distribucion propuesta de la
bodega, en conjunto con la clasificacion ABC, con productos de la Zona A mas cerca de la
puerta de entrada o ingreso. Ademas, esto dependera de si son productos perfumados o si
requieren refrigeracion; es como se complementaria con el resto de los productos.

Los productos en celeste son comestibles, esto incluye frutas y verduras, panaderia,
cames, lacteos, enfre otros. Los productos en coral corresponden a alimentos enlatados,
conservas y salsas. Los productos en azul son articulos para el hogar, limpieza, ferreteria. Los
productos en gris comesponden a alimentos envasados o empacados, helados, especias y



condimentos. Y los productos en blanco son articulos varios, incluyendo articulos de libreria,
jugueteria y envoliorios de regalos.

6.2.2 55

6.2.2.1 1 S: Organizacion.

Este primer paso mejora la identificacion y gestion de objetos innecesarios,
incompatibles, obsoletos o redundantes en las estaciones de trabajo.

La implementacion del primer paso de este método requiere las siguientes acciones:

« Capacitacion: Gerentes de almacén, encargados de los almacenes y planificadores
logisticos recibiran capacitacion en los procedimientos y la documentacion necesaria
para dar este primer paso.

* Prueba fotografica preliminar. el gerente del almacén registrara fotos en el lugar de
frabajo para evidenciar la condicion real antes de completar la 15.

e Reconocimiento de los sobrantes: el jefe de almacén, junto al administrador de
trastienda, reconocera cosas redundantes de la ubicacion de la actividad al imponer
formatos de ‘tarjeta roja' y se registraran las actividades a seguir
(transferidas/distribuidas/guardadas) segun sea necesario.

« Registros de tarjetas rojas: el gerente de almacén complementara el Libro de registros
de tarjetas rojas con informacion para rastrear y monitorear la gestion de materiales
excedentes en el sitio.

+ Ajuste de la relacion de activos: el encargado de almacén volvera a crear la lista de
activos actual de acuerdo con las actas de Inventario de activos.

* Prueba fotografica de la implementacion: el gerente del almacén documentara las
imagenes del sitio de actividad para demostrar el progreso al final de la fase de
implementacion inicial.



6.2.2.2 2 5: Orden.

Busca configurar ubicaciones especificas para las cosas y asi garantizar el pedido,
reducir el tiempo de exploracion y el servicio al cliente.

Para llevar a cabo esta segunda etapa de implementacion, es necesario realizar las
siguientes acciones:

e Capacitacion: los encargados de los almacenes, los gerentes de almacén y los
planificadores logisticos seran capacitados en los procedimientos y documentos
involucrados en la implementacion de esta segunda fase.

« Distribucion de area: el gerente de almacén, en colaboracion con el gerente de
trastienda, evaluara la idoneidad de la requisicion y distribucidon de materiales en

relacion con las operaciones de almacén.

« Senalizacion: el gerente de almacén, en colaboracion con el gerente de frastienda,
generara y colocara letreros, pancartas y bordes segun lo requiera la zona.

« Planificacion de planos de disefio: el gerenie del almacén aclarara y disefiara areas
especificas en el almacén_ Esta accidn se implementa en la empresa para estandarizar
ubicaciones preseleccionadas.

* Prueba fotografica de la implementacion: el gerente del almacén registrara fotos del
sitio de la actividad para mostrar el progreso realizado al final de la segunda fase de
implementacion.

6.2.2.3 3 S: Limpieza.

Se trata de reconocer y eliminar los generadores de basura, una forma de crear una
instalacion limpia y ordenada. Para lograr esta tercera etapa de implementacion, es necesario
tomar las siguientes acciones:



Capacitacion: se capacitara al auxiliar de almacén, al jefe de almacén y al planificador
de logistica sobre los procedimientos y documentos relacionados con la
implementacion de esta tercera fase.

Limpieza: se encargan los auxiliares del aimacén para eliminar la suciedad de todos los
medios de almacenamiento.

Preparacion del programa de limpieza: el gerente de la tienda registrara las acciones
de limpieza, el desempefio de las personas y la continuidad en el archivo de Programa
de limpieza.

Prueba fotografica de la implementacion: el gerente del almacén registrara fotos del
sitio de la actividad para mostrar el progreso hecho al final de la tercera fase de
implementacion.

6.2.2.4 4'S: Estandarizacion.

Se trata de observar los criterios para mantener el progreso de 1S, 2S y 3S.

Para lograr esta cuarta etapa de implementacion, es necesario tomar las siguientes

acciones:

Estandarizacion fisica: el gerente del almacén disefara y distribuira el archivo
"Estandar visual" en un area de alta accesibilidad, con el objetivo de generar una
condicion fisica en la que se deba mantener la limpieza y la disposicion de las
instalaciones.

Monitoreo: el gerente de almacén ejercera controles intemos en su area para consolidar
los avances y avances para el periodo actual e identificar posibles desviaciones.



6.2.2.5 5'S: Disciplina.

Se trata de definir un sistema para mantener el progreso a través de una metodologia
limpia y ordenada que permite identificar de inmediato las posibles desviaciones, y promover
una practica de mejora continua para la empresa.

Para lograr esta quinta etapa de implementacion, es necesario tomar las siguientes

acciones:

« Monitoreo: el gerente de la trastienda verificara las areas de almacenamiento
semanalmente para revisar el estado real y de mantenimiento de las 5's y registrar los
resultados en el archivo de la Lista de verificacion de disciplina.

6.2.3 Documentos y controles

6.2.3.1 Control de inventario

El inventario se realizara cada seis meses. Para la toma de inventarios, los auxiliares

de almacén realizaran las siguientes actividades:
» Se efectuara la cuenta de todos los articulos del almacén.

« Los articulos y su inventario fisico y digital, asi como el déficit, en caso de discrepancia
entre los dos, se registraran en forma de inventario. Este vale sera firmado por el auxiliar

de almacen y por el jefe de almacén.



Figura 28
Formato de toma de inventarios.
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Fuente: elaboracion propia.

6.2.3.2 Pedidos a proveedores

Para realizar un pedido a un proveedor, el planificador de logistica hace lo siguiente:

« Contactar a los distintos proveedores.
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« Realizar el registro de control para pedidos a los proveedores, donde llenaran los
siguientes campos: articulo, cantidad y proveedor. Este registro debe ser firnado por
el planificador logistico y el proveedor.

Figura 29
Formato de pE'd.I'ﬂﬂS da pmwee-::'ﬂfes_

@m Formein de pedidos a provesdores

Provesdor:

Articuln Camtidard Precin Fecha de pedido | Fecha de entreca
Chzetvraciones
Fitma Firma
Flans logsio) ( Provesdor)

Fuente: elaboracion propia.

6.2.3.3 Control de trazabilidad para recepcién y almacenamiento del producto

Para la trazabilidad en recepcion y almacenamiento, se sequiran las siguientes
actividades:
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« Se debera verificar que cada producto y documento recibido sea correcto y se ajuste al
pedido enviado.

« Adicionalmente, sera prioritario comprobar que todos los productos posean registrado
su lote.

« Lainformacion relativa a cada ingreso debe estar controlada y documentada. Para ello,
se puede utilizar un formato de control de ingreso de datos (ver figura 30), que registrara
las caracteristicas fisicas del grupo de productos, fecha de fabricacion, fecha de
vencimiento, nombre del proveedor, emision, fecha y hora de recepcion de los

productos, y su ubicacion.

Figura 30
Formmato de conirol de entradas.
ﬁm Fommea de pantrel de enivardns
Artiewin Focka yherade | Fecha declsbiackn | Canidat | Luie | Proventor | U720 "”"'] Flrma priveedor
Rz v
Frrma Fimua
tAmabar do almocimi {Defo che ahrmoén)

Fuente: elaboracion propia.

« Distribucion en sfock, mediante sistema FIFO (la mercancia que ingresa primero es la
primera en salir) y la implementacion de rotulos y marcaciones comectas, permitiran el
reconocimiento o el retiro de una orden en caso de ser requerido.
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« Datos sobre la ubicacion exacta en el aimacén o bodega de un producto en particular
se podran registrar en el formato para control de entradas.

6.2.3.4 Control de fechas de vencimiento

Para desarrollar este control, se identifican las siquientes actividades:
« | afecha de caducidad debe comprobarse al recibir el producto.

« Pregunte a su proveedor como determinar las fechas de fabricacion y caducidad, en
casos especiales donde el producto lo requiera.

« FEl control de caducidad se garantizara mediante un registro en el que se registran los
productos a punto de caducar cada tres meses. Este formato sera revisado
mensualmente por el gerente de aimacén y el planificador de Logistica.

Figura 31
Formato de control para las fechas de vencimiento.
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Fuente: elaboracion propia.

« Las mercancias con proxima fecha de vencimiento seran las primeras en ser enviadas
o salir y sus retiros se gestionaran en coordinacién con el paso de la fecha.

« Los articulos con una vida util corta no se aceptaran en ninguna circunstancia. El
informe de ocurencia se enviara al proveedor y al responsable del almacén o al
planificador logistico.
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Verificar los monitoreos en las demas areas, procurando que se realice mensualmente
y realizando inspecciones para verificar el orden.

La eliminacion de productos debe cumplir con las fechas de vencimiento. En otras
palabras, la mercancia con fecha de vencimiento proxima debe estar mas cerca de la
garantia de envio.

6.2.3.5 Reclamaciones y devoluciones

En caso de que exista una queja de un cliente y la devolucion de un articulo, se fomaran

las siguientes acciones:

El gerente del almacén debera comprobar los articulos rechazados, y si la queja es
valida, la queja registrara en la hoja de control de articulos rechazados la informacion
sobre el articulo, la cantidad, la gqueja intema del cliente y los motivos por los cuales se
devolvio el producto. Este registro debera ser fitmado por la gerencia de almaceén y el
planificador logistico.

El planificador de logistica ingresara los datos del formulario de control de articulos
rechazados en el sistema.



Figura 32
Formato de control para articulos rechazados.
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Fuente: elaboracion propia.

6.2.3.6 Pedidos de los clientes internos
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Para realizar los pedidos de dlientes intemos del supermercado, se procede a lo

siguiente:

Inspeccion visual y toma de muestras del buen estado de la mercancia que se solicita.
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« Registrar como sistema de control intemo los articulos por facturar, fecha de entrega,
cantidad, destino, colaboradores que solicitan el pedido y firma comrespondiente, con la
confirmacion del personal de almacén y gerente de almacén.

Figura 33
Formato de control de pedidos para clientes internos.

ﬁ m Formaro de control de pedidos intearnos
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Fuente: elaboracion propia.

6.2.3.7 Control de materiales y herramientas

Para el control de los materiales y hemramientas del almacén, se realizaran las
siguientes actividades:



« FEl gerente de almacén registrara la cantidad de suministros y hemramientas en
existencia, calculara las existencias para las existencias reales y determinara la
escasez de estas, si hay discrepancias. Asimismo, determina si estos objetos estan
operativos, o bien, inoperativos.

« Esta informacion sera registrada en el formato del control de materiales y herramientas.
El documento sera firmado por el gerente del almacén.

Figura 34
Formato de control de matenales y herramientas.
israrancans
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Fuente: elaboracion propia.
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6.2.3.8 Control de merma, pérdida y deterioro
Para controlar la merma, pérdida y deterioro, se llevaran a cabo las siguientes

actividades:

« Los residuos generados en el almacén se controlaran en el registro correspondiente
(control de las mermas, pérdida y deterioro) y anotando el motivo de este.



Figura 35
Formato para el control de merma, pérdida y deterioro.
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Fuente: elaboracion propia.

« Mensualmente, se debera verificar los desperdicios, las pérdidas y deterioros con el
gerente de almacen, quien firma el formato comespondiente y este es verificado por el
planificador de logistica.

« | os desperdicios, las pérdidas y los dafios que resulten de un manejo inadecuado se
informaran al gerente del almacén para que tome las decisiones pertinentes caso por
caso.
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« | os desperdicios, las pérdidas y el deterioro producido por situaciones inherentes de la
mercancia que son impropias a la manipulacion de esta, se les informara a los
proveedores, al tiempo que se hace que todo sea posible para establecer un consenso
y reemplazar el producto.

6.2.4 Indicadores de desempefio

Se ha propuesto un conjunto de indicadores para medir y monitorear el desempefio del
almacén del supemercado, creado mediante Excel, lo que facilita una herramienta de trabajo
que sea beneficiosa para la empresa. Estos indicadores son importantes para la compaiiia,
dado que permiten conocer datos claves en el desempeiio de los procesos, y asi evaluar el
rendimiento actual y encontrar oportunidades de mejora. Los indicadores se presentan a
continuacion:

6.2.4.1 Indicador del nivel para entregas perfectamente recibidas

Este indicador permitira controlar la calidad de los productos recibidos y la puntualidad
de las entregas con los proveedores de la mercancia. Asi mismo, permitira conocer la cantidad
porcentual de pedidos que cumplan las especificaciones de calidad necesarias.



Figura 36
Indicador del nivel para entregas perfectamente recibidas
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Fuente: elaboracion propia.

6.2.4.2 Indicador sobre la capacidad de almacenamiento utilizada
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Este indicador permitira controlar la utilizacion efectiva de las instalaciones del almacén.

Asi mismo, genera un porcentaje de la capacidad de almacenamiento actualmente utilizada,

calculado como el porcentaje de utilizacion de la capacidad actual de almacenamiento.



Figura 37
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Fuente: elaboracion propia.

6.2.4.3 Indicador de duracion de inventario

Este indicador permite controlar los dias del inventario disponible para la mercancia

almacenada. Se obtiene mediante la proporcion entre inventario final y ventas promedio del

ultimo periodo, en este caso, semesfral, e indica cuantas veces dura el inventario que

mantiene.



Figura 38
Indicador de duracion de invenfario
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Fuente: elaboracion propia.

6.2.4.4 Indicador del nivel de cumplimiento de despachos

Este indicador pemmitird controlar la eficacia de los despachos realizados por
encargados de distribucion del supermercado. Consiste en determinar el nivel de efectividad
en los despachos de las mercancias a sus clientes en cuanto a pedidos enviados en un
determinado periodo.



Figura 39
Indicador del nivel de cumpiimiento de despachos
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Fuente: elaboracion propia.

6.2.4.5 Indicador de unidades danadas

Este indicador permitira confrolar el nivel de las mercancias no disponibles para
despacho, debido al mal estado o dafio. Permite obtener el nivel de mercancias no disponibles
para despacho, efectuandose cada semestre.



Figura 40
Indicador de unidades dafiadas
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Fuente: elaboracion propia.

6.2.4.6 Indicador de unidades vencidas

Este indicador permitira confrolar el nivel de las mercancias no disponibles para

despacho, debido a la obsolescencia o vencimiento de estas. Permite obtener el nivel de

mercancias no disponibles para despacho, realizandose cada semestre.
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Figura 41
Indicador de unidades vencidas
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Fuente: elaboracion propia.

6.2.5 Procedimientos de gestion de almacenes

6.2.5.1 Procedimiento para recepcion de mercaderia

Este proceso permite establecer los pasos y criterios para llevar a cabo un buen proceso

de recepcion de productos, con el fin de mantener un control mas estricto en la recepcion,

registro y garantizar las condiciones optimas para el ingreso de cada producto.

Aplica a nivel interno, ya que el procedimiento requiere del personal del drea de

almacén. A continuacion, se presenta una descripcion detallada del procedimiento.




6.2.5.1.1 Coordinacion para recepcion de pedidos

El planificador de logistica coordinara la hora de recepcion de productos con el
proveedor con base en grupos horarios y por familia de productos como se presentan en la
tabla 9.

Tabla 9
Grupos horarios seqgin familia de productos

Familia de productos Dia Hora
Frutas y verduras Lunes-vienes 7:00-12:00
Panaderia Lunes-domingo 7-00-8:00
Cames Lunes-viemes 7:00-12:00
Lacteos Martes 7:00-10:00
Caramelos, galletas, chocolates, snacks Martes T-00-10:00
Higiene personal y perfumeria Martes 10:00-13:00
Embufidos Lunes-viemes 7:00-12:00
Desayuncs, reposteria, café y filankes Martes 10:00-13:00
Bebidas alcohdlicas y tabaco Miércoles 7:00-10:00
Limpieza del hogar Miércoles 7:00-10:00
Alimentos de pnmera necesidad Miércoles 10:00-13:00
Bebidas sin alcohol Miércoles  10:00-13:00
Conservas y salsas Miercoles  10:00-13:00
Articulos para el hogar Jueves 7:00-10:00
Comidas, preparados y helados Lunes-domingo 7:00-11:00
Mascotas Jueves 7:00-10:00
Articulos para picnic Jueves 7:00-10-00
Especies y condimentos Jueves 10:00-13:00
Articulos de regalo Jueves 10:00-13:00
Libreria Jueves 10:00-13:00
Ferreteria Viemes 7-:00-10:00
Farmacia Viernes 7:00-10:00
Descontinuados Viernes 7:00-10:00
Jugueteria Viemes 10:00-13:00
Articulos de cuero Viemes 10:00-13:00
Suministros / consumos Viemes 10:00-13:00
Artefactos y accesonos Viemes 10:00-13:00

Fuente: elaboracion propia.



6.2.5.1.2  Coordinacion de hora de recepcion de pedido

El planificador logistico coordinara con el proveedor la hora de recepcion del pedido
basandose en los plazos indicados anteriormente. Esta coordinacion de horas de recepcion
se decidira segun disponibilidad y necesidad a los producios de la empresa.

6.2.5.1.3  Recepcion de documentacién del proveedor para la entrega de
consumibles.

El encargado del almacén recibira el original y una copia del pedido creado por el
Departamento de Compras, ademas, sellara las instrucciones de despacho del pedido. El jefe
de almacén comprueba los datos de la factura: nombre, domicilio, fecha de expedicion y lote.

6.2.5.1.4 Verificacion y control del producto recibido.

El jefe de almacén realiza las comprobaciones fisicas y las pruebas necesarias para
recibir los productos. La mercancia para verificar las especificaciones de cantidad, calidad y
marca, fechas de vencimiento, tamafios y avisos.

« Fechas y lugares de fabricacion.

* Fechas de vencimiento.

« Condiciones ideales de aimacenamiento.
+ Condiciones ideales de transporte.

En caso de gue los productos no cumplan con las medidas de control, se indicara al
proveedor dia y fecha para garantizar la entrega del producto en condiciones optimas.

6.2.5.1.5  Rechazo y generacion de reclamos a proveedor

En caso de que los productos recibidos no se encuentren en condiciones adecuadas o
de acuerdo con lo solicitado, el gerente del almacén rechazara los productos y el planificador
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logistico informara al proveedor que los productos comrectos deben entregarse lo antes
posible.

6.2.5.1.6 Registro de entrada de productos

En el caso de que los productos recibidos sean conformes, se creara un registro de
alerta para reflejar los envios recibidos y rechazados (si coresponde), asi como de todos los
problemas potenciales, asegurando que se pueda rastrear esta actividad.

6.2.5.1.7 Clasificacion de los productos

El producto es descargado, separado e identificado gracias a un sistema de codificacion
predefinido y esto significa que el producto esta controlado y localizado en todo momento en
el aimacén. Este sistema debe ser conocido y comprendido por las personas involucradas en
esta tarea.



Figura 42

Diagrama de fiujo de recepcion de mercaderia.
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6.2.5.2 Procedimiento para almacenamiento de mercaderia

Este procedimiento fue desaroliado para establecer pautas para un control efectivo y
eficiente, que permita el comecto y completo mantenimiento de una variedad de materiales
entrantes, a través de su distribucion y colocacion en ubicaciones especificas, la esirategia
facilita la localizacion, rotacion y evitar su deterioro.

Este proceso aplica a nivel intemo, ya que el procedimiento requiere del personal del
area de almacen. A continuacion, se presenia una descripcion detallada del procedimiento.

6.2.5.2.1 Identificacion de bienes recibidos

El jefe de almacén separa y ordena las mercancias entrantes por categorias y

caracteristicas, identifica los codigos de las mercancias y codifica las mercancias con estos
codigos.

6.2.5.2.2 Verifica ubicacion en sistema informatico

El jefe de almacén verifica la ubicacion registrada por el sistema para cada producto
entrante (Clasificacion ABC).

6.2.5.2.3  Traslado de productos a lugares asignados

Los auxiliares mueven el producto por diversos medios, los cuales son seleccionados
segln las caracteristicas de la carga (naturaleza, volumen, peso), costo, distancia a mover,
etc. (elevador eléctrico, estocas, pallets).

6.2.5.2.4 Ubicacion de los productos.

El auxiliar coloca la mercancia en los lugares designados, respetando las
especificaciones e instrucciones del fabricante, fechas de vencimiento, las propiedades fisicas
de los productos y la seguridad de la mercancia y personal.
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Si se requiere, el auxiliar de trastienda tiene que reorganizar la mercancia almacenada

para mejorar su circulacion o rotacion y asegurar la aplicacion del sistema FIFO.

Figura 43

Diagrama de flujo del almacenamiento de la mercaderia
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6.3 Implementacion del modelo

Para realizar el proyecto de simulacion, se ha utilizado el programa de simulacion
Arena, un programa que combina la facilidad para utilizar y flexibilidad en el modelado de
diferentes situaciones. En este caso, comesponde a la simulacion de un supermercado.

El uso que soporta el programa de simulacion Arena debe tener en cuenta
caracteristicas importantes, como la gestion del tiempo de los recursos y las entidades en las
distintas ubicaciones, asi como desplazamientos, rutas, enfre otros.

6.4 Modelo de simulacion con Arena

Para el modelo de simulacion, se inicia con la creacion de una entrada al proceso
deseado, la cual sera aleatoria, donde se ha considerado un limite de entidades que
representan a los colaboradores, para evitar que se presenten sesgos a la hora de ejecutario.
Arena permite representar el modelo o sistema y poder efectuar cambios para mejorar todo el
sistema.

A continuacion, se presentan los diagramas de flujos propuestos anteriormente
empleando el soffware Arena, esto con el fin de crear el modelo necesario para simular
posteriormente dichos procesos.

6.4.1 Recepcidon de mercaderia

En este proceso de recepcion, se muestra el diagrama por simular con las mejoras
planteadas para optimizar dicha tarea, como se presento anteriormente en la figura 42.
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Figura 44
Recepcion de mercaderia
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Fuente: elaboracion propia.

6.4.2 Almacenamiento de mercaderia

En este proceso de almacenamiento se muestra el diagrama por simular con las
mejoras planteadas para optimizar dicha tarea, como se presentd anteriormente en la figura
43.

Figura 45
Almacenamiento de mercaderia
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Fuente: elaboracion propia.

6.4.3 Proceso de resurtido

En este proceso de resurtido, se muestra el diagrama por simular con las mejoras
planteadas para optimizar dicha tarea, como se presentod en la figura 16.

Figura 46
Proceso de resurtido
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6.5 Verificacion y validacion en la simulacion

Para verificar y validar la simulacion, se empled la siguiente tabla, 1a cual permite
plantear ciertas preguntas que, de ser respondidas, confirnan si el modelo es valido y veridico.

Tabla 10
Matriz de verificacion y validacion
Punto de modelizacion Venficacion Validacion
Modelo referencia £ El modelo contiene todos
los elementos, eventos y
relaciones relevantes?
i Responde el modelo a las
preguntas planteadas?
Modelo de flujo de frabajo iSe representa i El modelo contiene todos
adecuadamente el evento? | los elementos contenidos en
el modelo de referencia?
i5on comectas las formulas
y relaciones matematicas? i Confiene todas las
relaciones al Modelo de
i Estan comectamente Referencia?
construidas las medidas
estadisticas?
Modelo de simulacion iLas expresiones contienen | iEs el modelo una

todos los aspectos del
modelo logico?

i50on comectas las
estadisticas y los calculos
de formulas?

i El modelo fiene emores en
sus expresiones?

representacion confiable del
sistema real?

i Consigue el modelo
reproducir el
comportamiento del sistema
real?

Fuente: elaboracion propia.
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6.5.1.1 Verificacion
Modelo de flujo de trabajo

» ;Se representa adecuadamente el evento?

El diagrama de flujo del sistema simulado muestra la secuencia de eventos que se han
representado con éxito en el disefio para la simulacion.

* ;Son corectas las formulas y relaciones matematicas?

Todas las relaciones o dependencias se toman de acuerdo con el modelo del sistema
real, se puede decir que el modelo tiene una relacion exacta, y el software Arena verifica
automaticamente los tiempos de los procesos.

+ ;Estan corectamente construidas las medidas estadisticas?

Todos los datos obtenidos son introducidos en el modelo, ya que estos fueron tomados
en el trabajo de campo. Por lo que las distribuciones para los calculos que se realizan en la
simulacion permiten dar validez al modelo.

6.5.1.2 Modelo de simulacion

» ;Las expresiones contienen todos los aspectos del modelo l16gico?

Todos los parametros para cada modulo estan escritos comectamente (para esto se
utilizan instrucciones del manual de Arena).

+ ;Son comrectas las estadisticas y los calculos de formulas?

Para el calculo de los datos, se empled un programa adjunto al programa Arena, Input
Analyzer, que genera comrectamente todos los valores estadisticos necesarios, ademas, se
incluye el analisis manual de analisis de datos.

« jEl modelo tiene emores en sus expresiones?
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El modelo de simulacion funciona comrectamente y da todos los resultados esperados.

6.5.1.3 Validacion

« ;iEl modelo contiene todos los elementos, eventos y relaciones relevantes?

Seqln los objetivos, todos los procesos considerados se colocan en el modelo y se
representan con precision por el soffware Arena.

+ ;Responde el modelo a las pregunias planteadas?

Los resultados obtenidos durante el lanzamiento del modelo de simulacion son
consistentes con los supuestos y objetivos planteados al principio.

£El modelo contiene todos los elementos contenidos en el modelo de referencia?

Se consideran todas las partes del modelo de referencia obtenido durante la generacion
del diagrama del sistema real, y luego los modulos (que representan una parte del sistema
simulado) se colocan apropiadamente para encajar en el disefio.

;Contiene todas las relaciones al Modelo de Referencia?

El modelo de referencia (modelo del sistema simulado) tiene en cuenta aspectos del
sistema real que se esta simulando.

£Es el modelo una representacion confiable del sistema real?

En los datos obtenidos, se obtuvo el tiempo promedio en realizar el proceso de resurtido
y recepcion con los proveedores, segun la simulacion con 10 réplicas, donde el periodo de
tiempo fue de 117.25 minutos en promedio para el de recepcion; también acomodo en
bodegas y 66.81 minutos para el de resuriido, entonces, se puede decir que el modelo es
comecto para el sistema real.

£ Consigue el modelo reproducir el comportamiento del sistema real?
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Todos los resultados que se han obtenido del sistema de simulacion estan de acuerdo
con todas las predicciones del sistema, por lo que el comportamiento del sistema real se puede
predecir con precision durante cierto periodo de tiempo.

6.6 Simulacion

El presente trabajo tiene como finalidad simular los procesos de recepcion en trastienda
y resurtido en el supermercado para encontrar posibles mejoras en lo que se refiere a sistema
de gestion de inventarios dentro de sus instalaciones. Por otra parte, existen algunas
dificultades, como la falta de estudios previos por parte de la empresa en este tipo.

Se hizo un registro de tiempo para ayudar en el modelado utilizando el soffware Arena.
El problema en si que se desea resolver es encontrar la manera optima de rediseiiar la bodega
(junto a la clasificacion ABC y distribucion) que ayude a aumentar la eficiencia en el proceso,
para disminuir los tiempos y pérdidas o mermas por este aspecto.

Dentro de los cambios realizados, el proceso de recepcion logré reducirse a 61.90
minutos por proceso, una reduccion del 47 20% frente a los 11725 minutos iniciales, aun
creando procesos para el almacenamiento de mercaderia, el cual tiene una duracion de 35 48
minutos por proceso.

Mientras que el proceso de resurtido logro reducirse a 4517 minutos por proceso, una
reduccion del 32 38% sin cambios significativos en el proceso, mas que todo luego de la
implementacion de las mejoras.

6.7 Analisis de los resultados

6.7.1 Recepcidon de mercaderia

El proceso de recepcion de mercaderia empieza con la coordinacion de recepcion del
pedido, tarea que se estima tiene una duracion de siete minutos; luego, se determinara si se
cumplié bien la recepcion o no; de no ser asi, se generara un reclamo al proveedor, tarea que
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se estima en unos cuatro minutos de duracion. Después, se contindia con la recepcion de la
documentacion; esta revision se estima en unos cuatro minutos, y luego se procede a verificar
y controlar los productos, tarea estimada en unos tres minutos de duracion.

Luego, se decide si el producto se encuentra en buenas condiciones o no; en caso de
no encontrarse en buenas condiciones, el producto es rechazado. Este rechazo consiste en
apartar el producto y se estima en un minuto de duracion; de estar en buenas condiciones, se
registra la enfrada del producto, con una duracion de dos minutos aproximados y, finalmente,
los productos son clasificados para su almacén. Esta tarea se estima en unos cinco minutos
de duracion, y el proceso se modela de la siguiente manera:

Figura 47
Recepcion de mercaderia
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 48
Resultados de simulacion para la recepcion de mercaderia
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Fuente: elaboracion propia.

Con un tiempo promedio de 26.42 minutos en esta propuesta, se puede considerar
como parte del proceso de recepcion en trastienda analizado en la situacion actual. Este
proceso mencionado anteriormente tenia un tiempo total de 117.25 minutos, por lo que habra
que ver si, en el siguiente proceso, se llega a un tiempo total menor.

6.7.2 Almacenamiento de mercaderia

En este proceso se muestran los resultados de simulacion con las mejoras planteadas
para optimizar el almacenamiento de mercaderia.
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Figura 49
Almacenamiento de mercaderia
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 50
Resultados de simulacion para el almacenamiento de mercaderia
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Fuente: elaboracion propia.

Con un promedio de 35.48 minutos en este proceso, junto al resultado de 26.42 minutos
en el proceso anterior, esto genera una suma de 61.90 minutos, cuando el proceso de
recepcion analizado en la situacion actual registraba un tiempo de 117.25 minufos, esto
equivale a un aumento de la productividad en un 47.20%
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6.7.3 Proceso de resurtido mejorado

En este proceso, se muestran los resultados de simulacion para el proceso de resurtido
con los efectos de las mejoras anteriores.

Figura 51
Proceso de resurtido

Fuente: elaboracion propia.

Figura 52
Resultados de simulacion para el proceso de resurtido
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Con un tiempo promedio de 4516 minutos en este proceso de resurtido, lo cual es
considerado un mejor tiempo, dado que, en la situacion actual, se registra un tiempo de 66.81
minutos, ahora se cuenta con un aumento de la productividad del 32.39%.

6.8 Programa de capacitacion

Para complementar la implementacion de la mejora y adaptarse a los cambios, es
necesario crear un programa de capacitacion, lo cual es importante porque reducira la brecha
de conocimiento y brindara las habilidades para que los gerentes y asistentes de almacén
administren y operen adecuadamente este campo.

En el programa de capacitacion propuesto, se plantean tres capacitaciones:

« Control de inventarios y de almacenes.
+ Logistica de distribucion.

* Gestion en buenas practicas.

Estas capacitaciones duraran 3 meses. Se presentan ejemplos de como se aplicaria
dicha capacitacion si se aborda una cada mes con su respectivo cronograma, si asi lo desease
la empresa. Los detalles de cada una se enumeran a continuacion:

6.8.1 Capacitacion: Control de inventarios y almacenes

Esta capacitacion tiene como objetivo brindar las herramientas de administracion
necesarias para mantener y proteger el inventario en el almacén, determinar los puntos de
reposicion, las cantidades de pedidos y las existencias seguras.

Esto brindara la capacitacion para conocer sobre como optimizar las funciones de
recepcion y del despacho, asi como enfatizar la importancia de las funciones del aimacenaje
y sus vinculos con otras areas de la empresa, registrar documentacion propia del inventario,
y comprender los conceptos de produccion justo a tiempo.



6.8.1.1 Contenido detallado de la capacitacion

Tabla 11

Contenido de la capacitacion de control de inventarios y almacenes

(JIT)

Capacitacion Tema Publico objetivo
1. Funcion de almacenaje 1. Auxiliares de
2. Gestion de stocks almacen
3. Disposicion de almacenes 2. Jefe de
Control de 4. Procedimientos basicos del almacén
inventanos y almacenamiento 3. Jefe de
almacenes 5. Planeacion de almacen
requerimientos de 4. Audliares de
materiales almacén
6. Produccion justo a tiempo 5. Jefe de aimacén

6. Jefe de almacén
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Tema

Subtema

La funcion de almacenaje

Objetivos.
Importancia.

Relacion con otras areas.

Gestion de stocks

Costo de mantenimiento de inventario.
Rotacion del inventario.

Elementos de control de inventario.
Determinacion del punto de reposicion.
Determinacion del tamafiio de lote.

El stock de seguridad.

Disposicion de almacenes.

Proceso de planeacion de la distribucion.
Guia para disposicion del almacén.
Normas para la utilizacion del espacio.

Procedimientos basicos
del almacenamiento

Relacion con contabilidad.
Responsabilidad del inventario.
Documentos de almacenamiento.

Procedimientos de recepcion y despacho.

Planeacion de
requernmientos de
materiales (MRP)

Generalidades de la MRP.
Ventajas y desventajas.
Instrumentos y terminologia.

Procedimiento y adaptaciones.

Produccion justo a tiempo
(JIT)

El sistema Kanban.

Comparaciones y caracteristicas

Fuente: elaboracién propia.

6.8.1.2 Cronograma de la capacitacion

Tabla 12

Cronograma de la capacitacion de control de inventarios y almacenes
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id. Nombre de tarea Comienzo Fim Duracion
1| Lafuncion de almacensje. | 08-03-22 |0B-08-22 1h
i Gestion de siooks. 08-08-22 |0B-08-22 Bh
3 Dig-EsIl::'lﬁ!‘l de amacenss. | 15-08-22 | 15-08-22 Sh
Procedimientos basicos del
4 ak ks 18-08-22 | 1608-22 10h
Planeacion de
5 requenmientcs de 22-08-22 |Z2208-22 Sh
matenales FHH:F'].
e| P !mn?jﬁmb atempo | 52 pa oo |230803] 4k

Fuente: elaboracion propia.

6.8.2 Capacitacion: Logistica de distribucion

Esta capacitacion tiene como objetivo estructurar hemamientas para desarollar y
aplicar conceptos logisticos en las operaciones comerciales, con el fin de optimizar la
distribucion en los diversos eslabones que componen la cadena de suministro.

6.8.2.1 Contenido detallado de la capacitacion

Tabla 13
Contenido de la capacitacion de logistica de distribucion
Capacitacion Tema Publico objetivo
. 1. El sistema de distribucion 1. Auxiliares de
Logistica de i L i— )
) 2. Tecnologia para la distribucion almacen
disfribucion o ) P
3. Seleccion de rutas y medios de 2. Jefe de almaceén
transporte 3. Jefe de almacén
4. Gestion y control de la distribucion 4. Jefe de almacén
5. Producios, clientes y canales de 5. Auxiliares de

distribucion almacén




Tema

Subtema

El sistema de distribucion

Organizacion y funciones.

Tecnologia para la
distribucion

Tipo de tecnologia.

Aplicacion de la tecnologia para la distribucion.

Seleccion de rutas y
medios de transporte

Evaluacion del area disponible.

Implementacion de las rutas para cada medio de

transporte.

distribucion.

Gestion y control de la

Optimizacion de los niveles de distribucion.

Productos, clientes y

canales de distribucion

Determinacion de los productos.

Identificacion y evaluacion de los clientes y los

canales de distribucion.

Fuente: elaboracion propia.

6.8.2.2 Cronograma de la capacitacion

Tabla 14
Cronograma de la capacitacion de logistica de distiibucion
id. Mombre de tarea Comienzao| Fin |Duracion =p 22
1 | Elsistema de distibucion. | 05-09-22 |05-00-22 5h
Tecnokga para la

2 distibucidn. 0g-09-22 |06-08-22 5h

Seleccion de nias y medios
3 e b . 12409-22 |1208-22 5h
4| GCestonyconmidela | 455095 |120002|

distribucion.

Productos, cientes y canales

5 de dishTBuGiGn. 18-08-22 |19-08-22 Bh

Fuente: elaboracion propia.

6.8.3 Capacitacion: Gestion de buenas practicas
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El propésito de esta capacitacion es ayudar a los participantes a comprender el proceso

de buenas practicas para que puedan realizar sus actividades de manera segura y correcta
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en el entorno adecuado. Asimismo, tiene como objetivo entrenar indicadores de desempefio
para evaluar cierto tipo de deficiencias.

6.8.3.1 Contenido detallado de la capacitacion

Tabla 15
Capacitacion: Gestion de buenas praciicas
Capacitacion Tema Publico objetivo
& 1.9 1. Auxiliares de
Gestion de 2. Manipulacion semiautomatizada almacen
buenas 3. Gestion de seguridad y salud en 2. Auxiliar
praciicas el trabajo 3. Auxiliares de
4. Gestion ambiental almacen
5. Descripcion de puestos 4. Auxiliar
6. Procedimiento de atencion al 5. Auxiliares de
cliente almacen
7. Indicadores de desempeiio 6. Auxiliares de
almacen
7. Jefe de almacen




Tema Subtema
* 1 °S: Organizacion.
= 2°S: Orden.
2°5 s 3'S: Limpieza.
* 4°S: Estandarizacion.
+ 5'S! Disciplina.
Manipulacion semi = |dentificacion de equipos.
automatizada + Operacion.
Gestion de * Importancia.
seguridad y salud * IPER.

en el trabajo « Buenas practicas de seguridad en el aimacén.
+ [Importancia.
B ) « |dentificacion de aspectos, evaluacion y control de
Gestion ambiental _ ]
impactos ambientales.
+ Buenas practicas ambientales en el almacén.
Descripcion de « Auxiliar de almacén.
puestos * Jefe de almacén.
Procedimiento de + Objetivo.
atencion al cliente * Alcance.
» Descripcion del procedimiento.
= Nivel de entregas perfectamente recibidas.
» Capacidad de almacenamiento utilizada.
indicadores de .
. » Duracién del inventario.
desempeiio

Vejez del inventario.
Unidades dafiadas

Unidades vencidas

Fuente: elaboracion propia.
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6.8.3.2 Cronograma de la capacitacion

Tabla 16
Cronograma de la capacifacion de gestion de buenas practicas
id. Hombre de tarea Comienzo| Fin | Duracion ]
7 10§ 14]12] 13]14]15) 16]17] 18
i 5'S 040722 |
Manipulacion
2 i ot 50722
Gestion de seguridad y salud]
3 en el wabai 11407-22
4 Gestion ambiental 12-07-232
5 DEGHEEI"I-EE puesins 13-07-22
Procedimiento de atencion
i o s 17O7-22
7 | indicadores de desempena | 18-07-22

Fuente: elaboracion propia.
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Esta capacitacion juega un papel importante en el desempefio de las futuras fareas y

proyectos de la empresa, ya que es el proceso mediante el cual los empleados adquieren los

conocimientos, hermamientas, habilidades y actitudes para interactuar en el nuevo ambiente

de trabajo y la practica para los puestos de trabajo actualmente asignados.

6.9 Plan de transformacion del cambio

Para facilitar la implementacion de las mejoras propuestas anteriormente en este

capitulo, se ha desarollado un plan donde se efectuaran diversas acciones y actividades

como las que se describen a continuacion:



Tabla 17
Plan de implementacion

Propuesta

Actividad

Layout

Agrupacion de productos por familia
Reestructuracion fisica del almacen
Revision y comeccion

Entrega final

2’5

Implementacion de 1°S
Implementacion de 2°S
implementacion de 3°S
implementacion de 4°'Sy 5°'S
Revision y comeccion
Entrega final

Documentos y
controles

Control de inventario

Pedidos a proveedores

Confrol de trazabilidad

Confrol de fechas de vencimiento
Reclamaciones y devoluciones

Pedidos de clientes intermos

Confrol de matenales y hemramientas
Control de memmas, péerdidas y deterioros
Revision y comeccion

Entrega final

Alturas madmas y
separaciones maximas

Adecuacion de infraestructura del almacén
Reestructuracion fisica del almacen
Revision y comeccion

Entrega final

Programa de
capacitacion

Coordinacion de horarios de capacitacion
Ejecucion de capacitaciones

Reuvision y comeccion

Entrega final
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Evaluacion de

desempeiio laboral

Distribucion de formatos de evaluacion
Ejecucion de evaluacion y envio de resultados
Revision y comreccion

Entrega final

Descripciones de

puestos

Definicidon de los puestos y sus funciones
Elaboracion de descripciones de puestos
Revision y comreccion

Entrega final

Evaluacion del nivel de

Senvicio

Distribucion de formatos de evaluacion
Ejecucion de evaluacion y envio de resultados
Revision y comreccion

Entrega final

Atencion del cliente
intemo

Identificacion de necesidades
Implementacion de procedimiento documentado
Revision y comeccion

Entrega final

Indicadores de

desempeifio

Difusion de indicadores
Medicion y seguimiento de indicadores
Revision y comeccion

Entrega final

Procedimienio de

gestion de almacenes

Implementacion de procedimiento de recepcion
Implementacion de procedimiento de

almacenamiento
Implementacién de procedimiento de despacho
Revision y comeccion

Entrega final

Fuente: elaboracion propia.
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Adicionalmente, este plan se llevarda a cabo con un cronograma, el cual permite
planificar y programar tareas en un periodo de tiempo especifico, en este caso en semanas.
Para ello se utilizara un diagrama de Gantt con las distintas tareas y tiempos planificados de
ejecucion para la propuesta.

6.9.1 Cronograma de actividades

Para desarrollar el cronograma de actividades, cada propuesta se desglosa en acciones
basadas en el plan de implementacion mencionado anteriormente. Se espera completar la
implementacion de la propuesta en un periodo de 16 semanas desde que se inicien a aplicar
los cambios. Dicho cronograma de actividades se presenta a continuacion:



Tabla 18

Cronograma de actividades

Propue sta

Actividad

Layout

Agrupacion de productos
por familia

12

13

14

15

16

Reestructuracion fisica
del almacén

Revizion y comeccion

Entrega final

2’5

Implementacion de 1°5

Implementacion de 25

Implementacion de 3'S

implementacion de 4S5 y
3D

Resizion y comeccion

Entrega final

Documentos y
controles

Control de inventario

Pedidos a provesdores

Control de trazabilidad

Conirol de fechas de
vencimientio

Reclamaciones y
devoluciones

Pedidos de clientes
intemos

Control de materiales y
hemmamientas

Control de mermas,
perdidas y deterionos

Resizion y comeccion

Entrega final
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Alturas
maximas y
separaciones
maximas

Adecuacion de
infraes tructura del
almacen
Reestructuracion fizica
del almacen

Revision y comeccion

Entrega final

Programa de
capacitacion

Coordinacion de horarios
de capacitacion

Ejecucion de
capacitaciones

Revision y comeccion

Entrega final

Ewvaluacion de

Distribucion de formatos
de evaluacion

Ejecucion de evaluacion

desampen: y emio de resultados
laboral T TE
Fewvsion y comeccion
Entrega final
Definicion de los puestos
v sus funciones
o Elaboracion de
Descripciones L.
de i descripciones de
e puestos

Revision y comeccion

Entrega final
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Distribucion de formatos
de evaluacion

Evaluacion del
|nivel de
Serdcio

Ejecucion de evaluacion
y emvio de resultados

Rewvision vy comeccion
Entrega final
Identificacion de
necesidades

Atencion del |Implementacion de
cliente procedimiento

intemo documeniado

Revision y comeccion
Entrega final

Difusion de indicadores

Indicadores
de
desempefio

Medicion y seguimiento
de indicadores

Rewsion vy comeccion
Entrega final
Implementacion de
procedimiento de
recepeion
Procedimiento |Implementacion de
de gestion de |procedimiento de
almacenes |almacenamiento
Implementacion de
procedimiento de
despacho
Revision y comeccion
Entrega final

Fuente: elaboracion propia.

Contar con un plan de transformacion para implementar la mejora es importante para
la empresa, ya que facilita la adopcion de la propuesta. También es de interés, ya que la
propuesta incrementa la utilidad de la empresa de acuerdo con los indicadores financieros,
como se presenta en el capitulo 7.

Adicionalmente, sin la propuesta, no habria métricas de rendimiento relacionadas con
el desempefio del inventario, haciendo que la empresa se adapte a los emores o desviaciones
que se presenten, cuando se tiene la oportunidad de minimizar los errores, brindando formas
de controlarios y reduciendo la complejidad de los procesos.
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7 Impacto financiero de la propuesta

Conocer el impacto financiero permite que las decisiones de gestion intema se tomen
de forma continua y su implementacion esta estrechamente relacionada con el estado
financiero a cargo de la direccion de la empresa o los directores financieros; con esto, existe
la vision de cuantificar una idea, establecer metas y encontrar la forma mas adecuada de
ejecutar el plan, asi como una serie de proyecciones de rendimiento financiero que
determinaran de alguna manera la rentabilidad del proyecto a lo largo del tiempo. Estas
previsiones ayudaran a la empresa a prepararse para diversas situaciones que no son
posibles sin planificacion financiera.

De acuerdo con informacion facilitada por el supermercado, al ciemre del afio 2020, los
ingresos totales fueron de 24,274 849 colones y con base en este monto, aplicando una tasa
de crecimiento al 4.2% establecida por la empresa, se realizaron proyecciones para los
siguientes anos, pronosticando el siguiente aio en 25,294,393 colones, y asi sucesivamente.

Con base en estas proyecciones, se proyecta el impacto financiero a futuro del
supermercado para los proximos 5 anos, como se presentara en el capitulo, se encontrara
informacion detallada de cada rubro.

Cabe recordar que el supermercado cuenta actualmente con tres grandes problemas,
los cuales son 1as pérdidas ocasionadas por el extravio de mercancia, la fecha de vencimiento
del producto y las reclamaciones o devoluciones. Estas pérdidas representan 0.31%, 3.96% y
0.19% en las compras, respectivamente. Pérdidas que totalizan 4.46% segun sus reportes.

Para los costos de materiales directos en caso de aplicar mejoras, se espera que esta
pérdida total se reduzca del 4.46% al 2.23% (reduccion del 50%). Tomando lo anterior como
premisa, los costos de materiales directos para el primer afio y afios posteriores se estiman
con base en el prondstico de crecimiento proyectado de la empresa de un 4.2%.

Este plan financiero esta disefiado esencialmente con el fin de proporcionar una base
solida para la empresa sobre el impacto de la propuesta y, aunque los rubros que proporciona
pueden no ser tan extensos, conduce a una buena comprension mas sobre las metas y
objetivos, asi como la toma de decisiones que a menudo rigen este tipo de plan. En este caso,
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este documento sera elaborado para el supermercado, ofreciendo un método para medir y
comparar diferentes beneficios de los recursos en esta.

7.1 Estado de ganancias y pérdidas

La tabla 19 presenta estados de ganancias y pérdidas para el supermercado. El detalle
de cada gasto considerado fue brindado por la empresa y modificado para afadir
confidencialidad a estos. El analisis detallado de cada uno se encuentra disponible en el
apéndice 12.1.1.



Tabla 19

Estado de ganancias y pérdidas

Sin la mejora

Rubro Afo 1 Ano 2 Anio 3 Ao 4 Afio 5
Ingresos 25,294 393 26,356,757 27 463,741 28617,218 29,819,141
Costo de venias 0 0 0 [ 0
Materal directo 18,978,154 19,775,236 20605796 21471239 2237303
Mano de obra directa 3,295 277 3295277 3,295.277 3,295 27T 3,295 277
Gastos de fabricacion 385,070 385,070 385,070 385,070 385,070
Utilidad bruta 2,635,692 2,901,174 3,177,598 3,465,632 3,765,763
Gastos de adminiztracion 1,731,990 1,731,990 1,731,990 1,731,990 1,731,990
Gastos de ventas 0 0 0 a0 0
Utilidad Operativa 903,902 1,169,184 1,445,608 1,733,642 2,033,773
Gastos financieros 0 i} 1] ] 0
Utilidad antes de Tmpuestos .- 00> 4 160184 1,445,608 1733642 2,033,773
¥y participaciones
-Participaciones (10%) 90,390 116,918 144 561 173,364 203377
Utilidad neta 813,512 1,052,266 1,304,047 1,560,278 1,830,396
Con la mejora
Sin financiamiento
Rubro Anio 1 Afio 2 Ario 3 Ao 4 Afio &
Ingresos 25,294,393 26,356,757 27463741 28,617,218 29,819,141
Costo de venias 0 0 0 o 0
Matenal directo 18,554,841 19,334 248 201486,287 20992431 21,874,113
Mano de obra directa 3,266,244 3,266,244 3,268,244 3,266,244 3,266,244
Gastos de fabricacion 417,140 417,140 417,140 417 140 417,140
Utilidad bruta 3,056,068 3,339,125 3,634,071 3,941,404 4,261,645
Gastos de administracion 1,724,840 1,724 840 1,724 840 1,724 840 1,724, 840
Gastos de ventas ] 0 0 0 0
Utilidad Operativa 1,331,228 1,614,285 1,909,231 2,216,564 2,536,805
Gastos financieros 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos
1,331,228 1,614,285 1,905,231 2,216,564 2,536,805
¥y participaciones
-Participaciones {(10%) 133,123 161,429 190,923 221,656 253,680
Utilidad neta 1,198,105 1,452,857 1,718,308 1,994,907 2,283,124

130
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Con la mejora

Con financiamiento

Rubro Anio 1 Afio 2 Ario 3 Ao 4 Afio &
Ingresos 25,294,393 26,356,757 27463741 28617,218 29,819,141
Costo de venias 0 i} 0 LH 0
Material directo 18,554,541 19,334 248 20148287 20992431 21,874,113
Mano de obra directa 3,266 244 3,266,244 3,266,244 3,266,244 3,266,244
Gasztos de fabricacion 417,140 417,140 417,140 417,140 417,140
Utilidad bruta 3,056,068 3,339,125 3,634,071 3,941,404 4,261,645
Gastos de administracion 1,724, 840 1,724 840 1,724 8B40 1,724,840 1,724 B840
Gastos de ventas 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 1,331,228 1,614,285 1,909,231 2,216,564 2,536,805
Gastos financieros 44 043 38,678 31,973 23,591 13,114

Utilidad antes de impuestos
1,287,185 1,575,607 1,877,258 2,192,973 2,523,691

¥y participaciones

_Participaciones (10%) 128,719 157,561 167,726 219,297 252,369
Utilidad neta 1,158,467 1,418,047 1,689,532 1,973,675 2,271,322

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla 19, en lo que se refiere al estado de ganancias y
pérdidas, al final del afio 5, la empresa cuenta con una utilidad neta de 1,830,396 colones sin
la mejora; ahora bien, al implementar la mejora, se tendria una utilidad neta de 2,283,124
colones, dando un aumento de 452,728 colones o de un 24 73%.

Esto en caso de que la empresa financie la propuesta con fondos propios, dado que, al
recurrir a un financiamiento, la utilidad neta seria de 2,271,322; lo que representa una
reduccion del 11,802 respecto a implementar la mejora sin financiamiento. Sin embargo, se
presenta un aumento de 440,926 colones o de un 24 08% frente a no implementar la mejora.

7.2 Flujo de caja

En el presente estado de cuenta, se resumen las entradas y salidas de efectivo a lo
largo de la vida (til de la propuesta, lo que ayuda a determinar el retomo de la inversion. La
tabla 20 muestra el flujo de caja para el supermercado.
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Tabla 20

Flujo de caja
Sin la mejora
Riibii B 11 A 1 i 2 fiin Afio 4 fiin 5
vantas 26,194,393 1B 356,187 2T463, 741 IEEVF,I1E 29819141
Racupear Caplial fl
lngiresos 20,204.093 2635G.757 274063.741 200617210 29019141
Actividades de Operacion
Matatial dirocto [E,078,160 187782368 20605706 2,471,049 2237302
Wano de ohra 3395277 3284397 3,295 377 3,295 377 3,295 377
Ciastes de falificacidn 5070 9A5070 ws 070 an5,070 6,070
Gaotos da adrminetacion 140,000 1,733,600 1,721 1600 1,430,080 1,73 000
Gaslos de venlas 0 0 g 0 g
Blalance de 10 TAGAGE  A0A.EOD AS3.A58 ans, 208 054,278
Participaciores a0,2a0 116,210 144 561 173,364 200377
(aumoanto o disminuciin do caja) 57660 218,663 417 peg BEE L 2 g71,167
[T
Actividades de Imrersin
IFse @ ralin 1 il 0 i i i
(aurmerto o disminickdn de caja) 0 57000 218,003 417 oed 658,072 g71,1087
o=
Actividades de Financlamient o
Fraztamo U U U I
Arnarizaclin N f il i il
{aumento o disminucidn de caia) ] 57,660 240,663 447,600 656,072 871167
Saldo inicizl de caja 0 57, Al 306,372 54,0110 1,408,057
Laldo final de caja o 57660 06,322 54,010 1,400,082 2.280,249
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Con la mejora

Sin financiamiento

Fubro Ario 0 Ao 1 Adin 2 Afin 3 Ain 4 Afin 5
YVenias 95790393 BB 6T FAEI AT 28F17 2B 29419141
Recuper Capital 1,956 930
Ingresns 25294300 A6M56,057 ALARLTA 2617218 31.816,072
Actividades de Operacion

Waterial directa 18,654 941 19,334 248 146287 20292 431 21874113
Wlara de obra 5265, 244 3,266, 204 366244 3266244 3286 244
Gastos de fabrcacidn 417,140 417,140 417,140 417,140 417 140
Gastos de administracion 1 724 B0 | 724,840 17T A0 1724840 1,724 B4D
Gastos de venlas [ 1] 0 1] 1]
Balanre daIGY HZT hHdh ATH 435 931 GRS 986 9045 1,403 P9R
Farticipaciones 13314 161 429 190 8923 22 BEl 253 80
[aumento o disminucién de cajal 370,560 574,361 786,722 1,008,002 2876058
Weno s

Actividades de Inversidn

[ arsitin 2183 50D 0 I ] 0 I
faumentn o disminucion de caja - 2463600 370,560 574 61 706 722 1008002 2,876 050
Wenn s

BActividades de Financiamiento

Frésiamo 1] 1 a 0 1
Atmortizacidn 0 n 0 0 1
(aumento o disminuciin de cajag 2183600 370,560 574 361 786,772 1008002 2876058
Saldo nicial d=caja - -2193600 1213040 -1238678 -451 356 555 146
Saldo final de caja 23600 813040 12306578 451,956 406, 146 3437.104




134

Con la mejora

Con financiamiento

Hubir Ao 0 Lo 1 Afin 2 Afin 3 Afio 4 Afin
“anias 25,294,397 2636 AT JTARITAL 2BE1T218 0 2951914
Recuper. Capial 1,596 20
Ingiesos 25,204,393 2306757 4RI TH 20417218 31,816,072
Actividades de Dperacion

katenal directa TEEEAI4T 19334245 A4k 247 20802420 21574113
bano deabra 3266244 3,266,244 366,240 332G 240 32EE.244
Gastos de fabncacian 417 140 417 140 417 140 417 140 417 140
Gasios oe adminiatracion 1724840 1724540 1724840 1,724 840 1.724 340
Gastos de ventas 0 0 I 0 0
Balznce de 135 H27 545 878,455 231,585 266 305 1405336
Farticipaciones 133,123 151 429 160 523 221 Bgk 253 B30
{aumento o disminucidn de caja) 370,560 a74 361 oG, 722 1,000,002 2 876,056
kenas=:

Actividades de Inversion

Inversian MEE00 i} 0 a 1] 1}
jaumento 0 disminucion de caja - e300 370,960 974,361 TBo, 22 1008002 2876058
Menos:

Actividades de Financiamiento

Freataro 176170 i 0 0 0 0
Ama dizacian 21 457 265 B 353527 41 909 52 356
faumentn o disminucion de caja) - 217,420 349,104 547 519 53,105 56,093 2HI 62
Saldo (nicial de caja 2007 430 -1BAE3ZT -1,110787 357 532 G05 201
Saldo final de caja 2,007,430 1,658,327 1,110,767 - 357 992 608,501 3432173

Fuente: elaboracion propia.

Tal como se puede apreciar en la tabla 20, en lo que se refiere al flujo de caja, al final
del afio 5, la empresa cuenta con un saldo final de caja de 2,280,249 colones sin la mejora,
no obstante, al implementar la mejora, se tendria un saldo final de caja de 3,432,104 colones,
dando un aumento de 1,151,855 colones o de un 50.5144%.

Esto en caso de que la empresa financie la propuesta con fondos propios, ya que, al
recurrir a un financiamiento, el saldo final de caja seria de 3,432,173, un aumento de 69
colones respecto a implementar la mejora sin financiamiento, y presentando un aumento de
1,151,924 colones, o de un 50.5174% frente al no implementar mejora.



7.3 Indicadores economicos
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La tabla 21 muesira el valor actual neto (VAN), el beneficio/costo (B/C), asi como el
periodo de recuperacion para el supermercado, trabajando a un plazo de 5 afios con un Kc o

costo de capital de 11.1%. Este valor de costo de capital es establecido por la empresa; no

existe un valor especifico para almacenes en el sector minorista; sin embargo, Ia gerencia del

supermercado espera conseguir una rentabilidad minima gue obedece a la tasa de 11.1%.

Tabla 21

Indicadores economicos

Sin la mejora

Afio beneficie costo Beneficio fafit:r beneficic coste beneficlo
neto T actual
actualizazién
I I a 0 | 0 a a
| 25,204,393 26,236,733 27 BR0 0.9 227687230 22,718,331 &1,894
2 26,356,757 26,108,094 243 BR3 0.81 21,353,244 21151 787 201457
J 27 463,741 27,016,053 447 GOb 0.73 20027 072 18700612 326 462
4 28,817,218 27,962,146 Eo5 072 056 18,783 269 18,303,304 425 HED
] 29,818,141 28,947 975 871 167 0.59 ITEIGETIT 17102039 514672
Tetal 137551250 135271001 2,280,249 11.10% 100,547 529 99023072 1524456

VAN = 1,524,456

B/C=1.02

Kc=11.10%
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A fio beneficio costo ha:::ia Failt:r beneficio costo b:':ﬂ:lh
actualizacién
i [ 2,183,600 -2.183 800 1 0 2,163 800 -2.183800
1 25 904 303 14 973,832 A70,560 & 23 7B7 230 27433647 343,538
2 26,386 TET 259,782,396 a74,361 04l 21,383 249 20887218 465,326
3 27 483 741 J6 BYT,0149 TRE 22 .73 20027075 13453382 573,683
4 28617218 27 609,216 1,008,002 1.RG |8 784 268 13,121 654 Ah1,615
o] 31,816 072 8840013 28TH05B 0.449 18 7O 48 17 097 335 1,699,133
Tetal 139,548,160 136116076 3.432.104 11.10% 101,727,286 100,177,582 1,549,704
. _ beneficio beneficio
ano beneficio costo itiial PR
0 0 2,183,600 -2,183,600 -2,183 600
1 22767230 22433692 333,538 -1,850,063
2 21353244 20887918 465326 -1,384 737
3 20,027 075 19453382 573,693 -811,044
4 18,783269 18,121,654 661,615 -149.430
5 18796468 17097335 1,699,133 1,549,704

VAN =1549 704
B/C =1.02
Kc=11.10%

PR =4 afnos, 1 mes
TIR = 16%
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Afio bensaficio costo beneficio fa;t:r heneficio costo beneficio
neto actualizacian actual
| 176,170 2182800  -2007 430 1 76,170 2,183,800 T,I]III:r',dEIII
1 28084 393 24 5440 2584 349 103 ey 21895124 21 ES1 608 303568
d 2R 358,787 25 809,218 A4 7 5349 0.re 19929495 194815477 414,018
d 27483 741 26,710,546 70315850 0.68 18,087 308 17862617 482238
4 ZAREB1T.28 YA 25 966,033 0.57 16,361,587 15809621 552967
al 214818,071 28592399 1823671 na 15818211 14414 345 1403 B84
Total 139,724 350 136,292 177 3432173 15.00% 92338842 91ATT.217  1.161,625

Afio Beneficio Costo E:ﬂ':ﬁgfm a{:blﬁ::ﬁ‘;-::d'g

0 176,170 2,183,600 -2.007. 430 -2,007 430

1 21,995 124 21,691,556 303,568 -1,703,862

2 19,929 4595 19516477 414,018 -1,289,644

3 18,057,855 17,562 617 495 238 -794 606

4 16,361,987 15,809,621 552 367 -242 239

5 15,818,211 14 414 346 1,403 864 1,161,625

VAN = 1,161,625

B/C =10
Kc = 10%

PR =4 anos, 1 mes

TIR=13%

Fuente: elaboracion propia.

La propuesta de mejora es viable econdmicamente, siempre y cuando, la fuente de los

fondos sea propia, debido a que el VAN, en este caso, es mayor a cero y se calcula en

1,549,704 colones. El beneficio/costo se encuentra mayor a 1 (1.02), el valor de la TIR se
encuentra mayor al Kc de 11.1% (17%>11.1%) y un periodo de recuperacion de la inversion
de 4 aifos y 1 mes.
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8 Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

Se ha creado una propuesta de mejora para optimizar el desempeiio del supermercado
Avenida 10, incluyendo establecimiento o implementacion de distribucion, metodologia
5S, documentos y controles, evaluacion de desempeiio laboral, indicadores de
desempeiio, procedimientos para la gestion de proveedores y procedimientos para la
gestion de inventarios; herramientas que pemnitirian reducir el tiempo de recepcion de
117.25 minutos a 61.90 minutos por proceso, y el de resurtido de 6681 minutos a 4517
minutos por proceso.

Se analizo la situacion actual de la empresa, donde se logra identificar los principales
procesos dentro de su gestion de inventarios y, consecuentemente, realizar las
mejoras, asi como utilizar hemramientas de diagnostico y mejora necesarias para
determinar el estado de los procesos, encontrar posibles mejoras y evaluar la
factibilidad de la propuesta.

Se ejecutaron modelos de simulacion tanto para la situacidn actual como para la
propuesta, con el fin de evaluar los cambios y mejoras que traeria el implementar la
propuesta anteriormente establecida y, de esta manera, evaluar los cambios necesarios
para los procesos, detallando cada paso a efectuar para la implementacion de la
mejora. Estos cambios permitieron aumentar la productividad de recepcion en un
47 20% vy la productividad en resurtido en un 32 35%.

Se establecieron indicadores para estandarizar el desemperfio relacionado con la
logistica y gestion de inventarios, principalmente recepcion, almacenamiento y
transporte. Estos indicadores son los siguientes: envio completo, capacidad de
almacenamiento utilizada, vida util, vida util del inventario y cumplimiento del envio.

De la evaluacion economica, se concluye que la rentabilidad de la presente propuesia
seria de @ 1,549,704 (estado de ganancias y pérdidas sin financiamiento para un
pronostico de 5 afos). Asi mismo, se concluye que, por cada colon que invierta el
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supermercado en la propuesta, obtendria un beneficio de 002 colones
(beneficio/costo=1.02).

8.2 Recomendaciones

Implementar la propuesta de mejora lo mas rapido posible, ya que un mal desempeiio
del aimacén generara una pérdida significativa para la organizacion.

Efectuar una evaluacion de la capacidad para implementar un sistema de control de
inventario con el fin de que todo el proceso de inventario, desde la llegada del producto
hasta el despacho, sea eficiente, puesto que esto permitird tomar decisiones para
minimizar los costos totales de su inventario.

Implementar un sistema efectivo de iluminacion natural en interiores, asi como otros
programas de mejora continua y tecnologia de la informacion relacionada con la gestion
de inventarios.

Establecer indicadores de desempefio para el resto de las operaciones del
supermercado, asi como capacitar continuamente a sus empleados de las operaciones
del almacén.

Hacer un seguimiento detallado de los costos, inversiones e ingresos generados por la
mejora propuesta, para confirmar los resultados presentados, asi como contar con
informacion financiera detallada en el estado de situacion financiera y el estado de
resultados con indices.
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10 Glosario

Analisis de valor: desglosar un producto o proceso en un beneficio central para el
cliente y eliminar pasos innecesarios en el disefio, la produccion o la entrega. Comprender las
necesidades basicas de los clientes en funcion de sus preferencias.

Base de datos: es una coleccion de datos que se procesan en diversas aplicaciones.

Compras centralizadas: cuando todas las actividades de compras de las diferentes
unidades de negocio se concentran en un departamento o region, tiene las siguientes
ventajas: calidad de compra uniforme, compras con mayores descuentos a proveedores y
organizacion del proceso de compras.

Demanda de insumos: se refiere a la cantidad de material requerido en la empresa,
ya sea material directo para producirio o material para consumo administrativo.

Departamento de compras: el Departamento de Compras incluye la compra de
productos y la gestion de servicios necesarios para el normal funcionamiento de la empresa y
alcanzar sus objetivos.

Disefio del trabajo: disefio de los procesos que se basan en la ergonomia para adaptar
las tareas y el puesto de trabajo al operador.

Ergonomia: la ciencia de ajustar la tarea o el lugar de trabajo a las habilidades y
limitaciones del operador; con frecuencia se le llama factores humanos.

Insumo: un concepto economico que puede nombrar un bien que se utiliza en la
produccion de otro. Dependiendo del contexto, se puede emplear como sinGnimo para materia
prima y factor de produccion.

Inventario: la cantidad de mercaderia bajo el control de una empresa, almacenada
durante un cierto periodo de tiempo, para satisfacer la demanda futura.

Muestreo funcional: método de analisis del trabajo, tomando un gran numero de
observaciones a intervalos aleatorios, para fijar estandares y mejorar el método.
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Proceso de mejora continua: un concepto implementado en empresas gue quieren
mejorar procesos, productos y servicios. Se basa en un cambio de actitud general de la
organizacion buscando estabilizar el proceso productivo, que tiene en cuenta Ias posibilidades
de mejora.

Productividad: es la relacion entre productos e insumos. La productividad mide la
capacidad del sistema para producir los productos requeridos y la medida en que se usan los
recursos es un valor agregado.

Reproceso: consiste en la logistica inversa de la empresa, que se devuelve un
producto ya fabricado.

Simulacion: acontecimiento de tipo artificial, ya sea de un sistema o de un proceso
determinado, mediante el desamollo de un modelo computarizado de forma logica vy
matematica, que busca imitar un mundo real, de tal manera que permita entender y evaluar
las caracteristicas de su comportamiento, Ademas de diseiar y realizar experimentos sobre
el modelo y obtener conclusiones de los resultados para apoyar la toma de decisiones.

Sistema: un sistema esta compuesto por unas eniradas, unos elementos intermos que
interactdan con el fin de lograr un objetivo comin y unas salidas.

Tiempo estandar: el valor en unidades de tiempo para el desempeiio de un trabajo,
determinado por la aplicacion de técnicas apropiadas de medicion del trabajo por parte del
personal calificado.

Toma de decisiones: procesamiento de informacion que incluye la evaluacion de
alternativas y la seleccion de la respuesta adecuada.

Variable aleatoria: numero aleatorio, resultado de una prueba entre un conjunto de
numeros x1, x2, etc.

Verificacion de tiempos: procedimiento para verificar los errores en los estudios de
tiempos considerando todos los tiempos que se registraron durante el estudio.
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Anexo 1 Plano de planta de Supermercado Avenida 10, punto de venta en San
José, Avenida 10, contiguo a Municipalidad de San José.




Productos Contribucion

Frutas y verduras 876,885

Panaderia 595,816

Cames 554 666

Lacteos 479 353

Caramelos, Galletas, Chocolates, Snacks 384 038

Higiene personal y perfumeria 378,298

Embutidos 363,774

Desayunos, Reposteria, Café y fillrantes 350,174

Bebidas alcoholicas y tabaco 315,614

Limpieza del hogar 312,559

Alimentos de primera necesidad 281,793

Bebidas sin alcohol 265,672

Conservas y salsas 261,238

Articulos para el hogar 242 611

Comidas, preparados y helados 230,148

Mascotas 4T 427

Articulos para picnic 45,572

Especies y condimenios 29 512

Articulos de regalo 14,342

Libreria 13,118

Femeteria 9 935

Farmacia 9,901

Descontinuados 6,465

Ofertas especiales 4128
Jugueteria 2.025

Articulos de cuem 1,247
Suninistrosficonsumos. Tda 328
Antefactos y accesorios 62
Promuocion, Bonficacion y puntos - 15,024
Total 6,061,650

Anexo 2 Contribucion de los productos que se venden en el supermercado.
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12 Apéndices

12.1 Analisis financiero

12.1.1 Determinacion de los costos para la propuesta

La finalidad de este aparfado es determinar los costos totales requeridos en la
implementacion de las propuestas.

121141 Costos directos

Estos costos estan directamente relacionados con el producto de forma muy clara, sin
ningun tipo de personalizacion. Ocurren cuando la empresa establece controles para conocer
la cantidad exacta de costos asociados a un producto, servicio o pieza. Entre estos, los mas
comunes son las materias primas y la mano de obra directa.

El costo del material directo del supermercado esta determinado por la compra de los
productos que son comercializados. Se han tomado los costos del afio 2020 como referencia
y se presentan en la tabla 22



Tabla 22

Costos de productos comercializados en el supermercado

Familia de producto

Costo producto ()

Alimentos de primera necesidad

Artefactos eléctricos y accesorios

Articulos de cuero

Articulos de regalo

Articulos para el hogar

Articulos para picnic

Bebidas alcohodlicas

Bebidas sin alcohol

Caramelos, gallefas, chocolates,

snacks

Cames

Comidas, preparados y helados

Conservasy salsas

Desayunos, reposteria, café y

fillrantes

Descontinuados

Embutidos

Especiesy condimentos

Farmacia

Femeteria

Frutas y verduras

Higiene Personal

Jugueteria

Lacteos

Libreria

Limpieza del hogar

Mascotas

Ofertas especiales

Panaderia

Promocion, bonificacion y puntos

Suminisiros / consumos ida.
Total

1,288 646
25,136
3,794
32,931
740,226
96,751
1,208,106
973,126
1,154,378

1,271,418
490922
921 967
1,177,199

19,607
1,025,316
92,057
24104
22,704
2221850
1,250,696
3.307
2247 767
29129
900,641
120,363
7.946
697 958
169,233

362
18,213,199

Fuente: elaboracion propia.
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Se realiza una proyeccion basada en el monto total del afio base de 18,213,199 (tabla
21) y un factor de crecimiento del 4.2% deseado por la empresa, para los costos del material
directo en los proximos 5 aios del escenario donde no se implemente ninguna mejora. Los
costos se muestran en la tabla 23.

Cabe recordar que el supermmercado cuenta actualmente con tres grandes problemas,
los cuales son: las pérdidas ocasionadas por el extravio de mercancia, Ia fecha de vencimiento
del producto y las reclamaciones o devoluciones; estas pérdidas representan 0.31%, 3.96% y
0.19% en las compras respectivamente. Pérdidas que totalizan 4 46% segun sus reportes.

Para los costos de materiales directos, en caso de aplicar mejoras, se espera gue esta
pérdida total se reduzca del 4 46% al 2.23% (reduccion del 50%). Tomando lo anterior como
premisa, los costos de materiales directos para el primer afio y afos posteriores se estiman
con base en el pronostico de crecimiento proyectado de la empresa (4.2%).

Tabla 23

Material directo

Sin lamejora

Afo Compras [{)

1 18 975 154
2 19775 236
3 20 805 796
d 21471239
o 22373031

Con lameajora
ARO Compras [{)

1 18,554 941
2 19334 248
3 20146 287
4 20 892 431
5 21874113

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 24, se muestran los costos directos totales.



Tabla 24

Costos directos
Sin lamejora
Mano de .
Afios obra dir':':tt:r;;') Total (i)
directa (@)
1 3295 277 18978 154 2227343
2 2295277 19,770 230 23070513
3 2295 277 0605796 23301073
4 2295 277 21471239 24 J6g 517
5 3295 27T Z2ATA 031 35 6RE 309
Con la mejora
Mano de
Afos obra dir’:‘:::r;% Total (§)
directa (@)
1 2266 244 18,554 941 21 821 185
2 2266 244 19,334,248 22800492
3 2 266 244 0148 287 22472531
4 2266 244 20902431 24 25865
o 2266 744 21674113 25140357

Fuente: elaboracion propia.

12112 Costos indirectos de fabricacion

Son los costos del desamollo del proyecto para aplicar la mejora. Entre estos, los mas
habituales son los costes en mano de obra indirecta, las materias primas indirectas y gastos
indirectos.



Tabla 25

Gastos indirectos fotales

Sin la mejora

Gastos

Afioc  MOJ (@) Mi@) S35  totales
indir. (€) i)

1 324490 0 60,580 385070

2 324490 0 60,580 385070

3 324490 0 60,580 385070

4 324490 0 60,580 385070

5 324490 0 60,580 385070

Con la mejora

Gastos

Afic  M.OJI(€) MI@) S35 totales
indir. (€) ()

1 324490 8500 84,150 417,140

2 324490 8500 84150 417140

3 324490 8500 84150 417140

4 324490 8500 84150 417140

5 324490 8500 84150 417140

Fuente: elaboracion propia.

12113 Costos totales
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En la tabla 26, se presentan aquellos costos requeridos para un plazo de cinco afios.
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Tabla 26
Costos fotales

Sin la mejora

Afio Costos Costos Costos
directos (£)  indirectos () totales ()
1 2273431 385,070 22 658 500
2 23070513 385,070 23,455 583
3 23,901,073 385,070 24 286,143
4 24 766 517 385,070 25,151 586
5 25,668,309 1,731,070 26,053 378
Con la mejora
Afio Costos Costos Costos
directos () indirectos () totales ({)
1 21,821,185 417,140 22238 324
2 22 600,492 417,140 23,017 632
3 23412 531 417,140 23,829 670
4 24 258,675 417,140 24675814
5 25,140,357 417,140 25,557 496

Fuente: elaboracion propia.

12.1.1.4 Gastos de ventas o marketing

Para la empresa, los gastos de ventas o de marketing requeridos ascienden a cero,
debido a que todos estos costos son financiados por el mismo proveedor del supermercado.



155

12.1.1.5 Gastos administrativos

Tabla 27
(Gasios tolales administrativos

Rubro Monto anual (€)
Sueldoy beneficios de personal
administrativo LIoE AN
Alquileres 12,000
Multa Ley para la Gestion Integral
de Residuos 124
Total 1,731,990
Rubro Monto anual (€)
Sueldoy beneficios de personal
administrativo LD
Alquileres 12,000
Documentos y controles 500
Capacitacion 4 500
Total 1,724,840

Fuente: elaboracion propia.

12.1.2Inversion de la propuesta

A continuacion, se establece la inversion requerida para implementar la propuesta de

mejora en el almacenamiento. Para ello, es necesario saber qué recursos se tendran que

adquirir a lo largo del tiempo, y expresarios con términos monetarios.

12.1.2.1 Inversion fija tangible

Estos son los bienes que la empresa debera adquirr durante el periodo de

implementacion, para realizar la implementacion de dicha propuesta, y no seran objelo de

transacciones comerciales ordinarias en el marco de sus operaciones.

Si se mantiene el supermercado como se encuentra actualmente, sin ningin cambio,

la inversion es de cero. De considerarse la implementacion de la propuesta de mejora, la
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instalacion de la camara de frio y congelacion demanda la inversion mas significativa. Asi
como los costos de redistribucion y ampliacion del almacén sobre la base del nuevo diseiio o
distribucion, el costo por el desamolio o elaboracion de rotulos 5S, los costos de los
contenedores de residuos. La maquinaria y equipos fueron cotizados y se incluye la compra
de dos estocas, un elevador eléctrico y 100 pallets.

En la tabla 28, se presenta la inversion tangible para la propuesta:

Tabla 28
Inversion fija tangible
Monto

Rubro estimado
Redistribucion de

almacen 8,000
Camara de frio 123,000
Rotulos S's y

delimitaciones 4 000
Contenedores de
residuos 400

Ampliacion de almacén 6,000
Maquinaria y equipos 27,700
Imprevistos 5% 7,070
Total 176,170

Fuente: elaboracion propia.

12122 Inversion fija intangible

Es una inversion que se efectda sobre los activos, constituido por servicios o los
derechos adquiridos, los cuales resultan indispensables para Ia ejecucion de la propuesta. La
tabla 29 muestra la inversion intangible de la propuesta, siendo determinada por el costo de
estudio cotizado.
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Tabla 29
Inversion fija intangible
Monto
Rubro estimado
Gastos de estudio 10,000
Imprevistos 5% 500
Total 10,500

Fuente: elaboracion propia.

12.1.23 Capital de trabajo

La tabla 30 muestra el capital de trabajo de la empresa. Este costo de capital
comesponde al monto de dinero necesario para operar al primer mes en el primer afio, y se

calculo a partir del prorrateo mensual en el costo total del primer afio (Ver tabla 24, tabla 25,
tabla 27).



Tabla 30
Capital de trabajo

Sin la mejora

Rubro Reserva Total (§)
Gastos directos 1 mes 1,856,119
(Gastos de fabricacion 1 mes 32,089
Gastos de 1 mes 144 333
administracion
Gastos de ventas 1 mes 0

Total 2,032,541
Con la mejora

Rubro Reserva Total (§)
Gastos directos 1 mes 1,818 432
Gastos de fabncacion 1 mes 34 762
Gastos de 1 mes 143737
administracion
(zastos de ventas 1 mes 0

Total 1,996,930

Fuente: elaboracion propia.

12.1.24 Inversién total de la propuesta
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La tabla 31 muestra Ia inversion total con y sin la implementacion de la propuesta de

mejora, donde se detalla la inversion fija tangible, junto a la inversion fija intangible mas el
capital de trabajo necesario.
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Tabla 31
Inversion total de la propuesta
Sin la mejora
Monto
Rubro total
Inversion fija tangible 0
Inversion fija intangible 0
Capital de trabajo 2,032,541
Total 2,032,541
Con la mejora
Monto
Rubro total

inversion fija tangible 176170

Inversién fijaintangible 10,500
Capital de trabajo 1,996,930
Total 2,183,600

Fuente: elaboracion propia.

Si bien las mejoras demandaran inversion e incremento de costos indirectos,
permitira reducir costos directos de la materia prima (debido a que se reduciran las
pérdidas de productos), los costos en mano de obra directa (reduccion de dos
auxiliares de almacén gracias a la adquisicion de un elevador elécirico) y reduccion
de costos administrativos (Tabla 27), como posibilidad de multa por el mal manejo
de residuos, o inadecuadas practicas de almacenamiento que facilitan la
contaminacion cruzada, asi como por condiciones deficientes del mantenimiento en
la cadena de frio de los alimentos establecidos en la Ley para la Gestion Integral de
Residuos.

12.1.2.5 Estructura financiera de la propuesta

En la tabla 32, se muestra la estructura financiera de mantenerse la situacion
actual o implementar la propuesta de mejora para la empresa. Para la
implementacion de la mejora, se consideraron dos escenarios: en el primero, se
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asume que todo el financiamiento de la inversion proviene de los aportes propios de

la empresa. El sequndo escenario supone que un banco financia una inversion fija

tangible.
Tabla 32
Estructura financiera

Sin la mejora

Aporte
Rubro propio (€) Banco (€) Total

1. Inversiones fijas tangibles ] 0 0

2 Inversiones fijas intangibles 0 0 0

3. Capital de trabajo 2,032 541 1] 2,032 541
4. Inversion total 2,032 51 ] 2,032 541
Cobertura (%) 100% 0% 100%
Con la mejora

Sin financiamiento

Aporte
Rubro propio (€) Banco (€) Total

1. Inversiones fijas

tangibles 176,170 0 176,170
Redistribucion del almacén 8,000 1] 8,000
Camara de frio 123,000 1] 123,000
Rotulos 5°S y delimitaciones 4.000 0 4,000
Contenedores de residuos 400 ] 400
Ampliacion de almacén 6,000 0 6,000
Maguinana y equipos 27,700 0 27,700
Imprevistos 5% 7,070 1] 7,070
2.Inversiones fijas

intangibles 10,500 0 10,500
Gastos estudios 10,000 ] 10,000
Imprevistos 5% 00 0 500

J. Capital de trabajo 1,996,930 1] 1,996,930
4. Inversion total 2,183,600 1] 2,183,600
Cobertura (%) 100% 0% 100%




Con la mejora
Con financiamiento

Rubro prﬁ]lli];trﬂ Banco (€) Total
1. Inversiones fijas
tangibles 1 0 176,170 176,170
Redistribucion del almacén i} B,000 8,000
Camara de frio 0 123,000 123,000
Rotulos 5°S y delimitaciones 0 4,000 4 000
Contenedores de residuos 0 400 400
Ampliacion de almacén 0 6,000 6,000
Maguinaria y equipos 0 27,700 27,700
Imprevistos 5% 0 7,070 7,070
fﬁg‘;’fg’i%ﬂ’f’ Njas 10,500 0 10,500
Gastos estudios 10,000 0 10,000
Imprevistos 5% 500 ] 500
3. Capital de trabajo 1,996,930 0 1,996,930
4. Inversion total 2,007,430 176,170 2,183,600
Cobertura (%) 92% 8% 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Bajo el escenario en el que la inversion fija tangible es financiada (176,170
colones), se considerd una tasa de interés de 0.15. Considerando este daio y el
plazo del proyecto en 5 afios, se obtuvo un FRC (o factor de recuperacion del
capital) de 0.3. Con los presentes datos, en la tabla 33, se muestran los gastos

financieros (interés) que incurririan en el caso de que se financie la implementacion

de la mejora.
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Tabla 33
Gastos financieros de Ia deuda
Afio Préstamo (@) Pago Principal Interés (§) Amortizacion ()
(€)
1 176,170 65,500 44.043 21,457
2 154,713 65,500 28,678 26,822
3 127,89 65,500 31,973 33,527
4 04 364 65,500 23,591 41,909
A 52 455 65 500 13,114 52 386

Fuente: elaboracion propia.

12.1.3 Determinacion de los ingresos para la propuesta

De acuerdo con informacion facilitada por el supermercado, al cierre del afio
2020, los ingresos totales fueron de 24,274 849 colones y con base en este monto,
aplicando una tasa de crecimiento al 4 2% establecida por la empresa, se realizaron
proyecciones para los siguientes afios. Con base en estas proyecciones, se
proyectaran las ventas futuras del supermercado para los proximos 5 aifios, como
se presenta en la tabla 34.

Tabla 34
Proyeccion de ingresos

Ventas ()
24 274 849
25,294 393
26,356,757
27,463,741
28617218
29,619,141

mnmm-a:::g
=]

Fuente: elaboracion propia.
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