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Carta de aprobacion por parte del tutor del trabajo final

de graduacion
San Pedro, 10 de julio del 2021

Sefiores
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
SD

Estimados sefores:

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacion, denominado: “ANALISIS
DE LOS REQUERIMIENTOS DEL MICROEMPRESARIO EN PROCESOS
GUBERNAMENTALES DEL SECTOR DE TRANSPORTE DE CARGA SECA
EN EL AREA METROPOLITANA DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL
2021 Y PROPUESTA DE UN DISENO DE APLICACION MOVIL”, elaborado por
el estudiante: KEYLOR ELIAS CAMPOS SANCHEZ como requisito para que la
citada estudiante pueda optar por el grado académico MASTER PROFESIONAL
EN DIRECCION EMPRESARIAL

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido
exigidos por la Universidad, y por tanto lo recomiendo para su entrega ante el

Comité de Trabajos Finales de Graduacion.

Suscribe cordialmente,

Firmado digitalmente por JUAN

JUAN DIEGO SANCHEZ pieco sancHez sancHez
SANCHEZ (FIRMA) (FIRMA)

Fecha: 2022.01.12 13:13:17 -06'00'

Dr. Juan Diego Sanchez Sanchez, Ph. D
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Carta de aprobacion por parte del lector del trabajo final de

graduacion
San Pedro, 10 de julio del 2021

Senores
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
SD

Estimados sefores:

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacién, denominado: “ANALISIS
DE LOS REQUERIMIENTOS DEL MICROEMPRESARIO EN PROCESOS
GUBERNAMENTALES DEL SECTOR DE TRANSPORTE DE CARGA SECA EN
EL AREA METROPOLITANA DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2021 Y
PROPUESTA DE UN DISENO DE APLICACION MOVIL”, elaborado por el
estudiante: JORGE YEMIL HERRERA BANDEK como requisito para que la
citada estudiante pueda optar por el grado académico MASTER PROFESIONAL
EN DIRECCION EMPRESARIAL

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido
exigidos por la Universidad, y por tanto lo recomiendo para su entrega ante el

Comité de Trabajos Finales de Graduacion.

Suscribe cordialmente,

Firmado digitalmente por

Jean PaU| San Jean Paul San Lee Lizano
Fecha: 2022.01.12 13:42:50

Lee Lizano yo.

Ing. Jean Paul San Lee L, MBA
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Carta de aprobacion por parte del lector del trabajo final de

graduacion

San Pedro, 10 de julio del 2021

Sefiores
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
SD

Estimados sefores:

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacién, denominado: “ANALISIS
DE LOS REQUERIMIENTOS DEL MICROEMPRESARIO EN PROCESOS
GUBERNAMENTALES DEL SECTOR DE TRANSPORTE DE CARGA SECA EN
EL AREA METROPOLITANA DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2021 Y
PROPUESTA DE UN DISENO DE APLICACION MOVIL”, elaborado por el
estudiante: JORGE YEMIL HERRERA BANDEK como requisito para que la
citada estudiante pueda optar por el grado académico MASTER PROFESIONAL
EN DIRECCION EMPRESARIAL

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido
exigidos por la Universidad, y por tanto lo recomiendo para su entrega ante el

Comité de Trabajos Finales de Graduacion.

Suscribe cordialmente,

ROB ERTO H U NTE R Firmado digitalmente por

ROBERTO HUNTER TORREALBA

TO RREALBA Fecha: 2022.01.11 18:45:55 -06'00"

Roberto Hunter-Torrealba
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Carta de aprobacion por parte del fil6logo del trabajo final

de graduacion

Heredia, 23 de enero del 2022
Sefores
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
SD

Estimados sefiores:

Lei y corregi el Trabajo Final de Graduacion, denominado: “ANALISIS DE LOS
REQUERIMIENTOS DEL MICROEMPRESARIO EN PROCESOS
GUBERNAMENTALES DEL SECTOR DE TRANSPORTE DE CARGA SECA EN
EL AREA METROPOLITANA DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2021 Y
PROPUESTA DE UN DISENO DE APLICACION MOVIL.”, elaborado por el
estudiante: KEYLOR CAMPOS SANCHEZ para optar por el grado académico
MASTER PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON
ENFASIS EN DIRECCION EMPRESARIAL.

Corregi el trabajo en aspectos, tales como: construccion de parrafos, vicios del
lenguaje que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacién y otros relacionados
con el campo filolégico, y desde ese punto de vista considero que esta listo para
ser presentado como Trabajo Final de Graduacion; por cuanto cumple con los

requisitos establecidos por la Universidad.

Suscribe de Ustedes cordialmente,

—_—
—

Cédula 1-420-768 Carné COLYPRO 5670
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Carta de aprobacion por parte del fil6logo del trabajo final

de graduacion

Heredia, 23 de enero del 2022
Sefiores
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
SD

Estimados sefores:

Lei y corregi el Trabajo Final de Graduacion, denominado: “ANALISIS DE LOS
REQUERIMIENTOS DEL MICROEMPRESARIO EN PROCESOS
GUBERNAMENTALES DEL SECTOR DE TRANSPORTE DE CARGA SECA EN
EL AREA METROPOLITANA DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2021 Y
PROPUESTA DE UN DISENO DE APLICACION MOVIL.” elaborado por el
estudiante: JORGE YEMIL HERRERA BANDEK para optar por el grado
académico MASTER PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
CON ENFASIS EN DIRECCION EMPRESARIAL.

Corregi el trabajo en aspectos, tales como: construccion de parrafos, vicios del
lenguaje que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacion y otros relacionados
con el campo filoldgico, y desde ese punto de vista considero que esta listo para
ser presentado como Trabajo Final de Graduacion; por cuanto cumple con los

requisitos establecidos por la Universidad.

Suscribe de Ustedes cordialmente,

—

Lic. Mario Bonilla Flores
Cédula 1-420-768 Carné COLYPRO 5670
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Declaracion jurada

El suscrito, KEYLOR CAMPOS SANCHEZ con cédula de identidad nimero 2-
0514-0313, declara bajo fe de juramento, conociendo las consecuencias penales
gue conlleva el delito de perjurio: Que soy el autor del presente trabajo final de
graduacion, modalidad memoria; para optar por el titulo de MASTER
PROFESIONAL EN DIRECCION EMPRESARIAL de la Universidad Latina,
campus San Pedro, y que el contenido de dicho trabajo es obra original del

suscrito.

San Pedro, 6 de julio del dos mil veintiuno.

KEYLOR ELIAS CAMPOS SANCHEZ



Declaracion jurada

El suscrito, JORGE YEMIL HERRERA BANDEK con cédula de identidad numero
1-1425-0496, declara bajo fe de juramento, conociendo las consecuencias
penales que conlleva el delito de perjurio: Que soy el autor del presente trabajo
final de graduacion, modalidad memoria; para optar por el titulo de MASTER
PROFESIONAL EN DIRECCION EMPRESARIAL de la Universidad Latina,
campus San Pedro, y que el contenido de dicho trabajo es obra original del

suscrito.

San Pedro, 6 de julio del dos mil veintiuno.

[”,/’

A/ é {/’ =
o

JORGE YEMIL HERRERA BANDEK



Manifestacion exoneracion de responsabilidad

El suscrito, KEYLOR ELIAS CAMPOS SANCHEZ con cédula de identidad
namero 2-0514-0313, exonera de toda responsabilidad a la Universidad Latina,
campus San Pedro; asi como al Tutor y Lector que han revisado el presente
trabajo final de graduacion, para optar por el titulo de MASTER PROFESIONAL
EN DIRECCION EMPRESARIAL de la Universidad Latina, campus San Pedro;
por las manifestaciones y/o apreciaciones personales incluidas en el mismo.
Asimismo, autorizo a la Universidad Latina, campus San Pedro, a disponer de
dicho trabajo para uso y fines de caracter académico, publicitando el mismo en el

sitio web; asi como en el CRAI.

San Pedro, 10 de julio del dos mil veintiuno.

KEYLOR ELIAS CAMPOS SANCHEZ
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Manifestacion exoneracion de responsabilidad

El suscrito, JORGE YEMIL HERRERA BANDEK con cédula de identidad niamero
1-1425-0496, exonera de toda responsabilidad a la Universidad Latina, campus
San Pedro; asi como al Tutor y Lector que han revisado el presente trabajo final
de graduacion, para optar por el titulo de MASTER PROFESIONAL EN
DIRECCION EMPRESARIAL de la Universidad Latina, campus San Pedro; por
las manifestaciones y/o apreciaciones personales incluidas en el mismo.
Asimismo, autorizo a la Universidad Latina, campus San Pedro, a disponer de
dicho trabajo para uso y fines de caracter académico, publicitando el mismo en el

sitio web; asi como en el CRAI.

San Pedro, 10 de julio del dos mil veintiuno.

.t
o B

JORGE YEMIL HERRERA BANDEK
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Resumen ejecutivo

Esta investigacion tiene por objetivo proveer una propuesta de un disefio de
aplicacion movil como resultado del andlisis de los requerimientos del
microempresario en procesos gubernamentales del sector de transporte de carga
seca esto con el fin de que el microempresario tenga una herramienta gratuita que
le ayude en la gestion de los procesos gubernamentales y poder visualizar
ampliamente el estado de sus obligaciones para mantener el negocio dentro de

los marcos legales.
Capitulo |

En este primer capitulo se pretende detallar de manera introductoria el objetivo
del proyecto, se justifica la importancia de su desarrollo, se comprueba la
inexistencia del algun tipo de proyecto similar en donde presente las dificultades
que tienen los microempresarios para integrarse a la nueva era digital, se define
claramente los objetivos, asi como también los alcances y las limitaciones que

afronta el proyecto como tal.

Capitulo Il

El segundo capitulo presenta un contexto histérico y actual del entorno en donde
se desarrolla el microempresario de transporte de carga seca, se estudia desde
el concepto de gobierno, hasta detallar cada uno de los trdmites necesarios para

operar conforme lo estipula la ley de la Republica de Costa Rica.

Se profundiza la teoria y los conceptos, desde lo mas basico, esto con el fin de

comprender lo que se desarrolla en el transcurso del proyecto.

XVii



Capitulo Il

Para el tercer capitulo se define para efectos del trabajo un nivel de confianza del
95% basado en una poblacion infinita. Se aplica una entrevista a dos especialistas,
esto con el fin de llegar a un mayor detalle de acuerdo con su amplia experiencia.
Algunos de los instrumentos utilizados son la encuesta por medio de un formulario
digital de Google y la entrevista de forma personal con una estructura de

preguntas previamente estructurada.

Para asegurar la confiabilidad, el cuestionario tiene una pregunta filtro que ayuda
a identificar si el sujeto de la muestra coincide con el perfil. Cada uno de los
instrumentos se construye bajo las normas estadisticas y metodolégicas de

investigacion con el fin de obtener resultados validos y confiables.

Es importante recalcar que cada uno de los instrumentos utilizados en el proyecto,
son previamente validados por el tutor y se le ha aplicado un Alfa de Cronbach. Y
finalmente se precisan la definicion y operacionalizacion de las variables del
proyecto, las cuales son fundamentales en la investigacion para estructurar los
instrumentos, plantear los resultados, las conclusiones y las recomendaciones

que dan paso al desarrollo de la propuesta.

Capitulo IV

El cuarto capitulo se basa en dos pruebas, una entrevista y un cuestionario. El
cuestionario se aplica a una muestra de setenta y cinco personas relacionadas
directamente al sector de transporte de carga seca estandar y en el caso de la
entrevista se analiza basado en los dos especialistas. Cada dato es recopilado en
una hoja de célculo la cual permite graficar los resultados de acuerdo con cada

una de las variables en estudio.

Xvili



Se definen cuatro secciones, la primera se enfoca en datos generales, la segunda
detalla cada una de las variables, la tercera muestra un cruce de variables y la
ultima seccion presenta el calculo del Alfa de Cronbach. Por ultimo, se presenta
para cada variable un andlisis documental el cual permite identificar los puntos de

interés entre los elementos tedricos y los datos extraidos de la realidad.

Capitulo V

El quinto capitulo detalla desarrolla las ideas conclusivas y recomendaciones
igualmente para cada una de las variables desde los datos generales obtenidos
los cuales son aquellas variables que no fueron asignadas de manera especifica
a ninguna variable, puntualiza las conclusiones de acuerdo con el analisis e
interpretaciones de cada de las variables en estudio, inclusive los cruces de estas,
detalla las conclusiones de manera general y basado en estas, finalmente se
desarrolla las recomendaciones finales de la investigacibn como parte de la

propuesta que se presenta al final de toda la investigacion.

Capitulo VI

El sexto capitulo presenta la propuesta del desarrollo del disefio del aplicativo
movil con el fin de proveer a los microempresarios de carga seca estandar de una
guia que apoye la gestién de los procesos gubernamentales. Se describe cada
uno de los temas a tratar en la propuesta, la misma explica de forma especifica
los aspectos que se plantean, seguidamente se presentan los objetivos, los cuales
van en funcién de los objetivos generales y objetivos especificos definidos
inicialmente en el proyecto, consecutivamente se explica el publico meta de la
investigacioén, en este punto se mencionan aquellas personas a las que va dirigida
la investigacién, para luego detallar a las personas que se ven beneficiadas con

los resultados de la propuesta.

XX



Seguidamente se define la propuesta estratégica, en donde se desarrollan los
objetivos y se describe la forma de como hacer las cosas. A diferencia de la
estratégica, la tactica se plantea a un corto plazo y se explica de manera detallada
los planes para desarrollar la estratégica en donde se define las variables, se

establece la metodologia y el cobmo se va a implementar.

Se elabora un presupuesto en donde se define tres areas principales: personal,
licenciamiento e infraestructura. Se confecciona un diagrama de Gantt para tener
visibilidad del plan de trabajo y los recursos en cada una de las tareas asignadas.
Finalmente se presentan ciertas consideraciones generales que se deben de tener

en cuenta en caso de poner en marcha la propuesta.

XX



11

111
1.1.2
1.13
114
1.15

1.2

121
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6

1.3

Tabla de contenido

Carta de aprobacién por parte del tutor del trabajo final de graduacion ..iv
Carta de aprobacion por parte del filologo del trabajo final de graduacion
Vii

Carta de aprobacién por parte del fil6logo del trabajo final de graduacién

viii
D= TodFo = o o] o U = Lo = SR IX
Manifestacion exoneracion de responsabilidad .............ccccoeeeeeeeiiiiiiiinns Xi
AGradeCIMIENTO ...ttt e eeaaeees Xiii
[D]=To [ oF= 11o] 1 F- U TP XV
RESUMEN ©JECULIVO......cciviiiii i e et e e e e e et eeeeenens XVii
Lista de tablas..........ooooe i XXIX
LiSta € fIQUIAS.... it XXX
LiSta A @NEXOS ...ccvviiiieeieeiii et XXXV
Capitulo | Introduccion Yy PropoSito ........cceevvvvuiiieeieiiiii e 1
Estado actual de 1a INVestigacion ... 2
T 10T [Tt o3To] o AR URPPPPPPTRPPR 2
ANLECERUBNEES ...ttt e et e e e e e e e eeees 5
DescripCion del teMA.........ooiiiiiiiiiiie e 8
INfOrmMacion eXIStENTE ..........ooveeiicce e 9
ESTUIOS PreVIOS......uiiiiieeiiii et e e e eees 10
Delimitacion del titulo ...........oovviviiiiiii e 11
Aporte del INVESTIGAOOr .........ooviiiiiiiiiiie e 11
ODjJeto de ESTUAIO .....eveiiiiiii e 12
SUJELO A€ ESTUTIO .ot 12
Delimitacion eSPacial ............oouuuiuiiiiiiiiii e 13
Delimitacion temMPOral............oovvviiiiiiiiiee e e e e e e 13
THtUIO Al PrOYECTO. ...ttt 13
Planteamiento de 10s problemas ............ccoooiiiiiiiii e 14



1.4
15

151
1.5.2

1.6

16.1
1.6.2
1.6.3

1.7

1.7.1
1.7.2

2.1

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.14
2.1.5
2.1.6
2.1.7
2.1.8
2.19
2.1.10
2.1.11
2.1.12
2.1.13
2.1.14
2.1.15
2.1.16

Sistematizacion del problema ...........cccoooeeiiiiiii i, 15

(@] o] T=] 170 1S 16
ODJEtiVOS GENETAIES ... 16
ODbjetivVOS SPECITICOS ....vviiiiiiiiiiiiiieeee e 18
JUSHIFICACION ... 19
JUSHIfICACION PrACHICA ... .uuueiiiiiiiiiiiiiie et 19
Justificacion metodolOgiCa ...........oovevviiiiiiiiiii e 21
N[0 S] (] Tor= Yot (o] g IR (=To o3 PSRRI 22
Alcances Y lIMItACIONES .........iiiiiiiiiie e e e eaes 23
AlCANCES ...t aaae 23
LIMITACIONES .ttt ettt a e e e e e e e e e e e eeeeennes 24
Capitulo Il Marco situacional y marco teOriCO ...........ceeeeeeeervniieeereeiinnn, 26
MarCo SITUACIONAN .......ceiiieiiii e 27
Historia del Gobierno de Costa RiCa .............covvvvviiiiiiiiiiiii s 27
Tipo de Gobierno en Costa RICA .........uuvvuiiiiiiiiiieeeceeeeeei e 29
Estructura gubernamental en Costa RiCa............ccovvevviiiiiiiiieiiiiiieeeeees 29
Pymes en Costa RICA.........ccuuuiiiiiiii e 33
Empresas de transporte de carga en Costa Rica.........ccccocevvveeiiinnennnn. 37
Accesibilidad a la tecnologia mediante terminales inteligentes ............. 37
Garantias SOCIAIES .........uuuiiiii e 38
Caja Costarricense del Seguro Social...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 39
Instituto Nacional de SEQUIOS ........ccocuiiiiiiiiieiii e 40
Ministerio de Obras Publicas y TranSportes ........ccoeeevvvevvieeeeveeviiieeenennns 43
Consejo Nacional de Vialidad ...........cccoooeeiiiiiiiiiiiieee e 44
Consejo de Seguridad Vial..........cooooiiiiiiiiiii e 45
Direccion General de EAucacion Vial ..............oovvvuiiviiiiiiiieeeeeeeeeeeeieiiinns 45
Registro Nacional de la Propiedad ............c.oooovviiiiiiiiiiiiii i 46
Impuestos a las personas jJuridiCas ..........ccoveeeveeiiiiiieeeeeiie e, a7
RIL BV .. et e e e e aaa 48



2.1.17
2.1.18
2.1.19
2.1.20
2.1.21
2.1.22
2.1.23
2.1.24
2.1.25
2.1.26
2.1.27
2.1.28
2.1.29
2.1.30
2.1.31
2.1.32
2.1.33
2.1.34

2.2

221
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5
2.2.6
2.2.7
2.2.8
2.2.9
2.2.10
2.2.11
2.2.12

BaANCO CONIIA ... 49

Ministerio de Hacienda.............uuuuiuiiiiiiiii e 50
Sistema de Identificacion de Contribuyentes (SIC)..........uuvvviiiiiiieeennnn. 50
Administracion Tributaria Virtual (ATV) ... 51
Declaracion de INScripCion €N ATV ..o 51
D-101-Declaracion Jurada del Impuesto sobre la Renta ....................... 52
D-104-Declaracion Jurada del Impuesto al Valor Agregado................... 52
D-135-Declaracién Patrimonial para personas Juridicas Inactivas........ 53
Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) ......ccccoevvveeeennn.. 53
Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero (TICA) ................ 53
Documento Unico Aduanal (DUA) ........c.ccoveeuriiiiie e 54
Declaracion Unica Centroamericana (DUCA)..........cceeveeeeieeceeeeeennan, 54
Direccion General de Tributacion Directa (DGT) .....eeeveeveveiiiiiiiiianaaeaennn. 55
Camaras de tranSpOortiStas .........coceeviiiiiiieeiiiiie e e 55
Direccion General de Migracion y Extranjeria ............cccceeeeeevviiiiiineeeeens 57
Permiso Multiple para TransSportista.........cccoeeeveeiviiiieeeeeiiie e eeeeens 58
P YIS .. 58
Cargas SOCIAUES ......ceeiiiiiiiie e 60
AV F= T g oo I (=To] ¢ ol o T PSS USUPPPPPTTRRPPRTIN 63
ToTo] 1] 1o = WP 63
EMPIESA ..o 64
AAMINISTFACION ..uuiiiiiiiiie e e e e e e e e e eeeaenee 65
FINANZAS ..ot 65
Experiencia del usuario (UX)............oeiiiiiiiiieiiiiies e 67
1Y LT o= o [T o PSPPSR 67
[€T0] o] 1=] 1 0T RSP PTRR 68
LI 10 1L ( PP RRRRPP 70
PaSAPOIME ..oeieee e 70
Transporte terrestre de Carga..........ouuuuruuueiiiiieee et 71
(0fe] g1 (= 100 I (oIS =To U] {0 1S3 71
IMPUESTOS ..t e e et e et e e e e e e 72



2.2.13
2.2.14
2.2.15
2.2.16
2.2.17
2.2.18
2.2.19
2.2.20
2.2.21
2.2.22
2.2.23

3.1
3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3

3.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34

3.4

3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.4.5

3.5

HAaIAWATE ..o e e 73

SOMIWAIE ... 74
Sistemas de INfOrmMaciON ...........oiiiiiiiiiie e 74
T 1 (=T =T B 210 )Y PR 75
Telefono INtEIIGENTE ... .uuiiie e 76
SIStEMA OPEIALIVO ....cevvviiieeeeeii e 76
\V/ISTgor=To (o] (=T o] [ o%= Tod (o] 4 [T F P 77
Software de aplicacion MOVl ... 77
(CToTS (o] g o [ =T - 1 SRR 77
Diagrama de flUjO .......oo e 78
Bases de datos relacionales ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiii e 78
Capitulo 11l Marco metodolOgiCO..........ceeereeeiiieiiiiiieeeeeeeee 79
Definicion del enfoqUE..........oov e i 80
DiSef0 € INVESHIGACION .......uuuiiiiieiiiii e e e 80
NO EXPEIMMENTAL ..ot 80
SECCIONAI ... 81
TIANSVEISAL ...t 81
MEtodOo de INVESTIGACION.......cceviiiiiiiiiiee ettt eeeaeees 82
Y = 1 oo RS UUUPPPPPPRPRRPPIN 82
DL o= 5 1] 010 J PPN 83
DEAUCTIVO ...ttt e e e e e e e e e e eeenaees 83
Y 1 4= 1 [ o SR 84
TipO de INVESHIGACION ... 85
DTS od 1] 111V Z- LS 85
EXPIOTAONI@. .. e 85
CAUSAL ...t 86
HEIMENABULICA. ... ..o eeeaeees 86
N\ (oT 010 (=] i ox= RS USUPPPPTPPRRPPPPIN 87
Sujetos y fuentes de iNformacion ............cccoooiiiiiiiiiiiiceee 87



3.5.1
3.5.2
3.5.3

3.6

3.6.1
3.6.2
3.6.3

3.7

3.7.1
3.7.2
3.7.3

3.8

3.8.1
3.8.2
3.8.3
3.84

3.9

3.9.1
3.9.2
3.9.3

3.10

3.10.1
3.10.2
3.10.3
3.10.4

4.1
4.2

Sujetos de INformacioN............ccoii i 87

FUENLES PrIMANIAS ....uuieiieiiiii e e e et e et e e e e e e e e e eeeeans 89
FUENLES SECUNAANIAS ......cevvveieeeeeeiiie e e e et e e e e e e e e e e e e eeeees 90
PODIACION Y MUESIIA.....ccoi i 91
PODBIACION ... 91
Muestra de la poblacion en estudio...........ccooeevviiiiiiiieiiiiiicie e 91
Muestra de eSPecCialiStas...........uuuuuuiiiiiiii e 93
1 UTcES] (=T USRI 93
F (== (o] [0 PP UPPPPPPPPPPRTPPIN 93
ProbabiliStiCO .......iiiiii e 94
N ol 1 (=] (o TP UUPPPPRTPPPIN 95
INSTTUMENTOS ... e e eeeas 95
(LU 1oE1 110 o =1 ¢ o ST 95
ENCUBSTA ... e 98
ENFEVISTA ... 98
ReVISION DOCUMENTAL .........coiiiiiiiiiiiiiie e 99
Confiabilidad y ValIdEZ ..........ccooeiieiiiiii e 100
Confiabilidad ..........cooeiiiiiii 100
VAlIABZ ...ttt 101
(70051 1 (1 To{ (o TR PP 101
Operacionalizacion de variables..............ccooviiiiiiiiiiiie e, 102
Primera variable: instituciones gubernamentales involucradas ........... 102
Segunda variable: tramites operativos de cada institucion .................. 105
Tercera variable: disefio para la propuesta de la aplicacion movil....... 108
Cuarta variable: Ventajas competitivas .........ccooceevvvviiieeeeeiiiieeeeeeeenn. 110
Capitulo IV Analisis de situacion y resultado ...........cccccevvevveieeeeeennnnnn. 114
Andlisis e interpretacion de resultados .............coovvvvviiiiiiiiiiieee e, 115
Andlisis e interpretacion de resultados generales ...........ccccooovvvvvnnnnn... 116

XXV



4.2.1 Resultados generales del cuestionario.........c.ccccoeieiiiiiiiiiiiinieeiiie e, 116
4.2.2 Resultados generales de la entrevista...........ccocoevveviiieeeieeiiiie e, 120
4.3 Analisis e interpretacion de resultados de la primera variable: Instituciones
gubernamentales INVOIUCTAAAS ............cooeiiiiiiiiiii e 122
4.3.1 Resultados del CUBSHIONANIO ..........cuuuviiiiiiiiee e 122
4.3.2 Resultados de |a entrevista ............uuuveiiiiiiiieieiieeeeeeeii e 133
4.3.3  ANAlisis dOCUMENLAl ..........ccoeiiiiiiieice e 134
4.4 Andlisis e interpretacion de resultados de la segunda variable: Tramites
operativos de cada INSHEUCION...........covviiiiii e eeeeens 137
4.4.1 Resultados del CUESTIONANO .......ocevveviiiiieeeeeeie e 137
4.4.2 Resultados de a entreVista ... 144
4.4.3  ANAlISiS dOCUMENTAL .......cceeiiiiiiiiiiee e 146
4.5 Andlisis e interpretacion de resultados de la tercera variable: Disefio para
la propuesta de una aplicacion MOVl ..........ccccccviiiiiiiiii 147
4.5.1 Resultados del CUESHIONANIO ..........cuuuviiiiiiiee e 147
4.5.2 4.5.2 Resultados de la entreVista .........ccoveveeeiiiiiiiiiviiiiiii e 151
4.5.3  ANalisis dOCUMENtAl ..........cccoviiiiiieice e e 152
4.6 Andlisis e interpretacion de resultados de la cuarta variable: ventajas
(030 1 0] 01T 11 AV PSPPI 153
4.6.1 Resultados del CUESTIONANO .......ccevveviiiieeeieiie e 153
4.6.2 Resultados de la entrevista ... 160
4.6.3  ANAlISIS dOCUMENTAL .......ccceiiiiiiiiiiei e 161
4.7 Cruce de variables ...........uuiiiii 162
4.8 4.8 Alfa de Cronbach ............ouoii i 169
5 Capitulo V Recomendaciones y conclusiones.............ccccccveeeeeeeeennnnnn. 173
5.1 CONCIUSIONES ...t 174
5.1.1 Conclusiones de los datos generales............ocoiiiiiiiiiiiiiiiieiiiinee e 174

XXVi



5.1.2 Conclusiones de la primera variable: Instituciones gubernamentales

N VZ0] 18 ox = o F= LSS UOUPPPPPPPPPRRTRR 175
5.1.3 Conclusiones de la segunda variable: Tramites operativos de cada

1S 1110 o o o USSP 177

5.1.4 Conclusiones de la tercera variable: Disefio para la propuesta de una

APlCACION MOVIl ....oven e e e e e aaaes 179
5.1.5 Conclusiones de la cuarta variable: ventajas competitivas................... 180
5.1.6 Conclusiones del cruce de variables ...........ccccceeiiiiiieiiiii e 182
5.1.7 ConcluSiONES gENETAIES ......cceeiieiiiiieeeeeeie et eeeees 183
5.2 RECOMENUACIONES .....iiiiiiii e 185
5.2.1 Recomendaciones de los datos generales............ccceevvvviiiiiiiiinnnneenn. 186

5.2.2 Recomendaciones de la primera variable: Instituciones gubernamentales
10)Y70] [UTed =T £= 1 RPN 187
5.2.3 Recomendaciones de la segunda variable: Tramites operativos de cada

5] 11 1030 o 189

5.2.4 Recomendaciones de la tercera variable: Disefio para la propuesta de

una aplicaciOn MOVIl .........ouuiiiiiie e aaans 191
5.2.5 Recomendaciones de la cuarta variable: ventajas competitivas........... 192
5.2.6 Recomendaciones del cruce de variables .............ccccivviiiiiiiiiiiiiineeen, 193
5.2.7 Recomendaciones generales...........oouuuuiiiiiiiiiiiieeeeeee e 195
6 Capitulo VI Propuestal.......ccccuuuiiieiiiiiiie e 197
6.1 INEFOAUCCION ..t e e e e e 198
6.2 DESCIIPCION .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 198
6.3 ODJEEIVOS ... 201
6.3.1 Definir las variables............coiiiiiiiiiii e 201
6.3.2 Establecer la metodologia............coiieiiiiiiiiiieieeie e 202
6.3.3 Implementar Trami-T ... 202
6.4 0] o] oTo I 4 1= = USSR PPPUPRRRR 203
6.5 BeNEfICIAUOS ..uvviiiiiiee e 203
6.6 Y= 10T o - F TP UUUUPPPPPPPPPPPRRT 203



6.6.1
6.6.2
6.6.3

6.7

6.7.1
6.7.2
6.7.3

6.8

Estrategia para definir las variables ..............ccccooooviiiiiiiiiiiiee 204

Estrategia para establecer la metodologia ...........ccoocoevvviiiiiiiiiiienne, 205
Estrategia para implementar Trami-T.........coooviiiiiiiiiiiinnie e 206
I T o SRR 208
Tactica para definir l[as variables ............ccoooiiiiieiiiiiii e, 208
Tactica para establecer la metodologia.............cccovviiiiiiiiiiiiieeeeeiin. 217
Té&ctica para implementar el aplicativo movil Trami-T............ceeeeeeeee. 234
Consideraciones generales.........ooouiii i 237
Referencias BibliografiCas............uviiiiiiieiiiiiicccci e 239
AANEXOS . ettt rans 256

XXVili



Lista de tablas

Tabla 1 Desglose del cuestionario aplicado a la muestra ............ccccceeeeevvivnnnnn... 96
Tabla 2 Desglose de la entrevista aplicada a la muestra ...........cccccceeveeeveeinnnnnnn. 99
Tabla 3 Resultados generales derivados de la entrevista aplicada a expertos 121
Tabla 4 Resultados de la primera variable de estudio derivados de la entrevista
=10 [or=To b= T= W o) 01T (o L P UPRUPPIN 133
Tabla 5 Resultados de la segunda variable de estudio derivados de la entrevista
aplicada @ EXPEITOS. ... ..coiiiiiiiiiiiii e 144
Tabla 6 Resultados de la tercera variable de estudio derivados de la entrevista
=T o [Tof= o F= = W <) d 01T 1 (01 J ORI UPPPRRIN 151

Tabla 7 Resultados de la cuarta variable de estudio derivados de la entrevista

=T o] [ToF= o F= B W o) d 0= 1 (0 1 PR 160
Tabla 8 Mapa €Strat@giCo ........cooiiiiiiieiiiiii e 207
Tabla 9 Lista de tareas en orden ascendente ............cooovvvvvveiiiiiiiiinnie e 215
Tabla 10 simulacion del primer SEMESIIe.........ccoeeevvviiiiie e 230
Tabla 11 Simulacion dias de atraso acumulados.............ccevvvvviiiiiiiinineeeeeeeeeee, 232

XXIX



Lista de figuras

Figura 1. Relacion de la muestra encuestada con la gestion de procesos

gubernamentales en el area metropolitana durante el primer semestre del 2020

Figura 2 Ocupacién actual de la muestra encuestada en el area metropolitana
durante el primer semestre del 2020 ...........oooeeiiiiiiiiiiiii e 117
Figura 3 Afos que ha ejercido el oficio la muestra encuestada en el area
metropolitana durante el primer semestre del 2020. ..........c.occoviiiiiiieviiiieeeen, 118
Figura 4 Grado académico de la muestra encuestada en el area metropolitana
durante el primer semestre del 2020 ............oooiiiiiiiiiiii 119
Figura 5 Caracteristicas en términos de la calidad y cantidad de informacién con
la que dispone segun la muestra encuestada en el area metropolitana durante el
primer SemMestre del 2020 ........ccocvveeiiiie e 122
Figura 6 Accesibilidad a la informacion segun la muestra encuestada en el area
metropolitana durante el primer semestre del 2020. .........cccooeviiiiiiieeiiiiiiineenne. 125
Figura 7 Nivel de importancia de informarse acerca de los procesos de las
instituciones gubernamentales segun la muestra encuestada en el area
metropolitana durante el primer semestre del 2020 ...........c.ooovvviiiiieenieiiineen, 126
Figura 8 Fuentes de informacion utilizadas con mayor frecuencia para actualizarse
con informacion de los procesos gubernamentales por la muestra encuestada en
el &rea metropolitana durante primer semestre del 2020 ..............ccoevviieeeenenns 130
Figura 9 Frecuencia de consulta de informacién sobre procesos gubernamentales
segun la muestra encuestada en el area metropolitana durante el primer semestre
I 2020ttt a e e e 131
Figura 10 Fuente que considera principal para actualizarse de los procesos
gubernamentales segun la muestra encuestada en el area metropolitana durante
el primer semestre del 2020 ..........oooiiiiiiiiii 132
Figura 11 Nivel de importancia que la muestra encuestada considera que el
negocio esté debidamente inscrito ante las instituciones gubernamentales,

durante el primer semestre del 2020 ...........coovviiiiiiiieiiin e 138

XXX



Figura 12 Importancia que el negocio de transporte de carga seca esté al dia con
los procesos gubernamentales segun la muestra encuestada en el éarea
metropolitana durante el primer semestre del 2020 ...........ccocovviiiiiiieevieiieeeen, 139
Figura 13 Nivel de dificultad que tiene la muestra encuestada para realizar los

tramites gubernamentales en el area metropolitana durante el primer semestre de

Figura 14 Como se informa a cerca de nuevas politicas, tramites o nuevas
obligaciones la muestra encuestada en el area metropolitana durante el primer
SEMESEIE del 2020 ... .o e eaees 141
Figura 15 Evaluacién del grado de importancia de las variables para la creacion
de un aplicativo movil segun la muestra encuestada en el area metropolitana
durante el primer semestre del 2020 ..........ccoovvviiiiiiiiiiiin e 142
Figura 16 Importancia de que el aplicativo sea intuitivo segun la muestra
encuestada en el area metropolitana durante el primer semestre del 2020 ..... 147
Figura 17 Grado de importancia que el aplicativo tenga caracteristicas de alto
contraste segun la muestra encuestada en el area metropolitana durante el primer
SEMESLIE del 2020 ... .o i aane 148
Figura 18 Importancia que el aplicativo movil envie notificaciones sobre los
tramites pendientes segun la muestra encuestada en el area metropolitana
durante el primer semestre del 2020 ...........coooviiiiieiiiiiie e 149
Figura 19 Importancia que el aplicativo notifique de nuevos tramites, leyes o
regulaciones de segun la muestra encuestada en el area metropolitana durante el
primer semestre del 2020 .........coiiiiiiiii e 150
Figura 20 Conocimiento sobre alguna herramienta similar o sustituta segun la

muestra encuestada en el area metropolitana durante el primer semestre del 2020
Figura 21 Nivel de importancia de contar con una aplicacién que le permita

gestionar los tramites gubernamentales segun la muestra encuestada en el area

metropolitana durante el primer semestre del 2020 .............cccvvviiiiiieerveiieeeenn, 155

XXXI



Figura 22 Evaluacién de funciones del aplicativo mévil, en términos del nivel de
importancia segun la muestra encuestada en el area metropolitana durante el
primer SEMEStre del 2020 .........ouuuiiiiiiiiie e 156
Figura 23 Importancia de tener toda la informacion disponible en el dispositivo
mévil segun la muestra encuestada en el area metropolitana durante el primer
SEMESEIE del 2020 ... ..o 159
Figura 24 Ocupacion y afios que ha ejercido el oficio del transporte la muestra
poblacional relacionada segun la muestra encuestada en el area metropolitana
durante primer semestre del 2020 ...........ooi oo 163
Figura 25 Afos en ejercicio de la muestra poblacional relacionado con la
importancia de estar inscrito ante las instituciones gubernamentales en el area
metropolitana durante el primer semestre del 2020 .............cccvvviiiiieevveiieeeen, 165
Figura 26 Relacion entre la importancia de estar al dia con los procesos
gubernamentales, relacionado con la dificultad que presentan los mismos para
realizarlos segun la muestra encuestada en el area metropolitana durante el
primer semestre del 2020 .........ccoveeiiiii e 167
Figura 27 Importancia de contar con una aplicacién que le permita gestionar los
trdmites gubernamentales relacionado con la existencia de alguna herramienta

para la gestion de estos, segun la muestra encuestada en el area metropolitana

durante el primer semestre del 2020 ...........coooviiiiieiiiiiie e 168
Figura 28 Mapa estratégico de 1a taCtiCa ...........coeeeeeeeeeeiiiiiiiiiceee 200
Figura 29 Logo de la aplicacion Trami-T.......cccccceeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeee 218
Figura 30 Descarga del apliCatiVo..........cccouuiiiiiiiiiii e 218
Figura 31 INICI0 0@ SESION ........iiiiiiiiiie e e e 219
Figura 32 Lista de Tramites por defecto..........ccovvviiiiieiiiiiiiie e, 222
Figura 33 Tramite personaliZado .............ceeiiiiiaieaaiiiiee e 223
Figura 34 Pantalla principal. Listado de Tramites ..........ccccceeeeiiiiiiiieecrciiieeeenn, 224
Figura 35 Criterio de COIOMES......ccovviiii e 225
Figura 36 Ejecucion de un traAmite ...........ccuuiiieirieiiiii e e 226
FIQUIA 37 TIHAMILE ..eeeeiiiii et e e e e e e e e eeeeeanaees 227
Figura 38 Notificaciones de Trami-T ........couuiiiiiiiiiiiiieeee e 228



Figura 39 Accesibilidad............oiiiiiiiiii e 229

Figura 40 Gréfica de la simulacion..............ccooeeviiiiiiii e 233
Figura 41 Pantalla eStadiStiCa...........uuuuuiumiiiiiiie e 233
Figura 42 Presupuesto del aplicativo Trami-T..........coouvuuiiiiiiiiinnneeeeeeeeeeeiiiiiines 236
Figura 43 Diagrama Gantl .........ccoeeuuuiiieeieiiiii et 237

XXXili



Lista de anexos

Anexo 1: Cuestionario aplicado a la muestra seleccionada.
Anexo 2: Entrevista aplicada a la muestra seleccionada.
Anexo 3: Alfa de Cronbach.

XXXIV



Capitulo |

Introduccion y proposito



1.1 Estado actual de la investigacion

1.1.1 Introduccién

A nivel mundial, la sociedad enfrenta constantemente retos tecnoldgicos gracias
a la industrializacion, el desarrollo acelerado de las tecnologias de informacion,
telecomunicaciones y la globalizacién en general. Este nivel vertiginoso de
desarrollo adoptado por los sectores productivos genera la necesidad de la
implementacion de nuevas normativas, leyes y regulaciones gubernamentales
para el control de las poblaciones, de manera que los gobiernos deben enfocarse
en adoptar nuevas tecnologias para mantener el control y la correcta gestion de
su poblacion (Garrell & Guilera, 2019).

Hoy en dia y de forma creciente, los inevitables ciclos a los que se somete la
actividad economica parecen tender a excluir a los humanos de los procesos
productivos. Desde antes de la gran crisis iniciada en 2007, en los paises con
economias mas avanzadas sobrevuela la amenaza de la falta de trabajo para los
humanos como consecuencia de la progresiva automatizacion y robotizacion de

la sociedad en general (Garrell & Guilera, 2019).

Segun la consultora McKinsey Global Institute, antes del 2030, entre 400 y 800
millones de personas se van a ver afectadas, a escala mundial, por este proceso
(McKinsey Global Institute, 2020). En consecuencia, se va a buscar un nuevo
empleo o variar sus funciones de forma muy significativa. De hecho, el Gltimo
informe del Foro Econdmico Mundial, Future of lobs 2018, afirma que la
automatizacion esta por eliminar alrededor de 75 millones de puestos de trabajo
antes de 2025 (World Economic Forum, 2018).

Costa Rica no se queda atras, en los ultimos afios, se ha enfocado en innovar de
manera tecnologica. Para ello, el Gobierno invierte recursos con el objetivo de

implementar sistemas ciber fisicos, migrando muchos de sus procesos a nuevas
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plataformas digitales con el fin de optimizar los recursos y mejorar la gestion de
gobernanza. Para lograrlo, la rectoria del Ministerio de Ciencias, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) con el apoyo de los programas de Gobierno Digital,
cuenta dentro de su estructura organizativa con la Direccion de Gobernanza
Digital, la cual tiene a su cargo diferentes responsabilidades, tales como:
proyectos, normas, politicas, firma digital, ciberseguridad y estandares para

software, portales y servicios en linea.

Lo anterior permite al pais potenciar el aprovechamiento del conocimiento y la
innovacion, para priorizar y dirigir las iniciativas del sector hacia la competitividad,
el bienestar y la prosperidad de la poblacién, enfocados en la gestion de la nueva
revolucion industrial 4.0 (MICITT, 2020).

El Gobierno de la Republica de Costa Rica desarrolla una nueva estrategia
denominada Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del
Bicentenario 4.0, la cual define seis ejes estratégicos, cada uno de ellos cuenta
con diferentes lineas de accion independientes. Cada una de las lineas de accion

especifica, los alcances que pueden desarrollarse como proyectos.

Las acciones y proyectos se desarrollan contemplando el objetivo propio
ofreciendo, si lo amerita, la capacidad de interoperar; que cumpla con niveles y
consideraciones de ciberseguridad, bajo un marco de politicas y herramientas
juridicas que le brinden respaldo, de una forma accesible para todos los
ciudadanos contemplando una identidad digital y de esta forma llegando a ofrecer

un servicio de calidad, seguro y digitalizado al ciudadano.

A partir del lanzamiento de la Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa
Rica del Bicentenario 4.0 en octubre 2018, se implementaron los primeros
instrumentos juridicos que apoyan el marco del Gobierno Digital por medio de un

decreto ejecutivo y cuatro directrices presidenciales (MICITT, 2020).



Todo el esfuerzo que el Gobierno de la Republica realiza tiene derivaciones muy
importantes para la sociedad costarricense. Como resultado de ello, muchas
entidades gubernamentales, tales como: los diecinueve Ministerios de la
Republica y las dieciocho instituciones autbnomas, las cuales han disefiado sus
propios sistemas y plataformas tecnoldgicas a la medida, cada vez mas eficientes

con el fin de mejorar su gestion.

En este contexto, MICITT elabora el indice de Brecha Digital de Costa Rica (IBD),
su objetivo es monitorear la evolucién del sector telecomunicaciones en Costa
Rica, entendiendo brecha digital como: la diferencia que existe entre quienes
tienen acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y quienes
no tienen acceso, entre quienes teniendo acceso no saben como utilizarlas y entre

quienes las utilizan, pero reciben diferentes niveles de calidad.

El IBD ha decrecido en los ultimos afios obteniendo mejores resultados a través
del tiempo, en el 2010 Costa Rica obtiene 7.1, sin embargo, para 2017 y 2018
presenta valores de 3.86. Esto refleja un avance importante en comparacion con

afios anteriores (IBD, 2020).

Estos resultados evidencian que algun sector de la poblacidon cuenta con
dificultades para integrarse a la nueva era digital, especificamente aquellos
microempresarios que emprenden un proyecto o desarrollan una oportunidad de
negocio en el mercado. Muchos de ellos tienen buenas ideas y las capacidades
operativas para ejecutar y vivir dignamente a través de los afios gracias a sus
negocios, sin embargo, en los Ultimos afios la gestion gubernamental se ha
transformado radicalmente, de manera que el dinamismo de los micronegocios

necesita evolucionar al ritmo de la industria.

Esto implica la realizaciéon y presentacion de informacion de manera virtual, por
ejemplo, declaraciones de impuestos, accionistas, beneficiarios, planillas entre

muchas otras gestiones que actualmente pueden ejecutarse de manera digital.



Por lo tanto, el presente proyecto tiene como objetivo desarrollar una herramienta
de gestion gubernamental que ayude a los microempresarios autogestionados de
empresas de servicios en el sector del transporte de carga seca estandar a nivel
local a ejecutar de manera adecuada las obligaciones necesarias para operar

dentro del marco legal.

1.1.2 Antecedentes

El desarrollo de las tecnologias de informacién, telecomunicaciones y la
globalizacion en general que afecta los sectores productivos va creciendo de
manera vertiginosa a nivel mundial, la sociedad enfrenta constantemente retos
tecnoldgicos gracias a la industrializacion la cual parecen tender a excluir a los

humanos de los procesos productivos (Garrell & Guilera, 2019).

En el 2007 inicia la crisis como consecuencia de la progresiva automatizacion y
robotizacién de los procesos en la sociedad en general. Segun la consultora
McKinsey Global Institute, antes del 2030, entre 400 y 800 millones de personas
se veran afectadas, a escala mundial, por este proceso (McKinsey Global
Institute, 2020). En consecuencia, deberan encontrar un nuevo empleo o variar
sus funciones de forma muy significativa. De hecho, el dltimo informe del Foro
Econdmico Mundial, Future of lobs 2018, afirma que la automatizacion pretende
eliminar 75 millones de puestos de trabajo antes de 2025 (World Economic
Forum, 2018).

A nivel local, Costa Rica ha experimentado la necesidad evolucionar hacia las
nuevas tecnologias que en su defecto generan nuevas normativas, leyes y
regulaciones gubernamentales para el control de los sectores productivos. Para
lograrlo, se ha enfocado en innovar de manera tecnoldgica invirtiendo recursos
con el objetivo de implementar sistemas para migrar sus procesos a nuevas
plataformas digitales obteniendo optimizacién en los recursos y mejorar la gestion
de gobernanza (MICITT, 2020).



La rectoria del Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
con el apoyo de los programas de Gobierno Digital, cuenta dentro de su estructura
organizativa con la Direcciéon de Gobernanza Digital, la cual tiene a su cargo
proyectos, normas, politicas, firma digital, ciberseguridad y estandares para

software, portales y servicios en linea.

El Gobierno de la Republica de Costa Rica desarrolla una estrategia denominada
Estrategia de Transformacién Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0, la
cual define seis ejes estratégicos, cada uno de ellos cuenta con diferentes lineas
de accion. Cada una de las lineas de accion especifica los alcances que pueden
desarrollarse como proyectos, lo cual permite al pais potenciar el
aprovechamiento del conocimiento y la innovacion, para priorizar y dirigir las
iniciativas del sector hacia la competitividad, el bienestar y la prosperidad de la
poblacién, enfocados en la gestion de la nueva revolucion industrial 4.0 (MICITT,
2020).

En octubre 2018 se da el lanzamiento de la Estrategia de Transformacién Digital
hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0, en ella se implementan los primeros
instrumentos juridicos que apoyan el marco del Gobierno Digital por medio de un

decreto ejecutivo y cuatro directrices presidenciales (MICITT, 2020).

El MICITT elabora el indice de Brecha Digital de Costa Rica (IBD), con el objetivo
de monitorear la evolucion del sector telecomunicaciones en Costa Rica,
entendiendo brecha digital como: la diferencia que existe entre quienes tienen
acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y quienes no
tienen acceso, entre quienes teniendo acceso no saben como utilizarlas y entre
quienes las utilizan, pero reciben diferentes niveles de calidad. El IBD ha
decrecido en los ultimos afios obteniendo mejores resultados a través del tiempo,
en el 2010 Costa Rica obtuvo 7.1, sin embargo, para 2017 y 2018 presenta valores
de 3.86. Esto refleja un avance importante en comparacion con afios anteriores
(IBD, 2020).



Parte de la investigacion de los antecedentes de este proyecto, es el analisis del
criterio de algunos expertos. Para obtenerlos, se ejecuta una entrevista a dos
personas relacionadas estrechamente con el sector en estudio. Esto es importante
para el proyecto ya que aportan significativos criterios para el estudio generados
por personas experimentadas y relacionadas ya que laboran directamente en la

industria.

Una de las entrevistas se aplica a la sefiora lleana Gonzélez, lider en materia de
distribucion nacional e internacional, afirma que la poblacién de microempresarios
de transporte nacional de carga seca estandar no cuentan con la capacitaciéon
técnica para poder gestionar sus actividades econdmicas de manera digital. En la
entrevista, Gonzalez comenta sobre una amplia brecha tecnoldgica que separa
los transportistas independientes de los nuevos sistemas gubernamentales que

soportan las nuevas regulaciones (Gonzales, 2020).

De la misma manera, como parte de la investigacion se desarrolla una entrevista
con el sefior Salvador Fernandez Solano, quien cuenta con una trayectoria de
treinta aflos en el mercado, siendo microempresario de transporte de carga seca
estandar a nivel nacional. Parte de lo mencionado por el sefior Fernandez durante
la entrevista en su centro de trabajo, es lo dificultoso que es para €l comprender
el modelo de gobernanza, los cambios tan drasticos que ha tenido Costa Rica a
nivel de tramites y obligaciones (Fernandez, 2020).

En su experiencia el sefior Fernandez comenta sobre la necesidad de una especie
de guia que englobe todo lo necesario para estar al dia con el cumplimiento de
las obligaciones gubernamentales. Estos resultados evidencian que algun sector
de la poblacion cuenta con dificultades para integrarse a la nueva era digital, como
comenta el sefior Fernandez (2020), en Costa Rica hay miles de
microempresarios que emprenden proyecto o desarrollan oportunidades de
negocio sin embargo fracasan por la barrera tecnologica y lo intricado que es el

sistema nacional.



Asi mismo, el sefior Fernandez comenta que algunos compafieros tienen la
capacidad técnica de mantener operativo el negocio, sin embargo, la gestion
gubernamental se ha transformado radicalmente, de manera que el dinamismo de
los micronegocios se ve perjudicado y el mayor factor es el miedo abrumador que
sienten por el sistema altamente digitalizado.

Por lo tanto, el presente proyecto tiene como objetivo desarrollar una herramienta
de gestidon gubernamental que ayude a los microempresarios autogestionados de
empresas de servicios en el sector del transporte de carga seca estandar a nivel
local a ejecutar de manera adecuada las obligaciones necesarias para operar

dentro del marco legal.

1.1.3 Descripcion del tema

Un importante sector de la poblacion costarricense cuenta con dificultades para
integrarse a la nueva era de gobernanza digital, en Costa Rica hay miles de
microempresarios que emprenden proyecto o desarrollan oportunidades de
negocio sin embargo fracasan por la brecha tecnoldgica y lo intricado que es el
sistema nacional. Muchos microempresarios cuentan con la capacidad técnica de
mantener operativo sus negocios de transporte, sin embargo, la gestién
gubernamental se ha transformado radicalmente, de manera que el dinamismo
de los micronegocios se ve perjudicado y el mayor factor es el miedo abrumador

gue sienten por el sistema altamente digitalizado.

El presente proyecto pretende desarrollar una herramienta de gestion
gubernamental que ayude a los microempresarios autogestionados de empresas
de servicios en el sector del transporte de carga seca estandar a nivel local a
ejecutar de manera adecuada las obligaciones necesarias para operar dentro del

marco legal.



1.1.4 Informacién existente

Para el desarrollo de este proyecto, se cuenta con diferentes fuentes de
informacion. Principalmente, se toma como base la informacion suministrada por
sitios oficiales de cada una de las entidades publicas, los sitios oficiales de

regulacion, los cuales son detallados a continuacion:

e Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones (MICITT): en este sitio
web se encuentran los informes relacionados al desarrollo de la Estrategia de
Transformacion Digital de Costa Rica (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones , 2020).

 Indice de Brecha Digital (IBD): en este sitio web se encuentran el informe del
indice de la Brecha Digital de Costa Rica, el cual monitorea la evolucion del

sector de las telecomunicaciones en Costa Rica (IBD, 2020).

e Sitio Oficial de la Presidencia de la Republica de Costa Rica: en este sitio web
se encuentra acceso todos los sitios web de todos los Ministerios de la
Republica (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2020)

e Entrevistas a lideres, agentes logisticos, camaras de transportistas,
microempresarios y personas relacionadas con la actividad de transporte de

carga seca estandar a nivel nacional.

e Encuesta aplicada a los microempresarios de transporte de carga seca

estandar a nivel nacional.

e Sitio Oficial CrearEmpresa.go.cr: Este sitio web ofrece vasta informacion
promovido por la Presidencia de la Republica, el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC) y desarrollado por la Secretaria Técnica de

Gobierno Digital, con participacion de diversas instituciones del Estado. Crear
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Empresa busca agilizar y simplificar los tramites y requisitos necesarios para
la creacion de nuevas empresas, por medio de la innovacién y la utilizacion de

la tecnologia (CrearEmpresa.go.cr, 2020).

e Sitio Oficial Pyme.go.cr: Este sitio es un proyecto conjunto del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC); ente rector de las politicas publicas
para el fomento de las Pequefias y Medianas Empresas (PYME) y el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) con la colaboracion de las instituciones que
forman parte de la Red de Apoyo PYME. El propdsito de este sitio web es ser
una ventanilla Unica para facilitar el acceso a programas, herramientas,
servicios y tramites de las PYMES costarricenses, con el objetivo de potenciar
su crecimiento y desarrollo, asi como fortalecer la competitividad de estas y

fomentar la cultura empresarial costarricense (Pyme.go.cr, 2020).

El acceso a informacion y asesoria especializada en las areas de interés se
convierte en el principal aliado al servicio de los interesados para prevenir y lidiar
con los principales obstaculos a la hora de iniciar un negocio: la burocracia, la falta
de claridad de los requisitos que deben acompaifiar el tramite, el exceso de
papeleo requerido por las diferentes instituciones involucradas en el proceso, la
carencia de un procedimiento claro y preciso que debe llevar a cabo el
emprendedor para cumplir con los requisitos mencionados supra, asi como el
tiempo que transcurre hasta obtener las autorizaciones correspondientes para un

inicio legal de operaciones (Schdnberger, 2016).

1.1.5 Estudios previos

En la trayectoria del mercado costarricense no se ha realizado ningun proyecto
similar que estudie o evidencie que el sector de la poblacion de transporte de
cargas seca estandar a nivel nacional, cuenta con dificultades para integrarse a
la nueva era digital, ademas que evidencie o determine la necesidad de una

plataforma modvil especificamente para aquellos microempresarios que
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emprenden un proyecto o desarrollan una oportunidad de negocio en el mercado

de transporte de carga seca estandar.

Muchos microempresarios de carga seca estandar a nivel nacional cuentan con
vasta experiencia, ademas de excelentes capacidades operativas para ejecutar y
administrar el negocio en cuanto al area operativa del mismo, con ello logran vivir
dignamente a través de los afios gracias a sus negocios de servicios de transporte
de carga seca estandar a nivel nacional, sin embargo, en los ultimos afios la
gestion gubernamental se ha transformado radicalmente, de manera que el
dinamismo de los micronegocios necesita evolucionar al ritmo de la industria. Esto
implica la realizacion y presentacion de informacion de manera virtual, por
ejemplo, declaraciones de impuestos, accionistas, beneficiarios, planillas entre

muchas otras gestiones que actualmente se ejecutan de manera digital.

Por lo tanto, el presente proyecto tiene como objetivo desarrollar una herramienta
de gestion gubernamental que ayude a los microempresarios autogestionados de
empresas de servicios en el sector del transporte de carga seca estandar a nivel
local a ejecutar de manera adecuada las obligaciones necesarias para operar

dentro del marco legal.

1.2 Delimitacion del titulo

1.2.1 Aporte del investigador

El presente proyecto requiere para su desarrollo, el analisis del comportamiento
del sector de la poblacion de transporte de cargas seca estandar a nivel nacional,
para crear un aplicativo dotando a los participantes del mercado de transporte de
carga seca estandar a nivel local con una herramienta digital que permita mejorar
la gestién del comportamiento de su negocio a nivel gubernamental y del marco

legal de su actividad econémica especifica.
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Se propone la creacion de una aplicacion maovil para dotar a los participantes del
mercado en la actividad econdmica establecida con un instrumento que les
permita mejorar la gestion del comportamiento de su negocio a nivel
gubernamental y del marco legal de su actividad econdmica especifica. Se
pretende desarrollar un algoritmo que facilite a los usuarios la gestion de las
diferentes tareas necesarias para tener su negocio bajo el marco legal

costarricense.

1.2.2 Objeto de estudio

En cuanto al objeto de estudio tedrico, se pretende analizar los requerimientos
del microempresario autoadministrado en el sector de transporte de carga seca
estandar a nivel local en término de la gestidon de procesos gubernamentales en
el area metropolitana durante el primer semestre del 2021 para proponer una app
movil para gestionar los tramites gubernamentales necesarios para estar dentro

del marco legal, de acuerdo con su actividad econdémica.

El objeto de estudio practico es crear la aplicacion movil para dotar a los
participantes del sector con una herramienta tecnolégica que les permita mejorar
la gestibn mediante una aplicacion mdvil para gestionar los tramites
gubernamentales y las diferentes tareas necesarias para tener su negocio bajo el

marco legal costarricense.

1.2.3 Sujeto de estudio

La investigacion del presente proyectos se fundamenta en la informacion
proporcionada por las diferentes entidades gubernamentales relacionadas con la

actividad econémica de servicio de transporte de carga seca estandar a nivel

nacional.
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1.2.4 Delimitacién espacial

La investigacion se desarrolla en el mercado local dentro del gran area
metropolitana, especificamente en el sector de transporte de carga seca estandar

a nivel nacional.

Asi mismo, para el desarrollo del proyecto se entrevistan personas ligadas con la
industria logistica, cuyas funciones se desarrollan dentro de empresas dedicadas
a implementar estrategias logisticas de trasporte y distribucién de cargas en todo
el territorio costarricense, representantes de las camaras de transporte a nivel
nacional, entidades gubernamentales relacionadas, diferentes microempresarios
del sector de transporte de carga seca estandar a nivel nacional, colaboradores
relacionados con la industria, empresarios de transporte de cargas nacionales e
internacionales y perfiles afines al sector en estudio.

1.2.5 Delimitacién temporal

El proyecto se pretende desarrollar con base en la informacion publica disponible
durante el primer semestre del 2021.

1.2.6 Titulo del proyecto

Por lo tanto, el titulo del proyecto se determina de la siguiente manera:

Analisis de los requerimientos del microempresario en procesos
gubernamentales del sector de transporte de carga seca en el area
metropolitana durante el primer semestre del 2021y propuestade un disefio

de aplicacion moévil.
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1.3 Planteamiento de los problemas

Un importante sector de la poblacion costarricense cuenta con dificultades para
integrarse a la nueva era de gobernanza digital, en Costa Rica hay miles de
microempresarios que emprenden proyecto o desarrollan oportunidades de
negocio sin embargo fracasan por la brecha tecnoldgica y lo intricado que es el

sistema nacional.

Como comenta el sefior Fernandez (2020) en la entrevista realizada en su puesto
de trabajo, muchos de los microempresarios que conoce cuentan con la
capacidad técnica de mantener operativo sus negocios de transporte, sin
embargo, en los Ultimos afios la gestion gubernamental se ha transformado
radicalmente, de manera que el dinamismo de los micronegocios se ve
perjudicado y el mayor factor que externa el sefior Fernandez es el miedo
abrumador que siente por el sistema altamente digitalizado.

El presente proyecto pretende desarrollar una herramienta de gestion
gubernamental que ayude a los microempresarios autogestionados de empresas
de servicios en el sector del transporte de carga seca estandar a nivel local a
ejecutar de manera adecuada las obligaciones necesarias para operar dentro del
marco legal mediante una aplicacién movil disefiada especialmente para ofrecer
avisos, tutoriales, accesos directos las paginas oficiales y numeros telefénicos de

las oficinas relacionadas con cada gestidn a realizar.

Lo anterior pone en evidencia la falta de herramientas que permiten integrar la
gestion administrativa gubernamental para microempresarios del sector de

transporte de carga seca estandar a nivel nacional.

Con el desarrollo de la aplicacion movil, los relacionados pueden maximizar el
uso y el aprovechamiento de la tecnologia que tienen a mano, en este caso los

teléfonos inteligentes, lo cual permite potenciar el desarrollo del mercado para
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este nicho de mercado en especifico, lo anterior, sin duda, trae beneficios para
todos los integrantes que componen el mercado. Por lo tanto, el problema es el

siguiente:

e (;Cual es el requerimiento del usuario microempresario en procesos
gubernamentales del sector de transporte de carga seca en el area

metropolitana durante el primer semestre del 20217

Como segundo problema y con base en la carencia de una herramienta
desarrollada en funcion del microempresario del sector de transporte a nivel
nacional, se pretende desarrollar una propuesta para la guia y el acompafiamiento
para la gestion gubernamental de los microempresarios autogestionados de
empresas de servicios en el sector del transporte de carga seca estandar a nivel
local con el fin de ejecutar de manera adecuada las obligaciones necesarias para
operar dentro del marco legal mediante una aplicacion movil disefiada
especialmente para ofrecer avisos, tutoriales, accesos directos las paginas
oficiales y numeros telefénicos de las oficinas relacionadas con cada gestion a

realizar, por lo anterior se define el problema siguiente:

e (Cual es la propuesta del disefio de una aplicacion movil para el
microempresario en procesos gubernamentales del sector de transporte de

carga seca?

1.4 Sistematizacion del problema

Para el primer problema pretende identificar de forma efectiva las instituciones
gubernamentales con sus respectivos procesos que deben de ser gestionadas
por los microempresarios de transporte de carga seca estandar a nivel nacional

para mantenerse al dia con sus obligaciones, por lo tanto, el problema es:

e (Cuales son las instituciones gubernamentales involucradas?
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Es necesario identificar las actividades que deben gestionar los microempresarios
en estudio para mantenerse al dia. Para ello se procede a definir los
requerimientos especificos de cada una de las instituciones relacionadas con la
actividad econémica que desempenfa el usuario final. Por lo tanto, el problema es

el siguiente:

e ¢ Cudles son los tramites operativos de cada institucion?

A través del siguiente problema, se establece el disefio funcional de la aplicacién
movil. Este disefio permite la visualizacion previa al lanzamiento del aplicativo

para dispositivos méviles, tanto para sistemas operativos Android como para iOS.

Para los efectos descritos, el siguiente problema es:

e ¢ Cudl es el disefio para la propuesta de la aplicacion mévil para el usuario?
La siguiente y ultima interrogante busca plantear las ventajas competitivas
esperadas mas importantes que obtienen los usuarios de la aplicacion maévil al

implementar la herramienta para el desarrollo de su actividad comercial. Por lo

tanto, el problema es:

e (Cuales son las ventajas competitivas para los usuarios microempresarios?
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivos generales

El primero objetivo del trabajo hace referencia a los elementos que se investigan,
los cuales plantean la necesidad de analizar la informacion disponible en un
importante sector de la poblacion costarricense, la cual enfrenta dificultades para

integrarse a la nueva era de gobernanza digital.
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En Costa Rica hay miles de microempresarios que emprenden proyecto o
desarrollan oportunidades de negocio, sin embargo, fracasan por la brecha
tecnoldgica y lo intrincado que es el sistema de gestion gubernamental nacional.
Muchos microempresarios cuentan con la capacidad técnica de mantener
operativo sus negocios de transporte, sin embargo, en los ultimos afios la gestién
gubernamental se ha transformado radicalmente, de manera que el dinamismo
de los micronegocios se ve perjudicado y el mayor factor es el miedo abrumador

gue sienten por el sistema altamente digitalizado.

El presente proyecto pretende desarrollar una herramienta de gestion
gubernamental que ayude a los microempresarios autogestionados de empresas
de servicios en el sector del transporte de carga seca estandar a nivel local a
ejecutar de manera adecuada las obligaciones necesarias para operar dentro del
marco legal mediante una aplicacién movil disefiada especialmente para ofrecer
avisos, tutoriales, accesos directos las paginas oficiales y niumeros telefénicos de
las oficinas relacionadas con cada gestion a realizar. Lo anterior pone en
evidencia la falta de herramientas que permiten integrar la gestion administrativa
gubernamental para microempresarios del sector de transporte de carga seca

estandar a nivel nacional.

Con el desarrollo de la aplicacién movil, los relacionados pueden maximizar el
uso y el aprovechamiento de la tecnologia que tienen a mano, en este caso los
teléfonos inteligentes, lo cual permite potenciar el desarrollo del mercado para
este nicho de mercado en especifico, lo anterior, sin duda, trae beneficios para

todos los integrantes que componen el mercado.

De tal forma se tiene que el primer objetivo general del trabajo es:

e Andlisis de los requerimientos del usuario microempresario en procesos
gubernamentales del sector de transporte de carga seca en el area

metropolitana durante el primer semestre del 2021.
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Como segundo objetivo fundamental se propone una herramienta que permita
ofrecer avisos, tutoriales, accesos directos las paginas oficiales y numeros
telefonicos de las oficinas relacionadas con cada gestion a realizar. Por tanto, el

segundo objetivo general es:

e Proponer el disefio de una aplicacién mévil para el usuario microempresario
en procesos gubernamentales del sector de transporte de carga seca en el

area metropolitana durante el primer semestre del 2021.
1.5.2 Objetivos especificos

Para el primer objetivo especifico se busca identificar de forma efectiva las
instituciones gubernamentales con sus respectivos procesos que deben de ser
gestionadas por los microempresarios de transporte de carga seca estandar a
nivel nacional para mantenerse al dia con sus obligaciones, por lo tanto, el

objetivo es:
e |dentificar las instituciones gubernamentales involucradas.

Una vez identificada las actividades necesarias para que los microempresarios en
estudio se mantengan al dia, se procede a definir los trdmites especificos de cada
una de las instituciones relacionadas con la actividad econémica que desempefia

el usuario final. Por lo tanto, el objetivo es el siguiente:

e Definir los tramites operativos de cada institucion.

Una vez identificada las instituciones relacionadas y definidas las actividades
necesarias para cada una de ellas, se establece el disefio funcional de la
aplicacion mévil. Este disefio permite la una visualizacion previa al lanzamiento
del aplicativo para dispositivos moviles, tanto para sistemas operativos Android

como para iOS. Para los efectos descritos, el siguiente objetivo es:
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e Establecer el disefio para la propuesta de la aplicacion movil para el usuario.

Finalmente, y respondiendo a la propuesta del trabajo, se busca plantear las
ventajas competitivas esperadas mas importantes que obtienen los usuarios de la
aplicacion movil al implementar la herramienta para el desarrollo de su actividad

comercial. Por lo tanto, el objeto es:

¢ Plantear las ventajas competitivas para los usuarios microempresarios.

1.6 Justificacion

1.6.1 Justificacion practica

El presente proyecto pretende dotar con una herramienta tecnolégica al gremio

de los transportistas microempresarios de carga seca estandar a nivel nacional.

La propuesta nace como respuesta a la acelerada evolucion gubernamental y las
tecnologias de informacion que implementa el gobierno para estar a la vanguardia
en cuanto a normativas, leyes y regulaciones para el control de los sectores

productivos.

Del mismo modo, el Gobierno de Costa Rica desarrolla una estrategia
denominada Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del
Bicentenario 4.0, la cual define seis ejes estratégicos, cada uno de ellos cuenta
con diferentes lineas de accidén. Cada una de las lineas de accion especifica los
alcances que pueden desarrollarse como proyectos, lo cual permite al pais
potenciar el aprovechamiento del conocimiento y la innovacion, para priorizar y
dirigir las iniciativas del sector hacia la competitividad, el bienestar y la
prosperidad de la poblacion, enfocados en la gestiéon de la nueva revolucion
industrial 4.0 (MICITT, 2020).
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En octubre 2018 se el Gobierno de la Republica lanza la Estrategia de
Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0, donde
implementa los primeros instrumentos juridicos que apoyan el marco del
Gobierno Digital por medio de un decreto ejecutivo y cuatro directrices
presidenciales (MICITT, 2020).

Como resultado de este esfuerzo, un sector importante de la poblacion se ve
afectada directamente y se ve de frente con una brecha tecnolégica importante,
la cual requiere de mucho esfuerzo para ser superada para mantener sus
obligaciones al dia, la nueva realidad involucra herramientas tecnoldgicas y
capacidades técnicas para gestionar los sistemas de informacion

gubernamentales.

Tomando como referencia el indice de Brecha Digital de Costa Rica (IBD)
elaborado por el MICITT, se monitorea la evoluciébn del sector de las
telecomunicaciones en Costa Rica, por lo tanto, la brecha digital se define como
la diferencia que existe entre quienes tienen acceso a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y quienes no tienen acceso, entre quienes
teniendo acceso no saben como utilizarlas y entre quienes las utilizan, pero
reciben diferentes niveles de calidad. El IBD ha decrecido en los ultimos afios
obteniendo mejores resultados a través del tiempo, en el 2010 Costa Rica obtiene
7.1, sin embargo, para 2017 y 2018 presenta valores de 3.86. Esto refleja un

avance importante en comparacion con afios anteriores (IBD, 2020),

Estos resultados evidencian que algun sector de la poblacion cuenta con
dificultades para integrarse a la nueva era digital, como comenta el sefior
Fernandez (2020), en Costa Rica hay miles de microempresarios que emprenden
proyecto o desarrollan oportunidades de negocio sin embargo fracasan por la

barrera tecnologica y lo intricado que es el sistema nacional.
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Asi mismo, comenta que algunos compafieros tienen la capacidad técnica de
mantener operativo el negocio, sin embargo, la gestion gubernamental se ha
transformado radicalmente, de manera que el dinamismo de los micronegocios se
ve perjudicado y el mayor factor es el miedo abrumador que sienten por el sistema
altamente digitalizado.

Por lo tanto, el presente proyecto tiene como objetivo desarrollar una herramienta
de gestidon gubernamental que ayude a los microempresarios autogestionados de
empresas de servicios en el sector del transporte de carga seca estandar a nivel
local a ejecutar de manera adecuada las obligaciones necesarias para operar
dentro del marco legal ofreciendo una posible solucion para guiar a los
microempresarios de autogestionados del sector de transporte de carga seca

estandar a nivel nacional

1.6.2 Justificacién metodolégica

Como instrumentos de campo, se pretenden utilizar como primera herramienta
las entrevistas a expertos en la materia, tales como encargados de transporte,
agentes logisticos, miembros de las camaras de transportistas y demas personas
relacionadas a la industria. El propdsito del instrumento se enfoca en validar los
objetivos del proyecto tomando en cuenta la experienciay los criterios de expertos

en el area.

Asi mismo, como segunda herramienta de investigacion, se pretende tomar en
cuenta la percepcion del gremio de microempresarios de carga seca estandar a
nivel nacional, utilizando las encuestas como herramienta de investigacion para
determinar y validar el criterio de los sujetos relacionados directamente con la

actividad econémica.

El presente proyecto pretende presentar el disefio de una aplicacion mévil que

permita la gestion gubernamental que ayude a los usuarios microempresarios

21



autogestionados de empresas de servicios en el sector del transporte de carga
seca estandar a nivel local a ejecutar de manera adecuada las obligaciones

necesarias para operar dentro del marco legal mediante una aplicacion movil.

1.6.3 Justificacion teodrica

El presente documento se basa fundamentalmente en la teoria de administracion
de empresas. Como parte de la investigacion, se toman como referencias
diferentes literaturas desde los inicios de la administracion con Henry Fayol, hasta

la administracion moderna de los negocios.

La administracion busca en forma directa precisamente la obtencién de
resultados de maxima eficiencia en la coordinacién, y solo a través de ella, se
refiere a la méxima eficiencia o aprovechamiento de los recursos materiales, tales

como capital, materias primas, maguinas, entre otras (Reyes, 2007).

Henry Fayol quien es considerado por muchos como el verdadero padre de la
moderna Administracion, dice que "administrar es prever, organizar, mandar,

coordinar y controlar". (Ponce, 2007).

Lo anterior sustenta lo planteado en este proyecto, la organizacion, la
coordinacion y el control de los procesos gubernamentales, son elementos
indispensables para la operar dentro del marco legal en el mercado costarricense

sin dejar de lado la eficiencia.

El buen administrador no lo es precisamente por ser buen contador, buen
ingeniero, buen economista o abogado, sino por las cualidades y técnicas que
posee especificamente para coordinar a todos los elementos en la forma mas
eficiente posible. La coordinacion es considerada por ello, como la esencia misma

de la Administracion, por la mayor parte de los autores de importancia.
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Por lo tanto, coordinar implica el ordenamiento simultaneo y armonioso de varias
cosas, que hay diferentes personas, y medios diversos, orientados todos ellos a

la realizacion de un fin tnico (Reyes, 2007).

Por otra parte, Segun Kotler y Stigliano (2020) en comentario sobre “Retail 4.0”".
En el texto 10 reglas para la era digital comenta la importancia de la era digital
par las empresas que desean ser competitivas en el mercado que esta

evolucionado:

Deben reflexionar sobre cédmo atesorar la experiencia anterior y, por otro,
redefinir el futuro de la propia empresa, siempre siendo conscientes de que lo
digital no es un fin en si mismo, sino un medio del que no se puede prescindir
si se quiere ser competitivo (p. 30)

La herramienta que se desarrolla y que se propone en este proyecto, sirve de
apoyo a los participantes microempresarios involucrados en la industria del
transporte de carga seca estandar, dotando a los microempresarios
autogestionados de empresas de servicios en el sector del transporte de carga
seca estandar a nivel local con una herramienta de gestién gubernamental que
ayude a ejecutar de manera adecuada las obligaciones necesarias para operar

dentro del marco legal mediante una aplicaciéon movil.
1.7 Alcances y limitaciones

1.7.1 Alcances

e Los microempresarios se benefician mediante el uso de la herramienta de
gestion gubernamental que ayuda a ejecutar de manera adecuada las
obligaciones necesarias para operar dentro del marco legal mediante una

aplicacion movil.
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Las instituciones publicas y el gobierno en general se ven beneficiados ya que
el proyecto ofrece el acompafiamiento necesario para incentivar a los
microempresarios de transporte de carga seca estandar a nivel nacional a salir
de la informalidad. Esto genera mas control gubernamental, mayores

contribuciones en materia de impuestos entre otros beneficios.

Parte de los alcances del proyecto es la regulacion en temas de seguros
sociales, automotrices y demas coberturas, los cuales permiten que los
ciudadanos en carretera tengan un mayor respaldo en caso de sufrir un tipo

de accidente.

Los estudiantes y profesionales del area se benefician de la informacién
recopilada para estudiar el comportamiento de la industria del transporte de
carga seca en Costa Rica, asi como tomar como base o referencia el proyecto
para desarrollar alguna otra investigacion que permita mejorar el conocimiento
sobre la industria o desarrollar investigaciones sobre el comportamiento del
sector. Ademas, las caAmaras de transportistas se benefician para ampliar los
servicios que brindan a sus afiliados, ya que pueden tomar como base alguno

de los estudios que se desarrollan en el proyecto.

El proyecto se desarrolla durante el primer semestre del afio 2021.

1.7.2 Limitaciones

No hay estudios previos sobre el tema en estudio: en Costa Rica no se registra
ninguna aplicacion especifica para atender las necesidades planteadas en el

presente proyecto.

Se enfrenta una fuerte resistencia al cambio por parte de algunos
microempresarios de transporte de carga seca estandar a nivel nacional,

debido a su amplia brecha tecnoldgica.
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Se requiere de un impulso inicial para aventurarse a experimentar con el
acompafamiento de la herramienta propuesta. Para lograrlo se debe contar
con una poblacién dispuesta a asumir el reto de gestionar el conjunto de

operaciones necesarias para operar dentro del marco legal.
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Capitulo Il

Marco situacional y marco tedrico



2.1 Marco situacional

En adelante se presenta el marco situacional del proyecto, el cual pretende
desarrollar ampliamente la situacion en la cual se desempefian los
microempresarios de transporte de carga seca estandar en Costa Rica. Se estudia
desde el concepto de gobierno, hasta detallar cada uno de los tramites necesarios
para operar conforme lo estipula la ley de la Republica de Costa Rica. Se
implementa durante el primer semestre del afio 2021 haciendo referencia a los
elementos que se investigan, los cuales plantean la necesidad de analizar la
informacion disponible en un importante sector de la poblacién costarricense, la

cual enfrenta dificultades para integrarse a la nueva era de gobernanza digital.

En Costa Rica hay miles de microempresarios que emprenden un proyecto o
desarrollan oportunidades de negocio, sin embargo, fracasan por la brecha
tecnolégica y lo intrincado que es el sistema de gestion gubernamental nacional.
Asi mismo, muchos microempresarios cuentan con la capacidad técnica de
mantener operativo sus negocios de transporte, sin embargo, la gestion
gubernamental se ha transformado radicalmente, de manera que el dinamismo
de los micronegocios se ve perjudicado por el sistema altamente digitalizado. Esto
genera la necesidad de desarrollar herramientas que permiten integrar la gestion
administrativa gubernamental para microempresarios del sector de transporte de

carga seca estandar a nivel nacional.

2.1.1 Historiadel Gobierno de Costa Rica

La poblacién costarricense cuenta vive en democracia desde hace casi doscientos
afos, gracias a las decisiones tomadas por los pueblos de la época, el que ahora
es el territorio costarricense. Gracias a ellos, Costa Rica obtiene su independencia
a partir del 15 de septiembre de 1821, por ende, se adhiere a la Republica Federal
de Centroamérica. Costa Rica forma parte desde 1824 hasta que se disuelve en

1838 debido a intensas luchas entre los Estados.
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Finalmente, el 31 de agosto de 1848, Costa Rica se convierte en Republica. Por
esta razon, José Maria Castro Madriz se convierte en el primer presidente de la

Republica de Costa Rica (Esencial Costa Rica, 2020).

Siguiendo con la historia, durante el 1856, un filibustero estadounidense llamado
William Walker se enfrenta a Costa Rica con el objetivo primordial de convertir a

Centroamérica como region proveedora de esclavos para Norteamérica.

Sin embargo, durante la batalla librada el 11 de abril de 1856, Juan Santamaria
muere valientemente convirtiéndose en Héroe Nacional de Costa Rica ya que
logra quemar la Casona de Santa Rosa y doblegar a los filibusteros. Esto
determina la victoria de la Batalla de Rivas para Costa Rica (Esencial Costa Rica,
2020).

Durante el 1948, se da el rompimiento del orden constitucional, lo cual permite el
desarrollo y la promulgacion de la Constitucion Politica para 1949. Lo anterior
determina a Costa Rica como una Republica Democratica, libre e independiente,
de régimen presidencialista, con procesos electorales realizados cada cuatro afios
de manera habitual. Después de una corta guerra civil en 1949, la Constitucion
Politica establece la supresion del ejército. Lo anterior, es la piedra angular con la
cual Costa Rica se desarrolla dentro de un ambiente de paz, con una estructura
social y econdmica equilibrada (Embajada de Costa Rica, 2020).

Segun el sitio web oficial de la Embajada de Costa Rica (2020), Costa Rica ha
desempeiiado un papel activo inclusive a nivel internacional se reconocen

algunas decisiones tomadas por el Gobierno costarricense:

Los principios reflejados en su politica exterior son parte de la identidad
nacional, destacando: la abolicion del ejército, el compromiso con la paz; el
compromiso de largo plazo que ha tenido el pais con la democracia, los
derechos y el desarrollo humanos; y finalmente el papel activo en la proteccién
del medio ambiente (parr. 15)
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2.1.2 Tipo de Gobierno en Costa Rica

Costa Rica es una Republica democratica, se encuentra geograficamente
América Central y es una Republica independiente desde el 15 de septiembre de
1821. Actualmente el pais no cuenta con ejército ya que fue este abolido el 1 de
diciembre de 1948. Segun menciona Norman (2020) en su publicaciéon
denominada ¢ Qué tipo de Gobierno tiene Costa Rica?, menciona que “El gobierno
de Costa Rica opera como una democracia representativa presidencial, lo que
significa que el pais esté dirigido por politicos que son elegidos para representar
los intereses de la poblacion en general” (parr.1).

De la misma manera, los politicos definidos mediante la eleccién popular son
representantes de los partidos politicos. Estos partidos deben estar debidamente
inscritos ante el Tribunal Supremo de Elecciones. Los politicos trabajan por
separado para lograr sus objetivos, los mismo tienen la capacidad de formar
coaliciones. La Constitucion de Costa Rica, aprobada oficialmente en 1949,
establece tres poderes de la Republica: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y
Poder Judicial (May, 2020).

2.1.3 Estructura gubernamental en Costa Rica

El Gobierno de Costa Rica esta regido por tres diferentes poderes de la Repubilica,
independientes entre si. Los poderes de la Republica de Costa Rica son: El Poder
Ejecutivo, el Poder Legislativo y el Poder Judicial. La Constitucion Politica, vigente

desde 1949, establece un sistema de gobierno dividido en tres poderes.

Sin embargo, las responsabilidades ejecutivas recaen sobre el presidente de la
Republica el cual se apoya sobre la figura del vicepresidente de la Republica.
Aparte de los tres poderes, la Republica de Costa Rica cuenta con el Tribunal
Supremo de Elecciones que mantiene un rango e independencia similar
(Embajada de Costa Rica, 2020).
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2.1.3.1 Tribunal Supremo de Elecciones

Creado como una de las principales innovaciones institucionales de la
Constitucion Politica de 1949 y tras un conflicto bélico el Tribunal Supremo de
Elecciones fue creado y el Cédigo Electoral de 1953 complement6 esa obra de
ingenieria constitucional definiendo funciones de suma importancia para la nacion.
Por lo tanto, la instituciéon que en la actualidad es fundamental para la Republica

de Costa Rica.

En el momento de adquirir la condicion de cuarto Poder del Estado, el Tribunal
Supremo de Elecciones se homologa al Poder Legislativo, al Ejecutivo y al
Judicial; gracias a una controversia que detona un conflicto bélico. El Tribunal
Supremo de Elecciones se constituye por tres magistrados nombrados por medio
de la Corte Suprema de Justicia por periodos de seis afios (Tribunal Supremo de
Elecciones, 2020).

En la actualidad, el Tribunal Supremo de Elecciones cuenta con 32 sedes
regionales en todo el territorio costarricense. El TSE esta organizado por una
Secretaria General, la Direccion General de Registro Civil, la Direcciéon General
del Registro Electoral y Financiamiento de los Partidos Politicos, la Direccién
Ejecutiva, la Direccion General de Estrategias Tecnoldgicas y el Instituto de

Formacion y Estudios en Democracia (Tribunal Supremo de Elecciones, 2020).

El sitio web oficial del Tribunal Supremo de Elecciones (2020) aclara algunos

detalles del avance incorporados en el nuevo Cédigo Electoral:

El nuevo Cdédigo Electoral de 2009 incorpor6 significativos avances, tales como
la inclusibn de un amplio capitulo sobre justicia electoral, reglas sobre
democratizacion interna de los partidos politicos, la paridad y la alternancia
como normas de equidad de género, la creacion del Registro Electoral y del
Instituto de Formacién y Estudios en Democracia (IFED) dentro de la
estructura del TSE y la autorizacién del voto de los costarricenses en el
extranjero, entre otros (parr. 3)
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2.1.3.2 El Poder Ejecutivo

El Poder Ejecutivo de la Republica de Costa Rica, como uno de sus objetivos
primordiales es la administracion y gestion del estado, lo cual le permite la
creacion y ejecucion de Politicas, ofrecer guia a las Instituciones Publicas vy
representar al pais de manera diplomatica (Presidencia de la Republica de Costa
Rica, 2020).

Entre las funciones mas importantes, el Poder Ejecutivo esta facultado para
solicitar sesiones extraordinarias a la Asamblea Legislativa. En la actualidad, el
Poder Ejecutivo estd compuesto por el presidente de la Republica, la Primera
Vicepresidencia, la Segunda Vicepresidencia y un gabinete conformado por los
ministros. Ellos son los representantes y encargados de velar por el buen
funcionamiento de cada uno de los Ministerios de la Republica (Presidencia de la
Republica de Costa Rica, 2020).

El sitio web oficial del Gobierno del Bicentenario (2019) presenta el gabinete del

Gobierno en ejercicio:

En Costa Rica, esta compuesto por el presidente de la Republica Carlos
Alvarado Quesada, la primera vicepresidencia, Epsy Campell Bar, la segunda
vicepresidencia Marvin Rodriguez y un Gabinete de ministros y ministras que
tienen a su cargo las diferentes carteras. En Costa Rica, el mandatario es,
simultdneamente, jefe de Gobierno y jefe de Estado (parr. 2)

2.1.3.3 Poder Legislativo

La Asamblea Legislativa tiene diferentes funciones, sin embargo, dos de las
siguientes funciones son primordiales: la primera es promulgar, reformar,
interpretar y derogar la Ley. Asi mismo, la segunda funcion se basa en el control
politico como funciones propias del Parlamento. Estas funciones se ejercen
mediante el Plenario el cual es el Organo maximo de la Republica.
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Asi mismo, las funciones se ejercen mediante comisiones con potestad legislativa
plena, comisiones permanentes, comisiones ordinarias y especiales. Un dato
histérico importante es que el primer Congreso se ejecuta a partir de enero de
1825 (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2020).

Otra de las funciones que ejecuta la Asamblea Legislativa, son los nombramientos
gue le asigna la Constitucion Politica de Costa Rica, tales como los Magistrados
de la Corte Suprema de Justicia, la Sala Constitucional, Contralor y Subcontralor
General de la Republica, el Defensor y Defensor Adjunto de los Habitantes, el
Procurador General y el Subprocurador General Adjunto, ademas del Regulador

General de los Servicios Publicos.

Por otro lado, de manera democratica, en Costa Rica cada cuatro afios mediante
las elecciones populares quedan electos los 57 legisladores, las elecciones se
ejecutan de acuerdo con la proporcién de la poblacion en las provincias (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2020). La Asamblea Legislativa de la

Republica de Costa Rica (2020) ofrece la siguiente definicion:

El poder legislativo en Costa Rica recae en la Asamblea Legislativa que es el
organo unicameral encargado de la aprobacion de las leyes. Estd compuesta
por 57 diputados, quienes son elegidos por voto popular, de acuerdo con la
proporcion de la poblacién en las provincias. Duran en el ejercicio de sus
cargos un periodo de cuatro afios que comienza el 1 de mayo siguiente a la
eleccion (parr.1)

2.1.3.4 Poder Judicial

El 24 de setiembre de 1824, mediante Decreto V dictado por la Asamblea Nacional
Constituyente, se dispone la division del Estado en tres poderes: Ejecutivo,
Legislativo y Judicial. El Poder Judicial estda compuesto por la Corte Suprema de
Justicia y los demas Tribunales que la Ley establezca. Parte de sus funciones es
conocer y resolver los procesos legales que se cometen dentro del territorio

costarricense.
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El area jurisdiccional del Poder Judicial esta integrada por diferentes estructuras
y Organos, entre ellos: la Corte Suprema de Justicia, las Salas de Casacion
Primera, asi como las Salas Segunda y Tercera. Por otro lado, los Tribunales, los
Juzgados de Mayor y Menor Cuantia. Por ultimo, se presenta el Consejo de la
Judicatura y la Sala Constitucional conocida como la Sala Cuarta (Poder Judicial
de Costa Rica, 2020).

En el sitio web oficial del Poder Judicial de Costa Rica (2020) se detallan algunos
articulos de la Constitucion Politica de Costa Rica, en el cual se establece

alcances y limitaciones del poder en mencion:

Sustentado en el principio de independencia que se reafirma en el Articulo 9
de la Constitucién Politica, que otorga a este Poder de la Republica una
independencia total y absoluta, y que constituye una garantia de que la justicia
se imparte en Costa Rica en estricto apego al espiritu de la Ley; la
administracion de justicia para evitar arbitrariedades y lograr una pronta y
expedita justicia, se organiza por principios importantes, como es el debido
proceso, del que se desprende el derecho de audiencia, de defensa, de
igualdad y lealtad procesal, a ser juzgados por tribunales imparciales e
independientes, por juicios competentes mediante procedimientos
preestablecidos (parr. 59)

2.1.4 Pymes en Costa Rica

2.1.4.1 ;(Qué es una PYME?

Segun el sitio web oficial Pymes Costa Rica (2020) define el concepto Pyme como:

Unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos
humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona
juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias
gue desarrollen actividades de agricultura organica (parr. 1).

Las siglas denominadas PYMES hacen referencia a las pequefias y medianas
empresas que trabajan bajo la figura de persona fisica o juridica, que cumpla o
con algunos requisitos especificos.
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Las unidades de produccion deben disponer de recursos humanos para el
desarrollo de actividades comerciales, industriales, agropecuarias, o bien en
actividades de servicios de acuerdo con la clasificacion industrial internacional
Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econ6micas (PYMES
Costa Rica, 2020).

2.1.4.2 ;(Qué es lacondicibn PYME?

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio es el ente rector en las politicas
gue faciliten el fortalecimiento de la competitividad de los sectores industrial,
comercio y servicios, asi mismo, proporciona la condicién o certificacion de PYME
para las empresas en el territorio costarricense. Algunos de los requisitos para
para cumplir y adquirir la condicion mencionada son los siguientes: Calificacion de
micro, pequefia 0 mediana empresa, se necesita que la empresa sea productiva
formalmente, ademas que cumpla con los requisitos de acuerdo con el articulo 3
de la Ley No. 8262 (formulario 105), pdliza al dia de Riesgos de Trabajo del
Instituto Nacional de Seguros, y estar al dia con las obligaciones de la Caja
Costarricense de Seguro Social (PYMES Costa Rica, 2020).

Por lo tanto, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2020) define que
una empresa Pyme “Consiste en estar al dia en el Registro PYME del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC), ya sea porque realiz6 el tramite del

Registro PYME por primera vez o que realiz6 el tramite de renovacion” (parr. 7).

2.1.4.3 Tipos de PYME

Una PYME ser considera de tres formas: microempresa, pequefia empresa o bien
mediana empresa de acuerdo con algunos criterios fundamentales que permiten
mediante un calculo matematico, definir cuél el tipo de PYME es la empresa
(PYMES Costa Rica, 2020).
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2.1.4.4 Clasificacion de las PYME

Las empresas PYME se clasifican en microempresa, pequefia empresa o bien
mediana empresa. Para definir la clasificacion, se utiliza una formula matematica
gue se compone por cuatro criterios principales. El sitio web oficial Pymes de
Costa Rica (2020) describe el procedimiento que se efectla para determinar el

tamano de una Pyme:

El tamafio se determina mediante la ponderacion matematica de una férmula
que las clasifica segun actividad empresarial, y que contempla el personal
promedio contratado en un periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de
ventas anuales netas y el valor de los activos totales netos (parr. 1)
Los criterios son los siguientes: el primero es el sector en la que se desarrolla la
empresa (industrial, comercio, servicios y TIC), el segundo se fundamenta en la
cantidad de colaboradores en planillas, el tercero es el monto de ventas anuales
netas, y finalmente, el cuarto criterio es el valor que corresponde a los activos de

la compaiia.

Los cuatro criterios anteriores, son analizados mediante un algoritmo el cual define
un valor P. Si el resultado es igual o menor a 10 se interpreta que es
Microempresa, si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35 se
establece que es Pequefia Empresay, por ultimo, si el resultado es mayor que 35
pero menor o igual a 100 la organizacion se define como una Mediana Empresa
(PYMES Costa Rica, 2020).

2.1.4.5 Requisitos para optar por condicion PYME

Los requisitos que se necesita cumplir para optar por la condicion PYME son
indispensables para lograr la condicion de Pyme para todas las empresas.
Algunos de los requisitos que se describen a continuacion, son extraidos de
manera literal desde el sitio web oficial de Pymes de Costa Rica (2020):

» Que la empresa califique como micro, pequefia o mediana.
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» Que tengan permanencia en el mercado.

» Que sea una unidad productiva formal.

» Que clasifique segun las partidas del ClIU establecidas en el Transitorio Il del
Decreto 37121-MEIC.

» Cumplir dos de los siguientes tres requisitos, segun el Art 3 de la Ley No. 8262:
Formulario D101 o D105, ultima declaracién del impuesto sobre la renta,
Recibo de la poliza de riesgo del trabajo que demuestre que tiene la pdliza
vigente o bien, estar al dia con el pago de las obligaciones de cargas sociales
(CCSsS)

» Ademas del Formulario de inscripcion PYME debidamente lleno y firmado, el

cual tiene caracter de declaracion jurada.

2.1.4.6 Beneficios de las PYME

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio ampara algunos beneficios
definidos en la ley 8262. A continuacién, se detallan algunos de los puntos que se
convierten en ventajas competitivas para las empresas que se registren como
PYME. Algunos de los puntos que se describen a continuacion, son extraidos de
manera literal desde el sitio web oficial de PYMES Costa Rica (2020):

» Acceso a recursos de financiamiento por medio del FODEMIPYME y el SBD.

> Acceso a servicios de desarrollo empresarial y asistencia técnica por medio
del INA.

» Acceso a los recursos del fondo para innovacion PROPYME.

» Acceso a los beneficios al Programa de Compras Publicas Pyme.

» Acceso a los programas de apoyo a la internacionalizacion para Pyme
impulsados por PROCOMER.

» Optar por la exoneracion en el pago del impuesto a las personas juridicas,

establecido mediante la ley 902.
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2.1.5 Empresas de transporte de carga en Costa Rica

En Costa Rica al igual que en todo el mundo, el servicio de transporte de carga
terrestre es un eslabon clave para la produccion y distribucion de practicamente
todos los productos que se consumen en el mercado. Practicamente todos los
productos que se consumen tienen relacion directa o indirecta con un camion de

carga para su produccion, o bien en sus canales de distribucién (Rojas, 2020).

En Costa Rica existen empresas de transporte que se han desarrollado de manera
importante, acaparando gran parte del mercado y generando que la industria se
mueva de manera activa, sin embargo, existen muchas micro, pequefas y
medianas empresas de transporte que brindan servicios en el territorio
costarricense. Muchas de los pequefios transportistas se encuentran agremiados
a camaras de trasportes o bien a algun tipo de organizacién (Rojas, 2020).

Para efectos de este proyecto, se pretende delimitar el estudio sobre los
microempresarios, generalmente son transportistas unitarios afiliados a las
camaras de transportes como la Céamara Costarricense de Transportistas
Unitarios (CCTU) o buen a la Camara Nacional de Transportes de Carga
(CANATRAC).

2.1.6 Accesibilidad a la tecnologia mediante terminales

inteligentes

En la actualidad, gracias al desarrollo tecnoldgico y a la evolucién de la era
digitalizada, se ha transformado la industria, el comercio y por su puesto la manera

de gobernanza, ya que la globalizacion ha abierto las fronteras del mundo.

Hoy en dia las herramientas para operar los negocios se han convertido en
instrumentos digitales, como computadores o teléfonos moviles, los cuales son la

manera de interactuar con los diferentes sitios y aplicaciones.
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Segun la investigadora Castro (2019) en su informe publicado por la Universidad
de Costa Rica, indica “En Costa Rica hay 4,7 millones de suscripciones a telefonia
movil” (parr. 13). Ademas, determina que “La brecha por acceso a telefonia movil
se redujo un 75% y la brecha en acceso a internet disminuyé un 50% del 2010 al
2018” (pérr. 3).

2.1.7 Garantias Sociales

En Costa Rica existen Garantias Sociales muy efectivas para los trabajadores, las
cuales garantizan el bienestar de los ciudadanos y son derechos obligatorios e
irrenunciables. A partir del 15 de septiembre de 1943, se celebra a nivel nacional

la promulgacién de las Garantias Sociales y el Codigo de Trabajo.

Segun el Diccionario usual del Poder Judicial de Costa Rica (2020), las garantias
sociales corresponden al “conjunto de preceptos juridicos que, conforme a
criterios de justicia social y bienestar colectivo, protege, tutela y reivindica sectores

desprotegidos, marginados o vulnerables” (parr. 1).

Las garantias sociales son muy importantes para la poblacién costarricense ya
gue protegen a la poblacién y garantizan mediante las normas juridicas que se

cumplan y respeten por parte de los patronos.

Un ejemplo claro es la promulgacién del cédigo de trabajo en donde se definen
los salarios minimos de ley, jornadas maximas para los colaboradores, asi mismo,
sus derechos, como son los dias feriados, los dias de pago doble, las vacaciones,
aguinaldos y los correspondientes pagos que deben efectuarse a la hora de un

despido o cese de labores.

Por otra parte, la Caja Costarricense de Seguro Social protege al trabajador
costarricense en su derecho de tener acceso a los sistemas de salud (Digesto de

Jurisprudencia del Poder Judicial, 2020).
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Instituciones de interés

En adelante, se detallan las instituciones de interés para el proyecto, ya que se
relacionan con la gestion de los microempresarios en estudio. Se pretende
desarrollar un resumen general con informacién basica de cada una de las
instituciones, ademas una breve explicacidon del servicio, producto o tramite que

se relaciona con la institucion.

2.1.8 Caja Costarricense del Seguro Social

La Caja Costarricense de Seguro Social es una institucion publica, enfocada en la
seguridad social de los ciudadanos de la Republica de Costa Rica. La CCSS se
fundd el primero de noviembre de 1941. Su cede principal esta ubicada sobre
avenida segunda en la capital. En el sitio web oficial de la Caja Costarricense de
Seguro Social (2020) describe el compromiso con la poblacién costarricense de
la siguiente manera: “Su mision es otorgar servicios de salud, pensiones y
prestaciones sociales para contar con una poblacién integralmente sana y
trabajadores con expectativas reales de presion con coberturas a sus familiares”
(parr. 1).

2.1.8.1 Oficina Virtual CCSS

La gestidn relacionada mas comun para los microempresarios es la Oficina Virtual
de la CCSS, en ella se administran las planillas y todo lo relacionado con ellas,
como inclusiones, exclusiones, tipos de ocupaciones, reporte de salarios,
incapacidades, jornadas, permisos tipo de coberturas, asi como detalles de
cuotas, facturacion y pagos mediante la domiciliacion de cuentas. Este portal debe
ser ingresado al menos una vez al mes por cada patrono para presentar las
planillas correspondientes al mes anterior de sus trabajadores. Cabe resaltar que
este proceso es de caracter obligatorio y las facturas deben estar canceladas a

tiempo.
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Si el patrono se encuentra en estado moroso, y uno de sus trabajadores en planilla
ingresa a por un accidente o incapacidad a un centro médico de la CCSS, el
seguro no cubre los gastos, generando una cuenta por pagar para el patrono.
Segun el sitio web oficial de informacién de la Oficina Virtual CCSS (2020), “El
servicio de registro a la Oficina Virtual CCSS, esta dirigido a personas fisicas que
se encuentren actualmente registradas como asalariados, trabajador
independiente o asegurado voluntario, ante la Caja Costarricense de Seguro

Social” (parr. 1).

2.1.9 Instituto Nacional de Seguros

El Instituto Nacional de Seguros, llamado anteriormente, Banco Nacional de
Seguros se funda mediante Ley namero 12, el 30 de octubre de 1924 en la
administracion de presidente de la Republica Ricardo Jiménez Oreamuno.

En su momento el Instituto Nacional de Seguros se encarga del monopolio de los
seguros de Costa Rica desde la creacion en octubre en 1924 hasta el 7 de agosto
del 2008. Esta es la fecha en que entra en vigor la Ley numero 8653 “Ley
Reguladora del Mercado de Seguros”, la cual abre el mercado y permite la

competencia.

En la actualidad el Grupo INS provee una gama de servicios mediante diferentes
instituciones que se encuentran bajo se administracion, entre ellas el Benemérito
Cuerpo de Bomberos, INS Inversiones, INS Valores, INS Seguros, y la Red de
Servicios de Salud. Entre los productos que ofrece, estan los seguros para

personas y seguros para empresas (Instituto Nacional de Seguros, 2020).

2.1.9.1 Riesgos del Trabajo

Segun el sitio web oficial del Instituto Nacional de Seguros (2020) determina que

todos los trabajadores que realicen alguna labor corren un riesgo laboral:
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Toda labor, por mas sencilla que sea, puede producir a los trabajadores un
riesgo de trabajo. Por esta razén en Costa Rica todos los trabajadores tienen
el derecho a que sus patronos los protejan con un Seguro de Riesgos de
Trabajo del INS (pérr. 1)

El portal de INS RT-Virtual esta disefiado para presentar y administrar las planillas
de los trabajadores que se aseguran por medio del INS con las coberturas de
Riesgos de Trabajo. Las planillas se presentan por los microempresarios una vez
al mes, gestionado cada uno de los trabajadores, con su informacion personal, la
ocupacion que ejecuta, el salario devengado, el tipo de jornada laboral, las horas
laboradas entre otros datos que se cargan mes a mes (Instituto Nacional de
Seguros RT Virtual, 2020).

El Titulo IV del Codigo de Trabajo de Costa Rica (2020) en el articulo 193 indica
que “todo patrono, sea persona de Derecho Publico o de Derecho Privado, esta
obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del
Instituto Nacional de Seguros” (p.54).

2.1.9.2 Seguro obligatorio de Automoviles

Para todos los microempresarios de transporte, uno de los requisitos minimos que
debe tener es el Derecho de Circulacion al dia. También conocido como
Marchamo. Se debe pagar a partir del primero de noviembre de cada afio y debe
estar colocado en el parabrisas como maximo el primero de enero de cada afio,
si un vehiculo circula por las vias publicas nacionales sin el marchamo vigente, se
expone a ser multado por las autoridades de transito. (Instituto Nacional de
Seguros, 2020).

El primero de los componentes que se pagan son el impuesto a la propiedad y el
segundo es el Seguro Obligatorio Automotor (SOA) el cual cubre ofrece una
cobertura de cuatro millones de colones para cubrir gastos médicos a terceros en

caso de un accidente de transito.
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Un porcentaje del monto recaudado con el pago del Seguro de Automdviles
Obligatorio tiene como fin apoyar al Consejo Nacional de Viabilidad, parquimetros,
entre otros. Tal y como afirma el sitio web oficial del Instituto Nacional de Seguros
(2020), “Todos los propietarios de vehiculos deben tener el Seguro Obligatorio
para Vehiculos Automotores (SOA), cuyo objetivo es asegurar a las personas que
resulten lesionadas en un accidente en el que participen tales medios de

transporte” (parr. 1).

2.1.9.3 Seguros voluntarios para personas y empresas

El presente proyecto se enfoca en las gestiones de caracter obligatorias para los
microempresarios del sector de transporte de carga, sin embargo, existen muchos
servicios o productos de seguros que el INS cuenta tanto para las personas y para
las empresas. Segun la informacién que ofrece Latina Seguros (2020) en su sitio

web, afirma lo siguiente:

El concepto de seguro es un contrato mediante el cual una de las partes, el
asegurador, se obliga, a cambio del pago de una prima, a indemnizar a la otra
parte, dentro de los limites convenidos, de una pérdida o un dafio producido
por un acontecimiento incierto; o a pagar un capital o una renta, si ocurre la
eventualidad prevista en el contrato (parr. 1)

Entre los principales productos que se pueden relacionar y adquirir de manera
voluntaria son: seguros voluntarios de automéviles, seguros de vida, seguros de
salud, seguros de incendio, seguros de carga, seguros de Responsabilidad Civil
entre otras opciones que permiten transferir los riesgos mediante un contrato

(Instituto Nacional de Seguros, 2020).

Algunas recomendaciones del sefior Gabriel Herndndez (corredor de seguros),
son los seguros voluntarios que ofrecen coberturas de Responsabilidad Civil
Bienes y Personas ademas de las Coberturas Complementarias, dafios
ocasionados por la carga, dafos a los ocupantes, cobertura para el propio

vehiculo y coberturas de la Carga que se transporta (Hernandez, 2020).
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2.1.10 Ministerio de Obras Publicas y Transportes

Tal y como se afirma en la resefa historica del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (2020), desde el afio 1860, el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes funciona como ente responsable de fiscalizar los fondos para la
inversion de edificios publicos, caminos y cualquier tipo de obra publica. La historia

institucional afirma que:

En 1860 dada la importancia que iban adquiriendo los edificios publicos,
caminos y deméas obras construidas por cuenta de los fondos nacionales o de
las provincias, se consider6 pertinente crear una institucion con el objeto de
gue éstas se construyeran bajo su responsabilidad y en consideracién con las
reglas del arte (p. 1)

Por medio del decreto LI 20 octubre de 1860, se crea la Direccion General de
Obras Publicas, la cual se encarga de los funcionarios encargados de construir

caminos y cualquier tipo de trabajo en obras publicas.

Mediante la Ley 3155, a partir de agosto de 1963, se crea el Ministerio de obras
y Transportes el cual sustituye al Ministerio de Obras Publicas, manteniendo su
objetivo de construccion, mantenimiento y mejoras de la red vial de Costa Rica,
tanto carreteras nacionales, como carreteras regionales y caminos en todo el

territorio nacional.

Desde sus inicios, el Ministerio ha sido el responsable de regular y controlar el
transporte en Costa Rica. Su objetivo primordial es proveer al pais con una
infraestructura de primer nivel y asegurar la adecuada operatividad del sistema de

transporte.
Por otra parte, el MOPT tiene un enfoque en reducir cualquier tipo de impacto

provocado por desastres naturales, entre otras actividades (Ministerio de Obras

Publicas y Transportes, 2020).

43



2.1.11 Consejo Nacional de Vialidad

El objetivo del Consejo Nacional de Vialidad es tomar responsabilidad en definir,
ejecutar y supervisar los proyectos de infraestructura vial demandados por el pais.
Del mismo modo, si objetivo es prolongar la vida util de las carreteras, reducir el
costo de operaciéon y contribuir en mejorar los servicios de transporte por
carreteras. Al mantener un activo plan de conservacion, en su efecto, reduce la
necedad de reinvertir en infraestructura. Finalmente, a partir del 19 de mayo de
1988, se dio por oficial la ley de la creacién del Consejo Nacional de Vialidad
(Consejo Nacional de Vialidad, 2020).

2.1.11.1 Pesos y Dimensiones

Las vias publicas de Costa Rica son transitadas por miles de vehiculos
diariamente, este constante transito de vehiculos livianos, pesados, asi como todo
el transporte publico, los cuales generan deterioro de las vias publicas de la
nacion. Para controlar los pesos y dimensiones maximos permitidos de los
vehiculos en carretera, se desarrolla una normativa que detalla las normas y
obligaciones mediante el documento N.° 31363-MOPT del CONAVI (Consejo
Nacional de Vialidad, 2020).

Para todos los vehiculos de carga, es obligacion cumplir con los Pesos y
Dimensiones reglamentarios, como se indica en el articulo 3 del Reglamento de
Circulacién por Carretera con Base en el Peso y las Dimensiones de los Vehiculos
de Carga (2020):

Las disposiciones del presente Reglamento son aplicables en todo el territorio
de la Republica y de cumplimiento obligatorio para los titulares y usuarios de
las vias y terrenos publicos aptos para la circulacion, de las vias y terrenos que
sin reunir las mejores condiciones para la circulacion son de uso comun y, en
defecto de otras normas y disposiciones, de las vias y terrenos que son
utilizados conforme al ordenamiento juridico por grupos de vecinos y usuarios
(parr. 87)

44



2.1.12 Consejo de Seguridad Vial

El Consejo de Seguridad Vial se crea mediante la ley 6324 el 24 de mayo de 1979,
su objetivo fundamental es el desarrollo y mantenimiento de las politicas que
garanticen el manejo Optimo de los recursos en materia de seguridad vial, los
cuales integran diferentes mecanismos de tecnologia, infraestructura, salud,
medio ambiente y educacion vial a favor la seguridad vial (Consejo de Seguridad
Vial, 2020).

2.1.13 Direccién General de Educacion Vial

La Direccion General de Educacion Vial es la institucion responsable de educar y
dar a conocer todas las normas establecidas, referentes a la seguridad vial
enfocandose en el buen comportamiento de los peatones, conductores o
pasajeros, basado en los lineamientos del Ministerio de Obras Publicas y de
Transportes y del Consejo de Seguridad Vial. Como resultado de la capacitacion,

se pretende prevenir los accidentes de transito en territorio costarricense.

La Direccion General de Educacion Vial es la encargada de matricular tanto la
prueba tedrica como la prueba practica, las cuales son requisitos indispensables
para acreditar la licencia de conducir a nivel nacional (General de Educacién Vial,
2020).

Asi mismo la Direccién General de Educacion Vial (2020) tiene como fin lo

siguiente:

Educar al ciudadano para que su comportamiento en el uso de las vias como
peatdn, conductor o pasajero se lleve a cabo dentro de los limites establecidos
en la reglamentacion vigente; asi como emitir la licencia de conducir segun la
normativa establecida (parr. 3)
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2.1.13.1 Licenciade conducir

La licencia de conducir es un documento formal que certifica al individuo como un
conductor capacitado de manera tedrica y practica para conducir el vehiculo
correspondiente al tipo de licencia que porta. Existen diferentes tipos de licencias,
cada una especifica para cada tipo de vehiculo. Portar el documento en buen

estado y vigente es de caracter obligatorio (Licencias CR, 2020).

2.1.14 Registro Nacional de la Propiedad

El Registro Nacional de la Propiedad tiene como objetivo fundamental el registro
de los documentos que se inscriben ante el ente y garantizar al ciudadano sus

derechos, tal y como se afirma en la publicacion web del Registro Nacional (2020):

Registrar, en forma eficaz y eficiente, los documentos que se presenten ante
el Registro Nacional, para su inscripcion, asi como garantizar y asegurar a los
ciudadanos los derechos con respecto a terceros. Ademas, custodiar y
suministrar a la colectividad la informacién correspondiente a bienes y
derechos inscritos o en proceso de inscripcion, mediante el uso eficiente y
efectivo de tecnologia y de personal idoneo, con el fin de facilitar el trafico
juridico de bienes, con el propésito de contribuir a fomentar el desarrollo social
y econémico del pais (parr. 10)

Ademas, protege la informacion referente a los bienes y derechos inscritos.
También el Registro Nacional de la Propiedad facilita el trafico juridico de bienes,
fomentando el desarrollo social y econdmico de Costa Rica (Registro Nacional de
la Propiedad, 2020).

2.1.14.1 Registro de las personas juridicas

Como parte de los servicios que provee el Registro Nacional de la Propiedad, es
el registro de las personas juridicas. El Registro Nacional de la Propiedad (2020)

afirma lo siguiente:

46



El Registro de Personas Juridicas tiene como fin la inscripcién y publicidad de
ciertos actos y contratos relacionados con la existencia, vigencia y
representacion de diferentes clases de personas juridicas, asi como de ciertos
actos y afectaciones relativos a personas fisicas; todo esto, con el objeto de
dar seguridad juridica a la sociedad (parr. 1)

En el caso de los microempresarios del sector del transporte, generalmente
requieren de la utilizacion de personas juridicas para establecer las compafiias y

ejecutar las operaciones.

2.1.15 Impuestos a las personas juridicas

El sitio web oficial del Ministerio de Hacienda (2020) define el Impuesto a las

personas juridicas de la siguiente manera:

Es un impuesto que deben pagar todas las sociedades mercantiles, toda
sucursal de una sociedad extranjera 0 su representante y toda empresa
individual de responsabilidad limitada, que se encuentren inscritas o que se
inscriban en el Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional (parr. 1)

La Ley No. 9428 rige a partir del 22 de marzo del 2017. Los recursos que se
recaudan son destinados para el Ministerio de Seguridad Publico, asi mismo
dichos recursos son distribuidos a la Direccion General de Adaptacion Social del
Ministerio de Justicia y Paz y el Organismo de Investigacion Judicial. Cabe
destacar que se el Ministerio de Hacienda define el periodo fiscal entre el primero
de enero y el treinta y uno de diciembre de cada afio. Asi mismo, en su sitio web
describe algunas excepciones tales como las Pymes inscritas en el MEIC,

productores inscritos ante el MAG entre otros (Ministerio de Hacienda, 2020)

2.1.15.1 Registro de bienes muebles

El Registro Nacional de la Propiedad tiene la labor de asignar y brindar las
matriculas a los vehiculos, o bien llamados bienes muebles. El Registro Nacional

(2020) en el sitio oficial define lo siguiente:
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Inscribir y dar publicidad a los documentos donde se constituyan, se
modifiquen, se declaren o se extingan derechos reales sobre bienes muebles
inscribibles, especialmente los referidos a vehiculos automotores, buques,
aeronaves, maquinaria y otros afines, asi como anotar al margen de su
inscripcién los documentos expedidos por autoridades competentes, tales
como demandas, embargos, infracciones y demas providencias cautelares
relativas a esos bienes, e inscribir y dar publicidad a los gravamenes
prendarios que los afecten (parr. 1)

2.1.15.2 Permisos de salida

Le corresponde a la institucion la certificacion de los permisos de salidas de los
automotores, la cual debe estar debidamente registrada ante el Registro Nacional
de la Propiedad. Para determinar la certificacion se debe de cumplir con una serie
de requisitos, por ejemplo, tener toda la documentacion vigente del conductor, y

la informacién correspondiente al propietario y su respectivo vehiculo.

La vigencia corresponde de acuerdo con el tipo de vehiculo, en caso de ser
particular, aplica quince dias habiles y vehiculos de carga pesada, cuatro meses
(Registro Nacional de la Propiedad, 2020).

2.1.16 Riteve

Desde el 2002, la Revisién Técnica Vehicular, por sus siglas RTV se establece
como un requisito obligatorio para todos los vehiculos nacionalizados en
circulacion. El objetivo es la proteccion a la vida, lo cual se afirma en el sitio web
oficial de RITEVE (2020) “El objetivo mas importante de sus operaciones radica
en la proteccién a la vida y esto se logra desde distintas areas como la seguridad
vial y la proteccion al ambiente” (péarr. 2). En cuanto los vehiculos con placas
costarricenses que circulan dentro del territorio nacional, todos tienen la obligacion
de aprobar la prueba mecanica que ejecuta RITEVE todos los afios de acuerdo
con el numero de placa que le corresponda. Para la aprobacion de las pruebas se
requiere reunir ciertos requisitos minimos los cuales son considerados necesarios

para que los vehiculos puedan circular de la manera mas segura (RITEVE, 2020).
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2.1.17 Banco Central

En el afio 1945, se crea el Banco Central de Costa Rica, el cual reemplaza el
Banco Nacional de Costa Rica, debido a la gran actividad econdémica que se

desarrolla en el momento.

Entre sus principales caracteristicas, sobresale su funcion como ente controlador
de la inflacién de Costa Rica, es el 6rgano central de la economia nacional basado
en la Ley 1130, del 28 de enero de 1950, ademas cuenta con la funcién de ser el
departamento emisor y como Organo independiente y rector de la politica
econdmica, monetaria y crediticia de Costa Rica (Banco Central de Costa Rica,
2020).

2.1.17.1 Registro de Transparenciay Beneficiarios Finales

El Gobierno de Costa Rica, fomenta la transparencia tributaria y financiera por
medio de los estandares y recomendaciones internacionales, las cuales permiten
mejorar el control de del beneficiario final en cuanto a los diversos vehiculos
juridicos. EIl objetivo es mitigar la evasion fiscal, la legitimacion de capitales y el
fraude fiscal, los cuales son delitos que perjudican fuertemente al estado
costarricense. En el caso de los microempresarios que tenga alguna de las figuras
juridicas mencionada anteriormente, deben de generar la declaracién ante el

Banco Central de Costa Rica cada periodo.

Para lograrlo, el Ministerio de Hacienda (2020) promulga las leyes para mitigar los
delitos anteriormente mencionados construyendo una herramienta de registro

obligatoria que se describe en la siguiente cita:

La Ley N.° 9416 Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal y su
reglamento Decreto N° 41040-H, estableciendo en Costa Rica un registro de
accionistas y beneficiarios finales digitalizado, que incluye a cuatro sujetos
obligados: Personas Juridicas, Fideicomisos, Administradores de Recursos de
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Terceros y Organizaciones sin Fines de Lucro. En dicho registro se debe
identificar a los beneficiarios finales, para lo cual se construyo la herramienta
Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales (parr. 1)

2.1.17.2 Firma Digital

La Firma digital es un instrumento muy Util capaz de ofrecer funcionalidades para
los ciudadanos costarricenses. Tal y como afirma el sitio web oficial del Sistema
Nacional de Certificacion Digital (2020) la firma digital se define de la siguiente

manera.

Es un método que asocia la identidad de una persona 0 equipo, con un
mensaje 0 documento electronico, para asegurar la autoria y la integridad de
este. La firma digital del documento es el resultado de aplicar algoritmos
matematicos, (denominados funcidén hash), a su contenido y asi generan una
firma digital del documento (parr. 1)

2.1.18 Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica, es el instituto rector de la politica fiscal,
con el objetivo de administrar los fondos publicos, como parte de sus
responsabilidades, es aplicar las leyes tributarias mediante una gestion que ayude
al cumplimiento voluntario. Junto con el Ministerio de Educacion Publica, se cred
el programa de educacion fiscal, para promover la cultura fiscal entre los
ciudadanos costarricenses desde edades tempranas y concientizar sus deberes

con la nacion (Ministerio de Hacienda, 2020).

2.1.19 Sistema de Identificacion de Contribuyentes (SIC)

Actualmente el SIC, es el Sistema de ldentificacion de Contribuyentes, el cual
ayuda de manera efectiva la consulta de datos referentes a las personas fisicas o
juridicas que correspondan a sus obligaciones tributarias, a cuales regimenes

contribuye y su actividad economica (Ministerio de Hacienda, 2020).
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2.1.20 Administracion Tributaria Virtual (ATV)

La Administracion Tributaria Virtual es el sitio que permite al usuario cumplir con
las obligaciones desde su hogar. En este portal el usuario se inscribe ante la
Tributacion General de Tributacion Directa, Reponer Constancias de Inscripciéon
ante la DGT, realiza el Registro de Fincas para el Impuesto Solidario, presenta y
administra las declaraciones de impuestos segun la actividad econdémica de las
personas fisicas, asi como de las personas juridicas relacionadas con el obligado

tributario y finalmente utiliza el sistema de facturacion electronica.

El portal de la Administracién Tributaria Virtual es personal para las personas
contribuyentes, y se cargan las personas juridicas en que el sujeto tengan

representacion (Ministerio de Hacienda, 2020).

2.1.21 Declaracion de Inscripcion en ATV

En el caso de una persona fisica o juridica, ejecuta alguna actividad econémica o
comercial activa, se encuentra en la obligacion de ejecutar la Declaracién de

Inscripcion ante la administracion tributaria de Costa Rica.

Una vez inscritos, debe de cumplir con una serie de requisitos y obligaciones
tributarias para mantenerse al dia. Todos los microempresarios de la actividad de
transporte deben estar debidamente inscritos ante el Ministerio de Hacienda.

Asi mismo, las personas juridicas inactivas, tienen la misma obligacion de
inscribirse en el Registro Unico Tributario, declarar la informacion necesaria que
solicita el sistema, ademas del representante legal, el domicilio fiscal, la actividad
econdémica que desarrolla, declarar sus activos, pasivos y el capital social
completando el formulario D-135 o bien la declaracion Patrimonial para personas

Juridicas Inactivas (Ministerio de Hacienda, 2020).
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La persona fisica o juridica inscritas y activas permanecen vigentes y activas hasta
el momento que se ejecute la declaracion de desinscripcion de las actividades

econdmicas para detener el proceso (Ministerio de Hacienda, 2020).

2.1.22 D-101-Declaracion Jurada del Impuesto sobre la Renta

El impuesto sobre la renta se paga al final de cada periodo fiscal, sin embargo, el
Ministerio de Hacienda calcula de acuerdo con la informacion registrada cuatro
pagos parciales que se ponen al cobro durante el periodo. El nuevo periodo fiscal
se define desde el 1 de enero al 31 de diciembre. El Impuesto se declara
ejecutando el formulario D-101 Declaracion Jurada del Impuesto sobre la Renta,

el cual se presenta en el Portal ATV del Ministerio de Hacienda.

En el caso de algun tipo de infraccion administrativa, se aplica una multa que
equivale al 50% del salario base. Ademas, en el momento que se aplica una
sancion, se cobra una multa que equivale al 1% por cada mes transcurrido desde

el momento que se produce la infraccion tributaria (Ministerio de Hacienda, 2020).

2.1.23 D-104-Declaracion Jurada del Impuesto al Valor Agregado

El Ministerio de Hacienda (2020) define el Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA)

de la siguiente manera:

El IVA es un impuesto indirecto que recae sobre el consumo, lo que significa
gue cuando una persona (cliente) realiza la compra de un bien o servicio, esta
pagando este impuesto a una tarifa general del 13% o en alguna de las tarifas
reducidas del 4%, 2% o 1% (parr. 1)

La Declaracion Jurada del IVA est4 alojada dentro del portal de la Administracion
Tributaria Virtual o ATV. Se debe ejecutar entre el primero y los quince dias
naturales de cada mes por las personas fisicas o juridicas inscritas ante el

Ministerio de Hacienda (Ministerio de Hacienda, 2020).
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2.1.24 D-135-Declaracion Patrimonial para personas Juridicas

Inactivas

La Declaracion Patrimonial para personas Juridicas Inactivas se ejecuta por medio
del portal de la Administracion Tributaria Virtual o ATV. Para ejecutarlo, se debe
completar el formulario D-135. Este formulario permite a las personas juridicas
inactivas declarar sus activos, pasivos y su capital social. Este formulario se
presenta de manera obligatoria todos los afios entre el primero de enero y el

guince de marzo de cada periodo (Ministerio de Hacienda, 2020).

2.1.25 Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)

Anexo del Acuerdo No. 01-2006 del Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica
(2020) define el ambito de aplicacion, las finalidades y las definiciones del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA). Asi mismo define el siguiente

objetivo:

Establecer la legislaciébn aduanera basica de los Estados Parte conforme los
requerimientos del Mercado Comun Centroamericano y de los instrumentos
regionales de la integracién. El ambito de aplicacion del Codigo y su
Reglamento sera el territorio aduanero, sus normas seran aplicables a toda
persona, mercancia y medio de transporte que cruce los limites del territorio
aduanero de los Estados Parte (parr. 1)

2.1.26 Tecnologiade Informacion para el Control Aduanero (TICA)

El TICA segun sus siglas significa Tecnologia de Informacion para el Control
Aduanero el cual se implemento el julio de 2005 en la Aduana de Caldera y luego
en Aduana Central. El sistema se implementa con el objetivo de estandarizar los
procesos y tramites referentes al sistema de aduanas. El sistema permite integrar
sistemas informaticos lo cual mejora el control bajando los niveles de corrupcion
(Ministerio de Hacienda, 2020).

53



El Ministerio de Hacienda (2020) determina que el TICA es:

Un sistema informatico desarrollado para modernizar el Servicio Nacional de
Aduanas, instaurando un nuevo modelo de operacion en todas las aduanas.
Este modelo aprovecha las facilidades que brinda la tecnologia de la
informacion para agilizar los procesos, reforzar los controles, aumentar la
transparencia y eliminar los tramites en papel, ya que estos se pueden realizar
por medio de internet (parr. 1)

2.1.27 Documento Unico Aduanal (DUA)

Segun la Guia Aduanera de Costa Rica (2009) en el Programa Regional de USAID
de Comercio para CAFTA-DR se define el concepto de DUA de la siguiente

manera.

Declaracion realizada mediante transmision electronica de datos, a través de
la cual el interesado indica el régimen aduanero y la modalidad que deberéa
aplicarse a las mercancias, y mediante la cual suministra la informacion
requerida para la aplicacion del régimen solicitado (p. 11)

2.1.28 Declaracion Unica Centroamericana (DUCA)

El DUCA es la Declaracion Unica Centroamericana, es utilizada para la
importacion y exportacion de mercancias. Dicha declaraciéon se implementa a
partir del 7 de mayo de 2019 por medio del Consejo de Ministros de Integracion
Econdmica. Los paises centroamericanos Costa Rica, Nicaragua, El Salvador,
Honduras, Guatemala y Panama se ven beneficiados con este procedimiento ya
gue unifica las declaraciones aduaneras necesarias para que las cargas transiten

con mayor fluidez y control.

Particularmente Costa Rica, el DUCA integra el Formulario Aduanero Unico
Centroamericano (FACUCA) llamado el dia de hoy DUCA-F, la declaracion para
el Transito Aduanero Internacional Terrestre (DUT) llamado ahora DUCA-T
(Ministerio de Hacienda, 2020).
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2.1.29 Direccién General de Tributacién Directa (DGT)

La Direccion General de Tributacion es una dependencia del area de ingresos del
Ministerio de Hacienda el cual tiene como objetivo promover el cumplimiento
tributario, ademas ejerce el control de las obligaciones, todos bajo un proceso
integrado. Uno de los hitos que marcan la historia de la organizacion se materializa
el 30 de junio de 1917 cuando la oficina de Tributacion Directa pasa a ser la

Direccion General de Tributacion Directa (Ministerio de Hacienda, 2020).

La vision de la Direccion General de Tributacién Directa (2020) se enfoca en lo

siguiente:

Ser una organizacion innovadora y transparente, con personal comprometido,
orientada al servicio del contribuyente y a la gestion por riesgos de
cumplimiento tributario, con procesos integrados y apoyados en herramientas
y sistemas de informacion, para alcanzar el potencial recaudatorio de los
tributos que le han sido encomendados por ley (parr. 4)

2.1.30 Camaras de transportistas

En Costa Rica existen dos camaras relacionadas directamente con la actividad
del transporte de carga a nivel nacional e internacional por via terrestre. Una de
ellas es la Camara Costarricense de Transportistas Unitarios, por sus siglas
(CCTU) y la otra es la Camara Nacional de Transportes de Carga por sus siglas
(CANATRAC). Ambas organizaciones sin fines de lucro estan dedicadas a ofrecer

apoyo, servicios y capacitaciones a los agremiados.

Sin embargo, todo transportista costarricense que viaje a nivel centroamericano
debe estar asociado a alguna de las dos camaras como requisito para algunos
tramites en las fronteras. Algunos de los objetivos de las cAmaras es acreditar a
los colaboradores como transportistas de manera que no tienen que pagar
mensualmente las visas, asi como descuentos en algunos comercios, productos

y servicios que ofrecen las camaras.
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Las camaras tienen oficinas en los puestos fronterizos mas transitados con el fin
de generar apoyo a los transportistas de carga terrestre con el objetivo de
minimizar significativamente los cotos para todos los transportistas en la region,
ademas con la presentacion del carnet avalado por FECATRANS obtiene algunos
beneficios importantes durante el transito internacional, asi como acceso a la
Declaracion jurada para el uso del Software necesario para generar los archivos
del TICA y asesoria y tramitacion de asuntos relacionados con la inscripcion como
Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera (Camara Costarricense de Transportistas
Unitarios, 2020).

2.1.30.1 Inscripcion del transportista ante la Camara

Para agremiarse con alguna de las organizaciones, los transportistas deben
cumplir algunos lineamientos para el control de las unidades de transporte. Lo
primero es la inscripcion de la persona fisica o juridica ante la Camara. Se debe
aportar alguna documentacién para formalizar la inscripcién. Con ella se asigna
un codigo de transportista el cual identifica a los colaboradores de la compafiia
(CCTU, 2020).

2.1.30.2 Inscripcion de unidades de transporte

Una vez inscrito y con el codigo de la caAmara, se inscriben las unidades de
transporte. Esto permite controlar las matriculas de los vehiculos adscritos a la
compafia de transporte (CCTU, 2020).

2.1.30.3 Rotulacién de las unidades de transporte

Cada una de las unidades de transporte se rotula con el cddigo de la DGA del
transportista. La rotulacion debe cumplir con las normas y formatos establecidos.
Ademas, la posicion de la rotulacion es especifica y obligatoria para cada tipo de
vehiculo (CCTU, 2020).
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2.1.30.4 Inscripcion de conductores

Las camaras de transportistas registran y controla a sus asociados. Se crea un
cané para cada transportista el cual le da accesos a los beneficios antes

mencionados. Asi mismo lo acredita como colaborador de la compafiia.

El carné debe presentarse en los puestos fronterizos y debe mantenerse al dia 'y
en buenas condiciones, si se encuentra vencido, pierde su validez, cabe
mencionar que no se inscribe mas transportistas o conductores que el nimero de
unidades de transporte inscritas ante la camara. Si el transportista dentro del
periodo de vigencia del carné cambia el nUmero de pasaporte, es conveniente
devolver el carné desactualizado a la camara para reimprimir un nuevo carné con

el nimero de pasaporte actualizado (CCTU, 2020).

2.1.31 Direccién General de Migracién y Extranjeria

La Direccion General de Migracién y Extranjeria administra y controla el transito
migratorio que ingresa y sale por las fronteras de Costa Rica, ellas pueden ser

terrestres, aéreas o bien maritimas.

La visidn de la Direccion es asegurar el respeto hacia los derechos humanos con
respecto a la integracién de la poblacién migrante. Segun lo investigado en el sitio
web oficial de la Direccion General de Migracion y Extranjeria (2020) la mision de

la organizacion es la siguiente:

La Direccion General de Migracion y Extranjeria es el ente publico ejecutor de
la politica migratoria, que controla el ingreso y egreso de personas al territorio
nacional, promueve la integracion de las personas extranjeras a la sociedad
costarricense, regula la permanencia y actividades de las personas extranjeras
en el pais y coopera en el combate contra los delitos de trata de personas y
tréafico ilicito de migrantes, asi mismo, mediante la administracion efectiva de
los flujos migratorios que contribuyan al desarrollo y a la seguridad de Costa
Rica (parr. 1)
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2.1.32 Permiso Multiple para Transportista

La autoridad capaz de emitir u otorgar el permiso multiple para transportistas es
la Direccion General de Migracion y Extranjeria, mediante la Gestion de
Migraciones o cualquier otro puesto migratorio que se designe para ello, segun
las Directrices Generales de Visas se emiten de manera habitual al transporte
internacional terrestre de personas o mercancias. Asi mismo, se emiten los
permisos especiales a los costarricenses que se dediquen de manera habitual al
transporte internacional terrestre de personas o mercancias. La vigencia del
permiso de transportista es de un afio como maximo plazo y no se requiere de
ningun tipo de pago para el sujeto que lo solicita (Direccion General de Migracion

y Extrangeria, 2020).

2.1.33 Pymes

Las siglas denominadas PYMES hacen referencia a las pequefias y medianas
empresas que trabajan bajo la figura de persona fisica o juridica, que cumpla o
con algunos requisitos especificos. Las unidades de produccién deben disponer
de recursos humanos para el desarrollo de actividades comerciales, industriales,
agropecuarias, o bien en actividades de servicios de acuerdo con la clasificacion
industrial internacional Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas (PYMES Costa Rica, 2020).

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio es el ente que proporciona la
condicion de PYME para las empresas en Costa Rica. Algunos de los requisitos
para cumplir y adquirir la condicion mencionada son los siguientes: Calificacion de
micro, pequefia 0 mediana empresa, se necesita que la empresa sea productiva
formalmente, ademas que cumpla con los requisitos de acuerdo con el articulo 3
de la Ley No. 8262 (formulario 105), pdliza al dia de Riesgos de Trabajo del
Instituto Nacional de Seguros, y estar al dia con las obligaciones de la Caja
Costarricense de Seguro Social (PYMES Costa Rica, 2020).
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Las empresas PYME se clasifican en microempresa, pequefia empresa o bien
mediana empresa. Para definir la clasificacion, se utiliza una férmula matematica
gue se compone por cuatro criterios principales. Los criterios son los siguientes:
el primero es el sector en la que se desarrolla la empresa (industrial, comercio,
servicios y TIC), el segundo se fundamenta en la cantidad de colaboradores en
planillas, el tercero es el monto de ventas anuales netas, y finalmente, el cuarto
criterio es el valor que corresponde a los activos de la compafiia (PYMES Costa
Rica, 2020).

2.1.33.1 Microempresa

La clasificacion se obtiene de la siguiente manera segun el sitio web PYMES

Costa Rica:

El tamafio se determina mediante la ponderacion matematica de una férmula
gue las clasifica segun actividad empresarial, y que contempla el personal
promedio contratado en un periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de
ventas anuales netas y el valor de los activos totales netos (parr. 1)

Si el resultado es igual o menor a 10, la empresa se considera una microempresa.

2.1.33.2 Pequefia empresa

La clasificacion se obtiene de la siguiente manera segun el sitio web PYMES

Costa Rica:

El tamafio se determina mediante la ponderacion matematica de una férmula
gue las clasifica segun actividad empresarial, y que contempla el personal
promedio contratado en un periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de
ventas anuales netas y el valor de los activos totales netos (parr. 1)

Si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35, la empresa se considera

una Pegueiia empresa.
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2.1.33.3 Mediana empresa

La clasificacion se obtiene de la siguiente manera segun el sitio web PYMES

Costa Rica:

El tamafio se determina mediante la ponderacion matematica de una férmula
gue las clasifica segun actividad empresarial, y que contempla el personal
promedio contratado en un periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de
ventas anuales netas y el valor de los activos totales netos (parr. 1)

Si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100, la empresa se considera

una Mediana empresa.

2.1.34 Cargas sociales

El conjunto de contribuciones que el empleador tiene la obligacién de pagarle al
estado con el fin de garantizar la seguridad social de los colaboradores se define
como cargas sociales. Estas cargas son pagadas con base en la actividad que
desarrolla cada colaborador y la compafia. En su mayoria, las cargas sociales
deben reportar y cancelar todos los meses. En Costa Rica, tanto el patrono como
el colaborador aportan porcentajes para contribuir con las organizaciones de
seguridad social (Caja Costarricense de Seguro Social, 2020). La institucién en
Costa Rica encargada de realizar la recaudacion de la mayoria de las cargas
sociales es la Caja Costarricense de Seguro Social, la cual es la encargada de
administrar los regimenes de seguros de enfermedad y maternidad, asi como el

seguro de invalidez, vejez y muerte.

Por otra parte, la Caja Costarricense de Seguros Social, es recaudadora de los
fondos para las siguientes instituciones: Banco Popular y de desarrollo Comunal,
Asignaciones Familiares, Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto Nacional de
Aprendizaje, Fondo de Capitalizacion y, por ultimo, el Fondo de Pension

Complementaria Obligatoria (Ministerio de Industria y Comercio, 2020).
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2.1.34.1 Cuota obrero patronal

Segun la informacion suministrada por medio del servicio al cliente de la Caja
Costarricense de Seguro Social (2020) se define la Cuota Obrero Patronal como

la “Cantidad de dinero que se paga por los derechos de SEM e IVM” (pérr. 1).

2.1.34.2 Aguinaldo

Segun la informacién suministrada por medio del servicio al cliente de la Caja
Costarricense de Seguro Social (2020) se define la Cuota Obrero Patronal como
la “Retribucion extraordinaria que recibe un trabajador, pero que forma parte de

su salario anual” (parr. 1).

2.1.34.3 Vacaciones

Segun la informacion suministrada por medio del servicio al cliente de la Caja
Costarricense de Seguro Social (2020) se define la Cuota Obrero Patronal como
la “Suspension temporal del trabajo, de los estudios o de otras actividades

habituales para descansar” (parr. 1).

2.1.34.4 Preaviso

Segun Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica (2020) el preaviso
“Es un aviso previo que la persona trabajadora debe dar a la persona empleadora
cuando renuncia, o la persona empleadora debe darle a la persona trabajadora

cuando lo va a despedir sin tener justa causa para hacerlo” (parr. 1).

2.1.34.5 Cesantia

Segun Ulloa (2018) la definicidon de cesantia es la siguiente:
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La cesantia es un derecho laboral que el trabajador adquiere frente a un
despido con responsabilidad patronal (el trabajador no incurrio en alguna falta),
o cuando este se pensiona por vejez o por invalidez debidamente establecida
por la Caja Costarricense de Seguro Social

2.1.34.6 Factura Electronica

La Factura Electrénica es un comprobante en formato electronico que respalda la
venta de un bien o un servicio. Aproximadamente en el afio 2000, inicia la
utilizacion del sistema de facturacion electrénica, aunque no remita dicha
informacion a hacienda. Sin embargo, hasta julio del 2019 que se establece como

sistema oficial de facturacion a nivel nacional.

El uso de los sistemas de informacion digitales conlleva a la reduccién de costos
operativos, aumento en la seguridad, agilidad en los tramites ya que se factura en
tiempo real mediante la plataforma digital.

Si un contribuyente desea utilizar el sistema de facturacién, como requisito de
seguridad, debe solicitar la llave criptografica emitida por parte del Ministerio de
Hacienda en el sistema ATV, para asegurar la integridad y autenticidad de la

informacion (Ministerio de Hacienda, 2020).

Existen diferentes formas de generar las facturas electrénicas, una es mediante
el sistema gratuito del Ministerio de Hacienda, sistemas desarrollados a mediada,
sistemas privados gratuitos o buen mediante sistemas de suscripciones privadas

del mismo modo cada una tiene costos diferentes.

La decisién de cual tipo de sistema utilizar queda a criterio del contribuyente.
Segun Cordero (2018) en el articulo publicado por periédico ElI Financiero,
determina que “El sistema de facturacion del Ministerio es usado por 31.790
contribuyentes, mientras otros 33.580 eligieron sistemas ofrecidos en el mercado

de acuerdo con la informacién de 14 proveedores, incluido Hacienda” (parr. 5)
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2.2 Marco tedrico

En adelante se presenta el marco teorico del proyecto, el cual pretende desarrollar
de manera profunda la teoria y los conceptos utilizados para desarrollar el
proyecto para los microempresarios de transporte de carga seca estandar en

Costa Rica.

Se estudia desde el concepto basico de economia, hasta detallar los conceptos
necesarios para comprender a cabalidad lo que se desarrolla durante el proyecto
escrito. El proyecto se implementa en el mercado durante el primer semestre del
afio 2021, haciendo referencia a los elementos que se investigan, los cuales
plantean la necesidad de analizar la informacion disponible en un importante
sector de la poblacion costarricense, la cual enfrenta dificultades para integrarse
a la nueva era de gobernanza digital. El desarrollo de la tecnologia y las
comunicaciones globalizadas y el desarrollo mundial se acelera constantemente
de manera exponencial con el pasar de los afios, sin embargo, se pretende
desarrollar una herramienta que permita facilitar a muchos usuarios el manejo de

sus gestiones.

2.2.1 Economia

En primera instancia, la economia es una ciencia la cual estudia los
comportamientos humanos y las soluciones que se proponen para sufragar las

dificultades en los momentos de escasez.

Asi mismo, la economia per se tiene muchas definiciones, sin embargo, Avila
(2006) determina la economia clasica de orientacion subjetivista mediante la
definicion de Lionel Robbins, quien dice que "La economia es la ciencia que se
encarga del estudio de la satisfaccion de las necesidades humanas mediante
bienes que siendo escasos tienen usos alternativos entre los cuales hay que

optar" (p.8).
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2.2.2 Empresa

Segun Gofii (2012), la empresa puede definirse de muchas maneras, sin embargo,
el objetivo de una empresa es solventar necesidades tanto externas como internas
con el fin de resolver problemas de diferentes categorias y generar valor agregado
a los clientes. Como parte estratégica de la gestibn empresarial, se determina
fundamental la capacidad de resolucién de problemas, en donde se aplica la
creatividad y organizacion empresarial para solventarlos. “Desde este punto de
vista, las operaciones de una empresa no son sino un conjunto organizado de

resoluciones de problemas de distinta naturaleza” (p.81).

Segun lo expresado en la cita anterior, se determina que algunos problemas son
repetitivos y se pueden solventar mediante estructuras y métodos optimizados con
el objetivo de resolver los problemas con alto nivel de eficiencia y con los cotos
mas bajos posibles. Asi mismo, no todos los problemas son sencillos, otros
requieren de creatividad y tiempo para su analisis, requieren de una estrategia
clara para ser solventados. La buena gestion empresarial permite el crecimiento

de la organizacion (Goiii, 2012).

2.2.2.1 Gestion empresarial

La gestiobn empresarial funciona como control para las empresas en sus diferentes
areas funcionales, esto implica que cada una de las actividades puras en la
administracion contempla desde su planeamiento para llagar a los logros
esperados por la empresa. Segun Cayota (1997), define la gestion empresarial
como: “el proceso de planear, dirigir, organizar y controlar las actividades que se
desarrollan en la empresa como un todo y en cada una de sus diferentes areas
funcionales para alcanzar los objetivos establecidos” (p. 106). EIl concepto de la
gestion empresarial tiene que ver con la capacidad del recurso disponible para la
toma de las decisiones. Asi mismo se considera trascendental la correcta

ejecucion de la implementacion propuesta (Cayota, 1997).
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2.2.3 Administracion

La adecuada gestion de las tareas asignadas a los colaboradores en sus trabajos,
la técnica en coOmo se ejecutan y el seguimiento de los procesos definen
claramente el concepto de la administracion. Sin embargo, existen diferentes
definiciones tedricas a cerca de la administracion como tal (Real Academia
Espafiola, 2020). Una de ellas es la definicion de la Real Academia Espafiola
(2020), la cual determina que el concepto de administrar cuenta con varias
connotaciones, entre las mas cercanas al concepto que se pretende desarrollar
se cita textualmente la siguiente: “gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre

un territorio y sobre las personas que lo habitan” (parr. 1).

2.2.4 Finanzas

Una forma de definir las finanzas es el arte de saber distribuir a través del tiempo
de manera eficiente los recursos disponibles en la empresa. Esto permite poder
tomar buenas decisiones, mejor fundamentadas en la teoria, e implementadas en

el mundo real. Segun Bodie & Merton (2004) definen lo siguiente:

Un principio basico de las finanzas establece que la funcion primordial del
sistema es satisfacer las preferencias de consumo de la gente, incluyendo
todas las necesidades basicas de la vida, entre ellas la alimentacion, el vestido
y la vivienda Las organizaciones economicas, como las empresas y los
gobiernos, tienen el propasito de facilitar el logro de esta funcién primordial (p.
2).

Por lo tanto, son las finanzas aplicadas, implementadas y utilizadas por todos los
seres humanos en una u otra medida. Asi mismo las empresas y corporativos
trabajan en funcién de sus finanzas con el objetivo de hacer crecer el negocio
(Bodie & Merton, 2004). Segun el Consejo General de Economistas (2012) “Las
finanzas estudian como obtener el mejor provecho de recursos financieros
escasos, Yy se dividen en finanzas personales, finanzas corporativas y finanzas

publicas” (p. 12)
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2.2.4.1 Finanzas personales

Entre las metas mas importantes de las personas, es lograr un balance con el
dinero que devenga, para ello, es necesario controlar los ingresos y los gastos. El

autor Rodriguez (2017), considera lo siguiente:

Analizar los habitos de consumo semanal, quincenal o mensualmente permite
establecer, sobre estos habitos, un plan de accidén segun las prioridades que
se tengan. Esto se consigue con un presupuesto que determine cuanto se
tiene y cuanto se puede gastar y ahorrar manteniendo el equilibrio (p. 7)

2.2.4.2 Fianzas familiares

Segun el autor Bach (2002) sobre las finanzas familiares “La clave consiste en
coincidir en los mismos puntos y actuar como un equipo. Por tanto, el punto de

partida es compartir los sentimientos sobre el dinero con su pareja” (p. 43).

2.2.4.3 Finanzas corporativas

Las corporaciones tienen una necesidad permanente de generar valor, para
lograrlo, deben tomar decisiones que afectan de manera positiva 0 no a nivel

financiero. Segun Consejo General de Economistas (2012)

Las finanzas corporativas tienen como principal objetivo elevar el valor de la
empresa y, por lo tanto, el de las acciones que integran el capital social. Para
ello, han de encontrar un equilibrio adecuado entre los subobjetivos de
rentabilidad, riesgo y liquidez (p. 12)

2.2.4.4 Finanzas publicas

El Instituto de Estadistica, Geografia e Informética (1994) tiene un concepto
general de finanzas publicas, dicho concepto es el siguiente: “Las finanzas
publicas se encargan de estudiar todo lo referente a la Hacienda Publica; es decir,
es el conjunto de actividades gubernamentales encaminadas a la captacion,
administracion y aplicacion de los recursos financieros del Estado” (p. 1).
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2.2.5 Experiencia del usuario (UX)

La experiencia del usuario es un término que se esta desarrollando cada vez con
mayor cuidado. Algunos investigadores han identificado la experiencia virtual
como uno de los aspectos méas importantes en el comercio electrénico. La
experiencia de usuario “ux” es un término que proviene de las siglas en inglés

“user experience” El autor Ferrer (2006) expresa que:

La Experiencia del Usuario representa un cambio emergente del propio
concepto de usabilidad, donde el objetivo no se limita a mejorar el rendimiento
del usuario en la interaccion (eficacia, eficiencia y facilidad de aprendizaje),
sino que se intenta resolver el problema estratégico de la utilidad del producto
y el problema psicoldogico del placer y diversion de su uso (p. 145)

Por dltimo, el autor sefiala que la Experiencia del Usuario no constituye una
disciplina cerrada y definida, sino un enfoque de trabajo abierto y multidisciplinario
(Ferrer, 2006).

Sarmiento (2015) define en su literatura que la experiencia “online” es un como
“Un proceso de cuatro fases sucesivas que experimenta un usuario” (p. 343). Las
cuatro fases detalladas por el autor son las siguientes: factores del sitio web,
factores del catalogo "online", factores de arquitectura del sitio web y factores de
servicio y soporte al diente. Por dltimo, se afirma que las cuatro fases son
subdivididas y estudiadas independientemente en treinta y siete dimensiones.
Esto denota que existe una gran complejidad a la hora del disefio y planificacion

de la experiencia del usuario en linea (Sarmiento, 2015).

2.2.6 Mercadeo

Existen muchas maneras de definir mercadeo, en este caso particular es una
ciencia social muy amplia. Segun la Real Academia Espafiola (2020) indica que a
niveles comerciales se define como el “conjunto de operaciones por las que ha de

pasar una mercancia desde el productor al consumidor” (parr. 1).
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Sin embargo, autores como Vega (1991) sostienen que “el mercadeo es una
ciencia que conjuga esquemas cientificos, sirviendo de base analitica en la toma
de decisiones gerenciales y en la solucién agil que requieren los problemas que

enfrentan las empresas” (p. 19).

Por lo tanto, se interpreta que el mercadeo esta relacionado con todas las
actividades necesarias que una empresa debe planear y ejecutar adecuadamente

para cumplir con sus objetivos (Vega, 1991).

2.2.6.1 Mercadeo directo

El autor Sanglas (2008) define el concepto mercadeo directo de la siguiente
manera: “Se puede definir el marketing directo como un sistema interactivo de
marketing que utiliza uno o mas medios publicitarios para conseguir una respuesta

medible y/o una transaccidén comercial en un punto determinado” (p. 13).

2.2.6.2 Segmentos de mercado

Con frecuencia, las empresas utilizan estrategias de mercadeo mediante la
segmentacion del mercado. De acuerdo con el autor Fred (2003), el cual define la
segmentacion del mercado como: “La subdivision de un mercado en grupos
menores y diferentes de clientes segun sus necesidades y habitos de compras (p.
278).

2.2.7 Gobierno
Cuando se refiere a gobierno, no implica solamente los gobiernos centrales, sino,
se refiere a diferentes organismos y autoridades, es importante mencionar

también que los gobiernos se financian principalmente de los impuestos aplicados

a diferentes actividades econdmicas que se desarrollan.
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Por otra parte, la Real Academia Espafiola (2020) define gobierno como el “6rgano
superior del poder ejecutivo de un Estado o de una comunidad politica, constituido

por el presidente y los ministros o consejeros” (Parr. 1).

Entre sus principales funciones, es asumir la responsabilidad de provision de los
bienes y servicios para todos los ciudadanos de la republica, asi mismo balancea
las riguezas por medio de un pago o transferencia (Fondo Monetario Internacional,
2003).

Asi mismo, existen otras definiciones de gobierno, entre las mas comunes se cita

a Gregorio (2007) con la siguiente definicion:

Se define el gobierno como responsable de la implementacién de politicas
publicas a través de la provision de servicios que no tienen mercado y la
transferencia de ingresos, apoyado principalmente por las recaudaciones
obligatorias sobre otros sectores de la economia (p. 134)

2.2.7.1 Gobierno corporativo

El Gobierno corporativo es un sistema que debe acoplarse a las caracteristicas
individuales de cada una de las empresas. Estas caracteristicas se determinan
mediante el origen de la empresa, por el tamafio de la compafiia o bien por el
riesgo o estabilidad que tenga el corporativo. Sin embargo, el Instituto de Gobierno
Corporativo de Costa Rica (2020) define el concepto de la siguiente manera:

El sistema por medio del cual, las empresas son dirigidas y controladas,
involucrando las relaciones entre Accionistas/Propietarios, Inversionistas,
Junta Directiva, Ejecutivos, Auditoria Independiente y Fiscales, con el
propésito de contribuir con el mejor desempefio de las organizaciones y
consecuentemente, con una sociedad mas justa, responsable y transparente
(parr. 2)

Asi mismo, Gonzalez & Mufioz (2010) aseveran que el gobierno corporativo surge

cuando existen diferentes grupos de trabajo que tienen sus objetivos desalineados
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con respecto a las necesidades generales de la empresa. Segun las autoras, la
implementacion del gobierno corporativo mitiga los efectos anteriormente
descritos, mejorando las condiciones y minimizando los costos (Gonzalez &
Mufoz, 2010).

2.2.8 Tramite

Una de las definiciones mas precisas a cerca del concepto de tramite, se obtiene
justamente del sitio oficial de la Real Academia Espafola (2020) en donde se
define un tramite como: “cada uno de los pasos y diligencias que hay que recorrer
en un asunto hasta su conclusion” (parr. 1). De esta manera, se evidencia que
cada una de las operaciones que se requieren ejecutar en este proyecto requiere
de un trdmite para cumplir con los requisitos necesarios para estar al dia con las

obligaciones.

2.2.9 Pasaporte

El documento por excelencia méas utilizado a nivel mundial como identificacién
estandar es el pasaporte. este tipo de documento es emitido Unicamente por
autoridades bajo estrictas normas de seguridad. Los pasaportes son credenciales
gue permite identificar a las personas de manera estandarizada en la mayoria de
los paises. Segun el sitio web oficial de la Direccion General de Migracion y

Extranjeria (2020), define que el pasaporte es lo siguiente:

Es un documento de viaje reconocido internacionalmente, por lo tanto, es una
licencia para transitar de un pais a otro y es a la vez, una credencial que
identifica a su portador en el pais donde se dirige. Este documento es emitido
Unicamente por la Direccidon General de Migracién y Extranjeria (DGME),
especificamente por la Gestion de Migraciones.
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2.2.10 Transporte terrestre de carga

Segun asevera Mora (2014), la definicion del servicio de transporte de carga

terrestre se detalla de la siguiente manera:

En un sentido amplio, definiremos el transporte como toda actividad
encaminada a trasladar el producto desde su punto de origen
(almacenamiento) hasta el lugar de destino. Obviamente es una funcién de
extrema importancia dentro del mundo de la distribucién, ya que en ella estan
involucrados aspectos basicos de la calidad del servicio, costes e inversiones
de capital (p. 23)

2.2.11 Contrato de Seguros

Segun el glosario publicado por el Instituto Nacional de Seguros, define un
contrato de seguros en donde el Instituto se hace responsable de indemnizar a la

persona fisica o juridica tomadora del seguro “pdliza”.

Es importante tomar en cuenta que este tipo de contratos se establecen los
términos necesarios que deben cumplir cada parte, tanto el asegurador como

tomador del seguro y el asegurado.

Asi mismo se establece una lista de excepciones las cuales invalidan o dejan sin
efecto el contrato (Instituto Nacional de Seguros, 2020). Del mismo modo, el
Instituto Nacional de Seguros (2020) define el término seguro de la siguiente

manera.

Instrumento de prevision personal, mediante la transferencia de las
consecuencias econdmicas que sean susceptibles de producirse con ocasion
del acaecimiento de un evento que, de suceder, puede originar un dafio en las
personas o en las cosas. Actividad de servicios financieros por la que alguien
se obliga mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca un
evento determinado, a indemnizar a otro el dafio producido. Es también una
técnica de transferencia del riesgo (parr. 1)
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2.2.12 Impuestos

Dentro de la politica fiscal, los impuestos son herramientas que promueven el
desarrollo del estado, por medio de ellos el Ministerio de Hacienda grava
actividades o productos con el fin de generar una recaudacion monetaria para
sufragar el gasto publico. Existen muchas definiciones del término “impuestos” sin

embargo, Albi & Gonzéalez (2018) definen de la siguiente manera:

Los impuestos son aquellas cantidades que el Sector Publico detrae del Sector
Privado de forma coactiva como medio de contribuir a la financiacién general
de la actividad publica. Esta definicion pone de manifiesto que la caracteristica
gue define a un ingreso publico como impuesto es la coactividad.' Esto es, el
Sector Publico determina unilateralmente la cantidad a pagar y los agentes
privados estan obligados a pagar esta cantidad sin contrapartida directa (p. 4)

2.2.12.1 Impuesto al Valor Agregado

Entre los impuestos que impone el Ministerio de Hacienda de Costa Rica, el
Impuesto al Valor Agregado figura entre los mas importantes, ya que tasa el
consumo el cual se compone tanto los bienes como de los servicios que se
compran y venden dentro del territorio nacional. Segun el portal del Ministerio de

Hacienda (2020), el Impuesto al Valor Agregado se define de la siguiente manera:

El Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) es un impuesto indirecto que recae
sobre el consumo, lo que significa que cuando una persona (cliente) realiza la
compra de un bien o servicio, esta pagando este impuesto a una tarifa general
del 13% o en alguna de las tarifas reducidas del 4%, 2% o 1% (parr. 1)

2.2.12.2 Impuesto de Renta

Por otro lado, existe otro régimen gque se aplica a los contribuyentes, en este caso
es el impuesto sobre la Renta el cual grava los ingresos de las personas fisicas o
juridicas. El concepto general del impuesto de la renta, lo determina Bravo (2008)

a continuacion:

72



Grava el enriquecimiento de los patrimonios de las personas tiene diversas
denominaciones segun el pais de que se trate, y los elementos esenciales del
mismo varian segun cada legislacion. Por consiguiente, es preciso establecer
primeramente como es la denominacién legal del impuesto, cual es la norma
legal fundamental que lo establece, en qué consiste el hecho gravado con el
impuesto, y de qué manera se determina la base de imposicion (p. 460)

2.2.12.3 Impuesto a las Personas Juridicas

El Impuesto a las personas juridicas es un impuesto que deben pagar las
sociedades inscritas de cualquier tipo ante Registro Nacional de la Propiedad.
Este impuesto debe cancelarse tan solo por el hecho de tener una sociedad

inscrita.

El Ministerio de Hacienda (2020) define el Impuesto a las personas juridicas de la

siguiente manera:

Es un impuesto que deben pagar todas las sociedades mercantiles, toda
sucursal de una sociedad extranjera 0 su representante y toda empresa
individual de responsabilidad limitada, que se encuentren inscritas 0 que se
inscriban en el Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional (parr. 2)

2.2.13 Hardware

El hardware es el equipo fisico que se utiliza para llevar a cabo las operaciones
de los componentes de los sistemas de informacion. El Hardware es todo el
equipo tangible, tal como los servidores, procesadores, las redes fisicas,

monitores, teclados e impresoras.

Ademas, se incluyen como hardware, todos los componentes periféricos de un
computador. Sin duda, las terminales moviles fisicamente son hardware ya que
estos incorporan unidades de procesamiento y cientos de componentes
electrénicos dentro (Stair, 2010).
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2.2.14 Software

El software va mas alla de lo tangible. Se considera Software al conjunto de
programas capaces de recibir, procesar y entregar datos de manera estructurada.
Estos sistemas se clasifican en dos tipos: Software de sistemas y Software de
aplicacién; en donde el software de sistema controla operaciones directas de la
computadora y el software de aplicacion le ayuda al usuario a interactuar con el
dispositivo (Stair, 2010).

2.2.15 Sistemas de informacion

Un sistema de informacién esta compuesto por el contenido, un equipo basico,
una capa logica, un administrador y los usuarios. Estos componentes interactian
recolectando, procesando, almacenando y como resultado final, proveen
informacion organizada y estructurada que sirven para la toma de decisiones
(Fernandez, 2010). Por otra parte, el autor Stair (2010) define los sistemas de

informacion de una manera particular:

Un sistema de informacion (si) es un conjunto de elementos o componentes
interrelacionados que recaban (entrada), manipulan (proceso), almacenan y
distribuyen (salida) datos e informacion y proporciona una reaccion correctiva
(mecanismo de retroalimentacion) si no se ha logrado cumplir un objetivo (p.
10)

En adelante se detallan los componentes de un sistema de informacion:

2.2.15.1 Entrada

Es una actividad que pretende obtener y capturar datos necesarios para alimentar
los sistemas de informacion. El proceso de entrada es clave para alimentar los
mecanismos del procesamiento de los datos, los cuales son necesarios para

obtener los resultados del sistema (Stair, 2010).
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2.2.15.2 Procesamiento

Este componente del sistema es el encargado de procesar y transformar la
informacion estructurada recibida por parte del componente de entrada. En este
proceso, se generan grandes transformaciones como resultados de operaciones

y algoritmos programados para obtener los resultados deseados por los usuarios.

El procesamiento de la informacién puede ser ejecutado de manera manual o bien
es posible aplicarlo de manera automatica. El procesamiento automatizado les
permite a los usuarios ejecutar de manera mas eficiente procesos mecanicos o
bien analizar y comparar mediante algoritmos los datos adquiridos en el proceso
de entrada (Stair, 2010).

2.2.15.3 Salida

El componente de salida permite producir informacion que genere un valor
agregado a los usuarios. Esta informacion se visualiza mediante reportes,
archivos, graficas, cifras, o cualquier herramienta que sirva para analizar los datos

arrojados por el sistema (Stair, 2010).

2.2.15.4 Retroalimentacion

El componente de retroalimentacién permite al programador o bien al usuario
responsable del sistema, obtener informacion para validar que el sistema opera
de la manera esperada por los usuarios finales o bien detectar fallas que el

sistema presenta durante su funcionamiento (Stair, 2010).

2.2.16 Internet movil

El concepto de internet mévil ha sido adoptado por muchos autores desde

diferentes perspectivas, sin embargo, el concepto mas congruente con el presente
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proyecto es definido por el Observatorio ADEI (2016) en donde indica que “el
acceso a la red de Internet desde un dispositivo movil autbnomo (smartphone,
Tablet, etc.) que permita satisfacer las funciones basicas de la red -Comercio,
acceso a Contenidos y Comunicaciones- en cualquier momento y lugar” (p. 6).

2.2.17 Teléfono inteligente

El teléfono inteligente es conocido por su nombre en inglés Smartphone. Este tipo
de dispositivo ha tenido gran aceptacion por parte de usuario por su conectividad
a internet, su facil integracibn a redes inalambricas, su capacidad de
almacenamiento de datos y su facilidad en el uso de este. El teléfono inteligente
es utilizado a diario y evoluciona rapidamente para satisfacer expectativas cada
vez mayores por parte de los usuarios. Hoy en dia este tipo de dispositivos
tecnolégicos tienen recursos de gran capacidad, lo que permite el acceso a miles
de aplicaciones disponibles en las tiendas virtuales, por ende, cada usuario
personaliza y utiliza su dispositivo de acuerdo con sus necesidades (Sandoval,
McAnally, & Lavigne, 2013).

2.2.18 Sistema operativo

El sistema operativo es por excelencia el software mas importante para el buen
funcionamiento de los computadores, es el soporte légico que permite convertir el
hardware en un sistema completo capaz de ser utilizado y les permite a las
personas interactuar con los sistemas (Martinez P. , 1997). Por otra parte, se
define el criterio con base en el punto 3.2 del libro electrénico publicado por
Carmona (2013) en donde define el concepto de sistema operativo la siguiente

manera.

El Sistema Operativo (SO) es el software responsable de la gestion,
coordinaciéon de las actividades e intercambio de los recursos. Desarrolla su
actividad entre los dispositivos de hardware y los programas usados por el
usuario para utilizar una computadora (p.55)
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2.2.19 Mercado de aplicaciones

La evolucion de los teléfonos inteligentes con su naturaleza y capacidad de
personalizacion del dispositivo a los usuarios mediante la instalacion de las
aplicaciones que el usuario necesite ha traido consigo la oportunidad para las
empresas y los desarrolladores de distribuir de manera gratuita o paga sus
aplicaciones a través de los mercados de aplicaciones. Existen muchas
plataformas y mercados de aplicaciones, sin embargo, las mas reconocidas a nivel

mundial son las desarrolladas por la empresa Apple y Google (Serna, 2014):

Las aplicaciones permiten mejorar y personalizar un dispositivo, de esta forma
dos usuarios pueden tener un iPhone o un equipo Android con las mismas
prestaciones, pero en cada caso sera diferente ya que las aplicaciones entre
uno y otro teléfono seran distintas en funcion de los gustos y necesidades del
usuario propietario, quien instalara, a su criterio, las que le interesen o que
considere necesarias (p. 24)

2.2.20 Software de aplicacion movil

El software de aplicacion de basa en programas desarrollados para los usuarios
con el objetivo de ejecutar las tareas que normalmente se utilizan mediante un
ordenador, pero adaptadas a una interfaz maovil, la cual cuenta con recursos mas
limitados y pantallas de menor tamafio. Las aplicaciones méviles son disefiadas
de manera tal que sean mas amigables posibles para los usuarios finales, estos
sistemas son capaces de utilizar los recursos de hardware especificos que tienen
los dispositivos y utilizarlos como herramientas, los aplicativos son muy versétiles

y cada vez son mas utilizados por los consumidores (Amaya, 2003).

2.2.21 Gestor de tareas

Existen diferentes definiciones para determinar el significado de un gestor de
tareas, sin embargo, el articulo publicado por Advantask (2020), define lo

siguiente:
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Un gestor de tareas es un software de gestion de proyectos en linea que puede
ser del tipo APP o Web, gratuito o pagado que le permite crear espacios de
trabajo para cada uno de sus proyectos y actividades, que centraliza sus datos
y le brinda una vision global y clara de la evolucion de cualquier actividad. Este
relne caracteristicas esenciales para la gestién eficaz de tareas en una
herramienta simple, intuitiva y profesional (parr. 2)

2.2.22 Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo son importantes para graficar el disefio de un proceso, en
él se definen las operaciones y las conexiones necesarias que deben llevarse a
cabo una vez que el proceso sea ejecutado. El flujo de un proceso es un
documento en donde su informacion debe presentarse de manera clara, exacta y
completa (Palacios, Saldarriaga, & Tapias, 2008). En el punto 3.1 del libro
electrénico publicado por Palacios, Saldarriaga, & Tapias (2008), define las

funciones del diagrama de flujo:

El diagrama de flujo constituye un modelo esquemaético del proceso y tiene
como funcion servir de base para el disefio de equipo, tuberia, instrumentacion
y distribucién de planta. También se utilizara en la preparacion de manuales
de operacion y entrenamiento de operadores. Durante el arranque y posterior
operacion de la planta, provee una base para comparar la eficiencia de
operacion de esta con el disefio que se hizo (p. 55)

2.2.23 Bases de datos relacionales

Una base de datos relacionada es un conjunto de tablas que contienen
informacion de datos maestros o de tipo transaccional que son relacionadas entre
si. A continuacion, se cita el aporte de Cobo (2007) para complementar la

definicion del concepto de bases de datos:

Una Base de datos es un conjunto de datos almacenados sin redundancias
innecesarias en un soporte informético y accesible simultaneamente por
distintos usuarios y aplicaciones. Los deben de estar estructurados y
almacenados de forma totalmente independiente de las aplicaciones que la
utilizan (p. 7).
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Capitulo 1l

Marco metodologico



3.1 Definicion del enfoque

El enfoque del presente proyecto es cuantitativo con rasgos cualitativos. En el
caso del enfoque cuantitativo, se basa en datos numeéricos, estructurados,
medibles, relacionados y recolectado de manera tal que sean analizados desde
varias aristas, por ende, el proyecto cuenta con rasgos cualitativos. La autora
Galeano (2020) conceptualizan la investigacion cuantitativa de la siguiente

manera.

En el enfoque cuantitativo el problema metodoldgico central se relaciona con
la medicibn de los conceptos que orientan tedéricamente el proceso de
conocimiento. Los datos son concebidos como duros, rigurosos y confiables.
La validez y confiabilidad se basan en procedimientos matematicos (p. 14)

El proyecto que se desarrolla se plantea bajo un enfoque cuantitativo, ya que se
estudia el sector de carga seca especificamente a los microempresarios con base
en los datos estructurados obtenidos y analizados para obtener los resultados

deseados.
3.2 Disefio e investigacion

3.2.1 No experimental

En los estudios no experimentales no se construye ninguna situacién, en vez de
ello, se observan situaciones que no han sido manipuladas por el interesado y ya
son existentes, razén del porque el enfoque es hacia el nicho de los
microempresarios de transporte de carga seca. En otras palabras, en los estudios
no experimentales, los sujetos ya son parte de la variable independiente (Gémez,
2006). Asi mismo, Gomez (2006) define los diferentes tipos de investigacion, sin
embargo, el concepto de investigacién no experimental se expresa en la siguiente

cita:
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Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Lo que hacemos es observar fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. En la
investigacion no experimental no es posible asignar aleatoriamente a los
participantes o tratamientos. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los
cuales se expongan los sujetos del estudio (p. 102)

Tanto la informacion utilizada en el trabajo de investigacién, asi como las
variables y los conceptos son datos que se extraen de sus fuentes originales, no
presentan cambios ni manipulacion, es decir, los datos se observan y se extraen

tal y como son, con el fin de analizarlos posteriormente.

3.2.2 Seccional

La investigacion seccional es aplicable para el presente proyecto, ya que
diferentes autores recalcan que este tipo de investigacion es generada con base
en una variable que se estudia en un lapso con el objetivo de poder compararlos
en el momento que sea necesario. Segun los autores Ballén, Pulido, & Zuhiga
(2007), “las seccionales tienen como proposito estudiar los objetivos propuestos
de cierta poblacibn en un momento dado, o sondear las orientaciones o
tendencias de un proceso o producto antes que suceda, como por ejemplo las
tendencias u orientaciones electorales” (p. 86). El presente proyecto se desarrolla
con base en la informacion generada durante un periodo de tiempo especifico.
Se pretende analizar detalladamente la necesidad en el mercado del sector en
estudio sobre el comportamiento de los microempresarios de transporte de carga
seca en cuanto a los procesos gubernamentales durante el primer semestre del
2021.

3.2.3 Transversal

El estudio transversal es muy utilizado cuando la investigacion se orienta en
estudios de variables en un periodo determinado de tiempo, otra caracteristica de

del estudio transversal es que analiza las variables en un momento dado en el
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tiempo, es decir, no toma en cuenta lo que ocurre antes o después. El autor
Malhotra (2004) afirma que “el estudio transversal es el disefio descriptivo que se
utiliza con mas frecuencia en investigacion de mercados. El disefio transversal
incluye la recoleccion de informacion de una muestra dada de elementos de

poblacion una sola vez” (p.80).

Dicho lo anterior, se puede afirmar que el presente proyecto es transversal ya que
pretende evaluar los datos de una muestra, los cuales son el resultado de una

aplicacion unica a los sujetos de estudio.
3.3 Método de investigacion

3.3.1 Analitico

El método de investigacion analitico es un modelo de analisis que se enfoca en
la experimentacién directa, en donde usualmente se descomponen cada uno de
los elementos basicos, permitiendo descubrir relaciones y caracteristicas del
objeto de estudio (Raffino, 2020).

Asi mismo, el autor Ruiz (2006), afrma que el “el Método analitico es aquel
método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para observar las causas, la

naturalezay los efectos” (p. 128)

En el caso especifico del proyecto de investigacion presente, se determinan
cuatro variables las cuales se pretenden estudiar de manera independiente. Asi
mismo, cada variable se plantea y ejecuta mediante las herramientas de analisis
a la muestra en estudio. El objetivo es analizar los datos estructurados que arroja
la investigacion disefiada especificamente para obtener datos del sector de
microempresarios de transporte de carga seca referente a los requerimientos en

procesos gubernamentales.
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3.3.2 De campo

El método de investigacion de campo propone la extraccion de informacion por
medio de entrevistas directas o bien utilizando las encuestas, con ello es posible
dar los resultados a la problemética que se plantean inicialmente. Segun
menciona el autor Arias (2012) a cerca del método de investigacion de capo

afirma que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental (p.31)

Asi mismo el autor comenta que también en el método de investigacion de campo
puede ejecutarse a nivel exploratorio, descriptivo o bien explicativo. Por dltimo,

se emplean datos secundarios.

En el presente proyecto, se plantea un importante trabajo de campo, el cual
comprende la aplicacion de herramientas a una muestra de poblacional del sector
de microempresarios de carga seca estandar, con el objetivo de objetivo de
analizar los datos estructurados que arroja la investigacion referente a los

requerimientos en procesos gubernamentales.

3.3.3 Deductivo

El método tiene como objetivo, es darles respuestas basicas a preguntas
significativas, el autor Rodriguez (2005) afirma que el método consiste en “obtener
conclusiones particulares a partir de una ley universal” (p. 29). Asi mismo comenta
gue el método consiste en obtener los datos necesarios a través de una muestra
representativa en lugar de encuestar a toda la poblacion. Por dltimo, el autor
menciona que el método deductivo consta de cinco etapas, partiendo de verdades
generales hasta progresar en los razonamientos.
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Los autores Hurtado & Toro (2007), plantean una definicién que afirma lo siguiente

al respecto de método de investigacion deductivo:

De este modo podemos decir que la deduccion permite, mediante el
razonamiento logico, tomar una decision sobre el grado de certeza que posee
una hipotesis o formular un juicio a partir de otros juicios o premisas. En este
caso los juicios que sirven como punto de partida son llamados premisas y
desempenian la funcién de ser las condiciones de la inferencia deductiva (p.
63)

En el proyecto en curso se pretende establecer resultados generalizados del
sector de microempresarios de transporte de carga seca estandar de manera
deductiva, para lograrlo, se pretende tomar como primicia los resultados

estructurados obtenidos de la muestra definida y estudiada.

3.3.4 Sintético

El método de investigacidon sintético permite sintetizar una teoria conocida, a
diferencia del método analitico, el método sintético implica resolver diversas
variables para obtener resultados, el autor Gomez (2012) afirma en su literatura

que:

Su principal objetivo es lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto, posee
un caracter progresivo, intenta formular una teoria para unificar los diversos
elementos del fenbmeno estudiado; a su vez, el método sintético es un proceso
de razonamiento que reconstruye un todo, considerando lo realizado en el
método analitico. Sin duda, este método permite comprender la esencia y la
naturaleza del fenébmeno estudiado (p. 16)

El presente proyecto, posee un caracter progresivo, los datos estructurados
analizados se pretenden integrar sistematicamente con el claro objetivo de
obtener una sintesis enfocada y relacionada con las necesidades particulares que
el sector de microempresarios de transporte de carga seca referente a los
requerimientos necesarios para mantenerse al dia o bien dentro del marco legal

costarricense en cuanto a la gestion de los procesos gubernamentales.
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3.4 Tipo de investigacion

3.4.1 Descriptiva

El tipo de investigacion descriptiva es un nivel basico de investigacion, durante el
documento presente se implementan caracteristicas de la investigacion
descriptiva para investigar a los microempresarios de transporte terrestre y

determinar si su estado esta conforme a las leyes vigentes.

Normalmente este tipo de investigacion soporta las encuestas y entrevistas como
técnicas utilizadas para ello. Las informaciones que arrojan los estudios
descriptivos explican de manera clara el objeto de estudio, ya sea una
organizacion o bien un cliente. Namakforoosh (2000) afirma que la ‘la
investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde,

cuando, cémo y el porqué del sujeto del estudio” (p. 91).

3.4.2 Exploratoria

La investigacion exploratoria pretende investigar a fondo el tema en estudio para
obtener conocimientos y lograr desarrollar los procedimientos adecuados para
obtener los resultados. Para este tipo de investigacion, es comun no tener
claramente definido el problema. En el presente proyecto de estudio, aplica este
tipo de investigacion ya que el estudio es nuevo y pretende explorar tendencias y
comportamientos de los microempresarios de transporte de carga seca. Behar

(2008) afirma lo siguiente de la investigacion exploratoria:

Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el propésito de
destacar los aspectos fundamentales de una problematica determinada y
encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion
posterior. Es util desarrollar este tipo de investigacion porque, al contar con
sus resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder a su
consecuente comprobacion (p. 21)
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3.4.3 Causal

Segun afirma la Universidad Interamericana para el Desarrollo (2020) “La
investigacion causal es identificar las relaciones de causa y efecto entre las
variables. Una variable es cualquier cosa que pueda asumir diferentes valores

numericos” (p. 3).

Dado el anterior concepto, se concluye que el presente proyecto busca identificar
las relaciones que existen entre variables numéricas planteadas para cada
fendmeno. Cabe destacar que este tipo de investigacion es muy utilizado para

probar resultados.

En el caso particular del proyecto en curso, las variables estan relacionadas
directamente, ya que la primera variable define la relacion con las instituciones
gubernamentales involucradas del sector de transporte de carga seca, la segunda
la relacion a los tramites operativos de cada institucion, la tercera la relacion al
disefio para la propuesta de la aplicacion movil y la cuarta las ventajas
competitivas que ofrece la aplicacion movil. Entre ellas existen factores comunes
importantes que permiten construir relaciones entre la causa de los problemas y

el efecto que estos generan en el sector relacionado.

3.4.4 Hermenéutica

La investigacion hermenéutica como método bésico de investigacion, se basa en
interpretaciéon producto de la observacion de datos o bien de los hechos. Este tipo
de investigacion es muy utilizada en la investigacion cientifica, Hurtado y Toro,
(2007) plantea que la hermenéutica se describe como “el método mas adecuado
para las ciencias humanas y desarrolla el 'modelo del texto' para comprender la
accion humana, afirmando que esta se puede 'leer' y que, ademas, las acciones

dejan huellas o marcas que pueden leerse” (p. 121).
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El presente proyecto pretende determinar las variables de investigacion con el fin
de estudiar la documentacion creada con el fin de respaldar las caracteristicas
del entorno mediante el modelo de investigacion hermenéutica. Finalmente se

pretende integrar los resultados a las variables que se deben analizar.
3.4.5 Nomotética

El presente proyecto se relaciona con la investigacion nomotética ya que estas
permiten identificar nichos o bien relaciones de un determinado grupo de sujetos
de investigacion. Este tipo de investigacion se apoya en la experimentacion.
Normalmente se caracteriza en una poblacion que describe e identifica las
tendencias o patrones promedio, estas por ejemplo pueden ser como nivel socio

econdmico, sexo, edad entre otros. Del Rio (2013) afirma que:

Investigacion que trata de encontrar relaciones universales y no
particularidades. Pretende establecer, por consiguiente, leyes generales por
las que se rigen los fenémenos sociales (psicologicos, socioldgicos,
educativos, etc.). Utilizando la metodologia empirico-analitica —apoyada
basicamente en la experimentacion—, persigue las explicaciones generales

(p. 40)

En el caso del proyecto en curso, utiliza el tipo de investigacion nomotética ya que
se estudian sujetos que estan relacionados de manera universal. Por lo tanto, se
define una propuesta, la cual plantea y estudia los fen6menos necesarios para

cada variable del proyecto.

3.5 Sujetos y fuentes de informacién

3.5.1 Sujetos de informacidn

Existen diferentes definiciones de los sujetos de informacion, esto depende del

tipo de estudio que se realiza, por ejemplo, en el area estadistico se conoce como

87



poblacién o muestra. En otros casos, personas objeto de estudio es el término

gue mas se adecua. Reza (1997) afirma que

Una fuente de informacion es el lugar donde se obtienen datos o informacién
gue habra de ocuparse como parte del trabajo de investigacion. Asi una fuente
de informacion es un libro, una revista, un periédico, un programa de television
o radio, o también pueden serlo en especifico, un cuadro estadistico o una
gréfica. Cada una de estas de informacién, como es de suponerse, tiene una
funcién o importancia propia (p. 263)

Durante el proyecto, se pretende recopilar informacion con base en los siguientes

sujetos y fuentes de informacién:

a. Microempresarios de la industria del transporte de carga seca en Costa
Rica: Se refiere a las personas microempresarias que cumplen con las
caracteristicas del segmento de mercado que se analiza durante el presente

proyecto.

La herramienta utilizada para extraer la informacion de los sujetos es el
cuestionario. Por medio de un conjunto de preguntas relacionadas con sus
estatus de formalidad a nivel de regulaciones gubernamentales del servicio de
transporte que brindan. Las preguntas se plantean de tal forma que permitan

generar la informacidn necesaria para el analisis e investigacion.

b. Expertos en el tema: son aquellas personas encargadas del estudio de las
operaciones logisticas en Costa Rica, son ellos quienes retnen informacién
importante para el analizar y tomar de decisiones sobre los sistemas logisticos

gue requieren las compairiias para brindar un servicio regulado.

Los expertos en el tema son entrevistados con el fin de obtener informacion
relevante sobre el estudio y analisis del estatus de la formalidad a nivel de
regulaciones gubernamentales del servicio de transporte que actualmente se

brinda en el pais.

88



c. Datos relacionados con el sector del transporte de carga seca en Costa
Rica: Esta informacién es recolectada de las camaras de transportes, las cuales
agremian a la mayoria de los transportistas de carga pesada. Los indicadores son

extraidos de las siguientes entidades:

e Cémara Costarricense de Transportistas Unitarios (C.C.T.U)

e Cémara Nacional de Transportistas de Carga (CANATRAC)

3.5.2 Fuentes primarias

Las fuentes primarias, normalmente son documentos los cuales reflejan el punto
de vista de un individuo. Por otra parte, se interpreta como fuente primaria, aquel
material que es original desde su produccion y sin ningan tipo de interpretacion.
Se pueden tomar como ejemplos de fuentes primarias, los periodicos, las
entrevistas, los audios, fotografias entre otros. Tal y como afirma Fernandez
(2004),

Cuando la informacion secundaria no es suficiente es necesario acudir a
informacion primaria, es decir, datos no recogidos ni elaborados de antemano.
En este caso es necesario realizar todo un proceso de obtencion de
informacion del mercado con el propdsito especial de satisfacer las
necesidades de una investigacidbn concreta. Este procedimiento es mas
complejo y requiere una mayor inversion que la utilizacion de datos
secundarios. Las empresas que desean obtener datos primarios pueden optar
por crear sus propios departamentos de investigacion de mercados o contratar
los servicios de empresas especializadas (p. 28)

Para el presente proyecto, ademas se cuenta con fuentes de informacion
cuantitativa y cualitativa, a continuacion, se detallan las fuentes de informacion

del presente proyecto:

e La informacion cuantitativa del proyecto se obtiene del cuestionario aplicado
a los microempresarios de transporte de carga seca estandar, la informacion

contenida es original, es publicada por primera vez y no ha sido filtrada,
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interpretada o evaluada. Las informaciones cuantitativas también se obtienen
gracias a la investigacion y extraccién de los datos que se solicitan a las
entidades relacionadas, como las camaras que agremian los transportistas y

las instituciones relacionadas.

e Lainformacion cualitativa del proyecto, se obtienen de la entrevista efectuada
a los expertos relacionados a la industria del transporte de carga seca en
Costa Rica, de la misma manera la informacion contenida en la entrevista es
original, es publicada por primera vez y no ha sido filtrada, interpretada o

evaluada.

3.5.3 Fuentes secundarias

Las fuentes de informacién secundarias son aquellas que proporcionan datos ya
elaborados que refieren a fuentes primarias. Los datos de fuentes secundarias
por lo general han sido recopilados y procesados de alguna manera. Se
caracterizan también, por no necesitar de una técnica de obtencion de

informacion para obtener datos de ellos. Fernandez (2004) asevera que:

Existen numerosas fuentes de informacion en el mercado que el investigador
tiene que conocer para poder seleccionar la mas adecuada a cada problema
planteado. ElI proceso de obtencion de informacion secundaria es
normalmente menos costoso y mas rapido y sencillo que el proceso de
obtencién de informacién primaria. Por este motivo, es conveniente agotar
previamente las fuentes secundarias antes de utilizar fuentes primarias (p. 25)

El presente proyecto, requiere mayormente de informacion generada de fuentes
primarias, esto se debe a la necesidad de utilizar la informacién mas depurada y

confiable.
Asimismo, se recurre a libros de texto referentes a la teoria y definiciones; también

se utilizan fuentes de internet para efectos de la obtencién informacion relevante

al proyecto y leyes que definen el marco de accion legal en Costa Rica.
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3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Poblacion

Es un conjunto de elementos de cualquier tipo de naturaleza, de los cuales se

desea informacion y se extrapolan resultados (Lopez, 2006).

Cuando se hace referencia a la poblacion en una investigacion, los autores

Fuentelsaz, Icart, & Pulpon, (2006) definen que la poblacion es:

Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades
gue son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos
gue la componen, se habla de poblacion finita y cuando no se conoce su
namero, se habla de poblacion infinita. Esta diferenciacion es importante
cuando se estudia una parte y no toda la poblacion, pues la formula para
calcular el numero de individuos de la muestra con la que se trabajaré variara
en funcion de estos dos tipos de poblacion (p. 55)

En el desarrollo de este proyecto se identifican las siguientes poblaciones:

e Los microempresarios de transporte de carga seca estandar en Costa Rica:
la poblacion infinita que se menciona en este punto menciona la poblacion
gue tiene relacion con las actividades de transporte de carga seca a nivel

nacional.

e Expertos en el tema: la poblacién infinita de expertos relacionados con la

industria de la logistica de carga interior.
3.6.2 Muestra de la poblacion en estudio

Estudios diversos han demostrado la imposibilidad de estudiar toda una
poblacion, razén del porqué se estudia una parte del total, por ende, la muestra

es el conjunto de individuos escogidos para el estudio (Fuentelsaz et al., 2006).
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Sin embargo, de una poblacién se extraen muestras representativas, el autor

Rodriguez (2005) afirma que:

Cuando no es posible medir a cada uno de los individuos de una poblacion se
toma una muestra representativa de la misma. La muestra descansa en el
principio de que las partes representan al todo y por tal, refleja las
caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo que nos
indica que es representativa; es decir, que para hacer una generalizacion
exacta de una poblacion es necesario tomar una muestra representativa y por
lo tanto la validez de la generalizacién depende de la validez y el tamafio de la
muestra (p. 82)

En algunas circunstancias no es posible efectuar estudios que permitan analizar
a todos los elementos o individuos de una poblacién, por tal motivo se selecciona
una muestra representativa que exponga las principales caracteristicas de dicha
poblacién y que son importantes para la investigacion. Para el presente trabajo,
esta metodologia es aplicada para la poblacién infinita, definidos como los sujetos

de informacion primaria del trabajo.

La formula utilizada para este trabajo es:

_[22xpxq]
==X

Donde:

z = intervalo de confianza.
p = probabilidad de éxito.
g = probabilidad de fracaso (1-p).

e = error muestra.
Para la presente investigacion la formula se aplica de la siguiente manera:

[1.96% % 0.95  0.05]
0.052

n= n=73
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Para efectos del trabajo se utiliza un nivel de confianza de 95%, equivalente a un
valor Z de 1.96, con un error de 5% y una homogeneidad de 95%. Estos datos

son definidos por el hecho de que se trabaja con una poblacion infinita.

La homogeneidad de los encuestados se logra a través de la pregunta filtro
aplicada en el cuestionario. El objetivo del filtro es escoger personas que rednan
ciertas caracteristicas y si las caracteristicas se cumplen se les realiza otra serie
de preguntas; en caso opuesto, se descarta al encuestado de las preguntas del
cuestionario. Asimismo, la pregunta filtro ofrece seguridad a los datos
recolectados y permite la clasificacion de los datos para agrupar las respuestas

gue son presentarlas en forma de tablas o graficos informativos.

3.6.3 Muestra de especialistas

Al aplicar la entrevista se utiliza la muestra de especialistas, con el propdsito de
investigar con mas profundidad y con mayor detalle que el cuestionario. Los
especialistas son elegidos por su nivel de experiencia y conocimiento del tema,
ademas de la contribucién en criterios e ideas que aporten para el desarrollo de
la investigacion. Para el desarrollo del proyecto, se consideran dos especialistas
en temas de logistica y distribucién de carga seca a nivel nacional. Cuentan con
amplia experiencia en logistica nacional relacionada con el proyecto y pueden

aportar informacién importante para el desarrollo de este.

3.7 Muestreo

3.7.1 Aleatorio
El muestreo aleatorio es un muestreo probabilistico, el cual determina una
muestra con un tamafio determinado que por ende da la misma probabilidad a

cualquier elemento de ser seleccionado.
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Vivanco (2005) asevera que:

El muestreo aleatorio simple es un procedimiento monoetapico que puede
realizarse con o sin reposicién. Tedricamente la diferencia dice relacion con la
independencia o dependencia en la probabilidad de seleccién. En virtud que el
muestreo sin reposicién resulta mas sencillo desde el punto de vista tedrico y
practico los desarrollos siguientes se realizan a partir del supuesto de no
reposicion de los elementos seleccionados (p. 69)

En la elaboracion de esta investigacion las personas que participan contestando
el cuestionario se eligen de forma aleatoria, sin importar su carrera profesional,
afos de experiencia o grado académico, Unicamente debe cumplir con el requisito

de estar en la industria de transporte de carga seca estandar en Costa Rica.

3.7.2 Probabilistico

El muestreo probabilistico se caracteriza por ser un método de muestreo que
permite que todos los objetos de una poblacion tengan la misma probabilidad de

ser escogidos para ser parte de la muestra. Bisquerra (2004) afirma que:

Los muestreos probabilisticos, fundamentados en este principio, que, se
caracterizan por seleccionar la muestra al azar, de modo que todos los
individuos de la poblacion tienen las mismas probabilidades de entrar a formar
parte de ella. Siempre que sea posible, es preferible utilizar los métodos de
muestreo probabilisticos, puesto que son los que permiten estimar con mas
precision los valores de la poblacién a partir de los elementos muestrales (p.
145)

En el presente proyecto de investigacion se desarrolla la formula basada en
criterios estadisticos, los cuales determinan el valor asignado para la muestra, por
ende, todos los individuos tienen las mismas probabilidades de ser muestreados,

esta determinacién deja por fuera los criterios personales.

Se aplica a los participantes de la industria de transporte de carga seca estandar

en el area metropolitana de Costa Rica.
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3.7.3 A criterio

El muestreo a criterio es un método de muestreo no probabilistico, el cual se basa
en el criterio, conocimiento o bien el juicio profesional del investigador para
determinar que la muestra a utilizar es util para el estudio. En el caso del proyecto
en curso, se definen los sujetos que aplican la entrevista utilizando el muestreo a

criterio no probabilistico. Fernandez (2004) define que el muestreo por criterio es:

El método de muestreo por criterio se basa en el criterio o juicio del
investigador para seleccionar unidades muestrales representativas. La
experiencia del investigador y su conocimiento del tema y del colectivo
implicado sirven de base para determinar el criterio a seguir en la seleccion
muestral. El muestreo por criterio se utiliza principalmente en estudios
experimentales o de prueba (p. 154)

Este criterio se aplica a los expertos de la industria de transporte de carga seca

en Costa Rica.

3.8 Instrumentos

3.8.1 Cuestionario

En autor Garcia (2003) conceptualiza de manera muy precisa cuestionario como

el instrumento para obtener registros de datos como una técnica de evaluacion:

El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las ciencias
sociales para la obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo
como instrumento de investigacion y como instrumento de evaluacion de
personas, procesos y programas de formacion. Es una técnica de evaluacion
gue puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos (p. 2)

La definicion anterior permite registrar informacion de manera impersonal,
permitiendo alcanzar mayor alcance a menor coste que otras técnicas. Para la
investigacion se hace uso de un cuestionario compuesto de items cerrados,

semicerrados, dicotdmicos, politomicos y de escala de Likert, mismo que es
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aplicado a la muestra de profesionales relacionados a los microempresarios de

transporte de carga seca en Costa Rica. Los reactivos usados para este

cuestionario son definidos en funcion de las variables de estudio y los indicadores

utilizados por cada item son de naturaleza nominal, ordinal, de intervalo y de

razon.

El desglose especifico del instrumento de cuestionario es el siguiente:

Tabla 1

Desglose del cuestionario aplicado a la muestra

item Naturaleza Reactivo Indicador
o Relacién con el sector de transporte )
1 Cerrada dicotomica ) Nominal
de carga seca estandar
Semicerrada o - )
2 o Ejercicio de actual ocupacion Nominal
politbmica
3 Cerrada politbmica Afios de ejercicio de la ocupacion Intervalo
Semicerrada o )
4 . Grado académico Nominal
politdmica
Cerrada politomica de  Calidad y cantidad de la informacién _
5 _ _ ) Ordinal
escala de Likert disponible
Cerrada politémica de _ y )
6 . Acceso a la informacion Ordinal
escala de Likert
o Nivel de importancia de informarse
Cerrada politomica de o ,
7 _ acerca de las instituciones Ordinal
escala de Likert
gubernamentales
Semicerrada _ y _
8 . Fuentes de acceso a la informacion Nominal
politbmica
o Frecuencia de consulta de la )
9 Cerrada politdmica Ordinal

informacion
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Semicerrada

10 . Fuentes principales de informacién Nominal
politdmica
Cerrada politémica de Importancia que el negocio esté )
11 _ _ ) Ordinal
escala de Likert formalmente inscrito
o Importancia de estar al dia ante
Cerrada politomica de o _
12 _ todas las instituciones Ordinal
escala de Likert
gubernamentales
Cerrada politémica de Nivel de dificultad que tienen los _
13 _ o Ordinal
escala de Likert tramites gubernamentales
Cerrada politémica de La frecuencia con que se informa a )
14 . i Ordinal
escala de Likert cerca de nuevas politicas
Cerrada politémica de Importancia de la creacion de una )
15 . L o Ordinal
escala de Likert aplicacion movil
Cerrada politémica de Importancia de la accesibilidad del )
16 _ o o Ordinal
escala de Likert aplicativo movil
Cerrada politomica de Importancia del alto contraste en el ,
17 _ o . Ordinal
escala de Likert aplicativo movil
Cerrada politomica de Importancia de las notificaciones ]
18 _ o _ Ordinal
escala de Likert sobre tramites pendientes
o Importancia de las notificaciones
Cerrada politdmica de _ )
19 . cuando las leyes y regulaciones Ordinal
escala de Likert _ _
apliguen cambios
Semicerrada Existencia de herramienta similares o .
20 . _ Nominal
dicotomica sustitutas
Cerrada politbmica de Importancia de gestionar tramites por )
21 _ _ o o Ordinal
escala de Likert medio del aplicativo movil
Cerrada politomica de Evaluacion de funciones del _
22 _ o . Ordinal
escala de Likert aplicativo movil
Cerrada politémica de Disponibilidad de la informacién en )
23 Ordinal

escala de Likert

todo momento

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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3.8.2 Encuesta

El objetivo de la encuesta es obtener datos relevantes de la poblacion. Martinez
& Galan (2014) sostienen que “el propoésito de la investigacion tipo encuesta es
describir las caracteristicas especificas de un amplio grupo de personas, objetos
o instituciones, mediante la utilizacion de diferentes técnicas de recogida de datos

en un grupo mas reducido” (p. 49).

En el desarrollo del presente proyecto, las encuestas son utilizadas para obtener
informacion importante, la misma es utilizada como insumo para generar ideas y
reforzar opiniones de tal forma que el resultado final sirva a los microempresarios
de transporte de carga seca de Costa Rica como herramienta para mantenerse
al dia con sus obligaciones gubernamentales del giro de negocio, con ello ofrece
un mejor servicio a los consumidores finales. La encuesta presentada es aplicada
a través de medios electronicos. Particularmente se emplea la aplicacion de

formularios digitales de Google.

3.8.3 Entrevista

Esta entrevista se desarrolla de forma personal y en funcién de la guia estructural
de preguntas previamente desarrollada, detallando las ideas presentadas por los
profesionales entrevistados, las cuales se derivan de los items definidos en el

instrumento, los cuales son planteados en términos de las variables del trabajo.

La entrevista en cuestion presenta un desglose dado por items de naturaleza
abierta, con reactivos referentes a las variables del trabajo y con indicadores de
razon (Mendicoa, 2003).

La entrevista se aplica a los expertos de la industria de transporte de carga seca
en Costa Rica. El desglose de le entrevista, considerando los items, reactivos y

su correspondiente indicador, se detalla en la tabla seguidamente:
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Tabla 2

Desglose de la entrevista aplicada a la muestra

item Naturaleza Reactivo Indicador
1 Abierta  Area de especialidad y desempefio de labores  De razén
2 Abierta  Accesibilidad a la informacion De razon
3 Abierta Fuentes de informacion De razén
4 Abierta Beneficios de operar dentro del marco legal De razén
5 Abierta Dificultada en los tramites gubernamentales De razén
6 Abierta Disefio del aplicativo mévil De razon
7 Abierta Efecto sobre el gremio De razén
8 Abierta Beneficios De razon

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.8.4 Revision Documental

La investigacién documental, también conocida como investigacion bibliogréfica,

es explicada por Scribano (2008) como:

La obtencion y analisis de documentos producidos en el curso de la vida
cotidiana. Como tal, la revision documental es una técnica no obstructiva, rica
en bosquejar los valores y creencias de los participantes en el campo.
Registros de reuniones, bitacoras, anuncios, discursos formales de politicas,
cartas, etc., son todos usados para desarrollar una comprension del
asentamiento o grupo estudiado (p. 33)

Este tipo de investigacidn se caracteriza por ser instrumentos cualitativos, en
especifico la investigacion documental se basa en la exploracion de datos por
medio de informes, libros, revistas, folletos, manuscritos, videos, entre otras

fuentes de informacion para fundamentar la investigacion.

Para el desarrollo del trabajo, se acude a examinar y analizar informacion
relevante a cerca de las instituciones gubernamentales relacionadas con el sector

de transporte de carga seca estandar en Costa Rica.
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3.9 Confiabilidad y validez

3.9.1 Confiabilidad

Tal y como afirman Silva & Brain (2006) al respecto de la confiabilidad del

instrumento de medicion:

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un
instrumento de medicién. Todos utilizan férmulas que producen coeficientes
de confiabilidad. Estos coeficientes pueden oscilar entre cero y uno. Donde el
coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de
(confiabilidad total), entre mas se acerque el coeficiente a cero, hay mayor
error en la medicion (p. 65)

Asi mismo, Hernadndez, Fernandez, & Baptista, (2003) aseveran que ‘la
confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (p. 242).
Asi mismo, el grado de confiabilidad para la investigacion en curso es valioso, la
definicion de confiablidad apunta hacia la precision del instrumento aplicado a la
poblacién, esto permite obtener resultados mas confiables que puedan ser

validados o bien aplicarlos de nuevo y obtener los resultados similares.

Es importante que el proceso de investigacion del proyecto en curso cuente con
un alto grado de confiabilidad, para ello se calcula de manera estadistica el nivel
esperado de confiabilidad con base en una muestra poblacional determinada de
manera aleatoria. El proyecto requiere que los resultados deseados sean
confiables, para ello, se implementa la herramienta del cuestionario de manera

estandarizada.
Un punto importante implementado en el cuestionario es la pregunta filtro, con ella

se determina si el sujeto coincide con el perfil buscado para aplicar en la

investigacion.
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3.9.2 Validez

El término de validez de una investigacion tiene varias definiciones, para el caso
de esta investigacion se relaciona con la claridad y veracidad de los resultados.

Ruiz & Morillo (2004) definen el término de la validez de la siguiente manera:

Se refiere a que la escala o instrumento mida lo que dice medir, es decir, que
el resultado obtenido corresponda al fendmeno real y no a otro; un instrumento
para medir ansiedad no debe producir resultados positivos en pacientes solo
con un trastorno conversivo (p. 172)

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizan dos instrumentos principales. Uno
es un cuestionario y el segundo se compone de una entrevista a expertos

relacionados con el sector estudiado.

Estos instrumentos se construyen bajo las normas estadisticas y metodol6gicas
de investigacién, ambos basados en los objetivos especificos y las variables

definidas, con ello se pretende obtener resultados validos y confiables.

3.9.3 Constructo

Ruiz et al., (2004) definen la validez de constructo de la siguiente manera:

Cuando no existe una medida o patron de oro se explora este tipo de validez,
gue procura corroborar modelos, teorias o hipétesis acerca de fenémenos no
observables o medibles facilmente y que requieren un constructo para explicar
las relaciones entre los factores estudiados. Este es el caso de variables como
inteligencia, ansiedad, papel de enfermo, etc. (p. 172)
Sin embargo, antes de aplica el instrumento utilizado en el proyecto, el mismo es
validado por el tutor, asimismo se le aplica la prueba para corregir defectos de
comprension que puedan distorsionar su aplicacion; adicionalmente se aplica un

Alfa de Cronbach en el Capitulo IV Unicamente al cuestionario.
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3.10 Operacionalizacion de variables

Para finalizar el presente capitulo, se precisan la definicion y operacionalizacion
de las variables del proyecto, las cuales son fundamentales en la investigacion
para estructurar los instrumentos, plantear los resultados, las conclusiones y las

recomendaciones que dan paso al desarrollo de una propuesta.

3.10.1 Primera  variable: instituciones gubernamentales

involucradas

3.10.1.1 Definicién conceptual

Segun menciona Norman (2020) en su publicacion denominada ¢Qué tipo de
Gobierno tiene Costa Rica?, menciona que “El gobierno de Costa Rica opera
como una democracia representativa presidencial, lo que significa que el pais esta
dirigido por politicos que son elegidos para representar los intereses de la
poblacion en general” (péarr.1). Asi mismo las entidades gubernamentales son
definidas como ministerios de la Republica de Costa Rica son estructuras
organizacionales independientes y financiadas por el estado costarricense. Los
mismos son los responsables de desarrollar funciones especificas administrando
diferentes tareas y cumpliendo objetivos para que todo el sistema funcione

adecuadamente de acuerdo con la Constitucion Politica.

El sector de transporte de carga seca estandar, en su ejercicio de su actividad
economica, tiene la obligacion de trabajar en funcién al marco legal establecido
por el Gobierno de la Republica, ademas debe cumplir con los lineamientos y
regulaciones que se implementan para que el gobierno tenga control de las
actividades que se realizan dentro del territorio costarricense. Por lo tanto, en este
proyecto, se definen las instituciones gubernamentales relacionadas con la

actividad econémica del transporte de carga seca estandar.
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3.10.1.2 Definicién instrumental

La primera variable del trabajo es evaluada y estudiada, primeramente, por el
cuestionario que se aplica a las personas relacionadas con el sector de transporte
de carga seca estandar, esto por medio de reactivos ligados a la informacion, su
caracteristica, disponibilidad y confiablidad. Esta variable es evaluada
especificamente por medio del cuestionario aplicado a la muestra de relacionados

por medio de los siguientes items:

e [tem 5, naturaleza cerrada politémica de escala de Likert, reactivo calidad
y cantidad de la informacién disponible.

e [tem 6, naturaleza cerrada politémica de escala de Likert, reactivo acceso

a la informacion.

e [tem 7, naturaleza, cerrada politdmica de escala de Likert, reactivo nivel de

importancia de informarse acerca de las instituciones gubernamentales.

e [tem 8, naturaleza semicerrada politomica, reactivo fuentes de acceso a la

informacion.

e [tem 9, naturaleza cerrada politdmica, reactivo frecuencia de consulta de la

informacion.

e [tem 10, naturaleza semicerrada politdmica, reactivo fuentes principales de

informacion.

Adicionalmente es también abordada por medio de la entrevista a aplicada a los
especialistas del sector de transporte y logistica en Costa Rica. Los items
especificos de la entrevista a expertos utilizados para esta variable son los

siguientes:
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e [tem 2, naturaleza abierta, reactivo Accesibilidad a la informacion.

e item 3, naturaleza abierta, reactivo Fuentes de informacion.

Asimismo, se recurre a la revision documental para estudiar la variable, por medio

de revision de libros, articulos, revistas, informes y revision de datos de mercado.

3.10.1.3 Definicion operacional
Esta variable presenta una naturaleza mixta, pues su abordaje es tanto cualitativo
como cuantitativo. El objetivo fundamental de estudiar esta variable radica en la
importancia que presenta las fuentes de informacién y la informacion que se
maneja en el sector de transporte de carga seca.
Los indicadores especificos utilizados para la operacionalizacion de esta variable
por medio del cuestionario aplicado a la muestra definida en el presente trabajo
son los siguientes:

e item 5: ordinal.

e Item 6: ordinal.

e [tem 7: ordinal.

e [tem 8: nominal.

e item 9: ordinal.

e [tem 10: nominal.
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Adicionalmente y en referencia a la entrevista aplicada a expertos, se utilizan los

siguientes indicadores:
e [tem 2: de razon.
e [tem 3: de razon.
Adicionalmente para esta variable se utiliza revision documental principalmente

de los sitios web oficiales de las instituciones gubernamentales relacionadas con

los microempresarios del sector de carga seca estandar.

3.10.2 Segunda variable: tramites operativos de cada institucion

3.10.2.1 Definicion conceptual

Ligada de forma directa a la primera variable, pero limitando en este caso de forma
especifica toda aquella informacién que se define para constituir una estructura

basica estandar para el sector de cara seca a nivel nacional.

Se define entonces para esta variable el marco legal determinado por cada uno
de los tramites operativos que deben ser ejecutados por el transportista de carga
seca estandar para mantenerse dentro del marco regulatorio definido por las
instituciones gubernamentales que regulan en conjunto la actividad econémica del

transporte de mercaderia seca estandar por carretera.

3.10.2.2 Definicion instrumental

La segunda variable del presente trabajo es determinada por cada uno de los
tramites operativos que deben ser ejecutados por el transportista de carga seca

estandar para mantenerse dentro del marco regulatorio definido de Costa Rica.
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Esta variable es evaluada especificamente por medio del cuestionario aplicado a

la muestra de relacionados por medio de los siguientes items:

e [tem 11, naturaleza cerrada politomica de escala de Likert, reactivo

importancia que el negocio esté formalmente inscrito.

e [tem 12, naturaleza cerrada politbmica de escala de Likert, reactivo

importancia de estar al dia con todas las instituciones gubernamentales.

e [tem 13, naturaleza cerrada politomica de escala de Likert, reactivo nivel de

dificultad que tienen los tramites gubernamentales.

e [tem 14, naturaleza cerrada politomica de escala de Likert, reactivo

frecuencia con que se informa de las nuevas politicas.

e [tem 15, naturaleza cerrada politomica de escala de Likert, reactivo

importancia de la creacién de una aplicacién movil.

Adicionalmente es también abordada por medio de la entrevista aplicada a los
especialistas en transporte y logistica a nivel nacional. El item especifico de la

entrevista a expertos utilizado para esta variable es la siguiente:

e [tem 4, naturaleza abierta, reactivo beneficios de la formalidad en el

negocio.

e [tem 5, naturaleza abierta, reactivo sobre el nivel de dificultad que tienen

los trdmites gubernamentales

Asimismo, se recurre a la revision documental para estudiar la variable, por medio

de revision de libros, articulos, revistas, informes y revision de datos de mercado.
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3.10.2.3 Definicion operacional

Esta variable presenta una naturaleza mixta. El objetivo fundamental de estudiar
esta variable radica en determinada cuales son los tramites operativos que deben
ser ejecutados por el transportista de carga seca estandar para mantenerse dentro
del marco regulatorio definido por la Republica de Costa Rica. Los indicadores
especificos utilizados para la operacionalizacion de esta variable por medio del
cuestionario aplicado a la muestra definida en el presente trabajo son los

siguientes:

e item 11: ordinal.

e item 12: ordinal.

e item 13: ordinal.

e [tem 14: ordinal.

e item 15: ordinal.

Adicionalmente y en referencia a la entrevista aplicada a expertos, se utilizan los

siguientes indicadores:

e [tem 4: de razén.

e [tem 5: de razén.

Para esta variable se utiliza revision documental fundamentada principalmente en
los procedimientos, reglamentos y leyes que aplican las instituciones
gubernamentales relacionadas con los microempresarios del sector de carga seca

estandar.

107



3.10.3 Tercera variable: disefio para la propuesta de la aplicacion

movil

3.10.3.1 Definicion conceptual

Para esta variable se define el concepto del disefio para la propuesta de la
aplicacion movil que facilite al usuario final administrar, controlar y gestionar
adecuadamente los tramites operativos que deben ser ejecutados por todo el
sector de transportistas de carga seca estandar para mantenerse dentro del marco

regulatorio definido por el gobierno de Costa Rica.

El software de aplicacién de basa en programas desarrollados para los usuarios
con el objetivo de ejecutar las tareas que normalmente se utilizan mediante un
ordenador, pero adaptadas a una interfaz maovil, la cual cuenta con recursos mas
limitados y pantallas de menor tamafio. Las aplicaciones mdviles son disefiadas
de manera tal que sean mas amigables posibles para los usuarios finales (Amaya,
2003).

Se espera desarrollar el disefio para la propuesta de la aplicacion maovil que
permita la gestion de los procesos operativos gubernamentales relacionados con

el sector.

3.10.3.2 Definicién instrumental

Al igual que para las variables anteriores, esta unidad de estudio es evaluada,
primeramente, por el cuestionario que se aplica a los microempresarios de
transporte de carga seca estandar del territorio definido, planteando para estos
efectos reactivos ligados al desarrollo del disefio para la propuesta de la aplicacién
movil especializado, que permita la gestion de los procesos operativos
gubernamentales de los microempresarios con mayor facilidad. Esto mediante
una aplicacién movil.
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Los reactivos del cuestionario aplicado a la muestra de los participantes

relacionados a la industria del transporte son los siguientes:

e [tem 16, naturaleza cerrada politomica de escala de Likert, reactivo

importancia de la accesibilidad del aplicativo mavil.

e [tem 17, naturaleza cerrada politomica de escala de Likert, reactivo

importancia del alto contraste en el aplicativo movil.

e [tem 18, naturaleza cerrada politémica de escala de Likert, importancia de

las notificaciones sobre los tramites pendientes.

e [tem 19, naturaleza cerrada politomica de escala de Likert, reactivo
importancia de las notificaciones cuando las leyes y regulaciones apliquen

cambios.

Adicionalmente es también abordada por medio de la entrevista a aplicada a los
especialistas relacionados con la industria del transporte de carga seca. El item

especifico de la entrevista a expertos utilizado para esta variable es el siguiente:

e [tem 6, naturaleza abierta, reactivo analisis la propuesta del aplicativo

movil.

3.10.3.3 Definicion operacional

Esta variable presenta una naturaleza mixta. El objetivo fundamental de estudiar
esta variable radica en definir el concepto del disefio para la propuesta de la
aplicacion movil que facilite al usuario final administrar, controlar y gestionar
adecuadamente los tramites operativos que deben ser ejecutados por todo el
sector de transportistas de carga seca estandar para mantenerse dentro del marco

regulatorio definido por el gobierno de Costa Rica.
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Los indicadores especificos utilizados para la operacionalizacién de esta variable
por medio del cuestionario aplicado a la muestra definida en el presente trabajo

son los siguientes:

e item 16: ordinal.

e item 17: ordinal.

e item 18: ordinal.

e item 19: ordinal.

Adicionalmente y en referencia a la entrevista aplicada a expertos, se utilizan los

siguientes indicadores:

e [tem 6, de razon.

Para esta variable se utiliza revisiones documentales basada en libros,
documentos y manuales relacionados con el disefio de la propuesta de aplicativos
mdviles que permita cumplir con los requerimientos de los microempresarios del

sector de carga seca estandar.

3.10.4 Cuarta variable: Ventajas competitivas

3.10.4.1 Definicion conceptual

Una ventaja competitiva significa poseer algin elemento que destaca entre otras
empresas que compiten dentro del mismo sector o mercado. Esa ventaja permite
lograr un mejor desempefio y una mejor perspectiva en dicho sector o mercado.
Esta puede ser aprovechada para lograr mayores ganancias o bien mejorar los

rendimientos esperados.
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Cuando se hace referencia a ventaja competitiva en un producto o servicio se
entiende por las caracteristicas o atributos que le brindan cierta superioridad a la
marca con respecto a la competencia inmediata y que los hace distintos de sus

competidores.

Las ventajas competitivas que ofrecen microempresarios de transporte de carga
seca estandar son de mucha importancia para los clientes, ya que le permiten que
los operadores logisticos, tercerizar los servicios de transporte de carga seca
manteniendo los estandares requeridos para operar dentro del marco legal, por
otra parte, garantiza que los productos transportados, cumplan con normas
minimas operativas gubernamentales, cumplan también con los requisitos y
garantias sociales de los operadores que son subarrendados para ejecutar el

trabajo.

Entre otros beneficios, aporta una herramienta clave para la seguridad de la
sociedad ya que permite cumplir con los seguros obligatorios que protegen de
todos los riesgos que generan las unidades de transporte a la sociedad
costarricense. Como asevera Ediciones Diaz de Santos S.A. (1997) sefiala dos
conceptualizaciones del término en su libro La Ventaja Competitiva, la primera de
ellas la define como: “constituye una destreza o habilidad especial que logra
desarrollar una empresay que la coloca en una posicion de preferencia a los ojos
del mercado” (p. 16). El segundo término lo define como: “un factor diferencial en
las caracteristicas de una empresa, un producto o servicio que los clientes,

consumidores o usuarios perciben como unico y determinante” (p. 16).

3.10.4.2 Definicidén instrumental

La cuarta y ultima variable del trabajo es evaluada y estudiada, primeramente, por
el cuestionario que se aplica a los microempresarios de transporte de carga seca
del pais, esto por medio de reactivos ligados a las ventajas competitivas que

ofrece el cliente al utilizar la herramienta y mantenerse dentro del marco legal.
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Esta variable es evaluada especificamente por medio del cuestionario aplicado a

la muestra de relacionados por medio de los siguientes items:

e Jtem 20, naturaleza semicerrada dicotdmica, reactivo herramientas

similares o sustitutas.

e [tem 21, naturaleza cerrada politomica de escala de Likert, reactivo

importancia de gestionar tramites por medio de un aplicativo mévil.

e [tem 22, naturaleza cerrada politomica de escala de Likert, reactivo

evaluacion de funciones del aplicativo maovil.

e [tem 23, naturaleza cerrada politomica de escala de Likert, reactivo
disponibilidad de informacién en todo momento.

Adicionalmente es también abordada por medio de la entrevista aplicada a los
expertos en logistica y transporte en Costa Rica. El item especifico de la entrevista

a expertos utilizado para esta variable es la siguiente:

e [tem 7, naturaleza abierta, reactivo efecto sobre el gremio.

e tem 8, naturaleza abierta, importancia del aplicativo.

3.10.4.3 Definicion operacional

La razon de ser de esta variable consiste en determinar las ventajas competitivas
gue aportan el aplicativo movil para la gestién de los tramites operativos ante las
instituciones gubernamentales relacionadas con el sector de carga seca estandar
a nivel de Costa Rica. Los indicadores especificos utilizados para la
operacionalizacion de esta variable por medio del cuestionario aplicado a la

muestra definida en el presente trabajo son los siguientes:
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e item 20: nominal.

e item 21: ordinal.

e item 22: ordinal.

e [tem 23: ordinal.

Adicionalmente y en referencia a la entrevista aplicada a expertos, se utilizan los

siguientes indicadores:

e item 7, de razon.

e [tem 8, de razon.

Para esta variable se utiliza revision documental basada en libros, documentos y

sitios web oficiales de las instituciones gubernamentales relacionadas al sector de

los microempresarios de carga seca estandar.
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Capitulo IV

Analisis de situacion y resultado



4.1 Analisis e interpretacion de resultados

El capitulo cuatro del presente proyecto, tiene como objetivo tomar los datos
generados por las herramientas implementadas para analizar e interpretar la
informacion construida de forma estructurada y sistematica. El andlisis que se
desarrolla en el presente capitulo se basa en dos pruebas principales de campo,

la primera es una entrevista y la segunda es un cuestionario.

Mediante los sujetos de informacion, se analizan los resultados de setenta y cinco
personas relacionadas directamente el sector de transporte de carga seca
estandar en Costa Rica. El numero del tamafio de la muestra responde al ejercicio
estadistico ejecutado en el capitulo tres. Para el caso de la entrevista se analizan

los resultados de dos expertos en el sector estudiado.

Los datos recopilados en el cuestionario son mayorizados en una hoja de calculo,
la misma permite graficar los resultados de cada una de las variables. Ademas,
se pretende plantear cruzar algunas variables estratégicas para luego graficar e
interpretar los resultados. Por otra parte, los resultados de la entrevista se
muestran en cuadros donde se resumen para luego desarrollar el andlisis

correspondiente de las variables.

A continuacion se presentan cuatro secciones principales, en la primera de ellas
se muestra la informacién de los datos generales de estudio, es decir, de aquellos
indicadores que no son asignados de forma especifica a ninguna variable en
particular; seguidamente en la seccion dos se presenta detalladamente la
informacion para cada variable de estudio, en donde se explican los resultados
obtenidos en la cuesta y en el cuestionario, luego para la seccion tres se muestra
un cruce de variables que precisa las correlaciones que pudiesen existir entre las
diferentes variables del estudio, y finalmente la ultima seccion del capitulo
ejemplifica el calculo del Alfa de Cronbach, el cual permite validar el cuestionario

aplicado a la muestra definida.



Por ultimo, se despliega para cada variable un analisis documental el cual permite
identificar los puntos de interés entre los elementos tedricos y los datos extraidos

de la realidad.
4.2 Andlisis e interpretacion de resultados generales

La informacidn que se presenta en esta seccidon corresponde a los resultados
obtenidos de forma general, es decir, no son evaluados para una variable
determinada, pero son de mucho valor para apreciar los resultados obtenidos.

4.2.1 Resultados generales del cuestionario

La estructura del cuestionario cuenta con cuatro items relacionados a los datos
obtenidos para los indicadores generales, los cuales son eximidos de ser
aplicados a una variable en especifico, sin embargo, son importantes ya que
permiten visualizar el perfil de la muestra cuestionada.

Figura 1. Relacion de la muestra encuestada con la gestion de procesos
gubernamentales en el area metropolitana durante el primer semestre del
2021

mSi mNo

0%

100%

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.
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La figura 1 hace referencia a los resultados obtenidos por el instrumento aplicado
a la muestra de sujetos relacionados a la industria del transporte de carga seca
en Costa Rica. Los sujetos encuestados corresponden geograficamente a la gran

area metropolitana.

La variable en estudio es delimitada a microempresarios relacionados
directamente a la industria de transporte de carga seca. El tipo de transporte
utilizado para la carga seca de acuerdo con la guia de optimizacion logistica de
Procomer (2020), “Hay camiones de uno o dos ejes para cargas de tonelajes
menores, furgones de 48 pies y de 53 pies para carga seca, furgones de 40 pies

refrigerados y plataformas” (p. 19).

De acuerdo con la figura, esta evidencia que el 100% de los encuestados tienen
relacion directa y efectivamente estan relacionados a la industria del transporte de

carga seca en Costa Rica para la gran area metropolitana.

Por ende, gracias a esta pregunta, se evidencia que la fuente de informacion de
la investigacién, hablando estadisticamente; es homogénea ya que la totalidad de

los encuestados tiene relacion directa a la industria en estudio.

Figura 2 Ocupacién actual de la muestra encuestada en el area
metropolitana durante el primer semestre del 2021

8% M Propietario de un camiony lo
conduce usted mismo

M Colaborador encargado de
administrar unidades
11%

52% Propietario de dos o mas camiones

y contrata conductores (usted no lo
maneja ninguno)

Propietario de un camidn y contrata
un chofer (usted no lo maneja)

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.
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La figura 2 hace referencia a los resultados obtenidos por el instrumento aplicado
a la muestra de sujetos y sus respectivas ocupaciones que ejercen actualmente

en relacion con la industria del transporte de carga seca en el area metropolitana.

La grafica destaca que el mayor resultado de encuestados corresponde al 52%
los cuales son propietarios de un camién y lo conducen ellos mismos. El segundo
lugar es representado por un 20% de los cuales el transportista tiene un

colaborador encargado de administrar las unidades.

El tercer lugar lo ocupa el 11% de los propietarios que tiene dos camiones y
contrata conductores y no maneja ninguno. La cuarta posicion es representada
por el 9% de los propietarios que tienen dos camiones y contrata un chofer. La
ultima posicion es el propietario de dos o mas camiones y uno lo conduce el
mismo, lo que corresponde a una participacion del 8%. Es importante recalcar que
el 52% representado por los propietarios de un camién y lo conducen ellos mismos

es una realidad apegada.

Figura 3 Afios que ha ejercido el oficio la muestra encuestada en el area

metropolitana durante el primer semestre del 2021.

()
45% 1%
40%

35%

29%

30%
25%
20% 17%
15%
10% 8%

4%

Menos de 5 De5al0 De 10a 20 De 20a 30 De30a40

5%

0%
B Menos de 5 De5al0 mDel0a?20 De20a30 mDe30a40

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.
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La figura 3 hace referencia a los resultados obtenidos por el instrumento aplicado
a la muestra de sujetos y su respectiva cantidad de afios que ha ejercido el oficio

en relacion con la industria del transporte de carga seca en el area metropolitana.

La grafica destaca que el mayor resultado de encuestados corresponde al 41%
que tienen entre cinco y diez aflos de ejercicio en el oficio, dejando en segundo
lugar un 29% de los sujetos que han ejecutado el oficio en estudio en un rango de
diez a veinte afos. En un tercer lugar se refleja un 17% con un ejercicio menor a
cinco afnos, seguidamente un 8% para el rango entre veinte y treinta afios y
finalmente un 4% que representa a los sujetos de entre treinta y cuarenta afios en

el oficio.

Esta grafica demuestra que el mayor porcentaje esta representado por una

poblacion mas joven y por ende una poblacion que ha ejercido su oficio en pocos

afnos.
Figura 4 Grado académico de la muestra encuestada en el area
metropolitana durante el primer semestre del 2021
70%
64,00%

60%

50%

40%

30%

20% 18,67%

10% 6,67% 8,00%

2,67%
0%
Técnico Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura
universitario

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.
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La figura 4 hace referencia a los resultados obtenidos por el instrumento aplicado
a la muestra de sujetos y su respectivo grado académico que ejercen actualmente

en relacion con la industria del transporte de carga seca en el area metropolitana.

Segun la péagina oficial del Barémetro Laboral en Costa Rica (2020) indica que:
“El nivel educativo de las personas es un factor fundamental para comprender
aspectos centrales del mercado laboral, tales como: la calidad del empleo, la
subutilizacion (subempleo y desempleo), el nivel de ingreso, el empleo

informal, entre otros muchos” (parr. 1).

De acuerdo con la gréafica, el grado académico de secundaria representa una
amplia mayoria del 64.00% de los sujetos, seguido por 18.67% con primaria, un
8.00% de bachillerato universitario, 6.67% técnico y finalmente un 2.67% de

licenciatura.

La gréfica representa una realidad que evidencia que el gremio de transportistas
de carga seca en el area metropolitana tiene un porcentaje bajo en el grado

académico de los mismos.

4.2.2 Resultados generales de la entrevista

Para efectos de los datos generales del trabajo, se presenta el resultado de un
item en particular de la entrevista aplicada a expertos.

La tabla referente a la entrevista aplicada a los expertos elegidos para este
proyecto detalla el area de especialidad y desempefio profesional de los expertos
a cerca de los microempresarios de transporte de carga seca estandar en Costa
Rica, los expertos son personas relacionadas estrechamente al sector del
transporte de carga seca estandar en Costa Rica. Amas personas cuentan con
vasta experiencia y una amplia trayectoria en el mercado relacionado. Por ello se

agendan citas para aplicarles las entrevistas.
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Tabla 3

Resultados generales derivados de la entrevista aplicada a expertos

. . Sujeto 1: Sujeto 2:
Iltem Reactivo ) ) i o
Carlos Mora Rojas lliana Gonzalez Quirés
Nuestra area de especialidad
son servicios multiples, i area de especialidad
enerando desde el alquiler . .
. g a esta directamente
Area de de oficinas moviles, bodegas,

o _ relacionada al transporte
especialidad y transporte de carga nacional

1 N . . de cualquier tipo de
desempeiio de e internacional, lo cual nos

. carga tanto terrestre
labores lleva a estar ligados

estrechamente al sector de internacional y local.
transporte de carga secay

refrigerada.

Fuente: entrevista de Elaboracion propia, 2021.

Es vital que en la entrevista los expertos conozcan a profundidad de los temas a
tratar, ya que el conocimiento y la experiencia que aportan permite un analisis mas
profesional y profundo, brindando mayor coherencia y generacion de ideas, por
consecuencia una investigacion que logre cumplir con los objetivos del estudio. Al
seleccionar a los expertos en la muestra se escogen ocupaciones distintas que
permitan dar diferentes puntos de vista en las respuestas y que permitan explicar
los conceptos y temas a tratar en este trabajo, permitiendo contar con informacion

relevante y de interés para el trabajo.

En este caso se selecciona a individuos que dia con dia se relacionan
directamente con los microempresarios de transporte de carga seca estandar. Las
profesiones a las que se hace referencias son especialistas en la materia, cuentan
con muchos afnos de trayectoria y son capaces de ofrecer valiosas opiniones para
el analisis de este proyecto. Existe un alto contraste entre las empresas que
representa cada uno de los expertos, ya que tienen diferente objetivo meta,

aungue estén ligados con el sector de transporte de carga seca estandar.
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4.3 Analisis e interpretacion de resultados de la primera

variable: Instituciones gubernamentales involucradas

Los resultados de la primera variable correspondiente a las Instituciones
gubernamentales involucradas, lo cuales son presentados seguidamente,
detallando su presentacion en funcién de los instrumentos de campo aplicados,

asi como su correspondiente analisis.
4.3.1 Resultados del cuestionario

Los resultados especificos de los items del cuestionario aplicado a los sujetos

relacionados asignados para esta variable son presentados a continuacion.

Figura 5 Caracteristicas en términos de la calidad y cantidad de
informacion con la que dispone segun la muestra encuestada en el area
metropolitana durante el primer semestre del 2021
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

| | 0 . ] 0

Suficiente Confiable Transparente Veraz Actualizada
B Totalmente de acuerdo 1,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
De acuerdo 13,33% 17,33% 12,00% 10,67% 5,33%
Indeciso 9,33% 16,00% 13,33% 16,00% 13,33%
En desacuerdo 72,00% 62,67% 70,67% 66,67% 76,00%
M Totalmente en desacuerdo 4,00% 4,00% 4,00% 6,67% 5,33%

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.
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La figura 5 extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de
relacionados refleja las caracteristicas en términos de la calidad y cantidad de

informacion con la que dispone la muestra encuestada.

Dichas caracteristicas corresponden a la cantidad de informacion, la confiablidad,

la transparencia, la veracidad y la actualizacion de esta.

La primera caracteristica de la gréfica hace referencia a lo suficiente de la
informacion que se dispone. De acuerdo con La Real Academia Espafiola (2020)
el concepto suficiente se define como: “bastante para lo que se necesita” (parr. 1).

En el caso de que la informacion que existe en el mercado es suficiente, se
determina que el 72.00% del grupo encuestado considera estar en desacuerdo
con ello, el 13.33% de acuerdo, el 9% indeciso, el 4% totalmente en desacuerdo

y Unicamente el 1.33% del grupo considera que esta totalmente de acuerdo.

La segunda caracteristica hace referencia a la confiabilidad de la informacién que
se dispone, lo cual representa un punto importante en la investigacion. Se define
el adjetivo confiable como “algo en que se puede confiar” (Landeau, 2007, p. 81).
El resultado del cuestionario arroja el 62.67% de la poblacion esta en desacuerdo,
el 17.33% de acuerdo, el 16% indeciso y por ultimo, un 4% totalmente en

desacuerdo.

La tercera caracteristica cuestiona la transparencia que perciben las personas
respecto a la informacion que se dispone. De acuerdo con La Real Academia
Espafiola (2020) el concepto transparencia se define como: “cualidad de

transparente” (parr. 1).

El resultado para este rubro determina que el 70.67% de los encuestados estan
en desacuerdo, el 13.33% indecisos, el 12% consideran estar de acuerdo y un 4%

totalmente en desacuerdo.
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La cuarta caracteristica cuestiona lo veraz de la informacién que dispone perciben
las personas. De acuerdo con La Real Academia Espafiola (2020) el concepto
veracidad se define como: “cualidad de transparente” (parr. 1), el resultado arroja
un 66.67% de la muestra considera estar en desacuerdo con la veracidad de la
informacion, un 16% indeciso, un 10.67% de acuerdo y un 6.67% totalmente en

desacuerdo.

Por ultimo, la quinta caracteristica evidencia como la muestra de poblacion percibe
si la informacion esta actualizada. De acuerdo con La Real Academia Espafiola
(2020) el verbo transitvo de actualizar se define  como:
“Poner al dia datos, normas, precios, rentas, salarios, etc.” (parr. 1), ofreciendo
resultados de una poblacion del 76% en desacuerdo, 13.33% indecisa, y 5.33%
totalmente en desacuerdo. Solamente un 5.33% del grupo encuestado se

considera de acuerdo con el ejercicio planteado.

La figura 5 demuestra las caracteristicas en términos de calidad y cantidad de
informacion disponible en el mercado, se contabilizan en total 375 respuestas, de
ellas la mayor agrupacion se determina por un 69.60% de la muestra en
desacuerdo, seguida de un 13.60% indecisos y 4.80% en total desacuerdo.
Unicamente el 11.73% se consideran de acuerdo y ninguno afirma estar

totalmente de acuerdo.

La grafica refleja una mayor densidad de poblacién en desacuerdo con la premisa
planteada. Esto refleja una importante deficiencia de parte de las instituciones
gubernamentales en materia de comunicacion y capacitacion de las personas
responsables de administrar y gestionar los tramites relacionados con la industria

y mas especificamente con el sector estudiado en el presente proyecto.

Por lo tanto, en términos de la calidad y cantidad de informacién con la que
dispone segun la muestra encuestada en el area metropolitana durante el primer

semestre del 2021 se encuentra mayormente en desacuerdo.

124



Figura 6 Accesibilidad a la informacion segun la muestra encuestada en el

area metropolitana durante el primer semestre del 2021.

5 330 2/67%4,00%

M Es de facil acceso

M Es dificil acceder a la informacion

Requiere asistencia para obtener
acceso

Hay que pagar para acceder a la
informacién

H No hay informacién disponible

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

La figura 6 presenta en el cuestionario la muestra de poblacién, cinco posibles
respuestas con el fin de obtener la percepcién de la realidad de cada uno de los
entrevistados, en donde se mide el grado de accesibilidad de la informacién con
los criterios: si es de facil acceso, si es dificil el acceso, si requiere de asistencia
para obtenerla, si debe pagar para que alguna persona o un profesional le asista
o considera que no hay informacién disponible. El objetivo es definir el nivel de
acceso a la informacion de los procesos gubernamentales que necesita gestionar

especificamente la poblacion estudiada en este proyecto.

Segun la pagina oficial del Sistema Costarricense de Informacion Juridica, (2021),
la norma de transparencia y acceso a la informacién publica N° 40200-MP-MEIC-
MC, articulo 2, define accesibilidad de la siguiente manera: “Disponibilidad de la
informacion puablica tanto en medios manuales como electrénicos, en formatos
accesibles y abiertos para todas las personas, que permite un ejercicio agil y

eficiente del derecho de acceso a la informacion” (parr. 4).

Los resultados graficados muestran una importante agrupacion del 69.33% de la

muestra que indica la informacién es de dificil acceso. Seguidamente un 18.67%
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de los mismos aseguran requerir asistencia para acceder la informacion, un 5.33%
requiere pagar para acceder a la informacion y un 2.67% mencionan que no hay
informacion. Solamente en un 4% de las respuestas, los encuestados indican que

la informaciéon en cuestion es de facil acceso.

El acceso a la informacion es vital para la industria del sector de transporte de
carga seca, es importante tomar en cuenta que el 4% de la poblacion afirma que
la informacion es facil de obtener, y el 96% restante concluye que no es claro y
sencillo acceder a la informacion. En términos generales, los resultados reflejan
la necesidad de mejorar las capacidades de las instituciones gubernamentales
para integrarse de una manera que permita estandarizar y normalizar la
informacion de manera facil y sencilla para los usuarios. Actualmente cada
institucion utiliza sistemas independientes, aislados y completamente distintos.
Cuada uno requiere que el usuario se capacite para ejecutar los procesos en cada

una de las plataformas de manera independiente.

Figura 7 Nivel de importancia de informarse acerca de los procesos de las
instituciones gubernamentales seglun la muestra encuestada en el area

metropolitana durante el primer semestre del 2021

80%
70%
60%

50%

40%

30%

20% |

bl Ll
e An ll _I I - m B

0%

PESOS
CCSS INS  MOPT CONAV COSEVI Y RNP RTV = BCCR MH | MEIC
| DIMEN
SIONES
B Muy importante 33,33% 32,00% 8,00% 4,00% 4,00% 10,67% 12,00% 14,67% 2,67% 24,00% 5,33%
H Importante 65,33% 66,67% 50,67% 54,67% 56,00% 50,67% 49,33% 65,33% 58,67% 68,00% 58,67%
Relativo 1,33% 0,00% 25,33% 21,33% 20,00% 22,67% 14,67% 10,67% 9,33% 4,00% | 8,00%

Poco importante | 0,00% 1,33% 10,67% 13,33% 13,33% 14,67% 13,33% 9,33% 14,67% 0,00% | 6,67%
B No es importante 0,00% 0,00% 5,33% 6,67%  6,67% 1,33% 10,67% 0,00% 14,67% 4,00% 21,33%

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.
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La figura 7 ofrece una visualizacion del nivel de importancia de informarse acerca
de los procesos de las instituciones gubernamentales mas relevantes de la

industria del transporte de carga seca estandar.

Es de gran responsabilidad de uno mismo como persona, el estar informado de
cualquier tema de interés, segun Morales (2007) indica que “esta es una decision
de vida o muerte, de éxito o fracaso, de pena o de alegria, es una responsabilidad

humana” (p. 52).

Los puntos por considerar son los tramites relacionados con la Caja Costarricense
de Seguro Social, el Instituto Nacional de Seguros, el Ministerio de Obras Publicas
y Transportes, el Consejo Nacional de Vialidad, Consejo de Seguridad Vial, Pesos
y Dimensiones, Registro Nacional de la Propiedad, Riteve, Banco Central de
Costa Rica, Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Economia, Industria y

Comercio.

El primer punto esta relacionado con la importancia del proceso de las planillas de
la CCSS, el 65.33% de la poblacion la muestra encuestada afirma que es
importante, el 33.33% considera muy importante y el 1.33% le parece relativo. Es
importante aclarar que ninguno de los sujetos encuestados considera poco o nada

importante los tramites de la CCSS.

Para estos efectos se entiende que planilla es segun el Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares (2021) “una planilla de la CCSS es el documento
mediante el cual los patronos reportan a la CCSS los salarios de los trabajadores
activos, asi como los cambios en dichas remuneraciones con respecto a los

periodos anteriores” (parr. 1)

En segundo punto, el INS tiene tramites relacionados con los derechos de
circulacion y seguros asociados a los vehiculos. Con respecto al derecho de

circulacion en Costa Rica, el Sistema Costarricense de Informacién Juridica

127



(2021) lo define como: “derecho que se obtiene luego de pagar los rubros fijados
por ley para la circulacion de vehiculos, durante un periodo determinado.

anteriores” (parr. 44).

El comportamiento es muy similar al del a CCSS con un 66.67% de la poblacion
encuestada que considera que es importante, sumado a un 32% que lo establece
como muy importante. Sin embargo, un 1.33% de este grupo considera al INS
Ccomo poco importante para sus gestiones. No hay ninguna persona que considere

relativo o nada importante.

Como tercer punto de analisis, el MOPT es considerado con 50.67% importante
sumado a un 8% que lo considera muy importante. Sin embargo, un 25.33% lo
considera relativo, un 10.67% como poco importante y finamente un 5.33%

determina que no es importante.

Como cuarto punto, el CONAVI obtiene una distribucion semejante al anterior
andlisis, con un 54.67% de la muestra indicando que es importante mas un 4%
gue considera muy importante. Sin embargo, un 21.33% del grupo afirma que es

relativo, un 13.33% poco importante y un 6.67% define que no es importante.

El quinto punto corresponde al COSEVI, el cual obtuvo un 56% del grupo
considerando que es importante, sumado al 4% que lo considera muy importante.
Por otro lado, un 20% considera que es relativo, 13.33% poco importante y

finalmente un 6.67% determina que no es importante del todo.

El sexto punto se relaciona con el Departamento de Pesos y Dimensiones, el cual
presenta un 50.67% del sector encuestado considera que es importante, un
22.67% lo considera relativo, un 14.67% como poco importante, un 10.67% como

muy importante y finalmente un 1.33% considera que del todo no es importante.
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El séptimo punto destaca la importancia de los tramites relacionados con el RNP.
Para ellos, en 49.33% de la poblacién determina que es importante, un 14.67%
define que es relativo, un 13.33% considera poco importante, un 12% muy
importante y finalmente un 10.67% indica que del todo no son importantes los

trAmites de esta institucion.

El octavo punto hace referencia a la importancia de RTV, la poblacion encuestada
determina que el 65.33% considera importante, seguido de un 14.67% que
considera muy importante. Por otra parte, 10.67% de la poblacion encuestada
considera relativo. Finalmente, un 9.33% considera poco importante este tramite.

El noveno punto estudiado es referente a los tramites del BCCR, un 58.67% de
los encuestados consideran importante, de manera seguida, un 14.67% considera
que es poco importante y otro 14.67% como nada importante. Un 9.33% lo define
como relativo y Unicamente un 2.67% lo considera muy importante. Algunos de
los tramites relacionados al BCCR son las declaraciones del Registro de

Transparencia y Beneficiarios Finales y las firmas digitales.

Como ultimo punto, el MH es de las instituciones con mayor relacion a los
microempresarios de transporte de carga seca estandar. Asi mismo, la poblacion
encuestada responde en un 68.00% que es importante, sumado a un 24.00% que
lo considera muy importante. Asi mismo, el 4.00% determina que es relativo y el

4.00% que no es importante.

En general, de se registraron 825 respuesta relacionadas nivel de importancia de
informarse acerca de los procesos de las instituciones gubernamentales, de esta
respuesta, el 58.55% estando de acuerdo en que es importante y el 13.70%
considera que es muy importante. El 12.48% de la muestra registra que es relativo,
el 8.85% define que es poco importante y el 6.42% define que del todo no es

importante.
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Figura 8 Fuentes de informacion utilizadas con mayor frecuencia para
actualizarse con informacion de los procesos gubernamentales por la
muestra encuestada en el area metropolitana durante primer semestre del
2021

m Consulta los sitios web oficiales de
cada institucién.

= Consulta a personas o amigos.

= Consulta por medio de mensajeria,
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Utiliza redes sociales.

m Periddicos, revistas o articulos
impresos.

= Aplicaciones moviles especializadas.

T~_82,67%

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

La figura 8 hace referencia al estudio de las fuentes de informacién utilizadas con
mayor frecuencia para actualizarse con informacion de los procesos
gubernamentales por parte de una muestra de poblacibn encuestada y

relacionada con los microempresarios de carga seca estandar.

La consulta de sitios web oficiales de cada institucion acumula el 82.67% de las
respuestas, asi como el 16.00% de los encuestados definen que consultan a
personas o0 amigos para actualizarse e informarse acerca de los tramites
gubernamentales que le cometen para su giro de negocio.
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Por otro lado, unicamente el 1.33% de la muestra encuestada consulta por medio
de mensajeria, correos electronicos o bien por llamadas de vos a cada instituciéon
cuando requiere actualizarse. En la muestra encuestada, ninguna persona utiliza
redes sociales para este fin, asi como periédicos, revistas o articulos impresos.
Tampoco se registran personas que afirmen que utilizan aplicaciones maviles

especializadas para este fin.

Figura 9 Frecuencia de consulta de informacién sobre procesos
gubernamentales segun la muestra encuestada en el area metropolitana

durante el primer semestre del 2021
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Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

La figura 9 hace referencia a la frecuencia de consulta de informacién sobre
procesos gubernamentales. La muestra encuestada afirma en un 95% que
consulta de manera mensual de alguna manera sobre los procesos
gubernamentales relacionados a su industria. Un 3% de la poblacién encuestada
consulta de manera semestral, un 1% Anual y por ultimo el 1% restante consulta

de manera semanal.
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Figura 10 Fuente que considera principal para actualizarse de los procesos
gubernamentales segun la muestra encuestada en el area metropolitana

durante el primer semestre del 2021

7%

m Aplicaciones moviles especializadas.

= Consulta los sitios web oficiales de
cada institucién.

= Consulta a personas o amigos.
33%

Consulta por medio de mensajeria,
correo o voz con cada institucion.

0,
60% m Utiliza redes sociales.

= Periddicos, revistas o articulos
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Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

La figura 10 hace referencia de las fuentes de informacion que los
microempresarios de carga seca estandar deben tener como su principal fuente
para actualizarse sobre los procesos gubernamentales. En los resultados
obtenidos en la encuesta un 60% de la muestra poblacional determina que
aplicativos moviles especializado, asi mismo, un 33% afirma que lo mejor es
efectuar las consultas directamente a los sitios web oficiales de cada institucion.
Por ultimo, un 7% considera que idealmente se realicen consultas a personas,

familiares o amigos como su mejor fuente de informacion.

Ninguno de los encuestados hace determina como su mejor fuente de informacion
ideal a las redes sociales, periodicos, revistas, articulos impresos o bien mediante
consultas por mensajeria, correos, o llamadas de vos a las instituciones

gubernamentales.

132



4.3.2 Resultados de la entrevista
A continuacion, se detallan y analizan los resultados de los elementos especificos
analizados para esta variable en funcién de la entrevista a expertos relacionados

a los microempresarios de carga seca estandar.

Tabla 4 Resultados de la primera variable de estudio derivados de la

entrevista aplicada a expertos

ftem  Reactivo

Sujeto 1:

Carlos Mora Rojas

Sujeto 2:

lliana Gonzélez Quirds

Accesibilidad
2 ala

informacion

Determinarlo es un tanto dificil,
ya que la legislacion y leyes que
rigen la actividad son algo
de

accesibilidad es bueno en este

cambiantes, pero el nivel

momento; Dadas las

circunstancias actuales, nos
parece que se han abierto
brechas para acceder al marco
regulatorio, aunque redundando,

es un tanto cambiante.

El acceso a la informacién es
complicado y tiene mucha
burocracia. Para poder tener
acceso se debe de solicitar
serie de

cumplir  una

requisitos.

ftem  Reactivo

Sujeto 1:

Carlos Mora Rojas

Sujeto 2:

lliana Gonzélez Quirds

Fuentes de

informacion

Me parece que el Ministerio de
de

Transportes, Registro Nacional,

Hacienda, Ministerio

la Camara de Transportes.

Las fuentes de informacion
que mas utilizamos se dividen
de la siguiente manera:

- Internacional: Ministerio

Hacienda /TICA/ Aduanas/
SIECA/

- Nacional MOP/ CONAVI

Fuente: entrevista de Elaboracién propia, 2021.
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Con base en las respuestas observadas por los expertos entrevistados, se detalla

varias opiniones de interés.

En el reactivo 2 se observa que los entrevistados difieren en sus opiniones, el
sujeto 1 indica que el nivel de informacion que hay en el mercado es bueno, sin
embargo, las leyes son muy cambiantes lo que perjudica al sector que tiene una

brecha tecnolégica muy amplia.

Por el contrario, el sujeto 2 indica que existen sistemas muy complejos que son
dificiles de acceder por los microempresarios de transporte de carga seca, esto
debido a la gran cantidad de requisitos que se necesitan para cumplir a cabalidad

con las leyes y regulaciones del gobierno costarricense.

Existe un alto contraste en la opinion de los expertos, sin embargo, hay dos
enfoques diferentes en la respuesta en donde el primer experto indica que el nivel
de accesibilidad es bueno mas sin embargo las leyes son muy cambiantes y en el
caso del segundo experto su enfoque en mas hacia la burocracia de los procesos
gue hacen que sean deficientes.

En el reactivo 3, los sujetos mencionan algunas fuentes de informacién, en este
caso coinciden en que existe informacién relevante para los microempresarios de
transporte de carga seca estandar en los diferentes ministerios y departamentos

de gobierno.

4.3.3 Analisis documental

El andlisis documental especifico de esta variable es realizado en funcién de la
revision de las fuentes de informacién sobre las cuales se fundamenta la

investigacion del presente capitulo, mismo que es presentando seguidamente.
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Para esta variable es importante tomar en cuenta que los seres humanos no
realizan ni ejecutar actividades sin contar con la informacién adecuada. Cid &
Perpinya (2013) afirman que “sin informacioén no podemos realizar practicamente
ninguna actividad, tanto en el mundo profesional y como en cualquier otro &mbito

de la vida privada y de la actividad cotidiana” (p. 11).

En este punto es necesario hacer referencia a las instituciones consultadas para
el analisis del presente proyecto. Para iniciar el detalle, una de las mas
importantes instituciones es la Caja Costarricense de Seguro Social. Segun
MIDEPLAN (2021) las funciones de la CCSS:

Se orientan a brindar atencién integral de la salud y promover su conservacion
en el individuo, la familia, la comunidad y el ambiente, asi como garantizar la
protecciéon econdémica a los diferentes grupos de la poblacion del pais, su
accionar se ha organizado en tres areas estratégicas: Salud, Pensiones y
Administracién para la gestion (parr. 1)
Los microempresarios de carga seca estandar son ciudadanos que necesitan de
los servicios que ofrece la CCSS, asi mismo son responsables de tramitar los
procesos administrativos como las planillas del seguro social, donde debe
incluirse los colaboradores, detallarse las ocupaciones, jornadas, incapacidades y
demas aspectos relacionados a la gestion de las planillas. Del mismo modo
incluirse ellos mismos como trabajadores independientes si es el caso y

mantenerse dia con las responsabilidades y pagos obligatorios.

Otra institucion relacionada es el Instituto Nacional de Seguros, segun el Mideplan
(2021) EIl Instituto Nacional de Seguros tiene como misién “satisfacer las
necesidades de seguros y proteccion de la sociedad; ofrecer productos y servicios

de calidad en un ambiente laboral estimulante para sus empleados” (parr. 1).

Asi mismo los relacionados al proyecto en curso deben estar relacionados con las
planillas de Riesgos de Trabajo, asi mismo con poélizas de responsabilidad civil,
marchamos o derechos de circulacion y otros productos y servicios que el INS
ofrece para el sector de la industria del transporte.
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Otra institucion relacionada estrechamente con el sector estudiado es el Ministerio
de Obras Publicas y Transportes. Segun el sitio web oficial del MOPT (2021) su
mision es: “gestiona, regula y controla las obras de infraestructura publica y
servicios de transporte eficientes, seguros y resilientes para la contribucion del

desarrollo sostenible del pais” (parr. 1).

Entre muchas de las competencias del MOPT, se encuentran la tramitologia
relacionada con el peso y las dimensiones de los vehiculos de carga. En relacién
con los transportistas de carga seca, deben estar renovando constantemente la
tarjeta de pesos y dimensiones de los vehiculos de carga. Asi mismo tienen la
obligacion de ingresar a las estaciones de pesaje cada vez que se transita por la

carretera.

La siguiente institucién es importante para el sector de transporte de carga seca
estandar. El propdsito fundamental del Registro Nacional de la Propiedad (2021)
es: “registrar, en forma eficaz y eficiente, los documentos que se presenten ante
el Registro Nacional, para su inscripcion, asi como garantizar y asegurar a los

ciudadanos los derechos con respecto a terceros” (parr. 9).

Los microempresarios deben tener al dia las figuras legales responsables de los
equipos y vehiculos registrados ante esta institucion, ademas los equipos que
ejecutan exportaciones terrestres necesitan tramitar permisos de salida ademas
de otros tramites que la institucion gestiona relacionados con los equipos, tales
como anotaciones, gravamenes y control de poderes para la representacion de

los dueiios registrales de los vehiculos entre muchas mas funciones.
Para continuar con las instituciones gubernamentales, el Banco Central de Costa

Rica es responsable del Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales y de

Firma Digital, la cual es necesaria para formalizar diversos tramites.
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Asi mismo, el Ministerio de Hacienda (2021) es la institucién cuya misién es ser la
“‘encargada de la politica fiscal que garantiza la obtencion y aplicacion de los
recursos publicos, segun los principios de economia, eficiencia y eficacia,
mediante procesos modernos e integrados, para lograr una sociedad mas

prospera, justa y solidaria” (parr. 1).

Por ello, todo el sector del transporte, incluidos los microempresarios de carga
seca estandar estan relacionados estrechamente con el Ministerio de Hacienda,
ya que tienen las obligaciones fiscales, deberes de presentar declaraciones
relacionadas y definidas para la actividad econdmica especificamente y ademas,
los contribuyentes tiene la obligacion de someterse al régimen tributario

establecido para cada actividad econdémica.

Finalmente, se define que los datos procesados, son resumidos y presentados
ordenadamente de tal forma que se muestre en formato de texto, numérico y
grafico. Con ellos se determina de qué manera los microempresarios se

relacionan con cada una de las instituciones gubernamentales.

4.4 Andlisis e interpretacion de resultados de la
segunda variable: Tramites operativos de cada

institucion

A continuacion, se presentan los resultados encontrados para la segunda variable
gue se relaciona con los tramites operativos que se deben cumplir con cada

institucion como microempresario de transporte de carga seca estandar.
4.4.1 Resultados del cuestionario

El analisis de esta variable inicia con los resultados del cuestionario aplicado a los

relacionados con los microempresarios de transporte de carga seca estandar, a
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quienes se les consulta acerca de los tramites operativos que deben cumplirse
con cada institucién gubernamental para estar dentro del marco legal del giro de

negocio de transporte de carga seca estandar.

Figura 11 Nivel de importancia que la muestra encuestada considera que el
negocio esté debidamente inscrito ante las instituciones gubernamentales,

durante el primer semestre del 2021
70% 65%
60%
50%

40%

31%

30%

20%

10% 4%

0% 0%

e Muy importante Importante Relativo Poco importante  No es importante

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

La figura 11 hace referencia a los resultados obtenidos por el instrumento aplicado
a la muestra de sujetos y el nivel de importancia que considera que el negocio
esté debidamente inscrito ante las instituciones gubernamentales durante el
periodo en estudio, en relacion con la industria del transporte de carga seca en el
area metropolitana. Segun la Guia basica para abrir un negocio en Costa Rica
(2016) de la Camara de Comercio de Costa Rica indica que: “en caso de elegirse
una figura juridica para la constitucion de la empresa, se deben de realizar los
trAmites respectivos ante un notario publico y posteriormente ante el Registro
Nacional, seccién mercantil, para inscribir la sociedad” (p. 3).

La grafica destaca que la mayoria de los encuestados corresponde al 65% los
cuales creen que es importante que su negocio esté debidamente inscrito ante las
instituciones gubernamentales, el segundo lugar es representado por un 31% de
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los cuales creen que es muy importante. El tercer y ultimo lugar lo ocupa el 4%
gue creen gque es relativamente importante. Este tipo de resultado implica
claramente la necesidad que ve el encuestado en estar formalmente inscrito ante

las instituciones gubernamentales de Costa Rica.
Figura 12 Importancia que el negocio de transporte de carga seca esteé al

dia con los procesos gubernamentales segln la muestra encuestada en el
area metropolitana durante el primer semestre del 2021
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Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

La figura 12 hace referencia a los resultados obtenidos por el instrumento aplicado
a la muestra de sujetos y el nivel de importancia que considera que el negocio
esté al dia con los procesos gubernamentales durante el periodo en estudio, en
relacion con la industria del transporte de carga seca en el area metropolitana.

La grafica claramente destaca que la mayor cantidad de los encuestados
corresponde al 62.67% los cuales creen que es importante que su negocio esté al
dia con los procesos gubernamentales, el segundo lugar es representado por un
34.67% de los cuales creen que es muy importante y el tercer y ultimo lugar lo
ocupa el 2.67% que creen que es relativamente importante.
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Se debe de considerar que este tipo de resultado implica claramente la necesidad
gue siente el encuestado en estar al dia con las obligaciones ante las instituciones

gubernamentales de Costa Rica.

Figura 13 Nivel de dificultad que tiene la muestra encuestada para realizar
los trAmites gubernamentales en el area metropolitana durante el primer

semestre de 2021
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Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

La figura 13 hace referencia a los resultados obtenidos por el instrumento aplicado
a la muestra de sujetos y el nivel de dificultad que tienen para realizar los trdmites
gubernamentales durante el periodo en estudio, en relacion con la industria del

transporte de carga seca, en el area metropolitana.

Para esta variable en estudio, la distribucion de criterios esta definida de la
siguiente manera: muy alto, alto, intermedio, bajo y muy bajo. La grafica indica
gue la mayor cantidad de los encuestados, que corresponde al 64.00% los cuales
creen que es alto el nivel de dificultad que tienen para formalizar los tramites
gubernamentales, el segundo lugar es representado por un 21.33% de los cuales
creen gque es muy alto. El tercer lugar corresponde a un 12.00% que creen que es
intermedio el nivel de dificultad. Finalmente, el cuarto y quinto lugar es

considerado un 1.33% cada uno, en donde la dificultad es baja o muy baja.
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Es importante recalcar que, si consideramos las variables muy alta y alta, que
corresponde a un 85% de la muestra de sujetos encuestados, representa un
alarmante indicador que demuestra un gran nivel de dificultad para ejecutar los

tramites gubernamentales.

Figura 14 Como se informa acerca de nuevas politicas, tramites o nuevas
obligaciones la muestra encuestada en el area metropolitana durante el

primer semestre del 2021
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20,00% Es dificil actualizarse.

Es indiferente.

64,00% . .
Es facil actualizarse

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

La figura 14 hace referencia a los resultados obtenidos por el instrumento aplicado
a la muestra de sujetos y su forma de informarse acerca de nuevas politicas,
tramites o nuevas obligaciones durante el periodo en estudio, en relacion con la

industria del transporte de carga seca en el area metropolitana.

La grafica destaca que la mayoria de los encuestados corresponde al 64.00%, los
cuales indican que es dificil actualizarse acerca de nuevas politicas, tramites o
nuevas obligaciones, el segundo lugar es representado por un 20.00% de los
cuales afirman que requieren asistencia para actualizarse. El tercer lugar lo ocupa

el 13.33% que indican que hay que pagar para actualizarse.

El cuarto lugar corresponde a un 1.33% el cual muestra que es facil de

actualizarse y finalmente el quinto y ultimo lugar corresponde a un 1.33%, en
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donde manifiestan que es indiferente. De acuerdo con este analisis el mayor
porcentaje encuestado confirma que tiene una gran dificultad para actualizarse de

politicas, tramites y obligaciones que les corresponde ante las instituciones

gubernamentales de Costa Rica.

Figura 15 Evaluacién del grado de importancia de las variables para la
creacion de un aplicativo movil segun la muestra encuestada en el area

metropolitana durante el primer semestre del 2021
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Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.
La figura 15 hace referencia a los resultados obtenidos por el instrumento aplicado

a la muestra de sujetos con respecto al grado de importancia para la creacion de

un aplicativo movil durante el periodo en estudio, en relacién con la industria del

transporte de carga seca en el &rea metropolitana.

Los puntos para considerar basados en el grado de importancia para la creacion
de un aplicativo movil basado en la necesidad de estas inscrito ante todas las
instituciones, llevar el control de las fechas de presentacion de cada tramite,
accesos directos a los manuales o guias de cada una de las instituciones, recibir
informacion oportuna si hay cambios o una nueva obligacion e integrar en una
sola aplicacion la gestion de todos los tramites.
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El primer rubro corresponde el estar inscrito ante todas las instituciones, en donde
el 69.33% de los encuestados concuerdan que es importante, otro dato que
confirma es el 26.67% que indica que es muy importante, esto implica que un 96%
de los encuestados creen que es importante el estar inscrito, comparada a la

menoria del 4% que corresponde a relativo 0 poco importante.

El segundo rubro corresponde a llevar el control de las fechas de presentacion de
cada trdmite, en donde los encuestados confirman el rubro anterior con un 58.67%
que indican que es importante y un 38.67% que es muy importante, para un total
de 97.34%; comparado al 2.66% que creen que es relativo.

Para este tercer rubro el cual corresponde a tener accesos directos a los manuales
0 guias de cada institucion, el 49.33% de los encuestados considera que es
importante y un 24% muy importante, para un total de 73.33%. Ahora bien, para
este caso en especial, el 21.33% de los encuestados confirman que es relativo

tener este tipo de acceso y un 5.33% ratifica que es poco importante.

En el caso del cuarto rubro que corresponde a recibir informacion oportuna si hay
cambios 0 una nueva obligacion, el 56% de los encuestados asegura que es
importante, igualmente el 41.33% asevera que es muy importante, para un total
de 97.33% que consideran que es importante o0 muy importante; comparado a una
minoria del 2.67% que manifiesta que es relativo.

El quinto rubro que corresponde a integrar en una sola aplicacion la gestion de
todos los tramites, el 57.33% de los encuestados considera que es importante,
igualmente el 40% indica que es muy importante, para un total de 97.33%.
Comparado a un total de 2.66% que corresponde a 1.33% que indica que es
relativo y 1.33% que es poco importante. La grafica en estudio destaca en
promedio que el 92.27% de los encuestados afirman que hay un alto grado de
importancia para la creacion de un aplicativo mévil que soporte cada uno de los

rubros que se analizan.
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4.4.2 Resultados de la entrevista

A continuacion, se presentan y analizan los resultados cualitativos especificos
para esta variable, mostrados en términos de la entrevista aplicada a los expertos

elegidos para la aplicacion del instrumento en cuestion.

Tabla 5 Resultados de la segunda variable de estudio derivados de la

entrevista aplicada a expertos

. , Sujeto 1: Carlos Mora Sujeto 2: lliana Gonzalez
Iltem Reactivo ) o
Rojas Quiros
Es nuestro pensar, que o _
o Un beneficio muy importante es
los beneficios no son, )
_ el poder tener los permisos
para decirlo de alguna _
_ necesarios para el transporte de
o forma, tangibles. El estar _ _
Beneficios de _ . carga sea local o internacional.
inscritos ante estas o _
4 operar dentro del S Otro beneficio es la reduccion
instituciones generan _ o
marco legal . del riesgo de cualquier tipo de
erogaciones, de las
multa que podria estar
cuales, no se logra un _ _
o incurriendo la empresa como
beneficio ni retribucion
) tal.
directa.
Alto, es un nivel alto, hay _ _ _
N _ Desde mi punto de vista, el nivel
Dificultad en los tramites redundantes, N
o de dificultad para poder tener al
5 tramites algunos otros obsoletos, ) .
_ cumplir con los tramites
gubernamentales lerdos. La burocracia

_ . gubernamentales es medio.
tiene copado el sistema.

Fuente: entrevista de Elaboracion propia, 2021.

En relacién con el reactivo 4, los sujetos de informacién difieren nuevamente en
sus opiniones, lo cual es importante para el proyecto estudiar y analizar ambas
posturas. Por parte del sujeto 1, indica que no hay beneficios tangibles, sin

embargo, si genera costes a las operaciones que el experto maneja. Asi mismo,
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menciona que existen muchos microempresarios que operan fuera del marco
regulatorio, lo cual permite disminuir los costos operativos y crear competencia
desleal entre los microempresarios. Segun el experto no es culpa solamente de
los microempresarios que actian bajo estas practicas, sino también son
responsables las empresas que contratan servicios desregularizados que no

cumplen con todos los requisitos a cambio de tarifas de transporte mas bajas.

Por otro lado, el segundo sujeto de informacién comenta que el beneficio es
cumplir con los requisitos para obtener acceso al trabajo. Esto demuestra que
algunas compafias si exigen los requisitos completos regulatorios minimos para
contratar servicios de transporte tercerizados. Asi mismo menciona que al estar
dentro del marco legal, los microempresarios no se exponen a multas. En este
caso existen leyes que regulan las operaciones y por ende deben ser cumplidas
de manera obligatoria, de lo contrario, los microempresarios pueden ser

sancionados o multados de acuerdo con la falta que incumplan.

De acuerdo con los expertos, existe un considerado contraste en sus opiniones,
para el primer experto es dificil competir cuando existe competencia desleal entre
los microempresarios, sin embargo, el segundo experto considera mucho mas
importante el cumplir con las leyes para no estar expuestos a una sancion o una
multa. Con respecto al reactivo 5, los sujetos nuevamente difieren de sus
respuestas; razon del porqué se pretende analizar las respuestas de manera

detallada.

En el caso del primer sujeto indica que hay una alta dificultad en relacién con los
tramites gubernamentales ya que cree que son obsoletos por no haber tecnologia
de por medio; por otro lado, también cree que son muy lentos ya que hay que
esperar bastante tiempo para recibir respuesta. Un dato importante que expresa
el primer sujeto es su pensamiento acerca de qué cree que la burocracia tiene
copado el sistema, por lo tanto, se hace mucho mas deficiente el proceso a la hora

de resolver sus requerimientos.
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En el caso del segundo sujeto, este indica que la dificultad es media ya que
muchos de sus tramites los hace por medio de un intermediario el cual reduce su
interaccion directa con el sistema. Sin embargo, a razon del intermediario este

recalca la dificultad y la burocracia que debe de afrontar para poder dar el servicio.

Para este caso en especial existe un alto contraste en la opinion de los expertos,
en donde el primer experto es afectado directamente ya que percibe el servicio de
manera directa, mientras que el segundo experto lo hace por medio de un

intermediario el cual tiene una opinion similar al del primer sujeto.

4.4.3 Analisis documental

Segun las cifras presentadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(2021) en el informe compendio del 1V trimestre de 2020 sobre las caracteristicas
de la poblaciéon ocupada nacional con empleo formal e informal, afirma que el
45.14% de la fuerza laboral costarricense trabaja de manera informal. Del
porcentaje mencionado anteriormente, el 28.31% corresponden al sector de

servicios, donde esta categorizado el servicio de transporte.

Por otra parte, el 45.70% del total de la poblacion activa tiene una condicion de
primaria completa 0 menos. Estos datos evidencian la necesidad de desarrollar
la variable “trdmites operativos de cada institucion”, investigando el nivel de
dificultad que tiene los microempresarios para controlar sus operaciones y a la vez
estar al dia con los tramites y la burocracia que conllevan los procesos

gubernamentales.
Finalmente se analiza la importancia que le dan los microempresarios de carga

seca estandar a estar al dia con los tramites, asi mismo, establecer si el grupo

investigado conoce y valora los beneficios de operar dentro del marco legal.
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4.5 Analisis e interpretacion de resultados de la tercera
variable: Disefio para la propuesta de una aplicacion
movil

En este punto se detallan los resultados referentes a la tercera variable de

investigacion, misma que hace referencia al disefio para la propuesta de un
aplicativo mévil para los microempresarios de transporte de carga seca estandar.

45.1 Resultados del cuestionario

Los resultados de la variable en estudio hacen referencia al cuestionario aplicado
a la muestra relacionada con los microempresarios de transporte de carga seca
estandar. Se presentan mostrando los datos de mayor interés encontrados en el
estudio de campo.

Figura 16 Importancia de que el aplicativo sea intuitivo segin la muestra

encuestada en el &rea metropolitana durante el primer semestre del 2021
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70,67%
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0,
10% 4,00%
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Muy importante Importante Relativo Poco importante No es importante

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.
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La figura 16 hace referencia a los resultados obtenidos por el instrumento aplicado
a la muestra de sujetos y la importancia de que el aplicativo sea intuitivo, en
relacion con la industria del transporte de carga seca en el area metropolitana. El
concepto de intuitivo de acuerdo con el sitio oficial del Oxford Languages (2021)
define intuitivo como el “conocimiento, comprensién o percepcién inmediata de

algo, sin la intervencion de la razon” (parr. 1).

La gréafica destaca que la mayoria de los encuestados corresponde al 70.67% los
cuales indican que es importante que el aplicativo sea intuitivo, el segundo lugar
es representado por un 14.67% que confirman que es relativo. El tercer lugar lo
ocupa el 10.67% que indican es muy importante. El cuarto lugar corresponde a un

4.00% en donde manifiestan que es poco importante.

Figura 17 Grado de importancia que el aplicativo tenga caracteristicas de
alto contraste segun la muestra encuestada en el area metropolitana
durante el primer semestre del 2021
70% 64%

60%
50%
40%
30%

20%
20%

10% 8% 7%
1%

0%
Muy importante Importante Relativo Poco importante No es importante

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

La figura 17 hace referencia a los resultados obtenidos por el instrumento aplicado
a la muestra de sujetos y el grado de importancia que el aplicativo tenga
caracteristicas de alto constaste, en relacién con la industria del transporte de

carga seca en el area metropolitana.
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Para esta variable en estudio, la distribucion de criterios esta definida de la
siguiente manera: muy importante, importante, relativo, poco importante y no es

importante.

La definicibn méas cercana del concepto de contrastar se obtiene del sitio oficial de
la Real Academia Espafiola (2020) en donde se define contrastar como “mostrar
notable diferencia, o condiciones opuestas, con otra cuando se comparan ambas”

(parr. 1)

La gréafica exterioriza que la mayor cantidad de los encuestados que corresponde
al 64%, opinan que es importante que el aplicativo tenga caracteristicas de alto
constaste, en segundo lugar, es representado por un 20% de los cuales creen que
es relativo. El tercer lugar corresponde a un 8% que piensan que son muy
importantes las caracteristicas de alto contraste, mientras que un 7% de la
muestra de sujetos consideran que es poco importante. En ultimo lugar, esta
representado por un 1%, en donde no es de importancia las caracteristicas de alto

contraste.

Figura 18 Importancia que el aplicativo moévil envie notificaciones sobre los
tramites pendientes segun la muestra encuestada en el area metropolitana

durante el primer semestre del 2021
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Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.
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La figura 18 hace referencia a los resultados obtenidos por el instrumento aplicado
a la muestra de sujetos y el grado de importancia que el aplicativo mévil envie
notificaciones sobre los trAmites pendientes, en relacion con la industria del

transporte de carga seca en el area metropolitana.

Para esta variable en estudio, la distribucion de criterios esta definida de la
siguiente manera: muy importante, importante, relativo, poco importante y no es
importante. Es importante tener claro el concepto de notificar el cual se obtiene
del sitio oficial de la Real Academia Espafiola (2020) en donde se define notifica
como “dar noticia de algo o hacerlo saber con proposito cierto” (parr. 1). La
gréafica muestra que la mayor cantidad corresponde al 55% los cuales opinan que
es importante que el aplicativo moévil envie notificaciones sobre los tramites
pendientes, el segundo lugar es un 41% de los cuales creen que importante. En
tercer lugar 4% que opinan que es relativo que el aplicativo movil envie
notificaciones, mientras que un 0% de la muestra de sujetos consideran que es

poco importante o no es importante.

Figura 19 Importancia que el aplicativo notifique de nuevos tramites, leyes
o regulaciones de segun la muestra encuestada en el area metropolitana
durante el primer semestre del 2021

60%

49%

48%

50%

40%

30%

20%

10%

3%

Muy importante Importante Relativo Poco importante No es importante

0% 0%
0%

150



Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

La figura 19 hace referencia a los resultados obtenidos por el instrumento aplicado
a la muestra de sujetos y la importancia de que el aplicativo mévil notifique de
nuevos tramites, leyes o regulaciones, en relacién con la industria del transporte
de carga seca en el area metropolitana. Para esta variable en estudio, la
distribucion de criterios esta definida de la siguiente manera: muy importante,

importante, relativo, poco importante y no es importante.

La grafica muestra que la mayor cantidad de los encuestados que corresponde al
49% que opinan que es importante que el aplicativo movil notifique de nuevos
tramites, leyes o regulaciones. El segundo lugar es representado por un 48% de
los cuales opinan que es muy importante. El tercer lugar corresponde a un 3% que
indican que es relativo tener la funcionalidad de notificar, mientras que un 0% de
la muestra de sujetos consideran que es poco importante 0 no es importante el

tener este tipo de notificaciones en el aplicativo movil.

452 4.5.2 Resultados de la entrevista

Tabla 6 Resultados de |la tercera variable de estudio derivados de la

entrevista aplicada a expertos

Sujeto 2: lliana Gonzalez

item  Reactivo Sujeto 1: Carlos Mora Rojas .
Quirds
Puede llegar a ser una excelente  Este tipo de propuesta es muy
Disefio del  gpcion, al momento no se conoce  conveniente ya que ahorraria
6 aplicativo ni siquiera una propuesta que tiempo y dinero al usuario, lo
movil pueda llevar a agilizar, y abaratar cual implica ganancia hacia

costos, de todo el tramite.

nuestro negocio

Fuente: entrevista de Elaboracién propia, 2021.
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En relacién con el reactivo 6, los expertos estan de acuerdo en sus opiniones lo
cual es muy positivo ya que creen que este tipo de solucion es una excelente
opcién. En el caso del primer sujeto, este indica que es una excelente opcion tener
un disefio de un aplicativo movil que ayude a agilizar y por ende abaratar los
costos, sin embargo, hoy en dia no se conoce ningun tipo de propuesta que

respalde la idea.

Por otro lado, el segundo experto comenta que este tipo de iniciativa trae consigo
un gran beneficio y posibles ahorros, en donde se puede reducir el tiempo de
transporte de los de los recursos en ir y venir a cada una de las diferentes
instituciones, tiempo de hacer las solicitudes y el tiempo de espera en recibir lo
requerido. Es claro que la reduccion de tiempo en cada una de las tareas va a dar

como resultado final ahorros que al final se podrian direccionar hacia el cliente.

Es claro que los dos expertos ven un punto en comun basado en el ahorro de
tiempo y su implicacion en la reduccion del costo en la operacion, sin embargo,
existe un pequefio contraste en sus opiniones ya que el primer experto es mas
realista en el sentido claro de la no existencia de un producto tecnoldgico, mientras
gue el segundo experto se enfoca mas en los ahorros futuros que percibiria de

este tipo de tecnologia.

45.3 Analisis documental

Los resultados y la interpretacion de la informacién de la tercera variable, finaliza
con su correspondiente andlisis documental, presentado seguidamente. En la
actualidad, los teléfonos inteligentes se han convertido en herramientas clave para
el desarrollo de la humanidad, estos dispositivos cuentan con aplicativos. Cuello
& Vittone (2013) afirman que: “en esencia, una aplicacion no deja de ser un

software. Para entender un poco mejor el concepto, podemos decir que las
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aplicaciones son para los maoviles lo que los programas son para los ordenadores
de escritorio” (p. 14).

El proyecto plantea la necesidad de crear y disefiar un aplicativo movil, en donde
los usuarios de la poblacién en estudio se apoyen y logren con mayor facilidad

operar dentro del marco legal.

Para lograr lo anteriormente mencionado, Martinez & Lara (2006), afirman que la
accesibilidad de la informaciéon en un punto importante para que las personas
participen de un determinado contenido, aun si tienen alguna dificultad para

acceder a ella. Asi mismo, ellos indican que:

La accesibilidad web trata de aspectos relacionados con la codificacion y la
presentacion de informacién en el disefio de un sitio web, que va a permitir que
las personas con algun tipo de limitacion puedan percibir, entender, navegar e
interactuar de forma efectiva con la Web, asi como crear y aportar contenido

(p. 11)

Con base en lo anterior se crea la necesidad de enfocar la necesidad de dotar al
aplicativo movil con caracteristicas para la accesibilidad. Esto conlleva a la
programacion técnica para ajustar las caracteristicas y el contenido de acuerdo
con las necesidades de los usuarios. Para este proyecto es clave el disefio del

aplicativo movil con nivel importante de accesibilidad para los usuarios finales.

4.6 Analisis e interpretacion de resultados de la cuarta

variable: ventajas competitivas

En la siguiente seccidn se detallan los resultados que corresponden a la cuarta
variable de investigacion, misma que hace referencia a las ventajas competitivas

gue ofrece el proyecto que se desarrolla.

4.6.1 Resultados del cuestionario
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El cuestionario cuenta con cuatro items relacionados a la variable, los cuales se

desarrollan a continuacion.

Figura 20 Conocimiento sobre alguna herramienta similar o sustituta segun

la muestra encuestada en el area metropolitana durante el primer semestre
del 2021

ESi mNo

0%

100%

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

Segun la muestra encuestada en relacion con el conocimiento de alguna
herramienta similar o sustituta de gestion de los procesos gubernamentales para
el sector de carga seca estandar en Costa Rica, se obtienen resultados

contundentes al respecto.

Ningun sujeto encuestado afirma conocer alguna herramienta tecnoldgica o bien
una aplicacion que permita gestionar de manera eficiente las obligaciones de

ejecutar los procesos gubernamentales del sector estudiado.

En la figura 20 es posible visualizar la grafica de lo descrito anteriormente.
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Figura 21 Nivel de importancia de contar con una aplicacién que le permita
gestionar los tramites gubernamentales segun la muestra encuestada en el

area metropolitana durante el primer semestre del 2021
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Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

La figura 21 evalua el nivel de importancia que tiene para los usuarios tener una
solucién de un aplicativo mévil que les permita gestionar los tramites
gubernamentales relacionados al transporte de carga seca estandar. Una de las
definiciones mas precisas a cerca del concepto de aplicacion moévil, se obtiene
justamente del sitio oficial de la Real Academia Espafiola (2020) en donde se
define una aplicacién moévil como “un programa informatico destinado a ser

ejecutado en teléfonos inteligentes, tabletas u otros dispositivos moviles” (parr. 1).

Favorablemente un 72% de la muestra encuestada considera que es importante
tener a disposicion una aplicacién de la naturaleza planteada. Seguidamente se
suma un 22.67% que considera muy importante. Entre las respuestas anteriores
se acumulan el 94.67% de las respuestas, por lo cual se considera acertado e
importante para el proyecto ya que la muestra de poblacién considera que el
aplicativo movil puede llegar a ser una herramienta de apoyo administrativo para
la gestibn de sus procesos gubernamentales en relacién con la actividad

econOmica del sector de transporte de carga seca estandarizada.
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Por otra parte, un 2.67% de la muestra encuestada indicé que la importancia es

relativa, y otro 2.67% define como del todo no importante para su gestion. Ningun

sujeto toma la opcién de poco importante.

Figura 22 Evaluacion de funciones del aplicativo movil, en términos del
nivel de importancia segun la muestra encuestada en el area metropolitana

durante el primer semestre del 2021
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Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

En la figura 22 se enfoca en evaluar las funciones que el aplicativo mévil ofrece,
en términos del nivel de importancia segun la muestra encuestada. Las funciones
para evaluar son las siguientes: estar escrito ante todas las instituciones, llevar el
control de las fechas de presentacion de cada tramite, accesos directos a los
manuales o guias de cada institucion, recibir informacién oportuna si hay cambios
0 una nueva obligacion e integrar en una sola aplicacion la gestion de todos los
tramites. Los criterios para utilizar son: muy importante, importante, relativo, poco

importante o bien no es importante.
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La primera funcién se refiere a que el aplicativo mdvil permita a los usuarios
conocer cuales instituciones se debe acercar y tramitar procesos. Por ende,
permite estar inscritos ante todas las instituciones para mantener el negocio de
transporte de carga seca estandar dentro del marco legal. Favorablemente un
69.33% de la muestra encuestada considera esta opcion como importante,
seguido de un 26.67% que lo considera muy importante. Estas dos opciones
acumulan el 96% de las respuestas del grupo poblacional encuestado. Por ello,
adelantamos que existe un interés particular por parte de la muestra poblacional.
2.67% considera la funcién de manera relativa, 1.33% poco importante y ninguna
persona considera que no es importante del todo.

La segunda funcion es llevar el control de las fechas de presentacion de cada
tramite. En Costa Rica, cada institucién gubernamental define su propio calendario
que debe ser cumplido por los ciudadanos que cuentan con las responsabilidades
asociadas. Por ello, es necesario agendar correctamente cada tramite y se
presenta la funcién para integrar un calendario que permita ofrecer notificaciones
y controles para determinar qué procesos ya estdn cumplidos y cuales estan
pendientes de ejecutar por parte de los usuarios del sector de transporte de carga

seca estandar.

De manera contundente, un 56% de los encuestados determinan que es muy
importante la funcion, a ellos se suman un 41.33% que define que es importante.
Entre ambas opciones, acumulan 97.33% de la muestra poblacional muestra
interés por la funcion planteada en el presente proyecto. Un 1.33% considera que
es relativo, al igual que otro 1.33% que consideran poco importante. Ningun sujeto

define que la funcion es del todo no tiene importancia.

La tercera funcion hace referencia a los manuales o guias de los procedimientos
gubernamentales de cada institucion. En particular esta funcion ayuda los
participantes de la industria conocer de manera centralizada un sistema de

accesos directos que les permiten apoyarse con los manuales de las instituciones.

157



Estos permiten que las personas puedan leer y comprender cOmo se tramitan o

gestionan los procesos especificamente de cada institucion.

El 49.33% de la muestra poblacional encuestada, considera que es importante,
sumado al 25.33% que lo considera muy importante. Los anteriores puntos
acumulan 74.66% de los encuestados interesados en la funcion del aplicativo
propuesto. Un importante 18.67% considera que la funcion es de relativa
importancia, un 6.67% define que no es importante y finalmente ninguna persona

lo catalogé como del todo nada importante.

La cuarta funcion que se presenta a evaluar por la muestra poblacional es si
considera recibir informacion oportuna si se ejecutan cambios en los procesos 0
bien si se crean nuevas obligaciones para el sector de transporte de carga seca
estandar. Un 57.33% y un 40.00% de la poblacion consideran esta funcion del
aplicativo mévil como importante y muy importante respectivamente. Estas
afirmaciones acumulan un importante 97.33% de las respuestas dadas por la
muestra encuestada, mostrando un fuerte interés por conocer de los cambios de
los procesos y bien si hay procesos nuevos por cumplir para mantenerse dentro

del marco legal.

La quinta funcién propuesta a la muestra poblacional hace referencia a la
integracion en un solo aplicativo movil la gestion de todos los tramites
gubernamentales relacionados con la industria de carga seca estandar. Un
50.67% y un 46.67% determina que es muy importante e importante

respectivamente.

Nuevamente el acumulado de estas dos primeras respuestas analizadas es de
97.34% por lo cual se muestra nuevamente el fuerte interés de la muestra
poblacional por integrar todo lo posible la manera de gestionar los tramites y
obligaciones gubernamentales en un aplicativo movil que les ayude a llevar un

verdadero control de los procesos.
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Figura 23 Importancia de tener toda la informacion disponible en el
dispositivo movil segin la muestra encuestada en el area metropolitana
durante el primer semestre del 2021
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Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

En la figura 23, se valida la importancia de tener toda la informacién acerca de los
procesos gubernamentales relacionados con la industria de carga seca estandar
disponible en el dispositivo movil. Los resultados arrojan que un 58.67% y un
37.33% de la muestra poblacional afirman que es muy importante e importante

respectivamente.

Estos Ultimos datos acumulan un importante porcentaje de los resultados
obtenidos, ya que representan el 96.00% de los encuestados. Este resultado
confirma que el grupo muestra un interés representativo por la propuesta que
plantea el presente proyecto. Por otra parte, un 2.67% de la muestra considera
gue es poco importante y un 1.33% de ellos, definen que es relativo. Cabe
destacar que ninguna persona encuestada afirma que punto planteado del todo

no es importante.
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4.6.2 Resultados de la entrevista

Para efectos de los resultados de la entrevista aplicada a expertos, se presentan
los resultados para la cuarta y ultima variable del presente proyecto, en relacién
con las ventajas competitivas que se plantean en el proyecto. En la tabla siete se
detallan los resultados obtenidos para las ultimas variables en relacién con los

items especificos de la entrevista aplicada a los expertos relacionados.

Tabla 7
Resultados de la cuarta variable de estudio derivados de la entrevista

aplicada a expertos

iftem Reactivo Sujeto 1: Carlos Mora Rojas Sujeto 2: lliana Gonzéalez Quirds

Definitivamente el efecto seria

positivo y se acogeria con

Efecto De total agradecimiento, y _ ]
_ o entusiasmo, ya que seria un gran
7 sobre el acogida multitudinaria e o _ _
_ _ alivio el poder gestionar cualquier
gremio inmediata

tipo de tramite por medio de una

Unica herramienta

Importantisima, ahorro en L
_ _ El poder contar con una aplicacion
tiempo, dinero, y, sobre todo, _ _ )
o gue nos permita gestionar cual tipo
. la centralizacion desde la _ _
8 Beneficios o de trdmite es muy importante para
oficina, para poder mantener - )
_ _ agilizar los trdmites y ahorrar
el control inmediato de las _
_ tiempo.
operaciones.

Fuente: entrevista de Elaboracion propia, 2021.

En relacion con el reactivo 7, los expertos nuevamente estan de acuerdo con sus
opiniones, ya que estdn muy seguros sobre la acogida positiva que su gremio va

a dar a la herramienta y al apoyo para gestionar los tramites gubernamentales.

El primer sujeto expresa que el gremio puede reaccionar de manera positiva ante

el lanzamiento de la herramienta tecnoldgica propuesta. Por otro lado, el segundo
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experto comenta que este tipo de iniciativa trae consigo no solo lo positivo que lo
va a tomar el gremio, sino también el gran beneficio de tener una unica

herramienta tecnologica en donde se hacen los diferentes tipos de tramites.

En relacién con el reactivo 8 en donde los expertos en la materia comentan acerca
de los beneficios como tal, los dos concuerdan en el ahorro de tiempo y dinero
gue van a percibir al gestionar cualquier tipo de tramite gubernamental desde una
Unica herramienta tecnolégica, sin embargo, existe un pequefio contraste en sus
opiniones ya que el primer experto se enfoca mas en la centralizacion de su
operacion, mientras que el segundo experto se encauza en lo que implica el ahorro

de tiempo.

El primer experto expresa que uno de los mas grandes beneficios esta basado en
la centralizacién de su negocio para asi poder tener un mejor control sobre sus

operaciones, claro esta que esto le permite ahorrar tiempo y dinero.

Con respecto al segundo sujeto, este recalca el hecho de poder agilizar su
proceso, lo cual conlleva eficiencia en su operacion y un mejor tiempo de

respuesta a sus clientes.

4.6.3 Analisis documental

Al igual que en las otras variables procede a detallarse el analisis documental de
la presente unidad de estudio.

En términos de las ventajas competitivas, debe indicarse que este punto es posible
evidenciarlo cuando se posee algun elemento que destaca entre otras opciones
del mismo sector o bien del mercado actual en el que se desenvuelven los

microempresarios de carga seca estandar.

Para los efectos del proyecto, se pretende dotar a los usuarios microempresarios

de transporte de carga seca con una herramienta que le permita tener una ventaja
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competitiva que le permita lograr un mejor desempefo y una mejor perspectiva en

dicho sector o mercado (Ediciones Diaz de Santos S.A., 1997).

Sinjinés (2002) menciona que Adam Smith en 1776 y David Ricardo en 1817
desarrollaron una propuesta llamada ley de la ventaja comparativa, en ella
menciona algunos axiomas tales como la neutralidad del dinero, la libre
competencia determina los precios, la cantidad de factores productivos es el
mismo, los gustos de los consumidores estan dados y, sobre todo, que no hay
barreras al comercio en forma de costos de transporte, comunicacion e

informacion (p. 45).

Con base en la anterior teoria, se determina que un servicio cuenta con una
ventaja comparativa en cuanto tenga posibilidades de ofrecer un servicio cuyo
costo relativo al competidor sea menor y se coloca en ventaja con respecto al
competidor. Para unir lo anterior mencionado con el contexto del proyecto, el
aplicativo movil pretende facilitar y gestionar los procesos gubernamentales que
deben de aplicar los microempresarios de carga seca estandar par a mantenerse
dentro del marco legal de su actividad econémica.

El hecho que los microempresarios relacionados se encuentren dentro del marco
legal representa una ventaja comparativa y competitiva con respecto a los
competidores, sin embargo, gestionar de manera eficiente dichos procesos,
reduce los costos operativos y aumenta la competitividad del usuario. Estos dos
puntos generan un aporte sustancial tanto al costo operativo como a la

operatividad del negocio.

4.7 Cruce de variables

El cruce de variables interviene datos recopilados en el cuestionario aplicado a la
muestra poblacional relacionada con los microempresarios transportistas de carga

seca estandar, donde se relacionan datos en diversos cruces entre items
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aplicados en cuestionario, lo que permite analizar desde otras aristas la
informacion relacionada. Los resultados son presentados en gréaficas de forma tal
gue se pueda evidenciar de manera precisa las correlaciones que pudiesen existir
entre las diferentes variables de estudio presentadas para el presente proyecto.
El primer cruce de variables se orienta a relacionar la ocupacion con los afios de

ejercicio con la de la muestra poblacional estudiada.

Figura 24 Ocupacién y afios que ha ejercido el oficio del transporte la
muestra poblacional relacionada segun la muestra encuestada en el area
metropolitana durante primer semestre del 2021

100% 0% 0%
8%

90% 14%

70%

11%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% o
Colaborador Propietario de un  Propietario de un Propietario de dos o Propietario de dos o
encargadode  camidény lo conduce camidny contrata mascamionesyuno mascamionesy
administrar usted mismo. un chofer (usted no  lo conduce usted contrata
unidades. lo maneja). mismo. conductores (usted
no lo maneja
ninguno).

B menosde5. Mde5al0. mdel0a20. de20a30. mde30a40.

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

El primer cruce de variables esta planteado de manera que determine la relacion

entre los afios que un sujeto a ejercido la ocupacion y su ocupacion.

La primera Columna apilada muestra que del total de la muestra encuestada que

cumplen su oficio como encargados de administrar unidades: el 50% tienen de 5
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a 10 afios ejerciendo el oficio, 29% de 10 a 20 afos, 14% de 20 a 30 afios y un
7% menos de 5 afios. Dentro del analisis se rescata que los administradores o
encargados de unidades son mayormente personas experimentados mayormente
entre 5y 10 afios de laborar en la funciéon y muy pocas son personas con menos

de 5 afios de experiencia.

La segunda columna apilada muestra un aumento significativo en el porcentaje de
personas con menos de 5 afios, lo que demuestra que 28% de la muestra tienen
menos de 5 afios de ejercer en este caso como propietarios independientes de un
solo camidn. Son conocidos como empresarios unitarios ya que cuentan con una
unidad de transporte y la conducen ellos mismos. Asi mismo, el 44% de la muestra

estad en un rango de 5 a 10 afios, un 21% de 10 a 20 y 8% entre 20 y 30 afios.

La tercera columna muestra un comportamiento interesante, el 86% de los
encuestados que son propietarios de un solo camién, pero no lo conducen, tienen
menos de 5 afios en el oficio. Asi mismo, el 14% tiene de 5 a 10 afios. Estos datos
demuestran que es poco probable encontrar microempresarios de carga se
estandar con muchos afios de operar siendo duefios de un solo equipo y que no

lo manejen.

La cuarta columna muestra una importante agrupacion de personas que tiene dos
0 mas camiones y ellos mismos son conductores. Esta agrupacién confirma que,
bajo este modelo de trabajo, el 50% de los propietarios tengan operando entre 5
y 10 afios. Sin embargo, 33% de ellos tienen menos de 5 afios operando y 17%

han superado los 10 afios de operacion.

La quinta columna refleja a los propietarios de dos o mas equipos y no son
conductores. En este cruce de variables es posible observar que el 56% de los
sujetos tienen entre 10 y 20 afios en ejercicio, un 22% entre 5y 10 afios, 11% de

20 a 30 afos y otro 11% entre 30 y 40 afos.
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Por estos datos es posible confirmar que las microempresas requieren de algunos
afos para desarrollarse. Asi mismo existe una correlacion entre la cantidad de
afos de operacion con la ocupacion de los sujetos relacionados a la carga seca
estandar.

Figura 25 Afios en ejercicio de la muestra poblacional relacionado con la
importancia de estar inscrito ante las instituciones gubernamentales en el
area metropolitana durante el primer semestre del 2021

100%
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menos de 5. de 5a10. de 10 a 20. de 20 a 30. de 30 a 40.

B Muy importante. M Importante. M Relativo. Poco importante B No es importante

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

En este segundo cruce de variables determina la relacién que existe entre el
tiempo de ejercicio de la actividad econdémica estudiada de los sujetos
encuestados relacionada con la importancia que toman los mismos de estar

inscrito ante las instituciones gubernamentales.
La grafica demuestra que mientras mas afios de operacion tiene un sujeto, indica
gue la importancia de estar inscrito ante las instituciones gubernamentales es

mayor.
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La primera columna indica que el 62% de los encuetados que tienen menos de 5
afios de participacion en el mercado como microempresarios de transporte de
carga seca estandar considera que es importante estad inscrito ante las
instituciones gubernamentales relacionadas a la actividad econdmica estudiada,

un 23% lo consideran muy importante y un 15% lo consideran relativo.

En la segunda columna no hay personas que consideren relativo, poco importante
0 nada importante. El 81% de los microempresarios de transporte de carga seca
estandar con 5 a 10 afios de participacion consideran que es importante estar
inscrito ante las instituciones gubernamentales y el 19% lo consideran muy

importante.

La tercera columna aumenta el porcentaje de microempresarios de transporte de
carga seca estandar con 10 a 20 afios de participacion consideran estar inscrito
ante las instituciones gubernamentales como muy importante. Un 68% consideran

importante y un 32% muy importante.

La cuarta columna apilada confirma que el porcentaje de microempresarios de
transporte de carga seca estandar con 20 a 30 afios de participacion aumentan la
importancia, en este caso, un 67% definen que es muy importante estar inscrito,

un 17% lo consideran importante y otro 17% lo consideran relativo.

Por ultimo, la quinta columna representa a los microempresarios de transporte de
carga seca estandares encuestados con 30 a 40 afios de participacion en el
mercado, los cuales consideran que es muy importante estar inscritos ante todas
instituciones gubernamentales relacionada s a la actividad econémica en un
100%.
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Figura 26 Relacién entre laimportancia de estar al dia con los procesos
gubernamentales, relacionado con la dificultad que presentan los mismos
para realizarlos segln la muestra encuestada en el area metropolitana
durante el primer semestre del 2021
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Importancia de estar al dia con los procesos
gubernamentales

Nivel de dificultad para realizar los tramites gubernamentales

B Muy importante M Importante M Relativo Poco importante B No es importante

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.

La grafica que a continuacion se explica, corresponde a la figura 26, la cual analiza
la relaciéon entre la importancia de estar al dia con los procesos gubernamentales
y la dificultad que presentan los mismos para realizarlos. Primeramente, se
observa que el 68.75% de la muestra le es muy importante estar al dia, sin
embargo, tienen un muy alto grado de nivel de dificultad para realizar el tramite.
Igualmente, un 18.75% de la poblacién, indica que es importante estar al dia e
igualmente tienen un muy alto grado de nivel de dificultad en formalizar los
tramites. En general la primera columna apilada concluye que, aunque se tenga
el deseo de cumplir de estar al dia con los procesos gubernamentales, les es muy
alto el nivel de dificultad para realizarlos.
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Con respecto a la segunda columna apilada, confirma nuevamente que el 75% de
los encuestados consideran que es importante estar al dia con los procesos
gubernamentales mas sin embargo se continta el alto el nivel de dificultad al
ejecutar los tramites. En consecuencia, el 25% restante de la muestra confirma
gue es muy importante mantenerse al dia conservando un alto grado de dificultad.
Con el analisis de las dos primeras columnas apiladas, corrobora la necesidad
gue se proyecta con el desarrollo de este proyecto.

Por otra parte, la tercera columna apilada que corresponde al 33.33% de la
poblacion revela nuevamente la importancia de estar al dia con los procesos
gubernamentales y con una dificultad intermedia para realizar los mismos.
Igualmente, el 66.67% restante opina que es importante estar al dia con un
porcentaje intermedio de dificultad. Finalmente, la cuarta y quinta columna
confirman la importancia de estar al dia, aunque su nivel de dificultad sea bajo o

muy bajo.

Figura 27 Importancia de contar con una aplicacion que le permita
gestionar los trdmites gubernamentales relacionado con la existencia de
alguna herramienta para la gestion de estos, seglun la muestra encuestada

en el area metropolitana durante el primer semestre del 2021

%L9'C

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Importante B Definitivamente importante M Relativo No es importante

Fuente: cuestionario de Elaboracion propia, 2021.
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En la figura 27 se logra expresar la importancia de contar con una aplicacién maévil
gue le permita gestionar los tramites gubernamentales relacionado a la existencia

de alguna herramienta para la gestion de estos.

Cabe mencionar que el 100% de la muestra opina que no tienen conocimiento de
una aplicacion movil que les permita la gestion de los tramites, sin embargo, un
22.67% de la poblacion indica que es definitivamente importante tener una
aplicacion movil que permita gestionarlos, igualmente el 72% del grupo

encuestado asevera que es importante tenerla.

Por otra parte, un 2.67% de la poblacion indica que es relativo y el restante 2.67%
indica que no es importante. En conclusion, el mayor porcentaje de la muestra
representa la necesidad de tener una herramienta tecnoldgica que permita la

gestion de los tramites gubernamentales, soportando su necesidad.

4.8 4.8 Alfa de Cronbach

El capitulo finaliza presentando el célculo del Alfa de Cronbach, el cual se utiliza
para medir la validez y confiabilidad del cuestionario aplicado a la muestra de

microempresarios de transporte de carga seca estandar.

Para el actual proyecto de investigacion se elabora un estudio que contempla
varias preguntas que investigan acerca de los requerimientos del microempresario
en procesos gubernamentales del sector de transporte de carga seca, se aplica a
setenta y cinco personas, y con los puntajes obtenidos se crea una base de datos
gue permite medir el Alfa de Cronbach, para la cual se calcula el coeficiente que
mide diferentes partes del cuestionario con el fin de establecer las variables mas

relevantes a efectos de su confiabilidad.

Los resultados se muestran en una hoja de célculo que determina el analisis, el

mismo se presenta en los anexos del trabajo.
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De acuerdo con Del Rio (2013) define el alfa de Cronbach como: “el coeficiente
de medida de consistencia interna de una prueba es un indice de fiabilidad relativa
referido a la auto consistencia o constancia de una prueba como instrumento de

medida, es la fiabilidad en sentido estricto” (p.7).

El coeficiente Alfa de Cronbach fluctia entre un valor de cero y un valor de uno,
entre mas cerca se encuentre el resultado arrojado por la formula a uno, mas
consistentes son los items entre si, por el contrario, entre mas lejos del uno y mas
cercano al cero se encuentre, mayor es el alfa. Para su aplicacion se utilizan
preguntas con escala de valoraciones ordinal de 1 a 5, o por medio de la escala

de Likert, precisando para este trabajo los siguientes items:

e Item 5 (5 reactivos)

e item6

e [tem 7 (11 reactivos)

o item9

o item11
o item12
o item13
o item14

e [tem 15 (5 reactivos)

e [tem 16
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e item 17

e jtem 18
e jtem 19
e Jtem21

e [tem 22 (5 reactivos)

ftem 23

De esta forma y con base en los indicadores contemplados para el calculo del
coeficiente en cuestidn, se precisa que se trabaja con un total de 38 items. El

célculo del Alfa de Cronbach se detalla seguidamente:

a = [items / (items — 1)] * [1- (02N / 025 items)]

Dénde:

a = Alfa de Cronbach
ftems = Cantidad de items
> 02N = Sumatoria de la varianza de los sujetos

02y items) = Varianza de la sumatoria de los items

Empleando la férmula para los datos especificos obtenidos en el cuestionario
aplicado a los microempresarios del sector de transporte de carga seca de la
muestra seleccionada y con base en los items antes sefialados, se determina el

siguiente valor:

a=[38/(38 — 1)] * [1- (22.58 / 157.80)] = 0.88

171



Teniendo en cuenta que al acercarse la respuesta a un valor de 1 es posible
determinar que los resultados son claramente confiables. Se concluye que el

cuestionario aplicado a la muestra es una herramienta efectiva que le brinda
precision al proyecto de investigacion.
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Capitulo V

Recomendaciones y conclusiones



5.1 Conclusiones

Con el fin de finiquitar el andlisis e interpretacion de resultados para cada una de
las variables, se va a desarrollar las ideas conclusivas y recomendaciones las
cuales se van a presentar en términos de los datos generales obtenidos los cuales
son aguellas variables que no fueron asignadas de manera especifica a ninguna
variable. Seguidamente, se puntualiza las conclusiones de acuerdo con el analisis
e interpretaciones de cada de las variables en estudio, inclusive los cruces de
estas, con el fin de mostrar las posibles implicaciones, tomando como base la
encuesta, las entrevistas aplicadas a los expertos del tema y una leve resefia

bibliografica segun lo amerite.

Finalmente, se detallan las conclusiones de manera general, como resultado del
andlisis e interpretacion de las variables y basado en estas se desarrolla las
recomendaciones finales de la investigacion como parte de la propuesta que se

presentara al final de toda la investigacion.

5.1.1 Conclusiones de los datos generales

Las conclusiones que se van a detallar en esta seccion hacen referencia a la de
los datos generales, entiéndase, de aquellos indicadores que no son asignados a
alguna variable en especifico, sino mas bien hacen mencion a caracteristicas

generales del trabajo.

e De acuerdo con lo descrito por los encuestados referente a su relacién con la
industria de transporte de carga seca estandar, se concluye que es
especialmente delimitada al gremio, lo cual implica una mayor certeza y
confianza de los datos en estudio, hablando estadisticamente; es homogénea
ya que la totalidad de los encuestados tiene relaciéon directa a la industria en

estudio.
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e Dentro del analisis expuesto con respecto a la ocupacion, es concluyente que
la gran mayoria de los sujetos de la muestra son propietarios de un camion y
lo conducen ellos mismos, lo cual implica no solo ser el propietario del negocio
sino también el colaborador directo, una razén mas de la necesidad de tener

un aplicativo movil que permita reducir la complejidad de los procesos.

e Por otra parte, con respecto a los afios en el ejercicio del oficio de la muestra
encuestada, es evidente que el mayor porcentaje esta representado por una
poblacion que ha ejercido en menos afios, lo cual implica tener

microempresarios mucho mas jovenes en el gremio.

e Basado en la muestra de sujetos y su respectivo grado académico es evidente
gue la gran mayoria no terminaron sus estudios de secundaria, una realidad
que vive el gremio de transportistas de carga seca, lo cual implica reducir la
posibilidad de oportunidades en el futuro con el fin de tener un mejor nivel de

vida.

5.1.2 Conclusiones de la primera variable: Instituciones

gubernamentales involucradas

Las conclusiones que se van a detallar en esta seccion hacen referencia a la
primera variable del trabajo la cual hace énfasis a las Instituciones
gubernamentales involucradas, en funcion de los instrumentos de campo

aplicados y su correspondiente analisis.

e Con base en las opiniones de los encuestados, en relaciéon con la cantidad de
informacion, la confiabilidad, la transparencia, la veracidad y la actualizaciéon
de la informacion con la que dispone todo el sector de transporte, incluidos los
microempresarios de carga seca estandar por parte de las Instituciones
gubernamentales, se concluye que la mayoria de los encuestados estan en

desacuerdo con esta premisa, en donde se demuestra una importante
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deficiencia en materia de comunicacion y capacitacion de las personas
responsables de administrar y gestionar los tramites relacionados con la
industria. Esto implica tener instituciones gubernamentales que carecen de
informacion y usuarios insatisfechos ya que no perciben la informacion minima
requerida para poder cumplir con lo solicitado. De acuerdo con Cid & Perpinya
(2013), afirma que “sin informacion no podemos realizar practicamente
ninguna actividad, tanto en el mundo profesional y como en cualquier otro

ambito de la vida privada y de la actividad cotidiana” (p. 11)

A pesar de lo vital que es la accesibilidad de la informacion de los procesos
gubernamentales para la industria del sector de transporte de carga seca, la
encuesta presenta resultados nada prometedores por lo dificil que es el
acceso a la misma, debido a que las instituciones tienen sistemas
independientes y completamente distintos, lo cual implica que el transportista
debe de estar capacitado en cada uno de los sistemas para ejecutar los
diferentes procesos segun se requiera. Segun la pagina oficial del Sistema
Costarricense de Informacion Juridica, (2021), la norma de transparencia y
acceso a la informacion publica N° 40200-MP-MEIC-MC, articulo 2, define
accesibilidad de la siguiente manera: “Disponibilidad de la informacion publica
tanto en medios manuales como electrénicos, en formatos accesibles y
abiertos para todas las personas, que permite un ejercicio agil y eficiente del

derecho de acceso a la informacion” (parr. 4).

Frente a la evidencia recaudada acerca del nivel de importancia que tiene el
informarse de los procesos de las instituciones gubernamentales
mencionadas anteriormente y la responsabilidad por parte de la industria del
transporte de carga seca estandar, la encuesta presenta resultados muy
positivos al confirmar la importancia de estos. Segun Morales (2007) indica
que “esta es una decision de vida o muerte, de éxito o fracaso, de pena o de

alegria, es una responsabilidad humana” (p. 52).
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e Pese a que las redes sociales, periddicos, revistas o articulos impresos no
son utilizados como fuente de informacion para actualizarse de los procesos
gubernamentales en el caso especifico de los microempresarios de carga
seca estandar, los resultados confirman que los sitios web oficiales de cada
una de las instituciones descritas anteriormente es el lugar mas consultado,
lo cual implica la necesidad de poder proveer sitios web con mayor

informacion, transparencia y de facil uso para los usuarios finales.

e En Ultima instancia, con base en la opinidon de los relacionados encuestados
consideran que la fuente principal para actualizarse de los procesos
gubernamentales no es Unicamente por medio de los sitios web oficiales de
cada institucion, sino la posibilidad de poder tener el acceso por medio de un
aplicativo moévil ya que con la tecnologia que se vive dia a dia obliga a todas

las instituciones a mejorar desde ese punto de vista en especial.

5.1.3 Conclusiones de la segunda variable: Tramites operativos

de cada institucioén

Esta seccidn presenta las conclusiones pertenecientes a la segunda variable del
trabajo, detallando para estos efectos las ideas conclusivas referentes los tramites
operativos que se deben de cumplir con cada institucion como microempresario

de transporte de carga seca estandar.

e Basado en la importancia que consideran los encuestados de que su negocio
esté debidamente inscrito ante las instituciones gubernamentales se concluye
gue existe un alto compromiso para cumplir con lo requerido, lo cual implica
claramente que las mismas instituciones deben de proveer lo minimo
requerido, tecnoldégicamente hablando; para que se logre el cometido. Tal y

como se afirma en la publicacién web del Registro Nacional (2020).
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Registrar, en forma eficaz y eficiente, los documentos que se presenten ante
el Registro Nacional, para su inscripcion, asi como garantizar y asegurar a los
ciudadanos los derechos con respecto a terceros. Ademas, custodiar y
suministrar a la colectividad la informacién correspondiente a bienes y
derechos inscritos 0 en proceso de inscripcion, mediante el uso eficiente y
efectivo de tecnologia y de personal idoneo, con el fin de facilitar el trafico
juridico de bienes, con el propdsito de contribuir a fomentar el desarrollo social
y econémico del pais (parr. 10)

e De esta manera, queda en evidencia que el gremio de transporte de carga
seca estandar esta totalmente de acuerdo en mantener sus obligaciones al
dia en los procesos gubernamentales, lo cual implica también la obligacion
por parte de las instituciones en proveer lo necesario para hacer mas sencillo

cada uno de los procesos.

e En relacion con el nivel de dificultad que tienen la muestra de sujetos para
efectuar los tramites gubernamentales se puede concluir que es alarmante
segun su opinidn, lo cual implica no solo problemas para el usuario como tal,

sino también para cada una de las instituciones.

e Pese a tener sitios web oficiales de cada una de las instituciones, esto no
asegura que estos sitios sean de ayuda para mantener a los usuarios
informados de nuevas politicas, tramites o nuevas obligaciones, lo cual implica
gue los microempresarios de carga seca estandar no estén al tanto de
cualquier tipo de cambio en las reglas del juego para poder cumplir con lo
requerido por parte de con cada una de las instituciones. Es de gran
responsabilidad de uno mismo como persona, el estar informado de cualquier
tema de interés, segun Morales (2007) indica que “esta es una decision de
vida o muerte, de éxito o fracaso, de pena o de alegria, es una responsabilidad

humana” (p. 52).

e En consecuencia, de lo expuesto anteriormente, los microempresarios de
carga seca estandar manifiestan un alto grado de interés en la creacion de un

aplicativo movil que permita tener la informacion de todas las instituciones en
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un unico lugar, poder llevar el control de fecha de presentacion de cada uno
de sus tramites, acceso directo a manuales, guias o procedimientos, recibir
notificaciones oportunamente en el caso de nuevas o modificaciones en
politicas, tramites u obligaciones. Segun Schwab (2016) indica que “los
beneficios de la tecnologia para todos los que consumimos son
incontrovertibles. Internet, el teléfono inteligente y los miles de aplicaciones

estan volviendo nuestra vida mas facil y, en general, mas productiva” (p. 16).

5.1.4 Conclusiones de la tercera variable: Diseilo para la

propuesta de una aplicacion movil

Esta unidad presenta las conclusiones relacionadas a la tercera variable de

investigacion, misma que hace referencia al disefio para la propuesta de un

aplicativo mavil para los microempresarios de transporte de carga seca estandar.

En relacibn con la importancia que el aplicativo sea intuitivo y las
caracteristicas especiales que tiene el gremio de microempresarios de
transporte de carga seca estandar se refleja el alto interés por parte de los
encuestados en ese requerimiento como tal, lo cual implicaria asegurar que
este tipo de herramienta provea la misma légica en las diferentes pantallas y
asi asegurarse que el usuario final de una forma muy facil pueda prever el
comportamiento del aplicativo a la hora de seleccionar cualquier funcion, sin
necesidad de ser un experto del sistema como tal. Segun Cuello y Vittone
(2013) indica que “esto favorece el uso intuitivo de la app, ya que el usuario

puede prever su comportamiento sin demasiado esfuerzo” (pag. 82).

De acuerdo con la opinion de los encuestados con respecto a que el aplicativo
tenga caracteristicas de alto contraste, hace conveniente la disponibilidad de
este tipo de caracteristicas sin importar el sistema operativo del movil, lo cual
implica facilitar la visualizacion del ambiente asegurando la accesibilidad para
cualquier tipo de persona que tenga una discapacidad visual y tener al alcance
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el uso de matices y tonos en los colores del aplicativo. De acuerdo con Cuello
y Vittone (2013) indica que “...el objetivo de la tipografia es conseguir que el
texto se lea con claridad. Esto se logra no solo con una adecuada eleccion de
la fuente, sino también gestionando su tamafio, separacion entre lineas, ancho

de columnas y contraste visual con el fondo” (pag. 82).

Referente a la importancia que el aplicativo movil envie notificaciones de
tramites, leyes o regulaciones tanto nuevos como pendientes, se concluye
basado en la opinion de los encuestados la gran necesidad que tiene el gremio
de tener una herramienta tecnologia que le informe proactivamente lo
pendiente, esto implica tener un aplicativo con algoritmos suficientemente
inteligentes para poder dar respuesta a este requerimiento. La investigacion
en este campo reconoce que las aplicaciones moviles y sus notificaciones son
formas de comunicacion digital altamente efectivas y utiles para lograr el

interés del consumidor (Pielot, Cardoso, Katevas, Serra, Matic & Oliver, 2017)

Basado en la opinién de los expertos los cuales consideran que es una
excelente opcion tener un aplicativo movil que los ayude a agilizar sus
procesos operativos, se concluye que este tipo de herramienta trae consigo
muchos beneficios que les ayudara a reducir tiempos y por ende costos en su
operacion e implica un beneficio mayor hacia el cliente final. El uso
de aplicaciones moviles reduce entre 30% a 40% los costos anuales de un
empresario, sostuvo Rafael Gonzéalez — Otoya, CEO en Netdreams, en el

marco de su presentacion como expositor en The App Date (TAD).

5.1.5 Conclusiones de la cuarta variable: ventajas competitivas

Seguidamente se detallan las recomendaciones establecidas para la cuarta

variable del trabajo, en la que se detallan los aspectos ligados a las ventajas

competitivas.
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De acuerdo con las opiniones de los encuestados, en relacion con el
conocimiento sobre alguna herramienta similar o sustituta de gestién de los
procesos gubernamentales para el sector de carga seca estandar en Costa
Rica, lo expuesto anteriormente permite concluir que no hay ningun tipo de
aplicaciéon movil en el mercado que pueda proveer este tipo de caracteristicas,
lo cual implica mantener un gremio desinformado con necesidades
tecnoldgicas que, aungque desea estar al dia con sus obligaciones, siempre es

dificil de lograr cumplirlo.

Pese al alto nivel de importancia que tiene para los encuestados el contar con
una aplicacion mévil que les permita gestionar los trdmites gubernamentales
relacionados al transporte de carga seca estandar, lamentablemente no se
posee un aplicativo para ese fin en especial, lo cual implica no poder percibir

un mejor apoyo por parte de las instituciones gubernamentales.

Con base en las opiniones de los encuestados, en relacidon con la evaluacion
de funciones en el aplicativo movil tales como: estar inscrito ante todas las
instituciones, llevar el control de las fechas de presentacién de cada tramite,
accesos directos a los manuales o guias de cada institucion, el recibir
informacion oportuna si hay cambios o nuevas obligaciones e integrar en una
sola aplicacion la gestion de todos los tramites; se concluye que existe un
fuerte interés por parte de la muestra poblacional en integrar en una sola
aplicacion la gestion de todos los tramites, seguidamente poder llevar control
de las fechas de presentacion de cada tramite y recibir informacién oportuna
si hay cambios o nuevas obligaciones, lo que implica nuevamente un mejor
control de la obligaciones que tienen los transportista hacia los entes

gubernamentales.
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5.1.6 Conclusiones del cruce de variables

El cruce de variables interviene datos recopilados en el cuestionario aplicado a la

muestra poblacional relacionada con los microempresarios transportistas de carga

seca estandar, donde se relacionan datos en diversos cruces entre items

aplicados en cuestionario, lo que permite analizar desde otras aristas la

informacion relacionada.

Con base en las opiniones de los encuestados y al cruce de variable en
relacion con la ocupacion y los afios que los sujetos han ejercido el oficio se
refleja que los propietarios con mas tiempo en el oficio (entre 5y 40 afios),
tiene mas de dos camiones y contratan conductores. En el tema de los
propietarios con menos afos en el oficio (menos de 5 afios) tienen un camion,
en donde una cantidad muy pequefia lo conduce y la mayoria no lo maneja.
Por otra parte, la mayoria de los colaboradores (93%) encargados de
administrar son individuos que llevan en la profesion un promedio de entre 5y
30 afios, es concluyente que son personas ya experimentadas y que para

desarrollarse en el oficio requiere de algunos afos.

De acuerdo con el cruce de variables en relacion con la importancia de estar
inscritos ante las instituciones gubernamentales y los afios en ejercicio, se
concluye que para la muestra poblacional entre mas afios de operacion es
mucho mas importante estar inscrito, ya que al no estar inscrito esto implica la
pérdida en la garantia al ciudadano sus derechos, tal y como se afirma en la

publicacién web del Registro Nacional (2020):

Registrar, en forma eficaz y eficiente, los documentos que se presenten ante
el Registro Nacional, para su inscripcion, asi como garantizar y asegurar a los
ciudadanos los derechos con respecto a terceros. Ademas, custodiar y
suministrar a la colectividad la informacion correspondiente a bienes y
derechos inscritos o en proceso de inscripcion, mediante el uso eficiente y
efectivo de tecnologia y de personal idoneo, con el fin de facilitar el trafico
juridico de bienes, con el proposito de contribuir a fomentar el desarrollo social
y econémico del pais (parr. 10)
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Referente a la relacion de la variable acerca de la importancia de estar al dia
con los procesos gubernamentales y la dificultad que presentan los mismos
para efectuarlos, aunque la mayoria de los encuestados opina que es muy
importante estar al dia con los procesos gubernamentales, igualmente tiene
una gran dificultad para realizarlos, esto implica mantener siempre un usuario
final que esta en desacuerdo con el servicio recibido y por ende una gran
posibilidad de que los microempresarios estén siempre atrasados con las
responsabilidades gubernamentales y que de una manera indirecta se vean
perjudicados. De acuerdo con el articulo 3 de la Ley No. 8262 (formulario 105),
péliza al dia de Riesgos de Trabajo del Instituto Nacional de Seguros, y estar
al dia con las obligaciones de la Caja Costarricense de Seguro Social (PYMES
Costa Rica, 2020).

Pese a la importancia de contar con una aplicacibon moévil que le permita
gestionar los tramites gubernamentales relacionado con la existencia de
alguna herramienta para la gestion de estos, conforme a lo expresado por
parte del encuestado, el 100% opina que no tiene conocimiento que exista en
el mercado algun tipo de aplicativo movil que provean los requerimientos
minimos, lo cual implica que el microempresario se mantenga a la deriva sin
tener una herramienta tecnoldgica que lo ayude a poder cumplir con el objetivo

mas importante que es el mantenerse al dia con las obligaciones.

5.1.7 Conclusiones generales

En esta seccion se va a desarrollar las conclusiones generales del trabajo, de

manera general, para cada una de las variables definidas en el proyecto.

Se concluye que a pesar de que los microempresarios de la industria del
sector de transporte de carga seca estén comprometidos en cumplir con
todos los requerimientos por parte de las instituciones gubernamentales,
estas no provean la informacidn necesaria, transparencia y veracidad, lo

cual implica tener usuarios insatisfechos sin acceso a la informacién, con
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sistemas independientes y completamente distintos; para un gremio en
donde la mayor parte de sus integrantes tan solo tienen un grado
académico de secundaria. De acuerdo con Cid & Perpinya (2013), afirma
que “sin informacién no podemos realizar practicamente ninguna actividad,
tanto en el mundo profesional y como en cualquier otro ambito de la vida

privada y de la actividad cotidiana” (p. 11)

Como resultado de las encuestas, se establece el alto grado de interés que
tienen los microempresarios de la industria del sector de transporte de
carga seca en tener una herramienta tecnoldgica por medio de un aplicativo
movil que le permita el acceso a la informacién de todas las instituciones
en un unico lugar y poder llevar control de las fechas de compromiso, poder
recibir notificacién tempranas y cualquier otro tipo de tramite que le facilite

al microempresario estar al dia con cada uno de sus compromisos.

Logra determinarse que el futuro aplicativo debe de ser intuitivo con una
logica similar para su facil uso, con alto contraste para tenerlo disponible
en cualquier sistema operativo y un gestor de notificaciones esto con el fin
de poder tener recordatorios agiles en si una herramienta que, de
beneficios muy positivos para reducir tiempos, por ende, costos en su
operacion. El uso de aplicaciones moviles reduce entre 30% a 40% los
costos anuales de un empresario, sostuvo Rafael Gonzalez — Otoya, CEO
en Netdreams, en el marco de su presentacién como expositor en The App
Date (TAD).

Por dltimo, se establece la inexistencia de una herramienta similar o sustituta de

gestion de los procesos gubernamentales para el sector de carga seca estandar

en Costa Rica que permita integrar en una sola aplicacion la gestion de todos los

tramites, seguidamente poder llevar control de las fechas de presentacion de cada

trdmite y recibir notificaciones oportunas si hay cambios o nuevas obligaciones, lo

gue implica nuevamente un mejor control de la obligaciones que tienen los

transportista hacia los entes gubernamentales.
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5.2 Recomendaciones

Una vez presentadas y detalladas todas las conclusiones del trabajo, tanto para
los datos generales, las variables de estudio, asi como para el cruce de variables
y las conclusiones generales de la investigacion, procede a indicarse las
recomendaciones del estudio llevado a cabo. Continuando la misma estructura
del capitulo las recomendaciones del trabajo se presentan en el mismo orden para

las conclusiones.

Inicialmente se detallan las recomendaciones referentes a los datos generales,
posteriormente se brindan las recomendaciones especificas para cada variable
de estudio, dando especial énfasis a estas, debido a que son la base de la

propuesta.

Una vez finalizadas las recomendaciones referentes a cada variable, se muestran
las referentes a los cruces de variables, para finalizar con las recomendaciones
generales, ideas que representan un resumen general para cada una de las

secciones establecidas.

Las recomendaciones dadas en el presente trabajo pretenden detallar los puntos
importantes necesarios para el proyecto en torno a los requerimientos del
microempresario en procesos gubernamentales del sector de transporte de carga
seca en el &rea metropolitana durante el primer semestre del 2021 y la propuesta

de un disefio de aplicacion movil.

Es importante indicar que las recomendaciones son la base principal para el
desarrollo de la propuesta del estudio, a través de la informacién recolectada en
todo el trabajo se formulan las conclusiones para su desarrollo, en este caso
pretende plantear la posible propuesta de un disefio de aplicacion maovil, mismos

gue se pretenden hacer llegar a través de las tiendas de aplicaciones moviles.
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5.2.1 Recomendaciones de los datos generales

Las primeras recomendaciones del trabajo son dadas para los datos generales

obtenidos del estudio, en los cuales se plantean sugerencias generalizadas para

aguellos datos obtenidos no asignados a las variables del trabajo.

Se recomienda a los relacionados con la industria del transporte de carga seca
estandar, considerar que el servicio de transporte de carga conlleva grandes
responsabilidades, el transporte es un punto critico en las cadenas de valor de
las compainiias, por el tanto, el servicio debe ser adecuado y sobre todo dado

dentro del marco legal.

La gran mayoria de los microempresarios de carga seca, son unitarios y
manejan su propia unidad, en muchos casos, los procesos administrativos, asi
como los gubernamentales son delegados a terceras personas, es importante
recomendar que los relacionados busquen herramientas tales como el
aplicativo movil propuesto en este proyecto o cualquier otro mecanismo que
los ayude a llevar el control o aun mejor, les permita ejecutar por si mismos los

tramites y procesos gubernamentales.

Dentro de los parametros de edades que los relacionados han ejercido la
actividad, el mayor grupo ha ejercido de 5 a 10 afos, sin embargo, muchos de
ellos aun no se encuentran inscritos ante las entidades, trabajando por fuera
del marco legal. Se recomienda concientizarse sobre la importancia de operar
dentro del marco regulatorio, permitiendo ofrecer servicio formal, mas
confiable y seguro para los clientes, los colaboradores y los duefios del

negocio.
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5.2.2 Recomendaciones de la primera variable: Instituciones

gubernamentales involucradas

A continuacion, se presentan las recomendaciones pertenecientes a la primera

variable del trabajo de investigacion, las cuales se derivan de las conclusiones de

este capitulo.

Se recomienda a los relacionados con el transporte de carga seca estandar,
evaluar las fuentes de informacion a partir de las cuales se extraen los datos,
contrastando la informacién entre distintas fuentes y permitiendo una mejor
perspectiva de los datos que obtienen para un oportuno analisis de esta. Muy
relacionado a lo anterior, se sugiere explorar a profundidad las fuentes de
informacién primaria, como lo son los sitios web de las entidades

gubernamentales.

Se plantea la recomendacion a las instituciones que se esfuercen por
proporcionar de manera mas eficaz la informacién a los usuarios, ya que estos,
en su gran mayoria consideran que es dificil acceder a la informacion. Dentro
de las recomendaciones que pueden facilitar a los usuarios el acceso a los
datos en los sitios web oficiales de las entidades gubernamentales, es unir
fuerzas y trabajar en conjunto para definir una estrategia para simplificar el
sistema, en cuanto al disefio y formato. En este momento, todas las entidades
gubernamentales operan a su manera, como islas independientes, cada una
tiene formato distinto, lo cual dificulta a los usuarios comprender y navegar a
través de diferentes portales y plataformas. Esto lo determinan mediante
herramientas de investigacion de satisfaccion, en donde se solicite a los
usuarios de los sitios web, valorar si se han cumplido las expectativas en
cuanto a la cantidad de informacion, confiabilidad, transparencia de los datos,
veracidad, vigencia y funcionalidad de la informacion, asimismo, evaluar en
general los niveles de satisfaccion de los usuarios, con el fin de incentivar y
aumentar la participacion de la poblacion en las actividades economicas
formales.
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En este proyecto se demuestra que los usuarios si consideran importante el
informarse acerca de los procesos de las instituciones gubernamentales. Sin
embargo, la misma muestra encuestada determina que existen importantes
barreras que generan dificultades para formalizarse y operar dentro de los
marcos regulatorios. Por lo tanto, se recomienda de manera directa a las
entidades gubernamentales desarrollar las tacticas necesarias simplificar los
procesos, generar ambientes estandarizados, amigables con el usuario y
sostenibles para el sector. Asi mismo, ofrecer capacitaciones necesarias para

el correcto uso y aprovechamiento de las plataformas.

Se plantea la recomendacién directa a las entidades gubernamentales,
considerar capacitaciones a los usuarios, que les permita dominar los sistemas
y sitios web en donde deben realizar los tramites necesarios para operar sus
negocios dentro del marco legal. Esto como medida para facilitar y aprovechar
las oportunidades que la tecnologia y la web ofrecen para formalizar de
manera mas simple los procesos y desde cualquier punto donde se encuentren
las personas. Esta recomendacion se basa en el hecho que la mayor parte de
los microempresarios relacionados utilizan las plataformas web para efectuar

los tramites y cumplir con las obligaciones necesarias para estar al dia.

Se plantea la recomendacion a los relacionados mantener la frecuencia de
consulta de informacién sobre procesos gubernamentales mensualmente, esto
responde a que la mayoria de las actividades relacionadas con los procesos
gubernamentales en Costa Rica, son mensuales. Afortunadamente la mayoria
de los relacionados encuestados mensualmente estan gestionando sus

procesos.

En cuanto a la fuente que los relacionados considera principal para
actualizarse de los procesos gubernamentales, se recomienda el desarrollo de
aplicativos que permitan llevar el control de los procesos, de tal manera que

los usuarios gestionen de manera sencilla y eficiente sus procesos. El presente
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proyecto en la tercera variable propone un disefio para la propuesta de un
aplicativo movil que permite mejorar la gestion de los microempresarios de
transporte de carga seca estandar en los procesos gubernamentales

necesarios para operar dentro del margen legal.

5.2.3 Recomendaciones de la segunda variable: Tramites

operativos de cada institucion

En este punto se presenta las recomendaciones pertenecientes a la segunda
variable del trabajo de investigacion, en referencia a los tramites operativos de
cada institucion, los cuales son sustentados en las conclusiones previamente

establecidas para esta misma variable y con base en los resultados obtenidos.

e Aproximadamente el 96% de la muestra encuestada afirma que es importante
0 muy importante estar inscrito ante las instituciones estatales. Se recomienda
directamente a las entidades gubernamentales aprovechar el alto nivel de
importancia que la muestra encuestada considera en relacién con que sus
negocios estén debidamente inscritos ante las instituciones de gobierno. Esto
mediante la utilizacion de campafias informativas, capacitacion y
estandarizacion de plataformas y el desarrollo de sistemas o aplicativos que
faciliten el uso para todos los microempresarios. Esto con el fin de reducir los
niveles de informalidad, los cuales al final crean desigualdad, competencia
desleal y menor recaudacién para el estado. Asi mismo se recomienda a los
microempresarios, buscar herramientas como la aplicacién que se plantea en
este proyecto para guiarse e inscribirse en las instituciones que corresponden

para operar su negocio dentro del marco legal.

e Esta recomendacién se relacionada con la importancia que el negocio de
transporte de carga seca esté al dia con los procesos gubernamentales. La
muestra encuestada concuerda en un 97% que es importante 0 muy
importante. por lo cual se recomienda directamente a las entidades
gubernamentales aprovechar el interés de la poblacion para incentivar la
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formalizacion de los microempresarios mediante la implementacion de
campafas informativas, capacitacion y estandarizacion de plataformas y el
desarrollo de sistemas o aplicativos que faciliten el uso para todos los
microempresarios. Asi mismo se recomienda a los microempresarios, utilizar
por ejemplo la herramienta de la aplicaciébn que se plantea en este proyecto
para procesar adecuadamente los tramites relacionados a su giro de negocio

de manera mas sencilla y guiados por el aplicativo.

La siguiente recomendacion se enfoca directamente en el nivel de dificultad
que tiene la muestra encuestada para consumar los tramites
gubernamentales, el 85.33% de la muestra encuestada afirma que el nivel de
dificultad es alto o muy alto, estos resultados sefialan que los sistemas no son
lo suficientemente amigables con el usuario. Por lo tanto, cabe dentro de las
recomendaciones para las instituciones gubernamentales relacionadas,
analizar en conjunto todas las actividades o procesos que los
microempresarios deben ejecutar y coordinar entre las distintas instituciones
estandarizar y simplificar los procesos y las plataformas electronicas, con el fin
de reducir el nivel de dificultad que perciben los usuarios. También se
recomienda simplificar los sistemas, con el fin de disminuir el sector informal
ya que algunos de ellos no se inscriben por lo intricando que es el sistema

actualmente.

La siguiente recomendacion se enfoca en como la muestra encuestada se
informa a cerca de nuevas politicas, tramites o nuevas obligaciones. Al igual
gue las anteriores, se recomienda a las instituciones gubernamentales ampliar
la vision con la que operan y enfocarse en el cliente que en este caso son los
microempresarios, dentro de las recomendaciones mas importantes es
mejorar los canales de comunicacibn que tienen las instituciones
gubernamentales. El 64% de la muestra encuestada afirma que es dificil

actualizarse a cerca de nuevas politicas, tramites o nuevas obligaciones, por
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lo cual se demuestra que existen puntos de mejora que pueden ser

intervenidos por las instituciones.

Las recomendaciones para la evaluacion del grado de importancia de las
variables para la creaciéon de un aplicativo movil estan sustentadas por el
92.2% de la muestra encuestada que afirma que es importante o muy
importante. Lo anterior sugiere ampliamente que se recomiende el desarrollo
e implementacion de aplicativo movil, asi mismo que sea lanzado mediante las
plataformas o tiendas virtuales para poder ser utilizadas por el usuario final que
necesita un apoyo para comprender y mantenerse operando sus actividades

econdmicas al dia y dentro del marco legal costarricense.

5.2.4 Recomendaciones de la tercera variable: Disefio para la

propuesta de una aplicacion movil

Seguidamente se precisan las recomendaciones pertinentes a la tercera variable

del trabajo, las cuales se derivan de las conclusiones especificas obtenidas.

Se recomienda ampliamente que el aplicativo movil sea intuitivo, esto con el
fin de generar un facil manejo e interaccion de los usuarios con el aplicativo,
asi mismo, se recomienda balancear el sistema con el fin de mantener

ordenada la informacion, y esta sea sencilla y clara para los usuarios.

Asi mismo, el alto contraste en un aplicativo mavil es esencial para personas
con dificultades visuales, en el caso particular del aplicativo propuesto, el 70%
de los encuestados indicé que es importante o muy importante el alto contraste
para el servicio. Por ello, se recomienda ampliamente incluir caracteristicas de
alto contraste, inclusive se recomienda que se plantee que tenga capacidad
de ofrecer algunas opciones de colores, contrastes y tamafios de fuente que
permita al usuario adaptar el aplicativo a su capacidad y comodidad visual y

por su puesto al formato y relacion de aspecto del dispositivo que utilice.
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Se recomienda ampliamente que el aplicativo movil envie notificaciones sobre
los trdmites pendientes que tiene el usuario, esto con el fin de recordarle al
usuario gue uno o mas tramites estan pendientes de gestionar. Se recomienda
a los usuarios, parametrizar y personalizar las notificaciones de acuerdo con
las necesidades particulares de cada persona, esto incluye anticipar las
fechas, en ocasiones, algunos tramites pueden y algunos deben gestionarse

antes que el periodo llegue a su limite.

Se recomienda a los desarrolladores del aplicativo movil, un plan de
actualizacion, con el fin de notificar y realizar una distribucion de informacion y
procedimientos de nuevas leyes y regulaciones que surgen a través del
tiempo. La muestra encuestada afirma casi de manera unanime que es
importante que se den este tipo de notificaciones. Esto presenta un gran reto
para los desarrolladores del aplicativo, ya que este debera adaptarse
facilmente a las nuevas regulaciones, leyes y procesos que surgen para el

sector de los microempresarios de carga seca estandar en Costa Rica.

5.2.5 Recomendaciones de Ila cuarta variable: ventajas

competitivas

Seguidamente se detallan las recomendaciones establecidas para la cuarta

variable del trabajo, en la que se detallan los aspectos ligados a las ventajas

competitivas.

Se recomienda a los microempresarios de carga seca estandar indagar y
probar el aplicativo que se desarrolla en este proyecto, asi mismo, compartir y
comentar con colegas sobre las ventajas y desventajas que el sistema ofrece,
de esta manera el aplicativo se da a conocer y mas personas relacionadas

tiene la oportunidad de utilizar la herramienta.

Se recomienda a los microempresarios de carga seca estandar, incursionar en

la tecnologia, utilizando herramientas de apoyo como el aplicativo que se
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desarrolla en este proyecto para gestionar de manera mas eficiente y sencilla
Sus procesos y obligaciones gubernamentales, esto con el fin de genera mayor
confianza y seguridad de parte de los usuarios.

Se recomienda a los usuarios del aplicativo maovil, convertir la herramienta en
una ventaja competitiva para el negocio, ya que mantiene sus obligaciones
dentro del marco legal y regulatorio de manera mas eficiente que los
competidores, asi mismo, a la hora de vender el servicio de transporte, es
importante mostrar al cliente que todos las obligaciones se encuentran al dia
y que el servicio de transporte que se contrata opera con todos los
lineamientos de ley, que cumple a cabalidad con las fechas de presentacion
de polizas, planillas, seguros y demas lo anterior se convierte en un valor
agregado que las empresas contratantes pueden considerar y valorar como un

aventaje competitiva significativa.

5.2.6 Recomendaciones del cruce de variables

De igual forma que para todas las variables del trabajo, proceden a plantearse las

recomendaciones especificas detalladas para las relaciones encontradas en el

cruce de variables previamente detallado.

El primer cruce de variables se orienta a relacionar la ocupacion con los afios
de ejercicio con la de la muestra poblacional estudiada, Por estos datos es
posible confirmar que las microempresas requieren de algunos afios para
desarrollarse o bien para cubrir mayor cuota de mercado. Asi mismo existe
una correlacion entre la cantidad de afios de operacién con la ocupaciéon de

los sujetos relacionados a la carga seca estandar.

Se recomienda a los microempresarios propietarios y conductores de su propia
unidad convertir la herramienta planteada en este documento en una ventaja
competitiva para el negocio en desarrolloy crecimiento, ya que esta le permite

mantener sus obligaciones dentro del marco legal y regulatorio de manera mas
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eficaz, asi mismo, a la hora de vender el servicio de transporte, es importante
mostrar al cliente que todos las obligaciones se encuentran al dia y que el
servicio de transporte que se contrata opera con todos los lineamientos de ley,
gue cumple a cabalidad con las fechas de presentacion de pélizas, planillas,
seguros y demas lo anterior se convierte en un valor agregado que las
empresas contratantes pueden considerar y valorar como un aventaje

competitiva significativa.

Esta recomendacion se plantea con base en la gréfica que demuestra que a
mas afios de operacion tiene un sujeto, indica que la importancia de estar
inscrito ante las instituciones gubernamentales es mayor. Se recomienda los
microempresarios de carga seca estandar con menos afios en el mercado,
concientizarse de los peligros y riegos que corren los microempresarios al no
estar al dia con sus obligaciones y procesos gubernamentales. Las unidades
de transporte son vehiculos que generan un alto riesgo de generar un
accidente, por ello es indispensable que los conductores y ocupantes cuenten
con los seguros y garantias sociales correspondientes, asi como las garantias
de que solicite el duefio de la carga y la responsabilidad por las terceras

personas que transitan por la via.

e Al analiza la relacion entre la importancia de estar al dia con los procesos
gubernamentales y la dificultad que presentan los mismos para realizarlos,
se observa que el 68.75% de la muestra le es muy importante estar al dia
con sus procesos gubernamentales, sin embargo, gestiona los representa
un alto nivel de dificultad. Por ello, se recomienda ampliamente a las
instituciones gubernamentales que simplifiguen los procesos Yy
procedimientos para bajar el nivel de dificultada que representa la gestion
de los tramites gubernamentales. De esta manera, seran estos mas

accesibles para la poblacion.
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5.2.7 Recomendaciones generales

Por ultimo, se precisan las recomendaciones generales del trabajo, en las cuales

se detallan las sugerencias finales por cada variable del trabajo.

Se recomienda a los relacionados con el transporte de carga seca estandar,
evaluar las fuentes de informacion a partir de las cuales se extraen los datos,
contrastando la informacion entre distintas fuentes y permitiendo una mejor
perspectiva de los datos que obtienen para un oportuno andlisis de esta. Muy
relacionado a lo anterior, se sugiere y recomienda a los participantes explorar
a profundidad las fuentes de informacién primaria, como lo son los sitios web

de las entidades gubernamentales.

Asi mismo, se recomienda a las instituciones que se esfuercen por
proporcionar de manera mas eficaz la informacion a los usuarios, ya que estos,
en su gran mayoria consideran que es dificil acceder a la informacion. En este
proyecto se demuestra que los usuarios si consideran importante el informarse
acerca de los procesos de las instituciones gubernamentales. Sin embargo, la
misma muestra encuestada determina que existen importantes barreras que
generan dificultades para formalizarse y operar dentro de los marcos
regulatorios. Por lo tanto, se recomienda de manera directa a las entidades
gubernamentales desarrollar las tacticas necesarias simplificar los procesos,
generar ambientes estandarizados, amigables con el usuario y sostenibles

para el sector.

Se recomienda directamente a las entidades gubernamentales aprovechar el
alto nivel de importancia que la muestra encuestada considera en relacion con
gue sus negocios estén debidamente inscritos ante las instituciones de
gobierno. Esto mediante la utilizacion de campafas informativas, simplificacion
y estandarizacion de plataformas y el desarrollo de sistemas o aplicativos que
faciliten el uso para todos los microempresarios. Esto con el fin de reducir los
niveles de informalidad, los cuales al final crean desigualdad, competencia

desleal y menor recaudacion para el estado. Asi mismo se recomienda a los
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microempresarios, buscar herramientas como el aplicativo mévil que se
plantea en este proyecto para guiarse e inscribirse en las instituciones que

corresponden para operar su negocio dentro del marco legal.

Se recomienda ampliamente el desarrollo de la propuesta del aplicativo movil
gue se plantea en el proyecto, con €l, los usuarios tendran la capacidad de
gestionar de manera mas eficiente los procesos gubernamentales que
requieres el negocio para opera dentro del marco legal costarricense, asi
mismo, la facilidad que ofrece el sistema manejado directamente desde el
teléfono inteligente de cada usuario.

e Se recomienda a los usuarios del aplicativo movil, convertir la herramienta
en una ventaja competitiva para el negocio, ya que puede mantener sus
obligaciones dentro del marco legal y regulatorio de manera mas eficiente
gue los competidores, asi mismo, a la hora de vender el servicio de
transporte, es importante mostrar al cliente que todos las obligaciones se
encuentran al dia y que el servicio de transporte que se contrata opera con
todos los lineamientos de ley, que cumple a cabalidad con las fechas de
presentacion de polizas, planillas, seguros y demas lo anterior se convierte
en un valor agregado que las empresas contratantes consideren y valoren

como un aventaje competitiva significativa.
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Capitulo VI

Propuesta



6.1 Introduccidn

Para finalizar la investigacion se presenta el desarrollo del disefio del aplicativo
movil con el fin de proveer a los microempresarios de carga seca estandar de una
guia que apoye la gestidn de los procesos gubernamentales. Para tales efectos el
capitulo inicia con una descripcion de los temas a tratar en la propuesta, la misma
explica de forma especifica los aspectos que se plantean, seguidamente se
presentan los objetivos, los cuales van en funcidén de los objetivos generales y
objetivos especificos definidos inicialmente en el proyecto, consecutivamente se
explica el publico meta de la investigacion, en este punto se mencionan aquellas
personas a las que va dirigida la investigacion, para luego detallar a las personas

gue se ven beneficiadas con los resultados de la propuesta.

Asimismo, el capitulo aborda una estrategia que recoge la planificacion con la que
se plantea abordar los objetivos, la cual se enfoca en el desarrollo del disefio de
un aplicativo movil, de forma similar se explica la tactica a utilizar para la
implementacion de esta, exponiendo detalladamente el proceso de ejecucion de
la propuesta. Lo anterior es sustentado con un Diagrama de Gantt, que contiene
una lista de acciones o tareas con las fechas previstas de su inicio hasta el final.
Por otra parte, se plantea un presupuesto real y uno total con el fin de determina
el esfuerzo econdmico que requiere el proyecto para las etapas de analisis, disefio
e implementacién, con ellos validar la viabilidad del proyecto. Finalmente se
presentan algunas consideraciones generales, las cuales se refieren a aspectos

a tomar en cuenta a efectos de poner la propuesta en marcha.
6.2 Descripcion

Con base en los capitulos precedentes de esta tesis se propone dotar al mercado
una herramienta en forma de aplicativo movil que facilite de forma general y
gratuita con el fin de proveer a los microempresarios de carga seca estandar de

una guia que apoye la gestion de los procesos gubernamentales, lo anterior por
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medio de una presentacién del disefio de la propuesta para las pantallas que se
pretenden implementar en la versién beta del aplicativo movil, el cual tiene
diversas funciones organizadas de acuerdo con las necesidades de los usuarios.
El nombre definido para el aplicativo es: “Trami-T”. Para tales efectos, se crea la
funcionalidad que corresponde a la definicion de tareas, para iniciar el aplicativo
requiere que sea descargado de alguna de las plataformas o tiendas virtuales de
aplicaciones, una vez instalado, se requiere la creacion o inicio de sesion del
usuario. Esto mediante una cuenta de correo electrénico que requiere ser validada
y una contrasefia. Una vez validado el correo electrénico, se define el perfil del

usuario.

En este punto se detallan caracteristicas particulares del usuario, por ejemplo, las
caracteristicas de accesibilidad tales como el contraste, el tamafio de la fuente y
si desea visualizar las tareas en listas 0 en recuadros. Completado el perfil se
procede a seleccionar los tramites que el usuario desea darle seguimiento, en este
caso, se cargan por defecto los tramites sugeridos para el servicio de transporte
de carga seca estandar en Costa Rica. Sin embargo, existen opciones adicionales
y también es posible desactivar el estado de alguna de ellas.

Cada uno de los tramites cuenta con una fecha de ejecucion, sin embargo, esta
es personalizable en caso de que un usuario tramite algunos dias antes de su
fecha de ejecucién. Una vez completado este procedimiento, el software inicia a
operar, mostrando el estado de cada uno de los tramites seleccionados por el
usuario. Cuando todo esta al dia, la lista muestra el estado de ejecutado en cada
una de las lineas. Cuando alguna fecha se cumple o es tiempo de realizar algin
tramite, la linea se torna de color amarillo durante el periodo en que el tramite es
posible formalizarlo, asi mismo, indica la cantidad de dias que restan para que
finalice el plazo permitido. Una vez que se cumple el plazo posible, la linea se
torna en color rojo. Indicando que el tramite no se realizé a tiempo y pendiente.

Asi mismo, esto genera una alerta que indica que el usuario tiene un retraso y que
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debe ponerse al dia lo antes posible, para evitar riesgos en sus operaciones o

multas por parte de las instituciones.

Cuando un tramite es ejecutado, el usuario debe ingresar al sistema y seleccionar
el botdn que indica que ya se cumplié el proceso, el contador de dias atras se

reinicia y por orden la tarea vuelve al final de la cola.

Los procesos se presentan en lista ordenados de menos a mayor de acuerdo con
la cantidad de dias que falten para su ejecucion. Una vez realizados,
automaticamente se coloca en orden ascendente las tareas que siguen por

tramitar.

Figura 28

Mapa estratégico de la tactica

Analizar los requerimientos
de los microempresarios de

carga seca estandar en Identificar los
procesos gubernamentales | requerimientos para la
para el primer semestre del propuesta del aplicativo
2021 y propuesta de un movil Trami-T.

disefio de aplicacién movil
llamado Trami-T.

Definir los parametros de
informacién que se
requiere cargar en el APP
Trami-T.

Establecer la metodologia
para la creacién de Trami-T
como aplicativo mavil.

Plantear las ventajas
competitivas para los
usuarios de Trami-T.

Proponer el lanzamiento de
la versién beta de Trami-T.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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6.3 Objetivos

La propuesta consiste en el disefio del aplicativo movil Trami-T, para lograrlo, se

plantean los siguientes objetivos para el presente capitulo:

6.3.1 Definir las variables

Definir las variables a utilizar para la implementacion de la propuesta del disefio

del aplicativo Trami-T, de acuerdo con los criterios y objetivos, se definen las

siguientes variables:

v

Logo de la aplicacion Trami-T. representa el logotipo que destaca el aplicativo
en la pantalla principal de los usuarios.

Descarga del aplicativo: representa el ambiente donde el usuario puede
descargar e instalar el aplicativo movil.

Inicio de sesién: es la pantalla donde el usuario crea una cuenta nueva o bien
hacer el inicio de sesion.

Lista de Tramites por defecto: representa una lista de tramites precargados
por defecto disefiado para los microempresarios de transporte de carga seca
estandar. El usuario agrega la cantidad de tramites que desee controlar y
deshabilitar los que no desee que el software maneje.

Tramites personalizados: en esta variable, se establece la capacidad de
agregar tramites personalizados, estos pueden ser relacionados o no con la
industria, sin embargo, si un usuario desea agregar cualquier otra actividad,
la programa y utiliza la plataforma para integrar mas diligencias.

Pantalla principal: representa el listado de tramites ya seleccionados por el
usuario, en esta pantalla se presentan los tramites en orden de prioridad en
orden ascendente de dias que faltan para que se deba realizar el trdmite.
Criterio de colores en pantalla principal. Este se basa en el criterio de colores
del semaforo, el verde indica que el tramite no requiere de ninguna accion. El

amarillo indica que el proceso debe ser ejecutado. El color rojo determina que
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el proceso ya se encuentra retrasado, de ser un pago, el color rojo denota
gue el usuario se encuentra en estado moratorio.

v' Ejecucion de un tramite: este consiste en la accion que debe realizar el
usuario, con el fin de cambiar el estado del trdmite. Para lograrlo debe activar
el botdn del tramite seleccionado.

v/ Tramite: representa una tarea que debe ser ejecutada en el periodo que
indica el aplicativo movil. Si el usuario toca el nombre del tramite, este
despliega informacién béasica del mismo, ademas incluye un enlace e donde
se conecta al usuario con el sitio web oficial del tramite.

v" Notificaciones: este mecanismo permite alertar al usuario que un tramite esta
pendiente de gestionar, asi mismo, si un periodo de ejecucion inicia o bien
esta por terminar. El uso de las notificaciones es indispensable para alertar al
usuario que gestione el aplicativo.

v' Accesibilidad: en este punto se muestran las opciones de accesibilidad que
ofrece el aplicativo. Por ejemplo, el tamafio de fuente o bien el contraste de

las figuras.

6.3.2 Establecer la metodologia

Establecer un método para el desarrollo del disefio del aplicativo mévil Trami-T
con el fin de proveer a los microempresarios de carga seca estandar de una guia
gue apoye la gestion de los procesos gubernamentales dando fundamento y

razon de ser a las variables definidas y a los resultados finales esperados.

6.3.3 Implementar Trami-T

Para implementar el aplicativo Trami-T, se lanza a través de las tiendas virtuales
mas populares, asi mismo, se presenta una propuesta a las camaras de
transportistas nacionales con el objetivo de mostrarles la propuesta de valor. El
objetivo final es que las camaras promuevan el uso del aplicativo Trami-T con

todos sus asociados.
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6.4 Publico meta

El mercado meta al que se dirige la propuesta de desarrollo del disefio del
aplicativo movil Trami-T, son los microempresarios de carga seca estandar de

Costa Rica.
6.5 Beneficiados

Los beneficiarios directos con el desarrollo de la propuesta son: los
microempresarios de carga seca estandar y/o cualquier otro participante que haga

uso de la herramienta para obtener alguna ventaja competitiva.

6.6 Estrategia

En esta seccidén se describe el trabajo a consumar para el desarrollo de los
objetivos, por lo tanto, se detalla y se describe la forma de hacer las cosas. A
diferencia de la tactica la estrategia es menos especifica, Galvez (2015) define la
estrategia como: “actuaciones que se ponen en marcha para llegar desde la

situacion inicial a los objetivos y metas deseadas” (p. 57).

A raiz de las dificultades que aun enfrentan los microempresarios de carga seca
estandar con respecto a la gestion de los procesos gubernamentales, se define
la estrategia, la cual se enfoca en posicionar un aplicativo movil llamado Trami-T
en el mercado con el fin de proveer a los microempresarios de carga seca
estandar de una guia que apoye la gestion de los procesos gubernamentales de

Costa Rica.

Este aplicativo, permite a los usuarios visualizar ampliamente el estado de sus
obligaciones para mantener el negocio dentro de los marcos legales. La
estrategia es planteada en funcidén de los objetivos establecidos en la propuesta,

a continuacion, se desarrolla una amplia explicacion de la estrategia:
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6.6.1 Estrategia para definir las variables

Las variables se definen tomando como referencia el cuestionario aplicado a la
muestra de expertos relacionados a la industria del transporte de carga seca
estandar y la encuesta aplicada a los expertos, los cuales evidencian la necesidad
de desarrollar un aplicativo que apoye a los microempresarios a gestionar de
mejor forma los procesos gubernamentales necesarios para operar dentro del

marco legal.

Para tales efectos, se crea la funcionalidad que corresponde a la definicion de
tareas, para iniciar el aplicativo requiere que sea descargado de alguna de las
plataformas o tiendas virtuales de aplicaciones, una vez instalado, se requiere la
creacion o inicio de sesion del usuario. Esto mediante una cuenta de correo
electronico que requiere ser validada y una contrasefia. Una vez validado el correo

electrénico, se define el perfil del usuario.

En este punto se detallan caracteristicas particulares del usuario, por ejemplo, las
caracteristicas de accesibilidad tales como el contraste, el tamafio de la fuente y

si desea visualizar las tareas en listas o en recuadros.

Completado el perfil se procede a seleccionar los tramites que el usuario desea
darle seguimiento, en este caso, se cargan por defecto los tramites sugeridos para
el servicio de transporte de carga seca estandar en Costa Rica. Sin embargo,
existen opciones adicionales y también es posible desactivar el estado de alguna

de ellas.

Cada uno de los tramites cuenta con una fecha de ejecucién, sin embargo, esta
es personalizable en caso de que un usuario tramite algunos dias antes de su
fecha de ejecucion. Una vez completado este procedimiento, el software inicia a
operar, mostrando el estado de cada uno de los tramites seleccionados por el

usuario.
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Cuando alguna fecha se cumple o es tiempo de realizar algun tramite, la linea se
torna de color amarillo durante el periodo en que el tramite es posible ejecutarlo,
asi mismo, indica la cantidad de dias que restan para que finalice el plazo
permitido. Una vez que se cumple el plazo posible, la linea se torna en color rojo.

Indicando que el tramite no se realiz6 a tiempo y pendiente.

Asi mismo, esto genera una alerta que indica que el usuario tiene un retraso y que
debe ponerse al dia lo antes posible, para evitar riesgos en sus operaciones 0

multas por parte de las instituciones.

Cuando un tramite es ejecutado, el usuario debe ingresar al sistema y seleccionar
el boton que indica que ya se realizo el proceso, el contador de dias atras se

reinicia y por orden la tarea vuelve al final de la cola.

Los procesos se presentan en lista ordenados de menos a mayor de acuerdo con
la cantidad de dias que falten para su ejecucion. Una vez realizados,
automaticamente se coloca en orden ascendente las tareas que siguen por

tramitar.

6.6.2 Estrategia para establecer la metodologia

Para establecer la metodologia del desarrollo del aplicativo, es necesario estudiar
el mercado nacional, determinar los procesos que van a ser cargados en el
sistema y determinar el patrén de tramites por defecto que se presentan

precargados antes de la personalizacion de los usuarios.

Es importante mencionar que para el desarrollo del aplicativo se recopila la
informacion necesaria, se disefia la metodologia, se definen los precisos para que
muestre los resultados correspondientes, para finalmente presentarles a las
Camaras de Transportistas de Costa Rica el sistema con el fin de que lo

promuevan entre los afiliados.

205



6.6.3 Estrategia para implementar Trami-T

En cuanto a la implementacién del aplicativo, se pretende lanzar a través de las
tiendas virtuales mas populares con el fin de poder ser descargadas desde la

mayoria de los dispositivos moviles inteligentes.

Asi mismo, parte importante de la estrategia es la presentacion del aplicativo a las
camaras de transportistas ya que ellos cuentan con bases de datos de los

transportistas de carga seca, ademas estan en constante comunicacion con ellos.

Por lo tanto, es estratégico que las camaras promuevan el uso y recomienden a
los afiliados que implementen o bien que informen a cerca del nuevo aplicativo

gue esta en el mercado para su propio beneficio.

Continuando con la estrategia de promocion, haciendo uso de las bases de datos
gue poseen las camaras de transportistas para envios de informacion, se propone
el envio masivo de un anuncio por medio del correo electronico o mediante las
redes sociales de las cAmaras pretendiendo dar a conocer el aplicativo Trami-T,
este con una breve explicacion de las capacidades y valor del sistema. Ademas,
debe contener un enlace para dirigir a los posibles usuarios a la tienda virtual para

la respectiva descarga e instalacion de la aplicacion movil.

La informacion de los tramites se estudia directamente de los sitios web de las
instituciones gubernamentales, en adelante se presenta un de ellos como ejemplo.

En el enlace https://www.hacienda.qgo.cr/contenido/15194-generalidades-iva se

presenta la informacion ampliada acerca de todos los detalles relacionados con el
Impuesto del Valor Agregado en Costa Rica. El sitio pertenece al Ministerio de
Hacienda de Costa Rica. En este sitio, se extrae toda la informacién relevante y
el usuario evacua cualquier duda leyendo directamente desde el sitio web del

Ministerio.
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6.7 Tactica

La tactica es definida en funcion de la estrategia, a diferencia de la estrategia la
cual se plantea a largo plazo, la tactica se plantea a corto plazo y explica de forma
detallada los planes para desarrollar la estrategia, por lo tanto, en esta seccion se
exponen los planes de accién y se detalla paso a paso el proceso de
implementacion de la estrategia para el cumplimiento de los objetivos, con el

propésito final de crear y publicar el aplicativo mévil Trami-T.

Para la apertura del proyecto se identifican las principales tareas de la tactica,
asimismo para cada tarea se asigna una persona responsable y se determina la
duraciéon aproximada para la realizacion de la tarea. Por tal motivo se considera
relevante disefiar un diagrama de Gantt, en vista de que el diagrama retne una
serie de caracteristicas que coinciden con la metodologia utilizada para plasmar
las ideas de la tactica, el cual funciona como base orientativa para el seguimiento

del proyecto.

Finalmente, la herramienta se disefia con el proposito de controlar el desarrollo
de la tactica y los plazos para la realizacién de cada tarea, asimismo, evita que el
proyecto sea susceptible a eventos inesperados. Al final del capitulo se adjunta

el diagrama Gantt que detalla los procesos de la tactica.

6.7.1 Tactica para definir las variables

Para recopilar la informacion de las variables, se recurre a diferentes fuentes de
informacion. Primeramente, se realiza una explicacion para obtener las variables
del aplicativo Trami-T, las mismas se detallan a continuacion: la primera variable
gue se define son los Tramites, para llegar a la pantalla de tramites, el usuario
debe descargar el aplicativo de la tienda virtual. Se busca el aplicativo Trami-T
filtrando el nombre en la tienda virtual y buscar el logo del aplicativo movil que se

desarrolla en el proyecto.
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La siguiente variable muestra la pantalla de descarga del aplicativo moévil. Este
proceso tiene diferentes pasos, esto depende de la tienda virtual que esté el

usuario utilizando.

El siguiente paso para la implementacion del aplicativo es el registro del usuario,
en esta pantalla se determina si el usuario ya se encuentra registrado o bien si
requiere hacer una cuenta nueva. Para formalizar una cuenta nueva, se requiere
ingresar un correo electrénico el cual debe ser validado y una contrasefa. El
objetivo es mostrar un ejemplo de la pantalla de inicio de sesion del aplicativo
Trami-T.

En el siguiente proceso, se presentan los tramites mas comunes que debe
presentar cualquier microempresario de transporte de carga seca estandar. En
este caso se presenta un listado base de los cuales el usuario mantiene todos
seleccionados o bien deshabilitar alguna de las opciones que el usuario prefiera
no controlar. En la siguiente lista, se muestra una lista de los tramites sugeridos y

disponibles para la primera version del aplicativo Trami-T:

e CCSS-Planilla-Presentacion.

e CCSS-Planilla-Pago.

e INS-Planilla RT- Presentacion.

e INS-Planilla RT-Pago.

e INS-Marchamos-Pago.

e Seguros-Pdlizas de Carga-Pago.

e Seguros-Pdlizas RC-Pago.

e Seguros-Voluntarios-Pago.

e Seguros-Otros seguros.

e MOPT-Revision de infracciones-Pago.

e MOPT-Pesos y dimensiones-Renovacion.
e MOPT-Licencias de conducir-Renovacion.

e RNP-Vehiculos-Revisidon de anotaciones-Revision.
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e RTV-Revision Técnica Vehicular-Renovacion.

e BCCR-Registro de Transparencia y Beneficiarios finales. Presentacion.
e BCCR-Firma digital- Renovacion.

e MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion.

e MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago.

e MH-Impuesto de Renta- Presentacion.

e MH-Impuesto de Renta- Pago.

e MH-Impuesto a las Personas Juridicas-Pago.

e MH-Timbre de Educacion y Cultura-Pago.

Los siguientes tramites deben ser cumplidos por los microempresarios de
transporte de carga seca estandar que requieren que las unidades salgan del

territorio nacional:

e MH-Cdbdigo de DGA-Inscribir.

e MH-DGA-SIECA-Cadigo de Transportista-Inscribir.
e MH-DGA-SIECA-Inclusion de placas-Inscribir.

e RNP-Permisos de salida- Renovacion.

e Seguros-Extraterritorial-Pago.

e Camara de Transportistas-Codigo-Pago.

e Camara de Transportistas-Carné-Renovacion.

Una funcién importante es la capacidad de agregar mas tramites por cuenta del
usuario, si necesita tener mdultiples tramites del mismo tipo, los agrega sin
problema. Por ejemplo, si el usuario tiene dos planillas distintas, agrega n cantidad
de tramites personalizados y con ellos duplicar cualquiera de los tramites por
defecto, que aparecen en la lista. Asi mismo, esta funcion permite completar algun
tramite adicional que el usuario quiera llevar dentro de su aplicativo. Se pretende

mostrar un trdmite personalizable.
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Otra variable es el seguimiento de tramites, se refiere a la pantalla principal del
aplicativo, es lo primero que aparece una vez que se abre la aplicacion. Muestra
una lista con la informacion de los tramites priorizados por su préxima fecha de
ejecucion. En este punto, el usuario puede ver su lista de tramites pendiente, en
la figura 30 se observa el listado de tramites ordenados de manera ascendente

bajo criterio de dias que faltan para la ejecucion del proceso.

Cada una de las lineas presentadas en pantalla principal, corresponden a una
tarea, si esta se encuentra en color verde, significa que no se necesita hacer
ninguna accion, el tramite esta al dia. Justo a la derecha del nombre, se encuentra
un numero, el cual representa la cantidad de dias que faltan para que el tramite

requiera ser ejecutado.

Cuando la cuenta atras de dias llega a cero, el tramite se torna color amarillo, el
cual siguiendo el codigo de colores del semaforo el cual indica precaucion.
Cuando un tramite se torna color amarillo significa que es tiempo de ejecutarlo.
Por ende, el usuario debe cumplir las gestiones pertinentes para gestionar
correctamente el trdmite con la institucién correspondiente. En caso de que no
logre realizar el usuario el tramite en el periodo correcto, el tramite se torna color
rojo. Este color indica que el tramite esta pendiente y el nimero que indica es
negativo. Este muestra la cantidad de dias que el trdmite este retrasado. Se
pretende mostrar un ejemplo del criterio de colores en pantalla principal.

La siguiente variable es la ejecucion de un tramite. Una vez que el usuario ha
procesado el tramite sugerido, debe ingresar al aplicativo, buscar el tramite y
activar el boton correspondiente a la tarea, esta accion indica al sistema que el

tramite esta ejecutado satisfactoriamente.

En el caso de requerir acezar a la informacion cargada en Trami-T de un
determinado tramite, es posible tocar el nombre del tramite en la pantalla principal,

en donde se presenta informacion importante a cerca de él, ademas incluye un
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enlace en donde se conecta al usuario con el sitio web oficial de la institucion

relacionada. Se pretende mostrar un ejemplo de pantalla de tramite.

Las notificaciones son clave para el correcto control de los tramites
gubernamentales. El software presenta una funcion de alertas de dos maneras.
La primera es una notificacion que se presenta es un globo de notificaciones, o
bien de la manera que el dispositivo movil maneje las notificaciones. La segunda
es un correo electrénico que alerte sobre el vencimiento o bien de los tramites que

se encuentre en atraso. Se pretende mostrar un ejemplo de notificaciones.

En cuanto a la accesibilidad, el software cuenta con un boton en la parte superior

derecha en donde se ajusta el contraste de los objetos o bien el tamafio de fuente.

Parte fundamental de la metodologia, es la precarga del sistema con los datos
siguientes. Esto garantiza que el usuario tenga configurado el sistema de forma
facil y sencilla. Asi mismo, cada uno de los tramites tiene fechas de presentacion
y pagos distintas. En la siguiente lista se muestran los mas comunes que un
microempresario de carga seca estandar debe cumplir para mantenerse operando

dentro del marco legal costarricense y el criterio de accién que cada uno requiere:

e CCSS-Planilla-Presentacion: 26 de cada mes hasta el 4to dia habil del mes
siguiente.

e CCSS-Planilla-Pago: Desde la fecha de presentacion hasta el 18 de cada
mes.

e INS-Planilla RT- Presentacion: Los primeros 10 dias naturales de cada
mes.

e INS-Planilla RT-Pago: Mensual - trimestral - semestral -anual (depende del
usuario).

e INS-Marchamos-Pago: 01 de diciembre de cada afio.

e Seguros-Pdlizas de Carga-Pago: Mensual - trimestral - semestral -anual
(depende del usuario).
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Seguros-Pdlizas RC-Pago: Mensual - trimestral - semestral -anual
(depende del usuario).

Seguros-Voluntarios-Pago: Mensual - trimestral - semestral -anual
(depende del usuario).

Seguros-0Otros seguros: Mensual - trimestral - semestral -anual (depende
del usuario).

MOPT-Revision de infracciones-Pago: Mensual - trimestral - semestral -
anual (depende del usuario).

MOPT-Pesos y dimensiones-Renovacion: Un afio después de la ultima
fecha de ultima renovacion.

MOPT-Licencias de conducir-Renovacion: Segun el documento de cada
usuario.

RNP-Vehiculos-Revisiébn de anotaciones-Revision: Una vez al afio
(depende del usuario)

RTV-Revision Técnica Vehicular-Renovacion: Mensual - trimestral -
semestral -anual (depende del usuario).

BCCR-Registro de Transparencia y Beneficiarios finales. Presentacion:
Entre el 01 de enero al 01 de abril de cada afio.

BCCR-Firma digital- Renovacion: Cada 3 afios (depende del usuario).
MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion: Entre el 01 al 16 de cada
mes.

MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago: A partir de la presentacion.
MH-Impuesto de Renta- Presentacion: Entre el 01 de enero al 15 de marzo
de cada afo

MH-Impuesto de Renta- Pago: A partir de la presentacién hasta el 16 de
cada mes.

MH-Impuesto a las Personas Juridicas-Pago: Entre el 01 de enero al 01 de
febrero de cada afio.

MH-Timbre de Educaciéon y Cultura-Pago: Entre el 01 de enero al 31 de

marzo de cada afo.
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Para los microempresarios de carga seca estandar que requieran enviar las
unidades fuera del territorio costarricense, estos deben cumplir adicionalmente al
menos estos siete requisitos para poder salir del pais con un vehiculo cargado y

de accion que cada uno requiere:

e MH-Cddigo de DGA-Inscribir: Al inscribirse, es un tramite Unico.

e MH-DGA-SIECA-Cddigo de Transportista-Inscribir: Al inscribirse, es un
tramite unico.

e MH-DGA-SIECA-Inclusién de placas-Inscribir: Cada vez que necesite
inscribir o des inscribir una unidad.

e RNP-Permisos de salida- Renovacion: Cada 3 meses a partir de la dltima
renovacion.

e Seguros-Extraterritorial-Pago: Mensual - trimestral - semestral -anual
(depende del usuario).

e Camara de Transportistas-Codigo-Pago: Mensual - trimestral - semestral -
anual (depende del usuario).

e Camara de Transportistas-Carné-Renovacion: Mensual - trimestral -

semestral -anual (depende del usuario).

Una vez definidos los criterios de accion que cada uno de los tramites requiere,
se desarrolla la tabla 9, en ella se presenta un ejemplo simulado de un
microempresario en donde ya estan cargados los tramites por defecto y los
personalizados, como son las pélizas de responsabilidad civil y tramites

personalizados.

La tabla 9 muestra todos los tramites, sin embargo, en la pantalla del cliente solo
se observan los que estan proximos a ser ejecutados, los que estan dentro del
periodo de ejecucién y los que estén vencidos y no realizados.

Cabe mencionar que el cuadro 9 de ejemplo se crea el 2 de junio, se establece
gue el microempresario no ha ejecutado ningan tramite desde el 1 de enero. Por

lo tanto, todos los tramites desde enero al 2 de junio estan pendientes de realizar.
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En el ejercicio de la tabla 9, se establece que el dia de hoy es 2 de junio y que

ningun tramite ha sido marcado como realizado.

Tabla 9

Lista de tareas en orden ascendente

Estatus en dias

Fecha Descripcion del tramite
1ene INS-Planilla RT- Presentacion.

1ene BCCR-Registro de Transparencia y Beneficiarios finales.

Presentacion:

1ene MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion.
1ene MH-Impuesto de Renta- Presentacion.

1ene MH-Impuesto de Renta- Pago.

1ene MH-Impuesto a las Personas Juridicas-Pago.
1ene MH-Timbre de Educacién y Cultura-Pago.

2 ene MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago.

12 ene Seguros-Pélizas de Carga-Pago.

17 ene Seguros-Pélizas RC-Pago.
26 ene CCSS-Planilla-Presentacion.
27 ene CCSS-Planilla-Pago.

1feb INS-Planilla RT- Presentacion.

1feb MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion.
2 feb MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago.

26 feb CCSS-Planilla-Presentacion.

27 feb CCSS-Planilla-Pago.

1 mar INS-Planilla RT- Presentacion.

1 mar MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion.
2 mar INS-Planilla RT-Pago.

2 mar MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago.
26 mar CCSS-Planilla-Presentacion.
27 mar CCSS-Planilla-Pago.

1 abr INS-Planilla RT- Presentacion.

1 abr MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacioén.
2 abr MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago.

17 abr Seguros-Pélizas RC-Pago.

26 abr CCSS-Planilla-Presentacion.

27 abr CCSS-Planilla-Pago.

1 may INS-Planilla RT- Presentacion.

1 may MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacioén.
2 may MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago.
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15 may MOPT-Pesos y dimensiones-Renovacién.

26 may CCSS-Planilla-Presentacion.

27 may CCSS-Planilla-Pago.

1jun INS-Planilla RT- Presentacion.

1jun MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion.

2jun INS-Planilla RT-Pago.

2 jun MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago.

12 jun Seguros-Pélizas de Carga-Pago.

15 jun MOPT-Revision de infracciones-Pago.

15 jun RNP-Vehiculos-Revisidn de anotaciones-Revision. 13
26 jun CCSS-Planilla-Presentacion. 24
27 jun CCSS-Planilla-Pago. 25
1jul INS-Planilla RT- Presentacion. 29
1jul RTV-Revisidn Técnica Vehicular-placa C-1234-Renovacién. 29
1jul MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 29
2 jul MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 30
17 jul Seguros-Pélizas RC-Pago. 45
26 jul CCSS-Planilla-Presentacion. 54
27 jul CCSS-Planilla-Pago. 55
1ago INS-Planilla RT- Presentacidn. 60
1ago MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 60
2 ago MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 61

26 ago CCSS-Planilla-Presentacion. 85

27 ago CCSS-Planilla-Pago. 86
1sep INS-Planilla RT- Presentacion. 91
1sep MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 91
2sep INS-Planilla RT-Pago. 92
2sep MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 92
26 sep CCSS-Planilla-Presentacion. 116
27 sep CCSS-Planilla-Pago. 117
1 oct INS-Planilla RT- Presentacion. 121
1oct MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 121
2 oct MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 122
17 oct Seguros-Pélizas RC-Pago. 137
26 oct CCSS-Planilla-Presentacion. 146
27 oct CCSS-Planilla-Pago. 147
1 nov INS-Planilla RT- Presentacion. 152
1 nov MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 152
2 nov MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 153
26 nov CCSS-Planilla-Presentacion. 177
27 nov CCSS-Planilla-Pago. 178
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1 dic INS-Planilla RT- Presentacién. 182

1 dic INS-Marchamos-Pago. 182
1 dic MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 182
2 dic INS-Planilla RT-Pago. 183
2 dic MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 183
26 dic CCSS-Planilla-Presentacion. 207
27 dic CCSS-Planilla-Pago. 208
26 sep 22 BCCR-Firma digital- Renovacion. 481
23 jul 25 MOPT-Licencias de conducir-Renovacion. 1512

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En cuanto a las actividades personalizadas se plantea un ambiente donde el
usuario personaliza el nombre, el tipo de tramite y las fechas en que necesita que
el tramite se ejecute, en la recurrencia, se presentan diferentes opciones con el
objetivo de alcanzar la mayoria de las configuraciones posibles en cuanto a las
fechas que el cliente desee. Se pretende mostrar las opciones que el tramite
personalizable ofrece al usuario de Trami-T.

6.7.2 Tactica para establecer la metodologia

Definidas las variables y recopilados los datos y fuentes que provén la

informacion, se procede a establecer la metodologia para el aplicativo Trami-T.
La primera variable que se define son los Tramites, para llegar a la pantalla de
tramites, el usuario debe descargar el aplicativo de la tienda virtual. En la siguiente

figura se muestra el aplicativo en tiendas virtuales.

Se busca el aplicativo Trami-T filtrando el nombre en la tienda virtual y buscar el

logo del aplicativo mévil que se muestra en la figura 25.
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Figura 29
Logo de la aplicacion Trami-T

Trami-T

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la figura 30 se muestra la pantalla de descarga del aplicativo movil. Este

proceso tiene diferentes procedimientos, esto depende de la tienda virtual que

esté el usuario utilizando.
Figura 30

Descarga del aplicativo

& Home Gaming Entertainment Productivity Deals
Corel Painter.Essentials

LiquidText - Reading & Note-Taking
Zen: coloring book for adults

Better than Paper! Dolby Access

.
. s
1
\a iy
M 1
Guide
FREE SAVE €5.450 SAVE €850 SAVE €14.400 SAVE €850 SAVE €550 SAVE €1.800 SAVE €4.700
Trami-T ALL eBooks Reader MeetinOne for Clothing Designer - GTA -V Game Guide: PUBG: A Beginner’s PC Clean - Optimal HEVC Video
By Jorge & Keylor for Kindle Books,... Google Meet Clothes customizer...  Complete... Guide To The Tips... Performance Extension Codec
€6:000 €2550 €760 €1.850 €56:000 €1.600 €260 €1.250 €550 €1.000 €250 €1.050 €5:250 €550 €000

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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El siguiente paso para la implementacion del aplicativo es el registro del usuario,
en esta pantalla se determina si el usuario ya se encuentra registrado o bien si
requiere hacer una cuenta nueva. Para formalizar una cuenta nueva, se requiere
ingresar un correo electronico el cual debe ser validado y una contrasefia. En la
figura 31 se muestra un ejemplo de la pantalla de inicio de sesién del aplicativo
Trami-T.
Figura 31
Inicio de sesibdn

9:41

"BON

FaceTime Calendario Fotos Camara

= N o

v

Wallet Configuracion

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En el siguiente paso, se presentan los tramites mas comunes que debe presentar
cualquier microempresario de transporte de carga seca estandar. En este caso se
presenta un listado base de los cuales el usuario puede mantener todos
seleccionados o bien deshabilitar alguna de las opciones que el usuario prefiera
no controlar. En la siguiente lista, se muestra una lista de los tramites sugeridos y

disponibles para la primera version del aplicativo Trami-T:

e CCSS-Planilla-Presentacion.

e CCSS-Planilla-Pago.

e INS-Planilla RT- Presentacion.

e INS-Planilla RT-Pago.

e INS-Marchamos-Pago.

e Seguros-Pdlizas de Carga-Pago.

e Seguros-Pdlizas RC-Pago.

e Seguros-Voluntarios-Pago.

e Seguros-Otros seguros.

e MOPT-Revision de infracciones-Pago.

e MOPT-Pesos y dimensiones-Renovacion.

e MOPT-Licencias de conducir-Renovacion.

¢ RNP-Vehiculos-Revision de anotaciones-Revision.
e RTV-Revision Técnica Vehicular-Renovacion.

e BCCR-Registro de Transparencia y Beneficiarios finales. Presentacion.
e BCCR-Firma digital- Renovacion.

e MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion.
e MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago.

e MH-Impuesto de Renta- Presentacion.

e MH-Impuesto de Renta- Pago.

e MH-Impuesto a las Personas Juridicas-Pago.

e MH-Timbre de Educacion y Cultura-Pago.

220



Los siguientes tramites deben ser cumplidos por los microempresarios de
transporte de carga seca estandar que requieren que las unidades salgan del

territorio nacional:

e MH-Codigo de DGA-Inscribir.

e MH-DGA-SIECA-CAdigo de Transportista-Inscribir.
e MH-DGA-SIECA-Inclusién de placas-Inscribir.

e RNP-Permisos de salida- Renovacion.

e Seguros-Extraterritorial-Pago.

e Camara de Transportistas-Codigo-Pago.

e Camara de Transportistas-Carné-Renovacion.

En la figura 32 se muestra la pantalla de lista de tramites por defecto que plantea

el sistema;
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Figura 32 Lista de Tramites por defecto

Instituciones

Tramites < Accesibilidad

Tramite personalizado

CCSS - Planilla

CCSS - Pago Planillas

INS - Planilla RT - Presentacion

INS - Planilla RT - Pago

INS - Marchamos - Pago

SEG - Pélizas de Carga - Pago

SEG - Pélizas RC - Pago

SEG - Voluntario - Pago

SEG - Otros Seguros - Pago

MOPT - Revision de Infracciones - Pago
MOPT - Pesos y Dimensiones - Renovacion
MOPT - Licencias de Conducir - Renovacién
RNP - Vehiculos - Revision de anotaciones
RNP - Impuestos a las personas juridicas - Pago
RNP - Timbre de educacion y cultura - Pago
RNP - Permisos de Salida - Renovacion
RTV - Revision Tecnica Vehicular - Renovacién
BCCR - Registro de Transparencia y Beneficiarios Final/ & 1
BCCR - Firma Digttal - Renovacion

MH - Impuesto Valor Agregado VA - Presentacion

MH - Impuesto Valor Agregado IVA - Pago

MH - Impuesto de Renta- Presentacion

MH - Impuesto de Renta - Pago

MH - Impuesto a las Personas Juridicas - Pago

MH -Timbre de Educacion y Cultura - Pago

Exportacion

MH - Cédigo de DGA - Inscribir

MH - DGA - SIECA - Cédigo de Transportista - Inscribir

MH - DGA - SIECA - Inclusion de placas - Inscribir

RNP - Permisos de salida - Renovacion

Seguros - Extraterritonial - Pago

Camara de Transportistas - Codigo - Pago

Céamara de Transportistas - Camé - Renovacion

CALCACARRCCSCRSSSH
00000000000000000

N b wh wd N NN o N b wh wh (N b e e wh

0000000 C00C000000000000000C000000C

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Una funcidn importante es la capacidad de agregar mas tramites por cuenta del
usuario, si necesita tener mdultiples tramites del mismo tipo, los agrega sin
problema. Por ejemplo, si el usuario tiene dos planillas distintas, puede agregar n
cantidad de tramites personalizados y con ellos duplicar cualquiera de los tramites

por defecto, que aparecen en la lista.

Asi mismo, esta funcién permite agregar algun tramite adicional que el usuario
quiera llevar dentro de su aplicativo. En la figura 33 se muestra como se muestra
un tramite personalizado.

Figura 33

Tramite personalizado

9:41 ull T .
< Buscar Editar

Tramite personalizado

Institucion: SEG - Seguros

Tramite

Repeticion

Tramite de un solo uso

Todos los dias de la semana (lunes a viernes)
Semanal (cada miércoles)

Bisemanal (cada dos miércoles)

Mensual (cada tercero miércoles)

Mensual (entre el 01 al 16)

Trimestral (el dia 16)

Semestral (el dia 16)

Annual (el 16 de Junio)

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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La segunda variable es el seguimiento de tramites: se refiere a la pantalla principal
del aplicativo, es lo primero que aparece una vez que se abre la aplicacion.
Muestra una lista con la informacion de los tramites priorizados por su proxima
fecha de ejecucion. En este punto, el usuario puede ver su lista de tramites
pendiente, en la figura 34 se observa el listado de tramites ordenados de manera

ascendente bajo criterio de dias que faltan para la ejecucion del proceso.

Figura 34

Pantalla principal. Listado de Tramites

Tramite personalizado

Tramite Fecha de Cuenta OK
cumplimiento atras

Mayo

INS-Planilla RT- Presentacion 1-May
MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacic 1-May
MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago 2-May
MOPT-Pesos y dimensiones-Renovacion 15-May
CCSS-Planilla-Presentacion 26-May
CCSS-Planilla-Pago 27-May

Junio

INS-Planilla RT- Presentacion 1-Jun
MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacic¢ 1-Jun
INS-Planilia RT-Pago. 2-Jun
MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago 2-Jun
Sequros-Pdlizas de Carga-Pago 12-Jun
MOPT-Rewvision de infracciones-Pago 15-Jun
RNP-Vehiculos-Revision de anotaciones-Revisi  15-Jun
CCSS-Planilla-Presentacion 26-Jun
CCSS-Planilla-Pago 27-Jun
Julio

INS-Planilla RT- Presentacion 1-Jul
RTV-Rewvision Técnica Vehicular-placa C-1234- 1-Jul
MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacic¢ 1-Jul
MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago 2-Jul
Sequros-Pdhzas RC-Pago 17-Jul

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Cada una de las lineas presentadas en pantalla principal, corresponden a una
tarea, si esta se encuentra en color verde, significa que no se necesita hacer
ninguna accion, el tramite esta al dia. Justo a la derecha del nombre, se encuentra
un numero, el cual representa la cantidad de dias que faltan para que el tramite

requiera ser ejecutado.

Cuando la cuenta atras de dias llega a cero, el tramite se torna color amarillo, el
cual siguiendo el cédigo de colores del seméaforo el cual indica precaucion.
Cuando un tramite se torna color amarillo significa que es tiempo de ejecutarlo.
Por ende, el usuario debe realizar las gestiones pertinentes para gestionar
correctamente el tramite con la institucion correspondiente. En caso de que no
logre realizar el usuario el tramite en el periodo correcto, el tramite se torna color
rojo. Este color indica que el tramite estd pendiente y el nimero que indica es
negativo. Este muestra la cantidad de dias que el tramite este retrasado. La figura

35 muestra un ejemplo del criterio de colores en pantalla principal.

Figura 35 Criterio de colores

all T =--

< Regresar Editar

Criterio de Colores

Tramite: MH - Impuesto Valor Agregado IVA

Creterio

Menor al rango

En rango

Mayor al .

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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La siguiente variable es la ejecucion de un tramite. Una vez que el usuario ha
procesado el tramite sugerido, debe ingresar al aplicativo, buscar el tramite y
activar el boton correspondiente a la tarea, esta accion indica al sistema que el
trdmite esta realizado satisfactoriamente. En la figura 36 se muestra la manera en

gue el tramite se cambia de estado pendiente ha realizado.

Figura 36

Ejecucion de un tramite

ARAAA

1-Jun

1-Jun

2-Jun

2-Jun
12-Jun

Fuente: Elaboracion propia, 2021. "‘5'J“,r,'

En el caso de requerir acceder a la informacién cargada en Trami-T de un
determinado tramite, es posible tocar el nombre del trdmite en la pantalla principal,
en donde se presenta informacidén importante a cerca del mismo, ademas incluye
un enlace en donde se conecta al usuario con el sitio web oficial de la institucion
relacionada.

En la figura 37 se muestra un ejemplo de pantalla de tramite.
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Figura 37

Tramite

9:41 wll T -

< Buscar Editar

Tramites

Institucion: MH - Ministerio de Hacienda

Tramite

Repeticion

Tramite de un solo uso

Todos los dias de la semana (lunes a viernes)
Semanal (cada miércoles)

Bisemanal (cada dos miércoles)

Mensual (cada tercero miércoles)

Mensual (entre el 01 al 16)

Trimestral (el dia 16)

Semestral (el dia 16)

Annual (el 16 de Junio)

URL - Documentos

https://www.hacienda.go.cr/contenido/15194-
generalidades-iva

URL - Acceso al sistema

https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx

¢ Necesita Usuario?
Usuario: hacienda-api

Contrasena: PR,

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Las notificaciones son clave para el correcto control de los trdmites
gubernamentales. El software presenta una funcion de alertas de dos maneras.

La primera es una notificacion que se presenta es un globo de notificaciones, o
bien de la manera que el dispositivo movil maneje las notificaciones. La segunda
es un correo electronico que alerte sobre el vencimiento o bien de los tramites que

se encuentre en atraso.

La figura 38 muestra un ejemplo de una notificacion enviada a un usuario del

aplicativo que no realiz6 un tramite en el periodo establecido.

Figura 38

Notificaciones de Trami-T

Alerta de Tramite Pendiente - Trami-T

Le recordamos que su trdmite de presentacion de la declaracion del VA se encuentra en atraso las 2021-05-17 a las 00:00:00

smmsmness NO RESPONDER A ESTA DIRECCION ™
essmsesesees ESTA CUENTANO ES MONITOREADA " sseeessvee

Por favor si tiene alguna duda, consulta y/o comentario sobre la informacion contenida en este mensaje, escriba a servicioalcliente@trami-{.com o iam

Cordiaimente

& Reply @\ Replyall ®» Forward

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
En cuanto a la accesibilidad, el software cuenta con un boton en la parte superior

derecha en donde se puede ajustar el contraste de los objetos o bien el tamafio

de fuente. En la figura 39 se visualiza el botén de accesibilidad.
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Figura 39
Accesibilidad

Instituciones

Tramites < Accesibilidad

Tramite personalizado

CCSS - Planilla v 10
CCSS - Pago Planillas v 10
INS - Planilla RT - Presentacion voO 10

L A

< Regresar Seleccionar

Definicion de Color

Rojo: - I
==

Amarillo:

Verde:

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Otra de las funciones que el aplicativo Trami-T ofrece a los usuarios, es un tablero
de control en el cual, el usuario observa y controla el comportamiento histérico

gue tiene mes a mes con sus procesos. Para ello, el comportamiento debe ser

interpretado y analizado por el sistema.
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En la tabla 10 se observa el comportamiento del usuario en el primer semestre del

afno. En el ejemplo, la fecha actual es 2 de junio, por lo tanto, el segundo semestre

es futuro, y la cuenta atras de dias es positiva.

Tabla 10 simulacion del primer semestre

Proxima fecha Tramite Dias
1-ene INS-Planilla RT- Presentacion. -1
1-ene BCCR-Registro de Transparencia y Beneficiarios finales. Presentacion: 0
l-ene MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. -7
l-ene MH-Impuesto de Renta- Presentacion. -5
l-ene MH-Impuesto de Renta- Pago. 0
1l-ene MH-Impuesto a las Personas Juridicas-Pago. -6
1l-ene MH-Timbre de Educacién y Cultura-Pago. -6
2-ene MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 0
12-ene Seguros-Pélizas de Carga-Pago. 0
17-ene Seguros-Pélizas RC-Pago. -5
26-ene CCSS-Planilla-Presentacion. -1
27-ene CCSS-Planilla-Pago. 0
1-feb INS-Planilla RT- Presentacion. 0
1-feb MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. -3
2-feb MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. -1
26-feb CCSS-Planilla-Presentacién. -4
27-feb CCSS-Planilla-Pago. 0
1-mar INS-Planilla RT- Presentacion. -7
1-mar MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 0
2-mar INS-Planilla RT-Pago. -5
2-mar MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 0
26-mar CCSS-Planilla-Presentacion. -7
27-mar CCSS-Planilla-Pago. -7
1-abr INS-Planilla RT- Presentacion. -3
1-abr MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 0
2-abr MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. -6
17-abr Seguros-Pélizas RC-Pago. -1
26-abr CCSS-Planilla-Presentacion. -4
27-abr CCSS-Planilla-Pago. 0
1-may INS-Planilla RT- Presentacion. -1
1-may MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 0
2-may MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 0
15-may MOPT-Pesos y dimensiones-Renovacion. -1
26-may CCSS-Planilla-Presentacion. -5




27-may CCSS-Planilla-Pago. 0
1-jun INS-Planilla RT- Presentacion. -4
1-jun MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. -2
2-jun INS-Planilla RT-Pago. 0
2-jun MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 0
12-jun Seguros-Pélizas de Carga-Pago. 9
15-jun MOPT-Revision de infracciones-Pago. 12
15-jun RNP-Vehiculos-Revisién de anotaciones-Revisién. 12
26-jun CCSS-Planilla-Presentacion. 23
27-jun CCSS-Planilla-Pago. 24
1-jul INS-Planilla RT- Presentacion. 28
1-jul RTV-Revisidon Técnica Vehicular-placa C-1234-Renovacién. 28
1-jul MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 28
2-jul MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 29
17-jul Seguros-Pélizas RC-Pago. 44
26-jul CCSS-Planilla-Presentacién. 53
27-jul CCSS-Planilla-Pago. 54
1-ago INS-Planilla RT- Presentacion. 59
1-ago MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 59
2-ago MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 60

26-ago CCSS-Planilla-Presentacion. 84

27-ago CCSS-Planilla-Pago. 85
1-sep INS-Planilla RT- Presentacion. 90
1-sep MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 90
2-sep INS-Planilla RT-Pago. 91
2-sep MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 91

26-sep CCSS-Planilla-Presentacién. 115

27-sep CCSS-Planilla-Pago. 116
1-oct INS-Planilla RT- Presentacion. 120
1-oct MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 120
2-oct MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 121
17-oct Seguros-Pélizas RC-Pago. 136
26-oct CCSS-Planilla-Presentacion. 145
27-oct CCSS-Planilla-Pago. 146
1-nov INS-Planilla RT- Presentacion. 151
1-nov MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 151
2-nov MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 152

26-nov CCSS-Planilla-Presentacion. 176

27-nov CCSS-Planilla-Pago. 177
1-dic INS-Planilla RT- Presentacion. 181
1-dic INS-Marchamos-Pago. 181
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1-dic MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Presentacion. 181

2-dic INS-Planilla RT-Pago. 182
2-dic MH-Impuesto Valor Agregado IVA- Pago. 182
26-dic CCSS-Planilla-Presentacion. 206
27-dic CCSS-Planilla-Pago. 207
26/9/2022 BCCR-Firma digital- Renovacion. 480
23/7/2025 MOPT-Licencias de conducir-Renovacion. 1511

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La tabla 10 alimenta un cuadro dindmico, el cual suma los dias de atraso por mes
de todos los tramites que hubo que presentar en el mes. La tabla 11 muestra el
resultado del cuadro dindmico que genera el primer semestre de actividades del
ejemplo simulado. En él se determina que, en enero, el usuario acumul6 31 dias
de atraso entre todos los procesos que debi6 cancelar a tiempo, asi en febrero,
mejoro el comportamiento y solo acumula 8 dias entre todos los procesos que
presenté y pag6 en febrero. De esta manera al usuario ve su comportamiento

mensualmente.

Tabla 11 Simulacién dias de atraso acumulados

Mes Dias de atraso
ene-21 -31
feb-21 -8
mar-21 -26
abr-21 -14
may-21 -7

Total -86

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La figura 40 muestra graficamente el comportamiento del usuario del primer
semestre, asi mismo, es posible interpretar el acumulado de dias de atraso por
mes que el usuario tiene en el cumplimiento de los procesos gubernamentales

gue son importantes para el mismo.
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Figura 40 Gréfica de la simulacién

Suma de dias de atraso

Acumulado dias de atraso por mes

2

© -5

T -10

(8]

= -15

z

5 -20

-rgu -25

= -30

E 35

E ene feb mar abr may

2021

W Total -31 -8 -26 -14 -7
Afios ~ Préximafecha .YV -

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la figura 41 se presenta una simulacion de la pantalla estadistica del aplicativo
Trami-T, en donde el usuario observa el comportamiento histérico a cerca del
cumplimiento de sus obligaciones en cuanto a tramites gubernamentales se

refiere del negocio como microempresario de transporte de carga seca estandar.

Figura 41 Pantalla estadistica

Acumulado dias de atraso por mes

ACUMULADO DIAS DE ATRASO

Total

M Préxima fecha .Y

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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6.7.3 Tactica paraimplementar el aplicativo movil Trami-T

A continuacion, se muestra la tactica a utilizar, la cual pretende implementar el
aplicativo movil Trami-T el mercado de los microempresarios de carga seca
estandar. Para lograr la tactica se parte del hecho que existe un interés por parte
de las camaras de transportistas de Costa Rica para promover el proyecto. Se
prevé que entre los requerimientos que los representantes de las camaras
requieran, el mas representativo sea que la unidad ejecutora del proyecto realice
pruebas exhaustivas a profundidad de la totalidad de las funciones del aplicativo
antes de generar cualquier acciéon de promover el aplicativo a sus afiliados.

Ademas, que exista algin manual de usuario y un manual de soporte técnico.

El proyecto es de interés comun y esta alineado con los intereses de las camaras,
el cual es brindar apoyo todos los transportistas de Costa Rica, incluyendo a los
microempresarios de carga seca estandar. Por lo tanto, se concluye que las
condiciones estan dadas para que el proceso de implementacion sea exitoso y

cumpla con las expectativas internas y externas.

Para el proceso de implementacién se plantea el disefio de un folleto publicitario
el cuan debe contener un mensaje con el fin de transmitir y promocionar el
aplicativo Trami-T, asi mismo un disefio para las publicaciones en redes sociales
gue las cdmaras de transportistas utilicen como medios de comunicacién con sus
asociados. El disefio permite a los posibles usuarios del aplicativo saber cuales
son las ventajas competitivas que se pueden desarrollar al utilizar esta
herramienta se seguimiento y control del cumplimiento de los procesos

gubernamentales.

Asimismo, se disefia un presupuesto el cual sirve como referencia para proyectar
los gastos futuros que implique la implementacion del aplicativo y evaluar si este
se adecua al presupuesto y recursos que pueden asignar las camaras para estos

fines.
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Finalmente se disefia un cronograma de implementacion en el cual se establece
mediante un calendario la duracion en la que se ejecuta el proyecto, asi como las
tareas y el conjunto de actividades a desarrollar para lograr el lanzamiento de la

version beta del aplicativo Trami-T.

6.7.3.1 Presupuesto

Para el desarrollo y el mantenimiento del aplicativo Trami-T, se elabora un
presupuesto, el cual contempla la suma total del dinero proyectado, con el fin de
abordar todos los costos que implique el proyecto, los mismos se proyectan
mensualmente durante el desarrollo y de forma anual para el mantenimiento
posterior al lanzamiento. Para su elaboracion se contemplan las variables que
afectan su progreso y sus costos. La finalidad del presupuesto es mostrar a la
Céamara de transportistas los costos que implica el desarrollo del aplicativo,
permitiéndole determinar la viabilidad de su creacién y tomar medidas preventivas

con el fin de lograr los objetivos definidos.

En la elaboracion del presupuesto se evallan tres areas principales: personal,
licenciamiento e infraestructura. El personal se trata de un contrato de servicios
profesionales para el desarrollo de la herramienta, este contrato incluye el analisis
de los requerimientos, el desarrollo, las pruebas tanto técnicas como de usuario
y por ultimo la implementacién del aplicativo. EI mismo contrato es llave en mano.
Por lo cual cualquier costo adicional que incurra el desarrollador corren por parte

del contratista.

En cuanto al licenciamiento, se enfoca en los costos del lanzamiento del aplicativo
en las diferentes plataformas y tiendas virtuales. Por ultimo, el costo de
infraestructura esta contemplando el alojamiento en la nube de del aplicativo, y

los servicios web necesarios para que el aplicativo opere adecuadamente.

En la figura 42 se presenta el presupuesto del aplicativo Trami-T.
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Figura 42 Presupuesto del aplicativo Trami-T

Proyecto: Aplicativo Trami-T

I. Generalidades

Proyecto Desarrollo e implementacién del aplicativo Trami-T

Entidad Camaras de transportistas en Costa Rica

Tiempo de entrega del

4 meses
proyecto:
Presupuesto mensual en (2 344 220,00
desarrollo
Total, Presupuesto para (9 376 880,00
desarrollo
Presupuest'o :fmualde ¢16 801 380,00
mantenimiento
1l. Etapa de desarrollo (4 meses)
Elemento Tipo de recurso Unidad Recursos  Precio Unitario Meses Total
Personal SN Mensual 1 ¢1860000,00 4 (7440 000,00
desarrollador
Licenciamientos Membres'aAdpepr Storede 1 al 1 @61 380,00 1 (61 380,00
Licenciamientos Membresia de Play Store de  Una sola 1 (15 500,00 1 (115 500,00
Google vez
Infraestructura Servicios en la nube Mensual 1 @465 000,00 4 ¢1 860 000,00
¢9 376 880,00

Total, Costos

Notas:
1) El Contrato técnico se establece bajo la modalidad de llave en mano. Incluye cualquier costo que el desarrollador deba incurrir
para entregar el producto en el tiempo estipulado.
2) El licenciamiento para cargar el aplicativo en Huawei App Gallery y otras plataformas es gratuito en el momento que se creo el
presupuesto. Sin embargo, esta condicion puede cambiar en cualquier momento.

11l. Etapa de mantenimiento (anual)

Elemento Tipo de recurso Unidad Recursos  Precio Unitario Meses Total
Personal Contrato del técnico anual 05 ¢1860000,00 12  ¢11160 000,00
desarrollador
Licenciamientos Membres'laAdpepﬁPP Storede 4 al 1 (61 380,00 1 (61 380,00
Infraestructura Servicios en la nube Mensual 1 @465 000,00 12 @5 580 000,00
¢16 801 380,00

Total, Costos

Notas:

1) El Contrato técnico debe actualizar la informacién del sistema si hay algiin cambio en las legislaciones o bien un cambio en los
procedimientos de las instituciones gubernamentales. Asi como mantener el aplicativo operando correctamente.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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6.7.3.2 Diagrama de Gantt

Figura 43 Diagrama Gantt

No.  Descripcion (ORI O Poyecto | Mesi | Mes2 | Mes3 | Mes4 |
Tarea Tarea Completo. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
M Definiciéon del proyecto
1.1 Alcance E. Proyecto 5d o%
1.2 Definicién de requerimientos E. Proyecto 10d o6
1.3 Presupuesto E. Proyecto 5d o%
1.4 Plan de Comunicacién E. Proyecto 5d o%
1.5 Gestion del Riesgo E. Proyecto 5d ov%
1.6 Gestidn de proveedores E. Proyecto 10d ov%
2 Planeamiento
2.1 Ejecucion adquisicién de proveedor | G. Projecto 5d o%
2.2 Analisis de requerimientos Contratista 5d o%
2.3 Estimaciéon de tiempos Contratista 5d o%
2.4 Asignacién de tareas Contratista 5d o6
2.5 Asignacién de recursos Contratista 5d o
"3 Ejecucion
3.1 Desarrollo Contratista 50d o6
3.2 Pruebas tecnicas Contratista 25d o6
3.3 Pruebas de usuario Contratista 25d %%
3.4 Implementacién Contratista 25d %
a5 Entrenamiento Contratista 25d o6
M4 Control
Ms Cierre

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
6.8 Consideraciones generales

Para efectos de poner la propuesta en marcha se parte del hecho que las camaras
de transportistas disponen de los recursos econdmicos y de los recursos humanos
necesarios para el desarrollo y mantenimiento del aplicativo. Sin embargo, en
caso de que las camaras no dispongan los recursos econémicos, se plantean

algunas consideraciones para que el proyecto contindie siendo viable.

Tomando en consideracion el costo econémico tan elevado que implica contratar
un proveedor, se recomienda a las cdmaras negociar acuerdos de cooperacion
entre las dos camaras que operan en Costa Rica formalmente. Asi mismo, en
caso de requerir recursos, es posible cobrar por la descarga del aplicativo, esto

genera recursos adicionales que el aplicativo crea para su propio mantenimiento.
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Otro punto importante de valorar es la incorporacién de barras de publicidad, en
ellas se establecen espacios de publicidad los cuales se venden y cobra por cada
exposicion al publico meta. Estas son importantes fuentes de ingresos que deben
valorarse de acuerdo con las posibilidades econdémicas que las camaras estén

dispuestas a invertir en el proyecto.
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Anexo 1

Cuestionario aplicado a la muestra seleccionada



Cuestionario aplicado a la muestra seleccionada

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacion para la
confeccion de una tesis de Maestria en Administracion de empresas con énfasis
en direccion empresarial, referente al andlisis de los requerimientos del
microempresario en procesos gubernamentales del sector de transporte de carga
seca en el area metropolitana durante el primer semestre del 2021 para la
creacion de una propuesta de un disefio de aplicacibn mévil. La informacién
suministrada es exclusivamente para efectos académicos y no comerciales. Favor
marcar solo una opcién para cada pregunta. De antemano se le agradece su

colaboracion.

Datos generales

1) ¢Usted es duefio o encargado de administrar uno o mas camiones de transporte
de carga seca?
a. ()Si.
b. () No (Por favor no conteste el cuestionario).

2) ¢Cudl es su ocupacion actual?
a. () Propietario de un camion y lo conduce usted mismo.
b. () Propietario de un camién y contrata un chofer (usted no lo maneja).
c. () Propietario de dos o méas camiones y uno lo conduce usted mismo.
d. () Propietario de dos o mas camiones y contrata conductores (usted no lo maneja

ninguno).

o

() Colaborador encargado de administrar unidades.
f. () Otro. Indicar:

3) Afios que ha ejercido o ejercié la profesion:
a. () menosdeb.

b. ()deb5alo.

c. ()del0a-Z20.

d. ()de30a40.

e. ()de40ah50.

f. () Mas de 50.



4) Grado académico:

a.

b
c
d.
e
f

s Q@

( ) No cuenta con estudios académicos.

() Primaria.

( ) Secundaria.
() Técnico.

( ) Bachiller.

() Licenciatura.
( ) Maestria.

( ) Doctorado.

() Otro. Indicar:

En relacion con las instituciones gubernamentales involucradas del sector de transporte de

carga seca

5) Evalle las siguientes caracteristicas en términos de la calidad y cantidad de

informacion disponible: ¢la informacion es?

Caracteristica

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Suficiente

Confiable

Transparente

Veraz

Actualizada

6) En relacién con el acceso a la informacién, ¢cual de las siguientes opciones

considera mas acertado? Seleccione unaopcion:

a.

b
c.
d.
e

() Es de facil acceso.

( ) Requiere asistencia para obtener acceso.

( ) Es dificil acceder a la informacion.

( ) No hay informacién disponible.

( ) Hay que pagar para acceder a la informacién.

7) Evalue el nivel de importancia de informarse acerca de los procesos de las

instituciones gubernamentales que se relacionan con la industria del transporte

de carga seca:

Informacion

No es
importante

Poco
importante

Relativo

Importante

Muy
importante

CCSS

INS




MOPT

CONAVI

COSEVI

Pesos y
Dimensiones

RNP

RTV

BCCR

MH

MEIC

8) ¢Cual es la fuente de informacién que utiliza con mayor frecuencia para

actualizarse con respecto a los procesos obligatorios de las instituciones

gubernamentales relacionados con la industria del transporte de carga seca?

Seleccione una opcion:

a.
b

c

d.
e

f

g.

() Consulta los sitios web oficiales de cada institucion.

() Consulta por medio de mensajeria, correo 0 voz con cada institucién.
( ) Utiliza redes sociales.

( ) Consulta a personas 0 amigos.

() Periddicos, revistas o articulos impresos.

( ) Aplicaciones moviles especializadas.

( ) Otra fuente. Indicar:

9) Indique la frecuencia con la que consulta informacion las instituciones

gubernamentales relacionados con laindustria del transporte de carga seca:

a.

g.

b
C.
d.
e
f

( ) Diaria.

( ) Semanal.
() Quincenal.
( ) Mensual.
() Trimestral.
( ) Semestral.
( ) Anual.

10) ¢Cudl deberia ser la fuente principal de informacién acerca de las instituciones

gubernamentales relacionadas? Seleccione una opcion:

a.
b.
c.
d.

() Consulta los sitios web oficiales de cada institucion.
() Consulta por medio de mensajeria, correo o voz con cada institucion.
( ) Utiliza redes sociales.

( ) Consulta a personas 0 amigos.



e. () Peribdicos, revistas o articulos impresos.
f. () Aplicaciones moviles especializadas.

g. () Ofra fuente. Indicar:

En relacidn con los tramites operativos de cada institucion

11) ¢Qué importancia tiene para usted que su negocio de transporte de carga seca

esté formalmente inscrito ante todas las instituciones gubernamentales?
a. () No esimportante.
b. () Pocoimportante.
c. () Relativo.
d. () Importante.
e

() Muy importante.

12) ¢ Qué importancia tiene para usted que su negocio de transporte de carga seca

esté al dia con los procesos gubernamentales?
a. () No esimportante.
b. () Pocoimportante.
c. () Relativo.
d. () Importante.
e

() Muy importante.

13) (Cudl es el nivel de dificultad que tiene usted para realizar los tramites

gubernamentales relacionados al transporte de carga seca?
a. () Muy alto.

b. () Alto.

c. () Intermedio.

d. () Bajo.

e. () Muy bajo.

14) ;Cémo se informa a cerca de nuevas politicas, tramites o nuevas obligaciones

requeridas para su modelo de negocio?
a. () Hay que pagar para actualizarse.
b. () Requiere asistencia para actualizarse.
c. () Esdificil actualizarse.
d. () Esindiferente.
e

( ) Es facil actualizarse.



15) Evalle el grado de importancia de las siguientes variables parala creacién de una
aplicacion para la gestion de todos los trdmites gubernamentales en una sola

aplicacioén:

No es | Poco Muy

Variables . . Relativo Importante | .
importante importante importante

Estar inscrito ante
todas las
instituciones

requeridas.

Llevar el control de
las fechas de
presentacion de cada

tramite.

Accesos directos a
los manuales o guias

de cada institucién.

Recibir informacion
oportuna si hay
cambios o una nueva

obligacion.

Integrar en una sola
aplicacion la gestion
de todos los tramites.

En relacién con el disefio para la propuesta de la aplicacion mévil

16) ¢Quéimportanciatiene para usted que el disefio del aplicativo movil sea intuitivo
y resumido para gestionar todos los trdmites gubernamentales de su negocio?

( ) No es importante.

( ) Poco importante.

( ) Relativo.

() Importante.

® 2 6 T 9

() Muy importante.

17) ¢Qué importancia tiene para usted que el disefio del aplicativo movil tenga
caracteristicas de alto contraste para facilitar la accesibilidad a personas con
dificultades visuales?

a. () No esimportante.



® a0 o

( ) Poco importante.
() Relativo.
() Importante.

() Muy importante.

18) ¢Qué importancia tiene para usted que el disefio del aplicativo mévil envie

notificaciones constantemente sobre sus tramites pendientes por cumplir?

a.

b
c
d.
e

( ) No es importante.
( ) Poco importante.
( ) Relativo.

() Importante.

( ) Muy importante.

19) ¢Qué importancia tiene para usted que el disefio del aplicativo mévil envie

notificaciones cuando las leyes y regulaciones apliquen cambios en los tramites

o bien implementen nuevas obligaciones?

a.

b
c.
d.
e

( ) No es importante.
( ) Poco importante.
() Relativo.

() Importante.

() Muy importante.

En relacién con las ventajas competitivas que ofrece la aplicacion moévil

20) ¢Conoce de alguna herramienta en el mercado que ofrezca apoyo para gestionar

los tramites gubernamentales de su negocio?

a.
b.

( ) No.
() Si, por favor indicar:

21) Sefiale que tan importante seria contar con una aplicacion que le permita

gestionar los tramites gubernamentales de su negocio:

a.

b
c
d.
e

( ) Definitivamente importante.
( ) Importante.

( ) Relativo.

( ) No importante.

( ) Definitivamente no importante.



22) Evalle las siguientes funciones del aplicativo mévil, en términos del nivel de

importancia que representa:

No es | Poco
importante importante

Muy

Funciones .
importante

Relativo | Importante

Estar inscrito ante todas las
instituciones requeridas.

Llevar el control de las fechas de
presentacién de cada tramite.

Accesos directos a los
manuales o guias de cada
institucion.

Recibir informacion oportuna si
hay cambios o wuna nueva
obligacion.

Integrar en una sola aplicacion
la gestién de todos los tramites.

23) ¢Qué tan importante es tener toda la informacion disponible en su dispositivo
movil en todo momento?
a. () No esimportante.
( ) Poco importante.
() Relativo.

() Importante.

® oo o

( ) Muy importante.




Anexo 2

Entrevista aplicada a la muestra seleccionada



Entrevista aplicada a la muestra seleccionada

La presente entrevista tiene el objetivo recolectar informacion para la elaboracion
de una tesis de Administracibn de Empresas con énfasis en administracion
empresarial. La siguiente entrevista se enfoca en el analisis de los requerimientos
del microempresario en funcién de los procesos gubernamentales del sector de
transporte de carga seca estandarizada y la propuesta de un disefio de aplicacion
movil para su gestién. La informacién suministrada es exclusiva para efectos

académicos y no comerciales. De antemano se le agradece su colaboracion.

1. Indique su area de especialidad y si tiene o ha tenido alguna relacion o

desemperio en el sector de transporte de carga seca en Costa Rica.

2. ¢Determine y comente a cerca del nivel de accesibilidad a la informacion

para que todos los microempresarios operen dentro del marco regulatorio?

3. ¢Cudles son las fuentes de informacion mas importantes que debe utilizar
los microempresarios para mantenerse dentro del marco legal de su

actividad econémica?

4. ¢Qué beneficios tiene que los microempresarios de transporte de carga
seca estén formalmente inscritos ante todas las instituciones

gubernamentales?

5. ¢Cual es el nivel de dificultad que tienen los tramites gubernamentales

relacionados al transporte de carga seca?

6. ¢Qué opina al respecto de la propuesta de disefio de un aplicativo mévil

intuitivo y resumido para gestionar los tramites gubernamentales?



7. ¢Qué efecto sobre el gremio esperaria si se lanzara al mercado una
herramienta que ofrezca apoyo para gestionar los tramites

gubernamentales a nivel de microempresarios?

8. Sefiale que tan importante seria contar con una aplicacion que les permita

a los microempresarios gestionar los tramites gubernamentales.
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