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Carta de aprobacion por parte del tutor del trabajo final de

graduacién

San Pedro, 10 de Diciembre, 2021

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion

Estimados sefiores:

He revisado v corregide el Trabajo Final de Graduacion, denominado: “Estudio de viabilidad
comercial para la venta electrénica de frutas, verduras, legumbres v vegetales en el condominio
Los Helechos en Paraiso de Cartago durante el primer cuatrimesire del 2021 y propuesta para el
plan de negocio.” elaborado por los estudiantes: CATHERINE ANDREA SEGURA
SOLORZANO v KIMBERLY LISBETH CALVO RUBI, como requisito para que los citados
estudiantes  puedas optar por el grado acadérmco MASTER PROFESIONAL EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN DIRECCION EMPRESARIAL.

Considero gue dicho frabajo cumple con los requisitos formales v de contenido exigidos por la
Universidad, y por tanto lo recomiendo para su entrega ante el Comité de Trabajos Finales de

Craduacion,

Suscribe cordialmente,

JUAM CIEGC SAMCHER Hrsh dgtibamin se mn
SANCHEZ [FIRMA!  rea et i e

Dir. Juan Diego Sanchez Sanchez Ph.DD.
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Carta de aprobacion por parte del lector del trabajo final de graduacion

San Pedro, 10 de Diciembre, 2021
Miembros del Comite de Trabajos Finales de Graduacion

=D
Estimados sefiores:

He revisado v corregido el Trabajo Final de Graduacion, denominado: “Estudio de viabilidad
comercial para la venta electronica de frutas, verduras, legumbres v vegetales en el condominio
Loz Helechos en Paraiso de Cartago durante el primer cuatrimestre del 2021 v propuesta para el
plan de negocio.” elaborado por los estudiantes: CATHERINE ANDREA SEGURA

SOLORZANO v KIMBERLY LISBETH CALVO RUBL como requisito para que los citados
estudiantes puedas optar por el grado academico MASTER PROFESIONAL EN

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN DIRECCION EMPRESARIAL.

Conzsidero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales v de contenido exigidos por la

Universidad, v por tanto lo recomiendo para su entrega ante el Comité de Trabajos Finales de

Graduacion.

Suscribe cordialmente,

M.B.A. Douglas Umaria Esquivel.
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Carta de aprobacion por parte del lector del
trabajo final de graduacion

San Pedro, 10 de Diciembre, 2021

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
SD

Estimados seiores:

He revisado y cormregido ¢l Trabajo Finmal de Graduacion,
denominado: “Estudio de viabilidad comercial para la venta
clectronica de frutas, verduras, legumbres y vegetales en el
condomimnio Los Helechos en Paraiso de Cartago durante ¢l
primer cuatnmestre del 2021 y propuesta para ¢l plan de
negocio.”  claborado por los estudiantes: CATHERINE
ANDREA SEGURA SOLORZANO vy KIMBERLY
LISBETH CALVO RUBI, como requisito para que los citados ‘
estudiantes puedas optar por ¢l grado académico MASTER
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
CON ENFASIS EN DIRECCION EMPRESARIAL.

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales
y de contemido exigidos por la Universidad, y por tanto lo
recomiendo para su entrega ante ¢l Comité de Trabajos Finales

A Y
Sr. Roberto Hunter Torrcalba.
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A QUIEN INTERESE

Yo, Vilma Isabel Sanchez Castro, Master en Literatura Latinoamerncana,
Bachiller y Licenciada en Filologia Espafiola, de la Universidad de Costa Rica;
con cedula de identidad 6-054-080; inscnta en el Colegio de Licenciados vy
Profesores, con el carné N°® 003671, hago constar que he revisado el siguiente
documento aprobado por el tutor y los lectores. Y he corregido en &l los emmores
encontrados en ortografia, redaccion, gramatica y sintaxis. El cual se intitula

ESTUDIO DE VIABILIDAD COMERCIAL PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
FRUTAS, VERDURAS, LEGUMEBRES ¥ VEGETALES EN EL CONDOMINIO
LOS HELECHOS EN PARAISO DE CARTAGO DURANTE EL PRIMER
CUATRIMESTRE DE 2021 Y PROPUESTA PARA EL PLAN DE NEGOCIO

DE

CATHERINE ANDREA SEGURA SOLORZAND
KIMEBERLY LISBETH CALVO RUEBI

MAESTRIA EN ADMINISTRAQION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN
DIRECCION EMPRESARIAL
CENTRO INTERNACIONAL DE POSGRADOS
UNIVERSIDAD LATINA

Se extiende la presente certificacion a solicitud de las interesadas en la ciudad
de San José a los cuatro dias del mes de enero de dos mil veintidds. La fildloga
no se responsabiliza por los cambios que se le introduzcan al trabajo posterior a
sSu revision.

- T 7
KF [orsaler. & .
ML \.'lwfaé!ih Sanchga Castra
Méster en Lilaralura Latnogmencana. UCR

Bachiler y Licanciada en Fiklagla Esp UCR
Cechula BOOSE00A0-Carne Q00T

Telgfonos 2227-8313. Cel 8994-76-93  Apartado 563-1011 ¥ griega
Correo electrénico: vilma_sanchez@hotmail. com-info@chavesysanchezfilologos.com
Pdagina Web: Chaves y Sanchez filologos
Waze Chaves v Sdnchez filélogos

Vil



Declaracion Jurada

El suscrito, CATHERINE ANDREA SEGURA SOLORZANO con cédula de identidad niimero
1-1191-0026, declaro bajo fe de juramento, conociendo las consecuencias penales que conlleva el
delito de perjurio: Que soy autor del presente trabajo final de graduacion, modalidad memoria;
para optar por el titulo de MASTER PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS CON ENFASIS EN DIRECCION EMPRESARIAL de la Universidad Latina,

campus San Pedro, y que el contenido de dicho trabajo es obra original del suscrito.

San Pedro, 28 de Noviembre, 2021

Electronically signed

Catherne Seqma bR S
‘ Date: Jan 11, 2022
08:10 CST

CATHERINE ANDREA SEGURA SOLORZANO

VIl



Declaracion Jurada

El suscrito, KIMBERLY LISBETH CALVO RUBI con cédula de identidad niimero 3-
0447-0898, declaro bajo fe de juramento, conociendo las consecuencias penales que conlleva
el delito de perjurio: Que soy autor del presente trabajo final de graduacion, modalidad .
memoria; para optar por el titulo de MASTER PROFESIONAL EN ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN DIRECCION EMPRESARIAL de la Universidad

Latina, campus San Pedro, y que el contenido de dicho trabajo es obra original del suscrito.

San Pedro,2€_de Noviembre, 2021

KIMBERLY LISBETH CALVO RUBI



Manifestacion exoneracion de responsabilidad

Lasuscrita, CATHERINE ANDREA SEGURA SOLORZANO con cédula de identidad niimero
1-1191-0026, exonera de toda responsabilidad a la Universidad Latina, campus San Pedro; asi
como al Tutor v Lector que han revisado el presente trabajo final de graduacion, para optar por el
titulo de MASTER PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON
ENFASIS EN DIRECCION EMPRESARIAL de la Universidad Latina, campus San Pedro; por
las manifestaciones v/o apreciaciones personales inclumidas en €l Asimismo, autorizo a la
Universidad Latina, campus San Pedro. a disponer de dicho trabajo para uso v fines de caracter

académico, publicitando el mismo en el sitio web; asi como en el CRATL

san Pedro, 28 de noviembre, 2021

Electronically signed

Catherine Sequa
Reason: Author
Date: Jan 11, 2022
08:10 CST

CATHERINE ANDREA SEGURA SOLORZANO



Manifestacion exoneracion de responsabilidad

El suscrito, KIMBERLY LISBETH CALVO RUBI con cédula de identidad niimero 3-
0447-0898 exoneran de toda responsabilidad a la Universidad Latina, campus San Pedro; asi
como al Tutor y Lector que han revisado el presente trabajo final de graduacién, para optar
por el titulo de MASTER PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
CON ENFASIS EN DIRECCION EMPRESARIAL de la Universidad Latina, campus
San Pedro; por las manifestaciones y/o apreciaciones personales incluidas en el mismo.
Asimismo, autorizo a la Universidad Latina, campus San Pedro, a disponer de dicho trabajo

para uso y fines de caracter académico, publicitando el mismo en el sitio web; asi como en
el CRAL

San Pedro,22_de Noviembre, 2021

<Y
KIMBERLY LISBETH CALVO RUBI
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Resumen ejecutivo

La investigacion “Estudio de viabilidad comercial para la comercializacion electronica de frutas,
verduras, legumbres y vegetales en el condominio Los Helechos en Paraiso de Cartago durante el
primer cuatrimestre de 2021 y propuesta para el plan de negocio” se desarrolla bajo la modalidad
de tesis, con la finalidad de la obtencion de un Master Profesional en Administracion de Negocios

con Enfasis en Direccion Empresarial.
Capitulo 1

Se desarrolla en el primer capitulo, el tema del proyecto de investigacion en el sector comercial
para la comercializacion de frutas, verduras, legumbres y vegetales de acuerdo con los
antecedentes y la necesidad de la poblacion de la venta via Internet mediante una plataforma
digital. El proyecto va de acuerdo con el planteamiento del problema en el cual se toma en cuenta
puntos importantes para su lanzamiento comercial: (Cudl es la viabilidad comercial para la
comercializacion electronica de frutas, verduras, legumbres y vegetales en el condominio Los
Helechos en Paraiso de Cartago, durante el primer cuatrimestre del afio 2021? Ademas,
seguidamente un segundo planteamiento: ;Cudl es la propuesta de modelo de negocios para la
comercializacion electronica de frutas, verduras, legumbres y vegetales en el condominio Los
Helechos en Paraiso de Cartago? De acuerdo con el planteamiento, se toma en cuenta los objetivos

que se desarrollan como el mercado meta, alcances y limitaciones.
Capitulo 2

Se muestran y desarrollan en este capitulo, el marco situacional del proyecto de compras mediante
una app electrdnica, en la que da inicio con el entorno en que se aplica el proyecto, el cual se
respalda con referencias y citas de mucho valor para sustentar robustamente el trabajo. Se
menciona la ubicacion de la poblacién en donde se desarrolla el proyecto, asi como la informacion
detallada de la cantidad de filiales del condominio Los Helechos. Ademas de mencionar la
regulacién de condominos de Costa Rica por el cual se rige, ya que el condominio se encuentra en

total cumplimiento de los lineamientos legales.
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Tambien toma en cuenta el tipo de producto, lo que se ofrece, asi como la estrategia de planeacion,
segmentacion de mercado, estrategias de ventas, ademas, la estrategia de relanzamiento como los

comportamientos del consumidor.
Capitulo 3

Se menciona de acuerdo con el capitulo tres, el desarrollo del marco metodoldgico del proyecto
que tiene un enfoque cuantitativo, con rasgos cualitativos, asi como el manejo de los datos y el
analisis de la informacion. El elemento cuantitativo de este proyecto va de acuerdo con el estudio

segun la obtencion de los datos numeéricos y su cuantificacion.

Se basa y sustenta en un estudio estadistico de campo, del cual se puede obtener resultados mas
precisos, asi como el andlisis de la informacidn, el cual es generado por el uso de cuestionario con

preguntas a la poblacion del condominio Los Helechos, asi como el anélisis de textos.
Capitulo 4

El capitulo cuatro se basa en mostrar de manera grafica y explicita los resultados del cuestionario
aplicado, practicamente es la base de la informacidn necesaria para la toma de decisiones en el
proyecto desarrollado, ya que contiene las necesidades de la poblacién escogida. Con base en esos
resultados, se hicieron las mejoras en la propuesta planteada, con el afan de satisfacer la necesidad

del cliente y brindar un servicio de calidad.
Capitulo 5

Este capitulo de conclusiones y recomendaciones basicamente se basa en el extracto de los
aspectos mas importantes del analisis de resultado. Ademas, se extienden recomendaciones segun
el comportamiento actual de la actividad comercial que se plantea desarrollar. También, se
recomiendan algunas estrategias de mercadeo para asi, captar la atencion del mercado meta y

marcar diferencia positiva con la competencia.
Capitulo 6

Se detalla la propuesta como tal en el capitulo seis. La manera en que se va a trabajar el proyecto,

tiempo estipulado, ademas de los costos que se estiman y de la rentabilidad del negocio. Ademas,

XVI



se describen las funciones y los responsables de realizar las tareas, para su desarrollo. También, se

explica la plataforma que se va a utilizar, herramienta esencial del proyecto.
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CAPITULO |

Introduccion y proposito



Estado actual de la investigacion

El proyecto planteado pretende realizar las pruebas pertinentes y aplicar las herramientas

adecuadas para hacer un estudio que arroje resultados para obtener su viabilidad y rentabilidad.
Introduccion

Los alimentos en general y los nutrientes en particular, segun el Ministerio de Salud de Costa Rica
(2020), cumplen un papel importante en el desarrollo y preservacion del sistema inmune. Esta bien
establecido que la deficiencia o insuficiencia nutricional puede disminuir las funciones del sistema
inmune, lo cual lleva a la disminucion de la resistencia a las infecciones y como consecuencia, a
un aumento de la carga de la enfermedad. Se ha reconocido que la deficiencia nutricional debe
corregirse para garantizar que el sistema inmunitario funcione correctamente. En este sentido, se

recomienda comer una variedad de alimentos cada dia para apoyar la funcion inmune.

Actualmente las personas se preocupan por el bienestar fisico, ya que ha cambiado los hébitos
alimenticios, incrementando el consumo de frutas y verduras en los costarricenses para obtener

una dieta saludable.

Segun sostiene el Ministerio de Salud de Costa Rica (2020), como un factor protector para la salud,
se recomienda mantener una alimentacion saludable, que incluya alimentos variados y nutritivos
tales como frutas, verduras y vegetales. Prefiera alimentos locales de temporada y de produccion

nacional, preparados en casa y en familia.

Por lo anterior y por las necesidades de los potenciales clientes, el proyecto consiste en ofrecer a
los condéminos de Los Helechos en Paraiso de Cartago, el servicio de venta de frutas, verduras y
legumbres por medio de una plataforma digital, que permita hacer pedidos escogiendo cantidad y
especificaciones del producto deseado, ademas, pretende brindar al cliente, el plus de ahorrarle
tiempo en el desplazamiento y filas en supermercados o ferias del agricultor para adquirir los
productos de consumo. También, pretende ofrecer calidad a un precio competitivo, gracias a las

alianzas comerciales que se estan fortaleciendo con productores directos de la zona.



Descripcion del tema

Este estudio trata de indagar las necesidades de los condéminos de Los Helechos en Paraiso de
Cartago, en cuanto a su alimentacion, ofrecerles productos saludables y frescos, como verduras,
frutas, legumbres y vegetales, entregados una vez a la semana en la puerta de su casa sin necesidad
de gastar tiempo desplazandose a supermercados o ferias de agricultor, entregandoles producto de
primera con precios que estén a su alcance y con la facilidad de realizar los pedidos por medio de

una plataforma digital, que a su vez permita hacer el pago en linea.

Lo que se quiere es ofrecer diferentes productos de la mejor calidad, asi como gran frescuray a un
precio justo, a los hogares del condominio Los Helechos, directamente en su lugar de consumo y
asi evitar que el cliente tenga que salir de su hogar para ir en su busqueda a un punto como
supermercado, feria, verduleria, pulperia u otros para adquirir el producto, brindando la opcién de

hacer sus compras via electrénica, siendo de facil acceso y amigable para concretar la compra.

Se pretende garantizar la oferta y demanda de las frutas y verduras de mayor consumo en la dieta
del condominio de aquellos productos de mayor solicitud, asi como de otros productos que no
presenten un consumo muy masivo que puedan ser interesantes para algunos clientes, incluso

segun su temporada en el pais.

Al atender al cliente directamente en su residencia con un producto fresco de la mejor calidad y al
mejor precio, se pueden reconocer diferentes fortalezas que sean beneficiosas al proyecto que se
pueden ir ajustando segun avance el tiempo y el cambio de necesidades de acuerdo con el area que
comprende el condominio Los Helechos ubicado en Cartago.

Antecedentes

Es recomendable segun la Organizacion Mundial de la Salud (2019), el consumo diario de més de
400 gramos de frutas o verduras, con el fin de mejorar la salud y evitar enfermedades no

trasmisibles.

La practica de comer saludable, hacer ejercicio, consumir productos naturales, esta haciendo

historia en la sociedad, incluso, ha marcado una tendencia 0 moda, la cual muchas personas siguen



y estan dispuestas a adoptar un estilo de vida saludable y seguir el paso a paso para tener una mejor

salud.

Este proyecto se desarrolla en relacion con la necesidad que surge debido a la pandemia por
COVID-19, de ofrecer un servicio de venta en linea de frutas, verduras y vegetales, con el afan de
que las personas no salgan a las tiendas fisicas, para evitar tumultos y asi el contagio del virus.
Ademas de ofrecer comodidad en las compras, brindar una experiencia unica con servicio expres

hasta la puerta de la casa.

Segun sostiene la republica.net (2020), en la actualidad en Centroamérica, los paises se han
desarrollado poco con ventas de servicios y productos en linea; sin embargo, gracias a la crisis de
salud que presentd la COVID-19, ha existido la necesidad de reinventar formas de ventas y
opciones con mas alcance en de compra en linea y recibir los productos en la comodidad de la
casa, por medio de diferentes plataformas que han innovado y ofrecido servicios exprés, mas que
todo dirigido a lo que es cubrir necesidades fisiologicas, como la alimentacion. Ademas, existe un
interés por parte de los creadores del proyecto, que se refiere a temas de utilidad monetaria por
medio del desarrollo de este proyecto.

Segun indica Guerra (2011): “El continuo cambio de las conductas de consumo sobrepasa las
barreras del tiempo, y en contraposicion con los avances y perfeccionamiento de la tecnologia,

estas han impulsado la evolucion de los habitos y el comportamiento de los seres humanos” (p. 1).

Por lo anterior, es necesario conocer las necesidades y satisfacer al cliente, y cémo ha sido el
comportamiento historico de consumo, el autor habla de no quedarnos atras en el constante cambio
de la demanda e ir en busca de ofrecer mejores ofertas para llegar directamente al cliente con un
producto fresco y a un menor costo, realizando el pedido via electrénica, que lo que ofrece la
competencia, se puede tomar como ventaja competitiva la solicitud via electrénica de los

productos.

Segun indica Gomez (2004): “La ventaja competitiva es vista como el producto de implementar
estrategias de creacion de valor que no son simultaneamente implementadas por otras empresas,

ya que estan soportadas en competencias poseidas inicamente por la empresa” (p. 1).



Se puede concluir que la ventaja competitiva consiste en como se puede ofrecer algo mas de valor,
que no sea puesto en practica por otras empresas en el mercado, en este caso, para la propuesta
que se realiza en este proyecto, se trata de ofrecer un servicio en linea, seguro y sin salir de la
comodidad del hogar ni exponerse al contagio del virus de COVID-19, a un precio justo que les
sea de ahorro al cliente, con la venta de frutas y verduras que lleguen a la puerta de los hogares de

los clientes sin sacrificar la excelente calidad y frescura del producto.
Informacion existente

Procomer (2020) indica que el incremento de las compras en linea en el afio 2020 ha aumentado
de manera acelerada, ya que los consumidores, debido a restricciones de horarios de circulacion,
cierre de tiendas fisicas y demas, se han visto obligados a recurrir a diferentes maneras para
adquirir los productos necesarios. Ademas, las empresas han recurrido a diferentes formas de
distribucion para no dejar caer sus ventas. También, segun estudios, las ventas en linea de

alimentos durante los primeros meses de 2020 se cuadriplicaron.

El comercio electrénico ha tenido un crecimiento exponencial en los Ultimos afios en China y tal
y como lo indica la noticia, el contexto actual de emergencia podria significar un crecimiento ain
mas exponencial de las ventas por este canal. Para 2018, las ventas anuales totales se calcularon
en $10 400 millones y se espera que crezca a un promedio anual del 32% para 2021, segun datos
de Euromonitor (Procomer, 2020, pérr. 1).

En la actualidad, muchas empresas han ido optando por la modalidad de gestién y operacion por
medio de canales electronicos, con el afdn de avanzar en los negocios, aprovechando las

herramientas disponibles de la tecnologia.

Dada la naturaleza de este proyecto, se requiere trabajar con sustentos de libros de texto, articulos,
periddicos, sitios web y revistas con datos confiables de estudios, evaluaciones de resultados de
entidades gubernamentales y privadas de Costa Rica y del extranjero, que permitan tener una

vision méas completa y clara sobre como trabajar de manera certera el desarrollo del proyecto.



Estudios previos

Actualmente existen varios negocios con la misma actividad econémica que han surgido en
tiempos de pandemia; no obstante, se puede mejorar la estrategia de negocio, con el fin de
aprovechar la oportunidad de cubrir la necesidad del mercado y brindar una experiencia de compra
satisfactoria para el cliente. Es un negocio que esta iniciando, por lo tanto, no existen estudios

previos sobre el tema.

Delimitacion del titulo

Aporte del investigador

El aporte del trabajo es un estudio de la viabilidad comercial para la comercializacion electronica

y propuesta el modelo del negocio.
Objeto de estudio

Se plantea realizar un estudio para determinar la viabilidad comercial de la comercializacion de
frutas, verduras, legumbres y vegetales, por medio de la modalidad de ventas en linea con una
plataforma digital que permita realizar el pedido de lo que se desea, ademas de hacer el pago en
linea y las entregas por medio de servicio exprés hasta la puerta de la casa del usuario. Se propone
brindar el servicio de frutas por medio de una plataforma, que facilite hacer la entrega en un dia

especifico a los consumidores.
Sujeto de estudio

Corresponde a los condéminos de Los Helechos, en Paraiso de Cartago, que deseen usar la
plataforma para realizar los pedidos y aprovechar la oportunidad de ahorrar tiempo valioso en

supermercados, tiendas de verduras u otras que le generen un gasto de energia innecesario.
Delimitacion espacial

Los clientes a los cuales se delimita este estudio son los vecinos del condominio Los Helechos

ubicado en Costa Rica en la provincia de Cartago, canton y distrito de Paraiso.



Delimitacion temporal
El proyecto se desarrolla durante el primer cuatrimestre del afio 2021.
Por lo que el titulo del trabajo es:

Estudio de la viabilidad comercial para la venta electrénica de frutas, verduras y legumbres
en el condominio Los Helechos en Paraiso de Cartago, durante el primer cuatrimestre de

2021y propuesta de modelo de negocios.
Planteamiento del problema

La investigacion de mercado se puede aplicar en varias areas metodologicas de la empresa, en este
estudio, la investigacion es para la viabilidad comercial de frutas, verduras, legumbres y vegetales

en el condominio Los Helechos.

La investigacion de mercado empez6 en la década de los 30, desarrollandose primero en
Estados Unidos e Inglaterray después en el resto del mundo, ahora no solo es una disciplina
solida, sino que en muchos paises es gigantesca con aplicaciones y metodologias que no se
habrian concebido cuando aparecio, esta es de gran importancia, ya que es una valiosa
fuente de informacion que es utilizada para tomar decisiones, establecer planes de

mercadeo y un instrumento de control. (MC Grand Hill, 1993, p. 8)

En Costa Rica, el comercio de frutas, verduras, legumbres y vegetales es una alternativa para el
desarrollo econémico, por lo que es necesario analizar la importancia que tiene para desarrollar el
sector agricola, principalmente en la provincia de Cartago, especificamente en el condominio Los
Helechos, de una forma electrénica sin que el cliente tenga que salir de su hogar para brindar una
alternativa para llevar a los condominios hasta la puerta de su casa productos frescos y de excelente

calidad.

Segun informa el Ministerio de Salud de Costa Rica (2013): “Las frutas y vegetales son el segundo
grupo de alimentos que se debe de Ingerir diariamente en mayor proporcion y se recomienda

consumir al menos 5 porciones entre frutas y vegetales al dia por persona” (p. 1).



Para brindar la comercializacion de estos productos agricolas por la empresa, es necesario realizar
un estudio de viabilidad que analice la oferta existente, con qué frecuencia los distribuidores hacen
sus pedidos, asi como si el potencial cliente esta dispuesto a solicitar sus productos de forma

electronica.

Dentro del estudio también se requiere determinar cuéles son los productos que usualmente
consumen actualmente los clientes para lograr analizar cudl seria el mejor proceso de
comercializacion, venta, almacenamiento y distribucion de acuerdo con la promocién de productos

presentes segun la temporada.

Segun indica el Ministerio de Salud de Costa Rica (2020): “El consumo de alimentos,
principalmente influido por las creencias, percepciones, conocimientos y practicas relacionados

con la alimentacién y nutricion, donde la educacion y cultura juegan un papel importante” (p. 32).

e (Cudl es la viabilidad comercial para la venta electrénica de frutas, verduras,
legumbres y vegetales en el condominio Los Helechos en Paraiso de Cartago, durante
el primer cuatrimestre del afio 20217?

Ademas, dentro del estudio se requiere determinar si los clientes que obtengan los productos
mediante via electronica se logra llegar a cubrir la necesidad de no tener que salir de sus hogares

para comprar y asi estén seguros.

La investigacion de la propuesta de negocio permitira también conocer los gustos y preferencias
mas relevantes, que toman en cuenta los potenciales clientes a la hora de adquirirlos, partiendo de
las cantidades que regularmente compran. Dentro de la propuesta, es importante tomar en cuenta
la percepcidon que tienen los clientes en cuanto a la confiabilidad sanitaria, la conservacion, higiene
y las caracteristicas que deben de presentar las frutas, verduras, legumbres y vegetales en su estado
general, la calidad que tengas, como el estado de maduracion y el clima de produccion y por ultimo,
su proceso de produccion, todos estos factores deben de ser tomados en cuenta por la empresa para

satisfacer los requerimientos de los consumidores.

Segun indica Esquivel (2021): “Los consumidores estan cada vez mas conscientes de la

importancia de una nutricién balanceada y estan incorporando mas productos frescos y organicos



a su alimentacion, lo que representa una oportunidad para exportar productos agricolas como los

que analiza el estudio” (p. 1).

Por ultimo, se analiza también en la propuesta, la importancia que tienen los precios en la decision
de compra via electrdnica a partir de una buena opcién de la determinacion de los costos incurridos
que permita la fijacion de precios accesibles para el condominio, logrando que la empresa tenga la

mayor participacion en mercado en el condominio Los Helechos.

Segun indica Procomer (2021): “El comercio electrénico o e-commerce se ha convertido en la

solucion de muchas empresas como posible salida a la crisis sanitaria y econémica” (p. 1).

e ;Cual es la propuesta de modelo de negocios para la comercializacion electronica de
frutas, verduras, legumbres y vegetales en el condominio Los Helechos en Paraiso de

Cartago?
Sistematizacion del problema

Se detallan los subproblemas de la investigacion que colabora con la definicion de los objetivos

especificos, estableciendo los siguientes:
e ;Cudl es el perfil del mercado meta?

El perfil del mercado meta corresponde a las personas que conforman familias pequefias que
apenas se estan formando y viven bajo la modernidad social, que ambos cényuges trabajan, tanto
el hombre como la mujer. Entonces la idea es vender aparte de un producto un servicio y evitar

que las personas pierdan su poco tiempo libre para ir al supermercado o feria de la localidad.
e ;Cual es la oferta comercializable de productos?

La idea es ofrecer productos de primera calidad, ademas, beneficiar a los agricultores de la zona,
haciendo alianzas comerciales, con el afan de comprar el producto directamente al productor,
asegurarle la venta de una parte de las de cosechas y obtener precios directos sin ningun

intermediario, permitiendo ofrecer al cliente final, precios competitivos y razonables.



e ;Cual es la estructura administrativa del negocio?

Se pretende trabajar con una logistica administrativa que busca la simplicidad y practicidad de los
procesos, por medio de una aplicacién en la que se realicen los pedidos el dia miércoles y que la
misma aplicacidn genere una cotizacion, la cual luego se revisa, se genera la factura y se entrega
el pedido. El pago en linea se realiza por algunos medios gque se ponen a disposicion, como SINPE

movil, transferencia directa o botdn de pago.
e Cudl es la aplicacién comercial adecuada para el negocio?

La aplicacion adecuada debe de ajustarse o programarse segun la actividad que se desea realizar,
lo ideal seria una aplicacion que muestre productos con sus respectivas fotografias, que sean
atractivas para el mercado meta, ademas, que ofrezca un proceso practico y rapido a la hora de
hacer los pedidos. También que muestre los precios y la cotizacion al cliente a la hora de cerrar el

pedido.

Objetivos

Se definen los objetivos de trabajo de acuerdo con el planteamiento del problema.
Objetivos generales

e Estudiar la viabilidad comercial para la venta electronica de frutas, verduras,
legumbres y vegetales en el condominio Los Helechos en Paraiso de Cartago durante
el tercer cuatrimestre del afio 2021.

Se pretende realizar un estudio que muestre si es rentable o no el negocio que se esta planteando;
es decir, saber qué tan aceptado es por los condéminos de dicha localidad, la posibilidad de
comprar sus frutas, verduras y legumbres por medio de una aplicacion en la que ingresen, hagan
sus pedidos segun sus necesidades y posteriormente a esto, les llegue su compra hasta la puerta de
su casa sin la necesidad de ir a gastar tiempo escogiendo y comprando en tiendas de conveniencia

0 supermercados.

Ademas, persuadir a los condéminos de realizar sus compras en linea, generar una necesidad a

partir del servicio y producto que se quiere ofrecer y aprovechar el ahorro de tiempo que puede
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generar el no tener que salir de su casa para que los alimentos basicos y necesarios como verduras,

puedan entregarselos en sus casas.

e Proponer el modelo de negocios para la comercializacion electronica de frutas,
verduras, legumbres y vegetales en el condominio Los Helechos en Paraiso de

Cartago.

Crear una aplicacion que sea realmente atractiva y segura que genere confianza en las personas y
que puedan ingresar de forma préctica y rapida a realizar sus pedidos. Que la aplicacién sea
bastante grafica para que genere por medio de percepcion visual, la necesidad o el deseo de adquirir
los productos que se ofrecen en ella. Ademas, que los medios de pago sean una herramienta segura

para que los usuarios puedan realizar sus pagos sin temor a ningun fraude.
Objetivos especificos

e Identificar el perfil del mercado meta

Saber con certeza cudl es el mercado que se quiere conquistar por medio de este servicio y producto
que se ofrece. Saber un poco sobre la dinamica familiar de este mercado, ademas, sus habitos
alimenticios y generar a partir de ahi, la necesidad e importancia del consumo en su dieta de frutas,
verduras y legumbres, para una mejor calidad de vida.

e Definir la oferta comercializable de productos s

Lograr establecer o buscar buenas negociaciones, preferiblemente con productores directos,
exigiendo calidad del producto y precios competitivos, para asi ofrecer al cliente un servicio y

producto de calidad.
e Establecer la estructura administrativa del negocio

Se pretende tener una logistica facil, en la que se pida al proveedor, Gnicamente lo que los clientes
pidan en sus érdenes de compra, no se pretende trabajar con inventarios ni stock de productos, ya
que no hay espacio fisico donde se pueda almacenar producto, ademas, son productos perecederos
y no soportarian tantos dias. La idea es no perder, sino més bien trabajar bajo 6rdenes de pedido.
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e Plantear la aplicacion comercial adecuada para el negocio

La aplicacion cerraria pedidos los miércoles, con el afan de tener tiempo de respuesta y conseguir
los mejores productos para el cliente. Los pedidos se alistan el viernes en la tarde y el pedido se

entrega a mas tardar el dia sabado.
Justificacion del estudio de investigacion

Se determinan tres puntos importantes de acuerdo con la justificacion del trabajo; el primero, la
justificacion préactica que explica por qué se desea llevar a cabo el trabajo y su importancia; la
justificacion metodoldgica que conlleva herramientas y método investigativo para la tesis y por

altimo, la justificacién tedrica que se basa en planeacién y organizacion.
Justificacion practica

El proyecto se desarrolla con el afan de obtener utilidades por medio del producto y servicio que
se ofrece a los condominos de Los Helechos en Paraiso de Cartago, quienes son los usuarios del
servicio, se espera que estén familiarizados con su desarrollo y obtener resultados positivos para

los involucrados en el proyecto.

Con su desarrollo se quiere alcanzar la educacion e implementacion de habitos saludables de los
conddéminos, tomando en cuenta la importancia de buenos habitos alimenticios por medio de

productos frescos y saludables, que incluso aporten salud y energia a clientes meta.

Ofrecer productos que agreguen vida, ademas de ofrecer un ahorro importante en tiempo, a la hora
de hacer las compras de frutas verduras y legumbres, no dejar de lado la importancia que tiene el

consumo de estos productos para el organismo del ser humano.

La alimentacién saludable cumple una funcidén de suma importancia en la vida del ser humano,
brinda muchos beneficios, como la inmunidad a ciertas enfermedades o incluso, proteger al
organismo para que algunos virus y bacterias si invaden el cuerpo, lo hagan con menos fuerza. Las
personas que no cuidan su organismo estan mas propensas a sufrir dafios perjudiciales por

cualquier tipo de enfermedad que les invada.
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Una buena nutricion es clave para desarrollar inmunidad, protegernos contra las
enfermedades, infecciones y apoyar la recuperacion. Las medidas tendientes a preservar y
promover una nutricion adecuada, incluida la lactancia materna, deben formar parte de las
estrategias de prevencion de la enfermedad provocada por el COVID-19 para desarrollar

la resiliencia de las personas y las comunidades. (Ministerio de Salud, 2020, p. 1)

La importancia de aprender a vivir en un mundo acelerado en estos tiempos es muy importante,
para evitar incluso enfermedades como el estrés. Se debe racionalizar el tiempo de la mejor forma
para salir a cumplir con las responsabilidades pendientes. Segun indica Ramirez (2015): “La
persona que convive con la prisa lo hace también con el estrés y la ansiedad, no disfruta del

momento porque esta anticipando el futuro” (p. 1).

La buena alimentacion lleva una linea secuencial, desde el momento en que cultivan el producto,
hasta el empaque y su preparacion, que depende de la buena gestion de este proceso, se puede
incluso prevenir una serie de enfermedades o mejorarse alguna enfermedad por medio de una

buena alimentacion (lIzquierdo, 2003).

La idea es cambiar el concepto de alimentacion tradicional de los consumidores e implementar la
curiosidad por un estilo de vida de una alimentacion més saludable con productos que brinda la
tierra, con los que los consumidores experimenten beneficios nutricionales a corto y mediano
plazo, como mejora de su salud y calidad de vida. Segun informa Procomer (2021): “Si en el 2016
las compras desde moviles eran en torno al 15%, se espera que para finales de 2021 acaparen mas
del 70% de tréafico” (p. 1).

Ante las condiciones que se viven dia a dia, hay factores internos y externos a nivel de hogar como
la pandemia de la COVID-19 que afecta a nivel global, se puede mencionar que se puede optar
con tecnologia apropiada adaptable, econémicamente accesible para que los clientes no corran
ningan riesgo al solicitar sus productos via comercio electronico sin salir de sus puntos de

residencia.

Segun informa Procomer (2021): “Empresas costarricenses que estan incursionando en este canal
tomar en cuenta las tendencias lanzadas para 2021, con el objetivo de tomar previsiones hacia la

manera en que ofrece sus servicios” (p. 1).
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De las ventajas que se presentan estan, combinar la alimentacion saludable para estar fortalecidos
de enfermedades y virus que cada dia gana mayor importancia en la sociedad costarricense y
aportar en la mejora de una cultura saludable y que se pueda pensar primero en comer una fruta
que esta a su alcance o realizar una comida saludable con los productos frescos de primera calidad
en la mesa de su hogar, aportando el cambio de mentalidad hacia las frutas y verduras de los cuales

se gana salud y bienestar para todos los condéminos.

Segun informa Procomer (2021): “Los consumidores orientan sus compras de frutas y vegetales
segun cuatro tendencias: seguridad, enfoque de sostenibilidad, consumo de productos locales y

consumo de alimentos que refuerzan el desempefio mental y del sistema inmunolégico” (p. 1).
Justificacion metodologica

Se aplica un cuestionario a los condominos de Los Helechos en Paraiso de Cartago, para obtener
informacidn que permita ofrecer un servicio y producto que satisfaga sus necesidades, dado al
valor y la importancia de que se permita conocer la opinion de cada habitante del condominio en
cada una de las preguntas del cuestionario.

Se planea utilizar una encuesta electronica, que permita a cada condémino llenar la encuesta por
medio de un enlace gratuito de facil acceso, en el que los aportes de las respuestas del cuestionario

de valor para la propuesta final.

Se espera obtener por medio de esta herramienta la informacion necesaria y alinear el servicio que
se ofrece a las expectativas del cliente, ya que uno de los principales objetivos del proyecto es
facilitar la compra de productos como frutas y verduras para los usuarios, y hacer el proceso de
compra tan atractivo, que de una manera indirecta se incite al cliente a incluir mas de estos
productos en sus dietas, buscando siempre una buena alimentacién para obtener un resultado

positivo en la salud de los usuarios.
Justificacion teorica

La alimentacion es un factor vital para el ser humano, desde la teoria psicoldgica propuesta por

Abraham Maslow, quien indica que en las necesidades principales del ser humano estan las
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fisioldgicas, que permiten que se desarrolle y logre a lo largo de la vida los objetivos propuestos y

se encuentra la alimentacion como una de esas necesidades.

Las necesidades fisioldgicas responden a las principales del ser humano, es decir, son las que
permiten la supervivencia. Las cuales son alimentacién, descanso, abrigo y deseo sexual (Guerri,
2018).

Y si bien es cierto, cuando las personas se alimentan, adquieren por medio de este, energia y
cuando la alimentacion es saludable, aparte de energia, adquieren muchos otros beneficios
positivos a lo largo de la vida. Entre los alimentos que mas beneficios generan estan las frutas,

verduras legumbres y vegetales.

Segun indica Kotler (2007): “El marketing colaborativo, debe centrarse en colaborar con el cliente
para que juntos, creen nuevas y Unicas formas de generar valor” (p. 42). El proyecto se basa en la
teoria de la administracion de un proyecto y sus factores mas importantes como, planear, organizar,
dirigir y controlar, segun lo menciona anteriormente, con crear nuevas formas de generar valor a

los conddminos.

Se quiere hacer un proyecto por etapas, con el orden adecuado, corregir las fallas segun el avance
e ir haciendo mejoras para obtener resultados positivos, ademas de innovar cada cierto tiempo para

ofrecer al cliente final siempre lo mejor.

Planear, organizar, dirigir y controlar son cuatro verbos que en conjunto se traducen en una
poderosa formula de gestion administrativa para manejar cualquier empresa. Estas palabras
pueden ser vistas como principios que los emprendedores o socios de una Mipyme deben
tener en mente cuando trabajan en su negocio, con el fin de hacerlo de la forma mas
eficiente (Siigo, 2020, p. 1)

Segun indica el profesor Naranjo (2016): “Si entendemos la innovacion como la implementacion
exitosa de nuevas ofertas de valor en las esferas econdmica y social, existen diversas razones por

las que una empresa deberia considerarla decisiva en sus procesos y ofertas” (p. 1).
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Alcances y limitaciones de la investigacion

Alcances
Se detallan a continuacién, los alcances del trabajo:

e Desarrollador del proyecto planteado, durante el tercer cuatrimestre del afio 2021.

Ambas socias tienen trabajo estable; empero, la idea de desarrollar este negocio es tener una

entrada financiera extra que les permita tener mas estabilidad econémica.

e Los beneficiados del proyecto son los usuarios que tienen acceso a la plataforma digital

para hacer sus compras en linea.

Los usuarios de la aplicacion tendran beneficios como ahorro de tiempo en sus compras, la ventaja
de no tener que salir de su casa para suplir sus necesidades, ademas de hacer compras de forma
mas practica desde la comodidad de su casa.

e Laadministracion del condominio en futuras ventas de filiales, ya que es el primer proyecto

de vivienda que contara con esta plataforma dentro de su condominio.

El beneficio para las futuras negociaciones que realice la administracion en ventas de filiales es

poder ofrecer un servicio adicional y exclusivo a los futuros condéminos.
e Los productores con los que se negocie la materia prima

Los agricultores se benefician en expandir sus productos a otras zonas y asegurarse una parte de

la venta de sus cosechas.

e Estudiantes y profesionales del area, los cuales sean contratados para brindar servicios a

domicilios
Se abren nuevas oportunidades laborales para quienes desean desarrollarse en el ambito.

e Gobierno, todo ente que regule y de los pertinentes permisos para el correcto

funcionamiento del negocio.

El Gobierno se beneficia con el pago de impuestos que haga la empresa, en relacion con sus ventas.
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e Alcance temporal, tercer trimestre del afio 2021, periodo para llevar el analisis estratégico.
Limitaciones

e La apertura que tengan los condominos al llenar los cuestionarios que se apliquen para la

informacion deseada.

En la aplicacion de los cuestionarios puede suceder que el 100% de los condéminos no desee

cooperar con la aplicacion de los mismos y ya eso es una limitacion para tener datos 100% reales.
e Futuros problemas con la plataforma digital.

Si en algun momento la aplicacion tiene alguna falla a nivel de sistema, seria una limitacién para

que los usuarios puedan realizar sus pedidos.

e La falta de estudios previos de comercios con una actividad comercial similar a la que se

esta desarrollando.

La falta de estudios no permite medir qué tan factible puede ser el negocio, tampoco los riesgos

que se pueden tener en su desarrollo.
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CAPITULO I

Marco situacional y tedrico



Marco situacional

Entorno

Después de realizar una evaluacion objetiva de la necesidad de proveer frutas y verduras frescas
de primera calidad de los vecinos del condominio Los Helechos ubicado en Costa Rica en la
provincia de Cartago, canton de Paraiso, distrito de Paraiso, se determind que dentro o fuera del
condominio no hay ningun comercio que ofrezca la venta de estos productos de consumo diario,
el comercio mas cercano estd a 2.4 Kilémetros del condominio, lo cual se dificulta para los vecinos,
salir a comprar cualquier producto, de esta evaluacion nace la necesidad de brindarle a los
condominos el servicio de forma online, en el cual pueden realizar sus pedidos mediante una

aplicacién y de forma segura, y el producto puede estar en la puerta de su hogar.

El condominio cuenta con 198 fincas filiales de las cuales hay 124 construidas, actualmente hay
119 habitadas y cinco desocupadas, las cuales son construcciones de tipo habitacional con un
promedio de 357 habitantes en el condominio (EI mapa del sitio se puede ubicar en el anexo dos).
El tipo de poblacion es de origen costarricense, con nivel socioeconémico y cultural de medio a

alto, con promedio de educacion bésica a universitaria.
Regulacion de condominios en Costa Rica

Costa Rica cuenta con el Sistema de Costarricense de Informacién Juridica de la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica que decreta la Ley Reguladora de la Propiedad en

Condominio.

La realidad socio-econdmica estd informando sobre la regulacién y creciente organizacion de
condominios funcionales juridicamente complejos, como un fenémeno en evolucién, impulsado
desde la Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio, que facilita al mercado acudir a nuevas
opciones para quienes buscan adquirir una vivienda, desarrollar proyectos inmobiliarios, negocios
o locales comerciales, con todas las ventajas que ofrece la vida en una comunidad condominal

organizada.
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Segun indica la Revista Judicial Costa Rica (2014): “Esta novedosa figura estd asociada con una
vision empresarial y comercial dinamicas, para organizar y administrar complejos residenciales y

comerciales” (p. 15).

De acuerdo con la Ley, se encuentran algunas disposiciones generales, estableciendo qué es
permitido o no cuando se vive o tiene un local en la modalidad de condominios, lo cual, el
propietario, los copropietarios o los concesionarios de un inmueble deben de declarar su voluntad

y estar de acuerdo con las disposiciones.

A los proyectos por desarrollarse en etapas, cuyas obras de urbanizacién o civiles sean
sometidas al régimen de propiedad en condominio y donde las filiales resultantes sean, a
su vez, convertidas en fincas matrices de un nuevo condominio, sin perder estas, por tal
razon, su condicion de filial del condominio original; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el proyecto y los planos originales debidamente aprobados, asi como en el
reglamento del condominio, segin Articulo 1 de Ley Reguladora de la Propiedad en

Condominio. (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 1999, parr. 7)

Muchas familias han ido optando por la modalidad de vivir en condominios residenciales, los
condominios ofrecen ventajas como la seguridad las veinticuatro horas, con areas de recreacion

familiares, ademas de otros beneficios en la comunidad.

Los propietarios de fincas filiales podran establecer a su costa servicios para su uso
exclusivo, siempre que no perjudiquen ni estorben a los demas. Usaran su propiedad de
acuerdo con su destino conforme a la escritura constitutiva. Podran segregarlas siempre
que las partes segregadas cumplan todos los requisitos dispuestos en esta ley para las fincas
filiales. No podran destinarla a usos contrarios a la ley, la moral o las buenas costumbres,
ni hacerla servir a otro objeto que el convenido expresamente. No podran efectuar acto ni
incurrir en omision que perturbe la tranquilidad de los demas propietarios o comprometa
la solidez, seguridad, salubridad o comodidad del condominio., segin Articulo 15 de Ley
Reguladora de la Propiedad en Condominio. (Sistema Costarricense de Informacion
Juridica, 1999, parr. 41)
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Regulacion del condominio Los Helechos

Se cuenta en el condominio con el reglamento y administracion internos del condominio, el
reglamento uniforma la conformacién y administracion, en el cual establece que todos sus articulos
se tienen que respetar al pie de la letra y se debe de cumplir con los aspectos relacionados con el
reglamento de construccion, comité asesor, sanciones en caso de incumplimientos, asi como la
Asamblea de Representantes de forma integrada, que vela por la armonia y la uniformidad

arguitectonica establecida por el desarrollador del concepto del proyecto.

Los Reglamentos del Condominio Madre. ElI Reglamento de Condominio y
Administracion unicamente podra ser modificado por unanimidad de todos los Propietarios
de acuerdo con lo estipulado en el articulo veintisiete y treinta y cuatro de la Ley. La
Asamblea de Representantes podra dictar otros reglamentos relacionados a aspectos
constructivos, asi como los necesarios para el uso de las areas sociales y recreativas y
cualquier otro necesario para la correcta operacion, administracion, desarrollo vy
convivencia dentro del Condominio Madre, los cuales podran ser aprobados o modificados
por la Asamblea de Representantes por simple mayoria de votos. Para efectos de
interpretacion y aplicacion practica., segun Articulo 4 de Reglamento Condominio Los

Helechos. (Reglamento de Condominio Los Helechos, 2020, parr. 11)
Tipo de producto

Se cuenta con una amplia gama de productos que aportan muchos beneficios para el organismo
del ser humano, que brotan directamente de tierras con las condiciones Optimas para los cultivos.
Productos como legumbres, frutas, verduras y minivegetales, bajo los méas altos estandares de
calidad, normas de higiene y a los mejores precios del mercado para ofrecer en la provincia de
Cartago, especificamente en el condominio Los Helechos, zona de tradicion agricola, que brinda

productos siempre frescos y de primera calidad.
Mercado de producto

Se ofrece productos de proximidad, cultivados a lo largo y ancho del territorio nacional, asi como

algunos importados. Por lo que las frutas y verduras se consumen frescas, de temporada, con las
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propiedades nutritivas y organicas optimas, ademas de tener el conocimiento mas directo de la
procedencia del producto, su origen, la elaboracion, creando alianzas entre el productor y

consumidor, todo esto contribuye a reforzar la economia local.

La demanda se mantiene durante todo el afio de productos frescos, con lo cual se realizan contratos
por temporadas con cultivadores de frutas y vegetales frescos de las cuales se asegura que estén

disponibles cada semana del afio.

Para ser competitivos, se logra mantener un alto nivel de importancia a la linea de trazabilidad del
producto, el cual garantiza su primera calidad, desde su siembra hasta su cosecha, que finaliza

Ilegando a cada mesa de los hogares.
Venta del producto en el condominio Los Helechos

La venta del producto esta motivada por el consumo basico en los hogares amantes de la cocina
tradicional y casera, asi como consumidores de frutas y hortalizas, otro punto importante es que se

hace la diferencia de ofrecer productos de primera calidad a precios accesibles.

La venta en el condominio Los Helechos es de forma directa, de venta localizada y personalizada
al estar profundamente integrados a la comunidad, que fortalece las relaciones personales entre el
vendedor y el consumidor. Una de las ventajas es la solicitud del producto por medio de comercio
electronico de facil acceso por cualquier dispositivo inteligente, en la cual, la participacion de
vendedor y consumidor hace que se agregue valor, haciéndolo mas confiable, preciso y asegurando
calidad y de esta manera, manteniendo e incrementando la clientela, manejando la herramienta

para maximizar las ventas.

Marco tedrico

Economia

El concepto de economia hace referencia a la estrategia que se utiliza para administrar los recursos

disponibles y asi satisfacer las necesidades de los involucrados.
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Segun indica Robinson (2017): “Es la ciencia que se ocupa de la utilizacion de medios escasos
susceptibles de usos alternativos. Es decir, la escasez de recursos es lo que da base al estudio de la

economia” (p. 1).
Ingresos

Puede ser monetario 0 no, son ganancias que se acumulan de un presupuesto. Una entidad puede
percibir ingresos tangibles como dinero en efectivo o bien ingresos no tangibles como la compra
de alguna propiedad o adquisicion de un activo. Segun lo indica Concepto (2021): “Los ingresos
en economia equivalen al total de las ganancias que percibe presupuestariamente una entidad, sea
publica, privada, individual o grupal” (p. 1). Los ingresos para los beneficiados de este proyecto

se obtienen en relacion con las ventas que se logre realizar a los clientes.
Costos

Los costos hacen referencia al que representan los gastos de una empresa para poder realizar su
operacion o actividad econémica. Segn Sanchez (2017): “Se define como coste o costo al valor
que se da a un consumo de factores de produccion dentro de la realizacion de un bien o un servicio
como actividad econémica” (p. 1). En la idea de negocio propuesta, los costos son los recursos que
se utilicen para el desarrollo de la misma, ejemplo, los costos operativo y administrativo que

requiera la operacion.
Empresa

La empresa se define como una organizacién compuesta por varios recursos, como humano,
tecnologia y materiales, que unificados, permiten la operacion y logistica de algin negocio. Las
empresas se crean con el fin de obtener un beneficio, sea 0 no monetario. Segun indica Romero
(2013): “La empresa como, el organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y

realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela” (p. 9).
Tipo de negocio

El negocio ofrece venta de productos perecederos como frutas verduras legumbres y vegetales, en

el area que se desarrolla el proyecto no existe actualmente ningun negocio parecido. La idea va
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dirigida a un negocio que realice ventas en linea y entregas personalizadas en cada lugar de
habitacion de los clientes. Con esto se puede demostrar que el negocio esta pensado en la
actualidad, en la era de la tecnologia, en la que los consumidores, por medio de un dispositivo
electronico desde la comodidad de sus espacios de confort puedan ingresar a la plataforma o
aplicacion desarrollada y logren escoger los productos de su preferencia e incluso, hacer pedidos

con especificaciones especiales, como grados de maduracion, tamafios y demas.
Plan de negocios

Se establecen en el plan de negocios, los objetivos claros que se quieren alcanzar, es de suma
importancia enumerar esas metas, para ir marcando el rumbo y el paso a paso de cada una de ellas,
para asi lograr el éxito, ademas, permite tener un panorama claro, a la hora de tomar decisiones

gue sean lo méas conveniente para la empresa.

Segun People Next (2021), el proceso de planificaciéon ayuda a la definicion y planteamientos de
objetivos, ademas de la actividad que se llevara a cabo. Esto con el fin de tomar decisiones y dar

un rumbo determinado a la empresa.

Administracion

Estrategia de planeacion
Roncancio (2019) aporta que:

En el campo de la Administracién y los negocios, se ha definido estrategia como un marco
para tomar decisiones sobre como jugara el juego de los negocios. Estas decisiones, que
ocurren diariamente en toda la organizacion, incluyen todo, desde inversiones de capital
hasta prioridades operativas, desde marketing hasta contrataciones, enfoques de ventas,

esfuerzos de marca y como cada individuo baraja su lista de tareas pendientes cada mariana.
(p. 1)

En este proyecto por desarrollar, la estrategia se marca desde que se conversa con la administracion
del condominio, para tener la libertad de trabajar de manera libre, respetando las reglas del lugar,
y no faltando a ninguna de ellas. El capital a invertir lo aportan ambas socias, ya que la logistica

de pedidos, alisto y entrega son parte de esta estrategia. Se establecen fechas exactas de entrega y
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rangos de hora, para que los consumidores estén atentos a la recepcion de sus pedidos. Ademas,
se debe de hacer un checklist, de observaciones o puntos de mejora que realicen los consumidores

para tomarlos en cuenta.
Plan de mejora

Respecto al plan de mejora, sin duda se van a tabular los comentarios de los consumidores, con el
afan de hacer una mejora en el producto o servicio, cuando sea necesario. El plan de mejora es un
factor de suma importancia que no puede quedar de lado, ya que se le da el valor a la opinion del
cliente y se haran modificaciones en pro de su satisfaccion. Aunque se inicia con una estrategia a
seguir y objetivos establecidos, debe existir flexibilidad para realizar los ajustes necesarios en el

camino.
Finanzas

Precios

Los precios se determinan cada semana segun el comportamiento del mercado, con el objetivo de
manejar precios competitivos que marquen la diferencia en los bolsillos de los clientes. Se pretende
hacer programacion de siembras con los productores de la zona, con los cuales se negocian precios

calidades y demas.

Segun menciona Romero (2013): “El precio de un producto es el importe que el consumidor debe
de pagar al vendedor para poder poseer dicho producto” (p. 5). Este proyecto ademas tiene una
gran responsabilidad social de comprarle al productor directo y pagarle precios justos segun lo

demanden sus cosechas.
Demanda

La ventaja en la demanda es que dentro del condominio donde se desarrolla el proyecto, no existe
ningun competidor directo que ofrezca el servicio de la misma manera, por lo tanto, la demanda
va a ser alta, ya que se acapara practicamente el 100% de los condéminos. Segun lo indica Kotler
(2006): “La demanda es el deseo que se tiene de un determinado producto que esta respaldado por

una capacidad de pago” (p. 54).
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De acuerdo con lo anterior, lo ideal es persuadir de alguna manera a los condéminos, para que a
través del deseo de un producto, realicen el pedido y darles la mejor calidad para satisfacer sus

necesidades y asi crear la necesidad de seguir consumiendo el producto.

Mercadeo

Segmentacion de mercado

Esta herramienta es favorable para determinar el tipo de mercado o cliente que se quiere impactar
de manera positiva, con el fin de crear una necesidad y a la vez, satisfacerla con el producto y
servicio que se ofrece. Segun lo indica Kotler (2007): “El segmento de mercado al que una empresa

dirige su programa de marketing” (p. 45).

El proyecto se desarrolla en el condominio Los Helechos, gracias a la necesidad que existe en los
condominos, de que muchas veces por falta de tiempo no pueden salir a realizar las compras o

pagan caprichos por productos que tienen dos o tres dias en una vitrina esperando a ser consumido.
Productos para ofrecer

Los productos a ofrecer son de alta calidad, ya que la idea es marcar la diferenciacién con las otras
empresas o abastecimientos que también ofrecen productos similares. Segun indica Kotler (2006):
“Un producto es todo aquello que se ofrece en el mercado para satisfacer un deseo o una necesidad”
(p. 372).

Ademas, aparte de producto se quiere vender servicio de excelente calidad con el fin de aportar
un plus adicional al producto y con esto, lograr una fusion Gnica entre producto y servicio, que el

cliente no la encuentra en ningun otro comercio.
Estrategias de ventas

La estrategia utilizada es ofrecer el servicio y producto con un agregado diferente a la competencia.
Segun menciona Kotler (2006): “La estrategia es desarrollar un plan de juego, determinar que es
lo mas importante a la luz de su posicion industrial y de sus objetivos, oportunidades y recursos”
(p. 12); es decir, ofrecer el mejor servicio con entrega hasta la puerta de la casa, ya que en el

condominio no hay ninguna empresa que ofrezca el servicio de manera personalizada, ademas, se
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ofrece productos de alta calidad a precios accesibles, o que marca la diferencia con los demas

competidores.
Competidores en el sector

Actualmente los competidores en el sector ofrecen el producto; sin embargo, no con las mismas
condiciones de calidad ni de precio. Segun indica Kotler (2006): “Una empresa puede considerar
a sus competidores como otras firmas que ofrecen bienes y servicios similares a los mismos

clientes y rango de precios similares” (p. 14).

Existen supermercados y verdulerias que suplen esta necesidad, unos a precios muy elevados y
otros a precios muy cdmodos, pero con baja calidad; es decir, la estrategia de negocio que se va a

implantar se basa en la diferenciacion entre calidad y precios en relacion con la competencia.
Promaociones

La promocion es la herramienta de marketing que va a facilitar crear la necesidad en el cliente para
consumir el producto que se quiere vender. Segun lo menciona Kotler (2006): “La promocion es

un incentivo a corto plazo para fomentar que se pruebe o compre un producto o servicio” (p. 4).

En este proyecto se manejan promociones en relacion con la actividad desarrollada, es decir, las
frutas verduras y vegetales, se manejan por cosechas, ademas, muchas se manejan por temporadas,
que las determina ciertos factores como el clima. Se hace un calendario de productos, que
determine cuando hay mayor oferta de los productos a través del calendario segun los meses y
cuando existe sobre produccion de alguna linea, se ofrecen promociones a precios muy comodos,
los cuales llamen la atencion del consumidor y este a su vez, sea creativo en su cocina para

aprovechar el producto.
Estrategia de relanzamiento

Comportamiento del consumidor

Se debe de manejar una métrica que permita medir el comportamiento de consumo del oferente,
segun los productos de mayor consumo. Con eso, se puede tomar decisiones a corto plazo para

determinar la necesidad del consumidor y ademas, reforzar de alguna manera ese consumo e
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incrementar la calidad en los productos que méas consumen. Segun indica Kotler (2006): “Modelo
de comportamiento del consumidor permite comprender lo que sucede en la conciencia del

comprador en su decision de adquirir un producto o servicio” (p. 22).

En relacion con los productos de menor consumo, se los puede reforzar poniéndolos a precios mas
cémodos e incluso, ofreciendo algin manual de recetas que se pueda hacer con ellos. También, se
puede hacer posts informativos sobre los beneficios del consumo de cada producto y que aportan
a la salud, con el afan de trasmitir informacidn importante y a la vez, persuadir al cliente hacia su

consumao.
Propuesta de valor

La propuesta de valor en todo momento va a ser diferente a la competencia que exista, sea directa
o indirecta para poder tener ventaja en la compra. Segun lo menciona Economipedia (2021): “La
propuesta de valor es el factor que hace diferente y Gtil a una empresa frente a la competenciay es

apreciado por los usuarios” (p. 1).

La oferta se va a realizar con un producto y servicio muy personalizado, ofreciendo al cliente
comodidad y opciones féciles que estén a su alcance tanto en la realizacion de pedidos como con
las opciones de pago. Se va a ofrecer al cliente la optimizacion del tiempo, ya que en vez de tener
que ir al supermercado a hacer largas filas y demas, se le va a ofrecer un mejor producto hasta la

puerta de su casa.
Comercio electronico

El comercio electrénico es una tendencia de negocio que se ha ido popularizando, ya que ofrece
beneficios tanto al consumidor como al oferente. Segin lo indica Arias (2006): “Comercio
electronico deben entenderse referidas, sin perjuicio de que en ocasiones se insiste en ello,

realizado a través de la red de redes que es Internet” (p. 25).

El consumidor cuenta con la ventaja de hacer compras bajo cualquier horario, las 24 horas del dia,
sin necesidad de desplazarse de un lado a otro, las encomiendas, por lo general, llegan a la

direccion que los consumidores desean, por todo lado, el negocio da comodidad al cliente. Por el

28



lado de los oferentes, muchas empresas o emprendimientos han optado por este medio, para

actualizarse, ademas, se ahorran factores de costos como alquileres, servicios puablicos y demas.
Calidad y accesibilidad

La calidad que se va a ofrecer es de primera, productos recién cosechados, frescos y que sean una
herramienta de creatividad en la cocina. Segun indica Kotler (2006): “La calidad se orienta a
aumentar el desempefio funcional del producto, durabilidad, confiabilidad, veracidad y gusto” (p.
46).

Ademas, productos que ofrecen ventajas en la salud del consumidor. Los precios se van a negociar
por cosechas, asi permite ofrecerle precios recientes al cliente y en relacion con el mercado,

buscando siempre una relacion entre calidad y precio.
Capacitar y formar habitos saludables
Distribucion

La distribucion es el paso méas importante en la trazabilidad del pedido, ya que es el momento en
que llega a manos del cliente final. Segun lo indica Fleitman (2000): “La distribucion comprende
las estrategias y los procesos para mover los productos desde el punto de fabricacién hasta el punto
de venta” (p. 82).

Se realiza la distribucion en un camién con furgon refrigerado que pueda proporcionar frescura al
producto, que no rompa la linea de frio, ya que la temperatura es fundamental para mantener la
frescura del producto. Ademas, se envia un chofer identificado con uniforme y carnet de la
empresa, con un perfil adecuado para el servicio al cliente, que aporte confianza y respeto hacia

los consumidores.
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Capitulo 111

Metodologia



Definicidn del enfoque

El enfoque investigativo de este proyecto se refiere a la ruta por la cual se dirige el trabajo en
términos del abordaje metodologico que contiene, asi como en el manejo de los datos, como en el

analisis de la informacion.

En este trabajo se tiene un enfoque cuantitativo con rasgos cualitativos. El elemento cuantitativo
de este proyecto se da de acuerdo con el estudio que conlleva la obtencion de datos numéricos y
su respectiva cuantificacion, asi como un proceso constante de trabajo. Para efectos del trabajo se
entiende que el enfoque cuantitativo es aquel que: “(...) secuencial y probatorio. Cada Etapa
procede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde

luego, podemos redefinir alguna fase” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, p. 4).

De acuerdo con el trabajo, se basa y sustenta en un estudio estadistico de campo, en el cual se
puede obtener resultados mas precisos de la necesidad de los clientes y lo que la empresa pueda
ofrecer. Ademas, conlleva un elemento analitico y de analisis de la informacién, el cual es
generado por el uso de cuestionario con preguntas a los habitantes del condominio Los Helechos,

asi como también el analisis de textos para llevar a cabo un proceso de trabajo.
Disefio de la investigacion

Se determinan a continuacion, los disefios metodol6gicos aplicables al trabajo de investigacion al
plany a la estructura de un estudio. “Es el plan y estructura de una investigacion concebidas para

obtener respuestas a las preguntas de un estudio” (Kerlinger, 2002, p. 83).

De acuerdo con lo anterior, el disefio de la investigacion y la forma de conceptuar dentro de una
estructura que sea de guia para la recopilacion y el analisis de datos para obtener la informacién

que se desea.
No experimental

El primer tipo de disefio que se aplica es el no experimental, a lo que Salkind (1999) menciona:

La investigacion no experimental incluye diversos métodos que describen relaciones entre

variables. La distincion importante entre los métodos no experimentales y los demas que
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mencionaremos posteriormente es que los métodos de investigacion no experimentales no

establecen, ni puede probar, relaciones causales entre variables. (p. 10)

Aplica a este trabajo, ya que se requiere examinar la posible venta de frutas, verduras, legumbres
y vegetales a los hogares del condominio Los Helechos, de acuerdo con el analisis de los datos sin
manipulacion o intervencion por parte de las investigadoras, sino que son estudiadas de acuerdo

con las respuestas de cada participante con una perspectiva objetiva.
Seccional

Se utiliza de acuerdo con el trabajo, la aplicacion del disefio seccional, ya que se realiza cuando el
investigador recopila informacion y datos de la poblacion del estudio por una Gnica ocasion, los
cuales usa como objeto de estudio al condominio Los Helechos.

Segun indica QuestionPro (2021): “La investigacion seccional se encarga de medir los datos de
una investigacion de forma particular, ya que observa la duracién de los fendmenos y cémo este

afecta a la poblacion muestra de estudio en un momento especifico” (p. 1).

Este tipo de disefio de investigacion es aplicable a este trabajo, porque se encarga de observar y
comparar caracteristicas de la poblacion en un entorno real, dado que el estudio tiene como fecha
de inicio el mes de agosto de 2021, finalizando en septiembre del mismo afio. Los datos que se
requiere detallar se presentan a través de estudio de campo y la recoleccion de datos, dados

precisamente en este lapso.
Transversal

El ultimo disefio aplicable de investigacién consiste, de acuerdo con el trabajo, en el método
transversal, el cual recopila datos que se generan a través de personas similares, en este caso del
condominio Los Helechos, se cuenta con un periodo establecido en el que se aplica el estudio, con

un inicio y un final determinados, los instrumentos utilizados son aplicados una sola vez.

Segun indica QuestionPro (2021): “El estudio transversal se define como un tipo de investigacion
observacional que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una

poblacién muestra o subconjunto predefinido” (p. 1).
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El disefio transversal se utiliza en este proyecto, ya que el cuestionario es el instrumento principal
del trabajo, en el que se logra verificar las compras y gastos que realizan los condominos y las

diferentes tendencias, aplicados solamente una vez a los sujetos de estudio.
Métodos utilizados de investigacion

Se detallan a continuacion, los métodos de investigacion que se utilizan en este trabajo de
investigacion, enumerando cada uno de ellos de acuerdo con la aplicacion practica para el

proyecto.
Analitico

El trabajo el primer método investigativo consiste en el analitico, que implica el analisis y estudio
detallado de la informacidn y datos que se toman en cuenta para el trabajo, los cuales recolectan
toda la informacion del campo o las fuentes documentales. EI método investigativo analitico es lo
que UAEH (2017) menciona:

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas,

naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular.
(p.7)

Para este trabajo, el método analitico es utilizado de acuerdo con la informacion recopilada de los
instrumentos de campo, la cual es analizada con las variables de investigacion establecidas mas
adelante. También se analiza y estudia a fondo, los textos evaluados para el trabajo, que
comprenden, los libros de texto, articulos, revistas y otros documentos usados para el trabajo. De
acuerdo con el analisis, es de gran utilidad para conocer las causas, efectos y finalmente llegar a

las conclusiones del trabajo, alineado con presentar la correspondiente propuesta.
De campo

El método de analisis de campo permite descubrir a través de la investigacion basada en la realidad,
que los resultados ayuden a saber lo que los clientes desean comprar y qué necesitan en sus hogares

al realizar su compra en linea.
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Segun indica QuestionPro (2021): “La investigacion de campo es la recopilacion de datos nuevos
de fuentes primarias para un propdésito especifico. Es un método de recoleccion de datos
cualitativos encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno

natural” (p. 1).

Se realiza este método, porque la informacion primaria del trabajo es obtenida por medio de la
aplicacion de un cuestionario a todas las filiales del condominio, la cual se revela de manera
confiable, descubrir cualquier tipo de problema o inconveniente que los condéminos puedan tener

y asi tomar decisiones importantes en relacion con el trabajo.
Deductivo

Gobmez (2012) indica que: “El método deductivo es el procedimiento racional que va de lo general
a lo particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccién son verdaderas, si

las premisas de las que se originan también lo son” (p. 15).

Mediante este método se usa la logica para obtener resultados, de acuerdo con un conjunto de
observaciones que parte de lo general a lo especifico, que logra determinar la veracidad de la
conclusion objetiva tomada de la evaluacion de la informacion previamente analizada, en la cual

no se da emisién de juicios de valor.

Para este proyecto las conclusiones, recomendaciones y la propuesta final del trabajo se sustentan
en un estudio previo, partiendo de lo general a lo particular, que depende de la validez de las

premisas tomadas como su base o referencia.
Inductivo

El método inductivo sigue determinados pasos que operan en apoyo a observaciones especificas,
ya que el razonamiento inductivo de las premisas lo proporciona la evidencia y veracidad de una
conclusion. Segln indica la Enciclopedia Concepto (2021): “El método inductivo es aquel

procedimiento de investigacion que pone en practica el pensamiento o razonamiento inductivo”
(p. 1).

Para este trabajo, este método se usa en determinados hechos, los cuales registran, analizan y

contrastan que clasifica los datos obtenidos que establece patrones en los hogares del condominio

33



y finalmente, se usa por efectos del analisis otorgado, logrando generalizar teorias encontradas, las

cuales puedan ser las conclusiones, las recomendaciones y la propuesta del trabajo.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion puede agruparse segun el objetivo que tenga la empresa segun su nivel de
profundidad, la forma de llevarse a cabo la estadistica y de realizar las variables, los datos que sean
recopilados o el lapso del estudio. De acuerdo con lo mencionado, se basa en la siguiente seccion,
las tipologias investigativas aplicables para el trabajo que se tiene que elaborar.

Descriptiva

Se considera en este trabajo la investigacion descriptiva, ya que contempla caracteristicas que
aportan aspectos que permiten recolectar informacion y su respectivo andlisis de datos. La

investigacion descriptiva segun lo que Tamayo (2004) menciona:

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones

dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente.
(p. 42)

Este tipo de investigacion es simple y no tan profunda, para efectos de este trabajo, la investigacion
descriptiva se guia por las preguntas de investigacion que se formulan en el cuestionario a los
hogares del condominio Los Helechos, se logra realizar una descripcién clara y precisa de los
elementos contenidos en el trabajo, en lo que respecta al concepto del dinero, compra de productos
alimenticios, ser residente del condominio y el derecho humano de optar por una buena

alimentacion.
Nomotética

La dltima tipologia de investigacion aplicable es la nomotética, ya que por medio del analisis
profundo se pueden responder diversos problemas, segun el analisis y evidencias que permiten
desarrollar una investigacion que plantee conclusiones al trabajo. La tipologia de investigacion

aplicable nomotética de acuerdo con lo que Rondel (2003) menciona:
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Cuando hablamos de investigacion nomotética, la misma toma un objeto de estudio que
conforma una clase; por consiguiente, los casos que se elijan para estudiar una o algunas
variables tendréan caracteristicas similares y uniformes al resto de los sujetos de la clase de
referencia. (p. 1)

Para este trabajo, la investigacion nomotética es aplicable puesto que el documento para entrega
no termina con las conclusiones y recomendaciones correspondientes al trabajo, sino que ademas
plantea una propuesta concreta y operativa, siendo esta la accién de la venta mediante via
electronica de los productos a los hogares del condominio Los Helechos, esta es la accion con
proposito del trabajo de investigacion llevado a cabo.

Hermenéutica

Este tipo de investigacion es el arte de comprender la congruencia en los detalles con todo el
estudio y analisis de textos técnicos que permitan el establecimiento de una interpretacion precisa
de los resultados obtenidos de los preconceptos y expectativas que permiten proponer conclusiones

para el trabajo.

Segun indica la Investigacion en Ciencias Sociales en el Siglo XXI (2020): “La hermenéutica
involucra un intento de describir y estudiar fendmenos humanos significativos de manera
cuidadosa y detallada, tan libre como sea posible de supuestos tedricos previos, basada en cambio

en la comprension practica” (p. 1).

De acuerdo con el trabajo, se aplica la investigacion hermenéutica, debido a la indagatoria y
revision de textos, que es de suma importancia para la elaboracién de los objetivos planteados, ya
que para ello se requiere la lectura y estudio de textos basados en materia de ciencias econémicas
y sociales, legislacion de condominios, doctrina filosofica y otros relacionados, de los cuales se
obtiene los conceptos mas relevantes que permiten desarrollar el analisis que se pretende en el
trabajo, en el cual se requiere plasmar la importancia de que los hogares del condominio Los
Helechos tengan acceso via electronica a realizar compras en la comodidad de su casa, a una

alimentacion de la mejor calidad en lo que se refiere a las frutas, verduras, legumbres y vegetales.
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Sujetos y fuentes de informacion

Se detallan en esta seccion, los sujetos de informacion y las personas objeto de estudio, asi como
las fuentes que proporcionan informacion de primera mano de los cuales se consideran los libros,
las revistas, los periodicos. Los articulos y monografias para el caso de este trabajo, la informacion
que se recolecte segun los habitantes del condominio Los Helechos con el fin de obtener las fuentes

informativas que sustentan el trabajo de investigacion.
Sujetos de investigacion

Los sujetos de informacion son conocidos como fuentes que las personas suministran al
investigador, contienen datos y obtencidn de conocimiento en el campo que se consulta, que en el

caso de este proyecto son los habitantes del condominio Los Helechos.

Segun indica Barrantes (2005): “La poblacién: conjunto de elementos que tienen caracteristicas
en comdn (...) Pueden ser finitas o infinitas” (p. 135). De acuerdo con este trabajo, son los sujetos
de informacidn seleccionados con base en los hogares dentro del condominio Los Helechos que

tienen mayor impacto e influencia en el desarrollo de este trabajo.

Segun indica Ferrer (2009): “Define este concepto simplemente como personas o grupos de
personas que brindan informacién” (p. 54). Para este trabajo se considera un sujeto de

informacion, siendo el siguiente:

e Habitantes del condominio Los Helechos: el sujeto de investigacién consiste en los
condoéminos activos que habitan en del condominio Los Helechos sin importar a qué se
dedican o grado académico, costumbres de alimentacidn, ingresos econémicos; no
obstante, deben de ser al menos personas mayores de 18 afos. Estos sujetos son quienes
brindan informacidn cuantitativa referente al tema investigativo por medio del cuestionario

que se les aplica.
Fuentes primarias
Huaman (2011) indica que: “Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan la informacién

mas cercana posible al evento que se investiga, es decir, con la menor cantidad posible de
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intermediaciones, brindan datos de primera mano” (p. 5). Para este trabajo se cuenta con una

fuente primaria, siendo esta la siguiente:

e Informacion obtenida de los conddéminos: hace referencia a datos cuantitativos y
menciona los datos obtenidos del cuestionario aplicado a los condéminos de las diferentes
filiales que conforman el condominio, el cual consiste en la base del estudio de campo del

trabajo.
Fuentes secundarias

La definicidn de las fuentes secundarias de acuerdo con lo que Huaman (2011) menciona es la

siguiente:

Las fuentes secundarias, se basan en las primarias y les dan algun tipo de tratamiento, ya
sea sintético, analitico, interpretativo o evaluativo, para proponer a su vez nuevas formas
de informacién; consisten en compilaciones, resumenes y listados de referencias

publicadas sobre un tema. (p. 6)
Para esta investigacion se presenta las siguientes fuentes secundarias:

e Libros de texto: se consultan diferentes libros de texto referentes al trabajo de
investigacion.
e Internet: se utilizan fuentes de sitios web oficiales, como Procomer, legislacion de

condominios, requisitos del Ministerio de Salud, relevantes para este trabajo.
Poblacion

Seguidamente se define el concepto del tipo de investigacion, su tipologia y precision, asi como la

poblacién, su célculo y técnicas para su obtencién.
Poblacion

La poblacion seleccionada para este trabajo menciona los residentes del condominio Los Helechos,
siento este dato de 194 filiales, de acuerdo con los datos de la administracion de este.
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Con base en lo anterior, se precisa que la poblacion para este trabajo es finita, la cual menciona
Tamayo (2004) y entre autores: “una poblacion esta determinada por sus caracteristicas
definitorias; por lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina

poblacion o universo” (p. 46).
Censo

La definicidn de censo de acuerdo con lo que Salazar & Del Castillo (2018) es la siguiente:

Es el estudio de todos y cada uno de los elementos de una poblacion. Esta condicion hace
que este tipo de estudios no sean muy frecuentes, por cuanto la recoleccion de toda esa
informacion, sobre todo cuando el tamafio de la poblacion es muy grande o sus elementos

se encuentran muy dispersos, sea muy costosa. (p. 15)

Instrumentos

Cuestionario

Lopez y Fachelli (2016) sostienen que: “El cuestionario constituye el instrumento de recogida de
los datos donde aparecen enunciadas las preguntas de forma sistematica y ordenada, y en donde se
consignan las respuestas mediante un sistema establecido de registro sencillo” (p. 17). De acuerdo

con QuestionPro (2021), las preguntas se clasifican de la siguiente manera:

Preguntas abiertas: la persona encuestada debe elaborar una respuesta, que posteriormente

sera evaluada y clasificada.
Preguntas cerradas: el consultado elige una respuesta de un conjunto de opciones.

Es dicotomica si solo debe elegir entre dos alternativas; ordinal politdmica, si hay mas de
dos opciones ordenadas segun un criterio determinado; nominal politomica, cuando hay

mas de dos opciones desordenadas; o continua, si se presenta en una escala continua. (p. 1)

En el presente trabajo se aplica con un cuestionario compuesto de items cerrados, semicerrados,
abiertos, el cual es aplicado a la poblacion de propietarios de las filiales que componen el

condominio Los Helechos. El desglose especifico del cuestionario es el siguiente:
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Desglose del cuestionario aplicado a la poblacion de los habitantes del

Tabla 1

condominio Los Helechos

item | Naturaleza Reactivo Indicador
1 Cerrada politomica Rango de edad Intervalo
2 Cerrada politomica Numero de habitantes en hogar Nominal
3 Cerrada politomica Situacion Laboral actual Nominal
4 Cerrada politbmica Grado académico Nominal
5 Cerrada politomica Frecuencia de consumo productos De razon
6 Cerrada politomica Frecuencia de compra en dias al mes | De razon
7 Cerrada politomica Producto que mas consumen en | De razon
hogar
8 Cerrada politdbmica Comercio que méas compra De razén
9 Cerrada politomica tipo filtro | Considera los productos buenos para | De razén
la salud y bienestar de la familia
10 Cerrada dicotomica tipo | Caracteristicas de los productos | De razén
filtro como bien para la familia
11 Cerrada politomica de escala | Elementos  presentes en  los | De razén
de Likert productos al momento de la compra
12 Cerrada politdmica Justificante de no realizar compra de | De razén
productos por Internet
13 Cerrada politomica de escala | Importancia de la comodidad que | De razén

de Likert

otorga comprar via Internet
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14 Cerrada politomica Mejor medio tecnologico para | De razén
realizar compra de productos por
Internet
15 Cerrada politomica de escala | Importancia de la protecciéon datos | De razén
de Likert en el momento de compra
16 Cerrada politomica de escala | Incremento en la compra de | Ordinal
de Likert alimentos por Internet )
De razon
17 Cerrada politdbmica Método de pago como mejor opcién | De razon
para la compra en Internet
18 Cerrada politomica de escala | Caracteristicas que considera al | Ordinal
de Likert momento de hacer compra via ]
De razon
Internet
19 Cerrada politdmica Posicion con respecto de la | Derazon
seguridad de la informacién como un
derecho del consumidor
20 Cerrada politdbmica Posicion con respecto al precio de | De razon
ventas de los productos alimenticios
via Internet
21 Cerrada politomica de escala | Elementos que valora como | Ordinal
de Likert beneficios que le gustaria recibir ]
) De razon
como cliente frecuente
22 Cerrada politomica de escala | Posicion con respeto a cliente ideal, | Ordinal
de Likert con el producto encontrado )
De razdn

cubriendo la necesidad adaptandose

a la compra por Internet
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23

Cerrada politomica de escala

tipo Likert

Acciéon de considerar posible la
venta de productos via Internet sin

salir del hogar

Ordinal

De razén

Fuente: elaboracion propia 2021

Encuesta

Lopez y Fachelli (2016) indican que la definicion de encuesta es la siguiente:

La encuesta se considera como una técnica de recoleccion de datos a través de la

interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas

sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente

construida. (p. 8)

La encuesta es conocida como una técnica de recoleccion de datos para la investigacion, se

construye por una serie de preguntas dirigidas a una porcion representativa de una poblacion, el

fin es averiguar los estados de opinion, actitudes o comportamientos de las personas ante la

adquisicion, habitos de consumo y medios de compra en frutas, verduras y legumbres que tengan

los habitantes del condominio Los Helechos.

Para este proyecto, la encuesta esta definida por la aplicacidén del cuestionario aplicado a los

residentes de las filiales que conforman el condominio Los Helechos. Esta encuesta es aplicada a

través de medios electrénicos, fue disefiada por medio de Google Forms, enviada por correo

electronico y via WhatsApp.

Investigacion documental

Tamayo (2004) menciona que la investigacion documental se define como:

La investigacion documental o bibliografica es aquella que procura obtener, seleccionar,

compilar, organizar, interpretar y analizar informacion sobre un objeto de estudio a partir

de fuentes documentales, tales como libros, documentos de archivo, hemerografia,

registros audiovisuales, entre otros. (p. 26)
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Para la presente investigacion, se acude al uso de la revisién documental en términos del analisis
de los conceptos de interés, libros de texto, documentos bibliograficos, relacionados con el trabajo
que se desarrolla y de las cuales se extrae los conceptos de mayor importancia que permiten

precisar las conclusiones propias del mismo.
Confiabilidad y validez

Punto relevante en una investigacion cientifica, menciona la confiabilidad de los datos y la
informacion obtenida, asi como la validez de los instrumentos aplicados, aspectos que se detallan

a continuacion.
Confiabilidad

Concordando con lo que menciona Hidalgo (2005), define la confiabilidad de la siguiente manera:

La confiabilidad depende de procedimientos de observacion para describir detalladamente
lo que esta ocurriendo en un contexto determinado, tomando en cuenta para ello el tiempo,
lugar y contexto objeto de investigacion o evaluacion, para poder asi intercambiar juicios

con otros observadores sean estos investigadores o evaluadores. (p. 3)

La confiabilidad de los datos e informacién suministrada se utiliza Gnicamente para efectos del
trabajo en desarrollo, asi como los datos y la informacién que brinden los residentes del

condominio Los Helechos.
Validez

La validez en el contexto de la investigacion y evaluacion cualitativas que de acuerdo con Hidalgo
(2005): “Estan referidas a la precision con que los hallazgos obtenidos reproducen efectivamente

la realidad empirica y los constructos concebidos caracterizan realmente la experiencia humana”
(p. 2).

Para efectos del trabajo en investigacion, esta validez se logra gracias al hecho de que los
instrumentos, tales como el cuestionario, asi como la entrevista, son redactados con base en las

normas estadisticas y metodoldgica de investigacion, ademas de que son confeccionados
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confrontados contra los objetivos especificos y las variables definidas para el trabajo, logrando

asegurar su veracidad y efectividad.

Adicionalmente, el instrumento se validd y aprobé por el tutor previamente a su aplicacion, ademas
de realizar una pequefia prueba de campo en la cual se corrige cualquier defecto de comprension
que los instrumentos pudiesen contener y que eventualmente distorsionen su aplicacion, también

se valida con el Alfa de Cronbach en el capitulo 4.
Proceso de anélisis

Como lo indica Hidalgo (2005):

Analizar los datos de investigacidén es un proceso utilizado por los investigadores para
reducir los datos a una historia e interpretarlos con el fin de obtener informacion. En este
proceso, una gran cantidad de datos son reducidos en pequefios fragmentos para
encontrarles sentido. (p. 8)

El proceso de analisis de datos serd validado luego de que la informacién recopilada esté
debidamente tabulada y graficada, de esta manera se obtendra la informacién necesaria para el

desarrollo de la presente investigacion.

Es importante destacar que el analisis planteado para este trabajo esta basado tanto en los datos
recopilados del cuestionario aplicado a los residentes que poseen una filial en el condominio Los
Helechos.

Para la investigacion en curso y para efectos de la informacion primaria dada por los datos
recolectados del cuestionario aplicado a los habitantes del condominio, procede a tabularse dicha
informacidn, para posteriormente presentarse de manera grafica, ordenandola de acuerdo con las

variables de estudio y estableciendo a su vez, cruces de variables de interés para el trabajo.
Operacionalizacion de variables

Concordando con esta seccion final de este capitulo en la definicion y operacionalizacion de las

correspondientes variables que comprende para la investigacion, estan de acuerdo con las que se
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estructuran los instrumentos, se plantean los resultados, las conclusiones y las correspondientes

recomendaciones, que puede brindar la propuesta para este trabajo.

Primera variable: perfil del mercado meta

Definicion conceptual

Esta variable consiste en saber con certeza cual es el mercado que se quiere abarcar por medio de
la venta via Internet de los productos y servicios que se ofrezca. Conocer acerca de las preferencias
familiares de este mercado, cuantas personas integran el hogar, asi como sus habitos alimenticios,
necesidades, importancia del consumo en su dieta de frutas, verduras, legumbres y vegetales que

se adapten a compra via electrénica sin tener que salir de su hogar.

Segun indica Kotler (2007): “Un mercado meta es el segmento de mercado al que una empresa
dirige su programa de marketing” (p. 143). Al determinar esta variable de perfil de mercado meta,
se conocen los intereses de los clientes y permite realizar la segmentacion y localizacion de

acuerdo con lo que ofrece la empresa.
Definicion instrumental

Esta primera variable del trabajo es evaluada y estudiada por el cuestionario que se aplica a los
habitantes del condominio Los Helechos, por medio de reactivos relacionados con su rango de
edad, nimero de habitantes por hogar, a la preferencia de los condéminos por el consumo de
alimentos como frutas, verduras, legumbres y vegetales, donde compran usualmente y otros
similares. Esta variable es evaluada especificamente por medio del cuestionario aplicado a las

filiales habitadas del condominio, por medio de los siguientes items:

Item 5: naturaleza cerrada politomica, reactivo frecuencia de consumo productos.

- Item 6: naturaleza cerrada politdmica, reactivo frecuencia de compra en dias al mes.

- Item 7: naturaleza cerrada politdmica, reactivo producto que mas consumen en hogar.

- Item 8: naturaleza cerrada politdmica, reactivo comercio que mas compra.
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También es contemplado por medio de la entrevista a los habitantes actuales del condominio, de
forma especifica y por medio de reactivos enfocados hacia la posibilidad de compra que pueda
existir entre la relacién de la ocupacion laboral, cantidad de habitantes, rango de edad como
posibles compradores via Internet. Los items especificos de la entrevista a los condéminos

utilizados para esta variable son los siguientes:

- Item 1: naturaleza cerrada politdmica, reactivo tango de edad.

- Item 2: naturaleza cerrada politdmica, reactivo nimero habitantes en hogar.

- Item 3: naturaleza cerrada politdmica, reactivo situacion laboral actual.

- Item 4: naturaleza cerrada politdmica, reactivo grado académico.

Ademas, se toma en cuenta a la revision documental para estudiar la variable, el estudio de libros
de texto, referencias, revision de documentos, citas y articulos que permitan profundizar los

conceptos que correspondan a esta variable.
Definicion operacional

La siguiente variable presenta una naturaleza mixta, de acuerdo con el contenido se definen
aspectos conceptuales y filosoficos, ademas de ser estudiada desde un punto de vista holistico y

epistemologico.

Esta variable se estudia con el objetivo fundamental de sustentar las bases para establecer el
alcance de la venta via Internet de los productos dentro del condominio sobre aquellos clientes que
los puedan adquirir, cuales productos deseen adquirir, con qué frecuencia consumen, permitiendo
cubrir sus necesidades. Los items especificos utilizados para la operacionalizacidn de esta variable
por medio del cuestionario aplicado a los habitantes del condominio definido en el trabajo son los

siguientes:

- Item 5: de razon.
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- Item 6: de razon.
- Item 7: de razon.

- Item 8: de razon.

De acuerdo con el cuestionario aplicado a los condominos, se utilizan los siguientes indicadores:

- Item 1: Intervalo.
- item 2: Nominal.
- item 3: Nominal.

- Item 4: Nominal.

Segunda variable: oferta comercializable de productos

Definicion conceptual

Se estudia de forma especifica en esta variable, el concepto de la oferta de los productos que se
comercializan, sus alcances de acuerdo con las necesidades de los clientes, para establecer
negociaciones con los productores directos, que aseguren la calidad del producto y precios
competitivos, por medio de alianzas sin intermediarios, para ofrecer al cliente final un servicio y

producto de excelencia.

Segun indica Andrade (2008): “La oferta como el conjunto de propuestas de precios que se hacen
en el mercado para la venta de bienes o servicios” (p. 4). De acuerdo con esta variable, se logra

beneficiar a los agricultores de la zona al colocar sus productos en el condominio.
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Definiciéon instrumental

Esta variable es evaluada por medio del cuestionario aplicado a los habitantes del condominio Los
Helechos que habitan actualmente, especificamente por medio de reactivos ligados al consumo y
compra de productos via Internet, la cual considera aspectos que se vinculan con la oferta, el
bienestar familiar, la proteccion de datos personales al momento de la compra, asi como beneficios
de cliente frecuente, entre otros. Los items especificos del cuestionario aplicado a los habitantes

del condominio, utilizados para esta variable son los siguientes:

- Item 9: naturaleza cerrada politémica tipo filtro, reactivo considera los productos buenos

para la salud y bienestar de la familia.

- Item 10: naturaleza cerrada dicotomica tipo filtro, reactivo de caracteristicas de los

productos como bien para la familia.

- Item 11: naturaleza cerrada politomica de escala de Likert, reactivo de los elementos

presentes en los productos al momento de la compra.

- Item 14: naturaleza cerrada politémica, reactivo de mejor medio tecnoldgico para realizar

compra de productos por Internet.

Adicionalmente, la variable se estudia por medio de la entrevista aplicada a los condéminos,
particularmente con reactivos que aborden la tematica de la proteccién de los datos y su alcance al
dinero como un bien, ademas de lograr comprar via electrénica. Los reactivos especificos

asignados a esta variable en funcion de la entrevista aplicada a expertos son los siguientes:

- Item 12: naturaleza cerrada politémica, reactivo de justificante de no realizar compra de

productos por Internet.

- Item 13: naturaleza abierta, reactivo afectacion del plan financiera a la parte

administrativa.
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- Item 15: naturaleza cerrada politomica de escala de Likert, reactivo de importancia de la

proteccion datos en el momento de compra.

También se utiliza para este trabajo, la revision de literatura, especificamente mediante el estudio
de libros, referencias, citas y andlisis de documentos doctrinarios que permitan el abordaje

conceptual de la variable.
Definicion operacional

La naturaleza de esta variable se define como mixta, pues se concretan los aspectos conceptuales
y filoséficos en su abordaje, en la cual, se abarcan aspectos en relacion con el consumo y método
de compra de frutas, verduras, legumbres y vegetales via Internet, que se consideren elementos de

proteccion de la privacidad de los datos al momento de la compra.

La variable se estudia con el objetivo de definir el alcance y la proteccion en los dispositivos en
los cuales se utilicen para realizar la compra, garantizando asi la seguridad de que la transaccién
del dinero llegue al destino confiable, siendo como un derecho al consumidor su proteccién de
datos. Para efectos de los indicadores especificos de esta variable, se recurre al uso de los siguientes
indicadores del cuestionario aplicado a la poblacién de los habitantes del condominio:

- Ttem 9: de razon.

- ltem 10: de razon.

- ltem 11: de razoén.

- Ttem 14: de razén.

Para los indicadores asignados a esta variable en relacion con la entrevista aplicada a expertos, se

tiene los siguientes:

- ltem 12: de razon.

- Ttem 13: de razén.
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- Item 15: de razon.
Tercera variable: estructura administrativa del negocio

Definicion conceptual

La presente variable es materializada a través de una logistica sencilla, en la cual se le solicite al
respectivo proveedor, lo que el cliente requiera en sus 6rdenes de compra sin necesidad de tener
inventarios o productos en stock, ya que se carece de un espacio fisico para su almacenamiento, la
finalidad seréa trabajar bajo el concepto de 6rdenes de compra. Estos conceptos son abordados por

Alvarez (2006), quien indica lo siguiente:

Se denomina inventario a un conjunto de recursos 0 mercancias en buen estado, que se
encuentran almacenados con el objetivo de ser utilizados en un futuro. Estos recursos

pueden ser materiales, equipos, dinero, entre otros. (p. 59)

Tal y como se menciona en la definicion anterior, ese almacenamiento de producto o mercancia

no seria factible, ya que son productos perecederos y de facil vencimiento.
Definicion instrumental

Esta variable es evaluada a través del cuestionario que se aplica a la poblacién de las distintas
filiales del condominio Los Helechos. Los reactivos especificos del cuestionario aplicado a la
poblacion del condominio Los Helechos son los siguientes:

- Item 5: naturaleza cerrada politdmica, reactivo de frecuencia de consumo de productos.
- Item 6: naturaleza cerrada politdmica, reactivo de frecuencia de compra en dias al mes.
- Item 7: naturaleza cerrada politdmica, reactivo de producto que mas consumen en el hogar.

- [Item 8: naturaleza cerrada politdmica, reactivo de comercio en el que més compra.

49



- Item 11: naturaleza cerrada politdmica, reactivo de comercio en el que mas compra.

Para la revision de la variable también se utiliza la referencia documental en relacién con el tema
abordado y las entrevistas realizadas a las personas habitantes del condominio Los Helechos y de
esta forma, conocer las preferencias de las personas y sus habitos de consumo referentes a las

frutas, verduras y legumbres.
Definicién operacional:

La naturaleza de la variable es mixta, ya que muestra una estructuracion cualitativa para efectos
de su definicion conceptual, asi como para efectos de su aplicacion. La variable se estudia con el
fin de determinar la estructura administrativa del negocio y definir los diferentes medios para
canalizar la venta del producto, asi como la forma en la que se adquieran y la logistica desde el
momento en el que el mismo se entrega al vendedor y lo lleva al consumidor final. Para efectos de
la operacionalizacion especifica de esta variable, se utilizan los siguientes indicadores del

cuestionario:

- [tem 5: de razon.
- Item 6: de razon.
- [tem 7: de razon.
- [tem 8: de razon.

- Ttem 11: de razon.
Cuarta variable: aplicacion comercial adecuada para el negocio

Definicién conceptual

Esta variable se entiende como la forma en la que se maneja la aplicacién planteada y accesible

para el negocio, tendria un horario con la finalidad de lograr tiempos de respuesta eficientes para
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los clientes; asimismo, plantear una aplicacion sencilla y de posible acceso, la cual sea de facil

manipulacion y no se convierta en un tema complejo, sino, en un medio que simplifique la vida de

las personas. El concepto referido a la aplicacion web lo define Ferrer (2014) de la siguiente

manera:

En la ingenieria de software se denomina aplicacién web a aquellas herramientas que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en
un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al
navegador. (p. 1)

Definicidon instrumental

Al igual que las otras variables, la presente unidad de estudio es evaluada por medio del

cuestionario aplicado a la poblacion de las distintas filiales del condominio Los Helechos. Los

items especificos del cuestionario aplicado a la poblaciéon del condominio Los Helechos para

evaluar esta variable, son los siguientes:

item 12: Cerrada politomica, reactivo de justificante de no poder realizar compra de

productos por Internet.

item 13: Cerrada politdmica de escala de Likert, reactivo de importancia de la comodidad

que otorga comprar via Internet.

item 14: Cerrada politomica, reactivo de justificante de no realizar compra de productos

por Internet.

Item 15: Cerrada politdmica de escala tipo Likert, reactivo de importancia de la proteccion

de datos en el momento de la compra.

Item 16: Cerrada politémica de escala tipo Likert, reactivo de incremento en la compra de

alimentos por Internet.
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- Item 18: Cerrada politomica de escala tipo Likert, reactivo de caracteristicas que considera

al momento de hacer compra via Internet.

- Item 20: Cerrada politomica, reactivo de posicion con respecto al precio de ventas de los

productos alimenticios via Internet.

De igual manera, la variable es estudiada por medio de la entrevista a profundidad aplicada a los
residentes del condominio Los Helechos en Paraiso de Cartago. Adicionalmente, la variable es
abordada a traves de referencia documental en relacion con el tema en estudio y de esta forma,
conocer las preferencias de las personas y sus habitos de consumo referentes a las frutas, verduras

y legumbres, asi como su pensamiento de realizar las compras via Internet.
Definicion operacional

La presente variable presenta una naturaleza mixta, ya que muestra una estructuracion cualitativa
para efectos de su definicién conceptual, asi como para efectos de su aplicacion. El objetivo de
evaluar esta variable se basa en conocer los pensamientos de las personas con respecto a la compra
via Internet y de esta manera, crear una aplicacion factible para los clientes que se convierta en
gran ayuda y simplifique sus tareas. Los indicadores especificos utilizados para esta variable, en
relacion con el cuestionario aplicado a la poblacion del condominio Los Helechos, son los

siguientes:

- ltem 12: de razoén.

- ltem 13: de razon.

- Item 14: de razon.

- ltem 15: de razon.

- item 16: ordinal.
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item 18: ordinal.

item 20: de razon.
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de resultados
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Analisis e interpretacion de resultados

El siguiente capitulo muestra los resultados para el trabajo realizado de investigacion, los cuales
son definidos después de la aplicacion del instrumento de campo, asi como a los resultados del

cuestionario para cada variable del estudio previamente estipulado.

Los resultados que se presentan en este capitulo son precisos, inicialmente en orden consecuente
a las variables de estudio del trabajo, siendo las cuatro unidades investigativas informadas en el
capitulo tres de la investigacion, la cuales son evaluadas, incluso, en funcion de los instrumentos

que se aplican al trabajo.

Se menciona que los datos y resultados mostrados en este capitulo hacen referencia, en primer
lugar, a la informacion recopilada primaria de campo, obtenida por medio del cuestionario aplicado
a la poblacion del condominio Los Helechos, de los cuales habitan en 123 filiales conformadas por
123 familias; también cabe mencionar la informacion pertinente al cuestionario aplicado dirigido
a los habitantes actuales del condominio; empero, cada una de las variables es analizada desde un
contexto analitico, en el cual denota los principales puntos en términos de lo que interesa para este

trabajo de investigacion.

En primer lugar, el capitulo se ordena con la presentacion de los datos generales del estudio,
seguidamente con lo que corresponde a cada variable de estudio para continuar mostrando un cruce
de variables con datos que se cruzan entre si y se finaliza con la precision del Alfa de Cronbach,
coeficiente que permite reflejar la validacion del cuestionario aplicado a la poblacién del

condominio.

Los resultados demostrados de forma grafica y segln con su indicador, la presentacién de los
resultados del cuestionario, en las que se detallan las tablas de resumen y finalizando con el analisis
correspondiente segln corresponda para cada variable. También debe sefialarse que para los
analisis de datos que correspondan a cada variable, se aplica una contrastacion bibliogréfica, tanto

con referencias, libros de texto, citas, datos y noticias de relevancia para el trabajo de investigacion.
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Anadlisis e interpretacion de resultados generales

Concordando con los resultados iniciales que se muestran en este capitulo, se refiere a los datos
obtenidos, los cuales son indicadores de caracter general, lo que significa que no aplican a ninguna

variable del trabajo; sin embargo, se consideran importantes.
Resultados del cuestionario

Se detallan a continuacidn, los resultados del cuestionario aplicado a la poblacion del condominio
Los Helechos elegido para el trabajo.

Figural
Medio de pago preferido por la poblacion del condominio
Los Helechos durante el segundo trimestre de 2021

3,2% 1,1%
, 270

= Sinpe Movil
27 22% = Tarjeta crédito- Débito
A (0]

77 63% Dinero en efectivo

Transferencia electronica

\

= Botdn de pago

Fuente: cuestionario de elaboracién propia para tesis

En esta primera figura se puede observar que la mayor parte de la poblacion encuestada prefiere
pagar sus compras por medio de SINPE mavil. Ademas, el segundo medio mas utilizado segin los
resultados es el uso de tarjetas sea de crédito o débito y casi nadie prefiere el boton de pago como
medio.
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El SINPE mdvil, a pesar de ser un método de pago relativamente nuevo, parece que esta ganando
una participacion importante en el intercambio de un servicio o producto a traves de una

remuneracion.

Ademas, se puede destacar que entre los medios de pago menos utilizados esta el efectivo, lo que

indica que ya va cambiando de posicion en la preferencia de los consumidores.

Figura 2
Seguridad de la informacion personal como derecho
del consumidor segun la encuesta en la poblacion del
condominio Los Helechos durante el segundo
trimestre de 2021

Fuente: cuestionario de elaboracién propia para tesis

La figura anterior se refiere a la opinion sobre la privacidad de los datos de los usuarios a la hora
de realizar una compra, segun la poblacion escogida. Los datos obtenidos segun él grafico,
muestran que mas del 90% de la poblacion considera que la informacion del consumidor a la hora
de hacer una compra es un derecho propio del mismo, estos datos deberian de utilizarse Gnicamente

para la compra y no para otros fines.
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Figura 3
Valor de beneficios que le gustaria recibir segun la
encuesta en la poblacion del condominio Los Helechos
durante el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

En esta figura numero 3, el consumidor demuestra su opinién sobre los beneficios que le gustaria
obtener al realizar compras de frutas, verduras, legumbres y vegetales de manera frecuente. Segun
los resultados, se puede observar las opciones con mayor escogencia por parte de la poblacion, por
arriba de un 30%, los condéminos desean tener beneficios a la hora de sus compras como,
promociones, cupones de descuento para sus futuras compras, informacion mensual sobre los

productos a ofrecer, anuncios o avisos de productos de temporada, ademas de tarjeta de cliente

frecuente.

Tambien, se puede observar que las opciones con menos relevancia en relacion con los beneficios
que los conddéminos prefieren estan los elementos como recetas, tablas nutricionales sobre los

productos a ofrecer o algin otro beneficio.

Por lo tanto, se puede considerar los elementos con mayor votacion o relevancia, para implementar
en el proyecto planteado y asi lograr un valor adicional al servicio y producto ofrecido, buscando
una ventaja extra ante algun otro competidor. De igual forma, se puede tomar referencia de los
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beneficios que tienen menor porcentaje entre los votantes, ya que son elementos que, de igual

manera, son relevantes para una parte de la poblacion.

Figura4
Cliente ideal es aquella persona que compra un
determinado producto segun la encuesta en la poblacién
del condominio Los Helechos durante el segundo
trimestre de 2021
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de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura 22 denota los resultados que se refieren a la poblacion del condominio Los Helechos en
relacion con que el cliente ideal compra un determinado producto que encuentra solucién y se

adapta a las modalidades de compra via Internet.

De acuerdo con el resultado obtenido, se refleja que un 40% de la poblacién se encuentra
totalmente de acuerdo con la modalidad de compra via Internet; seguido por el 35% que se
encuentra de acuerdo; un 22% parece estar indeciso; un 2% esta en desacuerdo y solo un 1% esta

totalmente en desacuerdo segun la poblacion del condominio sector publico.

Esta informacion es de vital importancia para el trabajo, ya que se considera la compra via Internet
como la opcidn para los condéminos, lo cual, cada opcidn del cliente puede variar dependiendo de
las necesidades del hogar, al tener una poblacion que desee mantener una alimentacion balanceada,
permite obtener una perspectiva mas amplia y variada de los resultados obtenidos, lo que permite
obtener mejores conclusiones finales en el trabajo, que cuentan con las dos perspectivas relevantes

para el estudio.
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Figura 5
Percepcion de las compras por Internet de la poblacién
del condominio Los Helechos durante el segundo
trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

Este gréafico, permite obtener informacion valiosa sobre la percepcidn u opinion de los condéminos
para realizar compras en linea, haciendo pedidos desde alguna plataforma electrénica sin la
necesidad de salir de su hogar, recibiendo los productos hasta la puerta de la casa. Segun estudios
recientes, el comportamiento de ventas por Internet ha tenido una tendencia al alza; no obstante,

no son todos los productos que los consumidores se atreven a comprar por Internet.

En este caso especificamente, un 42% considera totalmente pertinente hacer las compras por
Internet y un 35% piensa que estd opcidn es pertinente, es decir, mas de un 70% compraria por

Internet.

Por otro lado, el porcentaje que considera descabellada la opcidén de compras por Internet es muy
baja, por una u otra razon en este caso, un 8% al parecer no esta tan convencido de realizar sus

compras por este medio.

60



Analisis e interpretacion de resultados de la primera variable: perfil

del mercado meta

Los resultados en esta primera variable corresponden al perfil del mercado meta de los que se
detalla seguidamente, definiendo su presentacion con el instrumento de campo aplicado, asi como

su analisis del mercado meta.
Resultados del cuestionario

Los resultados obtenidos especificos de los items del cuestionario aplicado a la poblacion del

condominio Los Helechos para esta variable son informados a continuacién.

Figura 6
Rango de edad de la poblacién del condominio Los
Helechos durante el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

En esta figura se muestra el rango de edad de la poblacion escogida para el cuestionario. Se observa
que mas de un 50% esta entre 30 y 40 afios; un 19%, entre 20 y 30 y un 23%, por arriba de los 40.

Se muestra una poblacidn relativamente joven, lo cual podria beneficiar el proyecto a desarrollar,
ya que, en la actualidad, las personas tienden mas a realizar ejercicio y llevar una vida balanceada
en relacion con la alimentacion, para tener una mejor calidad de vida; es decir, la mayor parte de
la poblacion segun edades, puede corresponder a personas faciles de persuadir en relacion con el

consumo de frutas, verduras, legumbres y vegetales.
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Figura 7
Habitantes por hogar de la poblacién del condominio Los
Helechos durante el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracién propia para tesis

La figura anterior muestra en porcentajes, la cantidad de habitantes por hogar en el condominio,
razon por la cual se puede considerar como un objeto de venta via Internet de los productos, dentro
de los resultados se denota que un 33% de la poblacion tiene tres habitantes en su hogar; en segunda
posicidn con un 25%, dos; seguidamente por un 24% que indica cuatro; en cuarto lugar, un 6%
con un habitante por casa; le sigue un 6%, con seis; un 4% que representa la cantidad de cinco y

finalmente, con un 2% que corresponde a mas de siete por casa.

De acuerdo con estos datos, se refleja una tendencia marcada por la cantidad de dos, tres y cuatro
personas que habitan cada hogar, la cual puede estar ligada al concepto de investigacion al plan 'y
a la estructura de un estudio. “Es el plan y estructura de una investigacion concebidas para obtener

respuestas a las preguntas de un estudio” (Kerlinger, 2002, p. 1).

De acuerdo con lo anterior, en una investigacion en la cual se recopila informacién y analisis de
datos se sefiala los porcentajes de cantidad de habitantes por hogar que hace referencia a la opcion

de compra via Internet de los productos, mostrando asi la poblacion del condominio.
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Figura 8
Situacién laboral actual de la poblacién del condominio
Los Helechos durante el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

Los datos mostrados segln el grafico de la situacion laboral de los condéminos, indica que la gran
mayoria de la poblacién escogida tiene un empleo de tiempo completo y la minoria, representando

un 2% Unicamente, a estudiantes.

Debido a estos datos, se puede concluir que la mayor parte de los condéminos tomados como
poblacién para el cuestionario, tienen oportunidad econdémica para realizar compras, partiendo de

que el trabajo les permita tener una condicidn estable.
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Figura 9
Grado acadéemico de la poblacion del condominio
Los Helechos durante el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracién propia para tesis

La ultima figura para esta variable es derivada del cuestionario aplicado a la poblacion del
condominio Los Helechos, que informa los resultados acerca del grado académico de los

condominos, su escolaridad o bien, su nivel profesional obtenido.

En esta figura se refleja que la mayoria de los habitantes cuenta con licenciatura con un 53%, lo
cual denota ser un condominio con alto grado de académico, las cuales tienen esta caracteristica
comun dentro del condominio. Segun indica Barrantes (2005): “La poblacién: conjunto de
elementos que tienen caracteristicas en comun (...) Pueden ser finitas o infinitas” (p. 135).

Seguidamente, con un 21% de respuestas con grado colegial; le sigue un 12% con grado de
maestria; continua con un 11% obtenido para otro; un 3% con grado escolar y por Gltimo, no menos
importante, con un 1% con doctorado, resultados de importancia para nuestro trabajo en lo que
respecta a la poblacion que vive en el condominio. Estos grados antes mencionados acreditan una
sensibilidad objetiva en cuanto a la opcion de compra via Internet para mantener la seguridad de
compra desde sus hogares.

64



Revisiéon documental

La revision documental de esta variable es realizada en funcidn de aspectos conceptuales como el
estudio de libros de texto, referencias, revision de documentos, citas, algunos articulos que se

mencionan a continuacion.

De acuerdo con esta variable, debe saber con certeza cuél es el mercado meta que se quiere abarcar
segun la venta de productos via Internet y servicios que se ofrece, asi como conocer las
preferencias que tienen las familias del condominio, ademas de cuantas personas integran el hogar,
también conocer cuales son los habitos alimenticios, necesidades mas importantes, otro punto de
prioridad es la importancia del consumo en su dieta de frutas, verduras, legumbres y vegetales de

los cuales puedan optar por la compra via electronica sin tener que salir de su hogar.

Segun indica Kotler (2007): “Un mercado meta es el segmento de mercado al que una empresa
dirige su programa de marketing” (p. 143). Se puede determinar que esta variable de perfil de
mercado meta se puede conocer que le interesa al cliente del condominio, el cual tiene las
caracteristicas propias de un cliente meta, que permite realizar una segmentacion de acuerdo con

lo que ofrece la empresa.

Esta variable corresponde al concepto de perfil de mercado meta, el cual es como el objetivo al
que la empresa dirige su plan de marketing. Segun indica Procomer (2019): “Costa Rica se coloca
dentro de los primeros proveedores a nivel Latinoamericano de frutas como banano, mango, pifia,
meldn, papaya y sandia y tercero a nivel mundial” (p. 1). Lo cual determina que Costa Rica tiene
un nivel de preferencia para los proveedores y hogares a nivel de Latinoamérica en la venta de

frutas, esto es dado por las caracteristicas del pais.

La obtencion de estandares de calidad determinada también la preferencia tanto nacional como
internacional que se ve remunerada por el cumplimiento de la legislacion comercial. Segln indica
Procomer (2019): “Todos los productos deben cumplir con la legislacion de la Union Europea que

garantiza que los alimentos disponibles en el mercado sean seguros para comer” (p. 1).

Es evidente que al ser este un requerimiento para la venta segura de frutas, verduras, legumbres y
vegetales en Costa Rica, es necesario para el comercio cumplir con la legislacion, de tal forma que

le garantiza al perfil del mercado meta un producto de calidad y un excelente servicio a las familias.
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En este punto, se debe indicar que el consumo de frutas, verduras, legumbres y vegetales parece
ser de vital importancia en términos de consumo a nivel de pais. Segun indica Procomer (2019):
“Los datos nos muestran que en este mercado los productos nacionales no solo tienen buena
acogida, sino que la variedad de frutas y vegetales que ya participa continda creciendo y

diversificandose” (p. 1).

Es de vital importancia hacer mencion del comunicado de prensa del Ministerio de Salud(2018),
segun lo indica: “Establece que las verduras y frutas deben ser lavadas con agua potable para

eliminar cualquier impureza que venga adherida a su superficie y luego desinfectarse” (p. 1).

Lo cual evidencia el control y regulacion por medio del reglamento para el control de riesgos
sanitarios en ventas autorizadas de las cuales se debe de cumplir a cabalidad, para minimizar los

riesgos sanitarios, garantizando la salud de la poblacion.

De acuerdo con lo anterior, efectivamente se debe respetar el reglamento correspondiente que sin
duda esta salvaguardado por el Ministerio de Salud de Costa Rica, en especial para las ventas
autorizadas por las autoridades municipales que a su vez, la higiene en los productos es uno de los
aspectos mas relevantes para conservar la salud en la poblacion del condominio. Continuando con
el andlisis del perfil del mercado meta en cuanto a las ventas en crecimiento de consumo de frutas

y vegetales.

Segun indica Procomer (2019): “Las ventas de frutas y vegetales procesados experimentaron un
crecimiento del 2% en valor en 2018 con respecto al afio anterior, hasta alcanzar los $274 millones,
y 102 mil toneladas” (p. 1). De acuerdo con la referencia anterior, se menciona el crecimiento del
2% en las ventas de frutas y vegetales procesados en la cual avala el crecimiento de 2018 en
particular, haciendo referencia de los $274 millones alcanzados y las 102 mil toneladas, lo cual
genera que el pais se posicione en una creciente en el mercado nacional e internacional en el cual

se puede definir el perfil del mercado meta.

Con base en lo anterior, puede determinarse el concepto del perfil de mercado meta, el segmento
de mercado al que se dirige su programa de marketing es un tema que se puede establecer de forma
dirigida a la poblacion del condominio Los Helechos.
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Analisis e interpretacion de resultados de la segunda variable: oferta

comercializable de productos

Se detallan a continuacion, los resultados encontrados para la segunda variable que consiste en la
oferta comercializable de productos, en el cual se abarca el estudio en relacion con los términos de

los instrumentos de campo, asi como de su correspondiente analisis de la variable.
Resultados del cuestionario

El anélisis de esta variable comienza con los resultados del cuestionario aplicado a la poblacion

del condominio Los Helechos.

Figura 10
Opcidn del beneficio de consumo de frutas, veerduras,
legumbres y vegetales de la poblacion del condominio Los
Helechos en el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracidn propia para tesis

La mayor parte de los condéminos indica que esta totalmente de acuerdo en que el consumo de
frutas verduras, vegetales y legumbres es beneficioso para la salud, factor que hace concluir que
ofrecer el producto va a ser una opcion para considerar para este 98% de los que opinan a favor;
es decir, en relacidn con estos datos, la venta de este producto para esta poblacién es una buena

opcidn para proporcionar bienestar a nivel de beneficios para la salud.
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Ademas, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2019), el consumo de frutas y verduras en
porciones minimo de 400 gramos por dia, incrementa la salud y evita el riesgo de algunas
enfermedades.

El estilo de vida saludable, implementando dietas balanceadas con productos como estos, se ha
vuelto tendencia en los Gltimos afios e incluso ha marcado un antes y un despues en la vida de

muchas personas, tener habitos saludables tanto en alimentacion como con el ejercicio.

Figura 11
Caracteristicas que mas define al consumo de productos,
como un bien familiar, segun la encuesta en la poblacidon
del condominio Los Helechos durante el segundo
trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracién propia para tesis

En la figura anterior se muestra la caracteristica que mas define al consumo de frutas, verduras,
legumbres y vegetales como un bien para la familia. Detallando que la poblacion indica una
respuesta de con mayor porcentaje de parte del consumo diario con un 28%; seguido de personas
mas saludables con un 25%, continuando; otorga alimentacion balanceada con un 25%; con el

indicador de generar bienestar con un 20% y finalizando con un 2% para que es de libre eleccion.
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El resultado implica un resultado muy parejo entre partes de consumo diario a un segundo lugar
de dos opciones, las cuales son personas mas saludables y otorga alimentacion balanceada, que
estas tres con mayor eleccion, da como resultado una relacién estrecha entre las consideraciones
que tiene la poblacién cuando van a realizar una compra de frutas, verduras, legumbres y vegetales,
los cuales son interesantes en términos de lo que es bueno para las familias, en la cual parece
indicar que existe una necesidad en la poblacion de beneficiar con las compras a sus familiares del

condominio Los Helechos.

Figura 12
Elementos que deben estar presentes en la compra segun
la encuesta en la poblacion del condominio Los Helechos
durante el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura 12 detalla algunos elementos que los consumidores toman como importantes a la hora
de realizar sus compras. Entre los elementos que tienen mayor calificacion segun el resultado del
cuestionario estan: calidad, frescura, limpieza y precios. Por otro lado, algunos elementos que no
tienen tanta relevancia segun esta poblacién son: disponibilidad, accesibilidad y ofertas de los

productos ofrecidos.
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Los productos propuestos son perecederos, ademas, son alimentos, por lo cual es valido y aceptable
tomar en cuenta siempre la limpieza, la calidad y la frescura, esto garantiza que los productos estén
en optimas condiciones para el consumo, ademas, que tengan la durabilidad estimada segun las

caracteristicas de cada uno de estos productos.

Figura 13
Justificante para no realizar la compra por Internet segin
la encuesta en la poblacién del condominio Los Helechos
durante el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La ultima figura para esta variable de estudio se refiere a la justificante para no realizar la compra
de los productos por Internet a la poblacién del condominio Los Helechos, en la cual tiene seis

opciones, demostrando los siguientes resultados obtenidos.

De acuerdo con la informacion obtenida con esta pregunta y segun la poblacién del condominio,
se observa una leve mayoria con un 22% que indica que la compra puede llegar incorrecta;
mientras que un 20% refleja que no se sabe si se cumple con los estandares de higiene; seguido
por un 17% que se informa que no tiene ninguna justificante; con un 15% se indica la opcién de
que los productos se pueden dafiar en el envio y finalmente, con un 11%, que no es un método

confiable de pago.
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De los principales justificantes para no realizar la compra de los productos por Internet, indica que
no, sus compras pueden llegar incorrectas; seguido levemente con que los clientes no saben si se
cumple con los estandares de higiene, que da la idea clara de que es esencial, que la compra sea lo
que ellos solicitan y por la salud de la familia, se cumplan con los estdndares de higiene.

Otras respuestas informan que no tienen ninguna justificante para no realizar compras via Internet,
por lo cual puede ser que elige siempre este método de compra, ademas de dos respuestas con igual
porcentaje de que consideran que los productos se pueden dafar en el envio, asi como el envio a
domicilio puede tardar en llegar mucho tiempo, lo cual sefialan como justificantes para no comprar

via electrénica.

Segun las razones por las cuales consideran una justificante para no realizar compra de productos
via Internet, se considera un derecho del consumidor el que la empresa garantice que no sucedan
esas opciones al momento de la compra, también, indicando que esencial para la seguridad de las
familias y para la generacion de salud en la poblacion, ademas de que conlleva un esfuerzo
economico de las familias, sefialando ademas que el dinero es su obtencion del esfuerzo y al trabajo
de las personas en los hogares, siendo asi necesario para la salud y bienestar de los condéminos,

por lo cual es esencial para la vida saludable.

Las respuestas obtenidas son variadas en términos de diferentes opiniones segun el interés de cada
familia; sin embargo, se refleja claramente las justificantes que mas preocupan para hacer la
compra Vvia electrénica, siendo los dos porcentajes mas altos como justificaciones méas importantes

en la informacién obtenida.
Revisiéon documental

La siguiente revision documental de esta variable se realiza de acuerdo con los aspectos
conceptuales como el estudio de libros de texto, referencias, revision de documentos, citas y

algunos articulos que se mencionan a continuacion.

Segun Procomer (2021), las tendencias de la industria alimenticia han incrementado y se ha
demostrado, ya que las personas desean comprar productos que estén dentro de la categoria de

salud y el bienestar de sus familias, con mas fuerza ahora que a nivel global se mantiene el virus
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de COVID-19 activo, beneficiando a las empresas dedicadas a la venta de productos alimenticios

para sea mas comercializable.

En los ultimos afios ha aumentado la cantidad de empresas y la oferta de productos
alimentarios diferenciados, de ahi que identificarlas y conocer su experiencia es de vital
importancia para PROCOMER con el fin de analizar su potencial de internacionalizacion.

(Procomer, 2021, parr. 6)

Segun indica Kotler (2006): “Un producto es todo aquello que se ofrece en el mercado para
satisfacer un deseo o una necesidad” (p. 372). De acuerdo con lo anterior, el producto satisface un
deseo o0 necesidad, dentro de lo que se ofrece, se debe de considerar la alta calidad para marcar la
diferencia entre otras empresas con similitud de negocio, aportando una experiencia que otorgue

al cliente beneficios adicionales en su compra via Internet.

Segun indica McCarthy (1997): “El producto es la oferta con que una compafiia satisface una
necesidad” (p. 271). Dado a lo que menciona McCarthy, el cual hace referencia a aquel producto
que es la oferta que la compafia puede ofrecer para satisfacer la necesidad, en relacion que
actualmente el mundo ain se ve afectado por la pandemia causada por la COVID-19, la poblacion
puede generar defensas y mantenerse saludable para contrarrestar sus efectos.

Segun el Diccionario de Marketing (1999), el producto abarca varios conceptos, de los cuales se
hace aun mas amplio lo que significa el producto, algunas que se mencionan son un objeto, servicio
o idea en la cual como empresa, se puede satisfacer la necesidad en el campo de la industria de la

alimentacion, aprovechando cubrir a la poblacion del condominio con productos de calidad.

En el producto es cualquier objeto, servicio o idea que es percibido como capaz de
satisfacer una necesidad y que representa la oferta de la empresa. Es el resultado de un
esfuerzo creador y se ofrece al cliente con unas determinadas caracteristicas. El producto
se define también como el potencial de satisfactores generados antes, durante y después de
la venta, y que son susceptibles de intercambio. Aqui se incluyen todos los componentes
del producto, sean o no tangibles, como el envasado, el etiquetado y las politicas de
servicio. (Diccionario de Marketing, 1999, parr. 277)
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La definicion de producto también se puede considerar en algunos casos como tangibles e
intangibles, en los cuales es de vital importancia, un empaque en buen estado que denote la higiene
de la empresa, una caracteristica importante para este trabajo, ya que se evalla en una variable, asi
como el color, precio, calidad y marca, los cuales son recalcados en el libro Fundamentos de

Marketing (1999), en el que, dicha definicidn se expresa de la siguiente manera:

En definicion de producto: Un producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles
que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, ademas del servicio y la reputacion
del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea.
(Stanton, Etzel y Walker 1999, p. 221)

Se logra observar la importancia de esta oferta de producto comercializable como de mayor
importancia en el momento de mercadear un objeto, servicio o idea, de acuerdo con la libertad de
decision de la poblacion del condominio y dado al crecimiento de las ventas via electronica en los
altimos dos afios en Costa Rica, lo cual sin duda puede y debe ser relacionado con el concepto de

oferta de producto.

De acuerdo con lo anterior, se puede indicar que en efecto, la oferta comercializable de productos
en la venta via Internet es una opcién por la cual pueden optar las familias del condominio Los

Helechos.

Analisis e interpretacion de resultados de la tercera variable:

estructura administrativa del negocio

Se analiza los resultados de la tercera variable de la investigacién, la cual hace referencia a la

estructura administrativa del proyecto planteado.
Resultados del cuestionario

Se muestran a continuacion, los resultados para esta variable, en relacion con el cuestionario

aplicado a la poblacién de condéminos de Los Helechos.
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Figura 14
Frecuencia de consumo de frutas, verduras, legumbres y
vegetales de la poblacién del condominio Los Helechos
durante el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La anterior figura, muestra la frecuencia de consumo de frutas, verduras, legumbres y vegetales de
la poblacidn a la cual se le aplicé el cuestionario. Se puede ver un alto consumo diario, casi una
tercera parte representada por un 73% de la poblacién. Esto quiere decir, que son personas que
tienen en su dieta alimenticia el consumo de estos productos, por lo cual, es una ventaja para

ofrecer el producto, ya que son consumidores activos, del dia a dia.

Solo un 1% de los usuarios consume Unicamente una vez al mes estos productos, el porcentaje es
relativamente bajo, no es un dato que se puede tomar en cuenta o que sea relevante para la marcha

del proyecto.

Es de aprovechar los resultados altos de consumo de la poblacién escogida y brindar una oferta
agresiva para asi tener éxito en el proyecto, llegar a la meta deseada de ventas, ofreciendo al cliente
la mejor calidad y supliendo la necesidad de sus habitos alimenticios.
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Figura 15
Consumo mensual de frutas, verduras, legumbres y
vegetales de la poblacion del condominio Los Helechos
durante el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracién propia para tesis

La figura 6 informa el consumo mensual de frutas, verduras, legumbres y vegetales de la poblacién

del condominio Los Helechos.

Se observa que el 31% de la poblacién indica que el consumo mensual de alguno de los productos
es de cuatro veces, es decir, en cuatro oportunidades al mes consumen algunos de ellos. Se puede
analizar también que el 24% refleja que el consumo al mes es de dos veces; con un 22%, es de mas
de cinco veces al mes; seguidamente por un 18%, el cual es de tres veces y finalmente, con un 6%
que corresponde a una vez al mes, estos aspectos demuestran que la poblacion del condominio
parecen que si los consumen varias veces al mes, implicando que denota una seguridad para la
venta de los productos.
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Figura 16
Productos que mas se consumen en la poblacion del
condominio Los Helechos durante el segundo trimestre de
2021

1,1%

3,2% 0, 0%

6,5%_ > 4%

= Todas las anteriores

-

53, 43% = Frutas y Verduras

7, 6%_\ = Frutas y legumbres
Frutas

= Verduras

= Verduras y vegetales

= Legumbres y vegetales

= Otro

® Legumbres

32,26%

= Vegetales

Fuente: cuestionario de elaboracién propia para tesis

Esta figura anterior da un panorama mas claro para tomar en cuenta el consumo por categoria de
los productos a ofrecer. Es decir, es un buen indicador para montar una oferta atractiva y agresiva

para los clientes meta.

Se puede ver que mas del 50% consumen todos los productos propuestos; un 32.26%, Unicamente
frutas y verduras, una representacion de un 1.1%, Unicamente legumbres. Segin el Consejo

General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (2020), se indica lo siguiente:

Las verduras y las hortalizas aportan muchos beneficios desde el punto de vista nutricional
y previniendo enfermedades. Son sobre todo importantes porque regulan el transito
intestinal y porque las vitaminas que aportan modulan muchos procesos metabdlicos.
Todos los vegetales tienen un alto porcentaje de agua, y destacan también por su contenido

de hidratos de carbono, minerales y vitaminas. (p. 1)
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Es decir, el consumo de estos productos es beneficioso, por lo que se debe aprovechar esta

condicion, persuadir al consumidor y asi lograr el objetivo de venta a cumplir.

Figura 17
Comercios donde la poblacion del condominio Los Helechos
compra los productos en el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura 8, al ser sencilla en su interpretacion, refleja uno de los datos mas importantes para este
trabajo de investigacion, ya que se muestra la relevancia e importancia acerca de donde prefieren

comprar los condominios los productos como frutas, verduras, legumbres, vegetales.

Se puede observar que la mayoria prefiere comprar las verdulerias, reflejando una respuesta del
44.36%; el segundo lugar de preferencia es en la feria del agricultor, obteniendo una respuesta del
39.32% que en definitiva es un dato importante; el 30.24% corresponde a comprar en cadenas de
supermercados; seguidamente por la compra en otros sitios con un 6.5%; luego por un 4.3%, de
compras por Internet y con un 0%, ambas opciones de tiendas de conveniencia asi como pulperias,

evidenciando que no buscan comprar en estos Ultimos dos lugares.

Segun indica Procomer (2020): “Exportaciones han experimentado un crecimiento de 5% en el
primer semestre del 2020 en relacion con el mismo periodo del 2019, lapso en el cual Costa Rica
también crecio en un 2%” (p. 1).

Lo anterior toma importancia, ya que segun el estudio de Procomer, en el caso de Costa Rica se
ha incrementado el consumo a raiz de la pandemia en el sector agroalimentario, lo cual es relevante

para la empresa y ser aprovechado en la poblacion del condominio.
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Revisiéon documental

Los resultados e interpretaciones se apoyan en conceptos béasicos para entender la estructura
administrativa como un elemento indispensable en cualquier negocio. Segun Quirds (2020), la
administracion es por medio de algunos procesos, lograr una planificacion, una organizacion, una
ejecucion y un control de los recursos disponibles, ademéas de darle a estos recursos el mejor

manejo para cumplir con el objetivo de la organizacion.

Es de suma importancia establecer estos elementos, que a la vez permiten el éxito de la empresa,
0 evidencia los ajustes necesarios para poder alcanzar las metas. Se detallan los significados del
proceso de administracién para entender mas a fondo cada uno y tener una vision clara de lo que

se quiere alcanzar.

Se entiende por planificacion o planeacidn, el proceso en el que se requiere las ideas principales
del negocio, para posteriormente darles forma. Segun indica Argudo (2018): “La planificacién del
proceso es la herramienta estratégica clave para conseguir llegar a alcanzar los objetivos

empresariales propuestos durante el desarrollo del proyecto” (p. 1).

Ademas, indica que en el proceso de planeacion es de suma importancia diferenciar los elementos
de metas y objetivos, ya que no se refieren a lo mismo y cada uno cumple una funcion distinta. En
relacion con la organizacién, en este proceso se definen las tareas a realizadas, ademas, cuando,

cdémo, dénde y quién realiza cada una de ellas, y se establece a quién se le da cuentas de cada tarea.

Segun indica Pacheco (2021): “La organizacion en la administracion de empresas, se refiere a los
sistemas administrativos disefiados para alcanzar metas y objetivos con el apoyo de las destrezas
y habilidades del ser humano y de otras caracteristicas parecidas” (p. 1). Otro de los elementos de
suma importancia para lograr un buen trabajo es ejecutar o dirigir las tareas a realizar para lograr

cumplir con el objetivo.

DIRECCION Representa la puesta en marcha de lo que fue planeado y organizado. Es la
funcién administrativa que incluye el empleo de la influencia para activar y motivar las
personas a alcanzar los objetivos de la organizacion. Se encarga de comunicar las tareas e

influenciar y motivar a las personas para que ejecuten las tareas esenciales. (Parra, 2017,
p. 1)
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Y el dltimo factor y no menos importante, es vigilar si las funciones se controlan, hay mucha
facilidad y oportunidad de encontrar puntos de mejora, buscando siempre el beneficio para cumplir

con lo deseado.

Segun indica Sanchez (2021): “El control administrativo es la etapa de la gestion administrativa
que se refiere a la evaluacion de procesos y del rendimiento administrativo, asi como de la

identificacion de desviaciones y posibles anomalias” (p. 1).

Ademas, indica Criado (2009) que la estructura administrativa tiene dos fines, es para definir las
tareas o funciones a realizar en el desarrollo de la actividad para cumplir con el fin propuesto y el
otro fin es definir la coordinacion de esas tareas que se van a llevar a cabo para desempefiar el

objetivo.

Es un esquema formal que representa la relaciones, las comunicaciones, los procesos de
decision y los procedimientos que articulan a un conjunto de personas, unidades, factores,
materiales y funciones, que estan orientados a la consecucién de unos objetivos
determinados. (Criado, 2009, p. 1)
Analisis e interpretacion de resultados de la cuarta variable:
aplicacién comercial adecuada para el negocio

Los ultimos resultados mostrados en este capitulo tratan de la aplicacion comercial adecuada para

el negocio, buscando simplificar el proceso de compra.
Resultados del cuestionario

Se detalla a continuacion, los siguientes resultados obtenidos para esta variable en relacion con los
items especificos del cuestionario aplicado a la muestra de la poblacion del condominio Los
Helechos.
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Figura 18
Comodidad que otorga la compra via Internet segun la
encuesta en la poblacion del condominio Los Helechos en
el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

Segun la figura 13, se denota en la poblacion del condominio los resultados de la relacién que
existe en la comodidad que otorga la compra de los productos via Internet como opcién para no
salir de su hogar y obtener productos de la mejor calidad en la puerta de su casa. Se puede observar
que la respuesta méas alta tiene un 37% que indica muy alto en términos de comodidad;
seguidamente con un 29% con la opcion media; con un 24% que refleja que optan por un alto nivel
de comodidad, continuando con un 7% que sefiala como bajo y finalmente, con un 2%, el cual

informa como muy bajo.

El resultado sin duda denota una evidente relacién de interés en la comodidad al momento de la
compra via Internet en la mayoria de las respuestas, sefialando de forma agrupada que no salir del
hogar para realizar la compra le genera comodidad a la poblacion.

Segun indica Procomer (2020): “Es importante que las empresas nacionales sigan las
recomendaciones de seguridad e inocuidad de las autoridades de salud, dispongan de un plan de
contingencia logistica, y no tener miedo a la digitalizacion” (p. 1).
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De acuerdo con lo que menciona Procomer, es evidente que se debe de seguir las recomendaciones
de seguridad para brindar un servicio que esté de acuerdo con las necesidades como actualmente
lo son la digitalizacion y la venta de los productos via electronica, al brindar esta cbmoda opcion
a la poblacion del condominio.

Figura 19
Mejor medio tecnologico para realizar las compras via
Internet segun la encuesta en la poblacion del condominio
Los Helechos durante el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

Segun la figura 14 del trabajo, se detalla los resultados referentes al mejor medio tecnoldgico para
realizar las compras de los productos via Internet, considerando los medios mas populares
actualmente, aplicado a la poblacién del condominio Los Helechos. Se logra observar que la
compra por el medio de aplicacion de compra (app) y la mensajeria via WhatsApp son los
principales medios por los que se denota mayor puntuacion porcentual.

De acuerdo con lo que se refleja en la figura, se muestra que en primer lugar con un 56%,
corresponde al mejor medio para hacer compra via Internet por medio de aplicacion de compra
(app); en segundo lugar destaca por medio de mensajeria WhatsApp con un 32%; luego le sigue
con un 8% por medio de pagina web; seguidamente por un 2% en otros medios de compra; con un
1% por medio de pedido via correo electronico y finalmente, no menos importante con un 1%,

mediante mensajeria directa en redes sociales.
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Segun indica Ferrer (2014): “En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a traves de Internet o

de una intranet mediante un navegador” (p. 1).

Lo anterior mencionado es congruente con las herramientas que se puede aprovechar hoy, de los
cuales la poblacion ya estd familiarizada, realizando la compra a traves de via electronica o
mediante un navegador, por lo cual, se da la compra del producto que permite la adquisicion sin

salir de la comodidad del hogar.

Figura 20
Importancia de proteger datos en compras de la
poblacion del condminio Los Helechos durante el
segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracién propia para tesis

En este grafico se muestra la importancia de la proteccion de datos de los usuarios de la aplicacién
en el momento de realizar una compra, qué hacer luego con esos datos y qué tanto se deben de

proteger.

Se observa un dato del 91% que considera alta la importancia de proteccion de datos postcompra.
Solo un 2% no considera importante este rubro; empero, segun Consortium Legal (2021), gracias
al comercio por medio de Internet referente a compra y venta de bienes o servicios, se ha
considerado y discutido qué tanto se deben de proteger los datos del consumidor. El comercio
electronico desde inicios de la pandemia ha aumentado de manera considerable, ya que muchas
personas optan por este medio electronico para generar 0 aumentar de una u otra manera sus
ingresos. Ademas, indica que el vendedor debe identificar bien los datos necesarios para el proceso

de compra, seguin la necesidad y establecer el fin para el cual se utilizan estos datos.
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Esto se debe hacer tomando en cuenta no solo los datos a los que se tendria acceso al
momento de la transaccion, como lo son el nombre completo, el correo electronico, el
teléfono o el domicilio, sino también aquellos datos que desde el primer momento en el
que el usuario ingresa al software o hardware pueden ser recolectados tanto por el
comerciante como por los proveedor de servicios de hosting o de analisis de datos, tales
como la direccion IP, el proveedor del servicio de Internet, el navegador, la localizacion,
fecha, hora y sitios que visita, asi como el uso de las denominadas “cookies”. (Consortium
Legal, 2020, p. 1)

Es decir, existe legislacion, por lo cual es de suma relevancia apegarse a la misma y cumplir con
los requisitos adscritos para poder utilizar los datos segun se indique al cliente con anterioridad,

buscando resguardar la integridad de los clientes.

Figura 21
Incremento de compras de alimentos por Internet segun
la poblacién del condominio Los Helechos durante el
segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura anterior demuestra si los condéminos consideran un incremento en compras de alimentos
por Internet desde la comodidad de su hogar dentro de la poblacion del condominio. Segdn lo que

demuestra la figura, en la poblacién se indica que en primer lugar, la opcion de muy alto tiene un
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71%; seguidamente con un 22%, alto; continuando con un 6%, relativo; con un 1% para bajo y

para muy bajo con un 1%.

El resultado que se detalla en la figura muestra una clara consideracion en el incremento de
compras de alimentos por via electronica que implica un interés entre realizar la compra desde sus
hogares y lo que pagan por este producto, lo que se puede decir que es la obtencion de un producto
y su opcion de compra por este medio, sefialando un claro resultado en el incremento de las
compras en esta modalidad, en la cual parece indicarse que existe un nivel de familiarizacion
dentro de la poblacién al comprar por Internet, observando asi que el incremento de compra en la
poblacion puede ser considerado por los habitantes del condominio Los Helechos.
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Figura 22
Caracteristicas que considera al momento de compra via
Internet segun la encuesta en la poblacion del
condominio Los Helechos durante el segundo trimestre
de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

La figura anterior presenta las caracteristicas que se considera que toma en cuenta al momento de

hacer una compra de productos via Internet, que deben de estar presentes y que son de vital
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importancia para conocer qué es lo que mas relevancia tiene en la poblacion del condominio,

evaluados en una escala de Likert.

Para efectos de los resultados se logra observar que las caracteristicas de mayor puntuacion, es
decir, que denotan ser mas relevantes en cuanto a las caracteristicas que considera que toma en
cuenta al momento de hacer la compra por Internet, son, en primer lugar se encuentran dos
caracteristicas como seguridad de datos y que la informacion que se comparta sea confiable con
un 59% para cada uno, con totalmente de acuerdo; sefialando la importancia de que sea seguro y
confiable, con una calificacion de 58% de totalmente de acuerdo con respecto a la caracteristica

de que los precios permanezcan actualizados.

También se observa un 57% totalmente de acuerdo; continuando con un 56% con la atencién
efectiva al cliente estando totalmente de acuerdo; seguidamente con los conceptos de la garantia
de calidad, asi como los tiempos de entrega estan en igual puntuacion, para totalmente de acuerdo
con un 55%; le sigue con un 52%, la caracteristica de tener un sistema amigable; con un 50%, que
el negocio acepte diferentes métodos de pago con la opcion totalmente de acuerdo, se refleja que
se obtiene para un mismo porcentaje de 29% en totalmente en desacuerdo las siguientes
caracteristicas, precios actualizados, atencién al servicio al cliente efectiva, garantia de calidad y

tiempos de entrega.

Ademas, con un 28% que corresponde a totalmente en desacuerdo, las caracteristicas a
continuacion: seguridad de datos, sistema amigable, inventario actualizado asi como aceptar
diferentes métodos de pago; le sigue con un 15% con la opcién de acuerdo con aceptar diferentes
métodos de pago; con un 13%, con un sistema amigable; seguidamente por un 11%, para los
tiempos de entrega; con un 10% se encuentran tres caracteristicas en las opciones para los

siguientes: inventario actualizado, atencion al cliente efectiva y garantia de calidad.

Se observa con un 9% de acuerdo con precios actualizados; con un 8% de forma indecisa al sistema
amigable; con un 7% de acuerdo para dos caracteristicas de seguridad de datos e informacion
confiable; con un 6% en desacuerdo con el sistema amigable; para un 5% estan en desacuerdo con:

la informacion confiable, inventario actualizado y aceptar diferentes métodos de pago.

Seguido por 4% en desacuerdo de las siguientes caracteristicas de seguridad de datos: atencion a

la cliente efectiva, garantia de calidad y tiempos de entrega; con un 3% en desacuerdo para precios
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actualizados; le sigue con un 2% indeciso para garantia de calidad y finalmente, no menos
importante con 1%, para indeciso en las caracteristicas de: seguridad de datos, precios
actualizados, inventario actualizado, aceptar diferentes métodos de pago y atencién efectiva al

cliente.

Implica que en lo que se obtiene porcentajes mas altos es en lo que estan totalmente de acuerdo,
lo cual refleja una alta consideracion en la toma de decision del momento en el que compran los
productos via Internet en la poblacion, hacen denotar que consideran tomarlo en consideracion
estar seguros que la informacién que ingresen sea segura y confiable; que los precios sean reales;
un sistema que sea de facil uso, siendo amigable; que los inventarios estén lo mas actualizado

posible para ver la disponibilidad en tiempo real.

Otro punto importante es que se acepte diferentes métodos de pago, que no exista una limitante
con ello, en caso de interactuar con atencion al cliente que sea efectiva, algo muy importante es
que se considera que la empresa dé una garantia en cuanto a la calidad de los productos y por
altimo, pero de igual importancia, que los tiempos de entrega sean los mejores para que llegue a
los hogares.

Segun indica QuestionPro (2021): “La investigacion de campo es la recopilacién de datos nuevos
de fuentes primarias para un propdsito especifico. Es un método de recoleccion de datos
cualitativos encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno

natural” (p. 1).

De acuerdo con lo anterior mencionado, sin duda habla del concepto de investigacion de campo
como recopilacién de datos nuevos de fuentes primarias que para efectos de este trabajo es la
poblacién del condominio que muestra especial relevancia y estando de acuerdo con que estas
caracteristicas son de vital importancia al momento de tener la experiencia de compra via

electronica.
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Figura 23
Percepcidn de precios de compras por Internet de la
poblacién de condominio Los Helechos durante el
segundo trimestre del afo 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracién propia para tesis

La figura anterior refleja los resultados de la percepcidn que tienen los habitantes del condominio
en relacion con los precios de los productos cuando se compra por Internet, aplicado a la poblacion
del condominio Los Helechos y seleccionada para este trabajo de investigacion, en el cual se refleja
que una mayoria, con el 39%, percibe que la compra de los productos por Internet es alto; en
segundo lugar resalta con un 36%, la percepcion de que el precio es justo; un 15% percibe que es
adecuado el precio; seguido de un 10%, que es excesivo lo que se paga y una pregunta muy
relevante esta final con apenas 1%, que indica que los precios son bajos segun lo que perciben los

habitantes del condominio

De acuerdo con estos resultados, se logra observar que la mayoria de las respuestas se agrupan
entre que el precio que se puede cobrar al solicitar por Internet es alto y justo. Segun indica
Andrade (2008): « La oferta como el conjunto de propuestas de precios que se hacen en el mercado

para la venta de bienes o servicios” (p. 4).
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Los datos obtenidos muestran criterios en cuanto a la percepcion en cuestion, en la cual se da la
inclinacion hacia el precio alto y justo, asi como que también opinan que puede ser el precio
adecuado, asi como que es relevante en la percepcion que el precio es excesivo cuando se compra
via Internet, lo cual da pie al estudio a fondo de lo que distinguen los condéminos de Los Helechos

en dicha pregunta.
Revision documental

Se detalla de igual forma en esta cuarta variable, la aplicacién utilizada para el desarrollo del
negocio. Segun Procomer (2021), en relacion con el comercio electrdnico, ha sido una herramienta
para sacar a flote empresas que en las que se afect6 con la pandemia y ha permitido abrir puertas

y nuevas oportunidades de comercio a través de exportaciones.

Este tipo de comercio se trabaja por medio de alguna aplicacion digital que permita el desarrollo
del negocio como tal. Segln Roca (2021): “Las apps son por tanto programas dirigidos
fundamentalmente a smartphones y tabletas y caracterizados por ser Utiles, dinamicos, féciles de
instalar (unos pocos clics) y sencillos de manejar” (p. 1).

Se tiene una aplicacién movil que permita hacer los pedidos deseados por los usuarios de una
manera facil y rapida, adecuandose a las necesidades del negocio y sistematizando los procesos de

pedidos.

La aplicacién permite descargar los pedidos para facilitar el proceso de compra del vendedor,
ademas, hacer de manera inmediata el pago contra pedido, tomando en cuenta las herramientas a

preferencia de la poblacion escogida.

Segun Bambu Mobile (2021), existen varias oportunidades que las empresas pueden aprovechar
dentro del comercio electronico. Por medio de una aplicacion movil, se puede tener mayor alcance
a clientes, por la facilidad actual de tener un teléfono movil, también la flexibilidad de pedir el
producto o servicio deseado desde cualquier lugar a cualquier hora, incrementa la posibilidad de
compra de los usuarios, la empresa también puede aprovechar la capacidad que tiene de escoger
eficazmente el publico deseado y abre la posibilidad de participacion en varios canales de ventas.
Esta herramienta ha venido a facilitar procesos, no solo al cliente, también a la empresa, al permitir

optimizar tiempo y espacio, haciendo compras desde el teléfono celular.
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Cruce de variables

Se abarca en la siguiente seccion, un poco mas de acuerdo con los datos recopilados en el
cuestionario aplicado a la poblacion de condominio Los Helechos, en los cuales se obtienen
algunos cruces entre items, en los que se reflejan relaciones adyacentes e implicitas entre estos

datos.

Los resultados que se observan son presentados de forma gréfica, de tal manera que puedan
evidenciarse de forma precisa, las correlaciones que pudiesen existir entre las variables de estudio

informadas para el trabajo.

Figura 24
Medio de pago considerado como mejor opcion e
importancia de la seguridad de la informacion al comprar
por Internet en la poblacién del condominio Los Helechos
durante el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

En la figura 24 se refleja la relacion que existe entre cual medio de pago consideran los condéminos
que sea la mejor opcion al momento de comprar productos alimenticios por Internet y como
considera la poblacién que la seguridad de la informacidn personal que ingresan en alguna

aplicacién de compra via Internet, se pueda considerar un derecho del consumidor.
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Segun los resultados se denota que en general y practicamente en todas las consideraciones de
formas de pago, afirman que para todos los métodos de pago consideran que la seguridad de la
informacion se puede considerar un derecho del consumidor, el cual es parte del derecho del
consumidor, se detalla una clara mayoria en las consideraciones, la importancia de la seguridad,
la poblacién considera como mejor opcion de pago al método por SINPE mdvil, también con el
alto porcentaje en que la seguridad de la informacion debe de estar presente, revelando ademas,
que el pago mediante tarjeta de crédito o débito lo consideran en segundo lugar como la mejor
opcion, asi como la presencia de seguridad de la informacion, seguidamente refleja que el dinero

en efectivo es un método seguro de pago gque protege su informacion pagando de esta forma.

Segun Procomer (2020), se ha visualizado un aumento en el acelerado incremento en las compras
via Internet en el afio 2020, debido a que los consumidores se han enfrentado a restricciones de
horarios de circulacion y cierre de tiendas fisicas, entre otros, lo cual han tenido que recurrir a otras
maneras para realizar la compra de sus productos necesarios. De acuerdo con lo anterior, segln
estudios demuestran que aumentaron las ventas de alimentos por Internet durante los primeros
meses de 2020.

El comercio electronico ha tenido un crecimiento exponencial en los ultimos afios en China
y tal y como lo indica la noticia, el contexto actual de emergencia podria significar un
crecimiento aln mas exponencial de las ventas por este canal. Para 2018, las ventas anuales
totales se calcularon en $10.400 millones y se espera que crezca a un promedio anual del
32% al 2021, segun datos de Euromonitor. (Procomer, 2020, parr. 1)

Se puede mencionar que en el comercio electronico ha venido en aumento, lo cual se refleja en la
figura anterior en el que se puede ligar al objeto de estudio de esta especialidad, que se considera
como mejor opcion de pago al momento de la compra y si la poblacion considera 0 no como un
derecho, la seguridad en los datos. Resulta interesante analizar que la poblacién considera como
mejor opcion de método de pago por SINPE mdvil y la que consideran que se debe de proteger

mas los datos ingresados, con una plataforma que proteja la informacién de la poblacion.
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Figura 25
Comodidad que otorga e incremento en los ultimos 2 afios
la compra via Internet de la poblacion del condominio Los
Helechos durante el segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

Se muestra en la figura anterior que se denotan las relaciones que existen entre si la poblacion
valora la comodidad que otorga la compra de productos via Internet y qué tanto considera que en
los ultimos afios 2020 y 2021 se ha incrementado la compra de alimentacién por Internet, se refleja
en ambas variables en funcion de la escala de Likert.

Segun la relacion mostrada para este cruce de variables es bastante claro, lo cual muestra que a
mayor consideracion de las compras por Internet es la comodidad la que tiene una opcion de muy
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alta, que se relaciona con la consideracion de que en los afios 2020 y 2021, se ha incrementado la
compra de alimentacion por Internet, segun las respuestas de la poblacién es la relacion que mas
alto porcentaje arrojé en el cruce de estas variables. Mientras que le sigue como opcion alta, la
comodidad de comprar por Internet y alto el incremento de las compras via electronica en los

ultimos dos afos.

Si se observa, se tiene una clara mayoria de respuestas agrupadas hacia la valoracion de la
comodidad de compras via Internet en relacion con el incremento de las compras, siendo una
evaluacion positiva de estas variables, dado que si parece existir una relacion de la opcion muy
alto y alto en el incremento de las compras y la comodidad que genera realizarlo via Internet.
Segun informa Procomer (2021): “Si en el 2016 las compras desde mdviles eran en torno al 15%,

se espera que para finales de 2021 acaparen mas del 70% de trafico” (p. 1).

Ante las condiciones que se vive dia a dia, hay factores internos y externos a nivel de hogar como
la pandemia de la COVID-19 que afecta a nivel global, se puede mencionar que se puede optar
con tecnologia apropiada adaptable, econdmicamente accesible para que los clientes no corran
ningun riesgo al solicitar sus productos via comercio electronico sin salir de sus puntos de

residencia.

La relacion antes mencionada da mas peso a la hipétesis del trabajo, ya que logra observarse un
lazo directo entre el incremento de la compra y la comodidad que genera comprar via electrénica,
lo cual es una opcién que se brinda a la poblacion del condominio ante lo que se vive hoy, con la
pandemia a nivel global de la COVID-19, siendo un método accesible para la adquisicion de

alimentos saludables.
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Figura 26
Relacion entre la frecuencia de compra mensual y
el consumo de productos de la poblacién del
condominio Los Helechos durante el segundo
trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracién propia para tesis

En la figura 26 se puede observar la relacion que existe en la frecuencia de compra de frutas,
verduras, legumbres y vegetales, y los productos de mayor consumo en la poblacién escogida.
Como se logra observar, el grafico es bastante dindmico, con una tendencia al alza con la que un
43.09% indica que consume de todo un poco, entre frutas, verduras, legumbres y vegetales. Sin
duda alguna, el consumo es alto, ya que ademas, exterioriza que el 30.89% de la poblacion hace
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compras de estos productos al menos cuatro veces al mes, es decir, minimo una vez por semanay
un 23.58% realiza sus compras dos veces al mes. También se observa un porcentaje importante de
las personas que realizan compras cinco veces al mes, con una representacion de un 21,14%, lo
que puede indicar que son personas que buscan mas frescura y por ende, compran méas seguido
este tipo de productos perecederos, evitando su descomposicion y buscando consumir en éptimas

condiciones para la salud.

En porcentajes de baja frecuencia de compra mensual, hay Unicamente un 5.69% de la poblacién
que hace compras de estos productos una vez al mes, es un dato poco relevante para la toma de
decisiones al tener una representacién porcentual baja; sin embargo, se puede tomar en
consideracion o indagar mas del porqué la frecuencia de compra tan baja, tomando en cuenta

factores como nimero de habitantes en la casa y frecuencia con la cual cocinan o comen en la casa.

Estos datos son de suma importancia, ya que permiten tener un panorama amplio y claro, para el
proyecto a desarrollar, tomar decisiones en relacion al mercado meta y asi cumplir con el objetivo

que se desea obtener.

Segun indica Fernandez (2020), el consumo de frutas, verduras, legumbres y vegetales, aportan
nutrientes y minerales importantes para la salud y se recomienda comer en porciones adecuadas
para prevenir enfermedades. También indica que como minimo, se debe de comer 400grms para

que el organismo tenga el aporte necesario.

Otro factor para tomar en cuenta es la tendencia que ha existido en los Gltimos afios y de las
personas veganas y vegetarianas. Segun Climaterra (2021): “5% de la poblacién mundial seria
vegetariana o vegana, representarian unos 375 millones de personas” (p. 1).

La cantidad de personas que opta por esta tendencia o habitos alimenticios cada vez aumenta mas,
los motivos mas comunes son por moda, salud y cuidado al medio ambiente, proteccion de

animales y demas.

En conclusion, existe un consumo alto en la poblacion escogida y con productos de calidad, buenos
precios y frescura, se podria incentivar a las personas a consumir mas de esto productos, por ende,

a aumentar la calidad de vida en temas de salud.
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Figura 27
Relacion de la edad y la frecuencia de consumo productos
de la poblacion del condominio Los Helechos durante el
segundo trimestre de 2021
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis

En este ultimo gréfico, se relaciona la edad de los condéminos con la frecuencia con que consumen
frutas, verduras, legumbres y vegetales. Se observa que casi una tercera parte de la poblacion
consume diariamente frutas, verduras, legumbres o vegetales, o que puede indicar que tiene
habitos alimenticios saludables y que estos productos de una u otra manera, son parte fundamental
del plan alimenticio.

También se puede destacar que la mayor parte de la poblacidn tiene entre 30 y 40 afios, lo cual
corresponde a personas en su mayoria conscientes de la salud y los beneficios que aporta el
consumo de estos productos. Solo un 0.81% de la poblacion no consume ninguno de estos
productos al mes.
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El segundo dato maés relevante de consumo de la poblacion escogida es tres veces por semana
representado por un 21.14%. Se puede deducir que son altos y que es muy poca la cantidad de

conddéminos que consumen muy poco o nada.

Segun la ONU (2021), el afio 2021 el Afio Internacional de las Frutas y Verduras pretende
persuadir al consumidor para que por medio del consumo de estos productos pueda obtener
beneficios en su salud. Otro de los propdsitos que desea alcanzar la ONU es apoyar al agricultor,
reduciendo las mermas o desperdicios y también, tener resultados positivos, economicos,

ambientales y sociales.

Al consumir estos productos, no solo el consumidor se ve beneficiado, sino cientos de trabajadores
y productores de la industria al poder sacar y vender sus cosechas, recuperando la inversion y
generando alguna utilidad sin necesidad de perder las siembras. Al consumir frutas, verduras,
legumbres y vegetales, también se aprovecha lo natural y su diversos productos ricos en nutrientes

para la alimentacion.

Es bueno reforzar el consumo diario, segun las necesidades de cada persona a nivel de salud y
organismo, para asi mejorar enfermedades relacionadas con la falta de consumo de estos
productos. Esto se puede lograr a través de informaciéon relevante, para brindar mayor

conocimiento a la poblacion sobre este tema y sus beneficios.

La OMS estimo en que el 2017, unos 3,9 millones de muertes en el mundo se debieron a
un consumo inadecuado de frutas y verduras, lo que el organismo recomienda mantener
una dieta saludable baja en grasas, azlcares, sodio y un consumo de mas de 400 gramos de
frutas y verduras al dia, de esta forma mejorara la salud general y reducir el riesgo de
enfermedades. (SEK, 2021,p.1)

Se ve en varios articulos, la importancia del consumo de estos alimentos para garantizar una alta

calidad de vida a través del tiempo.
Alfa de Cronbach

La tltima seccion de este capitulo es el calculo del Alfa de Cronbach, el cual cumple la funcion de

validar el cuestionario aplicado a la poblacion del condominio Los Helechos.
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Segun indica Crisman (2016): “El alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la
fiabilidad de una escala de medida ya que se fundamenta en el promedio de las correlaciones entre

los items” (p. 83).

Entre mé&s cercano sea el resultado de este coeficiente a 1, mayor validez tiene el instrumento
aplicado. Indica a su vez que las preguntas que se utilizan para efectos de su aplicacion son aquellas
que estan definidas en una escala con valoraciones ordinales de 1 a 5 o bien, por medio de la escala

de Likert, detallando especificamente que para este trabajo se utilizan los siguientes items:

e Item5.
e Item®.
e item.

e Item 11 (8 reactivos).

e item13.
e Item15.
e Item 16.

e [tem 18 (9 reactivos).
e Item19.
e Item 20.
e ltem 21 (8 reactivos).
o litem22.
o item23.

De esta forma y segun los indicadores para el calculo del coeficiente en cuestion, se precisa que se

trabaja con un total de 35 items. El calculo del Alfa de Cronbach se detalla seguidamente:
o = [items / (items — 1)] * [1- C6?N / 62> items)]
Donde:

o = Alfa de Cronbach
Items = cantidad de items
Y ¢°N = sumatoria de la varianza de los sujetos

62 tems) = varianza de la sumatoria de los items
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Aplicando la formula para los datos especificos obtenidos en el cuestionario aplicado a la
poblacion del condominio seleccionado Los Helechos y con base en los items antes sefialados, se

tiene lo siguiente:
a=[35/(35-1)] * [1- (70.65/ 1126.03)] = 0.96

Segun lo anterior, se muestra que los resultados del trabajo son confiables, gracias a la correcta
validacion estadistica del instrumento aplicado en el cual se detalla que el dato es muy cercano a
1, indicando asi su validacion. Ademas, es de vital importancia sefialar que la tabulacion de los

datos requeridos para la obtencion del Alfa de Cronbach se anexa en el trabajo.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones



Conclusiones

Finalizado el analisis de interpretacion de resultados, se procede a presentar las principales
conclusiones para el trabajo realizado, se precisan de acuerdo con las ideas de mayor relevancia

que se derivan del andlisis anteriormente establecido.

Los planteamientos que se informan en esta seccidon son detallados de acuerdo con los datos
generales obtenidos en la investigacion, segun aquellos resultados que no son asignados de forma
especifica para ninguna de las variables en particular. Adicionalmente, las conclusiones son
desmenuzadas segun con las variables del trabajo, asi como se mencionan las conclusiones

obtenidas a través de la investigacion.

De acuerdo con los resultados que arrojan las variables de estudio, se muestran las que comprenden
al cruce de variables, en las que se contemplan los datos méas importantes en relacion con los cruces

realizados en el trabajo.

También en las conclusiones generales de la investigacion, se muestra que las ideas finales
contemplan conclusiones para el trabajo, estas demuestran datos con informacién importante en el

trabajo.

Es importante mencionar que las conclusiones reflejadas en el trabajo son planteadas tanto en
relacion con los datos del estudio de la poblacion del condominio Los Helechos, asi como del
cuestionario aplicado a los condéminos, segun del analisis de los datos que corresponden a cada

una de las variables de estudio antes mencionadas.

Las ideas conclusivas y segln lo que se considere de mayor relevancia o importancia para el
trabajo, son respaldadas bibliograficamente, lo cual significa, que son comparadas en términos
bibliograficos, contra elementos teoricos analizados. Por ultimo, con estas conclusiones y
recomendaciones que mas adelante se plantean para el trabajo, se contemplan en la propuesta final

del trabajo de investigacion.
Conclusiones de datos generales

Las conclusiones iniciales del trabajo son las que se refieren a datos generales, corresponden a los

indicadores que no son asignados a ninguna variable.
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Se obtiene que la poblacion del condominio elegido para el trabajo sefiala que el medio de
pago al hacer las compras via Internet de preferencia es el medio de SINPE movil,
obteniendo un resultado contundente en cuanto a la preferencia, ya que la importancia de
este método de pago es que a pesar de que esta vigente hace pocos afios, ha ganado terreno
al ser el método de preferencia dentro del condominio, mostrando que los resultados son

validos y confiables.

Se concluye que la seguridad de la informacién, que se ingresa, como los datos personales
en una app de compra, los condéminos consideran que es un derecho del consumidor que
sean resguardados, en el cual se observa que la gran mayoria de habitantes considera que
los datos que suministren no deberian de utilizarse para otros fines que no sean los

relacionados con la compra de productos alimenticios.

Se demuestra que de acuerdo con lo que valora la poblacién, como los beneficios que les
gustaria recibir cuando compran, puede concluirse que existe una inclinacion de
importancia entre los beneficios de promociones, siendo de interés muy alto, asi como
anuncios de los productos de temporada y mostrando a su vez, que también estan
interesados en recibir tarjetas de cliente frecuente, lo cual esto Gltimo parece sefialar una

posible razon de compra via Internet.

Se establece que los condéminos consideran como cliente ideal a la persona que compra
un determinado producto, estando en su mayoria totalmente de acuerdo, encontrando
solucién a sus necesidades y que se adapta a las modalidades de compra via Internet, al
tener una poblacion que desee tener una alimentacién balanceada, que permite obtener un

resultado contundente en lo que respecta un cliente ideal para el estudio de este trabajo.

Se concluye que la percepcién u opinién de los habitantes del condominio con respecto a
las compras por Internet sefiala en su mayoria que es totalmente pertinente optar por
compras electronicas de productos alimenticios, las cuales han tenido una tendencia al alza,

cuando se relaciona con productos como frutas, verduras, legumbres y vegetales, reflejando
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en la mayoria de las respuestas obtenidas como pertinentes, en funcion de los objetivos de

la investigacion.

Conclusiones de la primera variable: perfil del mercado meta

Se refleja en la primera seccion, las conclusiones que corresponden a la primera variable del

trabajo, la cual se refiere a la definicion del perfil del mercado meta y que se mencionan a

continuacion.

Se establece con base en los resultados, los rangos de edad de la poblacion del condominio;
se concluye que la mayoria corresponde a la edad de 30 a 40 afios, seguido por un segundo
porcentaje muy importante de 20 a 30 afios, lo cual refleja que es relativamente joven,
obteniendo un resultado que beneficia al proyecto a desarrollar, ya que esta poblacién esta
familiarizada con las compras via electronica y que tienden a llevar un estilo de vida

saludable y balanceado.

Se concluye que una proporcion importante en su mayoria, en los hogares del condominio
habita un promedio de tres, dos y cuatro personas, lo cual refleja una tendencia marcada en
que esta cantidad por casa hace referencia a la opcién de compra via Internet de los
productos, de acuerdo con la cantidad de habitantes; lo cual puede estar en linea con el
concepto de investigacion al plan y a la estructura. “Es el plan y estructura de una
investigacion concebidas para obtener respuestas a las preguntas de un estudio” (Kerlinger,
2002, p. 83).

Puede concluirse que dentro de los habitantes del condominio hay un resultado muy
marcado que determina que la poblacién tiene empleo de tiempo completo, seguidamente
con habitantes que se catalogan como trabajadores independientes, lo cual concluye que la
mayoria de los condéminos tienen la oportunidad econdmica para realizar compras, ya que
sus trabajos les proporcionan y permiten tener una condicion que les da estabilidad y nivel

de vida 6ptimo para cubrir las necesidades.
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Se obtiene que en relacion con la conclusion respecto del grado académico dentro de la
poblacién del condominio o bien, su nivel profesional obtenido, la gran mayoria
corresponde a personas de estudios universitarios que reflejan tener el grado de
licenciatura, lo cual denota un buen nivel académico siendo un denominador comudn dentro
de la poblacién, asi como relevancia a grados académicos de maestria y doctorado. Segun
puede estar definido con el concepto de poblacién. “La poblacién: conjunto de elementos
que tienen caracteristicas en comun (...) Pueden ser finitas o infinitas” (Barrantes, 2005,
p. 135). De acuerdo con lo anterior, se acredita una oportunidad al momento de la opcién

de compra via Internet.

Se demuestra que de acuerdo con esta variable, se concluye que el mercado meta que se
requiere abarcar segun la venta de productos via electrénica, la poblacion esta dentro de
los perfiles de clientes de interés para este proyecto, que cuentan con las caracteristicas
propias de un cliente meta, segin el concepto. “Un mercado meta es el segmento de
mercado al que una empresa dirige su programa de marketing” (Kotler, 2007, p. 143).
Segun lo anterior, la poblacion del condominio cumple con el concepto de perfil de

mercado meta para asi dirigir el plan de marketing.

Conclusiones de la segunda variable: oferta comercializable de

productos

Esta seccion presenta las conclusiones que corresponden a la segunda variable del trabajo, las

cuales detallan para estos efectos, las ideas referentes al alcance de la oferta comercializable de

productos .

Se concluye con base en la opinidn de la poblacion, al indicar que estan completamente de
acuerdo casi en su totalidad en que el consumo de frutas, verduras, vegetales y legumbres
son beneficiosos para la salud, lo cual se obtiene que es un factor que al ofrecer via Internet
realizar la compra, la opinion es favorable. Ademas, segun la Organizacion Mundial de la
Salud (2019), el consumo de frutas y verduras en porciones minimo de 400 gramos por dia
incrementa la salud y evita el riesgo de algunas enfermedades. Un estilo de vida saludable

se ha vuelto tendencia en los Gltimos afios.
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Se obtiene segun las caracteristicas que considera la poblacion, que el consumo de
productos es un bien para la familia, lo cual demuestra que la mayoria tiene un consenso
en que el consumo de los productos es parte del consumo diario, asi como también que las
personas son mas saludables, seguidamente porque otorga alimentacion balanceada, lo cual
en términos mayoritarios, la opinién se enfoca en que el consumo si es un bien para los
integrantes del hogar, que se enfoca en que es una necesidad que cubren las familias, siendo

un beneficio la compra via Internet.

Se establece la conclusion de que los elementos que deben de estar presentes en la compra
de productos que consideran importantes las familias, se concluye que los elementos que
tienen mayor importancia son la calidad y frescura, seguidamente por la limpieza y buenos
precios, precisamente al tratarse de productos perecederos es valido y aceptable tomar en
cuenta siempre estos puntos para garantizar un producto de calidad, ademas de las otras
caracteristicas que la poblacién considera importantes, de acuerdo con el concepto. “Un
producto es todo aquello que se ofrece en el mercado para satisfacer un deseo o una
necesidad” (Kotler, 2006, p. 372).

Se demuestra de acuerdo con cuéles son las justificantes de la poblacion del condominio
para no realizar compras por Internet, seglin su opinion, se refiere a que la compra puede
llegar incorrecta, seria el principal motivo para no comprar en linea, también puede
sefalarse otra justificante de que los clientes no saben si se cumple con los estandares de
higiene, que concluye con una idea clara de que es esencial que la compra sea lo que ellos

solicitan y por la salud de la familia, se tenga un control con los estandares de higiene.

Puede concluirse que de acuerdo con lo que reflejan los resultados, se muestra la
importancia de la oferta de producto comercializable, dado el crecimiento de las ventas en
la industria alimenticia en los ultimos dos afios en Costa Rica, segin Procomer (2021), las
tendencias de la industria alimenticia han incrementado incremento y se ha mostrado, ya
que las personas desean comprar productos que estén dentro de la categoria de salud y el

bienestar de sus familias, con mas fuerza ahora que a nivel global, se mantiene el virus de
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COVID-19 activo, beneficiando a las empresas dedicadas a la venta de productos

alimenticios sea mas comercializable.

Conclusiones de la tercera variable: estructura administrativa del

negocio

Se precisan las conclusiones que corresponden a la tercera variable de estudio, la cual menciona

la estructura administrativa del proyecto planteado.

Se concluye de acuerdo con los resultados que la frecuencia del consumo de frutas,
verduras, legumbres y vegetales de la poblacion muestra un alto gasto al reflejar que la
gran mayoria ingiere diariamente estos productos; seguidamente como tres veces por
semana, esto quiere decir que las familias que tienen en su dieta alimenticia, el consumo
de estos productos, es una ventaja para este trabajo, ya que son consumidores activos del

dia a dia.

Puede establecerse que el consumo mensual de los productos en la poblacion se indica que
es de cuatro veces, es decir, en cuatro oportunidades durante el mes se consume algin
alimento relacionado con frutas, verduras, legumbres y vegetales, también se considera el
consumo al mes de dos veces y en un tercer lugar de mucha importancia, el consumo es de

mas de cinco veces, denotando una seguridad para la venta de los productos.

Se demuestra como conclusion que la poblacion consume todos los productos a ofrecer,
siendo en su gran mayoria que a lo largo del mes los compran para la alimentacion del
hogar, también se detalla que las opciones mas destacadas son las frutas y verduras. Lo
cual esta en linea con lo mencionado. “Indica que Las verduras y las hortalizas aportan
muchos beneficios desde el punto de vista nutricional y previniendo enfermedades. Son
sobre todo importantes porque regulan el transito intestinal” (Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmaceuticos, 2020, p. 1). De acuerdo con lo anterior, el consumo de estos
productos es beneficioso.
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Se obtiene como resultado uno de los datos mas importantes para este trabajo, ya que
muestra la relevancia acerca de donde prefieren comprar los productos los habitantes, lo
cual demuestra que la mayoria lo hace en las verdulerias, seguidamente por la feria del
agricultor siendo atinado con lo expresado. “Exportaciones han experimentado un
crecimiento de 5% en el primer semestre del 2020 en relacion con el mismo periodo del
2019, lapso en el cual Costa Rica también crecio en un 2%” (Procomer, 2020, p. 1), lo cual

para la empresa es de provecho en la poblacion.

Se demuestra que es de suma importancia establecer elementos que permitan el éxito de la
empresa, segin Quirds (2020), la administracion es por medio de procesos algunos
procesos, lograr una planificacién, una organizacion, una ejecucién y un control de los
recursos disponibles, ademas de darle a estos recursos, el mejor manejo para cumplir el
objetivo de la organizacion. Lo anterior es de suma importancia que a la vez se define el
proceso de administracion para el mejor entendimiento del negocio en relacion con este

trabajo.

Conclusiones de la cuarta variable: aplicacion comercial adecuada

para el negocio

Las conclusiones referentes a la cuarta variable del trabajo son detalladas en la siguiente seccion,

lo cual hace referencia a la aplicacion comercial adecuada para el negocio.

Puede concluirse que los condéminos consideran como una comodidad comprar via
Internet, lo cual resalta que la comodidad es muy alta, ya que es una opcion para no salir
de su hogar y obtener productos de la mejor calidad en sus hogares, el resultado denota una
evidente relacion de interés en la comodidad al momento de la compra via Internet, en la

mayoria de sus respuestas.

Se concluye gue en las respuestas de la poblacion, para ellos el mejor medio tecnologico
para realizar las compras via electronica, contundentemente es por medio de aplicacion de
compra, es decir, una app, seguidamente por mensajeria de WhatsApp, lo que es

considerado como los medios mas populares que denotan mayor puntuacion, el cual se
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denomina herramienta. “En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a
aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador” (Ferrer, 2014, p. 1). Lo
mencionado anteriormente est de acuerdo con las herramientas que estan disponibles hoy

de los cuales la poblacion ya esta familiarizada.

Se obtiene de acuerdo con los resultados de la consideracion de los condéminos a la
importancia de proteger datos de los usuarios de la aplicacion al momento de realizar las
compras, ya que deben de ingresar datos personales. Se refleja contundentemente que lo
denominan definitivamente importante este item; sin embargo, segin Consortium Legal
(2021), gracias al comercio por medio de Internet referente a compra y venta de bienes o
servicios, se ha considerado y discutido que tanto se debe de proteger los datos del
consumidor. El comercio electronico desde inicios de la pandemia ha aumentado de manera

considerable.

Se demuestra que conforme a los resultados que los condéminos consideran un incremento
en las compras de alimentos por Internet desde la comodidad del hogar, lo cual lo
consideran como muy alto y alto el incremento de las compras por este medio, detalla
claramente un interés entre realizar la compra desde sus hogares y lo que pagan por el
producto, sefialando como claro resultado que existe un nivel de familiarizacion dentro de

la poblacion al comprar por Internet.

Se establece como caracteristicas de importancia que considera la poblacién al momento
de lacompra via electrénica, en las que debe de tomar en cuenta la empresa, como resultado
se concluye que las caracteristicas de mayor puntuacion o denotan ser mas relevantes son
la seguridad de los datos y que la informacién que se comparte sea confiable, asi como
también es importante con un totalmente de acuerdo con respecto a que los precios

permanezcan actualizados.
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Conclusiones del cruce de variables

Se presentan las conclusiones de acuerdo con el cruce de variables, en el que se procede a detallar

los resultados obtenidos extraidos de las figuras para el cruce de items del cuestionario aplicado a

la poblacion del condominio Los Helechos.

Se establece sobre cual medio de pago considera como mejor opcidén y cémo considera
importante la seguridad de la informacion personal que se ingresa en alguna aplicacion de
compra electronica y se considere un derecho al consumidor al comprar por Internet segun
la poblacién, reflejando contundentemente que piensan como mejor opcion de pago, el
método por SINPE movil, también con el alto porcentaje en que la seguridad de la
informacién debe de estar presente. Segin Procomer (2020), se ha dado un acelerado
incremento en las compras via Internet, en el afio 2020 se ha visualizado un aumento, dado
a que los consumidores se han enfrentado a restricciones o cierre de tiendas fisicas, entre

otros, lo cual han tenido que recurrir a compras por Internet.

Se concluye que de acuerdo con la relacion que existe entre la poblacién, si valora la
comodidad que otorga la compra de productos via Internet y qué tanto considera el
incremento en los Ultimos afios de 2020 y 2021, de acuerdo con la clara relacién mostrada
para el cruce de variables, demuestra que a mayor consideracion de las compras por
Internet es comodidad que tiene una opcién de muy alto, que se ve relacionada con la
consideracion del incremento en los ultimos dos afios segun se informa. “Si en el 2016 las
compras desde mdviles eran en torno al 15%, se espera que para finales de 2021 acaparen
mas del 70% de trafico” (Procomer, 2021, p. 1). De acuerdo con lo que se vive dia a dia,
hay factores internos y externos que pueden afectar como la pandemia de la COVID-19,
en la cual la tecnologia apropiadamente adaptable ha sido de gran aliada para la poblacién

y empresas.

Se demuestra que en la relacion que existe en la frecuencia de compra de productos
alimenticios y los de mayor consumo en la poblacion del condominio. En el cual se muestra
que con una tendencia alta indica que consumen de todo un poco, entre frutas, verduras

legumbres y vegetales, lo cual el consumo es alto, asi como se refleja claramente que hacen
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compras de estos productos al menos cuatro veces al mes, denotando un panorama bastante

amplio y claro de la frecuencia de compra.

Finalmente, en términos de conclusiones que hacen referencia al cruce de variables, se
concluye que hay una clara relacion entre la edad de la poblacion del condominio y la
frecuencia con que consumen frutas, verduras, legumbres y vegetales, se determina
claramente que una tercera parte de la poblacion consume estos productos, lo cual indica
que tiene habitos de alimentacion saludables Segin la ONU (2021), el afio 2021 es el Afio
Internacional de las Frutas y Verduras, con lo cual se intenta persuadir al consumidor, ya

que con el consumo de estos productos pueda obtener beneficios en su salud.

Conclusiones generales

Esta seccién corresponde a las conclusiones del trabajo de investigacién, se presentan las ideas

finales, en las cuales se muestran los datos mas relevantes de acuerdo con las variables del trabajo.

Se concluye que el perfil del mercado meta que se requiere abarcar segun la venta de
productos via Internet y servicios que se ofrece, por lo tanto, generay conlleva conocer las
caracteristicas y preferencias que tienen las familias del condominio, ademéas de cuantas
personas integran el hogar, reforzando también el conocimiento acerca de cuéles son los
habitos alimenticios, necesidades mas importantes, asi como la prioridad de la importancia
del consumo de productos de calidad en sus dietas, los cuales pueden optar por la compra

via electrénica sin salir de su hogar.

Se establece segun la conclusion de la oferta comercializable de productos, la tendencia de
la industria alimenticia ha incrementado, se ha reflejado que las personas desean comprar
productos que estén dentro de la categoria de salud y bienestar de sus familias, que al
mismo tiempo satisface un deseo o necesidad, dentro de lo que se ofrece, se debe de
considerar la alta calidad, marcando la diferencia y buscando la preferencia hacia la
empresa, aportando al cliente beneficios que claramente se menciona estan interesados en

recibir en su compra via electronica.
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e Se demuestra que de acuerdo con la estructura administrativa del negocio, se concluye que
es de vital importancia establecer elementos que permitan el éxito de la empresa o realizar
ajustes necesarios para alcanzar las metas, teniendo la capacidad de planificar el proceso
en el que se requiera las ideas principales del negocio, es de suma importancia que se
diferencie los elementos de metas y objetivos, asi como las tareas a realizar acerca de
cuando, como, donde y quien realiza cada una de ellas, asi como el control de las funciones
y la oportunidad de encontrar oportunidades de mejora, en busca del beneficio tanto del

cliente como de la empresa para asi cumplir con el objetivo.

e Por ultimo, se obtiene la aplicacion comercial adecuada para el negocio en este tipo de
comercio, se trabaja por medio de alguna aplicacion digital que facilite el desarrollo de la
empresa como tal, se tiene una aplicacion mavil que sea amigable al momento de realizar
los pedidos de la poblacién, de una forma facil y rapida, adaptandose a las necesidades del
negocio y sistematizando los procesos de los pedidos, la aplicacion debe permitir descargar
los pedidos de manera facil para los usuarios durante el proceso de compra, asi como del

vendedor, que se realice de manera inmediata el pago contra pedido de la poblacion.
Recomendaciones

Seguidamente se presentan las recomendaciones, de acuerdo con lo que mostro la investigacion y
asi realizar la aplicacion para la venta de productos via electrénica. Se emiten recomendaciones a
los condéminos de Los Helechos, segun las conclusiones del proyecto, con el afan de marcar un

camino a seguir basado en datos reales que se obtienen en este trabajo.

Ademas, se pretende expandir las diferentes formas de pensar, buscando alinear los ideales de los
consumidores con la realidad de la actualidad en lo que se refiere a las compras de productos como

frutas, verduras, legumbres y vegetales por medio de una aplicacion movil.

Tambien, se busca recomendar a los usuarios de compras por Internet, sobre la manera correcta de
realizar compras bajo esta modalidad, teniendo proteccion en datos relativamente importantes de
cada persona y asegurandose que no tenga algun fraude financiero o de identidad por medio de la

informacién brindada para la compra.
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Se pretende educar a las personas y mostrar beneficios que el consumo de frutas, verduras,

legumbres y vegetales brinda bienestar al ser humano y la marcha de una buena calidad de vida,

refiriéndose a la salud basada en habitos sanos en su alimentacion.

Se busca persuadir a las personas aprovechando los beneficios brindados en sus compras por medio

de la aplicacién desarrollada en este proyecto, produciendo todos los beneficios que la empresa

desea brindar, buscando un ahorro econémico significativo y comodidad en el momento de realizar

las compras desde cualquier parte, por medio de su dispositivo maévil sin necesidad de desplazarse

hacia algun lugar y sin exponerse a ningan tipo de riesgo, como el contagio de la COVID-19.

Recomendaciones de los datos generales

Las recomendaciones para este trabajo son detalladas segln los datos generales obtenidos en la

investigacion que se realiza a la poblacion del condominio Los Helechos, con el fin de recomendar

a las personas que llevan a cabo el emprendimiento en dicho lugar.

A los condéminos de Los Helechos, se recomienda tener méas diversidad en sus medios de
pago, si bien es cierto, que el SINPE mdvil es una herramienta muy reciente para poder
realizar pagos de forma rapida y sencilla, es un medio de pago que solo sirve para realizar
compras o pagos de contado. Por otro lado, esta el método de botdn de pago, que permite
hacerlo con pasos sencillos por medio de una aplicacién y los pagos se realizan ya sea

desde tarjeta de crédito o débito.

Se recomienda a los duefios de las filiales del condominio Los Helechos, ante cualquier
compra por Internet, preguntar para que se utilizan los datos personales brindados y asi
poder validar su derecho y estar informados acerca de su uso. Posteriormente a esto,
verificar que realmente sus datos se estan utilizando con objetivo que se les habia

informado con anterioridad.

A los habitantes del condominio Los Helechos que hagan uso del servicio de la venta de
frutas, verduras, legumbres y vegetales, se les recomienda, hacer uso y sacarle provecho a
los valores agregados que ofrece la empresa, informacion gue se va a estar anunciando por

medio de la misma aplicacion los dias martes de cada semana, cuando se indique la
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informacidn pertinente segun la planificacion semanal, puede ser promociones, cupones de
descuento, informacion de los productos ofrecidos, valores nutricionales, recetas,

productos de temporada o tarjetas de cliente frecuente, entre otros.

Como recomendacion a los condominos de Los Helechos que aln no se atreven a realizar
compras en linea, que se animen, ya que es una manera de actualizarse con el entorno
tecnoldgico actual, ademas, son productos que pueden llegar hasta la puerta de su hogar
sin necesidad de desplazarse e incluso, esto genera un ahorro de tiempo importante, el cual

puede aprovecharse en alguna otra actividad.

Recomendaciones de la primera variable: perfil del mercado meta

Se procede a detallar las recomendaciones para la primera variable, que corresponde al mercado

meta que se quiere abarcar. Se presenta las recomendaciones segun estudio para esta variable en

especifico.

Se recomienda a los condéminos de Los Helechos, a arriesgarse y probar servicios nuevos,
que les permitan practicidad en sus compras, ademas, verificar que el producto esté
cumpliendo con sus estandares de calidad, junto con buscar que sus compras satisfagan la
necesidad inicial y sus expectativas, asi como lo es la compra via en linea por medio de la

app de compra de Lefruverd.

A los condéminos De los Helechos que hagan uso de servicios como compras por Internet,
se les recomienda tener una comunicacion fluida en relacion con la empresa que les esté
brindando el servicio, ademas, indicar con detalle el producto o servicio brindado, para asi
lograr que la parte vendedora capte su idea y pueda satisfacer su necesidad de la mejor
forma. Lefruverd esta dispuesto mediante la app y otras plataformas como WhatsApp, a
mantener una comunicacion directa y fluida con la poblacion del condominio para que los

pedidos sean lo més claro y exacto al momento de la orden.

A los duefios de las filiales del condominio Los Helechos, se sugiere hacer compras de

frutas, verduras, legumbres y vegetales por medio del proyecto presentado, con el fin de
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beneficiar no solo a la empresa que brinda el servicio, también a los productores de zonas
aledafias y las familias beneficiadas con empleo, se proporciona una capacitacion de

reconocimiento de los usos de la herramienta app para compra, para que sea reconocida.

Se recomienda a los condéminos de Los Helechos, salir de la zona de confort y probar
nuevos servicios, ademas de resaltar puntos de mejora o sugerencias que sean utiles para
que laempresa que brinda el servicio pueda tomar en cuenta, buscando siempre el beneficio
del consumidor, mediante la app de compra, la poblacién puede hacer uso de descuentos,
cupones de regalias, tarjetas de clientes frecuentes, pedidos féciles y amigables,

incentivando a las familias a hacer uso de la herramienta.

Recomendaciones de la segunda variable: oferta comercializable de

productos

También se detallan en esta seccion, las recomendaciones para la segunda variable del trabajo, la

cual se refiere a los productos que se ofrecen en el proyecto desarrollado.

Se recomienda a los condéminos de Los Helechos, a verificar siempre la trazabilidad de
sus compras, con mas razon si se trata de alimentos, aunque sean compras en linea, pedir
requisitos, informacion acerca de qué forma se trata el producto, cuél es el proceso al que
los someten antes de ser entregados en sus casas, este cuestionamiento y retroalimentacion
correcto de informacién podria incluso evitar bacterias que generen algin virus a los

integrantes de la familia.

Incentivar a los habitantes del condominio Los Helechos, mediante la herramienta de
WhatsApp, enviando videos informativos los dias viernes, mostrando el proceso de pedidos
acerca de como se alistan los productos, en donde se vea clara la manera en que se
manipulan los productos, ademas del equipo de trabajo humano que esta detras del servicio,
y de la forma de trabajo, con el objetivo de transparencia en el proceso y brindar calidad a

los usuarios.
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A los duefios de la filial del condominio Los Helechos, se les invita a investigar mas sobre
los beneficios para la salud que aporta el consumo de frutas, verduras, legumbres y
vegetales. Ademas, informarse sobre el consumo 6ptimo diario, segun la condicion de cada
persona, tomando en cuenta factores como la edad, para que puedan lograr calidad de vida

por medio del consumo de estos productos ricos en vitaminas y minerales.

En general, se extiende la recomendacion a los condominos de Los Helechos de consumir
al menos 400 gramos diarios de frutas, verduras, legumbres o vegetales y que poco a poco
vayan optando por estos habitos alimenticios que les aportan beneficios en el diaa dia e ir
descubriendo cuéles son sus favoritos para que ademas de un hébito saludable, sea una

experiencia positiva su consumo.

Recomendaciones de la tercera variable: estructura administrativa

del negocio

Seguidamente se precisan las recomendaciones para la tercera variable, en relacion con la

estructura administrativa de la empresa, la manera en que se desarrolla el proyecto.

Se plantea la recomendacién enviando mediante las herramientas como la app de compra
0 WhatsApp a los habitantes del condominio Los Helechos, los habitos alimenticios
basados en frutas, verduras, legumbres y vegetales, proporcionar informacién sobre los
beneficios que le aportan a la salud y motivar un mayor consumo de estos, seguin sus gustos
y necesidades, enviando mediante capsulas informativas por la herramienta app de compra

en linea, todas las informaciones nutricionales de los productos que se ofrece.

Se recomienda especial énfasis el envio via mensajes informativos mediante la app de
compra y WhatsApp a los condéminos de Los Helechos, la importancia de consumir mas
variedad de productos, como legumbres, ya que los productos verdes tienen grandes
beneficios para la salud, ademas, asi como el envio de recetas faciles y las multiples
maneras de consumirlos, para que exista variedad en sus platillos y no caigan en la

monotonia a la hora de agregarlos o hacerlos parte de su dieta.
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Se hace la recomendacion general a los duefios de las filiales habitadas en el condominio
Los Helechos, centralizar sus compras de frutas, verduras, legumbres y vegetales en un
solo proveedor, el objetivo de alcanzar estandarizacién en la calidad de los productos,
variedad de productos, ademas, ahorro de tiempo y de dinero, por medio del proyecto a
desarrollar que ofrece este servicio hasta la puerta de la casa.

Por altimo, se hace la recomendacion a los condominos de Los Helechos, a aprovechar la
informacién brindada por el proveedor de frutas, verduras, legumbres y vegetales, en
relacion con los productos que ofrece, precios en relacion con el mercado, por medio de
los anuncios informativos que estén disponibles semana a semana, los dias martes en la
pizarra informativa colocada en la entrada del condémino, de igual forma, si surge alguna

duda, hacerla saber al proveedor para que pueda ser evacuada.

Recomendaciones de la cuarta variable: aplicacion comercial

adecuada para el negocio

Finalmente, se procede a detallar las recomendaciones de la ultima variable, la cual indica

informacion valiosa sobre la aplicacion utilizada para que los usuarios puedan hacer sus pedidos

por medio de un dispositivo mavil.

Se recomienda a los residentes del condominio Los Helechos, a hacer uso de la aplicacién
que se brinda, para sistematizar mas la compra, ya que por medio de esta herramienta
pueden escoger el producto deseado, ademas, indicar las caracteristicas segun cada linea,
indicando puntos como grados de maduracion, tamafios y demas especificaciones deseadas

en el producto comprado.

También, se hace la recomendacion de utilizar la plataforma de la app de compra, enviando
una guia facil acerca de como es posible realizar el pago mediante la aplicacion app
Lefruverd, aprovechando los usos y variedad en opciones de pago que ofrece, asi los
usuarios pueden escoger la forma méas adecuada segun sus condiciones y hacer el pago de

inmediato de la manera mas practica y rapida posible.
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En relacién con realizar las compras por medio de Internet en la app, se recomienda a los
duefios de las filiales del condominio Los Helechos, mediante videos acerca de la correcta
manipulacion de los productos y asi verificar con anterioridad el proceso de limpieza,
preparacion y embalaje de los productos antes de la entrega a la puerta de los hogares, con
el objetivo de mostrar coémo se logra tener la mejor calidad posible, ya que son productos
perecederos de mucho cuidado y para el consumo Optimo tienen que estar bajo los méas

altos estandares de calidad.

Se invita a los condominos a solicitar asesoria 0 capacitacion y evacuar dudas que se
presenten con el uso de la app, una vez registrado el usuario nuevo en ella, en la
herramienta se muestra una guia rapida de facil uso para el aprendizaje de las funciones y
posibilidades en la herramienta y sobre cémo utilizarla, para asi lograr alcanzar su mayor
provecho, que el consumidor pueda lograr sus compras de manera, practica y rapida desde
algun dispositivo movil que les permita hacerlo. Buscando siempre el ahorro de tiempo y
facilidad de los usuarios.

También se invita a los condéminos de Los Helechos, a aprovechar el tiempo que les
demande hacer compras fuera de casa en otras actividades extras, enviando los dias
miércoles un mensaje de notificacidn en la app para que realicen sus pedidos, lo cual es
rapido y sencillo, y en menos de diez minutos tienen su compra lista, mostrando que el uso
de la app para compra, les ahorra tiempo valioso, evitando largas filas en cajas o
supermercados y protegiendo su salud, evitando contagios virales donde hay tumultos de

personas.

Por altimo, se hace la recomendacion general de verificar los precios actuales del mercado,
en comparacion con los precios semanales ofrecidos por la aplicacion, para que puedan
lograr verificar que no estan pagando mas solo por la entrega de la compra en la puerta de

su casa y asi no salirse del presupuesto deseado en cada una de sus compras.
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Recomendaciones del cruce de variables

Se detallan a continuacion, las recomendaciones especificas del cruce de variables establecidas en

el proyecto.

Se extiende la recomendacidn a los usuarios de la aplicacién del condominio Los Helechos,
a verificar en todo momento el uso de los datos personales brindados, informarse bien por
qué y para qué solicitan esos datos y en todo momento exigir la privacidad de estos,
tomando en cuenta que también se brindan datos financieros en el momento del pago de la

compra, como tarjetas de crédito o débito, entre otros.

Ademas, se extiende la recomendacion general a los duefios de las filiales del condominio
Los Helechos, a aprovechar la tecnologia y los beneficios que brinda en relacion con las
compras por Internet, buscando siempre la comodidad del usuario y el ahorro de tiempo.
Ademas, asi ir avanzando de la mano con el desarrollo del comercio electronico en esta

nueva era.

Se recomienda a los usuarios de la aplicacién, a hacer compras de manera semanal,
aprovechando esta modalidad, en la que pueden tener sus productos frescos en condiciones
Optimas bajo los mas altos estandares de calidad, ya que son productos perecederos que,
dependiendo de cada uno, muchos no deberian de pasar mas de una semana para su
consumo, ademas, planificar sus comidas con anticipacion y pedir segin su consumo para

evitar el desperdicio.

Se recomienda a la poblacion del condominio Los Helechos, a aumentar el consumo de
frutas, verduras, legumbres y vegetales al menos a 400 gramos diarios segun la
recomendacion de la ONU y monitorear los cambios o beneficios que les aporten al estilo
de vida, buscando el beneficio a nivel de salud y alargando la calidad de vida en cada una

de las personas.
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Recomendaciones generales

Se extienden por ultimo, en este proyecto, las recomendaciones generales segun el estudio

desarrollado, para la poblacion del condominio Los Helechos.

Se impulsa a la poblacion del condominio Los Helechos, a salir de la modalidad “normal”
y atreverse a buscar otras opciones para sus compras, como en linea, buscando actualizarse,
sin el afan del estrés que genera salir de casa en tiempos de COVID, cuidando su bienestar
y el de su familia, ademas de suplir sus necesidades basicas como la alimentacion, desde

la comodidad de su hogar.

Se recomienda a los habitantes del condominio Los Helechos, a validar sus compras en
linea, basdndose en informacion veraz, que les pueda brindar seguridad a la hora de la
compra, ademas, verificar algunos factores para realizar un proceso de compra exitoso,
como por ejemplo, verificar estar conectado a una red wi-fi estable y segura, buscar y
revisar las politicas de compra y devolucion de productos segun la empresa en la cual estén

realizando la transaccion, comprar en sitios web seguros y confiables, entre otros.

Se extiende la invitacion a la administracion del condominio Los Helechos, a promover el
uso de la aplicacion, buscando un beneficio para los habitantes y resaltando su uso
exclusivo a los condéminos, ademas de vender la idea que es un valor agregado del
condominio. También, se recomienda a la administracion, investigar la empresa y verificar
la trazabilidad de los productos que se ofrece a los usuarios, para con esto dar seguridad a

los habitantes del condominio.

Por ultimo, se promueve el aprovechamiento de los factores que brindan beneficio a los
habitantes del condominio Los Helechos, como por ejemplo, cupones de descuento,
ofertas, tarjeta de cliente frecuente, entrega puerta a puerta y confiabilidad de la empresa
oferente, entre otros beneficios que se ofrece. También, de la informacion semanal que se
brinda sobre los beneficios de cada producto y los informes mensuales de los productos de

temporada segun las cosechas.
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Capitulo VI

Propuesta



Introduccion

Se describe en este capitulo, la propuesta como tal, ademas de cada paso a seguir para poder
cumplir con los objetivos planteados. La propuesta es ser parte de la solucién del diario vivir de
las personas, en vez de generar estrés en el momento de sus compras, ofrecer el producto deseado

vendiendo no solo producto o servicio, sino vender una experiencia de comodidad y confianza.

Se propone seleccionar una poblacién especifica para iniciar con el desarrollo del proyecto y de
ahi poder expandir la propuesta a otros condominios, como un valor agregado a los habitantes.

También se persuade a la poblacién escogida al consumo de productos como frutas, verduras,
legumbres y vegetales, con el fin de mejorar la calidad de vida, inculcar habitos alimenticios

saludables y aportar al cuerpo los nutrientes necesarios que aportan este tipo de alimentos.

Ademas, se propone buscar un beneficio econémico para los desarrolladores del proyecto,
emprendiendo, aprovechando los recursos que ya estan y buscando un ingreso extra que pueda

beneficiar sus finanzas.

La empresa que ofrece el servicio y producto a nivel nacional es conocida mas que todo en
hoteleria y cadenas de restaurante; sin embargo, se propone diversificar el servicio y producto
ofrecido, como en esta propuesta, la venta para casas.

Por medio de este proyecto, también se benefician las personas de la zona y fuera de ella como por
ejemplo, los productores, a quienes se les desea comprar el producto de manera directa sin
intermediarios, para poder ofrecer precios mas actuales y mayor calidad y frescura en el producto,
ademas de una gama amplia de productos que a nivel de mercado no son tan conocidos, pero si
productos Utiles en la cocina y beneficiosos para la salud del consumidor, segin los aportes

nutritivos que cada uno de estos tenga.
Descripcion general de la propuesta

Esta propuesta se desarrolla por medio de la situacion de salud y economica que desencadend la
pandemia a finales del afio 2021 a nivel mundial.
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Si bien es cierto, antes de iniciar todo el tema de la COVID y las ventas por Internet, ya se muestra
una participacion importante en el mercado, la pandemia tiene esa nueva modalidad de compra y

a obligar a las personas a adquirir por medio de plataformas casi la mayor parte de sus compras.

Debido al cierre de miles de comercios, esta forma es en muchos casos, la Unica opcion de
satisfacer las necesidades del consumidor. Debido a toda esta situacion, surge la idea de ofrecer
venta de productos como frutas, verduras, legumbres y vegetales por medio de una aplicacién

movil hasta la puerta de la casa de cada consumidor.

La idea es facilitar el dia a dia de la poblacion escogida, ofreciendo ahorro de tiempo, multiples
formas de pago, y una nueva y tecnoldgica opcién de compra, ofreciendo el mejor servicio y
calidad para poder tener la confianza de los clientes, ya que la venta de frutas, verduras, legumbres

y vegetales por medio de alguna plataforma digital no es tan comun actualmente.
Objetivos de la propuesta

Objetivo general

La propuesta corresponde a la creacion de la venta en linea de los productos mediante una app de

compra Lefruverd App
Objetivos especificos
Se plantean los siguientes objetivos segun la investigacion desarrollada en este trabajo:

e Establecer otras maneras de generar ingresos en una actividad paralela a la que ya se

realiza.

e Ofrecer a los usuarios, actualizar sus métodos de compra por medio de las compras en

linea.
e Proporcionar un valor adicional y exclusivo a los habitantes del condominio Los Helechos.
e Ofrecer calidad y precios competitivos en relacion con el mercado.
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e Apoyar a la comunidad, ofreciendo mas empleos, tanto a trabajadores directos de la

comparfiia como a los productores para poder colocar sus productos.
e Comunicar y consumir la gran variedad de productos que se cosechan en Costa Rica.

e Promover la importancia del consumo de frutas, legumbres, verduras y vegetales.
Publico meta

Cuando se habla de publico meta, se refiere a la poblacién a la cual se dirige la propuesta, en este

caso, se dirige exclusivamente a los habitantes del condominio Los Helechos.
Alcance geografico

El proyecto se desarrolla especificamente en el condominio Los Helechos, ubicado en Paraiso de
Cartago, los beneficiados son los condominos de dicha localidad, que desean aprovechar el
servicio, probando nuevas formas de adquirir los productos de esta categoria por medio de la

compra en linea.
Propuesta estratégica

Actualmente, existe una empresa llamada Distribuidora Lefruverd, que se dedica a la venta y
distribucion de frutas, verduras, legumbres y vegetales, pero dirigida a cadenas de hoteles y

restaurantes a nivel nacional.

La empresa se encuentra ubicada en la provincia de Cartago, se caracteriza por ser un lugar
agricola, donde se cosechan muchos productos como papa, chayote, chile, cebolla, zanahoria, fresa

y legumbres, entre muchos otros.

Lefruverd, es una empresa sélida que tiene mas de veinte afios de experiencia, actualmente se
encuentra entre los cinco competidores mas grandes a nivel de mercado. Atiende cadenas fuertes,
como Barcel6, Planet Hollywood, Grupo Enjoy, entre muchos otros que confian en su producto y

servicio de calidad.
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Tambien, es una compariia que brinda trabajo a muchas personas, actualmente tiene una planilla
aproximadamente de cuarenta personas, ademas de los multiples productores de la zona y de fuera

con los que trabaja.

Una de las estrategias de mas importante es que esta empresa programa siembras con productores,
los cuales ofrecen certificaciones de siembra, inocuidad y calidad de primera en sus productos,

debido a las exigencias que se deben de cubrir en hoteles y restaurantes.

Ademas, Lefruverd naci6 en el corazén de don Danilo Calvo Alvarado, quien se ha desenvuelto
por mas de cuarenta afios en el mercado y ha tenido siempre el afan de hacer las cosas mejor cada
dia, asimismo, hacer crecer su negocio de una manera sana en la parte operativa, administrativa y
financiera. Don Danilo también cuenta con el apoyo de sus hijos, quienes se han involucrado en el

negocio desde hace varios afos y actualmente llevan la batuta de este.

La compariia se divide en tres areas importantes para el desarrollo de su actividad comercial, son
el area administrativa que se compone por un total de ocho personas, las cuales, unos tienen
funciones como negociacion de compras, relacion directa con proveedores, facturacion electronica
de compra y venta, servicio al cliente, relacion directa con clientes y todo lo que conlleva el tema

administrativo y funciones importantes que se relacionan y permiten el giro de la empresa.

El campo operativo y de distribucion, la componen 32 de los colaboradores y se encargan de la
recepcion del producto, lavado, desinfeccidn, son los responsables de que el producto llegue en
excelente estado al cliente final y los encargados de la distribucion que dia a dia es la cara de

Lefruverd delante de los clientes.

Lefruverd, cuenta ademas con una flotilla importante de camiones, que cada uno tiene una unidad
de frio, ya que la mayor parte de sus clientes se encuentra en las costas del pais, lugares que se
caracterizan por tener altos grados de temperatura y se busca la entrega del producto de la manera

mas fresca posible.

También, cuenta con respaldos de empresas como Ecolab, quien es su aliado para el lavado y
desinfeccion del producto. Ademas, tiene una pdliza de responsabilidad civil, que protege de

cualquier situacion al cliente final, es decir, a quienes consuman sus productos.
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Debido a esto, se plantea la propuesta estratégica de diversificar el servicio y ofrecer inicialmente
al condominio Los Helechos, la venta de productos como legumbres, frutas, verduras y vegetales
mediante una app de compra via Internet que se instala en cualquier teléfono inteligente. La idea
es ofrecer valor agregado a la administracion del condominio, que sea atractiva y que ofrezca

servicios adicionales a sus habitantes actuales y a los futuros duefios de filiales.

Inicialmente se ofrece el servicio Gnicamente al condominio Los Helechos; sin embargo, se
propone expandir el proyecto a varios condominios de la zona que deseen aprovechar la
oportunidad de un servicio puerta a puerta con los mejores estandares de calidad e inocuidad y con

precios razonables para beneficiar sus finanzas.

El proyecto cuenta con el apoyo de recursos de la Distribuidora Lefruverd, tanto en mano de obra

operativa, como administrativa, logistica y uso de las unidades de reparto.

Se propone estratégicamente desarrollar una aplicacion maévil, que permita a los usuarios ingresar
con un usuario y contrasefia, donde puedan ver los articulos que se ofrecen, precios, ademas, poner
especificaciones del producto como tamarios y grados de maduracion, puedan realizar su pago y

ya estén tranquilos de que se realiza su pedido sin ningun problema, de una forma rapida y sencilla.

También, se propone utilizar una plataforma como WhatsApp para atender cualquier duda de los
clientes, de una manera mas directa, con un tiempo de respuesta maximo de ocho horas, con el fin

de buscar la satisfaccion de los clientes.

El servicio al cliente es uno de los pilares fundamentales que se propone dar al cliente, ya que un
buen servicio puede repercutir en una clientela estable para el proyecto y ventas seguras a través

del tiempo.

Seguidamente se detalla de forma muy gréfica el proceso del y la linea que sigue Lefruverd con
sus productos, ademaés de la forma en que llega al cliente final. Los miércoles, los usuarios hacen
su pedido durante el transcurso del dia y antes de las 11:59 p. m., posteriormente a esto, el dia
jueves se reciben y descargan de la aplicacion, los pedidos segin las especificaciones de cada
cliente, luego se procede a clasificar los productos y generar las 6rdenes de compra a los

proveedores, con el fin de que el dia viernes puedan entregar la mercaderia en la planta.
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Posteriormente, los encargados de recepcion y control de calidad proceden a recibir la mercaderia
y arevisarla, si califica pasa a almacenamiento y si no, se devuelve de inmediato a los proveedores

y se procede a generar de nuevo la orden de compra.

Después del almacenamiento se pasa a seleccion de producto, segln la guia de cada cliente, se
buscan tamafios o grados de maduracién si es necesario, luego se pasa a lavado y desinfeccion del
producto, pasa de nuevo a control de calidad y si algo no esta bien lavado o no lleva la condicion

de inocuidad exigida, se devuelve de nuevo a lavado y se repite el proceso.

Luego se procede a preparar la orden completar cantidades y empacar para cada cliente, una vez
listo el pedido, se revisan cantidades y productos para asegurarse que vaya de la forma correcta
segun la orden inicial, se pasa la guia a facturacion, se carga la unidad de reparto con su respectiva
factura cada pedido, se entrega al cliente y el cliente revisa, si el pedido lleva algun producto que
no califica segun el cliente o no era lo esperado, se devuelve el proceso al inicio y se procede

reponer el producto el mismo dia.
Figura 28
Flujograma de Distribuidora Lefruverd S. A.
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Fuente: elaboracion propia para tesis
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Propuesta tactica

La tactica es segln a la propuesta estratégica, la tactica se plantea a corto plazo y explica de forma
detallada los planes a desarrollar, en esta seccidn se exponen las acciones a tomar en el proceso de
implementacion para el cumplimiento de los objetivos, con el propdsito de crear y disefiar las

figuras que se propone utilizar en la app de compra de los productos via Internet.
Disefio grafico

Se toma en consideracion la esencia del logo original de Lefruverd de acuerdo con el disefio de la
aplicacion de compra, en el cual se propone que esté presente en todas las presentaciones de disefio
en la aplicacion via electronica, para la identificacion del logo y distintos mensajes que se derivan

de la aplicacion.
Logo original Lefruverd
Figura 29

Logo original de Lefruverd S. A.

LEFRUVERD

| EGUMBRES-FRUTAS-VERDUR AS

Fuente: elaboracidn propia para tesis
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El logo de la empresa es basicamente el nombre de una manera gréfica y la palabra tiene un

significado.

LE: Significa legumbres.
FRU: Significa frutas
VERD: Significa verduras.

El nombre en su momento es escogido en consigna familiar, con los fundadores de la compaiiia,

de acuerdo con votacion y esta era una de las opciones que tenian para escoger.
Logo de Lefruverd App

Figura 30
Logo de Lefruverd App

Fuente: elaboracion propia para tesis

Sin embargo, para el proyecto de venta en linea a la poblacion, se propone modificar un poco el
logo para esta rama de la empresa, lo cual se representa por un carrito que representa la rapidez en
él servicio exprés y el método de compra, siendo de un color llamativo y agradable a la vista.
Ademas de facil identificacion con una compra rapida, que a la vez visualmente se obtenga una

idea de beneficiar en tiempos de entrega.
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Al mismo tiempo de ser con lineas sencillas para que el ojo pueda captar mas rapidamente de qué

se trata y se relacione con una compra via electronica, dando a visualizarse de forma amigable.
Logo de Lefruverd App en celular

Figura 31
Vista logo de Lefruverd App en celular

Lefruverd

Fuente: elaboracion propia para tesis

Segun la explicacién anterior, se desarrolla una aplicacién mévil o app de compra, que le permita
a los usuarios registrarse con un usuario y una contrasefia, en la que tengan acceso a todo el
catdlogo de productos ofrecidos, ademas, que puedan agregar cualquier observacion o
especificacion del producto que desean comprar. También, por medio de esta misma aplicacion,
puedan generar una calificacién al servicio y producto o bien, hacer alguna sugerencia deseada.
Por medio de esta app pueden realizar el pago de forma seguro y confiable, a través del boton de

pago o registrando alguna tarjeta de crédito o débito.
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Oferta del producto

La propuesta es promover la interaccion de los condéminos con la app de compra y encaminarlos
a que utilicen la herramienta para las compras de los productos que ofrece Lefruverd App, asi
como el conocimiento de recetas, calidad y frescura de los alimentos, aumentando la confianza del

cliente y la preferencia por Lefruverd App.

Figura 32

Brochure fruta de temporada de Lefruverd App

Fuente: elaboracion propia para tesis

Se propone el envio de brochures mensuales, los cuales se muestran en la misma aplicacion, segin
los productos de temporada de cada mes, tomando en cuenta que Costa Rica tiene dos estaciones
climaticas y esto permite tener estaciones especificas de productos que no se encuentran todo el

ano.

131



Figura 33

Brochure receta saludable de Lefruverd App

Receta

Yomates PRellencs de “Gnéalada do O olle

Los tomates de tamafio mediano son perfectos para comerlos como aperitivo o ‘
entrada.

Prep 15 MIN / Total 30 MIN / Ingredientes 9 / Porciones 4

' Ingredientes

* 8 tomates medianos, maduros pero firmes

e 2tazas de pechugas de pollo sin hueso, asadas o a la plancha, cortadas en
cuadritos pequefios

10aceitunas rellenas, cortadas en rebanadas finas

1taza de arvejas

1/2taza de pimiento verde, cortado en cuadritos pequefios

1/2taza de pimiento amarillo, cortado en cuadritos pequefios
1zanahoria pequefia, cortada en cuadritos pequefios

2cucharadas de mayonesa

Sal y pimienta al gusto

Instrucciones

1. Lava los tomates. Con un cuchillo afilado corta la parte superior de cada
tomate, retira el corazén y las semillas usando una cucharita para café.
Lavalos nuevamente y ponlos sobre papel absorbente para que escurran.

2. Enun tazén hondo coloca las pechugas y mezcla con el resto de los
ingredientes. Aflade la mayonesa mezcla bien y condimenta con sal y
pimienta.

3. Rellena los tomates con la ensalada de pollo, conserva en la nevera hasta
servir.

Fuente: elaboracion propia para tesis

Dentro de la aplicacidén también se dispone una pestafia, donde se indique distintas recetas segun
las temporadas, en las que se muestran platos creativos, rapidos y féciles para que los usuarios
puedan diversificar sus platillos en casa.
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Atencién al cliente

Figura 34
Atencion mediante linea de WhatsApp de Lefruverd App

+ | Kolbi ICE & 2:09 PM ¥ 13%0_
< 18 @@ Lefruverd App @

Hola buenas tardes!
% Gracias por contactarnosf

Necesita realizar compra de
nuestros productos o informacion en
Lefruverd App?

Nuestros productos via online puede
recibirlas en la puerta de su casa %

. También le ofrecemos lo
siguientes productos

@ Mango 3x1
@ Manzana 6x4
#/ Aguacate 2x1

Horario de atencién 8am a 5pm
Lunes a Sabado.

Por favor déjenos su consulta y le
atenderemos lo antes posible.

-B Lefruverd App .

-+ @ ©

©

Fuente: elaboracion propia para tesis

Esta linea propone usar como una forma de comunicacién mas directa con el cliente, se atendera
con un horario de lunes a sabado de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., la idea es que dentro de este horario
de atencion, dar respuestas o atender cualquier gestion al cliente en un plazo maximo de ocho

horas. Se atiende Unicamente por medio de mensajes.
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Tactica de ventas

Se propone promocionar la app dentro del condominio con diversos recursos con disefios

Ilamativos y asi generar presencia de la compra, ademas de un alto uso de la app.

Figura 35
Recordatorio de compra de Lefruverd App

Recordatorio

ﬂ IMiércoles dia de compras por Lefruverd App!

Comprar ‘ Cerrar

Fuente: elaboracion propia para tesis

Se desarrolla un recordatorio los miércoles a las 12:00 medio dia, el cual llega a los usuarios de la
app a su teléfono mavil, con el afan de recordarles realizar la compra, ya que los pedidos deben
de hacerlos a mas tardar miércoles a las 11:59 p. m., para que se les pueda entregar el siguiente

sabado.
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Figura 36

Informacién de beneficios de los productos de Lefruverd App

Beneficios de la

~ Manzana
. _, Elimina el mal aliento
> Mejora la digestion
- Reduce la hipertension
. Mejora la fertilidad

~—» Limpia el organismo

EPY

- -J

Fuente: elaboracion propia para tesis

La app tiene disponible informacion semanal, con beneficios y aportes de los productos, la idea

es hacer una planificacion que permita presentar todas las semanas informacion diferente.

Figura 37

Consumidores pueden visitar la planta de Lefruverd App

Fuente: elaboracion propia para tesis

135



El consumidor que desee ir a verificar la trazabilidad de los productos después de cosechados
puede hacerlo. Solicitando mediante la app fecha y hora disponibles para anunciar su visita con

anterioridad con el afan de agendar una cita y poder recibirlo de la manera mas atenta.

Gracias a la buena relacion comercial con los proveedores, se realizan negociaciones con precios
muy favorables y con alta calidad en los productos. Se propone beneficiar las finanzas de los

consumidores y asi ganar clientes estables.

De acuerdo con lo anterior, permite utilizar varias estrategias para crear en los clientes una
experiencia en la compra, como por ejemplo, los pluses que se ofrecen. En los cuales destacan los

siguientes:

Figura 38
Cupon de descuento de Lefruverd App

l"r”",“ﬂ'

A\Ei.", | E

Fuente: elaboracion propia para tesis

Cupones de descuento: las personas que consuman minimo 20 000 colones en cada compra, se les

aplica un 10% de descuento en esa compra especificamente.
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Figura 39

Tarjeta cliente frecuente de Lefruverd App

Cliente J:’xecllelsz

A partir de la quinta compra recibe un 7% de descuento en
tus proximas compras.

Gracias por la confianza!

Fuente: elaboracion propia para tesis

Tarjeta de cliente frecuente: después de cuatro compras consecutivas, se le ofrece al cliente una
tarjeta permanente que le permite tener un 7% de descuento en la totalidad de sus préximas
compras, la tarjeta se desactiva en el momento que la persona dure mas de tres semanas sin realizar

compras.
Figura 40

Tarjeta de regalias al mes de Lefruverd App

Por tu compra minima de 10,000 cls, te obsequiamos
un producto de temporadao, una vez al mes!

Gracias por la confianza

Fuente: elaboracion propia para tesis
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Regalias: se otorgan seria una vez al mes y sera de uno de los productos de temporada de ese mes,
la compra debe de ser con un minimo de 10 000 colones y se le obsequia un kilo de alguno de los

productos del mes.
Marco organizacional

Se muestra con base en las actividades y roles, los cuales son de vital importancia para el

funcionamiento correcto. Aqui se detallan las areas que se destacan en el organigrama.
Figura 41

Organigrama Lefruverd App

SOCIAS DEL PROYECTO

JV 47
SECRETARIA ALISTADOR Y
DISTRIBUIDOR

Fuente: elaboracion propia para tesis

El organigrama anterior muestra coémo se compone Lefruverd App, iniciando con dos socias del
proyecto, una secretaria que se encarga de la recepcion de pedidos y todo lo relacionado con el
servicio al cliente, seguido en la misma linea por un alistador y distribuidor de los pedidos que se

realicen dentro del condominio Los Helechos a los condéminos.

Marco filosofico

Se detallan de forma precisa de acuerdo con el marco filoséfico, la mision, vision y valores de la
empresa, siendo clave, ya que marca la forma en que se cumplen con los objetivos propuestos.
Aqui se encuentra la base del éxito como proyecto, lo cual permite perfilar la manera en que se

llega al publico, la estratégica de crecimiento y el desarrollo en el futuro.
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Misidn: nuestra mision es ofrecer frutas, verduras, legumbres y vegetales frescos a los habitantes

del condominio Los Helechos, con buenos precios y con transporte hasta la puerta de su casa.

Vision: nuestra vision es ser proveedores exclusivos de frutas, verduras legumbres y vegetales en

ciertos condominios a nivel nacional.

Valores: honestidad, amabilidad, lealtad, liderazgo y comunicacion asertiva.
Cronograma de implementacion

Se crean con respecto a la implementacion del cronograma, una serie de tareas en una hoja de
calculo que facilita en el proceso para el lanzamiento y el cumplimiento de las tareas que explica

paso a paso lo que se debe de realizar.

Para dar a conocer la app, se plantea un disefio amigable muy facil de instalar en los smartphones
que muestran toda la informacién, asi como una guia rapida acerca de como realizar sus pedidos,
lo cual esta disponible para cualquier cliente con acceso directo, gratuito y actualizado, asi como

los precios.
Tabla 2

Cronograma de implementacion de Lefruverd App

Promocionar mediante brochure en cada filial | Semana del 22 al 28 de noviembre
del condominio la app de 2021
Reunidn por Zoom explicativa de la app 29 de noviembre de 2021
Lanzamiento oficial de la app 1 de diciembre de 2021
Otorgar cupon 10% de descuento por
inscripcion 2 de diciembre de 2021
Anuncios de ofertas de la app 3 de diciembre de 2021
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Envid de recetas saludables

6 de diciembre de 2021

Pop recordatorio en aplicacién para realizar
compra los miércoles

8 de diciembre de 2021

Fuente: elaboracion propia para tesis

Continuando con la estrategia de este cronograma, se propone dar a conocer la app, su uso y

facilidades, de manera gratuita, es por ello por lo que se propone realizar una reunion por Zoom

para dar conocimiento del lanzamiento de la app de compra.

Presupuesto

Se define de acuerdo con el presupuesto, el rubro financiero de Lefruverd App para el

funcionamiento, tomando en cuenta parametros iniciales para la inversion del negocio, asi como

adquirir algunos productos para iniciar a brindar servicio en las ventas.

Presupuesto real

Se detalla el presupuesto para la implementacion en la semana del lanzamiento de la aplicacion de

Lefruverd App y durante el mes, el cual contempla la suma total del dinero proyectado, con el

objetivo de considerar todos los costos que implique el proyecto de manera mensual.

Tabla 3

Detalle de presupuesto Lefruverd App

Servicios publicos ¢ 40 000,00
Materiales de oficina ¢ 40 000,00
Sistema y contabilidad ¢ 80 000,00
Combustible ¢ 70 000,00
Servicios profesionales ¢ 45 000,00
Publicidad digital ¢ 30 000,00
Alquiler local @ 120 000,00
CCSS ¢ 53 000,00
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Alquiler vehiculos ¢ 100 000,00

Fuente: elaboracion propia para tesis

Presupuesto total

Se toma en cuenta segun el andlisis del personal y los recursos que se utilizan para operar segun el
producto o servicio que se brinda por mes. Se considera que se alistan y entregan pedidos
Unicamente un dia a la semana, es decir, no se paga salarios completos, sino los dias trabajados.

Tabla 4

Detalle de presupuesto personal Lefruverd App

Personal administrativo ¢ 60 000,00
Personal operativo planta ¢ 85 000,00
Personal operativo distribucion ¢ 50 000,00
Total @ 195 000,00

Fuente: elaboracion propia para tesis
Estado de resultados

Se realiza el célculo de estado de resultados proyectado por mes de acuerdo con los presupuestos
que se detallan anteriormente. Segun la naturaleza del negocio y la actividad de la venta de frutas,
verduras, legumbres y vegetales en los cuales se cuenta con un 22.94% de utilidad, con un 15.46%
de gastos y un 60% de compra, siguiendo el comportamiento que mantiene la empresa madre

Lefruverd.

Para dichos calculos se consideran las ventas, costo de producto, costos variables y los gastos fijos,
asi como el pago de salarios y obligaciones legales. Lo cual permite mostrar que la utilidad neta

arroja el total de 1 147 000.00 colones correspondientes al 22.94%.
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Detalle de estado de resultados Lefruverd App

Distribuidora Lefruverd
Estado de Resultadeos

WVentas
Costo de producto
Utilidad Bruta

Gastos de Operacién

Gastos Administrativos

¢ 5,000,000.00
¢ 3,000,000.00
¢ 2,000,000.00

Planilla #195.000.00
Servicios pablicos €40,000.00
Alquiler local ©120.000.00
CC35 #53,000.00
Publicidad digital @30,000.00
Servicios profesionales #45.,000.00
Papeleria €40,000.00
Software {#80.000.00
Total Gastos Administrativos #£503.000.00
Gastos Distribucion

Combustible {70,000.00
Alquiler vehiculos @100,000.00
Total Gastos Distribucion #170,000.00

Total Gastos
Utilidad Neta antes de impuesto

Impuesto

Utilidad Neta

¢773,000.00

¢ 1,227,000.00

¢ 80.000.00

¢ 1,147,000.00

Fuente: elaboracion propia para tesis
Consideraciones generales

El proyecto presentado se puede poner en marcha, ya que tiene la planificacion administrativa ya

lista, ademas, cuenta tanto con el recurso humano como econémico, gracias al apoyo de la empresa
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ya existente. Ademas, ya se planifico y coordiné con la administracion del condominio Los

Helechos, quienes aceptan poner en marcha el proyecto para los duefios de las filiales.

El acuerdo con los proveedores es factible, inicamente es extender las cantidades de producto que
se consume, en relacion con los pedidos de los usuarios. El proyecto se pretende arrancar a inicios
de diciembre del afio 2021, aprovechando la temporada navidefia y de afio nuevo, cuando aumenta
el consumo de algunas frutas como manzanas, uvas, entre otras, ademas de verduras, gracias a la

tradicion de tamaleada que se desarrolla en casi todo el pais en el mes de diciembre.

Actualmente, se espera en el mes de noviembre hacer pruebas con la plataforma movil para lanzar
el proyecto a los condéminos a finales del mes de noviembre de 2021 e iniciar con su uso a

principios del mes de diciembre de 2021.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario

Cuestionario

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacion para la confeccion de una tesis
de Maestria en Direccion Empresarial, referente a la venta de frutas, legumbres, verduras y
vegetales en el condominio Los Helechos, a las familias que habitan en él, por medios electronicos

via Internet. La informacion suministrada es exclusivamente para efectos académicos y no
comerciales. Favor marcar solo una opcion para cada pregunta. De

antemano, se le agradece su colaboracion.

Datos generales

1) ¢Cuél es su rango de edad?

a. ()20-30afios
b. () 30-40 afios
c. ()40-50 afios
d. ( )50-60 afios
e. () Mas de 50 afios

2) ¢Cudl es el nimero de habitantes en su hogar?

Q o o0 o

(
- (
(
- (
(
(
- (



3) ¢Cudl es su situacion laboral actual?
a. () Amade casa
b. () Empleo de tiempo completo
. () Desempleado
. () Trabajador independiente
. () Estudiante
( ) Retirado
. () Otro

Q D OO

4) Grado académico.

( ) Escolar
. () Colegial
. () Licenciatura
. () Maestria
. () Doctorado
() Otro

Do o0 o

5) ¢Con qué frecuencia consumen en su hogar frutas, verduras, legumbres y vegetales?

Diariamente

3 veces por semana

1 vez a la semana

Cada 15 dias

1 vez al mes

Ningun producto se consume al mes

(
(
(
(
(
(

hD OO o
N N N N N N

6) ¢Con qué frecuencia en dias durante el mes compra frutas, verduras, legumbres y
vegetales?

a. ()1
b. ()2
c. ()3
d ()4
e. ()Mésdeb
7) ¢Cuél es el tipo de producto que méas consumen en su hogar?
a. () Frutas
b. () Verduras
c. () Legumbres
d. () Vegetales
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( )Frutas y Verduras

( ) Verduras y Vegetales

. () Legumbres y Vegetales
. () Frutas y Legumbres

() Todas las anteriores
() Otro

o KQ o

8) ¢En qué tipo de comercio realiza mayormente la compra de frutas, verduras, legumbres
y vegetales?

. () Feria del agricultor
. () Cadenas de supermercados
. () Tiendas de conveniencia
. () Pulperias
. () Verdulerias
( ) En Internet
. () Otro

Q HhDd® O O T QD

En relacion con el consumo y método de compra de frutas, verduras,
legumbres y vegetales

9) ¢Considera que las frutas, verduras, legumbres y vegetales son buenas para la salud y el
bienestar de los integrantes del hogar?

. () Totalmente de acuerdo

. () Algo de acuerdo

. () Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. () Algo en desacuerdo

. () Totalmente en desacuerdo

O O 0O T D

10) ¢ Cuédl de las siguientes caracteristicas considera que mas define al consumo de frutas,
verduras, legumbres y vegetales como un bien para la familia?

a. () Es parte del consumo diario

b. () Genera bienestar

c. () Personas mas saludables

d. () Otorga alimentacion balanceada.
e. () Esde libre eleccion



11) Desde su punto de vista, evalUe los elementos que deben estar presentes en los productos
al momento de la compra.

Elemento Totalmente En Indeciso De acuerdo | Totalmente

de acuerdo desacuerdo de acuerdo

Calidad

Frescura

Limpieza

Disponibilidad

Accesibilidad

Buenos precios

Ofertas

Otro

12) ¢ Cuédl seria una justificante para no realizar la compra de los productos por Internet?

. () No es un método confiable de pago
. () Lacompra puede llegar incorrecta
. () Los productos se puede dafiar en el envio
. () El envio a domicilio puede tardar mucho tiempo en llegar
. () No se sabe si se cumple con los estandares de higiene
( ) Ninguna

=D O O TD

13) Indique si valora la comodidad que otorga la compra de los productos via Internet como
opcion para no salir de su hogar y obtener productos de la mejor calidad en la puerta de
Su casa.

. () Muy alto
. () Alto

. () Medio

. () Bajo

. () Muy bajo

O OO T o



14) ¢Cual considera que sea el mejor medio tecnoldgico para realizar las compras de los
productos via Internet?

( ) Por medio de aplicacion de compra (app)
. () Mensajeria WhatsApp

( ) Pedido via correo electronico
. () En pagina web

( ) Mensajeria directa redes sociales

() Otro

hD OO o

15) Sefiale qué tan importante es que sus datos sean protegidos al momento de su compra.

. () Definitivamente importante

. () Importante

. () Relativo

. () No importante

. () Definitivamente no importante

O O 0O T oD

En relacion con la compra de los productos frutas, verduras, legumbres y
vegetales

16) Sefiale qué tanto considera que en los afios 2020 y 2021 se ha incrementado la compra de
alimentacion por Internet.

a. () Muy alto
b. ()Alto
c. () Relativo
d. ()Bajo
e. () Muy bajo

17) Sefiale cuél medio de pago considera sea la mejor opcion al momento de la compra de
productos.

. () Dinero en efectivo

. () Tarjeta crédito - debito

. () Boton de pago

. () SINPE movil
( ) Transferencia electronica
( ) Otros

D OoO0 o



18) EvalUe las siguientes caracteristicas que considera toma en cuenta al momento de hacer
una compra de productos via Internet

Caracteristica

Totalmente

de acuerdo

En

desacuerdo

Indeciso

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Seguridad de datos

Informacién confiable

Sistema amigable

Precios actualizados

Inventario actualizado

Aceptar diferentes métodos

de pago

Atencion al cliente efectiva

Garantia de calidad

Tiempos de entrega

19) ¢Considera que la seguridad de la informacién personal que se brinda pudiese
considerarse un derecho del consumidor?

a. ()Si
b. ()No
Indique la razén de su
respuesta:
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En relacidn con el precio de venta via Internet a los clientes

20) ¢ Cudl es su posicion con respecto al precio de ventas via Internet a los clientes que
compran productos como frutas, verduras, legumbres y vegetales?

Es excesivo

Es adecuado

®© 00T ®

- ()
- ()
. () Esjusto
- ()
- ()

21) En relacion con la venta, valore los siguientes elementos en términos de beneficios que le
gustaria recibir al ser cliente frecuente de nuestros productos.

Elemento

Muy Poco

Poco

Medio

Alto

Muy Alto

Promociones

Cupones de descuentos

Informacién mensual de

productos

Tablas de valores nutricionales

Recetas

Anuncios de productos de

temporada

Tarjetas de cliente frecuente

Otro
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22) Asumiendo la siguiente idea “Cliente ideal es aquella persona que compra un
determinado producto porque ha encontrado en el la solucion perfecta a su problema o
necesidad, adaptandose a las modalidades de compra via Internet” ;Qué tan de acuerdo
de esta con esta afirmacion?

() Totalmente de acuerdo

. () De acuerdo

( ) Indeciso

. () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

o0 o

23) Con base en la idea de la pregunta anterior ¢ Que tan descabellada considera la propuesta
de venta de los productos via Internet sin la necesidad de salir de su hogar y que llegue a
la comodidad de su casa?

. () Totalmente descabellado (fin de la encuesta)
. () Descabellado (fin de la encuesta)

. () Indeciso

. () Pertinente

. () Totalmente pertinente

© O 0O T oD
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Anexo 2: Mapa del condominio Los Helechos

Propiedad N°322575-1P

MI NULVO ESTILO DE VIDA

LOS HELECHOS
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Anexo 3: Ubicacion del condominio Los Helechos
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