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RESUMEN

El presente proyecto detalla una propuesta de digitalizacion para la gestion de inventarios
haciendo uso de la metodologia Agile, la cual permitira registrar los distintos movimientos dentro
del inventario de los equipos para préstamo en Corporacién Font. Esta es una empresa que se
especializa en proveer integracion y servicio de tecnologia de informacion y comunicaciones, a
través de soluciones tecnologicas de clase mundial. Permite a las organizaciones lograr
continuidad del negocio, mejoras significativas en calidad y productividad, asi como reduccién de

costos y tiempo en sus procesos.

Corporacion Font en el area administrativa de equipo presenta una deficiencia en el proceso
de gestion de inventarios en los equipos que sean para préstamo. Ya que no se tiene una visibilidad
clara de la existencia ni registros de los movimientos de estos equipos. Por lo que esta causando
confusion y pérdida del inventario, asi como pérdidas econdmicas e insatisfaccion al cliente final.

Por lo que la empresa desea implementar una plataforma web donde se pueda llevar este control.

Se espera disminuir y eliminar las inconformidades que se presentan en el proceso, ya que
la plataforma web (SICOI) es una herramienta rapida, donde se podra tener el inventario
actualizado del equipo en los distintos estados. También un control, donde se tendra un
seguimiento del equipo desde que se solicita hasta que se devuelve, se evitara pérdida de equipo,
se tendrd trazabilidad de todo movimiento y las diferentes partes interesadas que manipulan el

equipo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes del problema

Se realiz6 una busqueda de informacion, en la cual se ubica una serie de documentos que

tienen gran relacion con el tema a desarrollar, algunos de estos se mencionan a continuacion.



1.1.1 Antecedente 1: “Propuesta de mejora en el proceso de gestion de inventarios
del Departamento de Ciencias Forenses del OIlJ, mediante el enfoque de

administracién de procesos de negocio”.

Este proyecto de graduacion fue realizado por el estudiante Alejandro Bogantes Salazar,
en julio del 2018, para la obtencion del titulo de Maestria Profesional con énfasis en Sistemas de

Informacion, en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (Bogantes, 2018).

El problema de este proyecto fue que los procesos de formulacion, compras, control de
inventarios y asignacion de estos, se ejecutan de forma manual y se almacenen en archivos de
hojas de calculo Excel. Surgen con la necesidad de mejorar el proceso de gestion de inventario con
el fin de trabajar con informacién actualizada y estandarizada, ademas de agilizar su metodologia
de trabajo y hacer uso de las tecnologias para llevar a cabo sus funciones mediante un sistema de

informacion.

En cuanto a la implementacion del proyecto, este implementa un software que permite
documentar y diagramar los procesos de negocio; el modelo se denomina Bizagi Modeler. Este
permite la colaboracion entre distintas unidades de negocio y TI, aumentando la productividad

operacional y manteniendo el control.

Para el actual proyecto funciona, ya que el problema es muy similar al que se esta
presentando en Corporacién Font, el cual es el manejo de inventarios por hojas de Excel y la
informacion no tiene una trazabilidad clara ni actualizada. Por lo que la empresa desea
implementar un sistema web para lograr la claridad de la informacién, ademas, para lograr esta
mejora, se debera trabajar de la mano con el Departamento de TI, entre otros, con el fin de que

esta tenga un efecto positivo en la empresa.

1.1.2 Antecedente 2: “Innovaciones tecnologicas para la gestion de inventarios”.

Este proyecto de graduacion fue realizado por la estudiante Ana Gabriela Bravo, presentado
para la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en la Universidad del Azuay,
Ecuador (Bravo, 2021).



El objetivo principal de su proyecto es dar a conocer la importancia de las
implementaciones tecnologicas en la gestion de inventarios y que los principales problemas del
mal manejo de los inventarios se dan cuando no se cuenta con la informacién precisa. Ademas,
comenta que, en la actualidad, las innovaciones tecnoldgicas logran aumentar la eficiencia y

efectividad con el manejo adecuando.

El andlisis con el que se concluyd este proyecto fue la necesidad de que las empresas
ofrezcan diferentes sistemas tecnologicos para establecer las estrategias y obtener beneficios y, de

esta forma, puedan mejorar su productividad.

Para el actual proyecto, ayuda a comprender la importancia de la innovacion tecnol6gica
y es aln mas importante a la hora de ser una empresa que brinda servicios tecnologicos, ya que la
transformacion digital en la actualidad es un tema que tiene mucho potencial. Ademas, la empresa,
desde hace varios afios, empez06 un proyecto de este tipo y su proposito es llevar un proceso de
inventarios de forma digitalizada en una plataforma web, para evitar la dependencia de personal y

tener una trazabilidad clara de la informacion.

1.1.3 Antecedente 3: “Implementacion de una aplicacion web para la Gestion de
Inventarios de la empresa SILVATECH S.A.”

Este proyecto de graduacién fue realizado por el estudiante Luis Manuel Deleg Vera, en
mayo de 2019, para la obtencién del titulo de ingeniero en Sistemas en la Universidad Politécnica

Salesiana, sede Guayaquil, Ecuador (Deleg, 2019).

En cuanto al problema de este proyecto, la situacion que se presenta es que el control de
stock se realiza de manera manual, por lo que ha provocado duplicacién de informacién, demora

en las busquedas y pérdida de informacién en los archivos digitales.

Respecto a la implementacién del proyecto, concluyeron implementando un prototipo de
la aplicacion web para el control de inventarios de dicha empresa, el cual ayudara a que la
compafiia tenga un mejor control de stock, asi como generar y documentar informacién

actualizada, lo cual disminuyd los procesos manuales.



Para este proyecto, logra ser una guia, ya que presenta deficiencias similares, por ejemplo,
la documentacion no actualizada. Este punto de desactualizacion de informacion es muy critico y
desglosa los demas problemas, por lo que es relevante considerar la importancia de tener los datos
al dia. Ademas, en el proyecto expuesto utilizan diferentes herramientas de Metodologia Agile, la
cual es una herramienta para el desarrollo de proyectos, mapeo de procesos, historias de usuario,

entre otras.
1.2 Justificacion de la problematica

La empresa Corporacion Font se encuentra en una transformacion digital y esta atacando
los procesos con mayor deficiencia, en este caso, uno de los principales es el control del sistema
de gestion de inventarios, especificamente en los equipos para préstamo. Este control de inventario
se lleva por medio de la herramienta Excel, donde no se tiene un registro del historial de vida de
un equipo ni informacion clave para la toma de decisiones. Por lo cual, los clientes internos
(consultores) se estan viendo afectados y se llegan a limitar las capacidades de la empresa en lo

que se refiere a brindar un servicio de préstamo de equipos y proximas oportunidades de negocios.

Esta situacion impacta de manera negativa los procesos de administracion de gestion de
contratos, instalaciones y generacion de oportunidades de negocio. En Corporacion Font, se tiene
claro el producto final al que quieren llegar y es la plataforma web llamada SICOI (Sistema de
Control de Inventarios en Plataforma Web), sin embargo, antes de lograrlo, es de suma importancia
tener claro cuéles son las falencias que se han presentado por afios. Ademas de brindarles posibles
propuestas que logren reducir costos, tiempos, asi como mejoras en el area especifica de

administracion con los equipos para préstamos.

Se realiz6 una toma de tiempo al colaborador en el proceso de validacion de informacion
y por cada siete lineas de Excel, dura una hora, tomando el reporte de junio se tienen 141

movimientos, por lo que su tiempo semanal solo en actualizar la informacién seria de 21 horas.



¢ Proceso de Validacion de Informacion

CAPACIDAD POR HORA

HORA INICIO

15:29

HORA FIN

16:48

TIEMPO TOTAL

1:13

TIEMPO HORAS

1,31

UNIDADES

9,00

CAPACIDAD POR HORA

6,87

7 lineas en 1hr

Junio 141 movimientos
Demanda: 141
Capacidad: 7

Tiempo: 21 hrs semanal

Figura 1 Toma de tiempo de proceso de validacion de informacién

Fuente: Amanda Bermudez (Corporacion Font, s.f.).

Se realiz6 una entrevista al colaborador encargado del inventario de equipo para préstamo,

con el fin de entender mas a fondo la problematica actual.

Preguntas al entrevistador

Respuestas del entrevistador

¢ Se presentan problemas por deficiencias
en planificacion?

¢ Se tienen problemas con los equipos?

Si, en cuanto a los tiempos de respuesta a la
hora de que el cliente realiza una solicitud de
equipo para préstamo, me toma un tiempo
aproximado de dos dias para brindarles una
respuesta de la disponibilidad del equipo.
Ademas, no en todos los casos, pero en la
mayoria, los datos de la ubicacién no son los
solicitados, ya que, a la hora de la solicitud, es
una ubicacion y cuando el técnico en campo
llega al lugar es otra.

Si, se presentan problemas en los estados de
los equipos. Mas del 50% de los equipos estan
incompletos debido a pérdidas de accesorios y
dafos causados por el cliente. También el
inventario para el préstamo ya esta obsoleto,
no se compran equipos muy seguido o el
proveedor da regalias. Esto ocasiona primero
gue no se le pueda dar el servicio de préstamo
de equipo al cliente y segundo, pérdida de
oportunidades de negocio.

La principal causa por la que este problema
ocurre es por la falta de control que se maneja,
debido a que no se tiene un historico de los
movimientos, ya que se manejan en un Excel



donde no es posible almacenar tanta

¢Puede mencionar o conoce usted las informacion. Ademas de que se presenta una
causas por las que se presentan estas dependencia de la informacién segin los
problematicas? puestos de trabajo, esto significa que hay

conocimientos que solo yo como encargado
del equipo tengo y no hay trazabilidad de esta
informacion.

Figura 2 Entrevista a colaborador

Fuente: elaboracion propia.

1.3 Planteamiento del problema

Como se puede observar en el enunciado anterior, Corporacion Font presenta grandes
problemas, los cuales al final llegan a afectar directamente a la empresa en términos econémicos

y la satisfaccion del cliente.

El proceso de gestion de inventarios se ve limitado en la parte de proveer al cliente con los
equipos ofrecidos, ademas, afecta a diferentes procesos como los administrativos y gestién. Por lo
que, con la plataforma web, se espera lograr un manejo, gestién y control del proceso de gestién
de inventarios correcto, donde todos los involucrados pueden tener registro y visibilidad de las
entregas, estados, instalaciones, movimientos, fechas y devoluciones de los equipos para

préstamos.

Basados en los problemas anteriormente descritos, se plantean las siguientes preguntas, la

principal es la siguiente:

1. ¢Cdémo una mejora en el proceso de gestion de inventarios de los equipos para préstamo
puede coadyuvar a la implementacion de una herramienta automatizada para la

estandarizacion y respaldo de datos?
Ademas, se puede sustentar el siguiente problema como preguntas secundarias, las cuales son:

2. ¢Se puede controlar la alta variabilidad de informacién mediante la implementacion de una
plataforma web para el proceso de gestion de inventarios de equipos para préstamo?
3. ¢La implementacion de una nueva filosofia de trabajo podria mejorar el proceso de

inventarios de los equipos para préstamo?



1.4 Objetivos

Proponer un proceso de digitalizacion al cierre de diciembre 2021, para la gestion de
inventarios, haciendo uso de la metodologia Agile, el cual permitira registrar los distintos

movimientos dentro del inventario para los equipos para préstamo.
1.5 Objetivos especificos

Para lograr el objetivo general del proyecto, es importante cumplir con los siguientes

objetivos especificos:

e Analizar el proceso que esta generando un 90% de inconformidades en la gestién de
inventarios actual durante los dos primeros meses del segundo semestre del 2021.

e Definir el disefio por desarrollar para el proceso de digitalizacién para la gestion de
inventarios que conllevara a reducir un 85% de las inconformidades, durante el cuarto mes
del segundo semestre del 2021.

e Diseflar los indicadores de gestion que permitan lograr un adecuado proceso de
implementacion, control y seguimiento de la mejora propuesta.

e Evaluar el impacto financiero de la propuesta.
1.6 Alcances del proyecto

El alcance de este proyecto es llevar una gestion y control del inventario de los equipos
para el préstamo. Actualmente, para este proceso no se cuenta con un control eficiente, por lo que
se desea registrar y controlar sus movimientos, entrada y salida del equipo, instalaciéon e
informacion de fechas de cuando inicia y finaliza el préstamo. También ser capaz de registrar la
cantidad de equipo en estado disponible y no disponible, junto con el lugar donde se realiza esta

prestacion. Para asi tener una trazabilidad de informacion de los equipos. Se realizara:

e Una propuesta de mejora para la empresa Corporacion Font en la gestion de inventarios
de equipos para préstamo.

e Generar y actualizar informacion o documentos necesarios con el fin de que los
desarrolladores tengan las fuentes suficientes para desarrollar la plataforma web.



e Realizar una implementacion, sin embargo, queda a criterio de la gerencia de la
empresa.

1.7 Limitaciones del proyecto

Se tiene la limitante de que la informacion con la que se cuenta no se ha documentado o

actualizado, por lo que se trabajaran algunas estadisticas por estimacion.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
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2.1 Filosofias y conceptos
2.1.1 Control de inventarios

Segun Chang (2017): “La contabilidad de inventarios de las empresas puede ser valorada
de muchas maneras diferentes. EI método elegido puede afectar los impuestos, la venta del

negocio, la capacidad de endeudamiento y el flujo de efectivo” (parr.3).

Este es un punto bastante importante, ya que el control en los inventarios es primordial en
una empresa. Se deben examinar las formas en que se da una valuacion del inventario, con el fin

de gestionar de manera eficaz las précticas contables para el beneficio de la empresa.

En caso de que no se logre un control eficiente, se presentaran aspectos negativos como
pérdidas monetarias, descontrol y poca fiabilidad. Lo mencionado anteriormente es lo que esta

presentando la empresa, ya que no se esta teniendo un control de inventarios correcto.
2.1.2 Inventarios

El inventario es la existencia de un articulo, producto o recurso utilizados en una empresa
para comerciar y cubrir sus servicios en caso de emergencias. Corporacion Font cuenta con

variedad de inventarios, para préstamo, implementacion, reparacion, entre otros.
Existen varios tipos de inventario:

e Inventario de ciclo: es la porcién del inventario total que varia en forma directamente
proporcional al tamafio de lote, se conoce como inventario de ciclo.

e Inventario de seguridad: es una proteccion contra la incertidumbre de la demanda, del
tiempo de entrega y del suministro.

e Inventario de prevision: es el inventario que utilizan las empresas para las irregularidades
gue se presentan a menudo en la tasa de demanda o en el suministro.

e Inventario en transito: es el inventario que se mueve de un punto a otro.
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2.1.3 Metodologia Agile

Segun Rosello (2019), en su investigacion dice: “Las empresas que apuestan por una
Transformacion Digital completa terminan por incluir, implantar y desarrollar metodologias agiles
en el interior de sus departamentos para entregar los productos y/o servicios con una mayor calidad

y con unos costes y tiempos mucho mas reducidos”.

La empresa utiliza esta metodologia porque, desde el 2019, estan en una transformacion
digital y estas herramientas son el apoyo para lograrlo. Por lo que esta herramienta ayudara en los
diferentes procesos y departamentos, donde se han visto los cambios positivos que menciona
Rosello, por lo que no hay duda de que, con este control de inventarios, en el equipo para préstamo

se reflejara lo mismo.

Esta metodologia es un pilar para la empresa en estos momentos, ya que, COmo se menciona
anteriormente, se esta en un proceso de transformacién digital y esta permite adaptarse a los
cambios tecnoldgicos de la sociedad actual. Este tipo de metodologia en un proyecto ayuda a
desarrollarlo mediante la divisidn en partes mas pequefias, donde se tienen etapas de seguimiento

y analisis para establecer el rumbo del proyecto.
2.2 Herramientas
2.2.1 Diagrama de flujo

Segun Estela Raffino (2018): “Se conoce como diagramas de flujo a aquellos graficos
representativos que se utilizan para esquematizar conceptos vinculados a la programacion, la
economia, los procesos técnicos y/o tecnoldgicos, la psicologia, la educacién y casi cualquier

tematica de analisis” (parr.2).

El diagrama de flujo es una herramienta ingenieril con la cual se puede ver graficamente
cualquier tipo de proceso, mediante una serie de figuras para su representacion. Asi como ver los
procesos de compras de materia prima desde que se pone la orden de compra hasta que se tiene el

producto terminado, listo para comercializarse.
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También para ver el proceso general de gestion de inventarios actual en la empresa. Con
esta herramienta, se puede visualizar un proceso desde el punto de vista gréafico, lo que permite

con mucha mas facilidad la deteccion de fallas dentro de él y brindar una ubicacién mas exacta.

NO

LEstd
vacia la
bandeja

INICIO | Encender el reproductor )

e | Retirar DVD existente |

e

|

FIN < I Presionar “play” |4—| Insertar DVD deseado l <+

Figura 3Diagrama de flujo

Fuente: Maria Estella (Estela Raffino, 2018).

2.2.2 Diagrama de Ishikawa

Segun Betancourt (2019), el diagrama de Ishikawa es: “Es una herramienta que permite
representar un problema o enfoque central y sus causas de una forma visual, donde el problema

representa la «cabeza del pescado»”.

Esta es una herramienta ingenieril, la cual ayudara a realizar un analisis de las posibles causas
raiz de los problemas presentes en el control de inventarios, para identificar las fallas y mejorar

los procesos.

Estas posibles causas de un problema se pueden encontrar al realizar un analisis de las 6M
(materia prima, método, mano de obra, medicién, maquinas y medio de ambiente). Al final del
analisis, se obtienen las principales causas del problema planteado. Ademas, hay diversos
inconvenientes con el calculo de produccion con base en la demanda, por lo que, con este diagrama
de Ishikawa, se pretende obtener informacion mas especifica para saber las causas de los

problemas anteriores.
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CAUsA EFECTO

Categorias Categorias Categorias

Problema

Categorias Categorias Categorias

Figura 4Diagrama de Ishikawa

Fuente: Betancourt (Betancourt, 2019).

2.2.3 Diagrama de SIPOC

Pacheco (2019) indica que el SIPOC: “es un sistema de ordenamiento o herramienta en
formato tabular que permite la caracterizacion o asignacion ldgica de una serie de procesos.” Esta
herramienta es muy Util para el desarrollo del proyecto, ya que se pueden identificar los procesos
de gestion de inventarios, establecer las entradas y salidas del proceso, y los recursos con los que

se cuenta, asi como determinar los proveedores de dichas entradas.

En esta se involucran una serie de elementos como lo son un proveedor, una entrada,
un proceso o0 una serie de procedimientos con una salida y un resultado final, que represente en
forma de producto y satisfaga a un cliente. Este tipo de diagrama servira para ver de manera rapida

los diferentes procesos que se van a mejorar en este proyecto.


https://www.webyempresas.com/que-es-un-proceso-en-una-empresa/
https://www.webyempresas.com/que-es-un-procedimiento-en-una-empresa/
https://www.webyempresas.com/satisfaccion-de-clientes/
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Figura 5 Diagrama de SIPOC

Fuente: Josefina Pacheco (Pacheco, 2019).

2.2.4 Diagrama de Pareto

Segun De la Vara Salazar y Gutiérrez Pulido (2004), se explica el Diagrama de Pareto
como un: “grafico de barras que ayuda a identificar prioridades y causas, ya que se orden por orden

de importancia a los diferentes problemas que se presentan en el proceso”.

Este diagrama se conoce también como el 80-20, esto significa que el 80% de las
consecuencias provienen del 20% de las causas. Esta herramienta se puede utilizar a lo largo de
toda la investigacion, ya que es una de las mas utiles para poder dividir las problematicas que se

detecten.

En el presente proyecto, se utilizara este diagrama para estudiar variables relacionadas a la
gestion de inventarios, como el proceso de inventarios de equipos de préstamo, donde se puede
aplicar para detectar cual es la problematica mas alta que se estd presentando dentro de este
procedimiento. Con el fin de analizar cuales son los productos con mayor demanda respecto a los

pedidos que se obtienen mes a mes y ver por qué fluctdan tanto los niveles de produccion.
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Figura 6 Diagrama de Pareto

Fuente: Humberto Gutiérrez y Roméan de la Vara (De la Vara Salazar y Gutiérrez Pulido, 2004).

2.2.5 Cinco por qué

De Sesta (2008) menciona:

La técnica de los 5 Porqué es un método basado en realizar preguntas para explorar las
relaciones de causa-efecto que generan un problema en particular. EI objetivo final de los 5 Porqué
es determinar la causa raiz de un defecto o problema. Esta técnica se utilizo por primera vez en
Toyota durante la evolucidn de sus metodologias da fabricacion, que luego culminarian en el

Toyota Production System (TPS). (parr. 1)

Segun los estudios, se considera realizar esta pregunta cinco veces para poder determinar
la raiz de las diferentes inconformidades, no necesariamente tiene que ser solo cinco veces, sino
las que sean necesarias, ya que todas las problematicas son distintas y algunas pueden llegar a

requerir de mas andlisis que otras.
2.2.6 Modelo de negocio: Canvas Model

Segun Esmirna (2015), esta herramienta: “Es una plantilla de gestion estratégica

para el desarrollo de nuevos modelos de negocio o documentar los ya existentes”.
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Es una herramienta que ayuda a analizar y crear un modelo de negocio de una forma
simplificada. Ademas, visualiza de manera global los diversos lienzos con los que se trabaja y los
principales aspectos que se involucran al negocio. También hace visible la propuesta de valor que
se ofrece.

Ayudara a organizar la gran cantidad de informacion y entender el tipo de negocio con el
que se trabaja. En la plantilla se reflejan los clientes, fuentes de comunicacion, en qué segmentos
se invierte dinero, entre otros. Ademas de ayudar a tener vision y una idea de qué se encuentra

poco definido o no se tiene claro al profundizar tanto.

Socios Actividades r,;i Ly laci ~ Segmentos

'?SY:,R f P n . ( k £
clave ;\5 clave Y%, || de valor ) con clientes _Z de cliente it

Recursos Canales

clave

S

Estructura de costes Fuentes de ingresos

&

Figura 7 Canvas Model

Fuente: Arantxa Esmirna (Esmirna, 2015).

2.2.7 Lean Startup

Rise (2011) explica la metodologia Lean Startup como: “un conjunto de practicas para
ayudar al disefio para crear un nuevo producto o servicio en condiciones de incertidumbre

extrema’”.

Se utiliza esta metodologia, ya que se usa para un nuevo lanzamiento de productos que se
basa en el aprendizaje validado, la experimentacion cientifica y la interaccion con el cliente.
Ademas, es una herramienta complementaria para la metodologia Agile. Donde se presentan
prototipos o avances y el cliente da sus feedbacks o aprobacion del producto. Se basa en tres

procesos: crear, medir y aprender.
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Crear - Medir - Aprender

|deas
—
APRENDER

Datos Producto

Figura 8 Lean Startup

Fuente: Innovacion y proyectos (Innovacionyproyectos, 2020).

2.2.8 Entrevistas

Las entrevistas son una herramienta para recopilar informacion de manera personalizada.
Estas pueden ser de diferentes tipos, pero, al final, la intencidn es promover la investigacion sobre
algun tema relacionado con el problema y puntos de vista que supone la obtencion de informacion
en torno a la labor de una persona o grupo, para poder influir sobre las feedbacks que los
colaboradores a los que vaya dirigida la entrevista tengan acerca de ese tema.

El uso de esta herramienta posibilita tener una mayor amplitud sobre las opiniones de los

colaboradores a la hora de conocer los procesos y el uso de herramientas.
2.2.9 Indicadores KPI

Salazar Lopez (2016) comenta en su investigacion que: “Lo que no se puede medir no se
puede controlar, lo que no se puede controlar no se puede administrar”. Es indispensable que toda
empresa desarrolle habilidades alrededor del manejo de los indicadores, esto con el fin de poder

utilizar la informacion obtenida para la toma de decisiones.
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El proceso de retroalimentacion en un proceso de mejora continua se genera desde la

funcidn de control y verificacion; estas se dividen en las siguientes acciones:
e Establecer estandares de desempefio.
e Realizar el seguimiento del proceso actual.
e Cotejar los resultados con los estandares establecidos.

e Si existiesen variaciones, es necesario determinar las causas y efectuar las acciones
correctivas.

2.3 Tecnologias de informacion
2.3.1 SGS

El SGS es un software con el que cuenta la empresa para llevar la informacion de los
inventarios, una trazabilidad del inventario para informes financieros, préstamos, conformidad con
requisitos reglamentarios nacionales y de otro tipo; datos para planificar y gestionar la
administracion de compas y existencias, asi como calculos muy rapidos del inventario, incluyendo

informes provisionales diarios.
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3.1 Tipo de investigacién

El proyecto desarrollado en Corporacion Font se deberd definir segun el tipo de

investigacion, ya sea cualitativo, cuantitativo o mixto.

Hernandez Sampieri indica al respecto: “Se define una investigacion con enfoque
cuantitativo cuando utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias. Por otro lado, se define una investigacion con enfoque cualitativo cuando utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion” (Metodologia de la investigacion, 2014, p. 4).

Comprendiendo ambas definiciones de los tipos de investigacion, se puede definir que
el presente proyecto se manejara con un método mixto, donde primero se investigan los aspectos
cualitativos del problema y, posteriormente, con la adecuada recoleccion de datos, se dard un
analisis de estos, con el fin de llegar a una propuesta que sea razonable para la empresa desde

el punto de vista no solo ingenieril, sino también econdémico.
3.2 Alcance de la investigacion

Este proyecto esta enfocado en una propuesta de mejora del proceso de gestion de
inventarios e informacion para el préstamo, por medio de un andlisis y utilizacion de
metodologia Agile. Por lo que se necesitara tener claros los alcances que son definidos como

descriptivo, explicativo y correlacional.
3.2.1 Estudio descriptivo

El objetivo principal de este estudio, segun las autoras Ulate y Vargas, es: “Describir un
fendmeno, una situacién, un contexto o un evento, es decir, el investigador detalla como son y
se manifiestan. Este busca “especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a

un analisis” (Metodologia para la elaborar una tesis, 2019, p. 72).
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Este tipo de alcance se hace presente en el proyecto, refiriéndose a que se debe realizar
una toma de datos de la situacién actual, como caracteristicas del inventario, documentacion y

tener claros los procesos de la gestion de inventarios en este tipo de equipos.
3.2.2 Estudio explicativo

El alcance explicativo, segun Hernandez Sampieri, es definido como: “Estan dirigidos
a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta o por que se relaciones dos 0 mas variables” (Metodologia de la investigacion, 2014,
p. 95).

De acuerdo con la definicion anterior, este tipo de estudio también se hace presente en
el proyecto, es de los mas importantes, ya que se deberan explicar las causas raiz de los

problemas encontrados, con el fin de brindar propuestas para atacar y mejorar estas fallas.
3.2.3 Estudio correlacional

Por ultimo, este alcance Hernandez Sampieri lo define como: “Este tipo de estudios
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (Metodologia de la

investigacion, 2014, p. 93).

El alcance correlativo se hace presente en este proyecto, ya que existen varias
problematicas que logran llegar a la causa raiz. Por lo que se puede identificar la correlacion de
estas, con el fin de realizar un estudio y lograr un control para la mejora de la gestion de

inventarios.
3.3 Fuentes de informacién

Es necesario trabajar con diferentes fuentes de informacion a la hora de realizar algun

tipo de investigacion o proyecto en campo, estas fuentes son las siguientes:
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Fuente primaria

“Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha
sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas. Son producto de una investigacion o de

una actividad eminentemente creativa” (Silvestrini Ruiz y Vargas, 2008).
Fuente secundaria

“Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus contenidos.
Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las

fuentes primarias” (Silvestrini Ruiz y Vargas, 2008).
Fuente terciaria

“Son guias fisicas o virtuales que contienen informacién sobre las fuentes secundarias.
Forman parte de la coleccion de referencia de la biblioteca. Facilitan el control y el acceso a
toda gama de repertorios de referencia, como las guias de obras de referencia o a un solo tipo,
como las bibliografias” (Silvestrini Ruiz y Vargas, 2008).

En el siguiente cuadro, es posible observar las fuentes de informacidn con las que se han

obtenido datos y que también se utilizaran para llevar a cabo el proyecto.



Fuentes primarias

Reuniones con los
colaboradores  encargados
del inventario para
préstamo.

Entrevistas con los técnicos
involucrados en este
proceso.

Tesis académicas

Libros

Figura 9 Fuentes de informacion

Fuete: elaboracion propia.

Fuentes secundarias
Bibliografias de libros.

Fuentes electronicas con
proyectos similares a la
automatizacion del proceso
de gestidn de inventarios.

3.4 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Fuentes terciarias

No se identifican fuentes
terciarias de apoyo para
el documento.
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Es importante definir las técnicas y herramientas para analizar la informacion, para ello

existe gran variedad de estas que permiten visualizar y analizar los procedimientos de la mejor

manera.

Juan Gil define la calificacion de las técnicas como: “Respecto a la clasificacion de las

técnicas de recogida de datos, no existe acuerdo entre distintos autores: Pérez Juste (1986),

Garcia Jiménez, (1994) Angulo, (1990), entre otros; no obstante, recogiendo sus concordancias,

basicamente se pueden dividir en tesis grandes grupos: la observacion, entrevista, cuestionario,

pruebas objetivas y tesis, técnicas grupales y sociometrias y andlisis de documentos” (Técnicas

e instrumentos para la recogida de informacién, 2016).

En la siguiente tabla, se enlistan los instrumentos y técnicas para la recoleccién de datos

requeridos en el desarrollo del proyecto.
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Técnicas de investigacion Técnicas de investigacion
cuantitativas cualitativas
Registro de datos de control de equipos Observaciones
Entrevistas Sesiones grupales
Anadlisis de causa — efecto Revision de documentos

Figura 10 Técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa

Fuente: elaboracion propia.

3.5 Procedimientos metodoldgicos de la investigacion

En las investigaciones para los trabajos finales, es necesario explicar los tipos de
informacion con el fin de determinar el resultado. Por su parte, la poblacion de interés se refiere
a quiénes o cual departamento se dirigira este trabajo. En este caso, son las personas que laboran
en la empresa Corporacion Font, especificamente, los encargados de la gestion de inventarios

de equipos para préstamos.

El tamafio de la muestra se utiliza cuando se detalla si se utilizd un muestreo aleatorio.
Para este trabajo, no se presentara en el proyecto, esto debido a que las caracteristicas de la
investigacion son especificamente el problema para resolver; significa que no se requiere de un

analisis mas alla de los datos de la empresa.

La unidad informante se refiere a la persona que brindara la informacion necesaria para
completar este trabajo. En este caso, seran varios los colaboradores, los cuales ayudaran a
brindar la informacién y datos necesarios para el desarrollo del trabajo final, ya que no hay una

persona en especifico que tenga el conocimiento total del tema.
3.6 Definicion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

El cuadro de variables especifica las herramientas que se utilizaron para medir las
diferentes variables de cada objetivo especifico del proyecto en Corporacién Font.
Adicionalmente, incluye cuales seran los resultados esperados después de completar el objetivo.

En la siguiente tabla, se detalla la instrumentalizacion de variables.



Objetivo
especifico

Estudiar el
proceso de
gestion de
inventarios

actual

Identificar las
necesidades
que presenta el
proceso

Formular
mejoras en el
proceso de

gestion de
inventarios

Establecer
indicadores
para lograr un
control y
seguimiento en
la propuesta

Variables de
estudio

Gestion de
inventarios

Necesidades en
el proceso de
equipos para
préstamo

Propuesta de
mejora

Herramientas de
control y
seguimiento

Definicion de
la variable

El proceso
que lleva el
control del flujo
de entradas y
salidas de los
equipos para
préstamo en la
empresa.

Corresponde a
las carencias que
presenta
actualmente el
proceso en el
manejo y control
de sus
inventarios de
equipos para
préstamo.

Generacion de
un mejor
proceso que
permita un
control,
documentacion y
generacion de
informacién para
un manejo
adecuado.

Meétricas
cualitativas que
permitiran medir
y controlar el
proceso.

Definicion
instrumental

Diagramas de
flujo.

Entrevistas con
los encargados
de cada
departamento.

Diagrama de
Ishikawa.

Andlisis FODA.

Diagrama de
Pareto.

Manejo de
procedimientos.

Diagramas de
flujo.

Prototipo.

Variables de
control

Meétricas
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Indicadores

Mapeo de
proceso

Recoleccion de
informacioén.

Conocimiento de
la problematica

Conocer el
problema
principal.

Priorizar las
necesidades
segun su

importancia.

Revision de
procedimientos.

Creacion de
prototipo.

Documentacion
de procesos.

Identificacion de
las cantidades
existentes de
equipo en
bodega.

Evaluacion del
desempefio de
los diferentes
departamentos
involucrados.

Conocimiento de
resultados de
cada
departamento y



Evaluar el Valoracién de la  Corresponde a

impacto propuesta un analisis del
financiero de impacto
la propuesta financiero que
generara la
propuesta.

Figura 11 Cuadro de instrumentalizacion de variables

Fuente: elaboracion propia.

3.7 Diagrama de Gantt

Valor actual

Periodo de
recuperacion.
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se respectivo
proceso.

Viabilidad o
factibilidad del
proyecto.

El diagrama de Gantt comprende las actividades por realizar para la elaboracion del

proyecto, desde la seleccion de la empresa hasta la defensa de la tesis.

Actividades Mayo Junio Julio | Agosto

MNoviembre | Diciembre

2rl2a[2[ 8912162428 4[5 B[

213[d4[1]2]3]4

Beunidn con la empresa

Elaboracion de la baleta del provects

Entrega de boleta del provecto

Vizita a la empresa

Elaboracion del antepravecta

Entrega del anteprovecta

Elaboracion del capitulo 1

Entrega del capitula 1

Elabaracion de capitula 3

Entrega de capitulo 3

Correccidn de cap 1.2.3

Elaboracion de capitulo g

Entrega de capitulo 4

Revizsidn de documenta

Entrega de coreciones

Defenzade capiald

Entrega capitula &

Entrega capitulo &

Revizidn de documentas

Correcciones de avances

Entrega capitula 7

Entrega capitulo 8

Revizidn de documentas

Correcciones finales

Bevizidn de documenta final

Entrega de documento

Defensadel TFG

Figura 12 Diagrama de Gantt

Fuente: elaboracion propia.
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4.1 Introduccién de la empresa

Corporacion Font es una empresa especializada en proveer integracion y servicios de
tecnologia de informacién y comunicaciones; a través de soluciones tecnologicas de clase
mundial que ayudan a organizaciones a alcanzar sus objetivos estratégicos y de continuidad de
negocio (Corporacion Font, 2021).

4.2 Historia de la empresa

Corporacién Font es una empresa fundada en Costa Rica desde hace mas de 50 afios. En
su pequefio garaje ubicado en los bajos del Registro Civil, el sefior Francisco Font Frutos funda
en 1950 la firma comercial Francisco Font. Los Unicos dos colaboradores de la incipiente

empresa eran su hija y su hermano mayor.

Aunque se sucedieron épocas dificiles, don Paco desarroll6 una fuerte actividad
empresarial que generé el éxito durante la década de los sesenta. Fue precisamente en 1960
cuando se conto con un edificio propio, situado en el centro de la ciudad. Por ser una empresa
familiar desde su nacimiento, los hijos de don Paco, a medida que crecieron, se incorporaron a

la floreciente empresa que su padre habia fundado.

Sin embargo, un viento de destruccion soplé en 1970, cuando un incendio destruyé todo
el nuevo edificio y su inventario. Habia que empezar nuevamente... y se hizo. La solidez moral
y econdmica de Font S.A. fue la principal razon por la cual los bancos facilitaron créditos

rapidos para reconstruir el edificio y colocar nuevas 6rdenes con los suplidores de la sociedad.

Para 1971, todo el edificio estaba reconstruido. Con el esfuerzo tesonero de todo el
personal, para 1978, se habia capitalizado lo suficiente para construir con fondos propios las
actuales instalaciones, ubicadas en La Uruca.

Con el fallecimiento del fundador (1987), su hijo Francisco Font Ulloa asume la
presidencia de la compafiia, quien con sus cuatro hijos y el grupo de colaboradores que
pertenecian a Font en ese momento asumen el reto de seguir con los principios éticos y de

trabajo con los cuales se fundo.



Tres generaciones que han puesto su empefio por conseguir una empresa solida, digna 'y

visionaria. Su actividad esta diversificada en las siguientes lineas de producto:
e Sistemas de bombeo
e Equipo industrial
e Plantas eléctricas

e Quimicos y equipos para tratamiento de piscinas, potabilizacién de agua y quimicos de

aplicacion industrial
e Tecnologia de informacion
e Equipo de construccion y mineria

Cuenta, ademas, con un departamento de repuestos y de servicio técnico
especializado en cada una de las areas, permitiendo asi dar el respaldo y soporte necesario

para alcanzar un alto nivel de excelencia en servicio y satisfaccion del cliente.

-— Corporacion

wron

Figura 13 Logo de Corporacion Font

Fuente: (Corporacion Font, s.f.).
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4.3 Ubicacién de la empresa

Corporacién Font se ubica en la Uruca, especificamente 166, Zona Industrial, provincia
San Jose, San José.

Partes de Cami6on S. A v

9 Pozuelo Q DITESA San José Q
oN1aXi Repuestos ' g ministros ;?]:Flﬁr;r:k
Tiend

a de repuestos

para carro

C \i6n Font Instituto Tecnico‘
B orporacg "~ Vargas Matamoros

o
(108)
T

loffice Depot Uruca
St Capris
9 Ferreteria
Figura 14 Ubicacién Corporacion Font

Fuente: (Google Maps, s.f.).

4.4 Organigrama de la empresa

Corporacion Font se encuentra dividido por diferentes departamentos. El trabajo se
realiza en Font Tecnologia, en la divisién de Software e Innovacion, el cual es el encargado de
la transformacion digital, por lo que se estudia el Departamento de Equipo Administrativo, que
es donde se lleva la administracion de los equipos; en este caso, los equipos para préstamo. A

continuacion, se ilustra de una mejor manera.



Junta Directiva
Francisco Font Ulloa
Presidente

Despacho Lara Eduarte

'_

Auditor Externo

Asesor Legal

‘ German Serrano G.

’HamldEsplﬁa

F

Gestor de Calidad

|

Comision de Salud
Ocupacional

Figura 15 Organigrama de Corporacién Font

Fuente: (Corporacion Font, s.f.).
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 Rubén Guervara C.
— Yelitza Ulioa V,
' e P Ve p—
iy Cindy Feméndez U. =
Gerente Comercial
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Lider de Proyecto DTI.
Yoselyn Araica L. ¢
" Daniel Valle J.
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e e i " Daniel Méndez V., Ambar Para C., Josué Segura A,
¥ Wrsless Jefe Area DTI Braulio Villagra S.

Técnicos

Figura 16 Organigrama Font Tecnologia

Fuente: (Corporacion Font, s.f.).
4.5 Mision

“Somos una empresa que brinda soluciones de alto valor agregado, mediante productos
y servicios tecnoldgicos, electromecanicos y quimicos de alta calidad que contribuyen a la
productividad y bienestar de nuestros clientes y del pais” (Corporacion Font, s.f.).

4.6 Vision

La vision de Corporacion Font se obtiene de la pagina web (s.f.), esta dividida en diferentes

puntos que son los siguientes:

e Sostenibilidad: Nos vemos como una empresa financieramente solida, solvente y con

rentabilidad creciente.
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e Clientes: Ser socios de negocio y aliados de nuestros clientes, con quienes exista una
relacion de confianza construida a partir de elevados niveles de servicio, respaldo y valor

agregado en nuestras areas de especialidad.

e Procesos Internos: Pretendemos ser una organizacion flexible, efectiva y orientada al
cliente, con alta capacidad de respuesta, en permanente evolucién y desarrollo para la

mejora continua.

e Aprendizaje y crecimiento: A través de capacitacion constante, proactividad,
responsabilidad y pasion por hacer las cosas con excelencia, cumplimos a cabalidad los
compromisos que adquirimos con nuestra familia, la empresa, nuestros clientes y

proveedores. (parr.1).
4.7 Gestion integral
La gestion integral de Corporacion Font se obtiene de la pagina web (s.f.):

Son una empresa que brinda soluciones integrales de alto valor agregado, mediante
diversos productos, servicios industriales y tecnoldgicos de alta calidad que contribuyen a la

productividad y bienestar de nuestros clientes y del pais.
Por lo tanto, nos comprometemos a:
1. Identificar las necesidades del cliente para ofrecer las mejores soluciones.
2. Cumplir responsablemente los compromisos adquiridos con el cliente.

3. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios asociados a: nuestros productos y

servicios, aspectos ambientales, de seguridad y salud ocupacional.

4. Especializar constantemente a nuestros colaboradores para asegurar su mejor
desempefio y la calidad en sus respectivos campos de accién, sobrepasando asi las

expectativas de nuestros clientes.

5. Desarrollar alianzas estratégicas con proveedores confiables, que permitan responder

efectivamente a los requerimientos del cliente.
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6. Esforzarnos por mejorar continuamente nuestro desempefio y el de todos nuestros

procesos.

7. Prevenir la contaminacion que pueda ser resultado directo o indirecto de la realizacion

de nuestras actividades.

8. Tomar acciones para la prevencién de lesiones y enfermedades laborales.

9. Promover el bienestar de nuestros colaboradores; mantener una relacion armoniosa con

nuestros socios comerciales y comunidad en general.

10.

Desarrollar todas nuestras actividades dentro de un marco de profundo sentido humano,

compromiso, ética y honradez. (parr.1)

4.8 Analisis FODA

En el siguiente cuadro de analisis FODA, se identifica una serie de elementos internos

y externos que evidencian la situacion actual de la empresa en el Departamento de Font

Tecnologia.

Fortalezas

Apoyo de gerencia y jefaturas
Amplia experiencia en el mercado
Personal comprometido y capacitado

Alianzas de negocio

Debilidades

Informacion no actualizada
Dependencia de personal
Falta de optimizacion de procesos

Personal desmotivado

Oportunidades

Nuevos clientes
Grandes posibilidades de mejora
Incremento de productividad

Abierto al cambio de innovacién

Amenazas

Competidores brindan  servicios

tecnologicos

que

Pérdida monetaria

Avances rapidos
metodologia utilizada

tecnologicos en
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Carencia de un software optimo parala Presion de alta gerencia por aumentar
gestion de inventarios de la empresa  productividad

Figura 17 FODA de Corporacion Font

Fuente: elaboracion propia.

4.8.1 Fortalezas

Las fortalezas son caracteristicas que diferencian a la empresa en el mercado y el motivo
que hace que los clientes los prefieran. En Corporacion Font, como se observa en la tabla 3,
durante todos estos afios han logrado conseguir una amplia experiencia en el &mbito de brindar
diferentes servicios de tecnologia. Gracias a eso, han podido conseguir la confianza de los

clientes.

Ademas, un punto bastante importante es el apoyo e involucramiento de las altas
gerencias y jefaturas en las diferentes propuestas y proyectos por realizar. Lo cual da una mayor
confianza y fuerza a los cambios; también se crea un ambiente donde el personal tiene
motivacion y compromiso de salir adelante por el bien comun de todos, tanto para ellos como

la empresa.
4.8.2 Oportunidades

Con respecto a las oportunidades, Corporacion Font tiene mucho que mejorar, debido a
los diferentes factores por los que actualmente se estd viendo perjudicada. En el &mbito
tecnoldgico, la empresa debe invertir en sistemas que ayuden a aumentar la productividad y

optimizacion de las operaciones de la empresa.

La empresa tiene mucha oportunidad de mejora continua y crecimiento, debido a que
son una compafia con una cartera de clientes bastante importantes; positivamente, son una

corporacion decidida a aceptar el reto y comprometida a brindar el mejor servicio posible.
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4.8.3 Debilidades

En la actualidad, la empresa presenta ciertas debilidades que pueden ser cruciales para
mantenerse rentable. Uno de los factores principales es que sus inventarios no se mantienen
actualizados, por lo que llega a afectar en diversos aspectos como cobro, mantenimientos y un

punto muy importante, la satisfaccion del cliente.

Ademas, se trabaja con un personal que lleva muchos afios trabajando y eso los ha
llevado a entrar en una zona de confort, donde las cosas no se estan realizando de la mejor
manera y se convierte en un personal desmotivado. También se tiene mucha dependencia de
informacion, ya que se maneja de forma manual y no se tiene trazabilidad de esta. Por lo que
se liga a la siguiente debilidad que es la carencia de un programa éptimo para el control de

inventarios.
4.8.4 Amenazas

Como en todo mercado, la mayor amenaza que se tiene son los competidores, por lo que
siempre hay que estar en una constante innovacién y diferenciacion en el mercado. Ademas, al

no tener a los clientes satisfechos, se presentan pérdidas monetarias.

Otra amenaza es la alta presion de la gerencia por resolver los problemas actuales,
debido a que su enfoque principal es brindar una excelencia de servicio, sin embargo, si los

procesos no se estan realizando de manera 6ptima, esto no se podra cumplir eficientemente.
4.9 Analisis de mercado

A continuacion, se detalla con méas informacion acerca del mercado actual de la empresa

Corporacién Font.
4.9.1 Clientes

En la empresa, los clientes de Font Tecnologia se encuentran en territorio nacional, entre
ellos esta: ICE, Caja Costarricense del Seguro Social, Irex, FIFCO, Bimbo, Dos Pinos, MEP,
IDP, Durman, Tical, Estilos y Automercado. Estos son algunos de los clientes con los que
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Corporacion Font brinda el servicio; cabe destacar que muchos de ellos son fieles al servicio

que se les brinda, por lo que llevan muchos afios siendo parte de la compafiia.
4.9.2 Proveedores

Los proveedores que les brindan todos los equipos a Font Tecnologia son los siguientes:
Hp, Honeywell, Aruba, Policom, VVocollet, entre otros. Debido a la fidelizacion con la mayoria

de los proveedores, el equipo de trabajo de la empresa es Hp.
4.9.3Productos y servicios

Corporacién Font ofrece diversos productos dependiendo de la necesidad del cliente,

ademas, brinda servicios especificos como los siguientes:

QuiMIcos Y

TRATAMIENTO DE
PISCINAS

Vv ] s

EQUIPO INDUSTRIAL PLANTAS ELECTRICAS SISTEMAS DE BOMBEO

"

TIENDA EN LINEA

POTABILIZACION DE EQUIPO DE TECNOLOGIA DE
AGUA Y-QUIMICOS DE CONSTRUCCION Y INFORMACION
AMPLIACION INDUSTRIAL MINERIA

Infraestructura Cbmputo e Servicios Logisticay

convergente impresion productividad
Routing & PC Disefio y Hand Helds
Switching. Notebooks & consultoriaen  industriales
Networking & Tablets integracion de  Identificacion por
WLAN. Impresion & tecnologias radiofrecuencia
Storage. Multifuncionales  Help Desk (RFID)
Servers. Consumibles Soporte Lectores de cddigos
Cloud. Proyectores técnico en sitio  de barra
Seguridad. Digitales Mantenimiento Impresoras de
Telepresencia. Impresion Oficina  preventivo y cédigo de barra
Telemedicina. y POS correctivo Consumibles
Audio- UPS Potencia Soluciones de voz

Colaboracion. Ininterrumpida Vocollect
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Video- Antivirus y Servicios Aplicaciones de
Colaboracién. proteccion de Administrados  software
Telefonia IP. datos. TIy NOC

Figura 18 Servicios Corporacion Font

Fuente: (Corporacion Font, s.f.).

4.9.4 Competencia

Se podria considerar Cisco Systems Costa Rica como la principal empresa competidora
en el mismo mercado de tecnologia. Por eso la importancia de poder adaptarse a las necesidades

del mercado y sus clientes. Ademas de brindar un servicio y equipos de excelencia.

4.10 Procesos y descripcion

En este apartado, se describira el proceso general del ciclo de un equipo y se detallara el
macroproceso especificamente del equipo de préstamo.

4.10.1 Proceso de equipo

En el siguiente flujo de bloques, se puede observar el ciclo de los procesos globales por los
que pasa un equipo, con el fin de llegar al cliente final dependiendo de su utilidad.

i

- . Proceso de Proceso de Proceso de
Solicitud de equipo St - e
Requisicion Contratos Protocolos
Proceso de Recepcion

Proceso de :
Proceso de e de Equipo Proceso de
Ll i =  Atencién de ] 2 i
Instalacién . (fin de fecha o equipo Atencidn de Taller
Incidentes o
danado)

Figura 19 Proceso Global de equipos

Fuente: elaboracion propia.

El proceso global de ciclo de vida del equipo inicia en el momento que se realiza una
solicitud de equipo y tienen dos opciones; en caso de que no se tenga el equipo, se realiza una
compra de este; si se tiene, empieza el proceso de contratos. El proceso de requisicion es donde se

encargan de la orden de compra y su seguimiento. Luego se realiza el proceso de contratos donde
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se registra toda la informacion del cliente (hombre de cliente, nimero telefénico, correo, ubicacion,
email), ademas, la informacion del equipo (activo, serie, tipo, modelo, marca, garantia) y también,
en caso de que el contrato incluya mantenimientos, la informacion de este (frecuencia de

mantenimientos, fecha establecida, tiempo de cumplimiento).

Cuando el contrato con el cliente se tiene claro, se le envia un documento establecido que
es el protocolo. En este proceso se realiza un ingreso de la cantidad y tipos de equipo solicitados
junto con la ubicacién. Teniendo esa etapa lista, se le comunica al Departamento de Instalaciones,
las indicaciones establecidas y los técnicos de campo llegan al lugar a realizar esta instalacion.
Como se menciona anteriormente, en caso de que se requiera el servicio de mantenimientos, se
realizan. Luego se da una recepcién de equipo, ya sea por equipo dafiado o fin de contrato, donde
en ambas situaciones se trasladan a taller por chequeo o arreglo. Por ultimo, el equipo vuelve a
pertenecer a la empresa y queda a la espera de nuevos clientes o, en caso de que no tenga arreglo,

el equipo se desecha.

4.10.2 Macroproceso de equipo para préstamo

En el siguiente flujo de bloques, se detallara el proceso y sus etapas del equipo para

préstamo para llegar al cliente final.

Se ingresa a Excel Cambio de estado

Consultor realiza Area
S 2 Administrativa los datos del (ocupado) en el
consulta de equipo 5 S =
recibe solicitud equipo Excel

i

Recibe y firma del ¢ Configuracién de Se entrega equipo a

% - Entrega a cliente |« % - 7 Zois

cliente equipo drea técnica
v

. L o . Cambio de estado

Actualizacién de Devolucién de Revisién de equipo 4 £
A - . A A —| (disponible)enel |——

ubicacién en Excel equipo en drea técnica Excel

Figura 20 Macroproceso de Equipo de alquiler

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura anterior, se puede observar mas detallado el proceso Equipos para préstamo.
En si el proceso inicia con una solicitud de equipo, donde se realiza la consulta de este y en
caso de que esté disponible, se rellena el formulario con la informacion necesaria del equipo y
cliente. El area administrativa recibe la informacién y la ingresa al Excel, ademas, recoge el
equipo de bodega. Se hace un cambio de estado del equipo a ocupado. En caso de que sea
necesaria una configuracion, el equipo se traslada a area técnica, para realizarla. Esta puede ser
configurada en taller o en sitio (instalacion). Se le hace entrega al cliente y este debe recibir y
firmar un documento.

Muchas veces, la ubicacién indicada antes no es la misma cuando llega el técnico al
lugar, por lo que se debe realizar una actualizacién de ubicacion. Cuando se cumple el tiempo
de préstamo, se hace devolucién del equipo y el area técnica realiza una revision de este. Por
altimo, se debe actualizar el estado del equipo como disponible, a la espera de que otro cliente

solicite un préstamo.
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5.1 Consideraciones

El proyecto se desarrolla en el area de administracion de equipo, donde se tiene pensado
mejorar el sistema de gestion de inventarios, especificamente en los equipos para préstamo. De
modo que se logre tener un proceso mas eficiente y que ayude a mejorar la satisfaccion del cliente,
aumentar productividad y reducir costos.

En la metodologia Agile, se trabaja de la mano con el cliente y abarca cinco pasos
(evaluacion de proceso, sugerencias de mejora y optimizacion de procesos, disefio de la aplicacion
en conjunto con el cliente, construccion e implementacion de la aplicacion, evaluacion y
monitoreo), con los cuales se logra un desarrollo de proyecto eficiente, sus requisitos cambiantes
de la manera adecuada y permitir la produccion de productos o servicios de mayor calidad para

poder satisfacer mejor las necesidades de los clientes.
5.2 Situacidn actual del proceso

Actualmente, existe una trazabilidad deficiente en la gestion de inventarios de los equipos
adquiridos por la division de Font-Tecnologia, especificamente los equipos para préstamo, debido
a que la herramienta de Excel no permite tener el historial de la vida de un equipo y es informacion

clave para la toma de decisiones.

También presentan problemas en los estados de los equipos. Mas del 50% de los equipos
estan incompletos, debido a pérdidas de accesorios y dafios en préstamos pasados. Ademas, como
son equipo por regalias del proveedor 0 no se compran equipos muy seguido, el inventario para el
préstamo se encuentra obsoleto; no se realizan negociaciones para tener esas nuevas oportunidades
de negocio. Estos dos problemas ocasionan, primero, que se tengan pérdidas de equipos, aunque
el dafio o pérdida se le facture al cliente y segundo, que no se le pueda dar el servicio de préstamo

de equipo al cliente.

Se presenta otro problema, el cual ocasiona un gran reproceso, es la ubicaciéon de los
equipos. Esto no se tiene claro, porque, a la hora que el consultor realiza la solicitud y rellena el
formulario con toda la informacidn, él registra la ubicacion que el cliente le brinda, sin embargo,
a la hora que se llega al lugar a hacer la implementacion, este lugar cambia. Puede cambiar porque

el cliente puso el primer lugar que vio o porque ya hay otro equipo en ese lugar o lo que pasa la
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mayoria de las veces es que el cliente no especifica al 100%. Por lo que el equipo muchas veces

no vuelve y tampoco se tiene el rastro de donde esta ubicado.

Una de las principales causas por las que este problema ocurre es por la falta de control que
se maneja, debido a que no se tiene un historico de los movimientos, ya que se lleva en un Excel,
donde no es posible almacenar tanta informacion y es una herramienta que, cada vez que se le
agrega informacion, se vuelve mas lenta. Por lo que el Departamento de Administracion de equipo
se ve en la necesidad de un sistema eficiente que les permita registrar toda la informacion y tener

una trazabilidad del equipo.

5.2.1 Etapa 1. Evaluacion de proceso

Al conocer los problemas de la empresa Corporacion Font en el area administrativa de
equipos para préstamo, se planea realizar un estudio mas a fondo con herramientas

complementarias para conocer la causas y posibles mejoras al finalizar.

5.2.1.1 Diagrama de flujo

Se realiza un estudio del proceso por estudiar mediante la herramienta de diagrama de flujo,
donde se puede observar cada movimiento que realiza el equipo para lograr el préstamo y su

devolucion. Se demarcan de color rojo los cuellos de botella.
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Figura 21 Diagrama de flujo de proceso de equipo para préstamo

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacidn, se realiza un resumen del diagrama de flujo anterior, se separa por tareas

generales.

Consultor envia correo para solicitar equipo

Rellena solicitud

Administrador de equipo recoge el equipo en bodega
Taller realizan la configuracion

Entrega equipo listo a cliente o consultor.

Finaliza el tiempo de préstamo.

Cliente hace devolucion de equipo

Taller hace una revision de equipo.

Se guarda equipo en bodega

Figura 22 Resumen Diagrama de flujo

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al proceso inicial cuando el consultor o algin colaborador del area técnica desea
solicitar un equipo para préstamo, lo primero que debe hacer es llamar o enviar un correo
consultando si el equipo estd disponible 0 no. En caso de que el equipo esté disponible, debe
rellenar un Google Forms bridado por el area administrativa o enviar un correo a la misma area.
Esta solicitud le llega al encargado del equipo, revisa la solicitud e ingresa los datos al Excel donde

se lleva el control de este equipo.

Cuando el equipo esta en area administrativa, se tienen dos opciones: que necesite una
configuracién o no. En caso de que si lo requiera, se le asigna un tiquete creado de manera manual
al area de taller y se envia el equipo a ese departamento. En taller, el nuevo encargado del equipo
lo recibe, y debe poner el tiquete en atencion. Existen dos tipos de configuracion: el que se puede
hacer en taller (Corporacién Font) o la configuracidn que requiere realizarse en sitio (cliente). Si

es en taller, se realiza la configuracion, el técnico cierra tiquete y devuelve el equipo a area
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administrativa. En caso de que deba ir al sitio, pone el tiquete en traslado, realiza la configuracion,

cierran tiquete; el cliente recibe el equipo y se solicita una firma de recibido.

Por ultimo, cuando el tiempo de préstamo finaliza (no se tiene un periodo establecido para
el maximo de tiempo de préstamo), el cliente hace devolucion de equipo al consultor o se envia un
técnico para la desinstalacion. El equipo se traslada a area administrativa, donde se hace chequeo
del equipo; en caso de que esté dafiado, se envia a taller, lo reparan y lo devuelven a administracion
y se guarda en bodega. Si esta en buen estado, se guarda en bodega. Antes de guardarse en bodega,

se registra en el Excel un cambio de estado de equipo a disponible.

5.2.1.2 Modelo de Negocio: Canvas

Se realiz6 un estudio para determinar y tener claro cual es el modelo de negocio con el que
se trabaja actualmente. Se utiliza una plantilla de gestion estratégica para documentar los negocios

ya existentes.

Modelo de Negocio: Equipo para Préstamo

8. Socios Claves 6. Actividades Claves 2. Propuesta de Valor 4. Relacién con el 1. Segmento de
cliente Cliente
Fidelizacion de
AVAYA cliente Experiencia Instalacion
Honey al cliente Seguimiento Consultores
well _ ~—
e Comunicacién Catélogos Calidad
Técnico
Samsung — — S
POLYCOM
7. Recursos Clave Opornidades 3. Canales Jefe
de negocio Técnico
Productos Espaciode Formulario —
p atencién al ———
Motorola HNIOVECCES cliente
Otros
— — Servicio al
HP cliente Correo —
Calidad electrénico
9. Estructura de Costos 5. Fuente de Ingresos
Campaiias de Soporte
Pagina Ventas a Alquiler e
ETipiE0 i futuro de equipo Técnico

web Font

Figura 23 Modelo Canvas

Fuente: elaboracion propia.



48

A continuacion, se clasifican en ocho segmentos y se explica cada uno de ellos con la situacion

actual de la empresa y como es su modelo de negocio, a la hora de brindar el servicio del préstamo

de equipo.

[+ En este caso el cliente directo es
el cliente interno por lo que un
equipo lo puede solicitar un
consultor el cual es el mas
frecuente y tiene contacto directo
con el cliente externo. Sin
embargo el equipo también puede
ser solicitado por un técnico o jefe
técnico, otros en este caso hacen
referencia a colabores directivos.

Mercado

y que ese valor agregado se
brinda al cliente. Se realiza un
préstamo de equipo lo que se
trata de crearle al cliente una
experiencia positiva, garantizarles
una buena calidad de producto,
poder crear una oportunidad de
negocio y brindarle un servicio al
cliente eficiente.

Propuesta
de Valor

| » Las necesidades que se satisface (o Es el medio por el cual se logra

pedir el equipo para préstamo.
Para este tipo de equipo se hace
por medio de un formulario o
correo electrénico donde el
consultor o cualquier cliente
interno realiza una solicitud de
equipo con toda la informacién
necesaria para lograr ese
préstamo.

- S
[ En este caso en el proceso como |
tal de prestar el equipo no se

genera un ingreso, ya que es un
servicio para que el cliente
determine si es un equipo
necesario o no. El ingreso se
genera después del préstamo
donde se propone la futura
compra del equipo, también si el
equipo cumple su funcién se
hace contratos de alquiler.

Ingresos

| » Las actividades que le brinda
Corporaci6n Font al cliente para
el servicio que brindan es el crear
una relacion con el cliente y crear
esa fidelizacion, una
comunicacion directa y se tiene
un catalogo de equipos para que
el cliente pueda escoger el
equipo que mejor le convenga y
crea necesario.

Actividades

Clave

Figura 24 Segmentos del Modelo Canvas

Fuente: elaboracion propia.

5.2.1.3 Diagrama de Ishikawa

| » La empresa le brinda al cliente

equipo innovadores para poder
conseguir nuevos clientes y
renovar contratos. Son equipos
de buena calidad y ademds se le
brinda al cliente un espacio para
la atencién del cliente, este se
hace por medio de correo
electrénico o visitas a la empresa

Recursos
Clave

| Son los proveedores que surten a |

g N
* Esla manera en la que se lograr

conseguir y conservar a los
clientes. En este caso se le da el
servicio de instalacién y un
seguimiento, muchas veces es un
seguimiento mds personal y
directo entre cliente interno con
cliente externo.

Cliente

la empresa con los equipos. Se
trabaja con seis principales que
son Honeywell, Polycom, HP,
Samsung, Motorola y Avaya.

Socios
Clave

Teniendo claro el proceso y el modelo de negocio con el que se trabaja, se utiliza el

Diagrama de Ishikawa para determinar las diferentes causas por las cuales se llega a presentar el

problema principal. En este caso, se utilizan las seis M para clasificar y desglosar cada una de

ellas.



Maquinaria/

Método/Proceso Materiales

Herramientas

de Equipos danados §

Carencia de C i6
trazabilidad trafico o incompletos
Inventario no ”
Proceso lento s sl Equipos obsoletos
Imprevistos Tiquetes manuales Carencia de stock

/ ia de /\ Escaso uso de
D i i i
/ innovacion tecnologia

Falta de gestion P i de
administrativa datos

Falta de negociacion

Mano de Obra/ Medio Ambiente/

Trabajadores Entorno

Figura 25 Diagrama de Ishikawa

Fuente: elaboracion propia.

Falta de una herramienta
eficiente para llevar un

control de inventarios
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Se realiza una matriz resumen de las causas del Ishikawa anterior. Se dividen por tipo de
causa, la clasificacion en cada una de ellas y su propia descripcion.

Tipo de Causa Clasificacion Descripcion
Carencii de trazabilidad No se tiene un rastreo completo del equipo, ya que la mayoria de las veces no se hace el cambio de estado, la configuracion en sitio no se actualiza y no se
sabe realmente donde esta el equipo, los diferentes departamentos involucrados no tienen esa transparencia de saber por cual parte del proceso se estd.
Proceso lento, como hemos visto anteriormente muchas de las tareas son manuales y en todas se tiene una espera de consulta. La consulta en el inventario
Método Proceso lento se hace por una llamada, los cambios de estado del equipo a disponible y no disponible también por lo que el colaborador no los realiza al instante, también|

la creacion de tiquetes es manual.
Como en todo proceso suceden los imprevistos, acciones que no estin programadas. Por ejemplo los imprevistos mas comunes son cuando un cliente

Imprevistos desea ¢l equipo, realiza la compra pero esta todavia no llega a Ias oficinas, el tiempo de préstamo de extiende. Otro caso es cuando algin colaborador
directivo se compromete con un cliente y simplemente saca el equipo sin aviso.

Congestién de trifico Por medio de la herramienta Excel es por donde se lleva el inventario, sin embargo es mucha la inft i06n y datos recopilados lo cual produce un
g congestionamiento de trafico. La herramienta se vuelve dificil de utilizar, es lenta.
s % Al contar con una herramienta eficiente. se convierte dificil y cansado el actualizar el inventario. Por lo que el inventario no estd al 100% actualizado y esto
s Inventario no actualizado : 'S 2 5
Maquinaria hace que los tiempos de repuesta y la tr del equipo se pierda.

Tiquetes manuales

Los tiquetes de atencion para un equipo se deben de hacer automaticos por el mismo colaborador que recibe y recibe la solitud ademas de ir a recoger el
equipo. Cuando hace todo ese proceso ingresa a al SGS (Sistemas de Gestion de Servicio) ingresa los datos y enviar el tiquete a taller o futura persona
encargada del equipo.

Equipos danados o incompletos

Algunas veces los equipos se devuelven incompletos. por ejemplo s muy comun que no devuelvan audifonos o mouse, teclados. También se presentan los
casos donde ciertos equipos llegan de nuevo a Corporacion Font con las pantallas quebradas. En este caso se abre un proceso de cobro sin embargo el
equipo se pierde.

Materiales Un gran probl I vaquela logia cambia muy rdpido. Lo que pasa actualmente es que se tienen contratos por x cantidad de tiempo y a la|

Equipo obsoleto hora que vence el cliente desea una actualizacién de equipo y no se tienen. Cabe recalcar que los equipos para préstamo son regalias/ cortesia de los

proveedores.
Caiendla 86 stoa A la hora de perder equipo por dafios o por no tener equipo innovador se empieza a notar la carencia de equipo a la hora de querer realizar un servicio de
equipo para préstamo.
Dependencia Solo una persona tiene el acceso v solo ese colaborador es el que lleva el control. Por lo que se genera una dependencia de informacion.

Solo un colaborador realiza este control de inventarios, considerando que no es su Ginica tarea laboral. Por lo que ha causado incapacidades y

Recarga laboral T

Mano de Obra desmotivacion del personal.

Falta de negociacion

El personal debe de estar en una ¢ negociacion y bisqueda de cliente para futuras oportunidades de negocio. por ejemplo el poder negociar con el
proveedor para que les facilite nuevos equipos y asi poder ofrecer productos nuevos a los clientes interesados.

Medio Ambiente

Ausencia de innovacion

Falta de herramientas innovadoras con las que se puede facilitar el trabajo de una manera eficiente v automatizado. A la hora de trabajar con herramientas
de servidor con el uso y la cantidad de informacion empieza a fallar.

Falta de gestion administrativa

es Ias fi de pl. i0n, se tratan de llevar con las

5 control y
no logran su funcionamiento al 100%.

en este proceso la gestion
herrami bri sin

Escaso uso de tecnologia

Uso de herramientas tecnoldgicas basicas, como se ha mencionado anteriormente no se logra realizar bien el trabajo y produce una deficiencia en el
proceso.

Procesamiento de datos

No hay flujo de informacion actualizada, los datos que se tienen pueden cambiar y no se tiene el registro de estos al dia.

Figura 26 Resumen Matriz de Ishikawa

Fuente: elaboracion propia.
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5.2.1.4 Encuesta de prioridad

Se le realizd una encuesta por medio de Google Forms a dos colaboradores, uno del area
administrativa y un consultor. Con el fin de obtener la opinién de ellos sobre, como parte del
proceso de equipo para préstamo, cuales causas de las presentadas en el Ishikawa anterior

consideran que son las mas influyentes.

Un proceso lento, con poca trazabilidad e imprevistos Herramientas lenta, inventario desactualizado, tiquetes manuales
2 respuestas 2 respuestas
1,00 2

075

Equipos incompletos o dafiados, cbsoletos y carencia de stock

2 resplestas Dependencia de informacion, cargas laborales, falta de negociacion

2 respuestas

0,00 L L
1 2 3 4 5 1 2

Falta de control. seguimiento, herramientas innovadoras

2 respuestas Escaso uso de tecnolegia, ausencia de un procesamiento de datos eficiente

2 respuestas

2

Figura 27 Respuestas de encuesta

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que, en dos de las preguntas, ambos colaboradores opinan lo mismo
sobre el tema de herramientas deficientes para realizar un préstamo de equipo y el inventario no
actualizado. Estas dos causas son las de mayor peso. La siguientes dos tienen un peso alto, sin

embargo, no de prioridad.
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5.2.1.5 Diagrama de Pareto

Teniendo en cuenta las respuestas de la encuesta anterior, se puede definir cuales son los
problemas mas importantes que se deben priorizar para lograr un proceso eficiente, que aumente
la productividad, disminuya tiempos y logre generar futuras oportunidades de negocio. Donde se

determina que el 80% de las consecuencias proviene del 20% de las causas.

Diagrama de Pareto
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Figura 28 Diagrama de Pareto

Fuente: elaboracion propia.

Con el diagrama de Pareto se puede visualizar cuales son las causas segun su priorizacion.
Es posible determinar cuéles son las tres principales causas: herramienta lenta, inventario no
actualizado y el realizar los tiquetes manuales. La segunda causa grave es la falta de control,
seguimiento y el no uso de herramientas innovadoras; por Ultimo, el proceso que es lento, donde
no se tiene una trazabilidad y se presentan imprevistos. Estos criterios son los que tratan de atacar
y eliminar, para asi tener un proceso eficiente, donde se logre aumentar la productividad, disminuir

tiempos y reducir costos.
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5.2.1.6 Cinco por qué

Teniendo todas las opiniones y datos, se realiza la técnica de cinco preguntas iterativas,

usadas para explorar las relaciones de causa y efecto subyacentes a un problema particular.

» La gestion de inventario para
los equipos de préstamo es
deficiente.

* No se tiene un inventario
actualizado.

+ No se lleva un control eficiente ni
seguimiento del equipo.

* La informacién la maneja
una sola persona.

« No se cuenta con una herramienta
automatizada para el proceso.

Figura 29 Cinco por qué

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que, luego de realizar las cinco preguntas, se reconoce una serie de
eventos que, en conjunto, producen el problema. Se determina que la mayoria de los problemas
analizados anteriormente se da por tener una herramienta vaga para poder realizar un proceso

eficiente.

5.2.1.7 Indicadores del proceso actual

Se consiguieron indicadores de los equipos para préstamo que han tenido que instalarse en

campo. Esto porque los técnicos encargados deben hacer un registro a tiempo real en el SGS.

Se puede observar que, de 11 instalaciones, solo se cumplié con una, segin el SLA que se
refiere a un acuerdo de nivel de servicio; en este caso, ese acuerdo es por fechas y se incumple a
un 91%. Esto a causa de los diferentes problemas mencionados anteriormente, por lo que la entrega
al cliente se ve afectada. Por ende, Corporacion Font se ve afectada porque el cliente deja de confiar
en la empresa y la futura oportunidad de negocio se pierde.
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caso [ Tipo_PETICION Ej FeCHA_FINALIZADO MESA JBJ NOMBRE_EMPRESA B3 cumpie sia B FecHa ESTIMADA -
23550/ INSTALACION EQUIPO PREST 21/09/2021 18:38|AVON DE COSTA RICA NO CUMPLIG SLA | 2021.06-07 15:57:22.000
23392]INSTALACION EQUIPO PREST 14/06/2021 18:59|GRUPQ AGROINDUSTRIAL NUMAR NO CUMPLI SLA | 2021-05-23 18:06:56.000
22320]INSTALACION EQUIPO PREST 16/05/2021 13:40|UNIDOS MAYOREOQ NO CUMPLIG SLA |2021-04-20 17:02:12.000
22313 INSTALACION EQUIPQ PREST 16/06/2021 19:17|APM TERMINALS NO CUMPLIG SLA | 2021:04-20 16:59:42.000
22318]INSTALACION EQUIPO PREST 03/08/2021 12:53| DESARROLLOS CULTURALES COSTARRICENSES D.C.C., S.A, |NO CUMPLIG SLA [2021-04-20 16:57:57.000
21570]INSTALACION EQUIPQ PREST 24/06/2021 16:16|MULTISERVICIOS FONT S.A NO CUMPLIG SLA | 2021:04-10 14:58:44.000
21811|INSTALACION EQUIPO PREST 05/04/2021 10:55|CHIQUITA NO CUMPLIG SLA | 2021-03-31 16:14:05.000
21624]INSTALACION EQUIPQ PREST 20/04/2021 11:04IE5A NO CUMPLIG SLA |2021-03-23 17:47:14.000
20595 INSTALACION EQUIPO PREST 16/02/2021 13:53|ESTADO-MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA NO CUMPLIG SLA |2021-02-09 01:21:49.000
20267]INSTALACION EQUIPQ PREST 26/01/2021 18:08MULTISERVICIOS FONT S.A CUMPLIGSLA | 20210127 00:29:17.000
19577]INSTALACION EQUIPO PREST 26/02/2021 14:13]IREX DE COSTARICA NO CUMPLIG SLA |2021-01-15 16:55:29.000

Figura 30 SLA de Instalacion Equipo para préstamo

Fuente: SGS.

Como conclusion de la situacién actual, se agrega una lista simplificada de los problemas

actuales que se desea eliminar o reducir con la propuesta brindada.

e Inventarios desactualizados.

e Disponibilidad de articulos desconocida.

e Pérdida de trazabilidad de equipos.

e Dependencia del conocimiento del personal.

e Espoco flexible y el tiempo de procesamiento de informacion es extenso.

e Cliente insatisfecho.
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6.1 Etapa 2. Optimizacion de proceso

En esta etapa, la propuesta se basard en las investigaciones y el estudio previo a los
diferentes factores que afectan a la empresa en la administracion de los equipos para préstamo. Se
tomaréan en cuenta los andlisis hechos por medio de herramientas ingenieriles en el proceso de
gestién de equipo para préstamo. Esto con el fin de lograr una optimizacion en dicha area y, por

lo tanto, darle a la empresa una forma de controlar y mejorar su gestion de proceso.

Para el desarrollo de esta propuesta, se utilizara la metodologia SCRUM, ya que es un
proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para lograr el
trabajo colaborativo entre equipo y cliente. Ademas, es una herramienta complementaria con la
metodologia Agile, ambas se especializan en el desarrollo de un producto. En este caso, se realizan

entregas parciales del prototipo.

Se realiz6 una comparativa entre un sistema app contra un sistema servidor, para tener

claro por que se elige la opcidn de realizar una aplicacion.
SISTEMA WEB

- Portabilidad: se puede llevar la app en cualquier electrénico con el que se cuente, ya sea
movil, tablet, laptop, computadora o handheld.

- No requiere hacer actualizaciones directas: las actualizaciones se realizan cuando el
sistema lo requiera y se pueden hacer de manera automatica, no es necesario que el

desarrollador lo visite y le actualice el sistema.

- No hay problemas de incompatibilidad entre versiones: la version es universal para todos
los usuarios, sin importar el aparato electrénico donde esté instalado.

- Aumenta el rendimiento: esto debido a que sera una aplicacion mas rapida que una de
escritorio.

- Permite realizar las tareas més rapidas: se pueden realizar las tareas a tiempo real, ademas,
la informacién estara visible para todas las partes interesadas.


https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum

S7

SISTEMA SERVIDOR

- Costo elevado: este tipo de sistemas tienen un elevado costo por los mantenimientos e

instalaciones, en caso de que se presenten cambios de versiones.

- Dependencia de servidor: solo puede estar en un equipo especifico y podria darse

incompatibilidad en los diferentes equipos.

- Congestion de trafico: a causa de varias peticiones, el sistema se congestiona y por eso se

vuelve lento y poco flexible.

6.2 Lean Startup

La metodologia Lean Startup se centra en un circuito de tres pasos que se deben recorrer
en el menor tiempo posible y con la minima inversion. Se comienza por crear un producto, se

miden los resultados y se aprende.

Se dividira en tres fases por las que atraviesa un Startup:

Aprender

Figura 31Fases del Startup

Fuente: elaboracion propia.

6.2.1 Fase 1. Crear

Dentro de esta fase, lo que se planea es un analisis y desarrollo del producto. Se debe dejar clara
una hipétesis de crecimiento que se verificara, un minimo producto viable que sera el entregable
que se le dara al cliente continuamente para recibir sus feedbacks y esto sera un desarrollo

continuo.
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» Hipdtesis: mediante un estudio del proceso, brinda la informacion vélida y suficiente para
el desarrollo de un sistema para la gestion de inventarios, el cual permita registrar los

distintos movimientos dentro del inventario para los equipos en préstamo.

* Minimo Producto Viable (MPV): un prototipo del sistema web llamado SICOI,

entregables individuales de lo que sera el producto final.

Se utilizo el primer entregable para realizar las primeras pruebas de uso. El prototipo que

se ira mostrando tiene el permiso de administrador.

El nuevo proceso inicia cuando el usuario debe ingresar con su usuario asignado y

contrasefia.
= Login X

1 (1
3 b% Usuario “ I n
i Contrasefia I ‘ i
|
|

Empresa PRINCIPAL v

|
a Ingresar \
|

1 -
T wront |

lustracion 1 Login de SICOI

Fuente: Desarrolladora Yoselyn Araica (Corporacion Font, s.f.).

La siguiente pantalla por mostrar es el mend principal, donde el cliente puede escoger entre

dos opciones: realizar consulta de equipo o realizar una solicitud.



@ Principal
[T Administracién... ¢ Utilidades.. | Acercade.. [0 Salir

SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO (SICOI)

wm © 2021 - CORPORACION FONT - TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

lHustracion 2 Mend principal SICOI

Fuente: Desarrolladora Yoselyn Araica (Corporacion Font, s.f.).
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Si se ingresa a la opcion “Administrador”, se le desplegard una lista de los clientes externos,

proyecto, ubicacién exacta, informacion del equipo, responsable y fechas de inicio y fin. Como

administrador del equipo, puedo agregar o eliminar equipos, editar informacion y actualizarla.

w e e e el e e el e e e e

<

& Principal - [Inventario] m] x
i inistracion... 7 Utilid, . Acercade..  [0] Salir -8 X
< Agregar () Actualizar O Buscar [} Descargar Excel @1 Subir Excel
11921 [ |
Fecha Inicial: jueves . 28de oclubre de 2021 Dv| Fecha Final: | leves , 28de octubre de 2021 ~
QUITAR EDITAR ID PROYECTO EDIFICIO PISO SALA RACK MARCA s
—_ ! !

Total Registros: 11921
& © 2021 - CORPORACION FONT - TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

llustracion 3 Men( Administracion Inventarios

Fuente: Desarrolladora Yoselyn Araica (Corporacion Font, s.f.).
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Se presentd como seria el prototipo de la solicitud. Donde el cliente interno puede realizar esa

solicitud, previamente pudo revisar el inventario y saber si el equipo esta o no.

a5 Solckud

fo] & ke
[};: Solicitud Equipo para Préstamo
Clente v
Nombee [ ]
Soe —
) | ]

Lista

w Limpiar L J Agregar “ Modificar @ Eliminar e Salir

llustracion 4 Solicitud para equipo

Fuente: Desarrolladora Yoselyn Araica (Corporacion Font, s.f.).

De esta manera, se representaria el historial de movimientos del equipo, donde se puede
tener claro en qué custodia esta, el responsable y sus determinadas fechas y horas. Ademas, es un

reporte que se puede exportar en Excel o PDF, también tiene la opcion de buscar por medio de
filtros.

BB Detalle Tiquete: 26653

Excel FDF Copy Csv Search:

Ady. GPS FECHA_REGISTRO NOMEBRE WALOR_ACTUAL VALOR_ANTERIOR DETALLE

Fechs  Hara Nambee Consultor Crea tiquets a base de sofititud

Fecha  Hara Hombre Administradar Equipo Recibe solidtud
Fecha  Hara

Solicitud de envio de bobsta al técnico: NOMBRE

Fecha  Hara Hambre de técnio Ol téeriea vio b asigreaticin

Fecha  Hara MNambre de Bénica Cokaca tiquete en atenddn

Figura 32 Historial de movimientos

Fuente: Desarrolladora Yoselyn Araica (Corporacion Font, s.f.).
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6.2.2 Fase 2. Medir

En esta segunda fase, se analizan los comentarios de los clientes y se buscan optimizaciones

para el producto. Ademas, se empieza a medir la efectividad del producto ya siendo utilizado.

Para esta fase, se utilizan las métricas piratas, las cuales son ideales para la gestion de
nuevos productos. Se debe primero realizar una serie de preguntas, a partir de las respuestas, se
estudia cada fase para obtener las métricas y determinar qué necesita una mejora y qué puede

seguir avanzando.

6.2.2.1 Embudo de relacion

Esta herramienta es una de las mas importantes para las métricas startup, es un embudo como
se puede ver en la figura 28, el cual ayudara a entender todo el ciclo de la relacion del usuario con
el producto. Se entiende el paso a paso del usuario desde el momento que obtiene el producto hasta

que toma la decision de seguir usando, dar feedback de ser necesario o del todo no utilizarlo.

i Cémo se encuentran los
usuarios?
éTienen los usuarios una
primera experiencia buena?

éCoémo se genera dinero?

éLos usuarios vuelven?

¢{Aportan comentarios y

1 Referencias feedbacks?

Figura 33 Embudo para métricas piratas

Fuente: elaboracion propia.
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Preguntas al colaborador Respuestas del colaborador

Se sabe que la empresa esta en un proceso
de transformacién digital, por lo que, a la
¢Como obtuvieron SICOI en plataforma | hora de estudiar nuestro departamento, se

web? dieron cuenta del problema que se estd
teniendo con la administracion de equipos
para préstamo. La adquisicion como tal fue
dada directamente por el Departamento de
Software e Innovacion.

Si, claro, comparado al proceso de como se
_ _ esta llevando el inventario y todo el proceso
Como primer usuario, jtuvo una buena | de solicitudes, si. La plataforma también es

experiencia? mucho mas rapida y ya el que quiera puede
ver la informacion del equipo y no estar
[lamando.
¢Es un sistema que si continuara Si, es un sistema muy Uutil, rapido, también
utilizando? no es un sistema complicado de utilizar

¢Alguin FEEDBACK para mejorar el Entendiendo que es un prototipo lo veo
sistema? bastante bien y util. Por el momento sirve
para lo que se necesita.

Figura 34 Entrevista de prototipo a colaborador

Fuente: elaboracion propia.

La categoria de ingresos se omitié como pregunta al colaborador, ya que, en este caso,
no se estaria generando dinero. El ingreso de dinero en la parte del proceso se daria hasta que
el cliente externo final decide alquilar o comprar el equipo, pero esto es hasta después del
préstamo. Sin embargo, como se observo con anterioridad, al cliente no se le estaba cumpliendo

con el servicio, se espera que con este sistema las negociaciones se cumplan.

6.2.2.2 Métricas pirata

Las métricas piratas son cinco indicadores que categorizan el ciclo de vida del

comportamiento de los usuarios del embudo anterior.
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2 de drea administrativa
Adquisicion  [Visita el sistema 100% 1 consultora
3 jefes técnicos
.. e . ) 2 de drea administrativa
Activacion  |Utilizacién de sistema 50%
1 consultora
.. .. 2dea dmimstrativ
Activacion  |Experiencia buena 50% € area a Satva
1 consultora
.. . . i 1 colaborad d
Retencion  [Mds tiempo probando el sistema 33% colaboracor encargado
1 consultora
. . 1 colaborad d
Ingresos Clientes interesados 33% e
1 consultora
. . . i 1 colaborad d
Referencias  |Recomienda el sistema 33% colaboracor encargado
1 consultora

Figura 35 Métricas pirata

Fuente: elaboracion propia.

Se ve claramente desde el inicio hasta el final en qué ciclo se estan perdiendo los usuarios,
ya que se inicio con seis usuarios que son los posibles colaboradores en tener que realizar una
solicitud de equipo. Sin embargo, a la hora de utilizar el prototipo, solo tres personas estuvieron
interesadas y en las Ultimas tres etapas los participantes son los dos colaboradores que mas realizan
este trabajo. Esto se puede observar en el porcentaje de conversion, el cual no indica cuantos

usuarios del total se encuentran en cada paso.

A largo plazo, se espera que el comportamiento de estas métricas no disminuya del 90%,
ya que, por medio de estas, se estd midiendo el grado de satisfaccién, utilidad, necesidad y
recomendacion. Se dice ese porcentaje por la idea de que no todos los clientes tienen la necesidad
de realizar solicitudes, sin embargo, de ahora en adelante, sera el medio por donde el equipo
préstamo tendra su salida y sin la adaptacion a este sistema, el tiempo del proceso podria

mantenerse igual y no disminuir esa deficiencia.

6.2.2.3 Mapa de empatia

Se realiza un mapa de empatia, el cual es un formato que busca describir al cliente por
medio de analisis de seis aspectos, relacionados a los sentimientos del ser humano. Se le hacen al
colaborador diversas preguntas sobre el prototipo utilizado. En la siguiente figura, se observan sus

comentarios y sentimientos.
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_~"_ Es un sistema que mejorara el proceso.™ 3

N ;
\\\\ ¢QUE PIENSA Y SIENTE? //
SR - Es un sistema agradable. P
S - La informacién va a dejar de depender. P
s - Se tiene trazabilidad del equipo. =
: > =3 B ; i
¢QUE OYE: ‘\_\_\ - El tiempo de proceso disminuiriq:_:_,/" ¢QUEVE;
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OpHMIZA 1S DESARIT Ue . - La comunicacién entre
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tecnologias es positiva.

g2 - Tengo una actitud positiva del sistema. A
//’/ - Completar los objetivos correctamenta \\\
- ¢QUE DICE Y HACE? o
e
ESFUERZOS RESULTADOS

- Tiempo para adptarse a los cambios.
- Acotumbarse a la nueva rutina.

- Aumentar la satisfaccion del cliente.
- Entrega de equipos mas rapido.
- Simplificacién del proceso

Figura 36 Mapa de empatia

Fuente: elaboracion propia.

6.2.2.4 Resumen de la propuesta
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En resumen, la propuesta inicié con la idea de automatizar el proceso de gestion de
inventarios para el equipo para préstamo. Con el fin de lograr esa idea, se tuvo que plantear una
hip6tesis para ver si, conforme avanza el proceso, esta se aprueba o no. Seguidamente, se presenta
el minimo producto viable (un prototipo del sistema); este prototipo tuvo una aceptacion positiva,

por lo que la hipdtesis fue aprobada.



e N
Automatizar el proceso de gestién de
inventarios para el equipo para préstamo

g )

[ Mediante un estudio del proceso brindar ]a\\
informacién valida y suficiente para el
desarrollo de un sistema para la gestion de
inventarios el cual permita registrar los
distintos movimientos dentro del inventario

para los equipos para préstamo. )

N .

|

/ X
[ Un prototipo del sistema web llamado SICOI,
entregables individuales de lo que seré el
producto final.

|

Métricas piratas

l

Hipotesis Aprobada

Prototipo aprobado

Figura 37 Resumen de propuesta

Fuente: elaboracion propia.



6.2.2.5 Diagrama de flujo
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Figura 38 Diagrama de flujo de proceso propuesto

Fuente: elaboracion propia.
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Con el flujo de proceso propuesto, se puede observar como los procesos demarcados en rojo en

el flujo de la situacion actual se eliminarian. Se hace una comparativa de coémo es el proceso actual

y de los impactos deseados a la hora de implementar el sistema.

Proceso Actual

El consultor debe de llamar o esperar para conocer si el equipo esta disponible o no para luego realizar la solicitud.

Automatizacion

Ingresa al SICOI, en espacio de consulta de equipo v ahi se refleja que equipo esta disponible y cual no.

Proceso Actual

Ingreso de los datos del equipo solicitado al Excel

Automatizacion

Solicitud realizada en SICOI el mismo sistema capta los datos del equipo y los mantiene actualizados.

Proceso Actual

Cambios de estado del equipo manual en Excel.

Automatizacion

Los cambios se van realizando automaticamnete conforme las partes involucradas manipulan el equipo.

Se permite ver un historial de movimientos v cambios de estado.

Proceso Actual

Firma v recibo fisico de papel

Automatizacion

Se podra firmar en handheld o Tablet, recibo serd enviado al correo ingresado.

Figura 39 Impactos deseados del SICOI

Fuente: elaboracion propia.

6.3 Gantt Scrum

Las tareas se completaron por medio de sprint, los cuales son ciclos cortos, normalmente

son de dos semanas; sin embargo, a continuacion, es posible observar que este tiempo no se

cumplié. De igual manera, se cumpli6 con cada iteracion, las cuales proporcionaron un resultado

completo y en cada sprint se iba incrementado hasta lograr el producto, en este caso, el prototipo.

Sprint Tareas Fecha Inicio | Fecha Final Scrum Team Prioridad Estado
2 R 3 Yoselyn Araica :
Reunion para creacion de sistema 04/06/2021 |04/06/2021 P W T Media Realizado
1 Capturar requerimientos v necesidades del usuario 15/06/2021 |15/06/2021 Maria Daniela Meza Alta Realizado
Yoselyn Araica
Explicacion de proceso y necesidades a jefe de tecnologia 07/07/2021 |07/07/2021 Maria Daniela Meza Alta Realizado
Juan Arias
,. . : . . Yoselyn Araica .
Creacion de Historia de Usuario 12/07/2021 |14/07/2021 Marfa Danicls Meza Alta Realizado
-, é = : 3 Yoselyn Araica 2
Visto bueno de Historias de Usuario con cliente 22/07/2021 [22/07/2021 Hats Banictamess Alta Realizado
Modificacion de Historias de Usuario 03/08/2021 |04/08/2021 Yoselyn Araica Realizado
Yoselyn Araica
Sesion para revision de historias de usuario y de proximos entregables 18/08/2021 |18/08/2021 Maria Daniela Meza Alta Realizado
Juan Arias
2 Creacion de plantillas de prototipo 23/08/2021 |06/09/2021 Yoselyn Araica
Maria Fernanda Badilla ”
Revision de sistema por encargada de calidad 14/05/2021 |15/09/2021 Media |Realizado
-~ Maria Fernanda Badilla :
Entrega de feedback y modificacion de entregables 21/09/2021 [21/09/2021 Nisila Daniaia Meza Alta Realizado
Realiza modificaciones 01/10/2021 |05/10/2021 Yoselyn Araica
o 2 2 Mari; I
Revision de sistema por encargada de calidad 12/10/2021 |14/10/2021 eripkemandatadila
Maria Fernanda Badilla 3
Aprobacion de encargada de calidad 14/10/2021 114/10/2021 Alta Realizado
Yoselyn Araica
Reunién con cliente para entrega de prototipo 02/11/2021 |02/11/2021 Maria Daniela Meza Alta Realizado
Clientes
3 Entrega de prototipo a clientes 11/11/2021 |11/11/2021 Maria Daniela Meza Alta Realizado
Uso del prototipo 11/11/2021 [02/12/2021 Clientes Alta Realizado
Seguimiento del uso 11/11/2021 |07/12/2021 Maria Daniela Meza Alta Realizado
Feedback de cliente 14/12/2021 |14/12/2021 Clientes Alta Realizado

Figura 40 Gantt Scrum

Fuente: elaboracion propia.
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7.1 Inversion total

Se realiz6 un analisis financiero en el cual se logra calcular la inversion total que costo la
implementacion del prototipo, ademas, se tiene el proposito de calcular el retorno de la inversion,

para este caso se opt6 por utilizar el indicador de recuperacion de inversion.

Se categorizo por las tres diferentes areas que forman parte para la creacion de SICOI, se
definieron las horas trabajador por el monto pagado por hora. Al realizar los célculos, la inversion
fue de $ 350.36 como se observa en la tabla 1. Este monto no incluye infraestructura, ya que se

contaba con ella.

Areas Recursos Horas Inverntidas | Costo por hora | Total Sin C55 |Salario Bruto
Reunidn para creacion de sistema 5 TTo 3.850.00
Irwestigacion de informacidn 30 TTa 23,700.00
Capturar requerimientas y necesidades del usuario 20 Tr0 15.,400.00
Esplicacion de proceso v necesidades a jefe de tecnalogia 30 TTo £3.700.00
Creacidn de historia de usuaria 50 770 36.500.00
Wista bueno de historias de usuarnio con cliente 16 70 12.320.00
Procesos | Seguimientos diarios 130 TT0 100.100.00 150.000.00
Seszidn para revision de hizstorias de usuario v de proximos entregables 14 TTa 10.750.00
Entreqa de feedback v modificacidn de entregables 1 TT0 T.700.00
Reunidn con cliente para entrega de protatipo 5] TT0 4.620.00
Seguimiznto del uso 40 770 30,800.00
Revisiones 100 TTa T7.000.00
Beuniones extras con jefe de tecrnologia 50 770 35.500.00
Reunidn para creacidn de sistema 5 3362 16.,810.00
Enplicacidn de proceso v necesidades a jefe de tecnolagia 30 Jaez 100,560.00
Creacidn de historia de usuaria 50 3362 168, 100.00
Wista bueno de Histarias de Usuario con cliente 16 3362 53.732.00
Madificacion de Histarias de Usuaria 10 336z 33.620.00
Desarrallc Seszidn para revision de hizstorias de usuario v de proximos entregables 14 3362 47 063.00 T23yrs.0n
Creacién de plantillas de protatipa 30 3362 100,860.00
Entrega de feedback v modificacion de entregables 10 3362 33.620.00
Rewisiones 100 3362 336,200.00
Realiza madificaciones 10 3362 33,620.00
Beunidn con clisnte para ertrega de prototipo 10 5362 33.620.00
Rewisidn de sistema por encargada de calidad 3 3336 30,024.00
oA Entrega de feedback y modificacion de entregables 3 F336 30,024.00 T13,250.00
Rewvizidn de sistema por encargada de calidad 3 3336 30,024.00
Taotal colones 1,434.012.00 1.532,025.00
Taotal délares 3 224705 | # 243465

Tabla 1 Inversion

Fuente: elaboracion propia.

En este apartado, se colocan solo los montos iniciales, ya que, a la hora que el cliente decida
dejarse el equipo, llegaria a formar parte de otro proceso. El proceso de préstamo de equipo es solo

prestarle al cliente por un determinado tiempo el equipo, sin costo alguno.
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7.2 Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion total es de 2 afios. Para obtener este calculo, se tuvo

gue conversar con la coordinadora administrativa para que facilitara ciertos datos.

Los datos presentados fueron el monto de unas érdenes de compra por un total de $27.639.16,
90 equipos. De este total de equipos, 35 se encuentran en bodega y el costo de almacenamiento de
estos es de $2.558.35 actualmente. Segun lo conversado con la coordinadora administrativa, se
desea reducir un 40% del costo de almacenamiento de los equipos para préstamo, siendo este 40%

un dato perceptivo del area.

Se redujo el 40% deseado para el almacenamiento de equipo. Por lo que el costo de este
seria de $1.023.34, los 35 equipos. Cabe recalcar que es un proyecto que no ha llegado a su fin, ya
gue es un prototipo y se esperaria completar el sistema por completo, por lo que los datos podrian
cambiar en un futuro.

Perido de recuperacion

Proveedor Monto Orden de Compra Cantidad de equipos Cantidad de equipo en bodega Costo de alamec i por equipo
Honeywell | S 23.340.86 33 12 s 233409
Polycom 5 420830 33 23 5 22426
Total 5 27,639.16 90 35 S 255835

8

Costo Almaceamiento (-40%40) 1,023.34
Perido de recuperacidn (afios) 2

Tabla 2 Periodo de recuperacion

Fuente: elaboracion propia.



CAPITULO 8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

71



72

8.1 Conclusiones

En este apartado, se evalUa el cumplimiento de los objetivos descritos en la introduccion y

Su respectiva mejora:

Se cumplié con el analisis del proceso, el cual se encontraba generando un 90% de
inconformidades en la gestion de inventarios de equipo para préstamo, ademas, se realizaron
entrevistas para conocer méas a fondo las inconformidades. Se analizd el proceso y se entendio la
necesidad que estaba teniendo el Departamento de Administracién de equipo con respecto al

préstamo de estos.

Se definid realizar un prototipo web para la gestion de inventarios y se logré cumplir con
una entrega para la prueba de este, el cual ayudo a determinar que el producto si iba a ser eficiente,

segun comentarios de los clientes.

Por lo que se puede concluir que las inconformidades si se reducen a un 85%, ya que el
SICOI es una herramienta rapida, se podra tener el inventario de equipo en los distintos estados
actualizado. También el control, se tendra un seguimiento del equipo desde que se solicita hasta
que se devuelve; se evitard pérdida de equipo; se tendra trazabilidad de todo movimiento y las

diferentes partes interesadas que manipulan el equipo.

La dependencia de informacion se eliminara, ya que en el SICOI se observa un historial
del equipo, por lo que la carga laboral del colaborador responsable del equipo disminuira. El
proceso sera mas rapido, el tiempo de 21 horas semanales que tarda el colaborador realizando las

actualizaciones se eliminara, ya que con el SICOI es a tiempo real.

Se trabaj6 con las métricas pirata para determinar los indicadores de uso del software y asi
llevar el control de gestion. Con estos indicadores, se obtiene una vision clara del adecuado
comportamiento que debe tener el proceso de implementacion, control y seguimiento del SICOI.
Ademas, se dio una recomendacion sobre como estos deben comportarse a largo plazo.

Se realizo6 un calculo financiero para determinar cudl fue la inversién inicial y su periodo
de recuperacion, ademas, se aclara que se llevé a cabo con datos perceptivos. Donde se calcul6 un

periodo de recuperacion de 2 afos.
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8.2 Recomendaciones

Como primera recomendacion, es vital para la empresa crear el prototipo en producto final,
como se menciona anteriormente, elimina y logra reducir muchas de las inconformidades que se
presentan actualmente. El SICOI puede ser el sistema de inventarios no solo para el equipo para

préstamo, sino para los diferentes servicios que brindan.

También se recomienda no perder el seguimiento y control de los indicadores, se debe velar
por el cumplimiento total. Como beneficio de esta implementacion al 100%, ayudara a la empresa
a ser mas competitiva y responsable; lograr futuras oportunidades de negocio mas rapidas y creara
una buena imagen para futuros clientes. Ademas de hacer un pronéstico de compras de equipos

que generen una alta rotacién, para asi favorecer el proceso de nuevas oportunidades de negocio.

Por altimo, se le recomienda a la empresa continuar el hilo de la transformacion digital y
empezar a ver la innovacién tecnolégica amigable, haciendo un uso correcto de las herramientas

desarrolladas para cada uno de los procesos.
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GLOSARIO

SICOIl WEB: creacion de nuevo sistema de inventarios para el mismo fin: el control del
inventario. Sin embargo, se desea hacerlo de manera web, ya que los beneficios de esta plataforma

son éptimos.

SGS: es un software creado especificamente para Font, es utilizado en la empresa para la entrada

y salida de activos.
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