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Estado Actual de la Investigacion.
Introduccion

El presente estudio de investigacion tiene como fin establecer la factibilidad de
incursionar un Centro de Salud Integral en el cantén de San Rafael de Heredia; el cual
nace como un proyecto de intervencion y prevencion en la Salud en la Universidad
Nacional realizado por la psicéloga y promotora de la salud Marta Camacho Cérdoba,
el cual esta dirigido especificamente a mujeres, que por su estilo de vida y funciones a
nivel laboral no tienen un espacio en su rutina para este fin, generando asi un efecto
negativo tanto en su estabilidad emocional, como en enfermedades fisicas como son la

obesidad, la hipertension, diabetes, higado graso, entre otros.

Una vez iniciado este proyecto, la promotora de salud antes mencionada,
continué con el proyecto de ejercicios con un grupo de mujeres, las cuales estaban
interesadas en seguir mejorando su calidad de vida, y de esta manera nacio el actual

emprendimiento que se quiere formalizar.

Indicado lo anterior, es indispensable considerar que a la hora de iniciar un
negocio es importante realizar un estudio de factibilidad que brinde certeza y claridad
sobre las necesidades del mercado al que se dirige dicho negocio en que se desea
incursionar, y de esta maneja poder definir el tipo de infraestructura, el equipo y los
insumos que se requieren para poder facilitar la toma de decisiones para el inicio del

negocio.

Por tanto, en el presente documento se efectuard una serie de estudios con el
fin de identificar los pasos y requisitos para formalizar la idea de este proyecto y
establecer un nombre y lugar fisico que pueda brindar los beneficios antes indicados a
esta poblacion y que se le pueda facilitar el espacio fisico para un servicio integral en el
ambito de la salud. Para ello es necesario determinar las distintas necesidades con el
fin de que estas inversiones puedan reflejar las ganancias esperadas en el corto y

mediano plazo segun se establecera en el transcurso del documento.

El escrito del proyecto esté integrado por seis capitulos:
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El primer capitulo se enfoca en el planteamiento del problema, en la delimitacién
y la evaluacion de este, el cual permite dar cuenta de la importancia que tiene la nueva
alternativa de negocio, los objetivos generales y especificos que abarcan los logros y

beneficios que se pretenden alcanzar con el desarrollo de la investigacion.

El segundo capitulo se refiere al marco situacional y teérico que explica y pone
de manifiesto que el proyecto de intervencion y prevencion en la Salud es dirigido
especificamente a mujeres, que, por su estilo de vida y funciones a nivel laboral, no
tienen un espacio en su rutina, lo que permite definir claramente el problema existente

y formular interrogantes de cdmo colaborar con este mercado meta.

El tercer capitulo se refiere al marco metodoldgico que da las pautas para
el desarrollo de la investigacion, de la muestra que se considera para el tema. Asi
como también las técnicas e instrumentos de la investigacion que posibilitan la

interpretacion de datos encontrados para la investigacion.

El cuarto capitulo se orienta en el andlisis de resultados en donde se realiza la
tabulacion y la respectiva evaluacion de los logros de la entrevista y encuesta, de tal
manera procesando sus resultados, para asi verificar el planteamiento de los objetivos

propuestos y su problematica.

El quinto capitulo muestra las conclusiones y recomendaciones que se extraen
del proceso de desarrollo del proyecto, con el fin de que se le pueda dar continuidad al
proyecto, asi como mostrar los beneficios obtenidos y las posibilidades de su

realizacion.

En el capitulo sexto se lleva a cabo el planteamiento de la propuesta, detallando
la descripcion, objetivos, aspectos generales y tacticos, estrategias, el mercadeo y la

proyeccion financiera aplicable al tema; llegando a la validacion de la propuesta.
Descripcion

Con el presente estudio se espera poder identificar la factibilidad de implementar

un Centro de Salud Integral en el Cantén Central de San Rafael de Heredia. Para
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contextualizar el concepto es necesario especificar que un Centro de Salud Integral es
el espacio fisico o el establecimiento en el cual se brindan los servicios y atencion
basica segun la necesidad del cliente. Estos establecimientos no cuentan con grandes
tecnologias ni espacios para tratamientos especializados, al contrario, se brindan los

servicios mas basicos.

Para poder llevar a cabo este estudio se debera investigar sobre los marcos
legales y ambientales que se necesiten para la implementacion de este, asi como los
riesgos del negocio y la necesidad del mercado para que la toma de decisién sobre la

formalizacién del negocio sea mas certera.
Antecedentes

Para poder desarrollar un estudio de factibilidad, es necesario detallar cuales
son las bases de este, es decir, precisar de qué se trata el negocio, qué fue lo que le
dio origen a este, qué se pretender lograr, con qué herramientas se cuenta y qué

servicios se ofreceran.

La idea de este proyecto nace de una profesional en psicologia que durante su
trayecto laboral decide sacar su maestria en Promocion de la Salud, en el cual inicia un
proyecto de “Movimiento Humano” identificando asi el sector de las mujeres adultas,
gue se encuentran laborando y que por su rutina diaria no disponen de un lugar que se

adecue a sus espacios.

Como inicio del proyecto se crea un grupo en comun donde se ofrecen horarios
para entrenamientos funcionales en pequefios grupos y distintos sectores que resulta
muy positivo a los participantes, incluyendo asi a nuevos integrantes por medio de

comunicacion de boca en boca.

Actualmente el proyecto cuenta con veinticinco (25) participantes activos, los
cuales participan de clases grupales y videollamadas de manera constante, asi como el
apoyo de control nutricional y revision de salud fisica (medidas de IMC) para su control

y planes de trabajo.
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El principal problema que se destaca a la hora de emprender un negocio es
contar con el capital suficiente para su proyecto, los estudios previos para poder
formalizar su negocio. Con este estudio se pretende determinar si el proceso y el dinero

es suficiente o se debera recurrir a otro medio para obtener financiamiento.

Dentro de las expectativas que desea brindar en el Centro se plantean los
siguientes servicios fundamentales para el proyecto:

Psicologia: Como parte de la rutina actual, a raiz de la pandemia, la ansiedad, la
depresion y el estrés, son enfermedades que han aumentado en el dltimo afio;
detonando distintas enfermedades y por ello, el centro debe contar con el servicio de
psicologia para poder apoyar de manera integra las emociones y experiencias de sus

clientes a nivel de salud.

Nutricién: Parte clave para el cambio a una vida saludable es poder brindar
asesoria y seguimientos a los clientes en sus habitos alimenticios, por esto es de vital
importancia poder brindar el servicio de nutricionista a los participantes del proyecto.

Area para actividad fisica: el ejercicio es uno de los pasos mas importantes del
proyecto ya que la practica de esta genera beneficio a la salud integral de los clientes,
por lo que se ofreceran clases funcionales y de trabajo personalizado para las distintas
necesidades de los clientes.

Informacién Existente

Para poder formalizar un negocio ha sido con frecuencia un proceso tedioso
debido a la cantidad de tramites y permisos exigidos, por lo que muchos proyectos no
se llevan a cabo mucho antes de consolidarse, o bien el proceso puede quedar
incompleto, generando en el mediano o largo plazo mayores gastos que de manera

formal.

Segun las anotaciones del Encuentro Virtual Latinoamericano (2020) la Dra.
Rebeca Grynspan sefiala:
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Las ayudas directas para la transformacion de las PYMES deberian tener
tres objetivos: 1) formalizacion 2) bancarizacion y 3) digitalizacion. Y estos
objetivos, para que sean exitosos, requieren que para quien esta del otro lado,
los que tienen que tomar las decisiones en las pequefias y medianas
empresas, quienes tienen que tomar decisiones en base al costo-beneficio,
valoraran que la formalizacién, la bancarizacion y la digitalizaciéon sean
soluciones que no pueden ser mas costosas que el beneficio y por eso se
necesita de las ayudas directas, porgue si no los costos seran mayores que los

beneficios, aunque traten de transitar por estos objetivos.

Por lo tanto, la sostenibilidad de la empresa tiene que estar directamente
relacionada con la capacidad de los apoyos directos, que se les pueda dar,
para transitar, para salir de ese nudo gordiano, que las empresas,
especialmente las informales, no tienen acceso al crédito, no tienen acceso a
los programas de digitalizacion y eso las mantiene estancadas en bajos
salarios, bajos rendimientos y bajas productividades de nuevo y por lo tanto

ese circulo vicioso. (pag. 20)

Este emprendimiento de una micro pyme nace a raiz de un proyecto de
intervencion y prevencion en la salud por la necesidad de la poblacién para realizar
actividad fisica, como consecuencia del sedentarismo. Segun las Directrices de la OMS
sobre actividad fisica y hébitos sedentarios: de un vistazo (2020) cada afio podrian
evitarse entre cuatro y cinco millones de muertes si todas las personas se mantuvieran

mas activas fisicamente.

La actividad fisica regular es un importante factor de proteccién para la
prevencion y el tratamiento de enfermedades no transmisibles (ENT) como las
enfermedades cardiovasculares, la diabetes de tipo 2 y varios tipos de cancer.
La actividad fisica también es beneficiosa para la salud mental, ya que
previene el deterioro cognitivo y los sintomas de la depresién y la ansiedad;
ademas, puede ayudar a mantener un peso saludable y contribuye al bienestar

general. A nivel mundial, cerca del 27,5% de los adultos y el 81% de los
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adolescentes no cumplen las recomendaciones mundiales de la OMS de 2010
sobre actividad fisica, y casi no se ha registrado mejora alguna en los ultimos
10 afos. Asimismo, existen desigualdades notables: los datos demuestran que
en casi todos los paises las nifias y las mujeres son menos activas que los
nifios y los hombres, y que los niveles de actividad fisica varian enormemente
entre los grupos econémicos de mayor y menor nivel y en funcion del pais y la

region. (pag. 08)

Ante estos alarmantes datos, la Promotora de Salud toma la decision de
continuar junto con las mujeres que ya habia realizado diferentes sesiones de ejercicio
fisico y nutricional, un grupo en el cual pudieran participar nuevas personas y se
mantuviera la constancia del ejercicio en el tiempo, de manera que ya tiene mas de tres
afios de haber iniciado con las clases de ejercicios funcionales, los cuales incluyen
factores de movilidad, estabilidad, coordinacién y equilibrio y est4 enfocado a mejorar

los movimientos naturales de cada persona, sin importar su edad o condicién fisica.

En un gimnasio se utilizan maquinas especificas para cada tipo de trabajo
muscular enfocado a un tipo de musculo objetivo, al inicio utilizan un peso bajo y con el
paso de las semanas, con la ayuda de un guia o instructor, aumentan los kilogramos

segun el volumen que se desee obtener.
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Figura No. 1.
Gimnasio tradicional

Nota: esta informacion representa algunas de las maquinas que se utilizan en un

gimnasio tradicional

Es importante remarcar que un entrenamiento funcional debe ser personalizado
a cada deportista, siendo la tarea del entrenador la de crear un circuito de ejercicios
gue cubra las necesidades y objetivos de su cliente, asi como sus caracteristicas
concretas, pero que también tenga en cuenta factores como el historial de lesiones de
la persona. Con este tipo de entrenamiento, las clases se imparten en sesiones cortas,
dindmicas, efectivas y entretenidas; donde que se puedan utilizar los movimientos de la

vida diaria a las rutinas por medio de diferentes programas segun cada necesidad.
Los cinco principales beneficios de una clase funcional son los siguientes:
1. Mejora la movilidad, tanto a nivel articular como muscular.

2. Al realizar movimientos constantes con diferente potencia, aumenta el gasto

caldrico, lo que favorece la disminucion de grasa.

3. Trabaja todo tipo de musculos, lo que trae como beneficio mejoras en las

habilidades motrices como agilidad, coordinacion y equilibrio.

4. Trabajar de manera constante en el tiempo mejora postura corporal.
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5. Es divertido, porque utiliza distintos pesos y movimientos y se puede realizar en
grupo, lo que favorece asi la integracion entre los clientes y el entrenador.

Figura No. 2.

e

Nota: esta informacién representa algunos de los equipos que se utilizan en una clase

funcional.

Una vez que la persona ha decidido incluir en su rutina diaria los ejercicios que
mejor se adapten a su estilo de vida y sus necesidades, se debe buscar un estado de
equilibrio en diversos @mbitos de su integridad, enfocandose a aspectos emocionales y
rutinas o estilos de vida que favorezcan su salud. Es acd donde el rol de la promotora
de salud debe intervenir hacia un abordaje mas integral con charlas de nutricion que les
ayude a sus clientes a lograr sus metas y que con ayudas psicolégicas logran mantener

a lo largo del tiempo.

En un centro de acondicionamiento fisico funcional, la principal fuente de
ingresos son los programas de entrenamiento cuya duracion promedio es de ocho
semanas, y es el filtro principal para la captacion de fidelidad con el programa, una vez
ya inscritos en este, es importante mantener actualizada la base de clientes y realizar

acciones contundentes para fortalecer la captacion de nuevos usuarios.

Para los que van a montar un gimnasio funcional es suficiente con tener un

espacio que mida alrededor de 80m2. Esto incluye un area de ejercicios, un bafio y
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vestuario pequefio. Como todo negocio emprendedor, es mas frecuente que se pueda
empezar en un espacio menor y luego ir haciendo crecer su negocio, asi que todo es

una cuestion de la planificacion inicial del emprendedor.

Parte del proceso que todo emprendedor debe llevar a cabo, es informarse
sobre la legalizacién del negocio, buscar asesoria de un contador o analista financiero
que pueda guiarlo sobre el costo del alquiler, la renovacién del lugar, la compra de
equipo y hacer proyecciones del funcionamiento del negocio segun lo esperado, para
no mantener su negocio de forma informal, que, segun Bermudez, M. y Martinez, G.
(2020), se refieren como “al grupo, cada vez mas numeroso y diverso de trabajadores y
empresas, tanto rurales como urbanas, que operan en el ambito informal”’. Esta
definicion incluye el empleo tanto en el sector como el empleo informal de la economia.
(pag.24.

Estudios Previos

Se han realizado varios estudios referentes a este tema, para iniciar con la
investigacion se tom6 como referencia el proyecto de la emprendedora Marta Camacho
Codrdoba, bajo el nombre ‘Promocién de talleres de movimiento humano y asesoria
nutricional sobre la salud y calidad de vida en mujeres trabajadoras’, realizado en la
Universidad Nacional en el afio 2019. Este consiste en intervenir a mujeres que tienen
una jornada laboral de seis a ocho horas cuyo puesto de trabajo es sedentario, con el
objetivo de que las participantes se comprometan a realizar como minimo tres sesiones
de actividad fisica durante la semana, acompafiadas de una asesoria nutricional
durante 12 semanas, con el proposito de demostrar que haciendo este tipo de
intervenciones las mujeres pueden mejorar su estado de salud, el cual evidencia una
necesidad en este campo para los diferentes estilos de vida y necesidades, segun la

edad de cada persona estudiada.

Como conclusiones de este proyecto se confirmé que por medio de esta
intervencion para realizar actividad fisica se evidencia una mejora en la vitalidad,
estado de animo, y junto con un plan alimenticio adecuado, una pérdida de grasa y

mejorar peso y tallas se obtiene mejora en la calidad de vida. De igual manera que, con
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la intervencion de diversos profesionales en areas de la salud se puede llegar a
impactar a diferentes poblaciones en temas de salud mental, fisica y nutricional, donde
las tres van de la mano. Con el proyecto se espera que las comunidades inviertan en
crear zonas donde las personas puedan ejercitarse y de esta manera los comités y
asociaciones de desarrollo integral puedan intervenir en buscar recursos para adquirir
personal para ensefiar a la poblacion a utilizar las zonas para recrearse, activarse y

convivir de una manera sana.

Igualmente se recopil6 informacion importante de los procedimientos necesarios
para la apertura de un centro recreativo, con el proyecto de graduacion de Daniela
Alvarado, Maysi Arias, Priscilla Cavo y Dorothy Miranda de la Universidad de Costa
Rica en el afio 2020; el cual tiene como nombre ‘Estudio de viabilidad econdémica
financiera para la apertura de un Centro recreativo, en San Miguel de Canas,

Guanacaste el cual tiene como objetivos realizar un estudio de mercado para
identificar la oferta y la demanda, un estudio técnico para cuantificar la inversion y los
costos operativos; asi como el estudio organizacional para la administracién del lugar,
finalmente incluyendo el estudio legal y ambiental para conocer las normal y requisitos

para la apertura del negocio.

Como tercera fuente, se considerd el trabajo realizado por Edgar Solano,
Alexander Binns y Lizbertlin Sequiera del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, con el
nombre “Estudio de Factibilidad para la Creacién de un Centro de Tratamiento Integral
de Enfermedades Crénicas No Transmisibles y Fitness (CITEN&FITNESS), Cartago.”
El cual tiene como objetivos realizar un andlisis del programa macroeconémico 2018-
2019 de Costa Rica para determinar su impacto en la apertura de operaciones de
CITEN&FITNESS., asi como elaborar un estudio de mercadeo para determinar
demanda estimada del proyecto, y efectuar un estudio técnico con el objetivo de
establecer las necesidades de logistica, donde finalmente se desarrolla un estudio
legal, que demostré que existe una necesidad de crear un centro de atencion de
personas con problemas de diabetes, hipertension, higado graso, obesidad, sobrepeso,

etc.
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En sus conclusiones se indica que, considerando las proyecciones, emitidas por
el Banco Central de Costa Rica en el Programa Macroeconémico 2018-2019, se
considera que las condiciones del pais son factibles para emprender el proyecto de
CITEN&FITNESS y que, con la mezcla de marketing, se desarrolla el Plan de
Marketing necesario para desarrollar el centro de atencion de enfermedades. Con dicha
metodologia, se elaboran las estrategias adecuadas para dar a conocer el producto.

Dentro de sus recomendaciones se sefiala que debido a la incertidumbre
generada por el déficit fiscal; conviene esperar un tiempo prudente para iniciar con el
proyecto, hasta que se definan las medidas que tomara el Gobierno para aprobar la
reforma al déficit fiscal del afio 2018.

Estas investigaciones comentadas con brevedad indican que efectivamente el
negocio de la salud en estos momentos es un auge, por la necesidad de la sociedad de

mantenerse saludable, tanto a nivel fisico como emocional.
Delimitacion del Tema
Aporte del Investigador

El presente estudio de investigacion permite en realizar un analisis y recopilacion
de informacion para conocer los datos relacionados con el mercado, a la normativa
actual en materia legal y ambiental para conocer los permisos y requisitos para el
funcionamiento del Centro Integral para su funcionamiento e inscripcién en Tributacion,
asi como los permisos sanitarios y patentes con el fin de que esta idea de su proyecto

se pueda desarrollar bajo una representacion formal.
Delimitacion Espacial

El presente estudio se basa en el estudio de factibilidad para la apertura de un

Centro de salud integral, nicamente para la zona central de San Rafael de Heredia.
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Delimitacion Temporal

El presente estudio se realizard en el tercer cuatrimestre del afio 2021,
concretamente en los meses de setiembre a diciembre. En este plazo se lleva a cabo el
trabajo de investigacion, el cual incluye un analisis del problema y propdsito, marco

teorico, analisis de resultados y conclusiones y propuesta.
Objeto de estudio

Elaboracion de un estudio de factibilidad para la apertura de un centro de salud

integral, en San Rafael de Heredia.
Elemento préctico

En relacién con los conceptos tedricos, estos sirven de base para el desarrollo
del capitulo cuarto llamado: “Técnicas y procesos para el analisis de resultados”. Cada
uno de esos conceptos ayudan dentro de la orientacion de los estudios de mercadeo,

legal, técnico, administrativo y financiero.
Elemento tedrico

Con el fin de desarrollar el estudio de factibilidad para la apertura de un centro
de salud integral, se dispondra de los conceptos de mercado, organizaciones, viabilidad

financiera, estados financieros proyectados, flujos de efectivo descontados, entre otros.
Formulacion del Problema de Investigacion

Ante el crecimiento exponencial de una sociedad con estilos de vida bastantes
activos, sin tiempos para el ocio y la recreacién; la propuesta de un negocio que facilite
el espacio para crecer de manera integral tanto fisica como emocionalmente en un
mismo ambiente es una gran oportunidad para el emprendedor. A raiz de esta
demanda surge el problema de esta investigacion; el cual pretende determinar cual es
la factibilidad de desarrollar un Centro de Salud Integral en el canton central de San
Rafael de Heredia; enfocado a mujeres con un estilo de vida sedentario, durante tercer

cuatrimestre del 2021, logrando de esta manera poder guiar y generar una propuesta
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para la idea del negocio de la persona emprendedora por medio de los procesos
legales, ambientales , técnicos y financieros que le faciliten la toma de decisiones.

Sistematizacion del Problema

El desarrollo del presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general y
principal, brindar informacion para ayudar en la toma de decision de emprender el
proyecto de inversion o no. Se pretende dar respuesta a ciertos interrogantes, tales

como.

¢ Como llevar a cabo un estudio de factibilidad para un Centro de Salud Integral
en el cantdn central de San Rafael de Heredia?

¢, Qué requisitos se deben cumplir para abrir un Centro en San Rafael de

Heredia?

¢,Cual es la infraestructura que se requiere para poder brindar un servicio de

Centro Integral?

¢,Cuanto es el costo de contratar un nutricionista y un entrenador personal para

las horas de alta demanda?
Objetivos del Estudio

Objetivo General de la investigacion

Analizar la viabilidad del desarrollo de un Centro de Salud Integral en el canton
central de San Rafael de Heredia; enfocado a mujeres con un estilo de vida sedentario,

al tercer cuatrimestre del 2021.

Proponer por medio de una guia de pasos los requisitos para formalizar y el
manejo proyectado de sus flujos de caja para los préstamos involucrados en la

inversion.
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Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de mercado para la implementacion del Centro de Salud

Integral, enfocada a mujeres con un estilo de vida sedentario.

2. ldentificar por medio de un estudio legal, técnico, organizacional y ambiental las

necesidades que debe suplir un Centro de Salud integral.

3. Valorar por medio de un estudio financiero la rentabilidad que podria obtener un
Centro de salud integral en el corto plazo para estructurar los ingresos por los

diferentes servicios que se brindan actualmente.

4. Disefar una propuesta que le permita asesorarse para invertir y obtener la
rentabilidad del proyecto.

Objetivo general de la propuesta

Disefiar una propuesta que le permita asesorarse para invertir y obtener la

rentabilidad del proyecto.
Objetivos Especificos de la propuesta

Proponer por medio de una guia los requisitos y el manejo proyectado de sus

flujos de caja para los préstamos involucrados en la inversion.
Justificacion del Estudio de Investigacion
Justificacion Teorica

Se utilizardn documentos, informacién general y materiales encontrados a nivel
electronico para poder implementar una base tedrica que permita establecer un
panorama sobre la importancia de formalizar un negocio y los pasos que se deban

seguir para que el mismo sea factible.
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El material bibliogréfico permite evidenciar los temas relacionados con la idea de
negocio, la planificacion estratégica, la administracion financiera y todo lo relacionado

con la informacién general de la administracion de una empresa.

Ademas, se realiza consulta de material documentados de la idea del proyecto y

la base de datos de sus clientes actuales.
Justificaciéon Metodoldgica

Para la formalizacion del Centro de Salud integral se debe determinar cuales son
las opiniones de los clientes potenciales para lo cual se utilizara la muestra necesaria
segun la informacion brindada por el Sistema de Indicadores Estadisticos de Género
(SIEG), que constituye un conjunto de indicadores que proporcionan informacion sobre
brechas entre mujeres y hombres y los avances o retrocesos hacia la igualdad de

género en Costa Rica.
Justificacién Practica

Por medio de la informacién obtenida, este proyecto brindard una guia de pasos
por seguir para el emprendedor para poder conocer su mercado, las necesidades y
requisitos legales que una compaiiia debe completar para su funcionamiento. Asi como
la manera correcta de realizar un flujo de caja que le permita mantener un control

adecuado de su efectivo y generar mayor ganancia en el corto plazo.
Alcances y Limitaciones de la Investigacion

A continuacion, se detallan los alcances y limitaciones que afectan el presente trabajo.

Alcances

e Con la informacion obtenida durante este trabajo se pretende poder evidenciar la
maxima informacién para tomar la decision de llevar a cabo o no, un proyecto de

inversion.

e Este documento permitira al emprendedor conocer los datos relacionados con la

normativa actual en materia legal y ambiental que le permita conocer los
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permisos y requisitos para el funcionamiento del Centro Integral para su
funcionamiento e inscripcion en Tributacion, asi como los permisos sanitarios y
patentes con el fin de que esta idea de su proyecto se pueda desarrollar bajo

una representacion formal.

De ser factible este proyecto, la comunidad de San Rafael de Heredia se vera
beneficiada al poder disfrutar de este espacio para mujeres que por ser activas
laboralmente no tienen suficientes espacios disponibles en sus rutinas diarias y
de igual manera se podran obtener los beneficios por las rendiciones

econdmicas esperadas en el corto plazo.

Limitaciones

Por las condiciones actuales en el pais se puede percibir un crecimiento en el
valor de las tarifas de impuestos, tasas y servicios, asi como las tasas que se
cobran por solicitar crédito. Teniendo presentes estos puntos y, otros que se
presentaran en el informe, se espera que los datos escritos en este proyecto
puedan sufrir alguna modificacién en el tiempo, por lo que estos datos deben ser
considerado por los inversores del proyecto, si se pretende obtener una buena

rentabilidad.

Para la referencia de la cantidad de mujeres que habita en San Rafael de
Heredia y se encuentran laborando actualmente, se utilizaran fuentes de Instituto
Nacional de Estadistica a su ultima actualizacion, ya que el afio anterior esta

informacién no fue proporcionada.

El presente estudio pretende brindar una guia para la factibilidad de crear un
Centro Integral en la zona Central de San Rafael de Heredia, la decision de
invertir en la formalizacion o no del negocio dependera directamente de la

disposicion y capacidad de inversion por parte del emprendedor.
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Marco Situacional

En este capitulo se desarrolla el esquema conceptual del proyecto, donde se
encontrara terminologia de las principales herramientas disponibles actualmente, que

permitan un mayor aprovechamiento de la informacion.
Antecedentes de la empresa

La idea de este proyecto nace de una profesional en psicologia que durante su
trayecto laboral decide sacar su maestria en Promocion de la Salud, en el cual inicia un
proyecto de “Movimiento Humano” identificando asi el sector de las mujeres adultas,
gue se encuentran laborando y que por su rutina diaria no disponen de un lugar que se

adecue a sus espacios.

Como inicio del proyecto se crea un grupo en comun donde se ofrecen horarios
para entrenamientos funcionales en pequefios grupos y distintos sectores que resulta
muy positivo a los participantes, incluyendo asi a nuevos integrantes por medio de

comunicacion de boca en boca.

Actualmente el proyecto cuenta con 25 participantes activos, los cuales
participan de clases grupales y videollamadas de manera constante, asi como el apoyo
de control nutricional y revision de salud fisica (medidas de IMC) para su control y
planes de trabajo; todas ellas son mujeres adultas que se encuentran laborando y por

su rutina diaria de vida necesitan espacios de pequefios lapsos para realizar ejercicio.

Esta caracteristica es la principal razén por la cual se realizan pequefias
sesiones de 40 minutos a una hora en grupos de maximo cuatro personas para poder
brindar un servicio mas personalizado y con una guia de cada paso por realizar. Se
brindan sesiones de mediciones antropométricas y asesoria sobre una buena
alimentacion y estilo de vida que se adapte a las necesidades de cada uno de los

clientes.
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Ubicacion

La idea del proyecto actualmente se encuentra en la provincia de Heredia, en el

canton de San Rafael, Distrito Santiago. De la Panaderia La Suiza 150 metros al sur.

San Rafael es el cantdbn numero 5 de la provincia de Heredia, Costa Rica.
Pertenece al Gran Area Metropolitana y se estima que los distritos de San Rafael, San
Josecito y Santiago cubren el &rea habitacional en la totalidad del territorio de este. Se
localiza al noreste de la ciudad de Heredia, sobre las faldas del Volcan Barva, en la

cordillera Volcanica Central.

De acuerdo con el Censo Nacional del 2011, la poblacién del canton era de
45.965 habitantes, el nivel de alfabetismo del canton es del 98,7 %, con una

escolaridad promedio de 9,8.

Figura No. 3.
Ubicacién del Centro Integral
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Nota: Esta informacion representa la ubicacion actual del Centro Integral.
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Marca/ Logo

Costa (2018) describe que la marca le da origen a la identidad del negocio y el
logotipo (marca verbal) procede de los inicios de la imprenta gutenberguiana, de las
artes graficas y, concretamente, de la fundicion de "tipos" de imprenta con letras
‘ligadas". Esta forma de enlazar las letras daba lugar a "logotipos", y constituyen lo que
hoy todavia designamos con esta palabra. Son marcas para ser leidas en contraste con
las anteriores, que son marcas para ser vistas (pag. 365) Por tanto, el logotipo es
también una marca, pues esta hecho para cumplir la misma funciéon de marcaje de la
identidad.

En una marca hay que definir los conceptos claves: el nombre y el logotipo. El
logotipo es una combinacion tanto del nombre como de la imagen de la marca, y se

utiliza para identificar y recordar mas facilmente el producto o la empresa con facilidad.
Posicionamiento

De acuerdo con Solomon una estrategia de posicionamiento es parte
fundamental de los esfuerzos de marketing de una empresa conforme utiliza los
elementos de la mezcla de marketing (por ejemplo, disefio de producto, precio,
distribucién y comunicaciones de marketing) para influir en la forma en que un
consumidor interpreta el significado de un producto en relacibn con los demas

productos de la competencia (pag.101. 2017)

El mensaje que el Centro desea compartir con sus clientes estd enfocado al
cambio que deben realizar las personas para mejorar o0 mantener un estilo de vida
saludable de manera integral, buscando herramientas que le permitan adaptar nuevos
estilos de vida saludables contantes en el tiempo y poder hacer conciencia de su

cuerpo como instrumento de calidad de vida.
Ventaja competitiva

Para desarrollar una estrategia competitiva eficaz, es preciso comprender qué es

la ventaja competitiva, es decir, aguello que distingue a una organizacion respecto de
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las demas, es decir, su sello distintivo. Ese rasgo definitorio puede derivar de las
competencias fundamentales de la organizacion, las cuales le permiten hacer algo que

el resto no puede o hacerlo mejor que todas las demas. (Robbins. 2017. pag. 287).

La ventaja competitiva que tiene el Centro de Salud Integral es que se brinda un
servicio individualizado y adaptado a la necesidad de cada cliente, lo cual es su sello
distintivo, ya que bajo el acompafamiento de la profesional se trabaja las diferentes
areas de manera integral, realizando proyectos personalizados por metas y se adaptan
movimientos y rutinas segun la capacidad de cada persona. Adicionalmente se brinda
acompafamiento y se explican los pasos que se deben seguir para poder adoptar una
vida mas saludable y consciente de que beneficia a los clientes en todas sus areas.

Mercado meta

Uno de los temas mas importantes es definir un producto o servicio basado en la
necesidad del mercado. Para esto es necesario primero, poder identificar la
oportunidad que no se esta trabajando y estudiar la viabilidad de esta idea u

oportunidad.

Al buscar la necesidad en el mercado es mas posible que se garantice el éxito
del negocio, pues es el mismo mercado el que estd manifestando la necesidad. Este
tipo de enfoque funciona cuando se limita geograficamente para poder ajustar y
personalizar el servicio, cOmo se maneja la idea de este Centro de Salud Integral, pues
los objetivos de crecimiento personal van acompafiados de manera individual, haciendo
conciencia en cada cliente y brindando acompafamiento sobre su nuevo estilo de vida

con el fin de que su cambio sea constante en el tiempo.

Los nuevos emprendimientos que sobreviven y logran triunfar estan dirigidos por
personas que cuentan con una orientacién definida hacia las ventas. Mas all4 de su
conocimiento técnico y de su habilidad administrativa, pero la verdadera clave de su
exito como emprendedor sera la capacidad de conseguir y mantener clientes. Por esta

razon es importante que cada uno de los clientes que se acerquen al negocio sean
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acompafnados de forma imparcial, para que cada uno mantenga fidelidad al negocio de

igual manera.
Politicas
e Mantener precios competitivos en el mercado
e Utilizar tecnologia actual para brindar un mejor servicio.
e Mantener un buzon de sugerencia para clientes.
e Establecer promociones para los clientes.
e Los pagos de los clientes pueden ser mensual o diario.
e Pago correcto y oportuno de impuestos fiscales.
e Uso de tecnologia para ofertar los servicios.
e Desarrollar capacitacion permanente.
e Evaluar oportunamente los informes financieros y aplicar correctivos.
Importancia de la salud integral

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entre un tercio y un
cuarto de las personas adultas a nivel global, son sedentarias y esta condicion
desencadena problemas de salud en el mediano y largo plazo. Para estar sana, una
persona deberia:

e Seguir una dieta saludable y equilibrada.
e Realizar ejercicio de manera regular

e Evitar el consumo de sustancias toxicas o adictivas como el tabaco, alcohol o

cualquier tipo de droga.
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Segun un estudio del Observatorio Europeo de Sistemas y Politicas de Salud,
grupo respaldado por la OMS, la crisis ha producido un aumento de trastornos
mentales como la depresion y la ansiedad. Ademas, tiene efecto sobre las
enfermedades infecciosas, que se extienden favorecidas por las personas y sus
condiciones de vida con pocos recursos, pero también por las dificultades de acceder a
tratamientos y por la caida de la calidad del sistema publico de salud.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) define la fuerza de trabajo
como el conjunto de personas mayores de 12 afios que en el momento de la
recoleccion de informacion, se encuentran ocupadas o desocupadas. Las personas
ocupadas son aquellas que trabajaron por lo menos una hora en la semana de
referencia, o que, aunque no hubieran trabajado, tenian un empleo del cual estuvieron

ausentes por razones como enfermedad, paro, licencia, vacaciones.

La fuerza de trabajo en San Rafael es de 14.433 personas. De ellas, 13.975 se
encuentran ocupadas y el resto desocupadas. Por su parte, 14.284 personas forman
parte de la poblacién econémicamente inactiva, definida como el conjunto de personas
de 12 aflos o mas de edad que no trabajaron en la semana de referencia, ni buscaron
trabajo durante las ultimas cinco semanas. Incluye personas pensionadas o rentistas,

estudiantes, personas dedicadas a quehaceres del hogar, principalmente.

La relacion existente entre la fuerza de trabajo y la poblacion total esta dada por
la tasa bruta de participacion, que para la Region Central (de la cual San Rafael forma
parte) es de 44,3 %, mientras que para el pais es de 42,3 %. En el ambito cantonal,
esta tasa corresponde a 38,7 % (INEC, 2002). Esto indica que, en términos generales,
en el Canton hay menos personas que forman parte de la fuerza de trabajo, comparado
con la cifra nacional, por lo que la poblacion improductiva es relativa, aunque no

significativamente, mas importante.

El nivel de desocupacion mas alto se observa en el distrito San Josecito, donde
alcanza la cifra del 4.7 %, y el menor se presenta en San Rafael (2.3 %). Sin embargo,
tanto en el ambito distrital como cantonal la situacion presenta condiciones mas

favorables que las que se observan a nivel nacional y regional.
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Actualmente en San Rafael de Heredia no hay un lugar que brinde este servicio
enfocado Unicamente a mujeres que por su rutina de trabajo tenga un estilo de vida
sedentario, 0 que se identifique que sus espacios de ocio no son los suficientemente
aptos para poder llevar un estilo de vida saludable; por lo que segun indica la persona
que realiza estas sesiones de entrenamientos y terapias psicologicas que el espacio ha
sido muy bien recibido y tienen el concepto de que este modo de trabajo es muy

innovado.

Lo expuesto demuestra que en general las mujeres que se mantienen en
contacto con el servicio que se brinda se sienten mas apoyadas y comprendidas de
forma integral, lo que beneficia la formalidad del negocio y se espera que el estudio de
factibilidad sea una guia que se pueda utilizar para determinar la toma de decision por
parte de la profesional para tomar la decision de emprender el negocio de manera

formal.

Por estas razones es importante concientizar a la sociedad que cada uno puede
promover y proteger la propia salud y la de su entorno, tomando decisiones bien

informadas y creando conciencia de conservar un estilo de vida saludable.
Marco Teorico

De acuerdo con Pimienta y De La Orden (2017) el marco teérico es el que
‘permite establecer el sustento o fundamento tedrico para llevar a cabo la
investigacion” (p. 101), esto se lleva a cabo una vez que hayan sido planteados los
problemas del estudio, los objetivos, asi como el resto de los elementos de la

investigacion.
Asimismo, para Hernandez y Mendoza (2018), el marco tedrico es:

‘... una etapa y un producto. Una etapa que implica un proceso de inmersién
en el conocimiento existente y disponible que debe estar relacionado con el
planteamiento del problema (objetivos, preguntas, justificacion, viabilidad y

evaluacion de las deficiencias de lo que se sabe del problema), y un producto,
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gue a su vez es parte de un producto mayor: el reporte o informe de

investigacion.” (p. 70)

Razoén por la cual, para Pimienta y De La Orden “la construccién del marco
tedrico se inicia desde el momento en el que se formula el problema y se define si tiene

caracter cientifico o no” (2017, p.101).

Mediante el marco teorico el investigador establece una guia de accion
sustentada en las diversas teorias que permiten describir, analizar e interpretar el

fendmeno por estudiar. (Pimienta y De La Orden, 2017, p.101)

En este apartado se desarrollan los conceptos necesarios que dan paso y
fundamento a la presente investigacion. Las aportaciones que brinda este capitulo dan
inicio con definiciones e importantes conceptos en los cuales se centraliza la
investigacion y son el punto de partida de esta, en donde se integra lo tedrico con los
conocimientos adquiridos y ayudan al desarrollo del capitulo 4 “Técnicas y procesos

para el analisis de resultados”.
Emprendimiento

Para iniciar el tema del emprendimiento es importante definir el término de
emprendedor; segun Alcaraz (2020) el emprendedor posee caracteristicas que le
facilitan no Unicamente emprender, sino también hacerlo con éxito. Entre ellas, algunas
de las mas mencionadas son las siguientes: creatividad e innovacion, confianza en si
mismo y sus capacidades, perseverancia, capacidad para manejar problemas y

aceptacion del riesgo (pag.4).
Alcaraz (2020) divide a los emprendedores en cinco tipos de personalidades:

e ElI emprendedor administrativo. Hace uso de la investigacion y del

desarrollo para generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

e El emprendedor oportunista. Busca constantemente las oportunidades y se

mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean.
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e El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua innovacion, la cual le

permite crecer y mejorar lo que hace.

e El emprendedor incubador. En su afan por crecer y buscar oportunidades y
por preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se

convierten en negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.

e El emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacion a partir de

elementos basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos. (pag. 05)

El mercado costarricense ha cambiado bastantes en los Ultimos afios, y con la
pandemia del COVID 19 es mucho mas comun ver ahora nuevas microempresas

brindando diferentes opciones a mercados especificos.

Un mercado que ha tenido bastante crecimiento es el sector de la salud, y se
espera que con los afios siga aumentando, ya que las personas se informan mas y

generan mayor conciencia del impacto que este tiene a lo largo de los afios.

Sin embargo, cuando una persona decide dar el gran paso de emprender un
negocio debe tener muchos puntos estudiados, no facilmente un negocio va a ser
exitoso en el tiempo si no tiene una buena planeacién y objetivos claros. Tal como lo

menciones el Manual para las personas emprendedoras de Costa Rica (pag. 7, 2019):

Desarrollar una idea de negocio, innovar, buscar nuevos mercados y
diversificar son emprendimientos que constituyen un reto para las personas. El
enfoque cuando se emprende esta en la produccion, en prototipar el producto y
ponerlo a prueba en el mercado. No obstante, la empresariedad retne una
serie de procesos a los cuales las personas no estamos acostumbradas y que
desconocemos. Va mas alld de nuestras ideas, requiere poner en practica
destrezas personales o conocimientos en materias como finanzas, estructuras
de costos, mercadeo, publicidad, estrategias de producciéon, el uso de la
tecnologia como plataformas de comercializacion, logistica para exportar, entre

otros.
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Aunado a lo anterior, el mercado que compra y consume los productos de
las PYMES, sera cada vez mas competitivo y requerira que las empresas
agreguen un valor diferenciado y que sus productos tengan una experiencia o
historia que contar. Ese mismo mercado también ira exigiendo formalidad y
cumplir con una serie de requisitos que representaran un reto. Para esto es
gue las diversas instituciones cuentan con herramientas de apoyo, ya sea
financiamiento, capital no reembolsable, acompafiamiento, asistencia técnica y
capacitacion, para impulsar los procesos de crecimiento y consolidacion

empresarial.

Debido a lo anterior, se puede afirmar que no solamente es emprender un
negocio, sino tener la capacidad de ir reinventando el producto o servicio que se brinde
segun la necesidad en el tiempo, asi como formar lazos de fidelidad con los clientes

actuales de manera que por medio de ellos naturalmente se acerquen nuevos clientes.

Lo mas retador a lo largo de un emprendimiento es poder mantener constancia
en los objetivos y modificar las diferentes variables en el momento adecuado, de esta
manera se podria esperar que el negocio se mantenga generando la rentabilidad a lo

largo del tiempo y sus ciclos de vida sean favorables.

El emprendedor puede tener muchas ideas o proyectos por desarrollar, pero si
no considera el comportamiento de su mercado y combina distintos métodos para
definir su idea de negocio, puede que su proyecto se vuelva un fracaso. Por esta razén
se analiza y se identifica la idea del negocio antes de continuar con los planes de

accion.
Beneficios de formalizar un negocio

Una vez validada la idea y el proyecto de negocio, se puede iniciar con la
formalizacion. Los tramites de formalizacion son necesarios para asegurar la solidez de
cualquier negocio o proyecto. Muchas empresas son clausuradas por incumplimiento
de estos requisitos, o bien, no pueden acceder a mejores oportunidades de crecimiento

por funcionar en la informalidad.
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Cualquier actividad lucrativa requiere una patente de la municipalidad del cantén
en el cual es desarrollada la actividad. Ella implica el pago de un impuesto durante el
tiempo de operacion (Codigo Municipal, Ley N° 7794, Articulo 79) (Sistema

Costarricense de Informacion Juridica, 7 de agosto 2018).

Al emprender como persona fisica es ideal rodearse de mentores y personas
experimentadas para facilitar el proceso de emprender y disminuir riesgos. No
obstante, bajo esta figura no es obligatorio elaborar una estructura de gobernanza o de
toma de decisiones estratégicas, pues es el emprendedor mismo quien tiene la total
potestad y responsabilidad de administrar su negocio y de tomar las decisiones que
guste. Al emprender como persona juridica si es recomendable y obligatorio estructurar
la manera en que se manejara, administrara y guiard una empresa. Ahora bien, se

puede hacer poco a poco y depende también del tipo de figura legal del negocio.

Son varias las instituciones involucradas en el proceso de formalizacion, y
también son numerosos los requisitos para cada tramite, por lo que se recomienda
revisar con atencion el detalle para cada paso, antes de ponerlo en marcha para evitar

pérdidas de tiempo, confusiones con documentos, o gastos innecesarios.
Idea de negocio

Todo emprendimiento va a estar siempre relacionado con una necesidad
especifica identificada en el mercado, ya sea por originalidad, necesidad de mejora o
por tendencia; sin embargo, esta idea debe estar bien estudiada y ser objetiva con la

demanda del mercado actual.

Una vez que esta idea es justificada, se debe continuar con una propuesta de
valor que pueda entender cuéles son los puntos especificos que un cliente puede
necesitar, generando de esta manera ventajas y diferenciacion en la necesitad

identificada que el mercado actual no supo o no ha podido identificar.

Posterior a haber identificado y generado un servicio o producto se debe validar

con el mercado la idea que pretende ser ofrecida para evaluar el interés y la reaccion
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gue estos tengan y recibir la retroalimentacion. De acuerdo con el MEIC (pég. 4, 2019)
durante esta etapa se incluyen dos conceptos importantes, la iteracién y el pivoteo:

Iteracidn: repeticion continua y multiple de un proceso con la intencién de

alcanza una meta deseada, objetivo o resultado.

Pivoteo: pequeios cambios o ajustes basados en los aprendizajes de

experiencias previas, pero manteniendo la base y lo que funciona.

La validacion de mercado implica, entonces, una numerosa serie de
acercamientos con el mercado definido para constatar la viabilidad de la idea y ajustar
las acciones de manera que se disminuya el riesgo de fracaso. Se opone a la idea de
construir y pulir un producto o servicio final en privado, pues es el cliente y el mercado

finalmente los que dictaran si la oferta es la adecuada o no.

Como indica Robbins (2017) si el emprendedor ha completado el estudio de
viabilidad, buena parte de la informacién que incluyé en esta, servird como base de su
plan de negocios. Un buen plan de negocios debe cubrir seis areas principales: un
resumen ejecutivo, un andlisis de la oportunidad, un andlisis del contexto, la
descripcion del negocio, las proyecciones y datos financieros, asi como la

documentacion de respaldo (pag. 319).
Pymes

Segun en https:/www.eumed.net>rev>pymes-economia- México, pymes lo
definen varios autores como: “Las (PYMES) son las pequenas y mediana
empresas, y cuentan con no mas de 250 trabajadores en total, y no cuentan con
muchos recursos econdmicos, ni tecnologicos. Estas son empresas muy
flexibles y agiles en tramites, asi como en las decisiones que se toman, (Aug 31,
2017).

Es importante sefalar las caracteristicas de las pequefias empresas, aunque no

existen dos empresas con las mismas peculiaridades ni los mismos problemas, hay
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diversas caracteristicas comunes en las pequefias empresas. Rodriguez (2020) cita

algunas de las més generalizadas:

Poca o ninguna practica de la administracion. La administracion de la
pequefia empresa esta a cargo de una persona (el propietario, quien tiene
pocos empleados y, en la mayoria de los casos, no esta capacitado para
llevar a cabo la accion de administrar, es decir, planear, organizar, dirigir,
controlar).

Poco capital. Una caracteristica muy frecuente es la que se refiere al escaso
capital con el que operan las pequefias empresas. Radica, a su vez, en dos

causas principales:

a) Laignorancia del propietario de que existen fuentes de financiamiento
y la manera en que estas operan.

b) La falta de conocimiento acerca de la mejor manera de exponer la
posicion comercial, financiera y administrativa de su empresa y sus

necesidades ante posibles fuentes financieras.

Contacto personal estrecho del propietario con los empleados en la
empresa. Esta caracteristica se refiere a la facilidad con la cual el propietario
esta en relacion directa con sus empleados; esto constituye un aspecto muy

positivo porque facilita la comunicacién en la empresa

Poca posicién comercial en el mercado. Por el tamafio de estas empresas
y el volumen de operaciones consideradas de forma individual, se limitan a
operar en un mercado muy reducido. Por consiguiente, la cantidad de sus
operaciones no repercuten de forma importante en el mercado en que

operan.

Esencial relacién con la comunidad local. Esta caracteristica se presenta
debido a los escasos recursos organizacionales, sobre todo en la

microempresa, ya que esta establece un vinculo estrecho con la comunidad
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local de la cual obtiene clientes, personal, materiales, maquinaria, equipo,

mercancias, etcétera (pag. 44).

Para la presente investigacion, se pretende constituir una pyme, que reclute

ciudadanos de los alrededores donde se va a conformar la empresa.
Estudio de Pre-factibilidad

Los componentes de este estudio profundizan la investigacién por medio de tres
analisis, los cuales son la base en la cual se apoyan los inversionistas para tomar una

decision.

Para Meza (2017) un proyecto de inversion es “un plan, al que, si se le asigna un
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra
producir un bien o servicio util a la sociedad” (p. 17). El proyecto de inversion es un
conjunto de acciones econdémicas que van a incrementar la eficiencia y distribucion del

servicio en el Cantéon de San Rafael de Heredia.

Meza indica que la importancia de los proyectos de inversion es que son:

. un instrumento basico de informacién para la toma de decisiones de
inversion, y por los efectos que puede generar su ejecucion y operacién en
cuanto a la solucién de los problemas existentes, al desarrollo econémico y
social de una regién o un pais y, en particular, por los beneficios que le puede

generar a un inversionista”. (2017, p. 18)

La formulacion y evaluacion del proyecto de inversion se realiza dependiendo
del nivel de profundidad de los estudios y de la calidad de la informacién recolectada.

En este caso, se realizara a nivel de prefactibilidad (anteproyecto) (Meza, 2017).

Segun Meza, en el estudio de prefactibilidad “se profundiza la investigacion en
fuentes primarias y secundarias, lo que significa que ademas de la informacién
obtenida a través de fuentes bibliograficas es menester hacer investigaciones de
campo”. (2017, p. 22).
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La formulacion de un proyecto para Meza parte de:

La identificacion de un problema, o de una oportunidad de negocio, y permite
establecer qué tipos de bienes y/o servicios son necesarios producir e
implementar para su solucion o aprovechamiento. ... tiene como propdsito
determinar el monto de la inversion inicial, los ingresos y egresos del proyecto
mediante una serie de estudios secuenciales como el estudio de mercado,

técnico, administrativo y financiero. (2017, p. 21).
Inversion.
Meza manifiesta que la inversion es:

“... la etapa del ciclo del proyecto en la cual se materializan las acciones,
gue dan como resultado la produccion de bienes o servicios y termina cuando
el proyecto comienza a generar beneficios. La inversion se realiza en un
periodo de tiempo determinado y generalmente termina con un producto o con

los elementos necesarios para la prestacion de un servicio”. (2017, p. 20)

Para Meza el periodo de inversion:

. se inicia en el momento en que se toma la decision de ejecutar el
proyecto y termina cuando el proyecto entra en operacion. En esta etapa se
materializa lo definido en el estudio técnico, en lo que hace referencia a las
inversiones que son necesarias para dejar al proyecto en condiciones de entrar
en operacion. Tales inversiones son: compra de terrenos, construccion de
obras fisicas, compra de maquinarias y equipos, compra de equipos de oficina,
adquisicion de materias primas, adquisicion de muebles y enseres, desarrollo
de programas y procedimientos para la produccion del bien o servicio,
programas de capacitacion de personal para la operacion de maquinarias y

equipos, etc. (p. 20, 2017)

Para la presente investigacion la inversion juega un papel importante ya que es

una herramienta de cuanto se puede invertir para alcanzar los objetivos del negocio.
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Estudio de mercado

Para Baca (2016) un mercado es el “area en el que confluyen las fuerzas de la
oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios
determinados” (p. 26). El mercado consiste en un grupo de consumidores que quieren

comprar productos o servicios que satisfagan una necesidad o deseo.

Algunos de los objetivos del estudio del mercado que manifiesta Baca (2016)

son los siguientes: (p. 26)

. Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos existentes en

el mercado.

. Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva
unidad de produccién que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados

precios.

. Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los

bienes y servicios a los usuarios.

. Dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser 0 no

aceptado en el mercado.

Baca (2016) expresa que la investigacion de mercados es un “estudio que
proporciona informacion que sirve de apoyo para la toma de decisiones, la cual esta
encaminada a determinar si las condiciones del mercado no son un obstaculo para

llevar a cabo el proyecto” (p. 27)

La investigacion de mercados que se realice debe proporcionar informacion que
sirva de apoyo para la toma de decisiones. Segun Baca (2016), la investigacion debe

tener las siguientes caracteristicas: (p. 27)

. La recopilacion de la informacion debe ser sistematica.



56

. El método de recopilacion debe ser objetivo y no tendencioso.
. Los datos recopilados siempre deben ser informacion atil.
. El objetivo de la investigacion siempre debe tener como objetivo final

servir como base para la toma de decisiones.

La metodologia que se sigue para el estudio de mercado parte de la
especificacion de un problema continla con la elaboraciébn del marco conceptual
tedrico, el planteamiento de hipotesis, la recoleccion de datos, el procesamiento de
éstos, la interpretacion de resultados y termina con la elaboracion del informe. Para
ello, se determina un tamafio de muestra que represente al universo que se desea
estudiar. (Baca, 2016)

Segun Kotler y Armstrong (2017) definen el término marketing de la siguiente

manera.

Es un proceso social y administrativo mediante el cual los individuos y las
organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creacién e intercambio
valor con otros. En un contexto de negocios mas reducido, el marketing implica
establecer relaciones de intercambio rentables y cargadas de valor y redituable
con los clientes. Por lo tanto, definimos marketing como el proceso mediante el
cual las compafias atraen a los clientes establece relaciones soélidas con ellos
y crean valor para los consumidores con la finalidad de obtener, a cambio,

valor de estos. (p.5).

Dicho de otra manera, el estudio de mercado es una herramienta de mercadeo
gue permite y facilita la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como
resultados la aceptacién o no y sus complicaciones de un producto dentro del mercado.
Para el presente estudio de investigacion el estudio de mercado es importante, ya que
con este se puede saber qué porcentaje de la poblacion de San Rafael de Heredia,

estan dispuesto a participar en proyecto como clientes.
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Estudio técnico operativo.
Con el estudio técnico Meza manifiesta que:

“... se pretende verificar la posibilidad técnica de fabricacion del producto, o
produccion del servicio, para lograr los objetivos del proyecto. El objetivo
principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y vender el
producto o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido; para ello es
necesario identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias

primas, procesos, recursos humanos, etc.”. (2017, p. 25.

Para que un estudio técnico funcione correctamente debe realizarse por un
profesional en ingenieria, Baca (2016) manifiesta que en este sentido: “se conoce como

ingeniero a aquella persona que es ingeniosa para resolver problemas” (p. 100)

Baca (2016) expresa que el estudio operativo pretende lo siguiente:

“

. resolver las preguntas referentes a dénde, cuanto, cuando, como y con
qué producir lo que se desea, porque el aspecto técnico-operativo de un
proyecto comprende todo aquello que tenga relacién con el funcionamiento y la

operatividad del propio proyecto” (p. 101)

Algunos de los objetivos del estudio técnico-operativo que manifiesta Baca
(2016) son los siguientes: (p. 26)

. Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se
pretende.
. Analizar y determinar el tamafio, la localizaciéon, los equipos, las

instalaciones y la organizacion optimos requeridos para realizar la produccion.

Por otra parte, los aspectos que conforman el estudio técnico para Baca (2016)

son las siguientes: (p. 101)

. Andlisis y determinacion de la localizacion optima del proyecto.
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. Andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto.

. Analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos.

. Identificacion y descripcion del proceso.

. Determinacion de la organizacion humana y juridica que se requiere para

la correcta operacion del proyecto.

En esta seccion, se proponen detallar como se gestionan los recursos
necesarios en la generacién del servicio que se pretende ofrecer, ademas se debe
analizar sobre diferentes alternativas técnicas u operativas para producir mejor servicio,
verificando la viabilidad técnica u operativa para cada caso y especial lo que se quiere
ofrecer este proyecto de investigacion.

Estudio legal
Baca (2016) afirma que en:

“toda nacion existe una constitucion o su equivalente que rige los actos tanto
del gobierno en el poder como de las instituciones y los individuos. A esta
norma le siguen una serie de cédigos de la mas diversa indole, como el fiscal,
sanitario, civil y penal; finalmente existe una serie de reglamentaciones de

caracter local o regional, casi siempre sobre los mismos aspectos.” (p. 144).

Es necesario indicar que la parte legal es importante y necesaria para el
desarrollo de la actividad empresarial y lucrativa, para que las cosas se hagan a

derecho segun corresponda.

Asimismo, Baca manifiesta que:

“

. un proyecto, por muy rentable que sea, antes de ponerse en marcha
debe incorporarse y acatar las disposiciones juridicas vigentes. Desde la
primera actividad al poner en marcha un proyecto, que es la constitucion legal

de la empresa, la ley dicta los tipos de sociedad permitidos, su funcionamiento,
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sus restricciones... Por esto, la primera decision juridica que se adopta es el
tipo de sociedad que operara la empresa y la forma de su administracién.”
(2016, p. 145y 146)

A continuacion, Baca (2016) menciona aspectos legales relacionados con la

empresa como son los siguientes: (p. 145)
a. Mercado.

1. Legislacion sanitaria sobre los permisos que deben obtenerse, la forma de

presentacion del producto, sobre todo en el caso de los alimentos.

2. Elaboracién y funcionamiento de contratos con proveedores y clientes.

3. Permisos de vialidad y sanitarios para el transporte del producto.

b. Localizacion.

1. Estudios de posesion y vigencia de los titulos de bienes raices.

2. Litigios, prohibiciones, contaminacion ambiental, uso intensivo de agua en

determinadas zonas.

3. Apoyos fiscales por medio de exencidon de impuestos, a cambio de

ubicarse en determinada zona.

4. Gastos notariales, transferencias, inscripcion en Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio.

5. Determinacion de los honorarios de los especialistas o profesionales que

efectlien todos los tramites necesarios.
C. Estudio técnico.
1. Transferencia de tecnologia.

2. Compra de marcas y patentes.
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3. Pago de regalias.

4. Aranceles y permisos necesarios en caso de que se importe alguna

magquinaria o materia prima.

5. Leyes contractuales, en caso de que se requieran servicios externos.
d. Administracion y organizacion.
1. Leyes que regulan la contratacion de personal sindicalizado y de

confianza. Pago de utilidades al finalizar el ejercicio.

2. Prestaciones sociales a los trabajadores. Vacaciones, incentivos,

seguridad social, ayuda a la vivienda, etcétera.

3. Leyes sobre seguridad industrial minima y obligaciones patronales en

caso de accidentes de trabajo.
e. Aspecto financiero y contable.

1. La Ley del Impuesto sobre la Renta rige lo concerniente a: tratamiento
fiscal sobre depreciacién y amortizacion, método fiscal para la valuacion de inventarios,
pérdidas o ganancias de operacion, cuentas incobrables, impuestos por pagar,
ganancias retenidas, gastos que puedan deducirse de impuestos y los que no estan

sujetos a esta politica, etcétera.

2. Si la empresa adquiere un préstamo de alguna institucion crediticia, hay
gue conocer las leyes bancarias y de las instituciones de crédito, asi como las

obligaciones contractuales que de ello se deriven.

Algunos de los aspectos legales son importantes tanto para su conocimiento
como para su buen manejo, con el fin de que la empresa aplique 6ptimamente sus

recursos y alcance las metas que se ha propuesto.
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Estudio ambiental

El impacto ambiental, puede ser negativo o positivo, es causado por fendbmenos
naturales y la actividad humana. Por lo general, es el efecto provocado en los
ecosistemas, que afecta su funcionamiento y la interaccion de los seres vivos con su

medio ambiente.
Segun envira.es/es/estudio —impacto-ambiental/:

El estudio de impacto ambiental es un documento técnico que se realiza
para valorar los impactos ambientales de un proyecto o actividad sobre el

medio ambiente.

El Estudio de Impacto Ambiental es elaborado por parte del promotor y en él
se especifica la informacién necesaria para evaluar los posibles efectos
significativos del proyecto sobre el medio ambiente. Su principal objetivo no es
otro que adoptar las decisiones mas adecuadas para prevenir y minimizar
dichos efectos. (Publicado 05-07-2021).

Para efectos del trabajo de investigacion, el estudio ambiental es muy importante
pues parte de su presentacion fisica ya que en los ultimos afios este es uno de los
factores claves para la poblacion, donde la personalizacion es vital para diferenciarse
de la competencia por lo cual la idea inicial es utilizar plantas en la decoracion para

imitar y recrear espacios mas verdes.
Estudio organizativo.

El propésito de toda organizacion es formar un equipo de trabajo competitivo,
toda empresa debe ser disefiada para ofrecer oportunidades donde los colaboradores
desarrollen todo su talento, sean productivos y generen un ingreso y que contribuyan a

cumplir con los objetivos de empresa.
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Estudio financiero

Para este estudio financiero, se requiere determinar principalmente la
rentabilidad del proyecto, y se necesita de los estudios previos, especialmente del
estudio de mercado y del estudio técnico, de los cuales se obtienen la estimacion de
los ingresos, asi como de la inversion inicial y los costos de operacion del proyecto de

investigacion.

El estudio financiero o andlisis econémico dentro de la metodologia de la

evaluacion de proyectos, afirma Baca (2016) que:

“... consiste en expresar en términos monetarios todas las determinaciones
hechas en el estudio técnico — en términos de materia prima necesaria y
cantidad de desechos del proceso, cantidad de mano de obra directa e
indirecta, cantidad de personal administrativo, nimero y capacidad de equipo y
maquinaria necesarios para el proceso, etc. — ahora deberan aparecer en

formas de inversiones y gastos” (p. 178).

El fin del estudio financiero es determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto y establecer el costo total de la

operacion.

Para que el estudio financiero sea exitoso, se presenta una breve descripcién de

los componentes del estudio financiero.

Inversion inicial.

Segun Baca (2016), la inversion inicial “... comprende la adquisicion de todos los
activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones

de la empresa.” (p. 183)

Precio.
El precio es “la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a

vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda

estan en equilibrio.” (Baca, 2016, p. 63)
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Costo.
De acuerdo con (Arredondo, 2016), costo es: “es el sacrificio para adquirir

bienes o servicios con el objetivo de lograr beneficios presentes o futuros. Al hacer uso

de estos beneficios, dichos costos se convierten en gastos” (p. 8).

Gasto.
Mendoza (2016) los define de la siguiente manera:

La empresa incurre en un gasto cuando obtiene una contraprestacion real
del exterior, es decir, cuando recibe alguno de estos bienes o servicios. Por lo
tanto, los gastos son “los desembolsos necesarios para generar los ingresos”.
De esa forma, una empresa incurre en un gasto cuando utiliza la mano de obra
de sus trabajadores, cuando consume el suministro eléctrico para mantener

funcionando sus instalaciones, etc. (p.119).

Depreciacion.
Baca explica que la depreciacion se “aplica al activo fijo, ya que con el uso estos

bienes valen menos”. (2016, p. 183)

Los cargos por depreciacibn son gastos virtuales permitidos por las leyes
hacendarias para que el inversionista recupere la inversion inicial que ha realizado
(Baca, 2016, p. 204).

Impuestos.
Roldan (2021) expresa que el impuesto es “un tributo o carga que las personas

estan obligadas a pagar a alguna organizacion (gobierno, rey, etc.) sin que exista una
contraprestacion directa. Esto es, sin que se le entregue o asegure un beneficio directo

por su pago”.
Pero, entonces, ¢qué son los impuestos? Los impuestos son un:

‘pago sin contraprestacion, pero generalmente esperamos algun beneficio
indirecto. En la mayoria de los paises modernos, los ciudadanos pagan
impuestos al gobierno con el fin de financiar sus actividades, programas de

ayuda y otros servicios”. (Roldan, 2021)
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Inflacion.
El Banco Central de Costa Rica (s.f.) define la inflacion como el:

“aumento generalizado y sostenido del nivel general de precios de los bienes
y servicios de una economia en un periodo. Dada la dificultad de calcular la
variacion de precios de todas las transacciones, la inflacion se estima utilizando
indices de precios, calculados con informacion muestral. En Costa Rica

generalmente se usa este indice para medir la tasa de inflacion”. (p. 1)

Capital de trabajo.
Para Baca el capital de trabajo desde el punto de vista practico:

“

. esta representado por el capital adicional (distinto de la inversién en
activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una
empresa; esto es, hay que financiar la primera produccién antes de recibir
ingresos; entonces, debe comprarse materia prima, pagar mano de obra
directa que la transforme, otorgar crédito en las primeras ventas y contar con
cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa. Todo
esto constituiria el activo circulante. De aqui se origina el concepto de capital
de trabajo, es decir, el capital con que hay que contar para empezar a trabajar.”
(2016, p. 185)

Se puede decir, que el capital de trabajo se refiere a la cantidad de efectivo que

es necesario para la operaciéon del proyecto que se pretende establecer.

Costo de capital.
El costo de capital para Baca es:

“... para formarse cualquier empresa debe realizarse una inversion inicial. El
capital que forma esta inversion puede provenir de varias fuentes: solo de
personas fisicas (inversionistas), de éstas con personas morales (otras
empresas), de inversionistas e instituciones de crédito (bancos) o de una
mezcla de inversionistas, personas morales y bancos. Como sea que haya sido

la aportacion de capitales, cada uno de ellos tendra un costo asociado al



65

capital que aporte, y la nueva empresa asi formada tendra un costo de capital
propio.” (2016, p. 191y 192)

El costo de capital es el costo del financiamiento del proyecto y se determina en
funcion de las diferentes fuentes de financiamiento, es la participacion en el

financiamiento de las inversiones que requiere el proyecto.

Estados financieros.
De acuerdo con la definicion de Guajardo y Andrade (2018):

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del desemperio financiero de una entidad. El objetivo de
los estados financieros con propésitos de informacién general es suministrar
informacion acerca de la situacion financiera, del desempefio financiero y de
los flujos de efectivo de la entidad que sea (til a una amplia variedad de

usuarios a la hora de tomar sus decisiones econoémicas |[...]. (pp. 49-50)

Los estados financieros son el producto final del proceso contable para que los
interesados puedan tomar decisiones con base en esta, la informacion que requieren
se centra primordialmente en la evaluacién de la situacién financiera, rentabilidad y

liquidez de la empresa.

Flujo de efectivo del proyectado.
Ross (2018) sefiala que para encontrar los flujos de efectivo de un proyecto es

necesario recordar que los activos tienen tres componentes: flujo de efectivo operativo,
gastos de capital y cambios en el capital de trabajo neto. A fin de evaluar un proyecto, o

miniempresa, hay que estimar cada uno de ellos (pag.351).

A continuacién, Ross (2018) detalla la manera préactica de calcular el flujo de

efectivo proyectado:

Flujo de efectivo del proyecto= Flujo de efectivo operativo del proyecto

- Cambio del capital de trabajo neto del proyecto

- Gastos de capital del proyecto
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Para determinar el flujo de efectivo operativo de un proyecto se necesita

recordar primero su definicion:

Flujo de efectivo operativo = Utilidades antes de intereses e impuestos

+ Depreciacion
- Impuestos (pag. 352.
Andlisis de sensibilidad.

En cuanto a la sensibilizacién por escenarios, Moreno (s.f.) expresa que esta

consiste en:

“establecer diferentes situaciones en las que el conjunto de variables
relevantes toma valores especificos de acuerdo con cada uno de los
escenarios formulados. Es posible plantear escenarios optimistas, moderados y
pesimistas, y se requiere el auxilio de informacién micro y macroeconémica,

con la cual el gerente financiero disefia los diferentes escenarios”.

El estudio financiero tiene como propdsito determinar la viabilidad econémica del
emprendimiento. Para lo cual se debe determinar: la inversion inicial necesaria, el
financiamiento, los costos y los ingresos. Por medio de los indicadores econémicos
financieros se ayudara a tomar la decision de iniciar el emprendimiento o replantear las

estrategias establecidas originalmente.

El estudio financiero del proyecto de inversibn comprende dos fases: la
elaboracion de la informacion financiera del funcionamiento del proyecto de inversion y

la evaluacion financiera.

Periodo de recuperacion.
Baca indica que el periodo de recuperacion consiste en “determinar el numero

de periodos, generalmente en afos, requeridos para recuperar la inversion inicial
emitida, por medio de los flujos de efectivos futuros que generara el proyecto” (2016, p.
220).

El periodo de recuperacion mide el tiempo en que se recupera la inversion.
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Valor actual neto.
El valor actual neto (VAN) o también llamado valor presente neto (VPN) para

Baca es “el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial”. (2016, p. 216)
Baca (2016) expresa que el VAN es:

“... sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial
equivalente a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los
desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor

equivalente en este momento o tiempo cero”. (p. 216).

El VAN muestra la cantidad de recursos que se obtienen después de recuperar

la tasa minima de rendimiento y la inversion.

Tasa interna de retorno.
Baca indica que la tasa interna de rendimiento o tasa interna de retorno (TIR) es

‘la tasa de descuento por la cual el valor presente neto (VPN) es igual a cero. Es la

tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial”. (2016, p. 217)

Segun Baca (2016) se le llama tasa interna de rendimiento porque “supone que
el dinero que se gana afio con afio se reinvierte en la totalidad. Es decir, se trata de la
tasa de rendimiento generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de

reinversion”. (p. 217).

La TIR es la tasa maxima de rendimiento que se logra en la inversion.
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En el presente capitulo se describe el tipo de investigacion del proyecto, asi
como sus variables por considerar, se detalla y se presenta la formulacién de la

muestra y el enfoque en que se realiza esta investigacion.
Definicion del Enfoque

Enfoque mixto

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), el enfoque mixto se define

como.

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccion y
el analisis de datos tanto cuantitativo como cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda
la informacion recabada (denominadas meta-inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenébmeno bajo estudio. (p.10).

La ejecucion del proyecto se realiza bajo el enfoque de investigacion mixta, el

cual estd compuesto, tanto por el enfoque cualitativo como por el cuantitativo.

El enfoque mixto se caracteriza porque favorece una perspectiva amplia y
profunda del fendmeno que se estudia, asi mismo, esto le permite al investigador
plantear el problema con claridad y formular objetivos apropiados para el estudio junto

a una conceptualizacion teodrica justa al fendmeno que se investiga.
Disefio de la Investigacion

Para este proyecto se pretende analizar desde una perspectiva administrativa
como el emprendedor puede desarrollar su idea de negocio sin intencion de
modificarla, pues la factibilidad ser4 una guia para que se tome la decision de
formalizar el proyecto, por lo que la investigacion se clasifica como no experimental, ya
gue cuando el investigador se limita a observar los acontecimientos sin intervenir en los

mismos, entonces se desarrolla una investigacién no experimental.
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Segun Hernandez y Mendoza (2018) definen el disefio de la investigacion como:
“se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que deseas con el

propdsito de responder al planteamiento del problema” (p.150).

‘La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales
(Hernandez, et, al (2018), p.610). En un estudio no experimental no se construye

ninguna investigacion, sino que se observan las situaciones ya existentes.

Seguidamente, se van a explicar los aspectos que seran utilizados en la

investigacion:
Disefio no experimental.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), definen disefio no experimental de la

siguiente manera:

... la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma intencional

las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables...

...Por asi decirlo, en un experimento se construye una realidad. En cambio,
en un estudio no experimental no se genera ninguna situacién, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la

investigacion por quien la realiza (p.174).

En el estudio no experimental no se crea ninguna situacion, sino que se
contemplan circunstancias existentes, que no han sido provocadas intencionalmente,
en este caso la pandemia es un fendmeno imponderable que atraviesa el mundo que

no se podia predecir.

Disefio Investigaciéon seccional.
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Para Bernal (2016) la investigacion es seccional “cuando la informacién del
objeto de estudio (poblacién o muestra) se obtiene una unica vez en un momento dado”
(p.145).

La presente investigacion también es seccional, porque recoge la informacion
necesaria en una unica oportunidad. En lo que se refiere a esta investigacion, la

recoleccion de los datos comprende el periodo de agosto a diciembre de 2021.
Métodos de Investigacion Utilizados.

El método de investigacion es efectivo, surge de una observacion especifica del
comportamiento de un evento o un incidente, con el fin de poder hacer un andlisis, el

cual va a permitir el desarrollo de conclusiones al respecto.

Para Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas (2017) los métodos de
investigacion son “los distintos caminos propuestos para hacer investigacién y lograr el

conocimiento cientifico considerado como valido” (p. 21).

Método analitico

Para este proyecto se utiliza un método analitico, el cual tiene el objetivo de
determinar la factibilidad para crear un Centro de Salud Integral de modo que se pueda

dar una respuesta clara al problema planteado.

En el método analitico se evalla la informacion monetaria que se proporciona
por parte del emprendedor, asi como el andlisis de la demanda y la inversion esperada

para determinar la factibilidad del proyecto.

Como explica Orellana (2020) el método analitico consta de los siguientes

procesos o etapas:

Observacion: En esta etapa el investigador se limita a observar una muestra del
proceso empresarial y/o econdmico, a efectos de extraer informacién suficiente para

trabajar en las etapas siguientes.
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Descripcion: Luego de haber observado la muestra, el investigador define de

manera objetiva y sin sesgos, ni inclinaciones de ningun tipo, lo que ve en la muestra.

Examen critico: Teniendo una definicién técnica sobre la muestra, el examen

critico aporta propuestas que van en la linea mas l6gica de abordar el problema.

Segmentacion del fendmeno: Es la descomposicion de la muestra en partes
para analizarlas una a una y posteriormente entregar descripciones que permitan

relacionarlas y ordenarlas.

Enumeracién de partes: Es el proceso de identificacion de la cantidad de

partes en que fue descompuesta la muestra.

Ordenacién y clasificacion: Identificadas y descritas las partes por separado,
se procede a ordenarlas cronologicamente en funcién de la relacion que existe entre

ellas, entregando un nuevo analisis mas completo y actualizado de la muestra.

Método deductivo.

Pimienta y De la Orden expresan que el método deductivo es el que:

“

permite estructurar razonamientos mediante los que se infieren
(establecer juicios o conclusiones a partir de hechos, proposiciones o
principios) u obtienen conclusiones o juicios generales, a partir de una o
varias premisas o afirmaciones verdaderas. De esta manera, se exponen
conceptos y definiciones para obtener conclusiones y consecuencias”.
(2017, p. 45)

Este método se basa en los siguientes pasos: (Pimienta y De la Orden, 2017, p.
45)

» Observacion y formulacion de hipoétesis, elementos que ya conoces y han

sido descritos en éste y anteriores bloques.
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« Deduccién que consiste en establecer conclusiones a partir de un

principio general conocido, para llegar a uno particular desconocido.

» Experimentacion destinada a descubrir o comprobar un fendmeno o
hipotesis. A mayor niumero de experimentos realizados, es mas probable

que las leyes establecidas a partir de éstos resulten verdaderas.

Método de campo.

Por medio de este método de investigacion, se logra obtener informacion segura
y eficaz, ya que esta modalidad de investigacion consiste en:

. recabar la informacion obtenida del analisis directo del entorno y de la
realidad circundante. Para llevarla a cabo, es necesario acudir al espacio y
contexto especifico en que tiene lugar el fendbmeno por investigar, para
recabar los datos. Los datos son llamados primarios, porque son recabados
directamente de los informantes, por medio de entrevistas, la aplicacién de
cuestionarios, de encuestas o mediante el registro de la observaciéon”
(Pimienta y De la Orden, 2017, p. 9 y 10).

En la investigacibn de campo se buscan los datos por medio de fuentes

primarias con el fin de desarrollar la investigacion, de una manera mas directa.
Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva.

Baena manifiesta que los estudios descriptivos buscan:

“... especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas” (2017, p. 92).
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Para poder determinar la viabilidad del Centro de Salud Integral se realiza una
investigacion tipo descriptiva, ya que este enfoque permite describir diferentes aspectos
relacionados con la demanda, la estructura organizacional, requisitos tanto legales
como ambientales necesarios para la implementacion de la compafia de manera

formal.
Fischer y Espejo (2017) indican que:

“el objetivo principal de este método de recopilacion de datos consiste en
reflejar lo que ocurre realmente en un mercado; es decir, ofrece respuestas
al qué, cuando, cuanto, dénde y como suceden los hechos en segmentos
definidos. Se utiliza mucho cuando se desea conocer la participacion de

mercado que tiene una empresa, sobre todo en estudios de factibilidad.”
(pag.29).

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes por medio de la descripcién exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento; lo que permite detallar el perfil de los
actuales clientes y especificar las caracteristicas de la competencia y oportunidades

gue el Centro tenga en su mercado.

Durante la investigacion no solamente se brinda la informacién y requisitos
legales para formalizar el proyecto, sino que se realiza una tabulacién del riesgo que
este emprendimiento podria tener y el impacto de este a nivel econémico para el
emprendedor, explicando asi la interpretacion de los datos y determinar si el proyecto

es factible.
Sujetos y Fuentes de Informacidn

Sujetos de investigacion

Los sujetos son considerados como un conjunto de individuos u organizaciones

gue califican para la recopilacion de datos segun los parametros y variables por
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estudiar, los cuales son fundamentales para lograr los objetivos de la investigacion.
Para el presente proyecto el sujeto de investigacion es la emprendedora del Proyecto
Movimiento Humano, el personal de la Municipalidad de San Rafael de Heredia, el

Ministerio de Salud, entre otros.

Con la finalidad de obtener informacion y guia para la elaboracién del presente

documento es necesario acudir a las siguientes fuentes.

Fuentes Primarias

Las fuentes primarias corresponden a los datos que ya existen y que han sido
recopilados y publicados por quien originalmente los recogid. De las fuentes de datos
se obtuvo la informacion del INEC en donde se determina la cantidad de mujeres y las

edades segun el canton, lo que permite calcular la poblacién de clientes potenciales.
Las fuentes primarias utilizadas son las siguientes:

Observacion: se utiliza esta técnica debido a que por medio de esta se obtiene

informacion directa y vivencial de la poblacion investigada.

Encuestas: por medio de la aplicacion de un formulario se logra identificar las
preferencias, gustos, frecuencia de uso, entre otros aspectos del consumidor hacia el

servicio gue se ofrece el proyecto.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son todos aquellos datos provenientes de otras fuentes
de informacion, pero que se encuentra de manera resumida; este tipo de fuente es
necesaria para recopilar informacién que corresponde a libros, tesis de grado,
investigaciones de universidades, bases de datos, estadisticas y paginas de Internet
con informacion actualizada, que contribuyen con una base de conocimientos y

aprendizaje para el desarrollo del proyecto de investigacion.
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Poblacion y Muestra

Una vez creada la idea de investigacion, y luego de tener claridad sobre el
problema que se va a investigar; se debe seleccionar la muestra de una poblacion para
su estudio, debido a que estudiar a todos los elementos de una poblacién resultaria

muy extenso y poco practico.

Poblacion

Segun Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008, como se cita en Hernandez y
Mendoza (2018), una poblacion: “es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones” (p.198).

Para definir la poblacion se debe confirmar que el Centro de Salud esta
conceptualizado para mujeres adultas habitantes del cantén Central de San Rafael de
Heredia, donde segun los datos del INEC con la Encuesta Continua de empleo para el
afo 2020 segun la zona de residencia, las cual esta enfocada a la idea del negocio,
gue incluye personas que se encuentran laborando activamente y que por su estilo de
vida no tienen el espacio o tiempo suficiente para realizar ejercicio y tener una
alimentacion sana y trabajar en un concepto de vida méas saludable de manera integral.
Por lo indicado, se selecciona una edad de 25 afios en adelante, estableciendo que en
la practica actual no se manejan clientes menores de esa edad y sin rango maximo de

edad, pues en este momento se atienden a adultas mayores en horario especial.
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Tabla 1.
Poblacion San Rafael de Heredia por condicion de actividad y sexo.

Costa Rica: Compendio del Il trimestre de 2020 sobre la poblacion nacional
segun indicadores generales de la condicion de actividad por sexo y zona de

residencia®
Il Trimestre 2020
Indicadores generales Hombre Mujer
Urbana rbana

3. Poblacion ocupada" 803 738 494 435
3.1 Grupo de edad 729051 451 600
De 25 a 44 afios 381054 257 104
De 45 afos o mas 347 097 104 496
3.6 Jornada de trabajo 803738 494 435
Ocupados que trabajan menos de 40 horas 296 293 207172
Ccupados gue trabaja entre 40 v 48 haras 347 6749 229757
Ocupados que trabajan mas de 48 horas 159 761 57 506

Nota: Esta tabla representa la poblacién de San Rafael de Heredia con datos del INEC,
2011.

Muestra

Bernal indica que la muestra es “la parte de la poblacién que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo de la investigacion y sobre
la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables objeto de estudio”
(2016, p. 211).

La muestra debe reflejar las similitudes y diferencias de la poblacién para que de
los parametros de la poblacién se obtenga una estimacion mas precisa. Esta muestra
debe partir de un grupo de supuestos y condiciones que determinen el problema de

estudio.

Para calcular el tamafio de la muestra suele utilizarse la siguiente féormula:
(Bernal, 2016, p. 221)

n= (Z'*p*q*N)/{{(N-1)* &’] * [Z’*p*q]}
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Donde:
. N = Total de la poblacion.
. Za= Valor obtenido mediante niveles de confianza. (en este caso el 85%

de confianza equivale a 1,44).
. p = proporcion esperada (en este caso 0.5)
. g=1-p(eneste caso 1- 0.5=0.5)
. d = precision (en la presente investigacion se usa un 5%).

Para el caso en estudio, la poblacion de interés es de mujeres de 18 a 60
afios 0 mas, del canton de San Rafael de la provincia de Heredia, el cual cuenta con
una poblacion total, en este rango de edades de 287,263 mujeres que trabajan entre 40
y 48 horas o mas. Aplicando la formula anteriormente descrita, el tamafio de la muestra

es de 144 encuestas; tal y como se muestra a continuacion:

N Finita
Introducir Datos
Intervalo 1.44 Confianza | Intervalo Z Error e
Error 6.00% 80% 1.28 2%
N 287,263 85% 1.44 3%
p 0.5 90% 1.65 4%
95% 1.96 5%
99% 2.57 6%
7%
Numerador Z 2 *p *(1-p) *NJ Resultado
2.0736 0.5 0.50 287263 148 917
Denominador {[(N-1) *e 2} + ,-'Z‘T *p * (1-p)j} | Resultado
287,262 0.0036 2.0736 05 05 1.034.66
n= 144
n/N= 0.05%
| Ajuste Numerador n

Denominado | 1+(n/N)

|Resultado| n= 144 |

Nota: Esta férmula representa la muestra para la investigacion.
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Tipo de Muestreo

Para evitar los sesgos de seleccion que son los errores referidos al proceso de
identificacion de la poblacion por estudiar y seleccién de un espacio muestral donde se
realizara el estudio, es necesario recurrir a las técnicas de muestreo para fundamentar

y ofrecer verificabilidad al estudio realizado.

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica, su funcion es
determinar que parte de una poblacién debe examinarse, con la finalidad de hacer

inferencias sobre dicha poblacion.

Segun Bernal (2016), el muestreo aleatorio simple se “utiliza cuando en el
conjunto de una poblacion cualquiera de los sujetos tiene la variable o variables objeto

de la medicion.” (p. 216).

Muestreo Probabilistico

En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos de la
poblacion tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio
adecuado de la muestra y por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de

muestreo (Hernandez y Mendoza, 2018, p.200).

Segun Bernal (2016), el muestreo aleatorio simple se “utiliza cuando en el
conjunto de una poblacion cualquiera de los sujetos tiene la variable o variables objeto

de la medicion.” (p. 216).

En el caso de la correspondiente investigacion es aleatoria porque se utiliza el
método simple al azar y todos los elementos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser considerados en la muestra para delimitar u obtener la muestra

definitiva de la investigacion.
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Instrumentos y Técnicas de Investigacion

El instrumento para la recoleccion de datos se realiza mediante un cuestionario,
encuesta y entrevista, dirigido a los clientes actuales, a potenciales, asi como una

entrevista a la emprendedora.

Cuestionario

Bernal expresa que el cuestionario es “un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios, con el propdsito de alcanzar los objetivos de un proyecto
de investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacién de la unidad de

analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion”. (2016, p. 245)
En general un cuestionario:

“consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que
se van a medirse. El cuestionario permite estandarizar y uniformar el
proceso de recopilacién de datos. Un disefio inadecuado recoge informacion
incompleta, datos imprecisos y, por supuesto, genera informacién poco
confiable.” (Bernal, 2016, p.246).

Igualmente, Baena dice que el cuestionario es: “el instrumento fundamental de
las técnicas de interrogacion, hay elementos que debemos considerar en la elaboraciéon
de las preguntas, tanto su clase como la manera de redactarlas y de colocarlas en el

cuestionario”. (2017, p. 82).

Para la presente investigacion se aplica un cuestionario, con el fin conocer
de los consumidores los gustos, preferencias y expectativas del proyecto que se
pretende encaminar si este puede ser factible.

Encuesta.

Baena (2017) expresa que una encuesta es: “la aplicacién de un cuestionario a
un grupo representativo del universo que estamos estudiando.” (p. 82). Mientras que
Bernal (2016) indica que la encuesta es:
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“un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con
el propoésito de alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion. Se
trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis

objeto de estudio y centro del problema de investigacion.” (p. 245).

Revision documental.

Una fuente muy valiosa de datos cuantitativos son los documentos, materiales y
otros instrumentos diversos, lo anterior pueden ayudar a entender el fendmeno central
de estudio, ya que las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades
los producen y narran. Lo anterior le sirven al investigador para conocer los
antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en

este y su funcionamiento cotidiano y anormal.
Confiabilidad

La confiabilidad puede ser entendida como una propiedad de las puntuaciones
de la prueba y en su version mas clasica denota la proporciéon de varianza verdadera y
esta vinculada al error de medicion. Por ende, a mayor confiabilidad, menor error de

medida.

Para Hernandez y Mendoza (2018), la confiabilidad de un instrumento de
medicion: “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo, caso o
muestra produce resultados iguales”. (p. 228). Es decir, en que su aplicacion repetida al

mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.

En términos generales, el estudio muestra un error bajo de 5 % y una
confiabilidad alta del 85 %.

Validez

De acuerdo con American Educational Research Association la validez se define
al “grado en que la evidencia y la teoria respaldan las interpretaciones de los puntajes

de una prueba o instrumento de medicion para los usos propuestos” (pag. 11).
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En la actualidad se conocen cinco fuentes de validez: basada en el contenido,
en la estructura interna, en relacion con otras variables, en las consecuencias del
instrumento y en los procesos de respuesta. El reportar la fuente de validez al que fue
sometido el instrumento permite garantizar las conclusiones extraidas en base al

estudio y conocer las limitaciones de este.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede asegurar que la presente investigacion
es confiable, ya que esta se fundamenta y ampara en la eleccion de una muestra
aleatoria y el grado de validez es alto, ya que se trabaja con un margen de error del 5

% y un nivel de confianza del 85 %.
Técnicas de Validacion

Los instrumentos para utilizar cuentan con la validez suficiente porque se
realizan con base en las variables del trabajo, también cada una es validada con el
tutor antes de proceder con la aplicacion y en el caso especifico del cuestionario es
validado con el Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach

Hernandez (2017) indica que cuando tenemos mas de dos mediciones en los
mismos casos 0 varios items que conforman una escala Likert (por ejemplo, cinco
frases para evaluar la percepcion del liderazgo del supervisor de produccion), se aplica
el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, que puede variar entre 0 (nula

confiabilidad o inexistente) y 1.00 (confiabilidad perfecta). (pag. 216).
Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de las variables es un proceso crucial de la investigacion,
ya que es necesario precisar qué tipos de variables con sus respectivas dimensiones e

indicadores corresponden a un concepto teorico.

Bernal explica que operacionalizar una variable significa: “traducir la variable a
indicadores, es decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades de medicion.”
(2016, p. 188)
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Para este proyecto se presentan tres variables y cada una presenta una su
categoria de andlisis, la subcategoria de andlisis, instrumentalizaciéon vy

operacionalizacion, las variables son las siguientes:

1. Disefiar un estudio de factibilidad.
2. Desarrollar un estudio técnico.
3. Elaborar el estudio financiero.

Primera variable

La primera variable consiste en llevar a cabo un estudio de factibilidad para la
implementacion del Centro de Salud Integral, enfocada a mujeres con un estilo de vida

sedentario.
Definicién conceptual.

Segun la informacién recopilada en el marco teérico, se puede decir, que el
estudio del mercado sefiala la posibilidad de participacion de un producto o servicio en
el mercado actual, y busca definir el tamafio total del mercado, estimar el volumen o
cantidad del bien o servicio que se comercializara, definir el segmento de mercado al
cual se enfocara la empresa, identificar la competencia tanto directa como indirecta e

identificar a los principales proveedores.
Definicion instrumental.

La primera variable es el estudio de mercado, se evalla con un cuestionario que
se aplica por medio de una encuesta en la plataforma digital de Google Forms, en
donde se busca conocer la opinion de las personas para continuar con el Centro de
Salud Integral, se requiere conocer los gustos y deseos; la encuesta se aplica a los
habitantes de San Rafael de Heredia, de la Provincia de Heredia. Esta variable

contempla los siguientes items:

Tabla 2.

Indicador por item que evalla el disefio del estudio de mercado
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Indicador por item que evalua el disefio del estudio de mercado

item Naturaleza Reactivo Indicador
1 Cerrada dicotomica  Género Nominal
2 Cerrada politomica Edad Intervalo
4 Cerrada politémica Monto dispuesto a pagar Intervalo
5 Seleccion multiple Preferencias de servicio Nominal
6 Cerrada dicotémica Importancia de la publicidad Nominal

Nota: La tabla indica las preguntas aplicadas para conocer el mercado.
Definicion operacional.

La variable se desarrolla con el fin de proporcionar informacién que sirva de
apoyo para el proyecto, para determinar si las condiciones del mercado son

adecuadas.

El fin de medir esta variable es construir un modelo de negocio para el Centro
Salud Integral que vaya acorde con los gustos y preferencias de los actuales y futuros
clientes potenciales que coadyuven a posicionarse en el negocio.

Los items 1,2,4,5 y 6 aplican para la presente variable, el item 1 y 6 son de
naturaleza dicotomica, mientras que los items 2 y 4 son de naturaleza cerrada
politbmica y el item 5 es de naturaleza seleccion mdultiple. (Ver Tabla 2. Indicador por
item que evalla el disefio del estudio de mercado).

Segunda variable
Esta variable consiste en identificar por medio de un estudio legal, técnico,

organizacional y ambiental las necesidades que debe suplir un Centro de Salud integral

enfocada a mujeres con un estilo de vida sedentario

Definicion conceptual
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De la informacion recopilada en el marco tedrico, se puede decir, que el estudio
legal, el técnico, el organizacional y ambiental contribuyen para verificar la posibilidad
de brindar el servicio, para lograr los objetivos del proyecto, identificando tecnologias,

magquinarias, equipos, mobiliarios, insumos, recursos humanos, etc.
Definicién instrumental.

La variable instrumental sirve para medir los aspectos técnicos y operativos del
negocio se debe considerar aspectos como son: servicios prestados, personal,

ambiente fisico y asi resaltar los principales resultados.
En esta variable se contemplan los siguientes items:

Tabla 3.

Indicador por item que evalla el desarrollar el estudio técnico operativo

Indicador por item que evalua el desarrollar el estudio técnico operativo

item Naturaleza Reactivo Indicador
3 Cerrada politbmica Frecuencia de visita Intervalo
4 Cerrada politémica Monto dispuesto a pagar Intervalo
5 Seleccién multiple Preferencias de servicio Nominal
7 Seleccién multiple Uso de redes sociales Nominal

Nota: La tabla indica las preguntas referentes al estudio técnico operativo

Los items 3,4, 5 y 7 aplican para la segunda variable, el item 3 y 4 son de
naturaleza politdmica, mientras que los items 5 y 7 son de naturaleza seleccion
multiple. (Ver Tabla 3. Indicador por item que evalla el disefio del estudio técnico

operativo).

Definicion operacional.
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La variable se mide con el objetivo de verificar que el estudio técnico determine
la funcion de produccion 6ptima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos
disponibles para la produccion del bien o servicio deseado, incluyendo de esta manera
los requisitos legales, del recurso humano, las necesidades operativas y el

procedimiento correcto para la factibilidad del negocio.

Tercera variable

La tercera variable consiste en elaborar un estudio financiero que sirva de base
para continuar con el Centro de Salud Integral, enfocada a mujeres con un estilo de

vida sedentario.
Definicion conceptual.

De la informacion recopilada en el marco teorico, el estudio financiero consiste
en expresar en términos monetarios todas las determinaciones hechas en los estudios
previos, tales como: requisitos legales, necesidades administrativas y operativas,
namero y capacidad de equipo y maquinaria necesarios para el Centro de Salud
Integral, etc., para luego conocer las formas de inversiones y gastos que se van a

incurrir.
Definicién instrumental.

Se tomara en cuenta en esta tercera variable, la encuesta realizada al
emprendedor que indicard cuanto el emprendedor esta dispuesto a invertir para brindar
un servicio de calidad, adicional a eso se basara en calculos matematicos con costos
actuales de los materiales e insumos, considerando una inversién inicial propia. Esta

variable contempla los siguientes items:

Tabla 4.

Indicador por item que evalta el desarrollar el estudio financiero

Indicador por item que evalla el elaborar el estudio financiero




87

item Naturaleza Reactivo Indicador
4 Cerrada dicotémica Monto dispuesto a invertir ~ Nominal
6 Cerrada dicotomica  Control de ingresos Nominal
7 Cerrada dicotomica Base de datos Nominal
8 Cerrada politémica Manejo del efectivo Nominal

Nota: La tabla indica las preguntas referentes al estudio financiero.

Los items 4,6 7 y 8 aplican para la presente variable, los 4 items son de
naturaleza dicotdmica, ya que se profundiza durante la entrevista las razones de su
respuesta y se anotan los puntos mas importantes para el presente proyecto. (Ver

Tabla 6. Indicador por item que evalua el disefio del estudio financiero).
Definicién operacional

La variable se mide con el fin de determinar la viabilidad y rentabilidad

econdmica del emprendimiento.



Capitulo IV

Técnicas y procesos para el analisis de resultados
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El objetivo de este capitulo es brindar el proceso y los resultados de la presente
investigacion para lo cual se llevan a cabo diferentes estudios con el fin de definir si el
proyecto es viable. Se examina la informacién que se obtiene con la aplicacion del
cuestionario en la encuesta y de las entrevistas, de cuyos resultados generan las bases
para los estudios de mercado, técnico, organizacional y financiero. La encuesta se
aplica a los habitantes de San Rafael de Heredia, cuyo lugar donde el Centro Integral

de Salud se ubica y donde se pretende expandir sus operaciones.

De la aplicacion de un cuestionario utilizando la técnica de encuesta electronica,
para saber la viabilidad del Centro Integral desde punto de vista de su aceptacion, por
medio del estudio de mercado. Por otra parte, de la encuesta, se define los aspectos
técnicos, organizaciones, para concretar el nimero de recursos humanos necesarios
para seguir con el negocio, junto con los puntos legales requeridos. De lo anterior, se
proyectara el estudio financiero, que comprende la inversion inicial, presupuesto
proyectado de operaciones y los estados financieros, para determinar si el proyecto es

factible, rentable o no lo es.

Para identificar el nivel de aceptacién del proyecto de investigacion se elabora
un cuestionario y se envia en forma de encuesta. Ademas, se realiza una entrevista a

la propietaria para conocer puntos estratégicos del proyecto.
Resultados generales

Con base en los capitulos desarrollados, para la atencion de este proyecto de
investigacion, se recopila informacion real referente a todos aquellos factores que en
algun momento pueden llegar a incidir en el desarrollo del negocio dentro del mercado

en el que se va a desempeiiar el Centro Integral de Salud.

Del estudio de mercado y de la poblacion escogida, se extrae informacion
necesaria para realizar las previsiones con un alto grado de confianza y precision para

proyectar el futuro del proyecto.
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Analisis e Interpretacion de Resultados

El objetivo de este capitulo es brindar el proceso y los resultados de la presente
investigacion para lo cual se llevan a cabo diferentes estudios con el fin de definir si el

proyecto es viable.
Estudio de mercado

En el estudio de mercado se debe definir y concretar quién es el futuro cliente,
para lo cual se debe limitar un segmento del mercado al que esté enfocado el objetivo
del negocio, con el fin de identificar cual es su volumen, y la percepcion del producto o

servicio que se pretende brindar.

Para identificar el nivel de aceptacién del proyecto de investigacion se elabora
un cuestionario y se envia en forma de encuesta electronica por medio de la
herramienta de Google Forms durante el tercer cuatrimestre de 2021 el cual se aplica
dentro de un grupo creado en una red social el cual involucra personas residentes del

cantdon de San Rafael de Heredia.

Para el caso en estudio, la poblacién de interés es de mujeres mayores de 25
afos y hasta 60 afios 0 mas, del canton de San Rafael de la provincia de Heredia, el
cual cuenta con una poblacion total, en este rango de edades de 287,263 mujeres que
trabajan entre 40 y 48 horas o mas segun los datos suministrados por el INEC, lo que
permite asignar el tamafio de la muestra a 144 encuestas por medio de un cuestionario
digital, el cual se aplica dentro de un grupo creado en una red social el cual involucra
personas residentes del canton de San Rafael. El cuestionario cuenta con siete
preguntas que se desarrollan con los respectivos resultados que se obtienen para
cumplir con el objetivo de poder identificar el nivel de aceptacion del modelo de negocio

gue se propone para en Centro de Salud Integral.
Anélisis e interpretacion de las encuestas

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos del andlisis e interpretacion

de las encuestas aplicadas a 144 personas habitantes del canton de San Rafael de
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Heredia, Costa Rica. La aplicacion de estas encuestas se realizé en los meses de
setiembre y octubre del afio 2021. Para cada una de las variables se presentara la
pregunta realizada a cada persona y, en la respectiva figura o tabla, se detallaran los

ndmeros absolutos, asi como los valores relativos de cada una de estas.
Analisis de la pregunta nimero 1: Indique su género.

En la primera pregunta se determina cudl es el género de los posibles clientes
para poder establecer sus gustos y preferencias, y determinar cuanta poblacion

femenina tiene impacto en la respuesta del cuestionario.

Tabla 5.
Sexo de las personas encuestadas.

48 33%

96 67%

0 0

Nota: esta tabla indica el género en valor absoluto y relativo de las personas

encuestadas.

Figura No. 4.
Indique su género

Indique su género

B Masculino HFemenino Prefiero no decirlo
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Nota: esta figura indica el género con el valor relativo de las personas
encuestadas.

Como se puede observar en la figura anterior, el 67 % de la poblacion es
femenina; lo que indica la perspectiva de las mujeres predominan en los resultados de
la encuesta realizada a 144 personas, de las cuales 96 son mujeres. Este proyecto por
su naturaleza esta enfocado al género femenino, lo cual facilita el concepto de las
necesidades del mercado, aunque no se descarta que en algun punto del ciclo de vida

del negocio se puedan incluir masculinos dentro del mismo.
Analisis de la pregunta numero 2: Edad en afios cumplidos.

En la segunda pregunta se determina cudl es la edad de los posibles clientes
para determinar de acuerdo con su edad la accesibilidad que tendrian en el mercado al

gue esta enfocado este proyecto.

Tabla 6.
Edad en afios cumplidos.
Aspectos Valor absoluto Valor relativo
18 - 27 24 17 %
28 - 37 55 38 %
38 - 47 43 30 %
48 - 60 20 14 %
Mas de 60 1 1%

Nota: esta tabla indica la edad en valor absoluto y relativo de las personas

encuestadas.



93

Figura No. 5.
Edad en afios cumplidos.

Edad en afios cumplidos.

m18-27 m28-37 38-47 W48-60 MW Masde60

Nota: esta figura indica la edad en valor relativo de las personas encuestadas.

Un total de 24 personas se encuentran en un rango de 18 a 27 afios, seguido
por 55 personas entre 28 y 37 afos, de igual manera se observan 43 personas en el
rango de 38 a 47 afos y 20 entre 48 a 60 afos, solamente una persona mayor de 60
afios completo la encuesta.

Es importante considerar que la mayoria de la poblacién encuestada esta en una
edad de 28 a 37 afios, sin excluir el 30 % de poblacién de 38 a 47 afos quienes
representan juntos un buen porcentaje de personas en edad adulta media del 68 % de
la muestra, la cual podria ser, segun el enfoque del proyecto potenciales clientes para
el negocio.

Analisis de la pregunta numero 3: ¢(Con que frecuencia realiza usted

actividad fisica?

La tercera pregunta se realiza con el fin de conocer la cantidad de dias en que
las personas dedican tiempo a su salud fisica, si bien el proyecto esta enfocado a
personas sedentarias no exime que se puedan incluir personas que actualmente

realicen actividad durante la semana.
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Tabla 7.
Frecuencia con que realizan actividad fisica

24 17 %
24 17 %
59 41 %
19 13 %
17 12 %

Nota: esta tabla indica la frecuencia en que las personas encuestadas realizan
actividad fisica.

Figura No. 6.
Frecuencia con que realizan actividad fisica

¢Con que frecuencia realiza usted
actividad fisica?

B Nunca B 1vez alasemana 12 -3 veces alasemana

M4 -5 veces a la semana B Todos los dias

Nota: esta figura indica el valor relativo de la frecuencia en que las personas

encuestadas realizan actividad fisica.

La cantidad de dias que las personas practican actividad fisica puede determinar

la capacidad en la que el Centro de Salud debe proyectarse, pues como se manifiesta
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en la figura anterior un 41 % de la muestra realiza al menos ejercicios dos o tres veces
a la semana, lo que en el valor absoluto comprende a 59 personas.

Con la misma importancia se analiza la cantidad de las personas que nunca
realizan actividad fisica, pues son un mercado potencial en caso de que la idea de
realizar actividades de forma integral les pueda motivar el interés y sean parte de los
nuevos clientes que el Centro de Salud puede atender, estas personas representan un

17 % de la muestra encuestada.

Andlisis de la pregunta namero 4: ¢Cuanto es el monto maximo que usted

estaria dispuesto a pagar por la mensualidad de clases funcionales?

La cuarta pregunta tiene como objetivo determinar cuanto es el precio que el
mercado estaria dispuesto a pagar por una mensualidad de clases funcionales, porque
si bien es cierto que el Centro es Integral, el costo de las sesiones de psicologia y
nutricién ya estan definidos segun el Colegio respectivo, y dependera en gran medida
de la negociacion directa a la hora de obtener el servicio, para cada caso

individualizado.

Tabla 8.

Monto méaximo a pagar por la mensualidad de clases funcionales
Aspectos Valor absoluto Valor relativo

Menos de ¢20,000 81 56 %

Entre ¢21,000 y ¢25,000 52 36 %

Entre ¢26,000 y ¢30,000 6 4 %

Mas de ¢30,000 6 4%

Nota: esta tabla indica el monto maximo que las personas encuestadas estarian

dispuestas a pagar por la mensualidad de las clases funcionales.
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Figura No. 7.
Monto maximo para pagar por la mensualidad de clases funcionales

Monto maximo a pagar por la mensualidad de
clases funcionales

100 60%
40%
20%

0%
Menos de ¢20,000 Entre ¢21,000 y Entre ¢26,000 y Mas de ¢30,000
¢25,000 ¢30,000

mmmm Valor absoluto  e====\/alor relativo

Nota: esta figura representa el monto maximo que las personas encuestadas

estarian dispuestas a pagar por la mensualidad de las clases funcionales.

El monto que las personas estan dispuestas en su mayoria es menor o igual a
20,0000 colones por mes, esta respuesta corresponde al 56 % de los encuestados, que
para esta muestra son 86 personas. También se observa que 52 personas (36 %)
estarian dispuestos a pagar entre 21,000 colones y 25,000 colones; lo cual podria
aumentarse en cantidad de personas si se ofrecen servicios personalizados y nuevas

ofertas en cuanto al servicio que se brinde.

Analisis de la pregunta numero 5: Evalle en una escala de 1 al 5, siendo el
5 el de mayor impacto, los factores que incentivan su consumo actual en las

clases funcionales.

La pregunta numero 5 tiene como objetivo evaluar el impacto que los diferentes
factores pueden motivar al consumidor a formar parte del proyecto, con el fin de
realizar, modificar o incluir nuevos aspectos a la estructura de las clases funcionales

actuales.

Tabla 9.
Factores que incentivan el consumo en clases funcionales
Factor Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuaciéon Puntuacion
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1 3 4 5
Precio 8 4 26 26 80
Musica 24 20 34 40 26
Servicio al cliente 8 32 30 70
Precepcion visual 12 40 44 44
Disponibilidad de 6 22 32 80
horarios
Asesoria y 8 17 28 11 80
acompafamiento
Duracion de la 8 16 17 23 80
sesion

Nota: esta tabla indica el valor absoluto que las personas encuestadas le dan a

los factores de servicio que incentivan el consumo de las clases funcionales.

Figura No. 8.

Factores que incentivan el consumo en clases funcionales

Factores que incentivan el consumo en clases

Duracién de la sesion
Asesoria y acompafiamiento
Disponibilidad de horarios
Precepcion visual

Servicio al cliente

Mdusica

Precio
0% 10%

B Puntuacion 1 W Puntuacion 2

20%

30%

funcionales

40%

Puntuacion 3

50%

60%

70%

B Puntuacion 4

80%

90%

100%

B Puntuaciéon 5

Nota: esta figura representa el porcentaje de impacto de las personas

encuestadas en cuanto a los factores del servicio.

La tabla muestra el valor absoluto que las personas encuestadas le dieron en

total a cada aspecto, con el fin de ubicar cuales son los de mayor impacto a la hora de
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tomar la decision de asistir a una clase funcional. Los cuatro aspectos de mayor
relevancia son el precio, la disponibilidad de horarios, la asesoria y el acompafamiento
y finalmente, la duracion de la sesion, todos con una puntuacion de 80, la cual marca

una gran diferencia en importancia respecto a los otros aspectos considerados.

Seguidamente de estos factores se enlista el servicio al cliente, la percepcion

visual y finalmente, la masica.

Andlisis de la pregunta niumero 6: ¢Considera usted que la publicidad es
importante a la hora de invertir en un Centro de Salud Integral (atencién

nutricional, gimnasio, crossfit, clases funcionales)?

En la sexta pregunta se pretende validad cuanta importancia considera la
muestra que la publicidad es importante a la hora de tomar la decisién de pagar una
sesion de nutricién, un gimnasio o cualquier otra actividad que implique salud fisica e

integral.

Tabla 10.
Importancia de la Publicidad a la hora de elegir un servicio

Aspectos Valor absoluto Valor relativo
Si 138 96 %
No 6 4%

Nota: esta tabla indica el valor absoluto y relativo que las personas encuestadas
consideran que la publicidad impacta en el consumo del servicio.
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Figura No. 9.
Importancia de la Publicidad a la hora de elegir un servicio

Importancia de la Publicidad a la hora
de elegir un servicio

ESi ENo

Nota: esta figura representa el porcentaje de importancia que las personas

encuestadas consideran que la publicidad impacta en el consumo del servicio.

El 96 % de los encuestados considera que la publicidad es importante para
tomar la decision de elegir un servicio, lo cual se debe considerar como una prioridad
alta a la hora de formalizar el negocio pues actualmente el proyecto no cuenta con la
misma.

Analisis de la pregunta nimero 7: ¢Cudl red social utiliza usted con mayor
frecuencia para buscar informacion sobre su salud fisicay emocional?

En la pregunta numero 7 se le solicita elegir la red social que utiliza con mayor
frecuencia para buscar informacion sobre la salud fisica y emocional con el fin de
conocer a qué red se le debe brindar mas atencién en cuanto a la publicidad que se
brinde.

Tabla 11.
Uso de red social para buscar informacién sobre salud fisica y emocional

Red Social Valor absoluto Valor relativo
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Instagram 37 26 %
Facebook 71 49 %
YouTube 17 12 %
WhatsApp 9 6 %
Otro 10 7%

Nota: esta tabla indica el valor absoluto y relativo de las personas encuestadas sobre el
uso de red social preferencial para informarse sobre salud fisica y emocional.

Figura No. 10.
Uso de red social para buscar informacion sobre salud fisica y emocional

Uso de red social para buscar informacion
sobre salud fisica y emocional

M Instagram H Facebook Youtube ™ Whatsapp B Otro

Nota: esta figura representa el porcentaje del uso de red social preferencial para

informarse sobre salud fisica y emocional.

Con base en los resultados un 49 % de los encuestados, que corresponden a 71
personas indicaron que Facebook es la red social que mas utilizan, seguido de
Instagram con un 26 % que corresponde a 37 personas, en tercer lugar, la red mas

utilizada para buscar informacion sobre la salud fisica y emocional es YouTube con un
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12 % y WhatsApp con un 6 %, en el rubro Otros se incluye Google, asesoria personal y

paginas de productos comestibles.

Estudio legal
Para que la formalizacion del proyecto sea una realidad, es necesario cumplir
con las regulaciones gubernamentales para que la misma sea exitosa es necesario

buscar, analizar y conocer cada uno de los requisitos.

En Costa Rica, segun indica la Ley No. 7794 (1998) en el articulo 88; para
ejercer cualquier actividad lucrativa, los interesados deberan contar con licencia
municipal respectiva, la cual se obtendr4 mediante el pago de un impuesto. Dicho
impuesto se pagara durante todo el tiempo en que se haya ejercido la actividad
lucrativa o por el tiempo que se haya poseido la licencia, aunque la actividad no se

haya realizado.
De acuerdo con el Manual para las personas emprendedoras de Costa Rica:

Formalizar un negocio en Costa Rica es ahora mas sencillo y agil que antes y,
aunqgue la tramitologia sigue siendo extensa y algo compleja, son muchos los
beneficios de realizar este importante paso, tanto para la empresa misma como

para el pais.
Formalizar su negocio podria:

e Mejorar las condiciones laborales de los colaboradores del equipo

e Permitir oportunidades de asociatividad que faciliten alcanzar los objetivos
empresariales

e Abrir oportunidades de negocio con entidades de gobierno o multilaterales

e Evitar sanciones y multas por incumplimiento de leyes

e Acelerar el crecimiento y la credibilidad de su empresa

e Acceder a algunos beneficios que ofrecen ciertas instituciones del estado
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Una vez validada la idea y el proyecto de negocio, se puede iniciar con el tramite
de la formalizacién por medio de la cual un emprendimiento se oficializa y se fortalece.
Los tramites de formalizacion son necesarios para asegurar la solidez de cualquier
negocio o proyecto. Muchas empresas son clausuradas por incumplimiento de estos
requisitos, o bien, no pueden acceder a mejores oportunidades de crecimiento por

funcionar en la informalidad.

Tramitologia obligatoria

En el Manual para las personas emprendedoras de Costa Rica se detallan los
trAmites de caracter obligatorio para formalizar un emprendimiento en Costa Rica, los

cuales se mencionan a continuacion:

Permiso de construccion: En cada canton del pais existe un plan regulador para
los usos autorizados para los terrenos en comerciales, habitacionales, industriales,
agricolas o mixtos. Esto permite regular usos concordantes por zona y asi garantizar
una adecuada convivencia en la comunidad. El trdmite para este proceso requiere los

siguientes puntos:

e Uso de suelo.

e Declaracion del bien inmueble al dia.

e Alineamiento o linea de construccion otorgado por el Ministerio de Obras
Pulblicas y Transportes por ser carretera nacional.

e Solicitud de permiso de construccion.

e Planos constructivos originales y un juego de copias heliogréficas o
copias fotostaticas de los mismos, debidamente firmados por un
profesional responsable, debidamente visados por el Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos, el Ministerio de Salud y la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia.

e Croquis de construccion en caso de tapias 0 muros.

e Plano de catastro visado por la Municipalidad de San Rafael de Heredia.
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e Informe Registral de la propiedad.

e Contrato de consultoria debidamente firmado por el profesional
responsable.

e Podliza de Riegos de Trabajo del Instituto Nacional de Seguros.

e Pagar el Impuesto Municipal respectivo.

Inscripcidon como contribuyente: El fundador del negocio o la sociedad debe
inscribirse como contribuyente ante la Direccion General de Tributacion en el Ministerio
de Hacienda a través del portal electrénico denominado Administracion Tributaria
Virtual (ATV) en el cual presentard su declaracion trimestral segun el formulario D110

por medio de este.

Segun la ley 9635, en el articulo 11, numeral 1 sobre el Régimen Tributario y el
factor de renta y del impuesto de valor agregado (IVA) para los servicios de salud
privados prestados por centros de salud autorizados o profesionales en ciencias de la

salud autorizados, deberan aplicar una tasa de 4 % a sus pacientes.

Para calcular el impuesto sobre la renta a las personas juridicas, se considera
como base para la aplicacion de la tarifa, el total de ingresos brutos percibidos, sin
embargo, la tarifa se le aplica a la renta neta (renta bruta menos costos y gastos) para

determinar el impuesto sobre la renta por cancelar.
El porcentaje segun los ingresos brutos se aplica de la siguiente manera:

Tabla 12.
Célculo para el impuesto sobre la renta para personas juridicas 2021

Célculo para el impuesto sobre la renta para personas juridicas

2021
Ingresos Brutos Tarifa (se aplica sobre renta
neta total)
Hasta ¢54.303.000,00 10%
Hasta ¢109.228.000,00 20%
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Mas de ¢109.228.000,00 30%
Nota: La tabla muestra el porcentaje de renta que se debe pagar segun los

ingresos.
Instituto Nacional de Seguros

Segun el Instituto Nacional de Seguros (INS) toda labor, por mas sencilla que
sea, puede producir a los trabajadores un riesgo de trabajo. Por esta razén en Costa
Rica todos los trabajadores tienen el derecho a que sus patronos los protejan con un
Seguro de Riesgos de Trabajo del INS. (INS, 2020)

El Titulo IV del Cédigo de Trabajo en su articulo 193, establece como una
obligacién de los patronos la suscripcibn de este seguro para proteger a Ssus

trabajadores.

La pdliza de Riesgos del Trabajo protege a los trabajadores que sufren un
riesgo de trabajo brindandoles la asistencia médico-quirlrgica, hospitalaria,
farmacéutica y de rehabilitacibn que necesitan para reincorporarse a la sociedad,
ademas le brinda un subsidio econdémico durante el periodo de incapacidad temporal y
una indemnizacion en caso de incapacidad permanente o muerte por un riesgo de
trabajo. (INS, 2020)

El trAmite junto con sus respectivos requerimientos es:

e Inscripcion de una poliza de riesgos del trabajo: (Ver Anexo 8. Inscripciéon
de una pdliza de riesgos del trabajo)

e Llenar la Solicitud de seguro.

e Se debe adquirir una boleta de solicitud de emision de pdliza, ya que es
requisito para poder obtener la patente comercial. Esta poéliza permite

asegurar tanto a los trabajadores permanentes como a los ocasionales.

Inscripcion en Seguro Social
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El patrono debe contribuir al régimen de seguridad social de sus trabajadores.
Para esos efectos, previamente al pago de las cuotas de seguridad social, debe
inscribirse como patrono en las oficinas centrales o regionales de la Caja Costarricense
del Seguro Social (C.C.S.S)).

En el caso de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) se debe inscribir
a la persona ante la CCSS, asi tenga un solo colaborador, ya que debe estar en las
planillas que se van a registrar mensualmente por medio de SICERE, que es el sistema
nacional de la CCSS para su presentacion y cumplir con las cargas sociales que

impone esta institucion.

El tramite junto con sus respectivos requerimientos son los siguientes: (Caja

Costarricense del Seguro Social, 2021)

e Inscripcion de patrono juridico: (Ver Anexo 9. Inscripcién o reanudacion
de patrono juridico)

e Documento de identificacion del representante legal vigente y en buen
estado.

e Escritura de constitucion de la sociedad.

e Certificacion de personeria juridica emitida por el Registro Nacional.

e Fotocopia de documento de identificacibn de cada persona trabajadora
vigente y en buen estado.

e Llenar el formulario de solicitud de inscripcién o reanudacion patronal.

La distribuciébn de los porcentajes del patrono es la siguiente: (Caja

Costarricense del Seguro Social, 2021)

Figura No. 11.
Distribucién de los porcentajes del patrono

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). Porcentaje
SEM. | 9.25%
IVM. | 5.25%

Subtotal | 14.50%
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Otras instituciones

Cuota patronal Banco Popular. 0.25%
Asignaciones Familiares (AF). 5.00%
Instituto Mixto Ayuda Social (IMAS). 0.50%
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). 1.50%
Subtotal 7.25%
Ley de Proteccion al Trabajador (LPT)

Aporte patronos Banco Popular. 0.25%
Fondo de Capitalizacién Laboral. 1.50%
Fondo de Pensiones Complementarias. 2.00%
Instituto Nacional de Seguros (INS). 1.00%
Subtotal. 5.75%
Total 27.50%

Nota: la imagen muestra la distribucion de los porcentajes del patrono para el afio
2021.

Permiso sanitario de funcionamiento

Toda persona que planea formalizar una empresa en Costa Rica debe contar
con el permiso sanitario de funcionamiento de acuerdo con su actividad. De esta
manera se puede regular y clasificar, con criterios sanitarios y ambientales, la actividad
y su incidencia, ya sea directa o indirecta en la salud de las personas y el contexto
inmediato. En algunos casos se requiere de un regente que es un profesional en el

area que da seguimiento continuo al funcionamiento de la empresa o emprendimiento.
Para realizar este proceso es necesario presentar los siguientes documentos:

e Declaracioén jurada (solo en caso de primera vez).

e Copia de comprobante de pago de servicios.

e Copia de documento de identidad (solo en caso de primera vez).

e Certificacion registral o notarial de la personeria juridica vigente (solo en

caso de primera vez).

Patente Municipal
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Cualquier actividad lucrativa requiere una patente (o licencia) de la municipalidad
del canton en el cual es desarrollada la actividad. El tramite y requisitos para la
obtencion de una patente pueden variar entre una y otra municipalidad, conforme con

su legislacién y disposiciones administrativas.

Una vez aprobado el permiso, se debe retirar un documento que certifica que el
negocio cuenta con el permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud.

Los tramites para patentes son recibidos todos los dias en horario normal de

atencion; cada tramite debe venir acompafiado de al menos los siguientes documentos:

e Solicitud de nueva Patente Comercial, Traslados, Cambios de actividad
comercial y Ampliaciones de actividad

e Formulario de Solicitud de uso de suelos.

e Fotocopia del permiso de Funcionamiento de salud: extendido por el
Ministerio de Salud, a todas aquellas actividades que lo requieran, segun
se decreta en el Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos
de Funcionamiento No0.30465-S.

e Formulario de Solicitud de Patente Comercial debidamente lleno.

e Fotocopia de la Pdliza de Riesgos de Trabajo del INS o exoneracion:
segun la ley No. 6727.

e Estar debidamente inscrito C.C.S.S.

e Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante o del representante
legal y del duefio del inmueble. En caso de persona Juridica presentar
Certificacion de Personeria; si es extranjero presentar fotocopia e la
cédula de Residencia (Vigentes)

e Estar al dia con el pago de todas las obligaciones Tributarias Municipales.
Estudio Ambiental

El objetivo del estudio ambiental es establecer los lineamientos para que el
proyecto pueda definir procesos para prevenir las acciones que impacten

negativamente el medio ambiente.
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En el proyecto el impacto ambiental es uno de los aspectos que mas valor toma
en cuanto caracteristicas del local, el mismo se diferencia de la instalacion deportiva
tradicional, alejando a los clientes del mundo superficial y narcisista de las redes
sociales y el deporte, donde el objetivo es llevar la actividad fisica y mental a un terreno
mas espiritual y consciente del ambiente. Este local no cuenta con espejos, ventanas o
paredes de concreto, lo que se visualiza a su alrededor es madera, arboles y plantas

gue desconectan a los clientes de su rutina diaria.

Al realizar la compra de un terreno, se debe mantener este punto de conciencia
del cuido del medio ambiente creando un ambiente més relajado y agradable a la vista

de todos.

Figura No. 12.

Vista exterior la ubicacion actual

Nota: La imagen anterior muestra la vista exterior del Centro de Salud Integral

Figura No. 13.

Vista interior area ejercicio fisico
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Nota: La imagen anterior muestra la vista interior del Centro de Salud Integral

Figura No. 14.

Vista interior area consulta psicologia y nutricion.
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Nota: La imagen anterior muestra la vista interior del Centro de Salud Integral

Estudio Técnico

El objetivo del estudio técnico es poder justificar cuantitativamente la
formalizacién del negocio, identificando la magnitud de este y enlistando los aspectos
fundamentales para su funcionamiento, asi como establecer su ubicacion fisica y los

costos del proceso para el estudio financiero.
Localizacion

Para poder formalizar el negocio y realizar una mayor apertura al mercado se
debe considerar el traslado del servicio a una zona mas estratégica, pues al
encontrarse en un patio privado con una servidumbre no es visible para el publico

general y limita el parqueo y facilidades para los clientes.

La idea del proyecto actualmente se encuentra en la provincia de Heredia, en el
canton de San Rafael, Distrito Santiago. De la Panaderia La Suiza 150 metros al sur.
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Para la formalizacion y ampliacion del proyecto se proponen construir en un espacio
gue cuente con los requisitos necesarios para un espacio comercial en el lote donde se
ubica la casa de la empresaria, el cual cuenta con espacio suficiente para parqueo y

ampliacion del lugar.

Figura No. 15.

Propuesta de area de construccion de la nueva ubicacion del Centro Integral

2

Ciudad "":1::159 G12)

Nota: la figura muestra la cercania del antiguo lugar con la propuesta de

construccion de la nueva ubicacion del Centro Integral en el Polideportivo La Suiza.

Para esta opcion se debe de igual manera realizar los tramites de la
municipalidad y la solicitud de un préstamo inicial que de momento para la obra gris y
construccion de bafios y consultorio estaria bajo un presupuesto de 20,000,000.00
porque la empresaria ya tiene disponible de sus ahorros 7,000,000.00 para invertir en

caso de tener gastos o requisitos adicionales.

Se realiz6 el estudio del préstamo con el Banco Nacional con la condicién de
solicitarlo bajo el concepto de Pyme el cual otorga una tasa del 8.95 % a 60 meses, con
una cuota mensual de 414,681.94 colones. (Anexo 11)

Proceso del servicio
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En el Centro de Salud integral es indispensable manejar un proceso de atencién
a los clientes de manera ordenada con el fin de que los mismos no se vean afectados
por la aglomeracion de clientes, por su confidencialidad y sobre todo por respeto a los

horarios y servicios establecidos.

A continuacion, se detalla el proceso de atencidén para un nuevo cliente dentro
de la consultoria integral, el cual puede elegir entre opciones de nutricion, psicologia,

clases funcionales o personalizadas.

Figura No. 16.

Proceso de atencidn nuevos clientes.

Inscripcion de clientes
Coordinacion de cita o espacio .

Coordinacion de cita o espacio

Nutricién
Psicologia Seguimiento
Clases

funcionales

Clase
Personalizada

Nota: la imagen representa el proceso de la atencion a los nuevos clientes.
En el siguiente cuadro se muestra el proceso con mayor detalle.

Tabla 13.

Proceso de atencidon nuevos clientes.

Proceso de atencidn nuevos clientes.

Inscripcién de clientes Se realiza una ficha de datos
personales e historial del cliente para
la base de datos.

Coordinacion de cita o espacio Se coordina por horario y
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disponibilidad una cita para atencion

personalizada o el espacio en la clase

funcional.
Consultoria Nutricién Se coordina segun la agenda y
Consultoria Psicologia disponibilidad de la consultoria; y se le
Consultoria Clases funcionales brinda al cliente el servicio que
Clase Personalizada corresponde.
Coordinacion de cita o espacio Se coordina una nueva fecha a futuro.
Seguimiento Se da seguimiento de control al cliente

en la consulta previamente realizada.

Nota: en la tabla se detalla el proceso de la atencion a los nuevos clientes.
Forma de pago y procedimiento de cobro.
Para facilidades del negocio se proponen las siguientes formas de pago:

1. Efectivo en colones.
2. Transferencia

3. Sinpe movil.

Los requisitos basicos para aceptar dichas formas de pago es primeramente
abrir una cuenta bancaria, para la cual se debe contactar al banco o un ejecutivo que
agilice el proceso. Una vez activada la cuenta se solicita ligar un nimero de teléfono a

esa cuenta para asignar el sinpe moévil para facilidad de los clientes.

Para el pago en efectivo es necesario manejar una caja con dinero suficiente
para el cambio de los pagos en efectivo. Estos pagos se deben contabilizar al final del

dia y ser depositados a la cuenta bancaria para control.
Estudio de mobiliario, equipo especializado y Tecnologia

A continuacion, se analizan las necesidades de equipos, mobiliario y recurso

humano necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.



Tabla 14.

Propuesta de requisitos de mobiliario
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Activo Cantidad Costo unitario Costo total
Escritorio 1 210,000.00 210,000.00

Silla giratoria 1 76,990.00 76,990.00

Mesa de reunién 1 94,990.00 94,990.00
Sillas de espera 4 47,990.00 191,960.00
Armario tipo locker 1 190,000.00 190,000.00
Sillén para consulta 2 110,000.00 220,000.00
Computadora 1 411,290.00 411,290.00
Reloj de pared 2 7,190.00 14,380.00
Basureros 3 5,490.00 16,470.00

Total 1,153,940.00 1,426,080.00

Nota: en la tabla se detalla la necesidad del mobiliario.

Para el area de ejercicios funcionales, y clases personalizadas ya se cuenta con

equipo especializado, pero hay varios activos pendientes de adquirir para poder ofrecer

un servicio mas completo. Se hizo una comparacion con la competencia y se puede

enlistar la necesidad del equipo mas inmediato para cumplir con las necesidades del

mercado, los cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 15.
Propuesta necesidad de equipo especializado

Necesidad de equipo especializado

Costo unitario
Activo

Cantidad

Costo total



Piso Ejercicios Alta Densidad x Metro
Juego de pesas rusas

Discos de 25Ilbs

Bola Medicinal Suave

Liga de entrenamiento funcional TRX
Bolas de Pared Medicinal de Caucho
Equipo de sonido

Maquina de remo

Barra Olimpica 2 Metros, 700Ibs

especializado.

Depreciacion

10

10

Total

44,900.00

7,910.00

16,000.00

37,855.00

27,685.00

21,357.00

86,500.00

602,100.00
381,000.00

1,225,307.00
Nota: En la tabla anterior se detalla la necesidad de adquisicién del equipo
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449,000.00

79,100.00

64,000.00

227,130.00

55,370.00

128,142.00

86,500.00

602,100.00

81,000.00

2,072,342.00

Para la depreciacion se considera la tabla de afios de vida util que se

reglamentan segun la informacion del Sistema Costarricense de Informacion Juridica,

en este caso particular oscilan entre los 5 y los 10 afos.

A continuacién, se muestra la tabla de depreciacion en colones, que indica la

depreciacion anual y mensual para los activos respectivos.

Tabla 16.

Célculo de Depreciacion en colones

Cdélculo de Depreciacion en colones

. Activos Valor Depreciacion | Depreciacion
Inversion inicial Monto . Plazo
largo plazo residual mensual anual
Maquina de remo Depreciable 602,100.00 | 100,000.00| 10 4,184.17 50,210.00
Barra Olimpica Depreciable 381,000.00| 50,000.00| 10 2,758.33 33,100.00
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Larga 2,2 mts

Escritorio Depreciable | 602,100.00 | 100,000.00| 10 4,184.17 50,210.00

Armario tipo locker |Depreciable | 190,000.00 0.00| 10 1,583.33 19,000.00

Sillon para consulta | Depreciable | 110,000.00 0.00| 10 916.67 11,000.00

Computadora Depreciable | 411,290.00 | 100,000.00| 5 2,594.08 31,129.00
Total inversion 2,296,490.00 | 350,000.00 16,220.75| 194,649.00

Nota: la tabla muestra el célculo de la depreciacion de los activos mensual y
anualmente.

Estudio organizacional

Para llevar a cabo el proyecto se requiere la contratacion de un recurso humano
gue este capacitado y trabaje bajo la misma perspectiva de la idea del negocio de
brindar un servicio integral a sus clientes que involucre un crecimiento en su ambito
fisico y emocional. El horario en que se brindara el servicio sera escalonado segun la
necesidad de los clientes, se atenderan minimo una persona por sesién y maximo ocho
en las clases funcionales. Para los servicios de psicologia y nutricibn se estaran

atendiendo de manera individual segun disponibilidad del profesional.
Organigrama del negocio

El éxito que pueda tener este proyecto va a depender en su mayoria por parte
del personal que sea contratado, ya que el servicio diferenciado que brinda el proyecto
pretende adaptarse a las necesidades del cliente segun su disponibilidad y necesidad
individual. Para llevar a cabo esta metodologia es necesario proponer los siguientes

puestos:

e Administrador

e Recepcionista

e Contador

e Auxiliar de limpieza
e Instructor certificado
e Psicologo

e Nutricionista




Figura No. 17.

Organigrama del negocio
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Nota: En el siguiente cuadro se propone el organigrama del negocio.

Descripcion de puestos

Puesto: Administrador

El administrador es la persona encargada del buen funcionamiento del negocio,

su funcion es velar porque la misién de la empresa se cumpla de manera oportuna y

gue todos los miembros del negocio trabajen dentro de sus responsabilidades. Dentro

de sus funciones se encuentran:

1. Velar por la rentabilidad del negocio.

2. Conocimientos para la toma de decisiones en las areas administrativas,

financieras y contables.

Llevar la gestion administrativa, dirigir y planificar la visién del negocio.

Controlar el rendimiento de

objetivos del negocio.

los colaboradores en relacibn con los

5. Identificar las necesidades del negocio con el fin de proporcionar y

organizar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.
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Puesto: Recepcionista

El recepcionista dentro de sus funciones debe registrar los nuevos clientes,
agendar las citas segun los horarios disponibles, gestionar las agendas de los
profesionales y brindar un servicio al cliente oportuno que permita satisfacer las

necesidades del negocio. Dentro de sus funciones se encuentran:

1. Responder a las llamadas telefonicas.

2. Gestionar el email y las redes sociales.

3. Se ocupa de organizar las sesiones y agendas de los profesionales.
4

Mantener la base de datos de los clientes actualizada.
Puesto: Contador

El contador es la persona encargada de mantener los procedimientos contables,
financieros y tributarios al dia para el buen funcionamiento del negocio. Dentro de sus

funciones se encuentran:

1. Mantener actualizados los libros de contabilidad.
Mantener la informacién contable al dia con todos los soportes.

3. Elaborar y presentar los estados financieros con sus correspondientes
notas y con la periodicidad acordada.

4. Preparar las declaraciones tributarias.
Realizar las certificaciones que se requieran, con fundamento en los libros

de contabilidad.
Puesto: Auxiliar de limpieza

El auxiliar de limpieza sera la persona encargada de velar por la salubridad de
las instalaciones, asi como de mantener el orden y cumplir con los protocolos de
limpieza establecidos por el Ministerio de Salud. Dentro de sus funciones se

encuentran:

1. Mantener la limpieza, orden y protocolos del establecimiento.



119

Preparar, transportar y recoger los materiales y productos necesarios
para la limpieza y mantenimiento del &rea.
Preparar las salas para reuniones, sesiones de entrenamiento, y limpieza

general del local antes y después de su uso.

Puesto: Instructor certificado

El instructor debe ser un profesional certificado en educacion fisica, con

conocimientos del funcionamiento del cuerpo humanos, lesiones y tratamientos para

estos; el cual debera acompanfar y asesorar al cliente durante los entrenamientos y ser

capaz de establecer buenas relaciones sociales, ya que es la persona con quien mas

interaccion tendran los clientes. Dentro de sus funciones se encuentran:

Asesorar a las personas en cuanto a la realizacion de algun tipo de
actividad fisica.

Velar por el buen el funcionamiento del lugar, atendiendo dudas y
consultas.

Recopilar informacion sobre el estado fisico de las personas.

Elaborar planes de entrenamiento a medida.

Planifica y dirigir clases grupales.

Puesto: Psicologo

El psicdlogo es la persona encargada de evaluar los problemas y circunstancias

con las que las personas estan lidiando y poder orientarle en sesiones grupales o

individuales con el fin de mejorar su salud mental. Dentro de sus funciones se

encuentran:

1.

Recopilar informacién sobre los pacientes mediante entrevistas, historial
médico y técnicas de observacion.

Documentar la informacion del paciente, incluyendo los apuntes de las
sesiones, el progreso denotado, las recomendaciones y los planes de

tratamiento.
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3. Utilizar diversos métodos psicoldgicos, tales como la psicoterapia,
hipnosis, modificacién en el comportamiento y terapia de juego.
Diagnosticar trastornos psicolégicos, emocionales y de conducta.
Desarrollar tratamientos y planes terapéuticos con base en las

observaciones realizadas y las necesidades del paciente.
Puesto: Nutricionista

El nutricionista es la persona que se encarga de contribuir a conocer los habitos
de alimentacion, horarios, preferencias alimentarias y enfermedades existentes. Dentro

de sus funciones estan:

1. Ayuda a calcular la cantidad de calorias y nutrientes consumidos en la
dieta del paciente, lo que posibilita la adecuacion de estos segun los
requerimientos personales.

2. Permite la creacion de un plan de alimentaciébn y mena personalizado,
con recetas de acuerdo con las necesidades de cada paciente.

3. Realiza educacién sobre etiquetado nutricional de los alimentos,
porciones, alimentos dietéticos, indice glicémico de los alimentos, entre
otros.

4. Facilitar material de apoyo para el tratamiento nutricional del paciente.

En el siguiente cuadro se analiza el costo por el recurso humano contratado

segun la necesidad del negocio.
Gastos administrativos

Para el primer afio de funcionamiento se propone trabajar por horas de manera
gue se pueda evaluar cuales son los momentos de mayor demanda del mercado y si es

necesario incurrir en la contratacién permanente de las posiciones antes descritas.

El horario que se propone es de 6:00am a 10:00am y de 3:00pm a 7:00pm de
lunes a viernes y sabados de 7:00am a 10:00am para un total de 43 horas a la semana



121

para las actividades fisicas y horario segun especialidad para la atencién de nutricién,
piscologia y entrenamiento personalizado.

A continuacién, se muestran los costos por servicios profesionales para los

especialistas de manera mensual y anual.

Tabla 17.
Costo por hora de servicios profesionales

Costo por servicios profesionales

Detalle | Cantidad/semana Costo mensual / Costo mensual Total anual
por hora
Contador 2 24,163.41 48,326.82 2,319,687.36
Instructor 25 15,000.00 375,000.00 4,500,000.00
Psicélogo 35 25,000.00 875,000.00 10,500,000.00
Nutricionista 35 15,000.00 525,000.00 6,300,000.00
Total 1,823,326.82 23,619,687.36

Nota: la tabla muestra el costo por hora de los servicios profesionales.

Para el proyecto actual se estaria contratando tres puestos bajo planilla los
cuales estaran en tiempo completo donde se muestra el costo total de la planilla de los
empleados, las cargas patronales, la poéliza de riesgo de trabajo del INS. Ademas,
consideran las provisiones mensuales de aguinaldo, vacaciones, cesantia y preaviso,

segun las regulaciones establecidas por el Ministerio de Trabajo de Costa Rica

Tabla 18.
Costo por pago de planilla

Costo por Pago Planilla

Puesto Salari CCSSs Pre- Provisi6  Provisi  Provisi6 Total Total
o] Aviso n on n mensual anual
mensua aguinald cesanti Vacacio

| 0 nes

a
| 2750 417% 833% 533% 4.17%
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%

Administrado | 568,819 850,385. 10,204,62
r .86 156,42 23,719 47,382. 30,318 23,719 69 8.29

5.46 .79 69 .10 .79
Auxiliar de | 319,574 477,763. 5,733,165
limpieza 46 87,882. 13,326 26,620. 17,033 13,326 82 .81

98 .25 55 .32 .25
Recepcionista | 343,390 513,369. 6,160,432
.86 94,432. 14,319 28,604. 18,302 14,319 34 .03

49 .40 46 .73 .40

Total
338,74 51,365 102,60 65,654 51,365 1,841,51 22,098,22
0.92 44 7.71 .15 44 8.84 6.13

Nota: la tabla muestra el por planilla de manera mensual y anual con los célculos

por ley.
Estudio financiero

El objetivo del estudio financiero es establecer la viabilidad del Centro de Salud
Integral luego de haber analizado el estudio de mercado, técnico, legal, ambiental y

organizacional para el proyecto.

Por medio de este estudio se pretende desarrollar los temas financieros mas
importantes para el punto de inicio del negocio, principalmente en presupuestos y
proyecciones con el objetivo de obtener un diagnéstico que permita tomar las

decisiones mas acertadas.

Para que el proyecto sea viable es necesario determinar un presupuesto de
arranque y operacional para saber cuanto dinero puede necesitar la empresa durante

un cierto periodo de tiempo.
Inflacién

La inflacion es un el aumento generalizado de los precios y servicios que existen

en un mercado durante un periodo de tiempo, normalmente en un afo.

Esta es medida por el Banco Central de Costa Rica y ademas efectia

proyecciones durante los afos venideros. Para el presente trabajo se calcula la



123

proyeccion de la inflacion para los préximos 5 afios, dando un promedio del 1.83 %

Ccomo se muestra a continuacion en la tabla:

Tabla 19.

Tasa de inflacién promedio anual

Tasa de inflacion promedio anual proyectada

Afo 2021 2022 2023 2024 2025

Tasa de Inflacion 1.34% 1.47% 1.75% 2.10% 2.50%

Promedio 1.83%

Nota: la tabla muestra el promedio de la tasa de inflacion para los préximos 5

anos.

Ingresos

Para la proyeccion de los ingresos se considera la demanda estimada del
estudio de mercado por medio de las encuestas aplicadas y la entrevista, lo cual
considera solamente la poblacion del canton Central de San Rafael de Heredia, sin

embargo, podria extenderse en el transcurso del tiempo.

El administrador del proyecto debe evaluar con detalle todos los aspectos
relativos a los gastos y a los costos empresariales, puesto que es fundamental en la
toma de decisiones para poder mantener la estructura financiera adecuada para la
compariia. Ademas, debe proyectar los ingresos necesarios para cubrir los costos y

gastos y asi obtener una rentabilidad.

Para este rubro se considera el ingreso mensual de las personas que estarian
optando por los diferentes servicios tomando en cuenta que se espera exista un

crecimiento de un 5 % anual en los préximos 5 afios.

Tabla 20.

Ingresos mensual y anual
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Centro de Salud Integral

Ingresos mensual y anual

Detalle Mensual Anual
Total de la demanda 60 720

Precio Clases Funcionales 25,000.00 25,000.00

Ingreso: 1,500,000.00 18,000,000.00

Precio Clases individuales 35,000.00 35,000.00

Ingreso: 2,100,000.00 25,200,000.00

Precio Psicalogia 25,000.00 25,000.00

Ingreso: 1,500,000.00 18,000,000.00

Precio Nutricion 15,000.00 15,000.00

Ingreso: 900,000.00 10,800,000.00

Ingreso total 6,000,000.00 72,000,000.00

Nota: la tabla muestra el precio segun el servicio brindado, con una demanda

mensual de 60 personas y el ingreso anual estimado por esa demanda.

Los ingresos se calculan esperando que en un mes se atienda alrededor de 60
personas por servicio, tanto en clases funcionales, como clases personalizadas, donde
la clase mensual de funcionales tiene un costo de ¢25,000.00 lo que representa un
ingreso anual de ¢18,000,000.00 y la clase personalizada un costo mayor de
¢35,000.00 lo que genera un ingreso anual de ¢25,200,000.00.

Por otra parte, la consulta de nutricion tiene un costo de ¢15,000.00 la cual
generalmente se visita una vez al mes para control, lo que genera un ingreso anual de
10,800,000.00. En cuanto a la consulta por psicologia al inicio del proceso es mas
posible que las citas sean de una a dos ocasiones al mes, pero esto se determina en la
primera cita y el presupuesto del paciente, por lo que se proyecta un estimado de
¢25,000.00 una vez al mes, con la flexibilidad que la profesional negocie con el
paciente segun cada caso, lo que representa en estimacion un ingreso anual es
¢18,000,000.00.
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A continuacion, se muestra la proyeccion de los ingresos anuales a partir del afio

uno y hasta el aflo quinto proyectando un crecimiento anual del 5 % en la demanda,

pero manteniendo el precio de los servicios como ventaja competitiva.

Tabla 21.

Ingresos anuales proyectados

Centro de Salud Integral

Ingresos anuales proyectados en colones

Detalle Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Total de la demanda 720 756 794 833 875
Precio Clases Funcionales
25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00
Ingreso:
18,000,000.00 18,900,000.00 19,845,000.00 20,837,250.00 21,879,112.50
Precio Clases individuales
35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00
Ingreso:
25,200,000.00 26,460,000.00 27,783,000.00 29,172,150.00 30,630,757.50
Precio Psicologia
25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00
Ingreso:
18,000,000.00 18,900,000.00 19,845,000.00 20,837,250.00 21,879,112.50
Precio Nutricion
15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00
Ingreso:
10,800,000.00 11,340,000.00 11,907,000.00 12,502,350.00 13,127,467.50

Ingreso total

72,000,000.00 75,600,000.00 79,380,000.00

83,349,000.00

87,516,450.00

Nota: la tabla muestra el ingreso segun el servicio, con un crecimiento

demanda a un 5% por afo.

Inversidn inicial

La inversion

inicial

es base para

iniciar

las operaciones,

de la

apertura y

funcionamiento de un proyecto. Dentro de este analisis se estiman todos los recursos

para la puesta en marcha del Centro de Salud Integral, por lo cual, se contemplan

todos aquellos activos que se adquieran para la funcionalidad del local, como lo son el

terrero, el edificio, equipo, mobiliario, capital de trabajo, entre otros.
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Tabla 22.

Inversién Inicial

Inversion Inicial

Detalle Costo
Edificio 27,000,000.00
Equipo especializado 2,072,342.00
Mesas y sillas 1,426,080.00
Decoracion y jardin 1,000,000.00
Equipo de audio 200,000.00
Total 31,698,422.00

Nota: La tabla indica los activos fijos que se consideran para la inversion inicial.

Capital de trabajo

La siguiente tabla corresponde al costo de capital de trabajo mensual, para
efectos de este plan de inversion se considera capital de trabajo para dos meses para

gue el Centro llegue a su punto de equilibrio éptimo.

Tabla 23.
Capital de trabajo

Capital de trabajo

Concepto | Mensual
Costos de Operacion 3,546,985.96
Costos Financieros 149,166.67

Total 3,696,152.63

Nota: La tabla indica el calculo del capital de trabajo de acuerdo con los costos

de operacion y costos financieros.

El capital de trabajo durante este tiempo tomara en cuenta la reserva de planilla,
servicios profesionales, servicios publicos como lo son el agua y la luz, instalaciones

gue corresponde al pago de los impuestos municipales y de la patente comercial, el
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costo total de los materiales y suministros que se requieran para operar el negocio

durante esos dos meses.

Costo ponderado de Capital

Tabla 24.
Costo ponderado de Capital

Costo Ponderado de Capital

Fuente de Capital | Monto Peso Relativo Costo Ponderado
Aporte 7,000,000.00 25.93%  20.00 % 5.19%
Deuda | 20,000,000.00 74.07 % 8.95% 6.63 %
Total | 27,000,000.00 100 % 11.81%

Nota: La tabla indica el costo ponderado de capital.
Costos de operacion

A continuacion, se muestran los costos de operacion que se manejan bajo el

escenario de la construccion del local:

Tabla 25.

Costos de operacion

Detalle Costo mensual Costo Anual
Pago de préstamo ¢ 414,681.94 ¢ 3,320,187.70
Intereses ¢ 149,166.67 ¢ 1,655,995.58
Servicios publicos ¢  47,000.00 ¢ 564,000.00
Utensilios de limpieza ¢  12,000.00 ¢ 144,000.00
Planilla ¢ 1,841,518.84 ¢ 22,098,226.13
Servicios profesionales ¢ 1,231,785.18 ¢ 14,781,422.16




128

Impuestos del 20% ‘ ¢ 1,200,000.00 ¢ 14,400,000.00
Total‘ ¢ 4,896,152.63 ¢ 56,963,831.57

Nota: La tabla indica los gastos en el escenario de construccion del local.

Para poder llevar a cabo el proyecto con la construccion del local es necesario
solicitar un crédito, en el caso actual se utiliza la opcion de préstamo bajo inversion
Pyme, el cual es ofrecido por el Banco Nacional y su tasa es del 8.95 % a 60 meses. La

siguiente tabla muestra la amortizacion e intereses para los préximos 5 afios.

Tabla 26.

Tabla de amortizacién e intereses por afio

Amortizacion e intereses por afio

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo4 Afo 5

Principal

20,000,000.00 16,679,812.30 13,049,969.98 9,081,593.37  4,743,109.33
Amortizacion

3,320,187.70 3,629,842.32 3,968,376.61 4,338,484.04  4,743,109.33
Saldo

16,679,812.30  13,049,969.98 9,081,593.37 4,743,109.33
Intereses

1,655,995.58 1,346,340.96 1,007,806.67 637,699.24 233,074.04

Nota: La tabla indica la amortizacién y los intereses por la adquisicion del

préstamo para la construccién del local.
Flujos de efectivo

Al tener todos los temas anteriormente claros y con todas las proyecciones a
cinco afos se puede realizar los flujos de efectivo, se debe tener en cuenta que la tasa

de costo capital se basa en el riesgo deseado por el inversionista, en este caso se toma
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en 11.81 % minima de inversion para este proyecto, ya que, es el minimo que el

inversionista solicitaria para la viabilidad de este.

Para medir la viabilidad se consideran los tres escenarios con el objetivo de

poder tener un panorama mas claro y preciso de este proyecto.
Flujo de efectivo — escenario normal.

El primer escenario es el normal, en el cual se estima un crecimiento de un 5 %
anualmente, para este caso todos los incrementos corresponden a la inflacion de un

1,83 % y su respectivo crecimiento.

Tabla 27.

Flujo de efectivo — escenario normal

Construccion de local - Escenario Normal

Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Inversion inicial
24,792,305

Total Ingresos
72,000,000 75,600,000 79,380,000 83,349,000 87,516,450

(-) Gastos de Operacién

Utensilios de limpieza
564,000 574,321 584,831 595,534 606,432

Servicios Profesionales
23,619,687 24,127,511 24,646,252 25,176,147 25,717,434

Salarios y Cargas Sociales
22,098,226 22,573,338 23,058,665 23,554,426 24,060,846

Servicios publicos

276,000 281,051 286,194 291,431 296,765
Depreciacion de activos

194,649 194,649 194,649 194,649 194,649
Gastos financieros

1,655,996 1,346,341 1,007,807 637,699 233,074

Total Gastos
48,408,558 49,097,211 49,778,398 50,449,886 51,109,199

Utilidad antes de impuestos
23,591,442 26,502,789 29,601,602 32,899,114 36,407,251

Impuesto Renta 20%
14,400,000 15,120,000 15,876,000 16,669,800 17,503,290

Utilidad neta después de
impuesto 9,191,442 11,382,789 13,725,602 16,229,314 18,903,961

Calculo de flujo de efectivo
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Utilidad neta después de

impuesto 9,191,442 11,382,789 13,725,602 16,229,314 18,903,961
(+) Depreciacion de activos

194,649 194,649 194,649 194,649 194,649
(-) Amortizacion de
préstamo 2,261,261 2,302,642 2,344,780 2,387,690 1,392,267
Flujo neto de efectivo

7,124,830 9,274,797 11,575,471 14,036,274 17,706,342

Nota: la tabla muestra el flujo de efectivo bajo el escenario normal.

La inversion inicial considera el préstamo de los 20 millones mas los 7 millones

gue se tienen disponibles para invertir.

El impuesto que se aplica sobre la renta es del 20 % segun la tabla especificada

por el Ministerio de Hacienda.

El primer escenario tiene una proyeccién de crecimiento estandar de un 5 %,

esto porque el proyecto es bastante innovador y tiene un gran potencial en cuanto a la

demanda de la zona.

Realizando el analisis correspondiente para conocer

la viabilidad y la

rentabilidad del proyecto bajo estas condiciones se obtienen los siguientes valores:

Tabla 28.
Indicadores financieros — escenario normal

Andlisis de los indicadores financieros

Inversion inicial
Tasa de descuento
Flujos descontados

VAN
TIR
ID

29,792,305
11.81%
6,283,045
11,388,280
24%

1.38

Nota: la tabla muestra los indicadores financieros bajo el escenario normal.

Al tener en cuenta que la inversionista espera una tasa de retorno del 11.81 %

como minimo de rentabilidad y observar que la tasa interna de retorno es de un

bajo
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el escenario normal, se puede observar que el proyecto es bastante rentable, con un
indice de deseabilidad de 1.38.

Flujo de efectivo — escenario pesimista.

Para el escenario pesimista se estima un crecimiento en ventas de tan solo un 2
%, tomando en cuenta que la inflacion en promedio seria de un 1,83 %, por lo tanto, los
valores de la demanda y precios aumentan en esta proporcion y no en un 5 % como en
el escenario anterior. Aclarado lo anterior, el flujo de efectivo para este escenario seria

el siguiente:

Tabla 29.

Flujo de efectivo — escenario pesimista

Flujo de efectivo — escenario pesimista

Ano 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5

Inversion inicial
24,792,305

Total Ingresos
72,000,000 73,440,000 74,908,800 76,406,976 77,935,116

(-) Gastos de
Operacion

Utensilios de
limpieza 285,996 291,230 296,560 301,987 307,513

Servicios
Profesionales 23,619,687 24,127,511 24,646,252 25,176,147 25,717,434

Salarios y Cargas
Sociales 22,098,226 22,573,338 23,058,665 23,554,426 24,060,846

Servicios publicos
276,000 281,051 286,194 291,431 296,765

Depreciacion de
activos 194,649 194,649 194,649 194,649 194,649

Gastos financieros
1,655,996 1,346,341 1,007,807 637,699 233,074

Total Gastos
48,130,554 48,814,119 49,490,126 50,156,339 50,810,280

Utilidad antes de
impuestos 23,869,446 24,625,881 25,418,674 26,250,637 27,124,835
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Impuesto Renta 20%

14,400,000 14,688,000 14,981,760 15,281,395 15,587,023
Utilidad neta
después de impuesto 9,469,446 9,937,881 10,436,914 10,969,242 11,537,812
Calculo de flujo de
efectivo
Utilidad neta
después de impuesto 9,469,446 9,937,881 10,436,914 10,969,242 11,537,812
(+) Depreciacion de
activos 194,649 194,649 194,649 194,649 194,649
(-) Amortizacion de
préstamo 2,261,261 2,302,642 2,344,780 2,387,690 1,392,267
Flujo neto de efectivo

7,402,834 7,829,888 8,286,783 8,776,201 10,340,194

Nota: la tabla muestra el flujo de efectivo bajo el escenario pesimista.

El impuesto que se aplica sobre la renta es igualmente del 20 % segun la tabla

especificada por el Ministerio de Hacienda.

Realizando el analisis correspondiente para conocer la viabilidad y la

rentabilidad del proyecto bajo estas condiciones se obtienen los siguientes valores:

Tabla 30.
Indicadores financieros — escenario pesimista

Andlisis de los indicadores financieros

Inversion inicial
Tasa de descuento
Flujos descontados

VAN
TIR

ID

29,792,305
11.81%
6,528,203
549,196
13%

1.02

Nota: la tabla muestra los indicadores financieros bajo el escenario pesimista.

Al tener en cuenta que la inversionista espera una tasa de retorno del 11.81 %

como minimo de rentabilidad y observar que la tasa interna de retorno es de un 13 %,
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pero es importante considerar que el indice de deseabilidad es 1.02 el cual me indica

gue se estarad generando ganancias iguales a lo invertido, por lo que debe quedar a

criterio del inversionista si desea continuar con el escenario.

Flujo de efectivo- escenario optimista.

Para este escenario se toma en cuenta un crecimiento en ventas de un 10%

anual, el cual modifica tanto la demanda como los costos las variables analizadas el

flujo de efectivo es el siguiente:

Tabla 31.

Flujo de efectivo — escenario optimista

Construccion de local - Escenario Optimista

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Aio 4 Ao 5

Inversion inicial 24,792,305
Total Ingresos

72,000,000 79,200,000 87,120,000 95,832,000 105,415,200
(-) Gastos de Operacién
Utensilios de limpieza

142,998 145,615 148,280 150,993 153,756
Servicios Profesionales

23,619,687 24,127,511 24,646,252 25,176,147 25,717,434
Salarios y Cargas Sociales

22,098,226 22,573,338 23,058,665 23,554,426 24,060,846
Servicios publicos

276,000 281,051 286,194 291,431 296,765
Depreciacion de activos

194,649 194,649 194,649 194,649 194,649
Gastos financieros

1,655,996 1,346,341 1,007,807 637,699 233,074
Total Gastos

47,987,556 48,668,504 49,341,846 50,005,346 50,656,524
Utilidad antes de
impuestos 24,012,444 30,531,496 37,778,154 45,826,654 54,758,676
Impuesto Renta 20%

14,400,000 15,840,000 17,424,000 19,166,400 21,083,040
Utilidad neta después de
impuesto 9,612,444 14,691,496 20,354,154 26,660,254 33,675,636

Calculo de flujo de
efectivo
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Utilidad neta después de

impuesto 9,612,444 14,691,496 20,354,154 26,660,254 33,675,636
(+) Depreciacion de
activos 194,649 194,649 194,649 194,649 194,649
(-) Amortizacion de
préstamo 2,261,261 2,302,642 2,344,780 2,387,690 1,392,267
Flujo neto de efectivo

7,545,832 12,583,503 18,204,023 24,467,214 32,478,018

Nota: la tabla muestra el flujo de efectivo bajo el escenario optimista.

Realizando el analisis correspondiente para conocer

rentabilidad del proyecto bajo estas condiciones se obtienen los siguientes valores:

Tabla 32.

Indicadores financieros — escenario optimista

Andlisis de los indicadores financieros

Inversion inicial

Tasa de descuento

Flujos descontados

VAN
TIR
ID

29,792,305
11.81%
6,654,306
34,277,336
42%

2.15

la viabilidad y Ila

Nota: la tabla muestra los indicadores financieros bajo el escenario optimista.

El escenario optimista presenta numeros bastante positivos con una tasa de

retorno del 42 %.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones y recomendaciones

Una vez efectuado el andlisis de los diferentes escenarios de la presente

investigacion, se presentan a continuacion las conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Estudio de mercado

El estudio de mercado muestra que existe una gran oportunidad por
diferenciacion, ya que actualmente la poblacién de San Rafael de Heredia no cuenta
con una empresa que se dedique exclusivamente a mujeres para el trabajo integral de

las mismas.

Dentro de la muestra el porcentaje de personas que podrian optar por el servicio
del Centro de Salud Integral abarca el 68 % de los encuestados, lo cual es un buen
inicio y con la informacién obtenida donde se evidencia que la poblacién que
actualmente tiene un estilo de vida sedentario debido a sus responsabilidades diarias
es cada vez mayor, por lo que realizar este tipo de intervencién en la vida facilita la

continuidad y el éxito del negocio.

Estudio legal
En el caso del estudio legal, se solicitaron los permisos del Ministerio de Salud,

la Municipalidad de San Rafael de Heredia, los requisitos para el seguro antes el INS y

los requisitos del Ministerio de Hacienda para su respectiva inscripcion.

Revisada la informacién obtenida se concluye que la opcion mas acertada es
inscribirse como una sociedad anénima, dadas las ventajas que ofrece este tipo de
empresa con respecto a otras. Para esto, se debe cumplir con los requisitos del Cédigo
de Comercio de Costa Rica que incluye su publicacién en el diario oficial La Gaceta y

su inscripcion en el Registro Mercantil.
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Estudio Ambiental
En el estudio ambiental se enfatiza la necesidad de hacer una diferenciacion en

el concepto de un espacio sostenible con el ambiente, creando espacios verdes e
involucrando en la decoracion fisica plantas que recreen una sensacion de naturaleza e

inspiren un concepto de calmar y armonia en el lugar.

Estudio Técnico
En el estudio técnico concluye que el proyecto esta dirigido a mujeres que se

encuentren laborando de manera activa y que por su estilo de vida no tenga suficiente
espacio en su rutina diaria para realizar actividad fisica o talleres de crecimiento

personal.

El local esta enfocado en crear un ambiente natural, donde los estandares de
belleza no se evallan segun la actividad que se realice sino al contrario, se logra
integrar la estabilidad emocional con la fisica concientizando la importancia de la salud

y la naturaleza en la vida diaria.

Estudio organizacional
En el estudio organizacional es importante concluir que se debe evaluar el

trabajo por horas de manera que se pueda valorar cuales son los momentos de mayor
demanda del mercado y si es necesario incurrir en la contratacibn permanente de
instructor fisico, y el establecimiento de una ampliacion de horario acorde con la
programacién. En el tema de consultas profesionales de psicologia y nutricion el
horario se mantendra segun la coordinacion del beneficiario, pudiendo realizarse fuera

o dentro de los horarios de actividad fisica.

El horario propuesto para el inicio del negocio es de 6:00am a 10:00am y de
3:00pm a 7:00pm de lunes a viernes y sabados de 7:00am a 10:00am para un total de
43 horas a la semana para las actividades fisicas y horario segun especialidad para la

atencion de nutricion, piscologia y entrenamiento personalizado.

Estudio financiero
Para realizar el estudio financiero, se consideran los costos que se estimaron en

los estudios anteriores, gastos legales, gastos por capital humano y los gastos para la
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operacion del proyecto. Todos estos fueron analizados contra los ingresos recibidos
con respecto a la demanda proyectada en el estudio de mercado. Con esta
informacion, se pudo realizar los flujos de efectivo correspondientes, estimando tres

escenarios.

Si se comparan los escenarios con el Valor Actual Neto anterior junto con la
inversion inicial del negocio, se puede observar que bajo los tres escenarios el proyecto

es rentable.

Conclusion general
Después de los estudios realizados, el proyecto se considera factible inclusive

bajo el escenario pesimista que indica que por cada colon invertido se estara ganando
1.02 colones, por lo que resulta importante mantenerse dentro de la inversién inicial y
los costos de operacion para poder aumentar la rentabilidad de llevar a cabo el

proyecto con las caracteristicas descritas en el presente proyecto.

Recomendaciones

Estudio de mercado
Para la presente investigacion se sugiere que se amplie la investigacion de un

mayor grado de poblacion dentro del cantén ya que la diferenciacién del negocio puede
ser atractiva para diferentes sectores del area y al tener una nueva ubicaciéon la

demanda podria incrementar exponencialmente.

En cuanto al precio se recomienda mantener el monto propuesto ya que segun
se evidencia en el estudio de mercado es el monto promedio que la poblacion del

canton esté dispuesta a pagar.

Es necesario invertir tiempo y dinero en la publicidad del negocio, para iniciar es
necesario colocar una valla fuera del local con la oferta del servicio y abrir una pagina
en redes sociales donde se puedan ofertar los servicios, horarios y precios, asi como la

metodologia de trabajo.
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Estudio legal
Para el estudio legal se recomienda realizar todos los tramites legales que

correspondan para mantener la legalidad constitutiva de la empresa mes a mes, asi
como estar al dia y buscar el cumplimiento de todas las demas leyes y reglamentos
que las diferentes instituciones publicas proponen para evitar la obligacion de cancelar
multas o penalidades.

Estudio Ambiental
Como recomendacion en el estudio ambiental, al realizar la construccion del

local se debe mantener el concepto de un lugar verde y consciente de la naturaleza
como se mantiene hasta el dia de hoy con la incorporaciéon de plantas y estructuras de
madera, ya que con este detalle se recalca un punto de conciencia del cuido del medio
ambiente, que genera una diferencia en cuanto a la competencia actual y ayuda a crear

en el cliente una sensacién agradable a la vista.

Como el impacto ambiental es uno de los aspectos que mas valor toma en
cuanto caracteristicas del local, es importante que se evidencia la necesidad de la
educacion en la separacion de los residuos, contando con basureros demarcados para
el tipo de basura y concientizar la reutilizacion de botellas plasticas o reemplazo con

botellas de otro material.

Estudio Técnico
En cuanto al estudio técnico es recomendable iniciar con la compra de los

recursos exclusivos listados en el presente proyecto pues es lo que la demanda
requiere para obtener el servicio completo y asi reducir el gasto general, obteniendo un
equilibrio en la cantidad de recursos para la rentabilidad del negocio. Conforme la
demanda vaya incrementando se pueden realizar nuevas compras de equipo adicional

segun la necesidad.

Estudio organizacional
En el estudio organizaciébn se recomienda brindar capacitacion continua al

personal para poder mantener la calidad del servicio, el concepto de la importancia de
la salud de manera integral y el apoyo emocional a los clientes ya que estos puntos son

el valor que marca el punto de diferenciacién en el negocio y mientras se mantenga en
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el tiempo, ayudara a mejorar los indices de satisfaccion al cliente y a su vez mantendra

el crecimiento en las ventas.

Estudio financiero
Para el estudio financiero se recomienda mantener el margen de la inversion

inicial y los costos de operacidn para que la rentabilidad sea positiva bajo el escenario
normal, ya que el riesgo de avanzar con el escenario optimista resulta muy alto en

cuanto a la demanda proyectada.
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Capitulo VI

Propuesta
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Elementos investigativos para el desarrollo de
propuestas

Descripcion
En el presente proyecto se analizé la idea de negocio que nace de una

profesional en psicologia que durante su trayecto laboral decide sacar su maestria en
Promociéon de la Salud, en el cual inicia un proyecto llamado “Movimiento Humano”
identificando asi, el sector de las mujeres adultas, que se encuentran laborando y que

por su rutina diaria no disponen de un lugar que se adecue a sus espacios.

Actualmente el proyecto cuenta con 36 participantes activos, los cuales
participan de clases grupales y videollamadas de manera constante, asi como el apoyo
de control nutricional y revision de salud fisica (medidas de IMC) para su control y

planes de trabajo.

Se pudo justificar el éxito de este proyecto ya que luego de 3 afios y gracias a la
novedad y caracterizacion de este en un punto de la poblacién que no se ha trabajado
en el canton de San Rafael de Heredia. Hasta el momento se ha logrado mantener el
interés de las participantes y la disponibilidad de estas a seguir demandando este

servicio.

Se concluye que es necesario la ubicacion de un nuevo lugar para poder
formalizar el proyecto y constituir una sociedad que le permita generar las ganancias y

rentabilidad que la propuesta genera.

Planificacién estratégica

Descripcion del negocio
Para iniciar con la formalizacion del negocio es necesario que se cree un Plan

de negocio que se adapte a las necesidades de los clientes, donde se puedan
establecer metas claras y la manera en que estas se llevaran a cabo, asi como sus
objetivos para cumplir con los proyectos propuestas y estrategias para diferentes

escenarios en el tiempo.
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A continuacién, se presenta la propuesta de descripcion del negocio segun la

vision establecida en la entrevista:

Nombre del negocio: Women’s Wellness Coaching. El nombre del negocio
pretende destacar el enfoque que tiene asociado a mujeres, en el cual se brindara un
coaching para la mejora de su salud fisica, nutricional y emocional de manera que
integre cada una de las areas de un estilo de vida saludable, no como la sociedad lo

establece sino como el ser humano lo necesita, salud por bienestar.

Logotipo del negocio: El logo que se presenta contempla unas hojas verdes
como base, representando las areas de crecimiento de cada persona, incluyendo una
figura humana como centro de imagen, haciendo énfasis a la integridad de cada
persona como ser individual. Lo colores que lo rodean son las diferentes areas de
trabajo como actitudes fisicas, nutricion, salud mental y espiritual dando asi un enfoque
holistico e integral que muestra una variabilidad de servicios que se brindan dentro del
Centro.

Figura No. 18.
Logo del Centro de Salud Integral

omen's Vellness (Joaching

Nota: Informacidn que se pretende implementar como logotipo de la empresa.
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Tipo de negocio
El negocio de Women’s Wellness Coaching es de servicio ya que brinda

asesoria en nutricion, acompafamiento psicolégico y servicios de instruccion fisica,
donde los clientes pueden crecer a nivel integral bajo estas modalidades y tener un

estilo de vida mas saludable.

Identidad del negocio
La identidad del negocio es el resultado de la concientizacién de un estilo de

vida mas saludable de manera integral logrando tener armonia y generando bienestar

de manera individual.

Al inscribirse y participar de los diferentes servicios que ofrece el Centro, el
cliente podra experimentar cambios positivos en su estilo de vida, logrando sus
objetivos individuales y conectando con la sociedad en un entorno mas estabilizado por

medio del crecimiento emocional y el estilo de vida activo y saludable.

Parte de este cambio es concientizar que no existe un estilo de vida ideal, pero
gue si el cliente deja las exigencias de la sociedad y se enfoca en su crecimiento y
adaptacion integral como ser individual podrd ser mas activo, mas estable
emocionalmente y ser mas consciente de su espacio en la vida actual, tomando como
pilar el amor propio y la conexion con la naturaleza, generando un bienestar a nivel

fisico y emocional.

Es muy importante que el espacio fisico sea adaptado de manera diferenciada,
pues esto sera el distintivo del negocio, es por esto por lo que es indispensable

mantener los siguientes elementos en la decoracion:

1. Ambiente Unico y poco comun, con un enfoque natural y ambientacion de
sonido.

2. Inversién en material de madera a lo largo del sitio, con iluminacién y
temas alusivos a la naturaleza que generen un enfoque rastico.

3. Inclusién de platas y decoracion verde que genere un espacio natural del
medio ambiente dentro del negocio.
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4. Mantener la higiene, calidad y el servicio al cliente para que la experiencia

sea grata.
Objetivo general del negocio

Brindar un acompafiamiento individual a las mejores participantes que buscan

un bienestar en salud fisica y mental, en un ambiente comodo, seguro y personalizado.
Objetivos especificos del negocio

1. Satisfacer las necesidades de los clientes en cuanto a las sesiones de
psicologia, nutricion y actividades fisica funcional.

2. Brindar un espacio seguro a las mujeres para poder expresar Sus
emociones, pensamientos y objetivos con el fin de realizar planes de
accion para su bienestar integral.

3. Concientizar a las clientas de la importancia de invertir tiempo y calidad

de vida como seres individuales.
Misiéon

Brindar a nuestras clientes apoyo emocional y nutricional para alcanzar sus
objetivos individuales en cuanto a salud fisica y mental, en un ambiente agradable y

adaptado para su estilo de vida.
Visién

Ser un Centro de Salud Integral, lider en la provincia y el pais, generando
bienestar a cada una de las mujeres participantes, tomando en consideracién su estado
fisico, mental y espiritual para lograr la armonia y el balance que todo ser humano

necesita.
Valores

Segun entrevista realizada al emprendedor se enlistaron los siguientes valores

que determinar la identidad de su negocio:
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e Integridad

e Compromiso

e Perseverancia
e Determinacion
e Empatia

e Disciplina

e Aprendizaje

e Responsabilidad

Objetivos y estrategias

La siguiente tabla muestra las estrategias que seran utilizadas para cumplir con

los objetivos del

Tabla 33.
Objetivos y estrategias
Objetivos especificos Estrategias

Satisfacer las necesidades | Implementar estrategias de capacitaciéon de
de los clientes en cuanto a las personal en servicio al clientes, tecnologia y
sesiones de psicologia, nutricién y | terapias actualizadas para la actividad fisica.

actividades fisica funcional.

Brindar un espacio seguro a | Implementar una base de datos segura que
las mujeres para poder expresar | permita mantener la informacién de los
sus emociones, pensamientos y  clientes almacenada de manera segura y que
objetivos con el fin de realizar se le pueda dar seguimiento en el tiempo
planes de accion para su bienestar | oportuno.

integral.
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Concientizar a las clientas | Implementar charlas de concientizacién
de la importancia de invertir abiertas al publico que permitan establecer
tiempo y calidad de vida como | conexién con los clientes actuales y atraer

seres individuales. clientes potenciales.

Nota: La tabla representa los objetivos y estrategias del negocio.
Analisis del gran entorno competitivo

Competidores potenciales
El sector salud es actualmente bastante demandado, hay un incremento

evidente por parte de la sociedad que tiene una cultura de buscar mas bienestar a
diferentes niveles de vida, por lo que la competencia en los diferentes tipos de servicios
es variada, hay diferentes negocios que ofrecen algun tipo de servicio en la comunidad,
con un enfoque mas globalizado o un enfoque de gimnasio o centro de entrenamiento
por lo que se puede esperar que en algunos afios la integracion de los servicios se

incremente en la competencia.

Competidores actuales
Considerando que el negocio Women’s Wellness Coaching estd enfocado a

mujeres y este tiene sesiones de actividad fisica en espacios de tiempo reducidos, la
competencia mas cercana es el gimnasio Curves en San Pablo de Heredia, sin
embargo, este no incluye los servicios de acompafiamiento psicolégico y

empoderamiento femenino que se ofrecen en el actual proyecto.
Clientes

Las clientes potenciales son todas aquellas mujeres adultas, que se encuentran
laborando y que por su rutina diaria no disponen de un lugar que se adecue a sus

espacios en cuanto a tiempo y objetivos.
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Productos sustitutos

Existe gran cantidad de servicios por psicologia, nutricion y acondicionamiento
fisico como opciones sustitutas, ya sea porque la persona no apoya el concepto o

porque tiene mas facilidad en dirigirse a otros centros.
Riesgos

Existen varios riesgos en el negocio actual, el cual se enlista y se detalla en la
matriz de riesgo en un rango que se distribuye en rangos de dos en dos hasta llegar a
un maximo de 10, a continuacion de enlista el significado del rango y valor en riesgo

que este representa:

Figura No. 19.
Rango de Riesgo y Probabilidad.
Rangos Riesgos Rangos Probabilidad
1 2 Muy Baja 1 "2 Insignificante
3 4 Baja 3 "4 Menor
5 6 Moderado 5 " 6 Moderado
7 8 Alta 7 "8 Mayor

Nota: Esa figura corresponde a los rangos de riesgos y probabilidad.

Tabla 34.
Tabla de los riesgos materializados

Riesgos Materializados

Variable Actividad o item Riesgo Probabilidad Puntuacion
Vi1 Disefio de construccion fuera del presupuesto. m 63
V2 Entrega tardia de las materias primas. 7 3 21
V3 Demanda excesiva el dia de la apertura. e 6 54
V4 Cambios subitos en la propuesta de decoracidn. 6 I 8 I 48
V5 Responsabilidad civil - 8 2 16
V6 Riesgos fiscales . 8 2 16
V7 Interrupcion del negocio e 2 18
V38 Riesgo experiencia Administrador 6 6 36
V9 Riesgo de satisfaccidn al cliente 6 4 24
V10 Riesgos Legales - Ministerio de Salud 1 9
V11 Riesgos Legales - Permisos municipales - 9 1 9
V12 Medicién de competencia 5 35
V13 Innovacién de productos y procesos 6 42
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Nota: en la tabla se enlistas las variables de riesgo materializado que se pueden

presentar y el valor que cada una tiene en cuanto a riesgo y probabilidad.

Figura No. 20: Matriz de riesgos

—_
o

V12-V13

V8

V2

V5 -V6-V7 - V9
V10- Vi1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rango de Probabilidad

Nota: la figura muestra la matriz con las variables de riesgo materializado en

Rango de Riesgo
L, N W B U1 O N 00 W

escala de riesgo y probabilidad.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

Tabla 35.
Analisis FODA
Fortalezas Flexibilidad con el tiempo ala hora de realizar las sesiones.

Servicio al cliente con un enfoque individualizado.

Orientado a mejorar aptitudes fisicas que ayuden a mejorar la
calidad de vida.

Brindar conocimiento sobre salud y manejo de postura.




150

Aprendizaje empirico.

Enfoque integral en el area de la salud fisica, mental y espiritual.

Oportunidades  Trabajo en equipo.
Desarrollo de aptitudes fisicas.
Desarrollo de actividad musco-esquelética.
Desarrollo de valores, como disciplina, responsabilidad, entre
otros.
Aprendizaje en posturay correccion de movimientos fisicos.
Aprendizaje en alimentacién balanceada.

Integracion de habitos saludables.

Debilidades Espacio fisico.
Poca publicidad.
Falta de personal sustituyente en caso de vacaciones.

Disponibilidad de horarios.

Amenazas Poca participacion o ausencia de los clientes.

Alta oferta de clases funcionales en la comunidad.

Nota: la informacién en tabla se refiere a las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades del proyecto.

Cronograma

En el siguiente cronograma se detallan las actividades del proyecto, en donde se
registra el tiempo en que cada una de estas se va a desarrollar y proyecta los avances

hacia el objetivo del negocio.

Tabla 36.

Cronograma de actividades del Proyecto

Cronograma de actividades del Proyecto
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Meses

Plazo

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12

A W N P

© 00 N o O

10
11

Constitucion de la empresa
Construccién del local

Compra de maquinas y equipo
Reclutamiento y seleccion del
personal

Induccion 'y capacitacion del
personal

Montaje de maquinas y muebles

Preparacion de campafia de
lanzamiento

Organizacion administrativa
Inicio de operaciones

Revision de Plan de Negocio

Implementacidn o continuacion
de estrategias

I

N PN RN

3

Nota: la informacion en tabla indica las actividades a realizar y el plazo en el

cronograma del proyecto.

Presupuesto

Dentro del presupuesto se propone realizar un flujo de caja con una inversion

mas ajustada, disminuyendo en 5 millones la inversién inicial del escenario normal para

gue la tasa de retorno sea mayor a la rentabilidad esperada por la inversionista.

Tabla 37.
Propuesta de flujo de efectivo

Propuesta de construccion de local - Escenario Normal

Ano 0 Ano 1 Ao 2 Aho 3 Ano 4 Ano 5
Inversion inicial
24,792,305

Total Ingresos

72,000,000 75,600,000 79,380,000 83,349,000 87,516,450
(-) Gastos de Operacion
Utensilios de limpieza

564,000 574,321 584,831 595,534 606,432
Servicios Profesionales

23,619,687 24,127,511 24,646,252 25,176,147 25,717,434
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Salarios y Cargas Sociales

22,098,226 22,573,338 23,058,665 23,554,426 24,060,846
Servicios publicos

276,000 281,051 286,194 291,431 296,765
Préstamo

3,320,188 3,629,842 3,968,377 4,338,484 4,743,109
Depreciacion de activos

194,649 194,649 194,649 194,649 194,649
Gastos financieros

1,655,996 1,346,341 1,007,807 637,699 233,074
Total Gastos

51,728,746 52,727,053 53,746,774 54,788,370 55,852,309
Utilidad antes de impuestos

20,271,254 22,872,947 25,633,226 28,560,630 31,664,141
Impuesto Renta 20%

14,400,000 15,120,000 15,876,000 16,669,800 17,503,290
Utilidad neta después de
impuesto 5,871,254 7,752,947 9,757,226 11,890,830 14,160,851
Calculo de flujo de efectivo
Utilidad neta después de
impuesto 5,871,254 7,752,947 9,757,226 11,890,830 14,160,851
(+) Depreciacién de activos

194,649 194,649 194,649 194,649 194,649
(-) Amortizacion de préstamo

2,261,261 2,302,642 2,344,780 2,387,690 1,392,267
Flujo neto de efectivo

3,804,643 5,644,954 7,607,095 9,697,790 12,963,233

Nota: la tabla muestra la propuesta con una inversion inicial menor bajo el

escenario normal de un crecimiento del 5% en las ventas.

Con base en estas condiciones se puede observar los resultados de las

indicaciones financieras.



Tabla 38.
Indicadores financieros — propuesta de escenario

Andlisis de los indicadores financieros

Inversion inicial
Tasa de descuento
Flujos descontados
VAN

TIR

ID

24,792,305
11.81%
6,283,045
16,388,280
32%

1.66
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Nota: la tabla muestra los indicadores financieros con la propuesta de reducir la

inversion inicial.

Donde se muestra que la tasa interna de retorno es de un 32 % y que por cada

colon invertido se ganara 1.66 colones.
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Anexo
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Anexo 1

Cuestionario
El propdsito de este cuestionario es obtener los datos para el Proyecto Final de

Graduacion que consiste en un Analisis de factibilidad para la apertura de un Centro de
salud integral en el canton central de San Rafael de Heredia; enfocado a mujeres con
un estilo de vida sedentario

Esta informacion es Unicamente con fines educativos y no comerciales.

Marcar una opcion por pregunta.

1. Indique su género.
a. () Femenino
b. ( ) Masculino
c. ( ) Prefiero no decirlo

2. Edad en afios cumplidos.

a. ( )18-27
b. ( )28-37
c. ( )38-47
d. ( )48-60
e. ( ) Masde 60

3. ¢Con qué frecuencia realiza usted actividad fisica?
a. () Nunca
b. ( )1vezalasemana
c. ( )2-3vecesalasemana
d. ( )4-5veces alasemana
e. ( ) Todos los dias
4. ¢Cuanto es el monto maximo que usted estaria dispuesto a pagar por la
mensualidad de las clases funcionales?
a. () Menos de ¢20.000,00
b. ( ) Entre ¢21.000,00 y ¢25.000,00
c. ( ) Entre ¢26.000,00 y ¢30.000,00
d. ( ) Mas de ¢30.000,00
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5. Evalué en una escala de 1 al 5, siendo el 5 el de mayor impacto, los factores que

incentivan su consumo actual en las clases funcionales.

Precio

Musica

Servicio al cliente
Percepcion visual
Disponibilidad de horarios

Asesoriay acompafiamiento

Duraciéon de la sesién

6. ¢Considera usted que la publicidad es importante a la hora de inscribirse en un
gimnasio?
a. ()Si
b. ( )No
7. ¢Cuales redes sociales son las mas comunes que usted utiliza para buscar
informacion sobre su salud fisica y emocional?
a. () Instagram
b. ( ) Facebook
c. ( ) Youtube
d. ( ) WhatsApp
e. () Otro:
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Anexo 2

Entrevista a empresaria
El propésito de esta entrevista es obtener los datos para el Proyecto Final de

Graduacion que consiste en un Analisis de factibilidad para la apertura de un Centro de
salud integral en el canton central de San Rafael de Heredia; enfocado a mujeres con

un estilo de vida sedentario
Esta informacion es Unicamente con fines educativos y no comerciales.

1. ¢Cual es lavision de su proyecto de centro de salud integral?
Instaurar en mujeres jovenes y adultas, habitos saludables que fortalezcan su

calidad de vida y su salud fisica y mental.

2. ¢Por qué el enfoque es Unicamente a mujeres?
Se trabaja con mujeres para crear un mayor sentido de pertenencia, donde
puedan disfrutar de un espacio estable y seguro y trabajen bajo rutinas de su

propio interés focalizadas en areas que las mujeres quieren trabajar.

3. ¢Qué hace la diferencia en su idea de negocio?
Es un espacio cerrado que se comparte en el aire libre, donde se trabaja con
grupos pequefios de 4 a 5 personas lo cual permite brindar un servicio individual
con mayor énfasis en los objetivos de cada una de las clientas.

4. ¢Estadispuesto ainvertir para expandir su oferta?
Si

5. ¢Conoce usted los requisitos para formalizar un negocio?
Si, al inicio del proyecto busque informacion, pero era muy confuso para mi
realizar los tramites.

6. ¢Tiene usted un control de sus ingresos por los servicios brindados
actualmente?
Si

7. ¢Maneja usted una base de clientes?
Si
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¢Harealizado en algin momento un flujo de caja para sus inversiones?
No
¢Hainvertido en publicidad para dar a conocer su negocio?

No, solo de boca en boca.
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Anexo 3. Certificado de uso de suelo

T by,
DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE CERTIFICADO DE USO DE
@ SUELOD PARA ACTIVIDADES COMERCIALES @
hy, = o MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL DE HEREDIA =
arygl - W Wty . TV
Yo . con domicihio &n
Disirito ., Canton Provincia Otras  sefias
, documento de identidad
' En mi cardcter de: () Representante legal o Apoderado () Propietano del establecimiento
() Inguline, denominado: . cuyas achvidades que se realizan son:
Direcerdn del establecimienito: . cuya
razon social es: Con Cédula Juridica N" , Soliciio me sea

olorgado el Certificado de Uso de Suelo pam Actividades Comerciales, a mi representada, para lo cual declare bajo fe de
Juramento ¥ gue de noe decir la verdad incurre en perjurio sancionado con pena de prision segin ¢l Codigo Penal v

consciente de la importancia de lo aqui anotado, lo sigmente:

PRIMER.- Que la actividad sefialada en el formulanio de soheitud de uso de suelo que se realizard en el establecimiento

denominado cumple con toda la normativa establecida para el caso en concreto.

SEGUNDO. - Que la mformacion que contiene ¢l formulano de solicitud de cemtificado de uso de suelo adjunto a esta

declaracion es fidedigna.

TERCEROD. - (Margque con una X de acuerdo con la actividad a realizar) Que el establecimiento, ¥ segtin la actividad
ccondmica sefialada, cumple con los requenmientos minimos de Ley, especificamente con lo sefialado en la Actualizacion
del Reglamento de Construcciones del INVU, publicado en el Alcance W® 62 La Gaceta N® 54 del 22 de marzo de 2018.

CAPITULO IX. EDIFICACIONES PARA COMERCIOS U OFICINAS (ART.176. Separacion entre locales
para comercio, oficinas, v de uso residencial en una misma edificacion. En las edificaciones de uso mixio las partes
destinadas al uso de comercio v oficinas deben estar separadas de las destinadas a wso residencial, por tabigues v cielos
rasos construidos con materiales cuyo coeficiente retardatorio al fuego sea ¢l que establece el Cuerpo de Bomberos).

CAPITULO X. INSTALACIONES DEPORTIVAS Y BANOS DE USO PUBLICO Y PRIVADO
(Principalmente los ART.183. Trampolines de piscinas privadas, ART.184. Demarcacion de seguridad de piscinas pnvadas,
ART.185. Edificaciones para bafio).

CAPITULO XI. ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES ¥ DE ALMACENAMIENTO (Principalmente
el ART.18E. Cobertura, retiros, alturas. 1) Cobertura mixima: de un 60% del drea del predio 2) Retiro frontal: el indicado
por el INVL 3) Retiros laterales v posteriores: de 6,00 m 4) Aluras: las dreas de trabajo indusirial deben tener un piso de
altura; en los casos en que la magquinaria o el proceso requiera mayor altura, se debe contar con auntorizacion del MINSA).

CAPITULO XIL SITIOS DE REUNION PUBLICA (Principalmente los ARTL.212. Retiros, ART.213. Frente
Minimo, ART.232. Enfermeria en instalaciones deportivas, ART.233. Templos o locales de culta).
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Ry, Ry,
@ DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE CERTIFICADO DE USO DE @

SUELD PARA ACTIVIDADES COMERCIALES

by, =— ﬂ.#" MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL DE HEREDIA _—
Haryg) - W Wty .

CAPITULO X1 EDIFICACIONES PARA HOSPEDAJE (Principalmente ART.23E. Retiros, ART. 249,
Pasillos en edificaciones para hospedaje, ART.250. Escaleras en edificaciones para hospedaje, ART.251. Ascensores,
ART.252. Puerias, ARTI.255. Estacionamientos).

CAPITULO XIV. EDIFICACIONES PARA SERVICIOS DE LA SALUD (Principalmente con los Art.
ART.262. Habilitacion de espacios, ART.263. Dimensiones de drea v altura minimas, ART.273. Retiros ).

CAPITULO XV. EDIFICACIONES PARA USQO EDUCATIVO (Principalmente con los ART.279.
Requerimientos generales, ART 296, Puertas, ART 297, Pasillos, ART.299. Escaleras, ART.300. Rampas).

CAPITULO XVIL EXPENDIOS DE ALIMENTOS (Principalmente con los ART.320. Clasificacion Se
consideran para los fines de este Reglamento como expendios de alimentos los siguientes locales: Cocinas en restauranies,
Edificacion para hospedaje, Carnicerias v pescaderias, Panaderias, Pastelerias. Ademds de cualquier ofro establecimiento
catalogado como tal por el MINSA.; ART.321. Servicios sanilarios para personas trabmjadoras, ART.322. Carnicerias v
pescaderias. Los locales en donde se venda o procese carne, deben tener un minimo de 16 m?® de superficie, ¥ una altura
mifima de 300 m)

CAPITULO XX. ESTACIONAMIENTOS (Prncipalmente con los ART.341. Dhmensiwones, ART.347. Lotes
para estacionamientos, ART.350. Entradas v salidas para wehiculos en edificaciones para estacionamientos, ART.358.

Estacionamientos mecanizados).

CUARTO. - Que de conformidad con la Ley N 7600 “lgualdad de Oportumdades a las Personas con Discapacidad”,
Decreto Mo, 26831 - Reglamento Ley De Igualdad De Oportunidades Para Personas Con Discapacidad, v Ley N® 7948
“Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discnminacion contra las Personas con
Discapacidad.”, Ley N* B661" Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad™ y su Protocolo
Facultativo, las instalaciones a utilizar para ¢l desarmollo de la actividad econdmica responden a las obligaciones de brindar
accesibilidad e inclusion a las personas en condicion de discapacidad, ¥ por tanto cumplen con las normas minimas para dar

cumplimiento a la norma.

QUINTO. - Que ¢l local o establecimiento a utilizar para la actividad econdmica pretendida posee acceso directo a calle
publica, va que de lo contrario se estaria violentando el Ar.42 del Reglamento de Construcciones, dentro de la Jurisdiceidn
de la Municipalidad de San Rafael, publicado en la Gaceta N*90 del martes 12 de mayo del 2015 ¢l cual reza "No se
autorizan muevas potentes v flicencias de construccion para wsos no residenciales en predios frente a servidumbres,

alamedas o calles menores a 10 metros de devecho de via.”

SEXT(. - Asimismo, me compromelo a mantener las condiciones debidas por el tempo de vigencia del permiso vy cumplir
con los rminos de la normativa antes indicada, por ser requisito indispensable para la operacion de mi establecimiento, de
igual forma me comprometo que todos los servicios brindados v los productos, equipos v materiales que se comercialicen o
utilicen dentro del establecimiento que represento, cuando proceda, estarin debidamente autonzados por la Munmicipalidad

de San Rafael v a no ampliar o cambiar de actividad sin la awtorizacion previa de esta Institucidn.
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e e
% DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE CERTIFICADO DE USO DE &=
@ SUELO PARA ACTIVIDADES COMERCIALES @
M MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL DE HEREDIA 4 2 .

Wty . T

SEPTIMO. - Por lo anterior quedo apercibndo de las consecuencias v sanciones legales v judiciales, con que la lemslacion
castiga los delitos de perjurio v falsedad. Asimismo exonero a la Municipalidad de San Rafael de Heredia por el
olorgamiento del Certificado de Uso de Suelo v en el caso que este derive en el otorgamiento de una Licencia Comercial,

con base en la presente declaracion. Ademds. tengo conocimiento de que la Municipalidad de San Rafael de Heredia, puede

miciar el proceso admimstrativo respective con el fin de suspender o cancelar dicho Certificado ¥ por ende Licencia
Comercial correspondiente, 51 se llegase a comprobar alguna falsedad de la presente declaracion, errores u omisiones en los
documentos o informaciin aportada, por lo @nto, dejo autorizado a las autonidades de este gobierno local para que procedan
a aplicar las medidas previstas en ¢l ordenamiento juridico, v si fuere el caso interponer las denuncias cormespondiente ante
el Mimsterio Pubhico; Mimsterio de Salud, siendo el suscrito responsable de todas las implicaciones que estos conlleva. ES
TODO.

Firmo en a las horas del dia del mes de del ano

Firma del sohicitante de Certificado de Uso de Suelo:

Firma del propietano del inmueble, haciendo constar de lo agqui declarado:

Firma del Funcionario Municipal gque recibe:

INSTRUCCIONES:
a) En caso de persona juridica debe aportar la certificacion registral o notanal de la personeria la cual tendra una vigencia de
un mes. La certificacion digital expedida por el Registro Pablico tendri una validez de 15 dias naturales.

b) En caso de que un tercero realice el trimite se debe adjuntar fotocopia de documento de wentificacion de quien solicita el
Certificado de Uso de Suelo (eventual titular), ademas de la respectiva autor zacion.

¢} Solamente podra rendir la declaracion jurada quien esté facultado legalmente para dicho acto.
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Anexo 4. Solicitud de visado Plano catastrado

b, VISADO
MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL DE HEREDIA
o DEPARTAMENTO DE CATASTRO
el . W
- TEL.: 2263-5785 - 2263-5790 - 2262-3797 - 2262-7978 - 2237-0789, Ext. 25
FAX: 2262-3793

SOLICITUD DE VISADO PLANO CATASTRADO

Yo ;cédula — ___; encalidad de
, presento formal solicitud de visado de plano catastrado, en acatamiento a
lo dispuesto por la Ley de Planificacion Urbana en su articulo 33 y los articulos 22-79-81 - del
Reglamento a la Ley de Catastro Nacional, solicito se proceda a analizar los planos sin catastrar,
los cuales poseen el nimero de minuta catastral.

NOTA:

DATOS GENERALES DE FINCA MADRE

Nombre del propietario: Cédula:
Folio Real: No. Plano Catastrados:
Area segin Registro Piblico: Area catastral:
Lugar para notificaciones de conformidad con lo establecido en la Ley de Notificaciones
art. 19-34-36):
Correo electrénico: Teléfono:
Firma del propietario o representante legal Firma del funcionario que recibe
Fecha de recibido
Sello de Dep. Bienes Inmuebles Sello de Dep. de Cobros

Nota: Adjunto a la solicitud, se aportan requisitos para el visado.

KIWHA « Toln: 22305044 Fae TIRASRER o wromern



Anexo 5. Reqwsﬂos de IlcenC|a de funcionamiento 0 patente municipal

Una vez que cuente con esos documentos presén-
telos en la ventanilla incluyendo:

® Formulario de solicitud del tramite
debidamente completo

* Fotocopla de la Cédula de Identidad
del solicitante o del representante legal y
Certificacién de Personeria o Cédula de
Residencia en caso de ser extranjero.

® Timbres fiscales por 100 colones y
Timbres Pro Parques Nacionales por el 2%
del monto tasado.

® Permiso de Uso del Suelo

® Copia de la Poiiza de Riesgos del Trabajo
del INS o exoneracion.

® Permiso de Funcionamiento de Salud.

iY recuerde que debe estar al dia con el pago de
los Impuestos Municipales!

o ‘“""%

i

Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante o del
wmmvwmwmbu En caso de

Persona juidica sies
mmwmuc&dmmm
(Vigentes)

« Formulario de Solicitud de Uso de suelo. (w o, ticocknes)

Plano Catastrado.

Formulario de Solicitud de Patente Comerciol debidamente
lleno.

Centificado de Uso de suelo (Visto Bueno Ubicocion)

. Estar al dia con el pago de fodas las oblgaciones Tributarias
Municipales.

» Fotocopio de la Pokza de Riesgos de Trabojo del INS o

exoneracion segan la Ley No. 6727. Sino aplica este requisito

se debe la boleta de del INS.
de Salud, at quelo
nxusrm wmwdsummdkedamntomdpao
No. 304655,

Timbres Fiscoles y Pro parques (2% del monto tasado)

Fotocopla de ko cédula de identidodt del solicitante o del
Wmomvwdmwmm En coso de
Persona juidica

C des
mﬁommwﬁwhmww
(Vigentes)

» Formulario de Solicitud de Uso de suelo.

Plano Catastrado.

. Formulorio de Solicitud de Patente Comerciol debidamente
flano.

Certificado de Uso de suelo.

. Esfar ol dia con el pago de todas las obligaciones Tibutarias
Municipales.

Permiso ok

G Salud. o todas oavelics P

lsqbrun mnm’ondwwm

Fotocopia de la cédua de identidad del solictante o del
wmmmyodmaumuua En caso de
Persona Juridica de

sies
aﬂmmwmhmd‘m
(Vigentes)

Formulario de Solicitud de Patente Comercial debidamente
fleno y Permiso Sanitario de Funclonamiento.

. Estor al dia con el pago de todas los obigaciones Trbutarias
yD Benes

Juridica presentar Certificacién de
extranjero presentar fotocopla de la Cédula de Residencia.
(Vigentes)

+ Formuiario de Solicitud de Patente Comercial debidamente

leno.

. Estar ol dia con el pogo de todas las obligociones Tributarios
lunicipales.

M
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Anexo 6. Formulario de solicitud de licencia comercial
I
% MUMICIPALIDAD DE SAN RAFAEL

@ UNIDAD PATENTES
% &

s g Solicitud de Licencia Comercial

Fecha y sello de
TIPO DE SOLICITUD recihido-

) NUEVA I TRASPASD | AMPLIACION ACTVIDAD | O TRASLADO
O RETIRO [0 CAMBID ACTIVIDAD COMERCIAL

Datos del Solicitante:

Mornbre del solictante (Patentado o Socisdad)

Cédula [fisica o juridica):

En caso de sociedades, nombre del representante legal:

Cédula:

Direcckin Fiscal:

Teléfono Fan:

Corren Elecindnicn;

Sobre la Actividad

Tipa da Actividad;

Mombre comercial:

Dirgccion exacta del Local

Datos del Duefio de la Propledad

Mombre del propletarna

En caso de sociedades nombre del represantante lagal:

Cédula [Nisica o juridica) N

Cantdam; Degtrite;
Mumero de Finca:: Nimera de Plana:
Telélone

Corres electrénios o direccidn Fiscal:

[ SEGUN RECIBD DE ELECTRICIDAD)

Madainte &) prasane contralo & prophlana sulanas al solicitante di |4 licencia comarsal & eaplorar |a sctivdad
en &l local anies mencionado con &l conocmienio de sus efectos legales y ributanas, En fé de lo anteriar frmamas

&n: 8 las: il die del

Firma del dusfa de la propledad I Firma del soliciiante de la llcenca
Datos del cedents

Mombre

Mombre dil cadants

En casg de saciedades Mombre del represanrtanis lgal:

Cidula (Tisica o juridea) N

Diraceltn hacal:

Corrao slecirinico; Calular

Talifonalas; !

Madianie el prasenie contraio el cedenie iraspasa al adquirienie la tilularided de dicha patente comarcial guien en el acio la scepts con
8l conacimianla de sus efeclos legales y tributanios, slendo conforma para ambas parles se solicta & la Unidad Patenies que proceda a
redlizas ol rnspaso de ln paente citada, En i de lo andeor firmamas en @l el
d dil
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DECLARACION JURADA

Mosotrcs, los abajo Armantes dedarameos bsio |uraments gue b informaciin contenis e el presente bemulanc. ooresponce atsoltaments 3 13 realidad ¥ oue s adeoua
 bass enizanciag dal Cidig Telulana y 18 Liy de Palenias y Licencas Municspales @l Caniin & See Raleel e Heretia M 9713, Maniissio si glana ety pona al
izobisno Munpal Bn sjeroion de s atnbuciones y f -] por o Cocigo Muniopal, pustde procedsr 5 Sanconanms 5 constaises ks an
lo declarada, por 1o gue asumo & responsabiidad cormespondients para afronar bBs accores que la Ley dispone. La informacidn dedarsda en el formu ko ene cardoer
i checlracen jursda, por ko gue @ be deks son flsoe. b pens mpuila 6 de und 8 cinco afos de prisidn, ssgon el srticuls 316 del cidige peral y sus mkormes. Al dejar
e operar ¢l negocio deberd presantar por escrits la REMUNCIA al Departamanto de Paiontes, debkendo e5tar al da con ol impuesio de patenies . Caso contrana
ul dumio chel wl wagEn Luy 3T 13 erdculo 26,

Firma del solicilanie de |a cenda Firma del dusfio de la propiedad Frma del cederie

Aukariza a: para que presanie ¥ rebre documentos con respecio a dicho ramita.

Firma de la persona aulorzada:

US0 EXCLUSIVO DE LA MUNICIFALIDAD

DATOS PARA EL CALCULD DE LA PATENTE COMERCIAL

Calegoeiadel Local: A ) B O CO Puntaje Dibenido.

Menta Arwal- Menta Trimastral:

M® de emplaados:

Servicio de Recoleccitn de Basura:

Comarciallndusirial: . | 20 1a 40 50 i

Rige a partir da; Trimastre ARD

CACTRDAD

O Comarci: ) Sofisticadas: 20 % [ Diversa: 15 % O Apoyos: 0% [ Bisico 1 5% O Bisico 2: 1%
O Industia: ) Mobeneficia 20% [ WMo benedcia ni Perudica 15% O Apoyo 10% ) Supldoras 5% [ Aresanal 1%
[ Servicies: [ Sofsbeasos 20% [J Prolesional 15 % O Apeyo 0% [ Educacien5% [ Téemico 1%
UBICACION o Excalorde 30 % JBuena 15 % 1 Mixda 10 % ) Rogular 5 % I Mala 1 %
CONDICION DEL LOCAL JExcalante 20 % [ Buena 15 % O Mixta 10% O Regular 5 % I Deficante 1 %
HIVEL DE INVENTARID O Altas 10 % I Moderados 75% [ Medins5% [JBajp25% 3 Mulo 1%
HNUMERO DE EMPLEADOS [ jExcelnte 30 %  Buena 7.5 % ) Regulares 5% [ Familares 2.5 % [ Personales 1 %
Revisada por Aprabado por Sella:

NO LLENE ESTE ESPACIO, ES PARA USO DE LA MUNICIPALIDAD

‘Varificacsin da Momosidad: E| responsable de la venficacion Interna haca consiar qua el salicitanta

sa encueniran al dia | ), no &8 ancueriran al dia | ) eon todas las cbligaconas rbutanas municipales para &l prasents

frdmite, al dia { mas I aita
‘Varificacion de Parmiscs Basicos Permisa de Salud . Bl dia | mes | afa ,
Poliza (INS) , Oiros Usa de sualo; Confarme | )

Incontarme | ) Observasiones:

Farmularia mciido par: , ol dia i I alas horas.

Requisitos Generales *

1 Formularke de Solicitud de Uso de suelo

2 Folocopia del Parmiso de Funcoramienio di Salud: extendide par el Ministario de Salud. & lodas agquallas aciividades que o
requiaran, segun se dacreta an el Reglamanic Ganaral para al Clorgamiants de Parmiscs da Funcionamienta N 30465-8 &
CMO emitido por SENASA,

3 Fomulario de Seliciud de Palente Comercial debldamanis llenc
4 Folocopla de (& Pdliza de Riesgos de Trabajo dal INS o axonaracian segon: [a Lay N® 8727,
§ Estar debsdamente Inserito C.C55,

6 Folocopin ta o choula da identidad de| sclicitants o dal representants legal y del dusfio dal inmusbls, En cess de Parsona
Jurldicn presantar Cortficacdn e Paranaria; & &8 sdiranjen praaentar iotocopa de la Cadula de Residencia, (Vigentai)
T Debe astar al dia con el pago de todas [as obligackones Tributarias Municipales,
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Acomodador (cines, teatros, etc.) TONC ¢
Acompafiante en buseta escolar TONC ¢
Agente de Aduana o Vapores TES ¢
Agente de Ventas * TOCG ¢
Albafiil TOC ¢
Alistadorfa Automoriz (Ijador/a) TOSC ¢
Analista de Crédito’ TOCG ¢
Animador de Eventos TOC ¢
Aplanchador (plancha tipo casera) TONC ¢
Aplanchador/a con Equipo de Vapor TOC ¢
Asistente de Abogacia * TOEG ¢
Asistente de Consultorio Médico TOC ¢
Asist. Domicilio/Ancianos TOE ¢
{culdados especiales)
Auxiliar Agente de Aduana, Vapores TOE ¢
Auxiliar de Contabilidad* TOCG ¢
Auxiliar Dental TOE ¢
Ayudante de Cocina TOSC ¢
Ayudante en mecanica general TOSC ¢
y de O C ibn TOSC¢
Bachiller de Universidad * Bach
Bagueano TOSC ¢
Barbero TOC ¢
Barista TOC ¢
Bartender (Coctelera) TOC ¢
Bodeguero (Encargado) * TOSCG ¢
Bodeguero (Pedn) * TONCG ¢
jero * TOCG ¢
Cajista de Artes Graficas TOE ¢
Camardgrafo de Prensa TES ¢
Cantante de Musica Popular TOC ¢
Cantinero TOSC ¢
Capitan de Embarcacion TOE
Carnicero Empleado Despacho TOSC ¢
Carnicero Destazador TOC ¢
Carpintero TOC ¢
Catador (café, vinos, otros) TOE ¢
jero TOC ¢
Chapulinero TOC ¢
Chequeador Agenc Aduana, Vapor. TOE ¢
Chequeador de Buses TONC ¢
Chofer de Bus (no cobrador) TOC ¢
Chofer de Trailer TOE ¢
Chofer de Vehiculo Liviano TOSC ¢
Chofer de Vehiculo Pesado TOC ¢
Chofer Microbas (manos de11pasaj.) TOSC ¢
Chofer-Cobrador de Bus TOE
Cobrador de Buses TONC ¢
Cobrador * TOSCG ¢
Cocinero TOC ¢
Confeccion Muestras de Ropa TOE ¢
Conserje * TONCG ¢
Contador Privado * TMED ¢
Contador Privado * DES ¢
Contador Privado * Bach. ¢
Contador Privado * Lic. ¢
Cortador de tela TOC ¢
Cosedor Piezas /Prendas a Maquina TOC ¢
Costurera (Modista) TOE ¢
Counter (Vendedor de Pasajes) * TOCG¢
Dealer (Distribuidor de cartas TONC ¢

10.65248
10.652,48
21.593,60
350.544,27
1184371
11.583,80
350.544,27
11.843.71
10.652,48
11.84371
406.010,27
1184371
13.914,32

13.914.32
359.544,27
13.914,32
11.583,80
11.583,80
11.583,80
568.819,86
11.583,80
11.843,71
11.84371
11.84371
343.390,86
319.574,46
350.544,27
13.914,32
21.593,60
1184371
11.583,80
13.914,32
11.583,80
11.84371
11.843.71
13.914,.32
1184371
1184371
13.914,32
10.65248
11.84371
13.914,32
11.583,80
1184371
11.583,80
13.914,32
10.652,48
343.390,86
1184371
13.914,32
319.574,46
376.776.77
501.500,15
568.819,86
682.607,23
11.84371
11.84371
13.914,32
350.544,27
10.652.48

Demostrador (Display)
Demostrador-Vendedor
Dependiente
Despachador Agencia Aduana, Vapores
Diagramador en Artes Graficas
Dibujante en Artes Grﬁﬁws
Dibujante de Ing .
Digitador
Diplomado Para universitario *
Diplomado Universitario®
Ebanista
Educador Aspirante sin Titulo *
Electricista
Electromecanico
Empacador, Etiquetador
Empleado de Despacho
Empleada Doméstica®

indica

Encargado de Limpieza en General
Encargado de Limpieza en Piscinas
Enc. Mantenim. Correctivo Cémputo
Enc. Mantenim. Preventivo Cémputo
Encargado de poner Discos (Dssp«uy)
Encargado de Camaras Frigorificas
Encargado Mantenimiento Edificios
Encerador de Carros

Engrasador de Autos
Ensamblador de Computadoras
Envasador Manual

Esparcidor de Plaguicidas
Estampador en Textil (Serigrafia)
Esteticista

Estibador por Kilo de frutas y vegetales
Estibador por Movimiento
Estibador por Tonelada

Estilista

Florista

Fontanero

(Centro
Folbgdo de Prensa
Fotomecanico de Artes Graficas
Fotomontador (Artes Graficas)
Fresador (Metalmecanica)
Fumigador (Doméstica)
Fundidor
Futbolista Primera Division
Futbolista Segunda Division
Gondolero
Graduado del INA *
Guarda *
Guarda Custodio Valores-Portavalores
Guia Turistico
Guillotinista (Guiliotina Eléctrica)

(EN
Hojalatero
Horneador de alimentos

Anexo 7. Lista de salarios Ministerio de Trabajo

§
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10.652,48
11.583,80
11.583,80
13.914,32
13.914.32
13.914,32
350.544,27
11.84371
501.500,15
501.500,15
13.914,32
406.010,27
11.843,71
13.914,32
1065248
11.583,80
205.047,68
10.652,48
319.574,46
1065248
13.914.32
11.84371
10.652.48
11.583,80
11.843,71
1065248
11.84371
13.914.32
11.583,80
343.390.86
11.843.71
11.583,80
11.583,80
1065248
1065248
11.843.71
13.914.32
0,0731

13.914,32
11.843,71
10.652,48
376.776,77
343.390,86
350.544,27
11.84371
11.843.71
13.914,32
1184371
11.583,80

Instructor de Bailes Populares
Jardinero (Crear Jardines)
Jefe de Cocina (Chef)

Jefe de Saloneros (Maitre)
Joyero

Laboratorista Civil

Laboratorista Clinico

Laqueador (Muebles y Similares)
Lavador de Cabello

Lavador de Carros

Levantador de Texto (Artes Graficas)
Licenciado Universitario *

Limpiador de Tanques Sépticos
Linotipista (Artes Graficas)
Liquidador Agencia Aduana, Vapores
Llantero

Locutor de Radioemisora

Locutor de Television

Luminotécnico TV

Maestro de Obras (Construccion)
Manicurista; Maquilladora
Maquinista de Embarcaciones
Marinero

Masajista

Calderas
Mecanico General
Mecanico Precision

de Coser
Mecanico de Maquinas de hacer Telas
Mensajero *
Miscelaneo *
Miscelaneo en Hogares Tercera Edad
Monitoreador de camaras de video
Montacarguista
Mucama
Musicalizador en Radioemisoras
Nifiera, excepto en el Hogar del Nifio
Nifiera en el Hogar del Nifio

(Servicio Doméstico)

Oficial de Mesa (panaderia)

Oficinista (General) *

Operador de Cabina de Radioemisora
Operador de "Arafia” (Serigrafia)
Operador de Carrusel

Operador de Gria Estacionaria
Operador de Maquinaria Pesada
Operador de Planta Transm. Radio
Operador de Prensa Rotativa
Operador de Radio-Taxi

Operador de Escogedoras de Café

Operario

Operario de Talleres Dentales
Ordefador a Mano

Panadero

Parrillero

Pastelero

Pedimentador Aduana, Vapores

-
o
m
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11.843,71
11.843.71
13.914,32
13.914,32
11.843.71
11.843.71
11.843.71
11.843.71
10.652,48
10.652,48
13.914,32
682.607,23
11.843.71
11.843.71
13.914,32
11.583,80
13.914,32
21.59360
21.593,60
13.914,32
11.843.71
11.843,71
10.652,48
11.843.71
13.914,32
11.843,71
13.914 32
13.914,32
13.914,32
319.574,46
319.574 46
10.652,48
343.390.86
11.583.80
10.652,48
13.914,32
10.652,48
205.047 68

11.843,71
343.390,86
13.914,32
11.843.71
11.843,71
11.843,71
13.914,32
13.914,32
13.914,32
11.843.71
11.843,71
21.593,60
11.843.71
11.843,71
21.593,60
11.843.71
11.84371
10.652,48
11.84371
11.583,80
11.843.71
1391432




Peinadora

Peluquero / Estilista Canino
Peén Agricola

Pedn de Bodegas Frias
Pedn de Camion Distribuidor
Pedn de Carga y Descarga
Pedn de Construccién

Pedn de Jardin

Pedn en General

Periodista *

Periodista *

Pilero (Lavador de Platos)
Pintor Automotriz

Pintor de Brocha Gorda
Pistero

Pizzero (Cocina Pizzas Preparadas)
Portero *

Prensista de Artes Graficas

TOC
TOSC
TONC
TOC
TONC
TONC
TONC
TONC
TONC
Lic.
Bach
TONC
TOE
TOC

TOSC
TOSC

TONCG

TOE

Preparador documentos, Ag. Aduana TOE

Programador de Computacion
Programador en Radioemisoras
Proveedor *

Quemador de Marcos (Serigrafia)
Quemador de Planchas
Recamarera

Recepcionista *

Recibidor de docu, Ag. Aduana
Recolectores de Café Cajuela
Recolectores de Coyol

Relojero

Repartidor de Cargas Livianas
Repartidor-Propagandista
Repostero

Sabanero

Salonero

Sastre (Prendas a la Medida)
Secretaria *

Secretaria®

Secretaria®

Secretaria®

Secretaria®

Sellista (Artes Graficas)

Servicio Doméstico *

Soldador (Soldaduras Especiales)
Soldador en General

Tapicero

| atuador

Taxista

Técnico de Educacion Superior *
Técnico en Aire Acondicionado
Téenico en Aparatos Orlopédicos
Técnico en Lentes de Contacto

Tée. Refrigeracién Doméetica Indue.

Técnico en Registros Médicos *
Técnico Maq. Coser Ind. Especiales
Técnico Medio Educ. Diversificada *
Técnico Reparacion Audio y Video
Técnicos en Salud *

TOE
TOE
TOCG
TOC
TOE
TONC
TOSCG
TOE

TONC
TOC
TONC
TONC
TOC
TONC
TONC
TOE
TOCG
TMED
DES
Bach

Lic.
TOC
TOE

TOC
10C
TOC
TEdS
TOC

TES

TES
TOCG
TES
TMED
TES
TEdS

ﬂﬂ‘\'ﬁﬂﬂ“ﬂﬁ“ﬂﬂ'ﬂﬁﬂi\

11.843.71
11.583.80
1065248
11.843,71
10.652.48
10.652.48
10.652.48
1065248
10.652,48
682.607,23
568.819,86
10.652,48
13.914,32
11.84371
11.583,80
11.583.80

¢ 319.574 46

¢
¢
¢
¢

13.914,.32
13.914,32
13.914,32
13.914,32

¢ 359.544,27

¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢

¢
13
¢
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11.84371
13.914,.32
10.652,48
343.390,86
13.914,32
1.01425
10.652,48
11.843.71
1065248
10.652,48
11.843,71
10.652,48
1065248
13.914,.32
350.544,27
376.776,77
501.500,15
568.819,86
682.607.23
11.843,71
205.047.68
13.914,32
11.843,71
11.84371
18431
11.84371
464.335,93
11.84371
21.593 60
21.593,60
21.603,60

378. 776 77
21.593,60
464.33593

Tejedora Manual de Prendas, Muebles TOC ¢ 11.84371
Telefonista * TOSCG ¢ 343.390,86
Tornero en Madera TOC ¢ 11.843.71
Tomero en Metal TOE ¢ 13.91432
Tractorista (Oruga o Lianta) TOC ¢ 1184371
Tramitador - Abridor Aduanal TOSC ¢ 11.583.80
Vagonetero TOC ¢ 11.843.71
Verdulero TOSC ¢ 11.583.80
Zapatero TOC ¢ 11.84371

Estos salarios contienen, en relacion con los salarios minimos
del periodo anterior, un incremento del 0.30 % para todas las
categorias del Decreto, excepto para el servicio doméstico que
a esta categoria se le otorgd un 2.33962% y las categorias
contenidas en la resolucion CNS-RG-6-2020 las cuales se otorga
para TONCG un 0.5217972%, TOSCG un 0.3986390%, TOC un
0.3955514% y el TOEG un 0.5562880% adicional al monto
general aplicado luego del primer aumento.

Los salarios minimos se clasifican con base en los Perfiles
Ocupacionales, documento aprobado por el Consejo
Nacional de Salarios. Esta lista guia es un texto
ilustrativo elaborado de conformidad con esos perfiles y
contiene algunas iones clasifi por el p

técnico del Departamento de Salarios Mlmmos Las
ocupaciones aqui incluidas se basan en las tareas tipicas
conocidas, por lo que un puesto determinado podria tener
una clasificacion distinta segin sus caracteristicas y

(=

@ 2256-2221, 2233-0347, 2222-2168

CONSULTAS DE SALARIOS

CONSULTAS LABORALES
Llamada gratuita: 800-TRABAJO (800-872-2256)

Chat institucional: www.mtss.go.cr

DOCUMENTO GRATUITO

Prohibida su reproducciéon y venta
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ZTSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

DEPARTAMENTO DE SALARIOS

Lista de ocupaciones clasificada por el personal técnico del
Departamento

SALARIOS MINIMOS
SECTOR PRIVADO
ANO 2021

Decreto N° 42748-MTSS, publicado en La Gaceta N295, Alcance
332, del 17 de diciembre del 2020. Y Resolucién CNS-RG-6-2020,
publicada en la Gaceta N°3, del 06 de enero 2021. Rige 01 de enero
2021.

SIGLAS Y SALARIOS MINIMOS

TONC  Trabajador en Ocupacion No Calificada £1065248
TOSC  Trabajador en Ocupacion Semicalificada £1158380
TOC  Trabajador en Ocupacion Calificada 1134371
TOE  Trabajador en Ocupacion Especializada 1391432
TES  Trabajador de Especializacion Superior £2159360
TONCG Trabajador en No Calificad: 31957446
TOSCG Trabaj pacion Semicalificada (Genérico) €343390,86
T0CG  Trabajador en Ocupacion Calificada (6 €3505427
TMED  Técnico Medio en Ex Diversifi e376.716,17
TOEG  Trabajador en Ocupacion Especializada (Genérico)  €406.01027
TEdS  Técnico de Educacion Superior 46433593
DES  Diplomado de Educacion Superior €501.500,45
Bach.  Bachiller Universitario 56881986
Lic.  Licenciado Universitario ©662607,23

* Salario mensual.
El que no tiene ninguna indicacion, esté por jomada ordinaria.

Para mayor informacion y debido a que se han hecho circular
algunas listas se sugiere enla
Oficina de Salarios, en Barrio Tournon del Edif. Benjamin Nifiez 50
metros sureste sobre calle paralela, Edificio Anexo, al Ministerio

de Trabajo y Social, Piso. rosaseca

ROORIGUEZ  smna 32
(FEMA]

Esta lista esta disponible en: www.mtss.go.cr



Anex 8 Formulario

solicitud de seguro riesgos del trabajo

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAIO

SOLICITUD DE SEGURO Péliza N* [ ]

REESGOS DEL TRABAID

(Este docu mmumsmmmgmymm de gue la misma serd aceptada por el IN IOMAL
E DESM:M&Hmwmmmmm m hos términos solicitados en
@ |[1-Fecha y hora: | Dia: |ME1 I.ﬂm: |Hura. I 2. Lugar:
ﬂ 3. Tipo de wramite solictade: e L [ Rehsta

4. Tipa de identificacion: [ caguta Juridica ] cedula Fisica O oivex ¢ oion [] Pasapone

5 Mimero de ientificacstn: | & Macionalidad:
o ||7-Mambre o Razon Social
5 E. Facha de nacimiento o IIH"IBFM de |a sockedad 8. Ganen
u Dia: Mes: Afio: (] Femenino [ Mascusing
ﬂ 10. Profesion u Ocupacitn:
ﬁ 11 Domicilio Tisico (por seflas)
a 1Z. Provincia: 13. Canibn: 14 Distrit:
ﬂ 15. Apariado postal: | 16. Fax o Facsimi:
E 17. Teldlonos: |Caplar | Diomicili: Oificina:

18. Cormed electrdnico:

189, Safiale & medss por el cual
[(JComen electrénice

desea recibir nobficaciones del Seguro Oblgatonio de Riesgos de Trabaj:
O] Fax o Facsimd O Apartado pestal [ Domicdio fisico

] RT-Construccidn:

] RT-Cosechas:
] RT-General:

] RT-Especial Formacién
Técnica Dual:

] RT-Adolescente:
[] RT-Agricola:

] RT-Ezpecial Formacidn
Técnica Dual:

 RT-General:
[l RT-Hogar:

MODALID ADES DE ASEGURAMIENTO

] RT-Independients:

] RT-Dcasional:

] RT-Bector Piblica:

Independients.

20. Seleccione |a piliza que deses susaribir (marq.-e =0k UNE opciin):

ura_omecamente a los rabajadores que efeciian labores de construccidn en la propiedad del Tomador ded
seguro. El Tomador del seguro debe ser una persona fisica y en su condicedn de patrono no se dedica en fonma
permanente a la aclividad de construccidn.

Assqura lanbo a los trabagadones como al patrono en ka actividad de recoleccion de cosechas. El Tomador ded seguro
pueds ser una persona fisica o juridica.

Aszequra tanio & los irabajadores coma al patrono. E| Tomador del seguno puede ser una Tisica o juridica.
Son pélizas adquindas por empresas o centros de fonmactn para la empleabikdad, que foman parte del convenic

e educacion o formacion en la modabdad dual, sin gue medie una relacidn laboral; para esegurar a kos estudantes
que participan en estos programas de educacin.

PERMANENTES (Estas pdlizas lienan una v Cia iqual O mayor & un &

Assequra al Tomador ded seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador ded segurno debe e una Persona
fisica enire 15 afios y menor de 18 afios de edad.

ura lants a los hmbnﬁﬁm come al palrona (maximo 10 personas), en actvidades de mantenimiento y
eccain en la finca del Tomader del seguro. El Tomador del seguro puede ser una persona fisica o uridica.

Son polizas adguindas por empresas o centros de formackin para la empleabilidad, que forman parte del convenio
de educacion wgn la modalidad dual, sin gue medie una reluc& laboral; para Esegurar & s estudiantes
que parlicipan en esios programas de educackin.

Aszsqura tanio a |os Irabajadores comao al patrono. El Tomador del seguro pusde saruna penona fisica o juridica.

ura a as m]mﬂ El“BI:Iy ocasionales que conlrale para realizar aclividades doméshoas, de
servicios o de manienimieno en las casas de habitackdn declaradas. El Tomador del saquny puede 287 una persona
fisica o juridica

Asegura al Tomador del seguro que trabega de forma independiente. E| Tomador debe ser una persona fisca y debe
estar insorilo como confribuyente en el Ministeno de Hacenda.

ra a los raba@adores gue contrate ocasionalmente realizar actividades de mantenimiento o de servicios.
en |3 casa de habilacion, lole o lemano declarados por el Tomador del seguro. El Tomador ded seguro puede ser una
pETsONa fisaca o junidica.
Asagura & los trabajadores del Estado, municipabdades e nstiluciones pablicas. EI Tomador del saguro es una
persona juridca.

Mota: Si el Tomador ded seguno es una persona fisica ¥ no cuenla con irabajadores al momento de |a solicitud de pdliza, deberd suscribir la RT-

Insttuto Macional de Seguros | Drecoion Ohonas Centrales: Calles © y 5 Bis, avenida 7, San Jos J Apdo. Postal 100611000

Ceniral telefdnica 22876000 / Fax: 2243-7062 ! Consultas: mmmrmﬂg;.l.:mns.m'n.l Defensoria del Clismie: cedensoriadeidientafigrupoins.com
c

gsira pagina : WWWLgrupoins.com

INE-F-DOIDY  1MHRT e

Pagina 1 de 3

173



DATOS GENERALES DEL SEGURD

e ey

ACEPTACION DEL SEGURD

21. Describa el rabaje o actividad econdmica:

22, Direccitn exacta donde se ejeculard &l trabajo!

23. Provinga: lz-:. Cantén: [25. Distrite:
26. Fecha de ejecuritn del frabajo:
Inigia: | Finaliza: _I_l_
Dia  Mes Adio Dia  Mes Al
27. Tipo de calendario de planilles (margue sol0 Una opoiin). 25 Monio estimadn de la planilla menswal:

[ Mensual: En este lipo o calendano, |&s fechas de corte de cada planila
coinciden con &l Gitima dia natural de cada mes.

[ Especial: En este tipo de calendarnio, 188 fechas de cone o Caca panilla no|
coinciden con &l Giima dia natural de cada mes.

30. ¢ Adjunta la Planila de Emisidn con el detalie de trabajadores?
) Mo presenta (Opcion exciusiva para los siguientes seguros: RT-Adolescente,
RT-Agricala, RT-Especial Formaridn Técnica Dual, RT-Cosechas, RT-Hogar,| (- g

RT-independienbe, RT-Ocasional, RT-Construccadn).
[_] NO. El Tomador se comgromele a repertar & los bral

26, Forma d e I S0l mies)".
ek page e e peima gaclo apica pam pitee pemananice] por medio del sistema RT-Virlusl, antes de 1a fecha de inicio
O anual ] Semesiral [ Trimestral [ Mersual del rabajo o |88 Iabores.

* Segan |a forma de pago elegida, el INS aplicard un recango pofcentual por concepto de pago ecionado, sobre ia tanta anual del saguro, segln
se delalla: semesiral 8%, trimestral 11% y mensual 13%.

COMPLETE ESTOS DATOS 51 LA POLIZA A SUSCRIBIR ES PARA LA ACTIVIDAD DE CONSTRUCCION

31. Decumentn de respabdo de 1a soliciud de seguro: 32. jAdjunta Declaracidn de nterés Social?
[ Permiso Municipal Mo Mo Osi

33. Walor total de la obra:
[Clconirato del CFLA Mo

[l Copia oal contrato entre las Partes

COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE S1 LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COSECHAS

34. Fruto o producio & recolectar:

35. Unidad de medida a ulilizar: 36. Caniidad de unidades a recoleciar: 37. Precio a pagar por unidad:

COMPLETE ESTOS DATOS S| LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-HOGAR

3E. Cantidad de irabajadofes permansnles por Ssegurar:
Ol opeitn 1: Un irabajador

[l opeitn 2: Dos trabajadores

[l Opciain 3: Tres o més rabajadores

Declaro que 18 Mformacion aqui contenida es veritica, &3 completa y forma 13 base sobre la cual se fundamenta el INS para emitir el sagura
que salicitd. Convenga que cUsqUIEr omision o iNformacion 2158 o IexKacta puede CUSEr el rechazno de CUBMUIET Feclamaciin v 1a nubdad del
eonirato. Asimisma entienco que |a falsedad u omision de cualquier informacidn podria resultar en un intento de fraude conra el Insulo.

3B. Firma del Tomador del Seguro o 40. Nambre compieto. identificacion y puesio del Representante
Represantante (s0lo para personas juridicas)
US0 EXCLUSIVO PARA EL INTERMEDIO DE SEGUROS O REPRESENTANTE DEL INS
41, Moo Asegurado: En mi calidad de Infermedianic de Seguros, doy fe de que he revisado el
riesgo descrito ¥ que deste mi perspectiva no eXESIen AQTEVaCiones para que
42 Cadigo acividad: 43, Tarifa: &l INS anaice esta solicitud de Seguno ¥ resusiva aceplar &l asequramiento.

44, Prima Anual Estimada;

AL Nombre compleds v oo go-del e amadadoe 46. Fifma y namero oe identifcacian del IMemediany de Seguros o
Regresentande del INS
—
La documentacion conbractual y lcnica que integran este eatdn ante la Super General de (SUGESE) de
conferidad con lo dispuesio en la CLAUSLULA 29, inciso d) de la Ley R del de Ley BES3, segin regstro del 24 de septembre
del 2021

[

Ceniral telefdnica Z287-6000 { Fax: 2243-T062 | Consultas: contactencs@grupoins.com / Defensoria del Clienie: defensoriadeldiente@igrupoins.com
Consuite nuastra pigina Web: www.grupains com

Institute Macional de Seguens / Direccion Ofionas Centrales: Calles 8 y 9 Bis, avenida 7, San Jose /Apdo. Postal 100611000 J

Pagina 2 de 3
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO Pditza ¥
PLANILLA DE EMISION

NACIONALIDAD| N* IDENTIFICACION|  NOMERE ;Eﬁufgo SEGUNDO | acimienTosexol T 2)|saLario mensuaL [ois [ OCUPACION
3| - B
2 |- B
3 B
4| _
s | g
8 B
= B
s B
o | _
w0 =
1 =
12 | _
13 =
el B
15 =
6 | _
7 | -
16 | R
1 -
w0 | _
TOTAL DE TRABAJADORES TOTAL DE SALARIOS:
Codificacidn:
{1) Tipos de (TI CN = C DU = DIMEX, NP = Mamero de Fasaporte, NT = Pemmiso de Trabajo
{2) Tipce de Jomada (TJ) TC = Tiempa Complela, TM = Tiempo Media, OD = O por dias, OH = Ocasiongl por horas
Sexo: M=Masculino, F=Femenino
Declarc que 12 MICrMacion SquUl Contenita es Vendica, &5 COmpIEta y 10rma 3 Dage sobre @ cual s funeamenta el INSBELID pars emlir & S2guro que salicilo, Convenge que cualquier OMISion o Mbemacon
gﬁ.::rﬁ:‘fﬁmwﬁe causar & rechazs de cualqueer redlamacion y ka nulidad del contrato. Asimisme entendo gue & lalsedad U omigion de cushjuler inoMMmacsin podria resullar en un ntents de fraude
Firma del Tomasor del Segurn o Representante Nombre completn, Mentificactn y puesto del Representants
L (solo para personas juridicas)

Pagina 3de 3



Anexo 9. Inscripcion o reanudacion de patrono juridico.

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion 300000
- -"n i . Area groy/ 8 XN

— Tk

0 &g
& ¢

T2

Fecha:

Sefiores

Caja Costamicense de Segure Social

En calidad de Representante Legal de la sociedad

Cédula Juridica . inscrita en el Registro Plblico bajo el Toma Falio

Asiento . Solicito Ia inscripcion () reanudacion | ) patronal de dicha sociedad en la Caja Costamicense

de Seguro Social.

El centro de trabajo s& ubica en

El nembre comercial del negocic es:

La sociedad desarrolla la actividad de y tiene el
nimero telefonico: fax; comeo electronico para recibir la planila
s’ . La direccibn o medio para notificaciones  es:

En caso de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el nimero de poliza:

Solicitud de aplicacion del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de Salud:

Deseo incorporarme al esquema de Base Ajustada Salanal: Si 1 Mo( )

a.  Mumero de cuenta IBAN en colones del patrono(a):

Los trabajadores gue laboran al servicio del patrono se detallan a continuacion (indicar el nombre y apellidos de
los trabajadores tal como aparecen en &l documento de identificacion. En el caso de exiranjeros que posean

camé de asegurado, anotar como identificacion el nimero de seguro social):

NOTA: El tramite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizara otra persona mediante nota. El
autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacion.

F-GF-USIN-032
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Caja Costarricense d

e Seguro Soctal

Modalidad de
" pago (Hora, Dias Tiempo
Mombre Completo id ?,,ﬁde - Fgcha de Ocupacion Dia, Semana, Salario laborados Horario Descanso
\dentificacion ingreso ‘Quincena, semana (Alimentacion)
Mes)

177

* Pyuade adjunizr otras hojas a esta solicitud cuando existan mas trabajadores o bien si cumplen una jornada de trabajo variable con las especificaciones respectivas.

Caja Cost:
recCion

-

icense de Seg

ure Social

Firma del patrono.

Nimero de Identificacion

Tel. Habitacion

Direccion casa de habitacion del patrono:

Numero Celular

F-GF-USIN-032
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Anexo 10. Espacio actual
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Anexo 11. Tabla de cuota mensual en colones por préstamo bajo crédito Pyme

Tabla de cuota mensual por préstamo bajo crédito Pyme

Mes Principal Cuota Intereses Amortizacion Saldo
1
20,000,000.00 414,681.94 149,166.67 265,515.27 19,734,484.73
’ 19,734,484.73 414,681.94 147,186.37 267,495.57 19,466,989.15
’ 19,466,989.15 414,681.94 145,191.29 269,490.65 19,197,498.51
’ 19,197,498.51 414,681.94 143,181.34 271,500.60 18,925,997.91
’ 18,925,997.91 414,681.94 141,156.40 273,525.54 18,652,472.37
° 18,652,472.37 414,681.94 139,116.36 275,565.58 18,376,906.79
7
18,376,906.79 414,681.94 137,061.10 277,620.84 18,099,285.94
° 18,099,285.94 414,681.94 134,990.51 279,691.43 17,819,594.51
’ 17,819,594.51 414,681.94 132,904.48 281,777.46 17,537,817.05
- 17,537,817.05 414,681.94 130,802.89 283,879.05 17,253,937.99
11
17,253,937.99 414,681.94 128,685.62 285,996.32 16,967,941.67
12
16,967,941.67 414,681.94 126,552.56 288,129.38 16,679,812.30
1
’ 16,679,812.30 414,681.94 124,403.60 290,278.34 16,389,533.96
14
16,389,533.96 414,681.94 122,238.61 292,443.33 16,097,090.63
° 16,097,090.63 414,681.94 120,057.47 294,624.47 15,802,466.15
° 15,802,466.15 414,681.94 117,860.06 296,821.88 15,505,644.27
Y 15,505,644.27 414,681.94 115,646.26 299,035.68 15,206,608.60
1
° 15,206,608.60 414,681.94 113,415.96 301,265.98 14,905,342.61
1
’ 14,905,342.61 414,681.94 111,169.01 303,512.93 14,601,829.69
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= 14,601,829.69 414,681.94 108,905.31 305,776.63 14,296,053.06
" 14,296,053.06 414,681.94 106,624.73 308,057.21 13,987,995.85
* 13,987,995.85 414,681.94 104,327.14 310,354.80 13,677,641.04
= 13,677,641.04 414,681.94 102,012.41 312,669.53 13,364,971.51
* 13,364,971.51 414,681.94 99,680.41 315,001.53 13,049,969.98
* 13,049,969.98 414,681.94 97,331.03 317,350.91 12,732,619.07
* 12,732,619.07 414,681.94 94,964.12  319,717.82 12,412,901.25
Y 12,412,901.25 414,681.94 92,579.56  322,102.38 12,090,798.86
* 12,090,798.86 414,681.94 90,177.21  324,504.73 11,766,294.13
* 11,766,294.13 414,681.94 87,756.94  326,925.00 11,439,369.13
30 11,439,369.13 414,681.94 85,318.63  329,363.31 11,110,005.82
. 11,110,005.82 414,681.94 82,862.13 331,819.81 10,778,186.01
» 10,778,186.01 414,681.94 80,387.30 334,294.64 10,443,891.37
» 10,443,891.37 414,681.94 77,894.02 336,787.92 10,107,103.45
* 10,107,103.45 414,681.94 75,382.15 339,299.79 9,767,803.66
» 9,767,803.66 414,681.94 72,851.54 341,830.40 9,425,973.26
* 9,425,973.26  414,681.94 70,302.05 344,379.89 9,081,593.37
¥ 9,081,593.37 414,681.94 67,733.55 346,948.39 8,734,644.98
* 8,734,644.98 414,681.94 65,145.89  349,536.05 8,385,108.93
> 8,385,108.93 414,681.94 62,538.94 352,143.00 8,032,965.93
@ 8,032,965.93 414,681.94 59,912.54  354,769.40 7,678,196.53

41
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7,678,196.53 414,681.94 57,266.55 357,415.39 7,320,781.14
42 7,320,781.14 414,681.94 54,600.83 360,081.11 6,960,700.02
® 6,960,700.02  414,681.94 51,915.22 362,766.72 6,597,933.30
“ 6,597,933.30 414,681.94 49,209.59  365,472.35 6,232,460.95
*® 6,232,460.95 414,681.94 46,483.77 368,198.17 5,864,262.78
* 5,864,262.78 414,681.94 43,737.63 370,944.31 5,493,318.47
v 5,493,318.47 414,681.94 40,971.00 373,710.94 5,119,607.53
* 5,119,607.53 414,681.94 38,183.74 376,498.20 4,743,109.33
* 4,743,109.33  414,681.94 35,375.69  379,306.25 4,363,803.08
> 4,363,803.08 414,681.94 32,546.70  382,135.24 3,981,667.83
. 3,981,667.83 414,681.94 29,696.61 384,985.33 3,596,682.50
” 3,596,682.50 414,681.94 26,825.26  387,856.68 3,208,825.82
> 3,208,825.82  414,681.94  23,932.49  390,749.45 2,818,076.37
> 2,818,076.37 414,681.94 21,018.15 393,663.79 2,424,412.58
> 2,424,412.58 414,681.94 18,082.08 396,599.86 2,027,812.72
> 2,027,812.72  414,681.94  15,124.10 399,557.84 1,628,254.88
> 1,628,254.88 414,681.94 12,144.07 402,537.87 1,225,717.01
> 1,225,717.01 414,681.94 9,141.81 405,540.13 820,176.88
59

820,176.88 414,681.94 6,117.15 408,564.79 411,612.09
60

411,612.09 414,681.94 3,069.94 411,612.00 0.09
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