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Estado Actual de la Investigación. 

Introducción 

El presente estudio de investigación tiene como fin establecer la factibilidad de 

incursionar un Centro de Salud Integral en el cantón de San Rafael de Heredia; el cual 

nace como un proyecto de intervención y prevención en la Salud en la Universidad 

Nacional realizado por la psicóloga y promotora de la salud Marta Camacho Córdoba, 

el cual está dirigido específicamente a mujeres, que por su estilo de vida y funciones a 

nivel laboral no tienen un espacio en su rutina para este fin, generando así un efecto 

negativo tanto en su estabilidad emocional, como en enfermedades físicas como son la 

obesidad, la hipertensión, diabetes, hígado graso, entre otros. 

Una vez iniciado este proyecto, la promotora de salud antes mencionada, 

continuó con el proyecto de ejercicios con un grupo de mujeres, las cuales estaban 

interesadas en seguir mejorando su calidad de vida, y de esta manera nació el actual 

emprendimiento que se quiere formalizar. 

Indicado lo anterior, es indispensable considerar que a la hora de iniciar un 

negocio es importante realizar un estudio de factibilidad que brinde certeza y claridad 

sobre las necesidades del mercado al que se dirige dicho negocio en que se desea 

incursionar, y de esta maneja poder definir el tipo de infraestructura, el equipo y los 

insumos que se requieren para poder facilitar la toma de decisiones para el inicio del 

negocio. 

Por tanto, en el presente documento se efectuará una serie de estudios con el 

fin de identificar los pasos y requisitos para formalizar la idea de este proyecto y 

establecer un nombre y lugar físico que pueda brindar los beneficios antes indicados a 

esta población y que se le pueda facilitar el espacio físico para un servicio integral en el 

ámbito de la salud. Para ello es necesario determinar las distintas necesidades con el 

fin de que estas inversiones puedan reflejar las ganancias esperadas en el corto y 

mediano plazo según se establecerá en el transcurso del documento. 

El escrito del proyecto está integrado por seis capítulos: 
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El primer capítulo se enfoca en el planteamiento del problema, en la delimitación 

y la evaluación de este, el cual permite dar cuenta de la importancia que tiene la nueva 

alternativa de negocio, los objetivos generales y específicos que abarcan los logros y 

beneficios que se pretenden alcanzar con el desarrollo de la investigación.  

El segundo capítulo se refiere al marco situacional y teórico que explica y pone 

de manifiesto que el proyecto de intervención y prevención en la Salud es dirigido 

específicamente a mujeres, que, por su estilo de vida y funciones a nivel laboral, no 

tienen un espacio en su rutina, lo que permite definir claramente el problema existente 

y formular interrogantes de cómo colaborar con este mercado meta. 

  El tercer capítulo se refiere al marco metodológico que da las pautas para 

el desarrollo de la investigación, de la muestra que se considera para el tema. Así 

como también las técnicas e instrumentos de la investigación que posibilitan la 

interpretación de datos encontrados para la investigación.  

El cuarto capítulo se orienta en el análisis de resultados en donde se realiza la 

tabulación y la respectiva evaluación de los logros de la entrevista y encuesta, de tal 

manera procesando sus resultados, para así verificar el planteamiento de los objetivos 

propuestos y su problemática.  

El quinto capítulo muestra las conclusiones y recomendaciones que se extraen 

del proceso de desarrollo del proyecto, con el fin de que se le pueda dar continuidad al 

proyecto, así como mostrar los beneficios obtenidos y las posibilidades de su 

realización.  

En el capítulo sexto se lleva a cabo el planteamiento de la propuesta, detallando 

la descripción, objetivos, aspectos generales y tácticos, estrategias, el mercadeo y la 

proyección financiera aplicable al tema; llegando a la validación de la propuesta. 

Descripción 

Con el presente estudio se espera poder identificar la factibilidad de implementar 

un Centro de Salud Integral en el Cantón Central de San Rafael de Heredia. Para 
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contextualizar el concepto es necesario especificar que un Centro de Salud Integral es 

el espacio físico o el establecimiento en el cual se brindan los servicios y atención 

básica según la necesidad del cliente. Estos establecimientos no cuentan con grandes 

tecnologías ni espacios para tratamientos especializados, al contrario, se brindan los 

servicios más básicos. 

Para poder llevar a cabo este estudio se deberá investigar sobre los marcos 

legales y ambientales que se necesiten para la implementación de este, así como los 

riesgos del negocio y la necesidad del mercado para que la toma de decisión sobre la 

formalización del negocio sea más certera. 

Antecedentes 

Para poder desarrollar un estudio de factibilidad, es necesario detallar cuáles 

son las bases de este, es decir, precisar de qué se trata el negocio, qué fue lo que le 

dio origen a este, qué se pretender lograr, con qué herramientas se cuenta y qué 

servicios se ofrecerán. 

La idea de este proyecto nace de una profesional en psicología que durante su 

trayecto laboral decide sacar su maestría en Promoción de la Salud, en el cual inicia un 

proyecto de “Movimiento Humano” identificando así el sector de las mujeres adultas, 

que se encuentran laborando y que por su rutina diaria no disponen de un lugar que se 

adecue a sus espacios.  

Como inicio del proyecto se crea un grupo en común donde se ofrecen horarios 

para entrenamientos funcionales en pequeños grupos y distintos sectores que resulta 

muy positivo a los participantes, incluyendo así a nuevos integrantes por medio de 

comunicación de boca en boca. 

Actualmente el proyecto cuenta con veinticinco (25) participantes activos, los 

cuales participan de clases grupales y videollamadas de manera constante, así como el 

apoyo de control nutricional y revisión de salud física (medidas de IMC) para su control 

y planes de trabajo. 
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El principal problema que se destaca a la hora de emprender un negocio es 

contar con el capital suficiente para su proyecto, los estudios previos para poder 

formalizar su negocio. Con este estudio se pretende determinar si el proceso y el dinero 

es suficiente o se deberá recurrir a otro medio para obtener financiamiento. 

Dentro de las expectativas que desea brindar en el Centro se plantean los 

siguientes servicios fundamentales para el proyecto: 

Psicología: Como parte de la rutina actual, a raíz de la pandemia, la ansiedad, la 

depresión y el estrés, son enfermedades que han aumentado en el último año; 

detonando distintas enfermedades y por ello, el centro debe contar con el servicio de 

psicología para poder apoyar de manera íntegra las emociones y experiencias de sus 

clientes a nivel de salud. 

Nutrición: Parte clave para el cambio a una vida saludable es poder brindar 

asesoría y seguimientos a los clientes en sus hábitos alimenticios, por esto es de vital 

importancia poder brindar el servicio de nutricionista a los participantes del proyecto. 

Área para actividad física: el ejercicio es uno de los pasos más importantes del 

proyecto ya que la práctica de esta genera beneficio a la salud integral de los clientes, 

por lo que se ofrecerán clases funcionales y de trabajo personalizado para las distintas 

necesidades de los clientes. 

Información Existente 

Para poder formalizar un negocio ha sido con frecuencia un proceso tedioso 

debido a la cantidad de trámites y permisos exigidos, por lo que muchos proyectos no 

se llevan a cabo mucho antes de consolidarse, o bien el proceso puede quedar 

incompleto, generando en el mediano o largo plazo mayores gastos que de manera 

formal. 

Según las anotaciones del Encuentro Virtual Latinoamericano (2020) la Dra. 

Rebeca Grynspan señala: 



27  

Las ayudas directas para la transformación de las PYMES deberían tener 

tres objetivos: 1) formalización 2) bancarización y 3) digitalización. Y estos 

objetivos, para que sean exitosos, requieren que para quien está del otro lado, 

los que tienen que tomar las decisiones en las pequeñas y medianas 

empresas, quienes tienen que tomar decisiones en base al costo-beneficio, 

valorarán que la formalización, la bancarización y la digitalización sean 

soluciones que no pueden ser más costosas que el beneficio y por eso se 

necesita de las ayudas directas, porque si no los costos serán mayores que los 

beneficios, aunque traten de transitar por estos objetivos. 

Por lo tanto, la sostenibilidad de la empresa tiene que estar directamente 

relacionada con la capacidad de los apoyos directos, que se les pueda dar, 

para transitar, para salir de ese nudo gordiano, que las empresas, 

especialmente las informales, no tienen acceso al crédito, no tienen acceso a 

los programas de digitalización y eso las mantiene estancadas en bajos 

salarios, bajos rendimientos y bajas productividades de nuevo y por lo tanto 

ese círculo vicioso. (pág. 20) 

Este emprendimiento de una micro pyme nace a raíz de un proyecto de 

intervención y prevención en la salud por la necesidad de la población para realizar 

actividad física, como consecuencia del sedentarismo. Según las Directrices de la OMS 

sobre actividad física y hábitos sedentarios: de un vistazo (2020) cada año podrían 

evitarse entre cuatro y cinco millones de muertes si todas las personas se mantuvieran 

más activas físicamente.  

La actividad física regular es un importante factor de protección para la 

prevención y el tratamiento de enfermedades no transmisibles (ENT) como las 

enfermedades cardiovasculares, la diabetes de tipo 2 y varios tipos de cáncer. 

La actividad física también es beneficiosa para la salud mental, ya que 

previene el deterioro cognitivo y los síntomas de la depresión y la ansiedad; 

además, puede ayudar a mantener un peso saludable y contribuye al bienestar 

general. A nivel mundial, cerca del 27,5% de los adultos y el 81% de los 
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adolescentes no cumplen las recomendaciones mundiales de la OMS de 2010 

sobre actividad física, y casi no se ha registrado mejora alguna en los últimos 

10 años. Asimismo, existen desigualdades notables: los datos demuestran que 

en casi todos los países las niñas y las mujeres son menos activas que los 

niños y los hombres, y que los niveles de actividad física varían enormemente 

entre los grupos económicos de mayor y menor nivel y en función del país y la 

región. (pág. 08) 

Ante estos alarmantes datos, la Promotora de Salud toma la decisión de 

continuar junto con las mujeres que ya había realizado diferentes sesiones de ejercicio 

físico y nutricional, un grupo en el cual pudieran participar nuevas personas y se 

mantuviera la constancia del ejercicio en el tiempo, de manera que ya tiene más de tres 

años de haber iniciado con las clases de ejercicios funcionales, los cuales incluyen 

factores de movilidad, estabilidad, coordinación y equilibrio y está enfocado a mejorar 

los movimientos naturales de cada persona, sin importar su edad o condición física. 

En un gimnasio se utilizan máquinas específicas para cada tipo de trabajo 

muscular enfocado a un tipo de músculo objetivo, al inicio utilizan un peso bajo y con el 

paso de las semanas, con la ayuda de un guía o instructor, aumentan los kilogramos 

según el volumen que se desee obtener. 
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Figura No. 1. 

Gimnasio tradicional 

 

Nota: esta información representa algunas de las máquinas que se utilizan en un 

gimnasio tradicional 

Es importante remarcar que un entrenamiento funcional debe ser personalizado 

a cada deportista, siendo la tarea del entrenador la de crear un circuito de ejercicios 

que cubra las necesidades y objetivos de su cliente, así como sus características 

concretas, pero que también tenga en cuenta factores como el historial de lesiones de 

la persona. Con este tipo de entrenamiento, las clases se imparten en sesiones cortas, 

dinámicas, efectivas y entretenidas; donde que se puedan utilizar los movimientos de la 

vida diaria a las rutinas por medio de diferentes programas según cada necesidad. 

Los cinco principales beneficios de una clase funcional son los siguientes: 

1. Mejora la movilidad, tanto a nivel articular como muscular. 

2. Al realizar movimientos constantes con diferente potencia, aumenta el gasto 

calórico, lo que favorece la disminución de grasa. 

3. Trabaja todo tipo de músculos, lo que trae como beneficio mejoras en las 

habilidades motrices como agilidad, coordinación y equilibrio. 

4. Trabajar de manera constante en el tiempo mejora postura corporal. 
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5. Es divertido, porque utiliza distintos pesos y movimientos y se puede realizar en 

grupo, lo que favorece así la integración entre los clientes y el entrenador. 

Figura No. 2. 

 Clase de entrenamiento funcional 

 

Nota: esta información representa algunos de los equipos que se utilizan en una clase 

funcional. 

Una vez que la persona ha decidido incluir en su rutina diaria los ejercicios que 

mejor se adapten a su estilo de vida y sus necesidades, se debe buscar un estado de 

equilibrio en diversos ámbitos de su integridad, enfocándose a aspectos emocionales y 

rutinas o estilos de vida que favorezcan su salud. Es acá donde el rol de la promotora 

de salud debe intervenir hacia un abordaje más integral con charlas de nutrición que les 

ayude a sus clientes a lograr sus metas y que con ayudas psicológicas logran mantener 

a lo largo del tiempo. 

En un centro de acondicionamiento físico funcional, la principal fuente de 

ingresos son los programas de entrenamiento cuya duración promedio es de ocho 

semanas, y es el filtro principal para la captación de fidelidad con el programa, una vez 

ya inscritos en este, es importante mantener actualizada la base de clientes y realizar 

acciones contundentes para fortalecer la captación de nuevos usuarios. 

Para los que van a montar un gimnasio funcional es suficiente con tener un 

espacio que mida alrededor de 80m². Esto incluye un área de ejercicios, un baño y 
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vestuario pequeño. Como todo negocio emprendedor, es más frecuente que se pueda 

empezar en un espacio menor y luego ir haciendo crecer su negocio, así que todo es 

una cuestión de la planificación inicial del emprendedor. 

Parte del proceso que todo emprendedor debe llevar a cabo,  es informarse 

sobre la legalización del negocio, buscar asesoría de un contador o analista financiero 

que pueda guiarlo sobre el costo del alquiler, la renovación del lugar, la compra de 

equipo y hacer proyecciones del funcionamiento del negocio según lo esperado, para 

no mantener su negocio de forma informal, que, según Bermúdez, M. y Martínez, G. 

(2020), se refieren como “al grupo, cada vez más numeroso y diverso de trabajadores y 

empresas, tanto rurales como urbanas, que operan en el ámbito informal”. Esta 

definición incluye el empleo tanto en el sector como el empleo informal de la economía. 

(pág.24. 

Estudios Previos 

Se han realizado varios estudios referentes a este tema, para iniciar con la 

investigación se tomó como referencia el proyecto de la emprendedora Marta Camacho 

Córdoba, bajo el nombre ‘Promoción de talleres de movimiento humano y asesoría 

nutricional sobre la salud y calidad de vida en mujeres trabajadoras’, realizado en la 

Universidad Nacional en el año 2019. Este consiste en intervenir a mujeres que tienen 

una jornada laboral de seis a ocho horas cuyo puesto de trabajo es sedentario, con el 

objetivo de que las participantes se comprometan a realizar como mínimo tres sesiones 

de actividad física durante la semana, acompañadas de una asesoría nutricional  

durante 12 semanas, con el propósito de demostrar que haciendo este tipo de 

intervenciones las mujeres pueden mejorar  su estado de salud, el cual evidencia una 

necesidad en este campo para los diferentes estilos de vida y necesidades, según la 

edad de cada persona estudiada.  

Como conclusiones de este proyecto se confirmó que por medio de esta 

intervención para realizar actividad física se evidencia una mejora en la vitalidad, 

estado de ánimo, y junto con un plan alimenticio adecuado, una pérdida de grasa y 

mejorar peso y tallas se obtiene mejora en la calidad de vida. De igual manera que, con 
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la intervención de diversos profesionales en áreas de la salud se puede llegar a 

impactar a diferentes poblaciones en temas de salud mental, física y nutricional, donde 

las tres van de la mano. Con el proyecto se espera que las comunidades inviertan en 

crear zonas donde las personas puedan ejercitarse y de esta manera los comités y 

asociaciones de desarrollo integral puedan intervenir en buscar recursos para adquirir 

personal para enseñar a la población a utilizar las zonas para recrearse, activarse y 

convivir de una manera sana. 

Igualmente se recopiló información importante de los procedimientos necesarios 

para la apertura de un centro recreativo, con el proyecto de graduación de Daniela 

Alvarado, Maysi Arias, Priscilla Cavo y Dorothy Miranda de la Universidad de Costa 

Rica en el año 2020; el cual tiene como nombre ‘Estudio de viabilidad económica 

financiera para la apertura de un Centro recreativo, en San Miguel de Cañas, 

Guanacaste ‘  el cual tiene como objetivos realizar un estudio de mercado para 

identificar la oferta y la demanda, un  estudio técnico para cuantificar la inversión y los 

costos operativos; así como el estudio organizacional para la administración del lugar, 

finalmente incluyendo el estudio legal y ambiental para conocer las normal y requisitos 

para la apertura del negocio. 

Como tercera fuente, se consideró el trabajo realizado por Edgar Solano, 

Alexander Binns y Lizbertlin Sequiera del Instituto Tecnológico de Costa Rica, con el 

nombre “Estudio de Factibilidad para la Creación de un Centro de Tratamiento Integral 

de Enfermedades Crónicas No Transmisibles y Fitness (CITEN&FITNESS), Cartago.” 

El cual tiene como objetivos realizar un análisis del programa macroeconómico 2018-

2019 de Costa Rica para determinar su impacto en la apertura de operaciones de 

CITEN&FITNESS., así como elaborar un estudio de mercadeo para determinar 

demanda estimada del proyecto, y efectuar un estudio técnico con el objetivo de 

establecer las necesidades de logística, donde finalmente se desarrolla un estudio 

legal, que demostró que existe una necesidad de crear un centro de atención de 

personas con problemas de diabetes, hipertensión, hígado graso, obesidad, sobrepeso, 

etc.  
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En sus conclusiones se indica que, considerando las proyecciones, emitidas por 

el Banco Central de Costa Rica en el Programa Macroeconómico 2018-2019, se 

considera que las condiciones del país son factibles para emprender el proyecto de 

CITEN&FITNESS y que, con la mezcla de marketing, se desarrolla el Plan de 

Marketing necesario para desarrollar el centro de atención de enfermedades. Con dicha 

metodología, se elaboran las estrategias adecuadas para dar a conocer el producto. 

Dentro de sus recomendaciones se señala que debido a la incertidumbre 

generada por el déficit fiscal; conviene esperar un tiempo prudente para iniciar con el 

proyecto, hasta que se definan las medidas que tomará el Gobierno para aprobar la 

reforma al déficit fiscal del año 2018. 

Estas investigaciones comentadas con brevedad indican que efectivamente el 

negocio de la salud en estos momentos es un auge, por la necesidad de la sociedad de 

mantenerse saludable, tanto a nivel físico como emocional.  

Delimitación del Tema 

Aporte del Investigador 

El presente estudio de investigación permite en realizar un análisis y recopilación 

de información para conocer los datos relacionados con el mercado, a la normativa 

actual en materia legal y ambiental para conocer los permisos y requisitos para el 

funcionamiento del Centro Integral para su funcionamiento e inscripción en Tributación, 

así como los permisos sanitarios y patentes con el fin de que esta idea de su proyecto 

se pueda desarrollar bajo una representación formal. 

Delimitación Espacial 

El presente estudio se basa en el estudio de factibilidad para la apertura de un 

Centro de salud integral, únicamente para la zona central de San Rafael de Heredia. 
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Delimitación Temporal 

El presente estudio se realizará en el tercer cuatrimestre del año 2021, 

concretamente en los meses de setiembre a diciembre. En este plazo se lleva a cabo el 

trabajo de investigación, el cual incluye un análisis del problema y propósito, marco 

teórico, análisis de resultados y conclusiones y propuesta.  

Objeto de estudio 

Elaboración de un estudio de factibilidad para la apertura de un centro de salud 

integral, en San Rafael de Heredia.   

Elemento práctico 

En relación con los conceptos teóricos, estos sirven de base para el desarrollo 

del capítulo cuarto llamado: “Técnicas y procesos para el análisis de resultados”. Cada 

uno de esos conceptos ayudan dentro de la orientación de los estudios de mercadeo, 

legal, técnico, administrativo y financiero. 

Elemento teórico  

Con el fin de desarrollar el estudio de factibilidad para la apertura de un centro 

de salud integral, se dispondrá de los conceptos de mercado, organizaciones, viabilidad 

financiera, estados financieros proyectados, flujos de efectivo descontados, entre otros. 

Formulación del Problema de Investigación 

Ante el crecimiento exponencial de una sociedad con estilos de vida bastantes 

activos, sin tiempos para el ocio y la recreación; la propuesta de un negocio que facilite 

el espacio para crecer de manera integral tanto física como emocionalmente en un 

mismo ambiente es una gran oportunidad para el emprendedor. A raíz de esta 

demanda surge el problema de esta investigación; el cual pretende determinar cuál es 

la factibilidad de desarrollar un Centro de Salud Integral en el cantón central de San 

Rafael de Heredia; enfocado a mujeres con un estilo de vida sedentario, durante tercer 

cuatrimestre del 2021, logrando de esta manera poder guiar y generar una propuesta 
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para la idea del negocio de la persona emprendedora por medio de los procesos 

legales, ambientales , técnicos y financieros que le faciliten la toma de decisiones. 

Sistematización del Problema 

El desarrollo del presente trabajo de investigación tiene como objetivo general y 

principal, brindar información para ayudar en la toma de decisión de emprender el 

proyecto de inversión o no. Se pretende dar respuesta a ciertos interrogantes, tales 

como: 

¿Cómo llevar a cabo un estudio de factibilidad para un Centro de Salud Integral 

en el cantón central de San Rafael de Heredia? 

¿Qué requisitos se deben cumplir para abrir un Centro en San Rafael de 

Heredia? 

¿Cuál es la infraestructura que se requiere para poder brindar un servicio de 

Centro Integral? 

¿Cuánto es el costo de contratar un nutricionista y un entrenador personal para 

las horas de alta demanda? 

Objetivos del Estudio  

Objetivo General de la investigación  

Analizar la viabilidad del desarrollo de un Centro de Salud Integral en el cantón 

central de San Rafael de Heredia; enfocado a mujeres con un estilo de vida sedentario, 

al tercer cuatrimestre del 2021. 

    Proponer por medio de una guía de pasos los requisitos para formalizar y el 

manejo proyectado de sus flujos de caja para los préstamos involucrados en la 

inversión. 
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Objetivos Específicos 

1. Realizar un estudio de mercado para la implementación del Centro de Salud 

Integral, enfocada a mujeres con un estilo de vida sedentario.  

2. Identificar por medio de un estudio legal, técnico, organizacional y ambiental las 

necesidades que debe suplir un Centro de Salud integral. 

3. Valorar por medio de un estudio financiero la rentabilidad que podría obtener un 

Centro de salud integral en el corto plazo para estructurar los ingresos por los 

diferentes servicios que se brindan actualmente. 

4. Diseñar una propuesta que le permita asesorarse para invertir y obtener la 

rentabilidad del proyecto. 

Objetivo general de la propuesta 

Diseñar una propuesta que le permita asesorarse para invertir y obtener la 

rentabilidad del proyecto. 

Objetivos Específicos de la propuesta 

    Proponer por medio de una guía los requisitos y el manejo proyectado de sus 

flujos de caja para los préstamos involucrados en la inversión. 

Justificación del Estudio de Investigación 

Justificación Teórica  

Se utilizarán documentos, información general y materiales encontrados a nivel 

electrónico para poder implementar una base teórica que permita establecer un 

panorama sobre la importancia de formalizar un negocio y los pasos que se deban 

seguir para que el mismo sea factible. 
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El material bibliográfico permite evidenciar los temas relacionados con la idea de 

negocio, la planificación estratégica, la administración financiera y todo lo relacionado 

con la información general de la administración de una empresa. 

Además, se realiza consulta de material documentados de la idea del proyecto y 

la base de datos de sus clientes actuales. 

Justificación Metodológica 

Para la formalización del Centro de Salud integral se debe determinar cuáles son 

las opiniones de los clientes potenciales para lo cual se utilizará la muestra necesaria 

según la información brindada por el Sistema de Indicadores Estadísticos de Género 

(SIEG), que constituye un conjunto de indicadores que proporcionan información sobre 

brechas entre mujeres y hombres y los avances o retrocesos hacia la igualdad de 

género en Costa Rica. 

Justificación Práctica 

Por medio de la información obtenida, este proyecto brindará una guía de pasos 

por seguir para el emprendedor para poder conocer su mercado, las necesidades y 

requisitos legales que una compañía debe completar para su funcionamiento. Así como 

la manera correcta de realizar un flujo de caja que le permita mantener un control 

adecuado de su efectivo y generar mayor ganancia en el corto plazo. 

Alcances y Limitaciones de la Investigación 

A continuación, se detallan los alcances y limitaciones que afectan el presente trabajo. 

Alcances  

• Con la información obtenida durante este trabajo se pretende poder evidenciar la 

máxima información para tomar la decisión de llevar a cabo o no, un proyecto de 

inversión. 

• Este documento permitirá al emprendedor conocer los datos relacionados con la 

normativa actual en materia legal y ambiental que le permita conocer los 
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permisos y requisitos para el funcionamiento del Centro Integral para su 

funcionamiento e inscripción en Tributación, así como los permisos sanitarios y 

patentes con el fin de que esta idea de su proyecto se pueda desarrollar bajo 

una representación formal. 

• De ser factible este proyecto, la comunidad de San Rafael de Heredia se verá 

beneficiada al poder disfrutar de este espacio para mujeres que por ser activas 

laboralmente no tienen suficientes espacios disponibles en sus rutinas diarias y 

de igual manera se podrán obtener los beneficios por las rendiciones 

económicas esperadas en el corto plazo. 

Limitaciones 

• Por las condiciones actuales en el país se puede percibir un crecimiento en el 

valor de las tarifas de impuestos, tasas y servicios, así como las tasas que se 

cobran por solicitar crédito. Teniendo presentes estos puntos y, otros que se 

presentarán en el informe, se espera que los datos escritos en este proyecto 

puedan sufrir alguna modificación en el tiempo, por lo que estos datos deben ser 

considerado por los inversores del proyecto, si se pretende obtener una buena 

rentabilidad. 

• Para la referencia de la cantidad de mujeres que habita en San Rafael de 

Heredia y se encuentran laborando actualmente, se utilizarán fuentes de Instituto 

Nacional de Estadística a su última actualización, ya que el año anterior esta 

información no fue proporcionada. 

• El presente estudio pretende brindar una guía para la factibilidad de crear un 

Centro Integral en la zona Central de San Rafael de Heredia, la decisión de 

invertir en la formalización o no del negocio dependerá directamente de la 

disposición y capacidad de inversión por parte del emprendedor. 
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Capítulo II 

Marco Situacional y Teórico  
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Marco Situacional 

En este capítulo se desarrolla el esquema conceptual del proyecto, donde se 

encontrará terminología de las principales herramientas disponibles actualmente, que 

permitan un mayor aprovechamiento de la información. 

Antecedentes de la empresa 

La idea de este proyecto nace de una profesional en psicología que durante su 

trayecto laboral decide sacar su maestría en Promoción de la Salud, en el cual inicia un 

proyecto de “Movimiento Humano” identificando así el sector de las mujeres adultas, 

que se encuentran laborando y que por su rutina diaria no disponen de un lugar que se 

adecue a sus espacios.  

Como inicio del proyecto se crea un grupo en común donde se ofrecen horarios 

para entrenamientos funcionales en pequeños grupos y distintos sectores que resulta 

muy positivo a los participantes, incluyendo así a nuevos integrantes por medio de 

comunicación de boca en boca. 

Actualmente el proyecto cuenta con 25 participantes activos, los cuales 

participan de clases grupales y videollamadas de manera constante, así como el apoyo 

de control nutricional y revisión de salud física (medidas de IMC) para su control y 

planes de trabajo; todas ellas son mujeres adultas que se encuentran laborando y por 

su rutina diaria de vida necesitan espacios de pequeños lapsos para realizar ejercicio.  

Esta característica es la principal razón por la cual se realizan pequeñas 

sesiones de 40 minutos a una hora en grupos de máximo cuatro personas para poder 

brindar un servicio más personalizado y con una guía de cada paso por realizar. Se 

brindan sesiones de mediciones antropométricas y asesoría sobre una buena 

alimentación y estilo de vida que se adapte a las necesidades de cada uno de los 

clientes. 
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Ubicación 

La idea del proyecto actualmente se encuentra en la provincia de Heredia, en el 

cantón de San Rafael, Distrito Santiago. De la Panadería La Suiza 150 metros al sur. 

San Rafael es el cantón número 5 de la provincia de Heredia, Costa Rica. 

Pertenece al Gran Área Metropolitana y se estima que los distritos de San Rafael, San 

Josecito y Santiago cubren el área habitacional en la totalidad del territorio de este. Se 

localiza al noreste de la ciudad de Heredia, sobre las faldas del Volcán Barva, en la 

cordillera Volcánica Central. 

De acuerdo con el Censo Nacional del 2011, la población del cantón era de 

45.965 habitantes, el nivel de alfabetismo del cantón es del 98,7 %, con una 

escolaridad promedio de 9,8.  

Figura No. 3. 

Ubicación del Centro Integral 

 

Nota: Esta información representa la ubicación actual del Centro Integral. 
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Marca / Logo 

Costa (2018) describe que la marca le da origen a la identidad del negocio y el 

logotipo (marca verbal) procede de los inicios de la imprenta gutenberguiana, de las 

artes gráficas y, concretamente, de la fundición de "tipos" de imprenta con letras 

“ligadas".  Esta forma de enlazar las letras daba lugar a "logotipos", y constituyen lo que 

hoy todavía designamos con esta palabra. Son marcas para ser leídas en contraste con 

las anteriores, que son marcas para ser vistas (pág. 365) Por tanto, el logotipo es 

también una marca, pues está hecho para cumplir la misma función de marcaje de la 

identidad. 

En una marca hay que definir los conceptos claves: el nombre y el logotipo. El 

logotipo es una combinación tanto del nombre como de la imagen de la marca, y se 

utiliza para identificar y recordar más fácilmente el producto o la empresa con facilidad. 

Posicionamiento 

De acuerdo con Solomon una estrategia de posicionamiento es parte 

fundamental de los esfuerzos de marketing de una empresa conforme utiliza los 

elementos de la mezcla de marketing (por ejemplo, diseño de producto, precio, 

distribución y comunicaciones de marketing) para influir en la forma en que un 

consumidor interpreta el significado de un producto en relación con los demás 

productos de la competencia (pág.101. 2017) 

El mensaje que el Centro desea compartir con sus clientes está enfocado al 

cambio que deben realizar las personas para mejorar o mantener un estilo de vida 

saludable de manera integral, buscando herramientas que le permitan adaptar nuevos 

estilos de vida saludables contantes en el tiempo y poder hacer conciencia de su 

cuerpo como instrumento de calidad de vida. 

Ventaja competitiva 

Para desarrollar una estrategia competitiva eficaz, es preciso comprender qué es 

la ventaja competitiva, es decir, aquello que distingue a una organización respecto de 
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las demás, es decir, su sello distintivo. Ese rasgo definitorio puede derivar de las 

competencias fundamentales de la organización, las cuales le permiten hacer algo que 

el resto no puede o hacerlo mejor que todas las demás. (Robbins. 2017. pág. 287). 

La ventaja competitiva que tiene el Centro de Salud Integral es que se brinda un 

servicio individualizado y adaptado a la necesidad de cada cliente, lo cual es su sello 

distintivo, ya que bajo el acompañamiento de la profesional se trabaja las diferentes 

áreas de manera integral, realizando proyectos personalizados por metas y se adaptan 

movimientos y rutinas según la capacidad de cada persona. Adicionalmente se brinda 

acompañamiento y se explican los pasos que se deben seguir para poder adoptar una 

vida más saludable y consciente de que beneficia a los clientes en todas sus áreas. 

Mercado meta 

Uno de los temas más importantes es definir un producto o servicio basado en la 

necesidad del mercado. Para esto es necesario primero, poder identificar la 

oportunidad que no se está trabajando y estudiar la viabilidad de esta idea u 

oportunidad. 

Al buscar la necesidad en el mercado es más posible que se garantice el éxito 

del negocio, pues es el mismo mercado el que está manifestando la necesidad. Este 

tipo de enfoque funciona cuando se limita geográficamente para poder ajustar y 

personalizar el servicio, cómo se maneja la idea de este Centro de Salud Integral, pues 

los objetivos de crecimiento personal van acompañados de manera individual, haciendo 

conciencia en cada cliente y brindando acompañamiento sobre su nuevo estilo de vida 

con el fin de que su cambio sea constante en el tiempo. 

Los nuevos emprendimientos que sobreviven y logran triunfar están dirigidos por 

personas que cuentan con una orientación definida hacia las ventas. Mas allá de su 

conocimiento técnico y de su habilidad administrativa, pero la verdadera clave de su 

éxito como emprendedor será la capacidad de conseguir y mantener clientes. Por esta 

razón es importante que cada uno de los clientes que se acerquen al negocio sean 
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acompañados de forma imparcial, para que cada uno mantenga fidelidad al negocio de 

igual manera. 

Políticas 

• Mantener precios competitivos en el mercado 

• Utilizar tecnología actual para brindar un mejor servicio. 

• Mantener un buzón de sugerencia para clientes. 

• Establecer promociones para los clientes. 

• Los pagos de los clientes pueden ser mensual o diario. 

• Pago correcto y oportuno de impuestos fiscales. 

• Uso de tecnología para ofertar los servicios. 

• Desarrollar capacitación permanente. 

• Evaluar oportunamente los informes financieros y aplicar correctivos. 

Importancia de la salud integral 

Según datos de la Organización Mundial de la Salud (OMS), entre un tercio y un 

cuarto de las personas adultas a nivel global, son sedentarias y esta condición 

desencadena problemas de salud en el mediano y largo plazo. Para estar sana, una 

persona debería: 

• Seguir una dieta saludable y equilibrada. 

• Realizar ejercicio de manera regular 

• Evitar el consumo de sustancias tóxicas o adictivas como el tabaco, alcohol o 

cualquier tipo de droga. 
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Según un estudio del Observatorio Europeo de Sistemas y Políticas de Salud, 

grupo respaldado por la OMS, la crisis ha producido un aumento de trastornos 

mentales como la depresión y la ansiedad. Además, tiene efecto sobre las 

enfermedades infecciosas, que se extienden favorecidas por las personas y sus 

condiciones de vida con pocos recursos, pero también por las dificultades de acceder a 

tratamientos y por la caída de la calidad del sistema público de salud. 

El Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) define la fuerza de trabajo 

como el conjunto de personas mayores de 12 años que en el momento de la 

recolección de información, se encuentran ocupadas o desocupadas. Las personas 

ocupadas son aquellas que trabajaron por lo menos una hora en la semana de 

referencia, o que, aunque no hubieran trabajado, tenían un empleo del cual estuvieron 

ausentes por razones como enfermedad, paro, licencia, vacaciones. 

La fuerza de trabajo en San Rafael es de 14.433 personas. De ellas, 13.975 se 

encuentran ocupadas y el resto desocupadas. Por su parte, 14.284 personas forman 

parte de la población económicamente inactiva, definida como el conjunto de personas 

de 12 años o más de edad que no trabajaron en la semana de referencia, ni buscaron 

trabajo durante las últimas cinco semanas. Incluye personas pensionadas o rentistas, 

estudiantes, personas dedicadas a quehaceres del hogar, principalmente. 

La relación existente entre la fuerza de trabajo y la población total está dada por 

la tasa bruta de participación, que para la Región Central (de la cual San Rafael forma 

parte) es de 44,3 %, mientras que para el país es de 42,3 %. En el ámbito cantonal, 

esta tasa corresponde a 38,7 % (INEC, 2002). Esto indica que, en términos generales, 

en el Cantón hay menos personas que forman parte de la fuerza de trabajo, comparado 

con la cifra nacional, por lo que la población improductiva es relativa, aunque no 

significativamente, más importante. 

El nivel de desocupación más alto se observa en el distrito San Josecito, donde 

alcanza la cifra del 4.7 %, y el menor se presenta en San Rafael (2.3 %). Sin embargo, 

tanto en el ámbito distrital como cantonal la situación presenta condiciones más 

favorables que las que se observan a nivel nacional y regional. 
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Actualmente en San Rafael de Heredia no hay un lugar que brinde este servicio 

enfocado únicamente a mujeres que por su rutina de trabajo tenga un estilo de vida 

sedentario, o que se identifique que sus espacios de ocio no son los suficientemente 

aptos para poder llevar un estilo de vida saludable; por lo que según indica la persona 

que realiza estas sesiones de entrenamientos y terapias psicológicas que el espacio ha 

sido muy bien recibido y tienen el concepto de que este modo de trabajo es muy 

innovado. 

Lo expuesto demuestra que en general las mujeres que se mantienen en 

contacto con el servicio que se brinda se sienten más apoyadas y comprendidas de 

forma integral, lo que beneficia la formalidad del negocio y se espera que el estudio de 

factibilidad sea una guía que se pueda utilizar para determinar la toma de decisión por 

parte de la profesional para tomar la decisión de emprender el negocio de manera 

formal. 

Por estas razones es importante concientizar a la sociedad que cada uno puede 

promover y proteger la propia salud y la de su entorno, tomando decisiones bien 

informadas y creando conciencia de conservar un estilo de vida saludable. 

Marco Teórico  

De acuerdo con Pimienta y De La Orden (2017) el marco teórico es el que 

“permite establecer el sustento o fundamento teórico para llevar a cabo la 

investigación” (p. 101), esto se lleva a cabo una vez que hayan sido planteados los 

problemas del estudio, los objetivos, así como el resto de los elementos de la 

investigación.  

Asimismo, para Hernández y Mendoza (2018), el marco teórico es: 

“… una etapa y un producto. Una etapa que implica un proceso de inmersión 

en el conocimiento existente y disponible que debe estar relacionado con el 

planteamiento del problema (objetivos, preguntas, justificación, viabilidad y 

evaluación de las deficiencias de lo que se sabe del problema), y un producto, 
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que a su vez es parte de un producto mayor: el reporte o informe de 

investigación.” (p. 70)   

Razón por la cual, para Pimienta y De La Orden “la construcción del marco 

teórico se inicia desde el momento en el que se formula el problema y se define si tiene 

carácter científico o no” (2017, p.101).     

Mediante el marco teórico el investigador establece una guía de acción 

sustentada en las diversas teorías que permiten describir, analizar e interpretar el 

fenómeno por estudiar. (Pimienta y De La Orden, 2017, p.101) 

En este apartado se desarrollan los conceptos necesarios que dan paso y 

fundamento a la presente investigación. Las aportaciones que brinda este capítulo dan 

inicio con definiciones e importantes conceptos en los cuales se centraliza la 

investigación y son el punto de partida de esta, en donde se integra lo teórico con los 

conocimientos adquiridos y ayudan al desarrollo del capítulo 4 “Técnicas y procesos 

para el análisis de resultados”. 

Emprendimiento 

Para iniciar el tema del emprendimiento es importante definir el término de 

emprendedor; según Alcaraz (2020) el emprendedor posee características que le 

facilitan no únicamente emprender, sino también hacerlo con éxito. Entre ellas, algunas 

de las más mencionadas son las siguientes: creatividad e innovación, confianza en sí 

mismo y sus capacidades, perseverancia, capacidad para manejar problemas y 

aceptación del riesgo (pág.4). 

Alcaraz (2020) divide a los emprendedores en cinco tipos de personalidades: 

• El emprendedor administrativo. Hace uso de la investigación y del 

desarrollo para generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas. 

• El emprendedor oportunista. Busca constantemente las oportunidades y se 

mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean. 
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• El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua innovación, la cual le 

permite crecer y mejorar lo que hace. 

• El emprendedor incubador. En su afán por crecer y buscar oportunidades y 

por preferir la autonomía, crea unidades independientes que al final se 

convierten en negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente. 

• El emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovación a partir de 

elementos básicos ya existentes, mediante la mejora de ellos. (pág. 05) 

El mercado costarricense ha cambiado bastantes en los últimos años, y con la 

pandemia del COVID 19 es mucho más común ver ahora nuevas microempresas 

brindando diferentes opciones a mercados específicos. 

Un mercado que ha tenido bastante crecimiento es el sector de la salud, y se 

espera que con los años siga aumentando, ya que las personas se informan más y 

generan mayor conciencia del impacto que este tiene a lo largo de los años.  

Sin embargo, cuando una persona decide dar el gran paso de emprender un 

negocio debe tener muchos puntos estudiados, no fácilmente un negocio va a ser 

exitoso en el tiempo si no tiene una buena planeación y objetivos claros. Tal como lo 

menciones el Manual para las personas emprendedoras de Costa Rica (pág. 7, 2019):  

Desarrollar una idea de negocio, innovar, buscar nuevos mercados y 

diversificar son emprendimientos que constituyen un reto para las personas. El 

enfoque cuando se emprende está en la producción, en prototipar el producto y 

ponerlo a prueba en el mercado. No obstante, la empresariedad reúne una 

serie de procesos a los cuales las personas no estamos acostumbradas y que 

desconocemos. Va más allá de nuestras ideas, requiere poner en práctica 

destrezas personales o conocimientos en materias como finanzas, estructuras 

de costos, mercadeo, publicidad, estrategias de producción, el uso de la 

tecnología como plataformas de comercialización, logística para exportar, entre 

otros. 
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Aunado a lo anterior, el mercado que compra y consume los productos de 

las PYMES, será cada vez más competitivo y requerirá que las empresas 

agreguen un valor diferenciado y que sus productos tengan una experiencia o 

historia que contar. Ese mismo mercado también irá exigiendo formalidad y 

cumplir con una serie de requisitos que representarán un reto. Para esto es 

que las diversas instituciones cuentan con herramientas de apoyo, ya sea 

financiamiento, capital no reembolsable, acompañamiento, asistencia técnica y 

capacitación, para impulsar los procesos de crecimiento y consolidación 

empresarial. 

Debido a lo anterior, se puede afirmar que no solamente es emprender un 

negocio, sino tener la capacidad de ir reinventando el producto o servicio que se brinde 

según la necesidad en el tiempo, así como formar lazos de fidelidad con los clientes 

actuales de manera que por medio de ellos naturalmente se acerquen nuevos clientes. 

Lo más retador a lo largo de un emprendimiento es poder mantener constancia 

en los objetivos y modificar las diferentes variables en el momento adecuado, de esta 

manera se podría esperar que el negocio se mantenga generando la rentabilidad a lo 

largo del tiempo y sus ciclos de vida sean favorables. 

El emprendedor puede tener muchas ideas o proyectos por desarrollar, pero si 

no considera el comportamiento de su mercado y combina distintos métodos para 

definir su idea de negocio, puede que su proyecto se vuelva un fracaso. Por esta razón 

se analiza y se identifica la idea del negocio antes de continuar con los planes de 

acción. 

Beneficios de formalizar un negocio 

Una vez validada la idea y el proyecto de negocio, se puede iniciar con la 

formalización. Los trámites de formalización son necesarios para asegurar la solidez de 

cualquier negocio o proyecto. Muchas empresas son clausuradas por incumplimiento 

de estos requisitos, o bien, no pueden acceder a mejores oportunidades de crecimiento 

por funcionar en la informalidad. 
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Cualquier actividad lucrativa requiere una patente de la municipalidad del cantón 

en el cual es desarrollada la actividad. Ella implica el pago de un impuesto durante el 

tiempo de operación (Código Municipal, Ley N° 7794, Artículo 79) (Sistema 

Costarricense de Información Jurídica, 7 de agosto 2018). 

Al emprender como persona física es ideal rodearse de mentores y personas 

experimentadas para facilitar el proceso de emprender y disminuir riesgos. No 

obstante, bajo esta figura no es obligatorio elaborar una estructura de gobernanza o de 

toma de decisiones estratégicas, pues es el emprendedor mismo quien tiene la total 

potestad y responsabilidad de administrar su negocio y de tomar las decisiones que 

guste. Al emprender como persona jurídica sí es recomendable y obligatorio estructurar 

la manera en que se manejará, administrará y guiará una empresa. Ahora bien, se 

puede hacer poco a poco y depende también del tipo de figura legal del negocio.  

Son varias las instituciones involucradas en el proceso de formalización, y 

también son numerosos los requisitos para cada trámite, por lo que se recomienda 

revisar con atención el detalle para cada paso, antes de ponerlo en marcha para evitar 

pérdidas de tiempo, confusiones con documentos, o gastos innecesarios. 

Idea de negocio 

Todo emprendimiento va a estar siempre relacionado con una necesidad 

especifica identificada en el mercado, ya sea por originalidad, necesidad de mejora o 

por tendencia; sin embargo, esta idea debe estar bien estudiada y ser objetiva con la 

demanda del mercado actual. 

Una vez que esta idea es justificada, se debe continuar con una propuesta de 

valor que pueda entender cuáles son los puntos específicos que un cliente puede 

necesitar, generando de esta manera ventajas y diferenciación en la necesitad 

identificada que el mercado actual no supo o no ha podido identificar. 

Posterior a haber identificado y generado un servicio o producto se debe validar 

con el mercado la idea que pretende ser ofrecida para evaluar el interés y la reacción 
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que estos tengan y recibir la retroalimentación. De acuerdo con el MEIC (pág. 4, 2019) 

durante esta etapa se incluyen dos conceptos importantes, la iteración y el pivoteo: 

Iteración: repetición continua y múltiple de un proceso con la intención de 

alcanza una meta deseada, objetivo o resultado. 

Pivoteo: pequeños cambios o ajustes basados en los aprendizajes de 

experiencias previas, pero manteniendo la base y lo que funciona. 

La validación de mercado implica, entonces, una numerosa serie de 

acercamientos con el mercado definido para constatar la viabilidad de la idea y ajustar 

las acciones de manera que se disminuya el riesgo de fracaso. Se opone a la idea de 

construir y pulir un producto o servicio final en privado, pues es el cliente y el mercado 

finalmente los que dictarán si la oferta es la adecuada o no. 

Como indica Robbins (2017) si el emprendedor ha completado el estudio de 

viabilidad, buena parte de la información que incluyó en esta, servirá como base de su 

plan de negocios. Un buen plan de negocios debe cubrir seis áreas principales: un 

resumen ejecutivo, un análisis de la oportunidad, un análisis del contexto, la 

descripción del negocio, las proyecciones y datos financieros, así como la 

documentación de respaldo (pág. 319). 

Pymes  

Según en https:/www.eumed.net>rev>pymes-economia- México, pymes lo 

definen varios autores como: “Las (PYMES) son las pequeñas y mediana 

empresas, y cuentan con no más de 250 trabajadores en total, y no cuentan con 

muchos recursos económicos, ni tecnológicos. Estas son empresas muy 

flexibles y agiles en trámites, así como en las decisiones que se toman, (Aug 31, 

2017).  

Es importante señalar las características de las pequeñas empresas, aunque no 

existen dos empresas con las mismas peculiaridades ni los mismos problemas, hay 
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diversas características comunes en las pequeñas empresas. Rodríguez (2020) cita 

algunas de las más generalizadas: 

• Poca o ninguna práctica de la administración. La administración de la 

pequeña empresa está a cargo de una persona (el propietario, quien tiene 

pocos empleados y, en la mayoría de los casos, no está capacitado para 

llevar a cabo la acción de administrar, es decir, planear, organizar, dirigir, 

controlar). 

Poco capital. Una característica muy frecuente es la que se refiere al escaso 

capital con el que operan las pequeñas empresas. Radica, a su vez, en dos 

causas principales:  

a)  La ignorancia del propietario de que existen fuentes de financiamiento 

y la manera en que estas operan. 

b) La falta de conocimiento acerca de la mejor manera de exponer la 

posición comercial, financiera y administrativa de su empresa y sus 

necesidades ante posibles fuentes financieras. 

• Contacto personal estrecho del propietario con los empleados en la 

empresa. Esta característica se refiere a la facilidad con la cual el propietario 

está en relación directa con sus empleados; esto constituye un aspecto muy 

positivo porque facilita la comunicación en la empresa 

• Poca posición comercial en el mercado. Por el tamaño de estas empresas 

y el volumen de operaciones consideradas de forma individual, se limitan a 

operar en un mercado muy reducido. Por consiguiente, la cantidad de sus 

operaciones no repercuten de forma importante en el mercado en que 

operan. 

• Esencial relación con la comunidad local. Esta característica se presenta 

debido a los escasos recursos organizacionales, sobre todo en la 

microempresa, ya que esta establece un vínculo estrecho con la comunidad 
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local de la cual obtiene clientes, personal, materiales, maquinaria, equipo, 

mercancías, etcétera (pág. 44). 

Para la presente investigación, se pretende constituir una pyme, que reclute 

ciudadanos de los alrededores donde se va a conformar la empresa.  

Estudio de Pre-factibilidad 

Los componentes de este estudio profundizan la investigación por medio de tres 

análisis, los cuales son la base en la cual se apoyan los inversionistas para tomar una 

decisión. 

Para Meza (2017) un proyecto de inversión es “un plan, al que, si se le asigna un 

determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podrá 

producir un bien o servicio útil a la sociedad” (p. 17). El proyecto de inversión es un 

conjunto de acciones económicas que van a incrementar la eficiencia y distribución del 

servicio en el Cantón de San Rafael de Heredia. 

Meza indica que la importancia de los proyectos de inversión es que son:  

“… un instrumento básico de información para la toma de decisiones de 

inversión, y por los efectos que puede generar su ejecución y operación en 

cuanto a la solución de los problemas existentes, al desarrollo económico y 

social de una región o un país y, en particular, por los beneficios que le puede 

generar a un inversionista”. (2017, p. 18) 

La formulación y evaluación del proyecto de inversión se realiza dependiendo 

del nivel de profundidad de los estudios y de la calidad de la información recolectada. 

En este caso, se realizará a nivel de prefactibilidad (anteproyecto) (Meza, 2017).   

Según Meza, en el estudio de prefactibilidad “se profundiza la investigación en 

fuentes primarias y secundarias, lo que significa que además de la información 

obtenida a través de fuentes bibliográficas es menester hacer investigaciones de 

campo”. (2017, p. 22).  
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La formulación de un proyecto para Meza parte de: 

La identificación de un problema, o de una oportunidad de negocio, y permite 

establecer qué tipos de bienes y/o servicios son necesarios producir e 

implementar para su solución o aprovechamiento. … tiene como propósito 

determinar el monto de la inversión inicial, los ingresos y egresos del proyecto 

mediante una serie de estudios secuenciales como el estudio de mercado, 

técnico, administrativo y financiero. (2017, p. 21). 

Inversión.  

Meza manifiesta que la inversión es:  

“… la etapa del ciclo del proyecto en la cual se materializan las acciones, 

que dan como resultado la producción de bienes o servicios y termina cuando 

el proyecto comienza a generar beneficios. La inversión se realiza en un 

período de tiempo determinado y generalmente termina con un producto o con 

los elementos necesarios para la prestación de un servicio”. (2017, p. 20) 

Para Meza el período de inversión:  

“… se inicia en el momento en que se toma la decisión de ejecutar el 

proyecto y termina cuando el proyecto entra en operación. En esta etapa se 

materializa lo definido en el estudio técnico, en lo que hace referencia a las 

inversiones que son necesarias para dejar al proyecto en condiciones de entrar 

en operación. Tales inversiones son: compra de terrenos, construcción de 

obras físicas, compra de maquinarias y equipos, compra de equipos de oficina, 

adquisición de materias primas, adquisición de muebles y enseres, desarrollo 

de programas y procedimientos para la producción del bien o servicio, 

programas de capacitación de personal para la operación de maquinarias y 

equipos, etc. (p. 20, 2017) 

Para la presente investigación la inversión juega un papel importante ya que es 

una herramienta de cuánto se puede invertir para alcanzar los objetivos del negocio.  



55  

Estudio de mercado 

Para Baca (2016) un mercado es el “área en el que confluyen las fuerzas de la 

oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios 

determinados” (p. 26).  El mercado consiste en un grupo de consumidores que quieren 

comprar productos o servicios que satisfagan una necesidad o deseo. 

Algunos de los objetivos del estudio del mercado que manifiesta Baca (2016) 

son los siguientes: (p. 26) 

• Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la 

posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos existentes en 

el mercado. 

• Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva 

unidad de producción que la comunidad estaría dispuesta a adquirir a determinados 

precios.  

• Conocer cuáles son los medios que se emplean para hacer llegar los 

bienes y servicios a los usuarios.  

• Dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser o no 

aceptado en el mercado.  

Baca (2016) expresa que la investigación de mercados es un “estudio que 

proporciona información que sirve de apoyo para la toma de decisiones, la cual está 

encaminada a determinar si las condiciones del mercado no son un obstáculo para 

llevar a cabo el proyecto” (p. 27) 

 La investigación de mercados que se realice debe proporcionar información que 

sirva de apoyo para la toma de decisiones. Según Baca (2016), la investigación debe 

tener las siguientes características: (p. 27) 

• La recopilación de la información debe ser sistemática. 
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• El método de recopilación debe ser objetivo y no tendencioso.  

• Los datos recopilados siempre deben ser información útil.  

• El objetivo de la investigación siempre debe tener como objetivo final 

servir como base para la toma de decisiones.     

La metodología que se sigue para el estudio de mercado parte de la 

especificación de un problema continúa con la elaboración del marco conceptual 

teórico, el planteamiento de hipótesis, la recolección de datos, el procesamiento de 

éstos, la interpretación de resultados y termina con la elaboración del informe. Para 

ello, se determina un tamaño de muestra que represente al universo que se desea 

estudiar. (Baca, 2016) 

Según Kotler y Armstrong (2017) definen el término marketing de la siguiente 

manera: 

Es un proceso social y administrativo mediante el cual los individuos y las 

organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creación e intercambio 

valor con otros. En un contexto de negocios más reducido, el marketing implica 

establecer relaciones de intercambio rentables y cargadas de valor y redituable 

con los clientes. Por lo tanto, definimos marketing como el proceso mediante el 

cual las compañías atraen a los clientes establece relaciones sólidas con ellos 

y crean valor para los consumidores con la finalidad de obtener, a cambio, 

valor de estos.  (p.5). 

Dicho de otra manera, el estudio de mercado es una herramienta de mercadeo 

que permite y facilita la obtención de datos, resultados que de una u otra forma serán 

analizados, procesados mediante herramientas estadísticas y así obtener como 

resultados la aceptación o no y sus complicaciones de un producto dentro del mercado. 

Para el presente estudio de investigación el estudio de mercado es importante, ya que 

con este se puede saber qué porcentaje de la población de San Rafael de Heredia, 

están dispuesto a participar en proyecto como clientes. 
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Estudio técnico operativo. 

Con el estudio técnico Meza manifiesta que:  

“… se pretende verificar la posibilidad técnica de fabricación del producto, o 

producción del servicio, para lograr los objetivos del proyecto. El objetivo 

principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y vender el 

producto o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido; para ello es 

necesario identificar tecnologías, maquinarias, equipos, insumos, materias 

primas, procesos, recursos humanos, etc.”. (2017, p. 25. 

Para que un estudio técnico funcione correctamente debe realizarse por un 

profesional en ingeniería, Baca (2016) manifiesta que en este sentido: “se conoce como 

ingeniero a aquella persona que es ingeniosa para resolver problemas” (p. 100)  

Baca (2016) expresa que el estudio operativo pretende lo siguiente:  

“… resolver las preguntas referentes a dónde, cuánto, cuándo, cómo y con 

qué producir lo que se desea, porque el aspecto técnico-operativo de un 

proyecto comprende todo aquello que tenga relación con el funcionamiento y la 

operatividad del propio proyecto” (p. 101) 

Algunos de los objetivos del estudio técnico-operativo que manifiesta Baca 

(2016) son los siguientes: (p. 26) 

• Verificar la posibilidad técnica de la fabricación del producto que se 

pretende. 

• Analizar y determinar el tamaño, la localización, los equipos, las 

instalaciones y la organización óptimos requeridos para realizar la producción. 

Por otra parte, los aspectos que conforman el estudio técnico para Baca (2016) 

son las siguientes: (p. 101) 

• Análisis y determinación de la localización óptima del proyecto. 
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• Análisis y determinación del tamaño óptimo del proyecto. 

• Análisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos. 

• Identificación y descripción del proceso. 

• Determinación de la organización humana y jurídica que se requiere para 

la correcta operación del proyecto.   

En esta sección, se proponen detallar cómo se gestionan los recursos 

necesarios en la generación del servicio que se pretende ofrecer, además se debe 

analizar sobre diferentes alternativas técnicas u operativas para producir mejor servicio, 

verificando la viabilidad técnica u operativa para cada caso y especial lo que se quiere 

ofrecer este proyecto de investigación. 

Estudio legal 

Baca (2016) afirma que en:  

“toda nación existe una constitución o su equivalente que rige los actos tanto 

del gobierno en el poder como de las instituciones y los individuos. A esta 

norma le siguen una serie de códigos de la más diversa índole, como el fiscal, 

sanitario, civil y penal; finalmente existe una serie de reglamentaciones de 

carácter local o regional, casi siempre sobre los mismos aspectos.” (p. 144). 

Es necesario indicar que la parte legal es importante y necesaria para el 

desarrollo de la actividad empresarial y lucrativa, para que las cosas se hagan a 

derecho según corresponda.    

Asimismo, Baca manifiesta que: 

“… un proyecto, por muy rentable que sea, antes de ponerse en marcha 

debe incorporarse y acatar las disposiciones jurídicas vigentes.  Desde la 

primera actividad al poner en marcha un proyecto, que es la constitución legal 

de la empresa, la ley dicta los tipos de sociedad permitidos, su funcionamiento, 
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sus restricciones… Por esto, la primera decisión jurídica que se adopta es el 

tipo de sociedad que operará la empresa y la forma de su administración.” 

(2016, p. 145 y 146)  

A continuación, Baca (2016) menciona aspectos legales relacionados con la 

empresa como son los siguientes: (p. 145)  

a. Mercado.  

1. Legislación sanitaria sobre los permisos que deben obtenerse, la forma de 

presentación del producto, sobre todo en el caso de los alimentos.  

2. Elaboración y funcionamiento de contratos con proveedores y clientes.  

3. Permisos de vialidad y sanitarios para el transporte del producto.  

b. Localización.   

1. Estudios de posesión y vigencia de los títulos de bienes raíces.    

2. Litigios, prohibiciones, contaminación ambiental, uso intensivo de agua en 

determinadas zonas.    

3. Apoyos fiscales por medio de exención de impuestos, a cambio de 

ubicarse en determinada zona.    

4. Gastos notariales, transferencias, inscripción en Registro Público de la 

Propiedad y el Comercio.    

5. Determinación de los honorarios de los especialistas o profesionales que 

efectúen todos los trámites necesarios.  

c. Estudio técnico.    

1. Transferencia de tecnología.   

2. Compra de marcas y patentes.  
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3. Pago de regalías.    

4. Aranceles y permisos necesarios en caso de que se importe alguna 

maquinaria o materia prima.    

5. Leyes contractuales, en caso de que se requieran servicios externos.  

d. Administración y organización.  

1. Leyes que regulan la contratación de personal sindicalizado y de 

confianza. Pago de utilidades al finalizar el ejercicio.     

2. Prestaciones sociales a los trabajadores. Vacaciones, incentivos, 

seguridad social, ayuda a la vivienda, etcétera.    

3. Leyes sobre seguridad industrial mínima y obligaciones patronales en 

caso de accidentes de trabajo.  

e. Aspecto financiero y contable.    

1. La Ley del Impuesto sobre la Renta rige lo concerniente a: tratamiento 

fiscal sobre depreciación y amortización, método fiscal para la valuación de inventarios, 

pérdidas o ganancias de operación, cuentas incobrables, impuestos por pagar, 

ganancias retenidas, gastos que puedan deducirse de impuestos y los que no están 

sujetos a esta política, etcétera.    

2. Si la empresa adquiere un préstamo de alguna institución crediticia, hay 

que conocer las leyes bancarias y de las instituciones de crédito, así como las 

obligaciones contractuales que de ello se deriven.  

Algunos de los aspectos legales son importantes tanto para su conocimiento 

como para su buen manejo, con el fin de que la empresa aplique óptimamente sus 

recursos y alcance las metas que se ha propuesto. 
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Estudio ambiental  

El impacto ambiental, puede ser negativo o positivo, es causado por fenómenos 

naturales y la actividad humana. Por lo general, es el efecto provocado en los 

ecosistemas, que afecta su funcionamiento y la interacción de los seres vivos con su 

medio ambiente.  

Según envira.es/es/estudio –impacto-ambiental/: 

El estudio de impacto ambiental es un documento técnico que se realiza 

para valorar los impactos ambientales de un proyecto o actividad sobre el 

medio ambiente. 

El Estudio de Impacto Ambiental es elaborado por parte del promotor y en él 

se especifica la información necesaria para evaluar los posibles efectos 

significativos del proyecto sobre el medio ambiente. Su principal objetivo no es 

otro que adoptar las decisiones más adecuadas para prevenir y minimizar 

dichos efectos. (Publicado 05-07-2021). 

Para efectos del trabajo de investigación, el estudio ambiental es muy importante 

pues parte de su presentación física ya que en los últimos años este es uno de los 

factores claves para la población, donde la personalización es vital para diferenciarse 

de la competencia por lo cual la idea inicial es utilizar plantas en la decoración para 

imitar y recrear espacios más verdes. 

Estudio organizativo. 

El propósito de toda organización es formar un equipo de trabajo competitivo, 

toda empresa debe ser diseñada para ofrecer oportunidades donde los colaboradores 

desarrollen todo su talento, sean productivos y generen un ingreso y que contribuyan a 

cumplir con los objetivos de empresa. 
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Estudio financiero 

Para este estudio financiero, se requiere determinar principalmente la 

rentabilidad del proyecto, y se necesita de los estudios previos, especialmente del 

estudio de mercado y del estudio técnico, de los cuales se obtienen la estimación de 

los ingresos, así como de la inversión inicial y los costos de operación del proyecto de 

investigación. 

El estudio financiero o análisis económico dentro de la metodología de la 

evaluación de proyectos, afirma Baca (2016) que:  

“… consiste en expresar en términos monetarios todas las determinaciones 

hechas en el estudio técnico – en términos de materia prima necesaria y 

cantidad de desechos del proceso, cantidad de mano de obra directa e 

indirecta, cantidad de personal administrativo, número y capacidad de equipo y 

maquinaria necesarios para el proceso, etc. – ahora deberán aparecer en 

formas de inversiones y gastos” (p. 178). 

El fin del estudio financiero es determinar cuál es el monto de los recursos 

económicos necesarios para la realización del proyecto y establecer el costo total de la 

operación. 

Para que el estudio financiero sea exitoso, se presenta una breve descripción de 

los componentes del estudio financiero. 

Inversión inicial.  

 

Según Baca (2016), la inversión inicial “… comprende la adquisición de todos los 

activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones 

de la empresa.” (p. 183) 

Precio.  

El precio es “la cantidad monetaria a la cual los productores están dispuestos a 

vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda 

están en equilibrio.” (Baca, 2016, p. 63) 
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Costo.  

De acuerdo con (Arredondo, 2016), costo es: “es el sacrificio para adquirir 

bienes o servicios con el objetivo de lograr beneficios presentes o futuros.  Al hacer uso 

de estos beneficios, dichos costos se convierten en gastos” (p. 8). 

Gasto.  

Mendoza (2016) los define de la siguiente manera: 

La empresa incurre en un gasto cuando obtiene una contraprestación real 

del exterior, es decir, cuando recibe alguno de estos bienes o servicios. Por lo 

tanto, los gastos son “los desembolsos necesarios para generar los ingresos”. 

De esa forma, una empresa incurre en un gasto cuando utiliza la mano de obra 

de sus trabajadores, cuando consume el suministro eléctrico para mantener 

funcionando sus instalaciones, etc. (p.119). 

Depreciación.  

Baca explica que la depreciación se “aplica al activo fijo, ya que con el uso estos 

bienes valen menos”. (2016, p. 183) 

Los cargos por depreciación son gastos virtuales permitidos por las leyes 

hacendarias para que el inversionista recupere la inversión inicial que ha realizado 

(Baca, 2016, p. 204). 

Impuestos. 

Roldán (2021) expresa que el impuesto es “un tributo o carga que las personas 

están obligadas a pagar a alguna organización (gobierno, rey, etc.) sin que exista una 

contraprestación directa. Esto es, sin que se le entregue o asegure un beneficio directo 

por su pago”.  

Pero, entonces, ¿qué son los impuestos? Los impuestos son un:  

“pago sin contraprestación, pero generalmente esperamos algún beneficio 

indirecto. En la mayoría de los países modernos, los ciudadanos pagan 

impuestos al gobierno con el fin de financiar sus actividades, programas de 

ayuda y otros servicios”. (Roldán, 2021) 
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Inflación.  

El Banco Central de Costa Rica (s.f.) define la inflación como el:  

“aumento generalizado y sostenido del nivel general de precios de los bienes 

y servicios de una economía en un periodo. Dada la dificultad de calcular la 

variación de precios de todas las transacciones, la inflación se estima utilizando 

índices de precios, calculados con información muestral. En Costa Rica 

generalmente se usa este índice para medir la tasa de inflación”. (p. 1) 

Capital de trabajo.  

Para Baca el capital de trabajo desde el punto de vista práctico: 

“… está representado por el capital adicional (distinto de la inversión en 

activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una 

empresa; esto es, hay que financiar la primera producción antes de recibir 

ingresos; entonces, debe comprarse materia prima, pagar mano de obra 

directa que la transforme, otorgar crédito en las primeras ventas y contar con 

cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa. Todo 

esto constituiría el activo circulante. De aquí se origina el concepto de capital 

de trabajo, es decir, el capital con que hay que contar para empezar a trabajar.” 

(2016, p. 185) 

Se puede decir, que el capital de trabajo se refiere a la cantidad de efectivo que 

es necesario para la operación del proyecto que se pretende establecer.  

Costo de capital. 

El costo de capital para Baca es: 

“… para formarse cualquier empresa debe realizarse una inversión inicial. El 

capital que forma esta inversión puede provenir de varias fuentes: sólo de 

personas físicas (inversionistas), de éstas con personas morales (otras 

empresas), de inversionistas e instituciones de crédito (bancos) o de una 

mezcla de inversionistas, personas morales y bancos. Como sea que haya sido 

la aportación de capitales, cada uno de ellos tendrá un costo asociado al 
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capital que aporte, y la nueva empresa así formada tendrá un costo de capital 

propio.” (2016, p. 191 y 192)  

El costo de capital es el costo del financiamiento del proyecto y se determina en 

función de las diferentes fuentes de financiamiento, es la participación en el 

financiamiento de las inversiones que requiere el proyecto.  

Estados financieros. 

De acuerdo con la definición de Guajardo y Andrade (2018):  

Los estados financieros constituyen una representación estructurada de la 

situación financiera y del desempeño financiero de una entidad. El objetivo de 

los estados financieros con propósitos de información general es suministrar 

información acerca de la situación financiera, del desempeño financiero y de 

los flujos de efectivo de la entidad que sea útil a una amplia variedad de 

usuarios a la hora de tomar sus decisiones económicas […]. (pp. 49-50) 

Los estados financieros son el producto final del proceso contable para que los 

interesados puedan tomar decisiones con base en esta, la información que requieren 

se centra primordialmente en la evaluación de la situación financiera, rentabilidad y 

liquidez de la empresa. 

Flujo de efectivo del proyectado. 

 Ross (2018) señala que para encontrar los flujos de efectivo de un proyecto es 

necesario recordar que los activos tienen tres componentes: flujo de efectivo operativo, 

gastos de capital y cambios en el capital de trabajo neto. A fin de evaluar un proyecto, o 

miniempresa, hay que estimar cada uno de ellos (pág.351). 

A continuación, Ross (2018) detalla la manera práctica de calcular el flujo de 

efectivo proyectado: 

Flujo de efectivo del proyecto= Flujo de efectivo operativo del proyecto    

    − Cambio del capital de trabajo neto del proyecto     

    − Gastos de capital del proyecto 
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Para determinar el flujo de efectivo operativo de un proyecto se necesita 

recordar primero su definición: 

Flujo de efectivo operativo = Utilidades antes de intereses e impuestos     

     + Depreciación     

     − Impuestos (pág. 352. 

Análisis de sensibilidad.  

En cuanto a la sensibilización por escenarios, Moreno (s.f.) expresa que esta 

consiste en:  

“establecer diferentes situaciones en las que el conjunto de variables 

relevantes toma valores específicos de acuerdo con cada uno de los 

escenarios formulados. Es posible plantear escenarios optimistas, moderados y 

pesimistas, y se requiere el auxilio de información micro y macroeconómica, 

con la cual el gerente financiero diseña los diferentes escenarios”. 

El estudio financiero tiene como propósito determinar la viabilidad económica del 

emprendimiento. Para lo cual se debe determinar: la inversión inicial necesaria, el 

financiamiento, los costos y los ingresos. Por medio de los indicadores económicos 

financieros se ayudará a tomar la decisión de iniciar el emprendimiento o replantear las 

estrategias establecidas originalmente.   

El estudio financiero del proyecto de inversión comprende dos fases: la 

elaboración de la información financiera del funcionamiento del proyecto de inversión y 

la evaluación financiera. 

Periodo de recuperación.  

Baca indica que el periodo de recuperación consiste en “determinar el número 

de periodos, generalmente en años, requeridos para recuperar la inversión inicial 

emitida, por medio de los flujos de efectivos futuros que generará el proyecto” (2016, p. 

220).  

El periodo de recuperación mide el tiempo en que se recupera la inversión.  
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Valor actual neto.  

El valor actual neto (VAN) o también llamado valor presente neto (VPN) para 

Baca es “el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la 

inversión inicial”. (2016, p. 216)   

Baca (2016) expresa que el VAN es:  

“… sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversión inicial 

equivalente a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los 

desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor 

equivalente en este momento o tiempo cero”. (p. 216).   

 El VAN muestra la cantidad de recursos que se obtienen después de recuperar 

la tasa mínima de rendimiento y la inversión.  

Tasa interna de retorno. 

Baca indica que la tasa interna de rendimiento o tasa interna de retorno (TIR) es 

“la tasa de descuento por la cual el valor presente neto (VPN) es igual a cero. Es la 

tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversión inicial”. (2016, p. 217) 

Según Baca (2016) se le llama tasa interna de rendimiento porque “supone que 

el dinero que se gana año con año se reinvierte en la totalidad. Es decir, se trata de la 

tasa de rendimiento generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de 

reinversión”. (p. 217). 

La TIR es la tasa máxima de rendimiento que se logra en la inversión.   
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En el presente capitulo se describe el tipo de investigación del proyecto, así 

como sus variables por considerar, se detalla y se presenta la formulación de la 

muestra y el enfoque en que se realiza esta investigación. 

Definición del Enfoque 

Enfoque mixto  

Según Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018), el enfoque mixto se define 

como:  

Los métodos mixtos o híbridos representan un conjunto de procesos 

sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la recolección y 

el análisis de datos tanto cuantitativo como cualitativos, así como su 

integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda 

la información recabada (denominadas meta-inferencias) y lograr un mayor 

entendimiento del fenómeno bajo estudio. (p.10). 

La ejecución del proyecto se realiza bajo el enfoque de investigación mixta, el 

cual está compuesto, tanto por el enfoque cualitativo como por el cuantitativo. 

El enfoque mixto se caracteriza porque favorece una perspectiva amplia y 

profunda del fenómeno que se estudia, así mismo, esto le permite al investigador 

plantear el problema con claridad y formular objetivos apropiados para el estudio junto 

a una conceptualización teórica justa al fenómeno que se investiga. 

Diseño de la Investigación 

Para este proyecto se pretende analizar desde una perspectiva administrativa 

cómo el emprendedor puede desarrollar su idea de negocio sin intención de 

modificarla, pues la factibilidad será una guía para que se tome la decisión de 

formalizar el proyecto, por lo que la investigación se clasifica como no experimental, ya 

que cuando el investigador se limita a observar los acontecimientos sin intervenir en los 

mismos, entonces se desarrolla una investigación no experimental. 
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Según Hernández y Mendoza (2018) definen el diseño de la investigación como: 

“se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la información que deseas con el 

propósito de responder al planteamiento del problema” (p.150). 

“La meta de la investigación mixta no es reemplazar a la investigación 

cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de 

indagación, combinándolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales 

(Hernández, et, al (2018), p.610). En un estudio no experimental no se construye 

ninguna investigación, sino que se observan las situaciones ya existentes. 

Seguidamente, se van a explicar los aspectos que serán utilizados en la 

investigación: 

Diseño no experimental.   
 

Según Hernández y Mendoza (2018), definen diseño no experimental de la 

siguiente manera: 

… la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. 

Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma intencional 

las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables… 

…Por así decirlo, en un experimento se construye una realidad. En cambio, 

en un estudio no experimental no se genera ninguna situación, sino que se 

observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la 

investigación por quien la realiza (p.174). 

En el estudio no experimental no se crea ninguna situación, sino que se 

contemplan circunstancias existentes, que no han sido provocadas intencionalmente, 

en este caso la pandemia es un fenómeno imponderable que atraviesa el mundo que 

no se podía predecir. 

Diseño Investigación seccional. 
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Para Bernal (2016) la investigación es seccional “cuando la información del 

objeto de estudio (población o muestra) se obtiene una única vez en un momento dado” 

(p.145).  

La presente investigación también es seccional, porque recoge la información 

necesaria en una única oportunidad. En lo que se refiere a esta investigación, la 

recolección de los datos comprende el período de agosto a diciembre de 2021. 

Métodos de Investigación Utilizados. 

El método de investigación es efectivo, surge de una observación específica del 

comportamiento de un evento o un incidente, con el fin de poder hacer un análisis, el 

cual va a permitir el desarrollo de conclusiones al respecto. 

Para Hernández, Méndez, Mendoza y Cuevas (2017) los métodos de 

investigación son “los distintos caminos propuestos para hacer investigación y lograr el 

conocimiento científico considerado como válido” (p. 21). 

Método analítico  
 

Para este proyecto se utiliza un método analítico, el cual tiene el objetivo de 

determinar la factibilidad para crear un Centro de Salud Integral de modo que se pueda 

dar una respuesta clara al problema planteado. 

En el método analítico se evalúa la información monetaria que se proporciona 

por parte del emprendedor, así como el análisis de la demanda y la inversión esperada 

para determinar la factibilidad del proyecto. 

Como explica Orellana (2020) el método analítico consta de los siguientes 

procesos o etapas: 

Observación: En esta etapa el investigador se limita a observar una muestra del 

proceso empresarial y/o económico, a efectos de extraer información suficiente para 

trabajar en las etapas siguientes. 
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Descripción: Luego de haber observado la muestra, el investigador define de 

manera objetiva y sin sesgos, ni inclinaciones de ningún tipo, lo que ve en la muestra. 

Examen crítico: Teniendo una definición técnica sobre la muestra, el examen 

crítico aporta propuestas que van en la línea más lógica de abordar el problema. 

Segmentación del fenómeno: Es la descomposición de la muestra en partes 

para analizarlas una a una y posteriormente entregar descripciones que permitan 

relacionarlas y ordenarlas. 

Enumeración de partes: Es el proceso de identificación de la cantidad de 

partes en que fue descompuesta la muestra. 

Ordenación y clasificación: Identificadas y descritas las partes por separado, 

se procede a ordenarlas cronológicamente en función de la relación que existe entre 

ellas, entregando un nuevo análisis más completo y actualizado de la muestra. 

Método deductivo.  
 

 Pimienta y De la Orden expresan que el método deductivo es el que:  

“… permite estructurar razonamientos mediante los que se infieren 

(establecer juicios o conclusiones a partir de hechos, proposiciones o 

principios) u obtienen conclusiones o juicios generales, a partir de una o 

varias premisas o afirmaciones verdaderas. De esta manera, se exponen 

conceptos y definiciones para obtener conclusiones y consecuencias”. 

(2017, p. 45) 

Este método se basa en los siguientes pasos: (Pimienta y De la Orden, 2017, p. 

45) 

• Observación y formulación de hipótesis, elementos que ya conoces y han 

sido descritos en éste y anteriores bloques. 
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• Deducción que consiste en establecer conclusiones a partir de un 

principio general conocido, para llegar a uno particular desconocido.  

• Experimentación destinada a descubrir o comprobar un fenómeno o 

hipótesis. A mayor número de experimentos realizados, es más probable 

que las leyes establecidas a partir de éstos resulten verdaderas.  

Método de campo.  

 

Por medio de este método de investigación, se logra obtener información segura 

y eficaz, ya que esta modalidad de investigación consiste en:  

“… recabar la información obtenida del análisis directo del entorno y de la 

realidad circundante. Para llevarla a cabo, es necesario acudir al espacio y 

contexto específico en que tiene lugar el fenómeno por investigar, para 

recabar los datos. Los datos son llamados primarios, porque son recabados 

directamente de los informantes, por medio de entrevistas, la aplicación de 

cuestionarios, de encuestas o mediante el registro de la observación” 

(Pimienta y De la Orden, 2017, p. 9 y 10). 

En la investigación de campo se buscan los datos por medio de fuentes 

primarias con el fin de desarrollar la investigación, de una manera más directa. 

Tipo de Investigación 

Investigación descriptiva. 

Baena manifiesta que los estudios descriptivos buscan:  

“… especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, 

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o recoger 

información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las 

variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se 

relacionan éstas” (2017, p. 92). 
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Para poder determinar la viabilidad del Centro de Salud Integral se realiza una 

investigación tipo descriptiva, ya que este enfoque permite describir diferentes aspectos 

relacionados con la demanda, la estructura organizacional, requisitos tanto legales 

como ambientales necesarios para la implementación de la compañía de manera 

formal. 

Fischer y Espejo (2017) indican que: 

 “el objetivo principal de este método de recopilación de datos consiste en 

reflejar lo que ocurre realmente en un mercado; es decir, ofrece respuestas 

al qué, cuándo, cuánto, dónde y cómo suceden los hechos en segmentos 

definidos. Se utiliza mucho cuando se desea conocer la participación de 

mercado que tiene una empresa, sobre todo en estudios de factibilidad.” 

(pag.29). 

 El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las 

situaciones, costumbres y actitudes predominantes por medio de la descripción exacta 

de las actividades, objetos, procesos y personas a fin de extraer generalizaciones 

significativas que contribuyan al conocimiento; lo que permite detallar el perfil de los 

actuales clientes y especificar las características de la competencia y oportunidades 

que el Centro tenga en su mercado. 

Durante la investigación no solamente se brinda la información y requisitos 

legales para formalizar el proyecto, sino que se realiza una tabulación del riesgo que 

este emprendimiento podría tener y el impacto de este a nivel económico para el 

emprendedor, explicando así la interpretación de los datos y determinar si el proyecto 

es factible. 

Sujetos y Fuentes de Información 

Sujetos de investigación 

Los sujetos son considerados como un conjunto de individuos u organizaciones 

que califican para la recopilación de datos según los parámetros y variables por 
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estudiar, los cuales son fundamentales para lograr los objetivos de la investigación. 

Para el presente proyecto el sujeto de investigación es la emprendedora del Proyecto 

Movimiento Humano, el personal de la Municipalidad de San Rafael de Heredia, el 

Ministerio de Salud, entre otros. 

Con la finalidad de obtener información y guía para la elaboración del presente 

documento es necesario acudir a las siguientes fuentes.  

Fuentes Primarias 

Las fuentes primarias corresponden a los datos que ya existen y que han sido 

recopilados y publicados por quien originalmente los recogió. De las fuentes de datos 

se obtuvo la información del INEC en donde se determina la cantidad de mujeres y las 

edades según el cantón, lo que permite calcular la población de clientes potenciales. 

Las fuentes primarias utilizadas son las siguientes: 

 Observación: se utiliza esta técnica debido a que por medio de esta se obtiene 

información directa y vivencial de la población investigada.  

Encuestas: por medio de la aplicación de un formulario se logra identificar las 

preferencias, gustos, frecuencia de uso, entre otros aspectos del consumidor hacia el 

servicio que se ofrece el proyecto. 

Fuentes Secundarias 

Las fuentes secundarias son todos aquellos datos provenientes de otras fuentes 

de información, pero que se encuentra de manera resumida; este tipo de fuente es 

necesaria para recopilar información que corresponde a libros, tesis de grado, 

investigaciones de universidades, bases de datos, estadísticas y páginas de Internet 

con información actualizada, que contribuyen con una base de conocimientos y 

aprendizaje para el desarrollo del proyecto de investigación. 
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Población y Muestra 

Una vez creada la idea de investigación, y luego de tener claridad sobre el 

problema que se va a investigar; se debe seleccionar la muestra de una población para 

su estudio, debido a que estudiar a todos los elementos de una población resultaría 

muy extenso y poco práctico.  

Población 

Según Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008, como se cita en Hernández y 

Mendoza (2018), una población: “es el conjunto de todos los casos que concuerdan 

con una serie de especificaciones” (p.198). 

Para definir la población se debe confirmar que el Centro de Salud esta 

conceptualizado para mujeres adultas habitantes del cantón Central de San Rafael de 

Heredia, donde según los datos del INEC con la Encuesta Continua de empleo para el 

año 2020 según la zona de residencia, las cual está enfocada a la idea del negocio, 

que incluye personas que se encuentran laborando activamente y que por su estilo de 

vida no tienen el espacio o tiempo suficiente para realizar ejercicio y tener una 

alimentación sana y trabajar en un concepto de vida más saludable de manera integral. 

Por lo indicado, se selecciona una edad de 25 años en adelante, estableciendo que en 

la práctica actual no se manejan clientes menores de esa edad y sin rango máximo de 

edad, pues en este momento se atienden a adultas mayores en horario especial. 



77  

Tabla 1. 

Población San Rafael de Heredia por condición de actividad y sexo. 

 

Nota: Esta tabla representa la población de San Rafael de Heredia con datos del INEC, 

2011. 

 

Muestra  

Bernal indica que la muestra es “la parte de la población que se selecciona, de la 

cual realmente se obtiene la información para el desarrollo de la investigación y sobre 

la cual se efectuarán la medición y la observación de las variables objeto de estudio” 

(2016, p. 211). 

La muestra debe reflejar las similitudes y diferencias de la población para que de 

los parámetros de la población se obtenga una estimación más precisa. Esta muestra 

debe partir de un grupo de supuestos y condiciones que determinen el problema de 

estudio. 

Para calcular el tamaño de la muestra suele utilizarse la siguiente fórmula: 

(Bernal, 2016, p. 221) 

 



78  

Dónde:  

• N = Total de la población.  

• Zα= Valor obtenido mediante niveles de confianza. (en este caso el 85% 

de confianza equivale a 1,44).  

• p = proporción esperada (en este caso 0.5)  

• q = 1 – p (en este caso 1– 0.5 = 0.5)   

• d = precisión (en la presente investigación se usa un 5%).  

 Para el caso en estudio, la población de interés es de mujeres de 18 a 60 

años o más, del cantón de San Rafael de la provincia de Heredia, el cual cuenta con 

una población total, en este rango de edades de 287,263 mujeres que trabajan entre 40 

y 48 horas o más. Aplicando la fórmula anteriormente descrita, el tamaño de la muestra 

es de 144 encuestas; tal y como se muestra a continuación: 

 

Nota: Esta fórmula representa la muestra para la investigación. 
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Tipo de Muestreo  

Para evitar los sesgos de selección que son los errores referidos al proceso de 

identificación de la población por estudiar y selección de un espacio muestral donde se 

realizará el estudio, es necesario recurrir a las técnicas de muestreo para fundamentar 

y ofrecer verificabilidad al estudio realizado. 

El muestreo es una herramienta de la investigación científica, su función es 

determinar que parte de una población debe examinarse, con la finalidad de hacer 

inferencias sobre dicha población. 

Según Bernal (2016), el muestreo aleatorio simple se “utiliza cuando en el 

conjunto de una población cualquiera de los sujetos tiene la variable o variables objeto 

de la medición.” (p. 216). 

Muestreo Probabilístico 

En las muestras probabilísticas todas las unidades, casos o elementos de la 

población tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la 

muestra y se obtienen definiendo las características de la población y el tamaño 

adecuado de la muestra y por medio de una selección aleatoria de las unidades de 

muestreo (Hernández y Mendoza, 2018, p.200). 

Según Bernal (2016), el muestreo aleatorio simple se “utiliza cuando en el 

conjunto de una población cualquiera de los sujetos tiene la variable o variables objeto 

de la medición.” (p. 216). 

En el caso de la correspondiente investigación es aleatoria porque se utiliza el 

método simple al azar y todos los elementos de la población tienen la misma 

probabilidad de ser considerados en la muestra para delimitar u obtener la muestra 

definitiva de la investigación. 
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Instrumentos y Técnicas de Investigación 

El instrumento para la recolección de datos se realiza mediante un cuestionario, 

encuesta y entrevista, dirigido a los clientes actuales, a potenciales, así como una 

entrevista a la emprendedora. 

Cuestionario  

Bernal expresa que el cuestionario es “un conjunto de preguntas diseñadas para 

generar los datos necesarios, con el propósito de alcanzar los objetivos de un proyecto 

de investigación. Se trata de un plan formal para recabar información de la unidad de 

análisis objeto de estudio y centro del problema de investigación”. (2016, p. 245) 

 En general un cuestionario: 

“consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o más variables que 

se van a medirse. El cuestionario permite estandarizar y uniformar el 

proceso de recopilación de datos. Un diseño inadecuado recoge información 

incompleta, datos imprecisos y, por supuesto, genera información poco 

confiable.” (Bernal, 2016, p.246). 

Igualmente, Baena dice que el cuestionario es: “el instrumento fundamental de 

las técnicas de interrogación, hay elementos que debemos considerar en la elaboración 

de las preguntas, tanto su clase como la manera de redactarlas y de colocarlas en el 

cuestionario”. (2017, p. 82). 

 Para la presente investigación se aplica un cuestionario, con el fin conocer 

de los consumidores los gustos, preferencias y expectativas del proyecto que se 

pretende encaminar si este puede ser factible. 

Encuesta. 

Baena (2017) expresa que una encuesta es: “la aplicación de un cuestionario a 

un grupo representativo del universo que estamos estudiando.”  (p. 82). Mientras que 

Bernal (2016) indica que la encuesta es:  
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“un conjunto de preguntas diseñadas para generar los datos necesarios, con 

el propósito de alcanzar los objetivos de un proyecto de investigación. Se 

trata de un plan formal para recabar información de la unidad de análisis 

objeto de estudio y centro del problema de investigación.” (p. 245).  

Revisión documental.  

Una fuente muy valiosa de datos cuantitativos son los documentos, materiales y 

otros instrumentos diversos, lo anterior pueden ayudar a entender el fenómeno central 

de estudio, ya que las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades 

los producen y narran. Lo anterior le sirven al investigador para conocer los 

antecedentes de un ambiente, así como las vivencias o situaciones que se producen en 

este y su funcionamiento cotidiano y anormal. 

Confiabilidad 

La confiabilidad puede ser entendida como una propiedad de las puntuaciones 

de la prueba y en su versión más clásica denota la proporción de varianza verdadera y 

está vinculada al error de medición. Por ende, a mayor confiabilidad, menor error de 

medida. 

Para Hernández y Mendoza (2018), la confiabilidad de un instrumento de 

medición: “se refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo individuo, caso o 

muestra produce resultados iguales”. (p. 228). Es decir, en que su aplicación repetida al 

mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. 

En términos generales, el estudio muestra un error bajo de 5 % y una 

confiabilidad alta del 85 %. 

Validez 

De acuerdo con American Educational Research Association la validez se define 

al “grado en que la evidencia y la teoría respaldan las interpretaciones de los puntajes 

de una prueba o instrumento de medición para los usos propuestos” (pág. 11).  
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En la actualidad se conocen cinco fuentes de validez: basada en el contenido, 

en la estructura interna, en relación con otras variables, en las consecuencias del 

instrumento y en los procesos de respuesta. El reportar la fuente de validez al que fue 

sometido el instrumento permite garantizar las conclusiones extraídas en base al 

estudio y conocer las limitaciones de este. 

Tomando en cuenta lo anterior, se puede asegurar que la presente investigación 

es confiable, ya que esta se fundamenta y ampara en la elección de una muestra 

aleatoria y el grado de validez es alto, ya que se trabaja con un margen de error del 5 

% y un nivel de confianza del 85 %. 

Técnicas de Validación 

Los instrumentos para utilizar cuentan con la validez suficiente porque se 

realizan con base en las variables del trabajo, también cada una es validada con el 

tutor antes de proceder con la aplicación y en el caso específico del cuestionario es 

validado con el Alfa de Cronbach. 

Alfa de Cronbach 

Hernández (2017) indica que cuando tenemos más de dos mediciones en los 

mismos casos o varios ítems que conforman una escala Likert (por ejemplo, cinco 

frases para evaluar la percepción del liderazgo del supervisor de producción), se aplica 

el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, que puede variar entre 0 (nula 

confiabilidad o inexistente) y 1.00 (confiabilidad perfecta). (pág. 216). 

Operacionalización de Variables  

La operacionalización de las variables es un proceso crucial de la investigación, 

ya que es necesario precisar qué tipos de variables con sus respectivas dimensiones e 

indicadores corresponden a un concepto teórico. 

Bernal explica que operacionalizar una variable significa: “traducir la variable a 

indicadores, es decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades de medición.” 

(2016, p. 188) 
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Para este proyecto se presentan tres variables y cada una presenta una su 

categoría de análisis, la subcategoría de análisis, instrumentalización y 

operacionalización, las variables son las siguientes: 

1. Diseñar un estudio de factibilidad.  

2. Desarrollar un estudio técnico. 

3. Elaborar el estudio financiero. 

Primera variable 
 

La primera variable consiste en llevar a cabo un estudio de factibilidad para la 

implementación del Centro de Salud Integral, enfocada a mujeres con un estilo de vida 

sedentario. 

Definición conceptual. 

Según la información recopilada en el marco teórico, se puede decir, que el 

estudio del mercado señala la posibilidad de participación de un producto o servicio en 

el mercado actual, y busca definir el tamaño total del mercado, estimar el volumen o 

cantidad del bien o servicio que se comercializará, definir el segmento de mercado al 

cual se enfocará la empresa, identificar la competencia tanto directa como indirecta e 

identificar a los principales proveedores. 

Definición instrumental.  

La primera variable es el estudio de mercado, se evalúa con un cuestionario que 

se aplica por medio de una encuesta en la plataforma digital de Google Forms, en 

donde se busca conocer la opinión de las personas para continuar con el Centro de 

Salud Integral, se requiere conocer los gustos y deseos; la encuesta se aplica a los 

habitantes de San Rafael de Heredia, de la Provincia de Heredia. Esta variable 

contempla los siguientes ítems: 

Tabla 2. 

 Indicador por ítem que evalúa el diseño del estudio de mercado 
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Indicador por ítem que evalúa el diseño del estudio de mercado 

Ítem Naturaleza Reactivo Indicador 

1 Cerrada dicotómica Género Nominal 

2 Cerrada politómica Edad  Intervalo 

4 Cerrada politómica Monto dispuesto a pagar Intervalo 

5 Selección múltiple Preferencias de servicio Nominal 

6 Cerrada dicotómica Importancia de la publicidad Nominal 

Nota: La tabla indica las preguntas aplicadas para conocer el mercado. 

Definición operacional.  

La variable se desarrolla con el fin de proporcionar información que sirva de 

apoyo para el proyecto, para determinar si las condiciones del mercado son 

adecuadas. 

El fin de medir esta variable es construir un modelo de negocio para el Centro 

Salud Integral que vaya acorde con los gustos y preferencias de los actuales y futuros 

clientes potenciales que coadyuven a posicionarse en el negocio.   

Los ítems 1,2,4,5 y 6 aplican para la presente variable, el ítem 1 y 6 son de 

naturaleza dicotómica, mientras que los ítems 2 y 4 son de naturaleza cerrada 

politómica y el ítem 5 es de naturaleza selección múltiple. (Ver Tabla 2. Indicador por 

ítem que evalúa el diseño del estudio de mercado). 

Segunda variable 

Esta variable consiste en identificar por medio de un estudio legal, técnico, 

organizacional y ambiental las necesidades que debe suplir un Centro de Salud integral 

enfocada a mujeres con un estilo de vida sedentario 

Definición conceptual 
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De la información recopilada en el marco teórico, se puede decir, que el estudio 

legal, el técnico, el organizacional y ambiental contribuyen para verificar la posibilidad 

de brindar el servicio, para lograr los objetivos del proyecto, identificando tecnologías, 

maquinarias, equipos, mobiliarios, insumos, recursos humanos, etc.  

Definición instrumental. 

La variable instrumental sirve para medir los aspectos técnicos y operativos del 

negocio se debe considerar aspectos como son: servicios prestados, personal, 

ambiente físico y así resaltar los principales resultados. 

En esta variable se contemplan los siguientes ítems: 

Tabla 3. 

Indicador por ítem que evalúa el desarrollar el estudio técnico operativo 

Indicador por ítem que evalúa el desarrollar el estudio técnico operativo 

Ítem Naturaleza Reactivo Indicador 

3 Cerrada politómica Frecuencia de visita Intervalo 

4 Cerrada politómica Monto dispuesto a pagar Intervalo 

5 Selección múltiple Preferencias de servicio Nominal 

7 Selección múltiple Uso de redes sociales Nominal 

Nota: La tabla indica las preguntas referentes al estudio técnico operativo 

Los ítems 3,4, 5 y 7 aplican para la segunda variable, el ítem 3 y 4 son de 

naturaleza politómica, mientras que los ítems 5 y 7 son de naturaleza selección 

múltiple. (Ver Tabla 3. Indicador por ítem que evalúa el diseño del estudio técnico 

operativo). 

Definición operacional. 
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La variable se mide con el objetivo de verificar que el estudio técnico determine 

la función de producción óptima para la utilización eficiente y eficaz de los recursos 

disponibles para la producción del bien o servicio deseado, incluyendo de esta manera 

los requisitos legales, del recurso humano, las necesidades operativas y el 

procedimiento correcto para la factibilidad del negocio. 

Tercera variable 

 

La tercera variable consiste en elaborar un estudio financiero que sirva de base 

para continuar con el Centro de Salud Integral, enfocada a mujeres con un estilo de 

vida sedentario. 

Definición conceptual. 

De la información recopilada en el marco teórico, el estudio financiero consiste 

en expresar en términos monetarios todas las determinaciones hechas en los estudios 

previos, tales como: requisitos legales, necesidades administrativas y operativas, 

número y capacidad de equipo y maquinaria necesarios para el Centro de Salud 

Integral, etc., para luego conocer las formas de inversiones y gastos que se van a 

incurrir. 

Definición instrumental. 

Se tomará en cuenta en esta tercera variable, la encuesta realizada al 

emprendedor que indicará cuánto el emprendedor está dispuesto a invertir para brindar 

un servicio de calidad, adicional a eso se basará en cálculos matemáticos con costos 

actuales de los materiales e insumos, considerando una inversión inicial propia. Esta 

variable contempla los siguientes ítems: 

Tabla 4. 

 Indicador por ítem que evalúa el desarrollar el estudio financiero 

Indicador por ítem que evalúa el elaborar el estudio financiero 
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Ítem Naturaleza Reactivo Indicador 

4 Cerrada dicotómica Monto dispuesto a invertir Nominal 

6 Cerrada dicotómica Control de ingresos Nominal 

7 Cerrada dicotómica Base de datos Nominal 

8 Cerrada politómica Manejo del efectivo  Nominal 

Nota: La tabla indica las preguntas referentes al estudio financiero. 

Los ítems 4,6 7 y 8 aplican para la presente variable, los 4 ítems son de 

naturaleza dicotómica, ya que se profundiza durante la entrevista las razones de su 

respuesta y se anotan los puntos más importantes para el presente proyecto. (Ver 

Tabla 6. Indicador por ítem que evalúa el diseño del estudio financiero). 

Definición operacional 

La variable se mide con el fin de determinar la viabilidad y rentabilidad 

económica del emprendimiento. 
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Capítulo IV 

Técnicas y procesos para el análisis de resultados 
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El objetivo de este capítulo es brindar el proceso y los resultados de la presente 

investigación para lo cual se llevan a cabo diferentes estudios con el fin de definir si el 

proyecto es viable. Se examina la información que se obtiene con la aplicación del 

cuestionario en la encuesta y de las entrevistas, de cuyos resultados generan las bases 

para los estudios de mercado, técnico, organizacional y financiero.  La encuesta se 

aplica a los habitantes de San Rafael de Heredia, cuyo   lugar donde el Centro Integral 

de Salud se ubica y donde se pretende expandir sus operaciones.  

De la aplicación de un cuestionario utilizando la técnica de encuesta electrónica, 

para saber la viabilidad del Centro Integral desde punto de vista de su aceptación, por 

medio del estudio de mercado. Por otra parte, de la encuesta, se define los aspectos 

técnicos, organizaciones, para concretar el número de recursos humanos necesarios 

para seguir con el negocio, junto con los puntos legales requeridos. De lo anterior, se 

proyectará el estudio financiero, que comprende la inversión inicial, presupuesto 

proyectado de operaciones y los estados financieros, para determinar si el proyecto es 

factible, rentable o no lo es. 

Para identificar el nivel de aceptación del proyecto de investigación se elabora 

un cuestionario y se envía en forma de encuesta. Además, se realiza una entrevista a 

la propietaria para conocer puntos estratégicos del proyecto. 

Resultados generales  

Con base en los capítulos desarrollados, para la atención de este proyecto de 

investigación, se recopila información real referente a todos aquellos factores que en 

algún momento pueden llegar a incidir en el desarrollo del negocio dentro del mercado 

en el que se va a desempeñar el Centro Integral de Salud.   

Del estudio de mercado y de la población escogida, se extrae información 

necesaria para realizar las previsiones con un alto grado de confianza y precisión para 

proyectar el futuro del proyecto. 
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Análisis e Interpretación de Resultados 

El objetivo de este capítulo es brindar el proceso y los resultados de la presente 

investigación para lo cual se llevan a cabo diferentes estudios con el fin de definir si el 

proyecto es viable. 

Estudio de mercado 

En el estudio de mercado se debe definir y concretar quién es el futuro cliente, 

para lo cual se debe limitar un segmento del mercado al que esté enfocado el objetivo 

del negocio, con el fin de identificar cuál es su volumen, y la percepción del producto o 

servicio que se pretende brindar. 

Para identificar el nivel de aceptación del proyecto de investigación se elabora 

un cuestionario y se envía en forma de encuesta electrónica por medio de la 

herramienta de Google Forms durante el tercer cuatrimestre de 2021 el cual se aplica 

dentro de un grupo creado en una red social el cual involucra personas residentes del 

cantón de San Rafael de Heredia. 

Para el caso en estudio, la población de interés es de mujeres mayores de 25 

años y hasta 60 años o más, del cantón de San Rafael de la provincia de Heredia, el 

cual cuenta con una población total, en este rango de edades de 287,263 mujeres que 

trabajan entre 40 y 48 horas o más según los datos suministrados por el INEC, lo que 

permite asignar el tamaño de la muestra a 144 encuestas por medio de un cuestionario 

digital, el cual se aplica dentro de un grupo creado en una red social el cual involucra 

personas residentes del cantón de San Rafael. El cuestionario cuenta con siete 

preguntas que se desarrollan con los respectivos resultados que se obtienen para 

cumplir con el objetivo de poder identificar el nivel de aceptación del modelo de negocio 

que se propone para en Centro de Salud Integral. 

Análisis e interpretación de las encuestas 

A continuación, se detallan los resultados obtenidos del análisis e interpretación 

de las encuestas aplicadas a 144 personas habitantes del cantón de San Rafael de 
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Heredia, Costa Rica. La aplicación de estas encuestas se realizó en los meses de 

setiembre y octubre del año 2021. Para cada una de las variables se presentará la 

pregunta realizada a cada persona y, en la respectiva figura o tabla, se detallarán los 

números absolutos, así como los valores relativos de cada una de estas. 

Análisis de la pregunta número 1: Indique su género. 

En la primera pregunta se determina cuál es el género de los posibles clientes 

para poder establecer sus gustos y preferencias, y determinar cuánta población 

femenina tiene impacto en la respuesta del cuestionario. 

Tabla 5.  

Sexo de las personas encuestadas. 

Aspectos Valor absoluto Valor relativo 

Masculino 48 33% 

Femenino 96 67% 

Prefiero no decirlo 0 0 

Nota: esta tabla indica el género en valor absoluto y relativo de las personas 

encuestadas. 

 

Figura No. 4. 

Indique su género 

 

33%

67%

0%

Indique su género

Masculino Femenino Prefiero no decirlo
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Nota: esta figura indica el género con el valor relativo de las personas 

encuestadas. 

 

Como se puede observar en la figura anterior, el 67 % de la población es 

femenina; lo que indica la perspectiva de las mujeres predominan en los resultados de 

la encuesta realizada a 144 personas, de las cuales 96 son mujeres. Este proyecto por 

su naturaleza está enfocado al género femenino, lo cual facilita el concepto de las 

necesidades del mercado, aunque no se descarta que en algún punto del ciclo de vida 

del negocio se puedan incluir masculinos dentro del mismo. 

Análisis de la pregunta número 2: Edad en años cumplidos. 

En la segunda pregunta se determina cuál es la edad de los posibles clientes 

para determinar de acuerdo con su edad la accesibilidad que tendrían en el mercado al 

que está enfocado este proyecto. 

 

Tabla 6. 

Edad en años cumplidos. 

Aspectos Valor absoluto Valor relativo 

18 - 27 24 17 % 

28 - 37 55 38 % 

38 - 47 43 30 % 

48 - 60 20 14 % 

Más de 60 1 1 % 

Nota: esta tabla indica la edad en valor absoluto y relativo de las personas 

encuestadas. 
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Figura No. 5. 

Edad en años cumplidos. 

 

Nota: esta figura indica la edad en valor relativo de las personas encuestadas. 

 

Un total de 24 personas se encuentran en un rango de 18 a 27 años, seguido 

por 55 personas entre 28 y 37 años, de igual manera se observan 43 personas en el 

rango de 38 a 47 años y 20 entre 48 a 60 años, solamente una persona mayor de 60 

años completó la encuesta. 

Es importante considerar que la mayoría de la población encuestada está en una 

edad de 28 a 37 años, sin excluir el 30 % de población de 38 a 47 años quienes 

representan juntos un buen porcentaje de personas en edad adulta media del 68 % de 

la muestra, la cual podría ser, según el enfoque del proyecto potenciales clientes para 

el negocio. 

 Análisis de la pregunta número 3: ¿Con que frecuencia realiza usted 

actividad física? 

La tercera pregunta se realiza con el fin de conocer la cantidad de días en que 

las personas dedican tiempo a su salud física, si bien el proyecto está enfocado a 

personas sedentarias no exime que se puedan incluir personas que actualmente 

realicen actividad durante la semana.  

17%

38%

30%

14%
1%

Edad en años cumplidos. 

18 - 27 28 - 37 38 - 47 48 - 60 Más de 60
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Tabla 7. 

Frecuencia con que realizan actividad física 

Aspectos Valor absoluto Valor relativo 

Nunca 24 17 % 

1 vez a la semana 24 17 % 

2 - 3 veces a la 

semana 

59 41 % 

4 - 5 veces a la 

semana 

19 13 % 

Todos los días 17 12 % 

Nota: esta tabla indica la frecuencia en que las personas encuestadas realizan 

actividad física. 

Figura No. 6.  

Frecuencia con que realizan actividad física 

 

Nota: esta figura indica el valor relativo de la frecuencia en que las personas 

encuestadas realizan actividad física. 

 

La cantidad de días que las personas practican actividad física puede determinar 

la capacidad en la que el Centro de Salud debe proyectarse, pues como se manifiesta 

17%
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13%

12%

¿Con que frecuencia realiza usted 
actividad física?

Nunca 1 vez a la semana 2 - 3 veces a la semana

4 - 5 veces a la semana Todos los días
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en la figura anterior un 41 % de la muestra realiza al menos ejercicios dos o tres veces 

a la semana, lo que en el valor absoluto comprende a 59 personas. 

Con la misma importancia se analiza la cantidad de las personas que nunca 

realizan actividad física, pues son un mercado potencial en caso de que la idea de 

realizar actividades de forma integral les pueda motivar el interés y sean parte de los 

nuevos clientes que el Centro de Salud puede atender, estas personas representan un 

17 % de la muestra encuestada. 

 

Análisis de la pregunta número 4: ¿Cuánto es el monto máximo que usted 

estaría dispuesto a pagar por la mensualidad de clases funcionales? 

La cuarta pregunta tiene como objetivo determinar cuánto es el precio que el 

mercado estaría dispuesto a pagar por una mensualidad de clases funcionales, porque 

si bien es cierto que el Centro es Integral, el costo de las sesiones de psicología y 

nutrición ya están definidos según el Colegio respectivo, y dependerá en gran medida 

de la negociación directa a la hora de obtener el servicio, para cada caso 

individualizado. 

Tabla 8. 

Monto máximo a pagar por la mensualidad de clases funcionales 

Aspectos Valor absoluto Valor relativo 

Menos de ¢20,000 81 56 % 

Entre ¢21,000 y ¢25,000 52 36 % 

Entre ¢26,000 y ¢30,000 6 4 % 

Más de ¢30,000 6 4 % 

Nota: esta tabla indica el monto máximo que las personas encuestadas estarían 

dispuestas a pagar por la mensualidad de las clases funcionales. 
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Figura No. 7. 

Monto máximo para pagar por la mensualidad de clases funcionales 

 

Nota: esta figura representa el monto máximo que las personas encuestadas 

estarían dispuestas a pagar por la mensualidad de las clases funcionales. 

El monto que las personas están dispuestas en su mayoría es menor o igual a 

20,0000 colones por mes, esta respuesta corresponde al 56 % de los encuestados, que 

para esta muestra son 86 personas. También se observa que 52 personas (36 %) 

estarían dispuestos a pagar entre 21,000 colones y 25,000 colones; lo cual podría 

aumentarse en cantidad de personas si se ofrecen servicios personalizados y nuevas 

ofertas en cuanto al servicio que se brinde. 

Análisis de la pregunta número 5: Evalúe en una escala de 1 al 5, siendo el 

5 el de mayor impacto, los factores que incentivan su consumo actual en las 

clases funcionales. 

La pregunta número 5 tiene como objetivo evaluar el impacto que los diferentes 

factores pueden motivar al consumidor a formar parte del proyecto, con el fin de 

realizar, modificar o incluir nuevos aspectos a la estructura de las clases funcionales 

actuales. 

 

Tabla 9. 

Factores que incentivan el consumo en clases funcionales 

Factor Puntuación Puntuación Puntuación Puntuación Puntuación 
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¢25,000

Entre ¢26,000 y
¢30,000
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Monto máximo a pagar por la mensualidad de 
clases funcionales

Valor absoluto Valor relativo
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1 2 3 4 5 

Precio 8 4 26 26 80 

Música 24 20 34 40 26 

Servicio al cliente 4 8 32 30 70 

Precepción visual 4 12 40 44 44 

Disponibilidad de 

horarios 

4 6 22 32 80 

Asesoría y 

acompañamiento 

8 17 28 11 80 

Duración de la 

sesión  

8 16 17 23 80 

Nota: esta tabla indica el valor absoluto que las personas encuestadas le dan a 

los factores de servicio que incentivan el consumo de las clases funcionales. 

Figura No. 8. 

Factores que incentivan el consumo en clases funcionales 

 

Nota: esta figura representa el porcentaje de impacto de las personas 

encuestadas en cuanto a los factores del servicio. 

 

La tabla muestra el valor absoluto que las personas encuestadas le dieron en 

total a cada aspecto, con el fin de ubicar cuáles son los de mayor impacto a la hora de 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Precio

Música

Servicio al cliente

Precepción visual

Disponibilidad de horarios

Asesoría y acompañamiento

Duración de la sesión

Factores que incentivan el consumo en clases 
funcionales

Puntuación 1 Puntuación 2 Puntuación 3 Puntuación 4 Puntuación 5



98  

tomar la decisión de asistir a una clase funcional. Los cuatro aspectos de mayor 

relevancia son el precio, la disponibilidad de horarios, la asesoría y el acompañamiento 

y finalmente, la duración de la sesión, todos con una puntuación de 80, la cual marca 

una gran diferencia en importancia respecto a los otros aspectos considerados. 

Seguidamente de estos factores se enlista el servicio al cliente, la percepción 

visual y finalmente, la música. 

 

Análisis de la pregunta número 6: ¿Considera usted que la publicidad es 

importante a la hora de invertir en un Centro de Salud Integral (atención 

nutricional, gimnasio, crossfit, clases funcionales)? 

En la sexta pregunta se pretende validad cuánta importancia considera la 

muestra que la publicidad es importante a la hora de tomar la decisión de pagar una 

sesión de nutrición, un gimnasio o cualquier otra actividad que implique salud física e 

integral. 

 

Tabla 10. 

Importancia de la Publicidad a la hora de elegir un servicio 

 

 

 

Nota: esta tabla indica el valor absoluto y relativo que las personas encuestadas 

consideran que la publicidad impacta en el consumo del servicio. 

Aspectos Valor absoluto Valor relativo 

Sí 138 96 % 

No 6 4 % 
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Figura No. 9. 

Importancia de la Publicidad a la hora de elegir un servicio 

 

Nota: esta figura representa el porcentaje de importancia que las personas 

encuestadas consideran que la publicidad impacta en el consumo del servicio. 

El 96 % de los encuestados considera que la publicidad es importante para 

tomar la decisión de elegir un servicio, lo cual se debe considerar como una prioridad 

alta a la hora de formalizar el negocio pues actualmente el proyecto no cuenta con la 

misma. 

Análisis de la pregunta número 7: ¿Cuál red social utiliza usted con mayor 

frecuencia para buscar información sobre su salud física y emocional? 

En la pregunta número 7 se le solicita elegir la red social que utiliza con mayor 

frecuencia para buscar información sobre la salud física y emocional con el fin de 

conocer a qué red se le debe brindar más atención en cuanto a la publicidad que se 

brinde. 

Tabla 11. 

Uso de red social para buscar información sobre salud física y emocional 

Si
96%

No
4%

Importancia de la Publicidad a la hora 
de elegir un servicio

Si No

Red Social Valor absoluto Valor relativo 
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Nota: esta tabla indica el valor absoluto y relativo de las personas encuestadas sobre el 

uso de red social preferencial para informarse sobre salud física y emocional. 

Figura No. 10. 

Uso de red social para buscar información sobre salud física y emocional 

 

Nota: esta figura representa el porcentaje del uso de red social preferencial para 

informarse sobre salud física y emocional. 

Con base en los resultados un 49 % de los encuestados, que corresponden a 71 

personas indicaron que Facebook es la red social que más utilizan, seguido de 

Instagram con un 26 % que corresponde a 37 personas, en tercer lugar, la red más 

utilizada para buscar información sobre la salud física y emocional es YouTube con un 

26%
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sobre salud física y emocional

Instagram Facebook Youtube Whatsapp Otro

Instagram 37 26 % 

Facebook 71 49 % 

YouTube 17 12 % 

WhatsApp 9 6 % 

Otro 10 7 % 
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12 % y WhatsApp con un 6 %, en el rubro Otros se incluye Google, asesoría personal y 

páginas de productos comestibles. 

Estudio legal 

Para que la formalización del proyecto sea una realidad, es necesario cumplir 

con las regulaciones gubernamentales para que la misma sea exitosa es necesario 

buscar, analizar y conocer cada uno de los requisitos. 

En Costa Rica, según indica la Ley No. 7794 (1998) en el artículo 88; para 

ejercer cualquier actividad lucrativa, los interesados deberán contar con licencia 

municipal respectiva, la cual se obtendrá mediante el pago de un impuesto. Dicho 

impuesto se pagará durante todo el tiempo en que se haya ejercido la actividad 

lucrativa o por el tiempo que se haya poseído la licencia, aunque la actividad no se 

haya realizado. 

De acuerdo con el Manual para las personas emprendedoras de Costa Rica: 

Formalizar un negocio en Costa Rica es ahora más sencillo y ágil que antes y, 

aunque la tramitología sigue siendo extensa y algo compleja, son muchos los 

beneficios de realizar este importante paso, tanto para la empresa misma como 

para el país. 

Formalizar su negocio podría: 

• Mejorar las condiciones laborales de los colaboradores del equipo 

• Permitir oportunidades de asociatividad que faciliten alcanzar los objetivos 

empresariales 

• Abrir oportunidades de negocio con entidades de gobierno o multilaterales 

• Evitar sanciones y multas por incumplimiento de leyes 

• Acelerar el crecimiento y la credibilidad de su empresa 

• Acceder a algunos beneficios que ofrecen ciertas instituciones del estado 
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Una vez validada la idea y el proyecto de negocio, se puede iniciar con el trámite 

de la formalización por medio de la cual un emprendimiento se oficializa y se fortalece. 

Los trámites de formalización son necesarios para asegurar la solidez de cualquier 

negocio o proyecto. Muchas empresas son clausuradas por incumplimiento de estos 

requisitos, o bien, no pueden acceder a mejores oportunidades de crecimiento por 

funcionar en la informalidad. 

 

Tramitología obligatoria 

En el Manual para las personas emprendedoras de Costa Rica se detallan los 

trámites de carácter obligatorio para formalizar un emprendimiento en Costa Rica, los 

cuales se mencionan a continuación: 

Permiso de construcción: En cada cantón del país existe un plan regulador para 

los usos autorizados para los terrenos en comerciales, habitacionales, industriales, 

agrícolas o mixtos. Esto permite regular usos concordantes por zona y así garantizar 

una adecuada convivencia en la comunidad. El trámite para este proceso requiere los 

siguientes puntos: 

• Uso de suelo. 

• Declaración del bien inmueble al día.  

• Alineamiento o línea de construcción otorgado por el Ministerio de Obras 

Públicas y Transportes por ser carretera nacional.  

• Solicitud de permiso de construcción.  

• Planos constructivos originales y un juego de copias heliográficas o 

copias fotostáticas de los mismos, debidamente firmados por un 

profesional responsable, debidamente visados por el Colegio Federado 

de Ingenieros y Arquitectos, el Ministerio de Salud y la Empresa de 

Servicios Públicos de Heredia. 

• Croquis de construcción en caso de tapias o muros.  

• Plano de catastro visado por la Municipalidad de San Rafael de Heredia.  
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• Informe Registral de la propiedad.  

• Contrato de consultoría debidamente firmado por el profesional 

responsable. 

• Póliza de Riegos de Trabajo del Instituto Nacional de Seguros.  

• Pagar el Impuesto Municipal respectivo. 

Inscripción como contribuyente: El fundador del negocio o la sociedad debe 

inscribirse como contribuyente ante la Dirección General de Tributación en el Ministerio 

de Hacienda a través del portal electrónico denominado Administración Tributaria 

Virtual (ATV) en el cual presentará su declaración trimestral según el formulario D110 

por medio de este. 

Según la ley 9635, en el artículo 11, numeral 1 sobre el Régimen Tributario y el 

factor de renta y del impuesto de valor agregado (IVA) para los servicios de salud 

privados prestados por centros de salud autorizados o profesionales en ciencias de la 

salud autorizados, deberán aplicar una tasa de 4 % a sus pacientes. 

Para calcular el impuesto sobre la renta a las personas jurídicas, se considera 

como base para la aplicación de la tarifa, el total de ingresos brutos percibidos, sin 

embargo, la tarifa se le aplica a la renta neta (renta bruta menos costos y gastos) para 

determinar el impuesto sobre la renta por cancelar. 

El porcentaje según los ingresos brutos se aplica de la siguiente manera: 

Tabla 12. 

Cálculo para el impuesto sobre la renta para personas jurídicas 2021 

Cálculo para el impuesto sobre la renta para personas jurídicas 

2021 

Ingresos Brutos Tarifa (se aplica sobre renta 

neta total) 

Hasta ¢54.303.000,00 10% 

Hasta ¢109.228.000,00 20% 
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Más de ¢109.228.000,00 30% 

Nota: La tabla muestra el porcentaje de renta que se debe pagar según los 

ingresos. 

Instituto Nacional de Seguros 

 Según el Instituto Nacional de Seguros (INS) toda labor, por más sencilla que 

sea, puede producir a los trabajadores un riesgo de trabajo. Por esta razón en Costa 

Rica todos los trabajadores tienen el derecho a que sus patronos los protejan con un 

Seguro de Riesgos de Trabajo del INS. (INS, 2020) 

El Título IV del Código de Trabajo en su artículo 193, establece como una 

obligación de los patronos la suscripción de este seguro para proteger a sus 

trabajadores. 

 La póliza de Riesgos del Trabajo protege a los trabajadores que sufren un 

riesgo de trabajo brindándoles la asistencia médico-quirúrgica, hospitalaria, 

farmacéutica y de rehabilitación que necesitan para reincorporarse a la sociedad, 

además le brinda un subsidio económico durante el periodo de incapacidad temporal y 

una indemnización en caso de incapacidad permanente o muerte por un riesgo de 

trabajo. (INS, 2020) 

El trámite junto con sus respectivos requerimientos es: 

• Inscripción de una póliza de riesgos del trabajo: (Ver Anexo 8. Inscripción 

de una póliza de riesgos del trabajo) 

• Llenar la Solicitud de seguro.  

• Se debe adquirir una boleta de solicitud de emisión de póliza, ya que es 

requisito para poder obtener la patente comercial. Esta póliza permite 

asegurar tanto a los trabajadores permanentes como a los ocasionales. 

Inscripción en Seguro Social 



105  

 El patrono debe contribuir al régimen de seguridad social de sus trabajadores. 

Para esos efectos, previamente al pago de las cuotas de seguridad social, debe 

inscribirse como patrono en las oficinas centrales o regionales de la Caja Costarricense 

del Seguro Social (C.C.S.S.). 

En el caso de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) se debe inscribir 

a la persona ante la CCSS, así tenga un solo colaborador, ya que debe estar en las 

planillas que se van a registrar mensualmente por medio de SICERE, que es el sistema 

nacional de la CCSS para su presentación y cumplir con las cargas sociales que 

impone esta institución.  

El trámite junto con sus respectivos requerimientos son los siguientes: (Caja 

Costarricense del Seguro Social, 2021) 

• Inscripción de patrono jurídico: (Ver Anexo 9. Inscripción o reanudación 

de patrono jurídico) 

• Documento de identificación del representante legal vigente y en buen 

estado. 

• Escritura de constitución de la sociedad.  

• Certificación de personería jurídica emitida por el Registro Nacional.  

• Fotocopia de documento de identificación de cada persona trabajadora 

vigente y en buen estado.    

• Llenar el formulario de solicitud de inscripción o reanudación patronal. 

La distribución de los porcentajes del patrono es la siguiente: (Caja 

Costarricense del Seguro Social, 2021) 

Figura No. 11.  

Distribución de los porcentajes del patrono 

 

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). Porcentaje 

SEM. 9.25% 

IVM. 5.25% 

Subtotal 14.50% 
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Otras instituciones   

Cuota patronal Banco Popular. 0.25% 

Asignaciones Familiares (AF). 5.00% 

Instituto Mixto Ayuda Social (IMAS). 0.50% 

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). 1.50% 

Subtotal 7.25% 

Ley de Protección al Trabajador (LPT)   

Aporte patronos Banco Popular. 0.25% 

Fondo de Capitalización Laboral. 1.50% 

Fondo de Pensiones Complementarias. 2.00% 

Instituto Nacional de Seguros (INS). 1.00% 

Subtotal. 5.75% 

Total 27.50% 

 

Nota: la imagen muestra la distribución de los porcentajes del patrono para el año 

2021. 

Permiso sanitario de funcionamiento 

Toda persona que planea formalizar una empresa en Costa Rica debe contar 

con el permiso sanitario de funcionamiento de acuerdo con su actividad. De esta 

manera se puede regular y clasificar, con criterios sanitarios y ambientales, la actividad 

y su incidencia, ya sea directa o indirecta en la salud de las personas y el contexto 

inmediato. En algunos casos se requiere de un regente que es un profesional en el 

área que da seguimiento continuo al funcionamiento de la empresa o emprendimiento. 

Para realizar este proceso es necesario presentar los siguientes documentos: 

• Declaración jurada (solo en caso de primera vez). 

• Copia de comprobante de pago de servicios. 

• Copia de documento de identidad (solo en caso de primera vez). 

• Certificación registral o notarial de la personería jurídica vigente (solo en 

caso de primera vez). 

Patente Municipal 
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Cualquier actividad lucrativa requiere una patente (o licencia) de la municipalidad 

del cantón en el cual es desarrollada la actividad. El trámite y requisitos para la 

obtención de una patente pueden variar entre una y otra municipalidad, conforme con 

su legislación y disposiciones administrativas. 

Una vez aprobado el permiso, se debe retirar un documento que certifica que el 

negocio cuenta con el permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud. 

Los trámites para patentes son recibidos todos los días en horario normal de 

atención; cada tramite debe venir acompañado de al menos los siguientes documentos: 

• Solicitud de nueva Patente Comercial, Traslados, Cambios de actividad 

comercial y Ampliaciones de actividad 

• Formulario de Solicitud de uso de suelos. 

• Fotocopia del permiso de Funcionamiento de salud: extendido por el 

Ministerio de Salud, a todas aquellas actividades que lo requieran, según 

se decreta en el Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos 

de Funcionamiento No.30465-S. 

• Formulario de Solicitud de Patente Comercial debidamente lleno. 

• Fotocopia de la Póliza de Riesgos de Trabajo del INS o exoneración: 

según la ley No. 6727. 

• Estar debidamente inscrito C.C.S.S. 

• Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante o del representante 

legal y del dueño del inmueble. En caso de persona Jurídica presentar 

Certificación de Personería; si es extranjero presentar fotocopia e la 

cédula de Residencia (Vigentes) 

• Estar al día con el pago de todas las obligaciones Tributarias Municipales. 

Estudio Ambiental 

El objetivo del estudio ambiental es establecer los lineamientos para que el 

proyecto pueda definir procesos para prevenir las acciones que impacten 

negativamente el medio ambiente. 
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En el proyecto el impacto ambiental es uno de los aspectos que más valor toma 

en cuanto características del local, el mismo se diferencia de la instalación deportiva 

tradicional, alejando a los clientes del mundo superficial y narcisista de las redes 

sociales y el deporte, donde el objetivo es llevar la actividad física y mental a un terreno 

más espiritual y consciente del ambiente. Este local no cuenta con espejos, ventanas o 

paredes de concreto, lo que se visualiza a su alrededor es madera, árboles y plantas 

que desconectan a los clientes de su rutina diaria. 

Al realizar la compra de un terreno, se debe mantener este punto de conciencia 

del cuido del medio ambiente creando un ambiente más relajado y agradable a la vista 

de todos. 

Figura No. 12. 

Vista exterior la ubicación actual 

 

Nota: La imagen anterior muestra la vista exterior del Centro de Salud Integral 

 

Figura No. 13. 

Vista interior área ejercicio físico 
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Nota: La imagen anterior muestra la vista interior del Centro de Salud Integral 

 

Figura No. 14. 

Vista interior área consulta psicología y nutrición. 
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Nota: La imagen anterior muestra la vista interior del Centro de Salud Integral 

 

Estudio Técnico 

El objetivo del estudio técnico es poder justificar cuantitativamente la 

formalización del negocio, identificando la magnitud de este y enlistando los aspectos 

fundamentales para su funcionamiento, así como establecer su ubicación física y los 

costos del proceso para el estudio financiero. 

Localización 

Para poder formalizar el negocio y realizar una mayor apertura al mercado se 

debe considerar el traslado del servicio a una zona más estratégica, pues al 

encontrarse en un patio privado con una servidumbre no es visible para el público 

general y limita el parqueo y facilidades para los clientes. 

La idea del proyecto actualmente se encuentra en la provincia de Heredia, en el 

cantón de San Rafael, Distrito Santiago. De la Panadería La Suiza 150 metros al sur. 
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Para la formalización y ampliación del proyecto se proponen construir en un espacio 

que cuente con los requisitos necesarios para un espacio comercial en el lote donde se 

ubica la casa de la empresaria, el cual cuenta con espacio suficiente para parqueo y 

ampliación del lugar.  

Figura No. 15. 

Propuesta de área de construcción de la nueva ubicación del Centro Integral  

 

Nota: la figura muestra la cercanía del antiguo lugar con la propuesta de 

construcción de la nueva ubicación del Centro Integral en el Polideportivo La Suiza. 

 

Para esta opción se debe de igual manera realizar los trámites de la 

municipalidad y la solicitud de un préstamo inicial que de momento para la obra gris y 

construcción de baños y consultorio estaría bajo un presupuesto de 20,000,000.00 

porque la empresaria ya tiene disponible de sus ahorros 7,000,000.00 para invertir en 

caso de tener gastos o requisitos adicionales. 

Se realizó el estudio del préstamo con el Banco Nacional con la condición de 

solicitarlo bajo el concepto de Pyme el cual otorga una tasa del 8.95 % a 60 meses, con 

una cuota mensual de 414,681.94 colones. (Anexo 11) 

Proceso del servicio 

Ubicación actual 

Propuesta de 

construcción 
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En el Centro de Salud integral es indispensable manejar un proceso de atención 

a los clientes de manera ordenada con el fin de que los mismos no se vean afectados 

por la aglomeración de clientes, por su confidencialidad y sobre todo por respeto a los 

horarios y servicios establecidos. 

A continuación, se detalla el proceso de atención para un nuevo cliente dentro 

de la consultoría integral, el cual puede elegir entre opciones de nutrición, psicología, 

clases funcionales o personalizadas. 

Figura No. 16.  

Proceso de atención nuevos clientes. 

 

Nota: la imagen representa el proceso de la atención a los nuevos clientes. 

En el siguiente cuadro se muestra el proceso con mayor detalle. 

Tabla 13. 

Proceso de atención nuevos clientes. 

Proceso de atención nuevos clientes. 

Inscripción de clientes Se realiza una ficha de datos 

personales e historial del cliente para 

la base de datos. 

Coordinación de cita o espacio Se coordina por horario y 

Inscripción de clientes

Coordinación de cita o espacio

Consultoría

Nutrición

Psicología

Clases 
funcionales

Clase 
Personalizada

Coordinación de cita o espacio

Seguimiento
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disponibilidad una cita para atención 

personalizada o el espacio en la clase 

funcional. 

Consultoría Nutrición 

Consultoría Psicología 

Consultoría Clases funcionales 

Clase Personalizada 

Se coordina según la agenda y 

disponibilidad de la consultoría; y se le 

brinda al cliente el servicio que 

corresponde. 

Coordinación de cita o espacio Se coordina una nueva fecha a futuro. 

Seguimiento Se da seguimiento de control al cliente 

en la consulta previamente realizada. 

Nota: en la tabla se detalla el proceso de la atención a los nuevos clientes. 

Forma de pago y procedimiento de cobro. 

Para facilidades del negocio se proponen las siguientes formas de pago: 

1. Efectivo en colones. 

2. Transferencia 

3. Sinpe móvil. 

Los requisitos básicos para aceptar dichas formas de pago es primeramente 

abrir una cuenta bancaria, para la cual se debe contactar al banco o un ejecutivo que 

agilice el proceso. Una vez activada la cuenta se solicita ligar un número de teléfono a 

esa cuenta para asignar el sinpe móvil para facilidad de los clientes. 

Para el pago en efectivo es necesario manejar una caja con dinero suficiente 

para el cambio de los pagos en efectivo. Estos pagos se deben contabilizar al final del 

día y ser depositados a la cuenta bancaria para control. 

Estudio de mobiliario, equipo especializado y Tecnología   

 A continuación, se analizan las necesidades de equipos, mobiliario y recurso 

humano necesario para cumplir con los objetivos del proyecto. 
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Tabla 14.  

Propuesta de requisitos de mobiliario 

Activo Cantidad Costo unitario Costo total 

Escritorio 1              210,000.00          210,000.00  

Silla giratoria 1                76,990.00             76,990.00  

Mesa de reunión 1                94,990.00             94,990.00  

Sillas de espera 4                47,990.00          191,960.00  

Armario tipo locker 1              190,000.00          190,000.00  

Sillón para consulta 2              110,000.00          220,000.00  

Computadora 1              411,290.00          411,290.00  

Reloj de pared 2                   7,190.00             14,380.00  

Basureros 3                   5,490.00             16,470.00  

 
Total           1,153,940.00       1,426,080.00  

Nota: en la tabla se detalla la necesidad del mobiliario. 

Para el área de ejercicios funcionales, y clases personalizadas ya se cuenta con 

equipo especializado, pero hay varios activos pendientes de adquirir para poder ofrecer 

un servicio más completo. Se hizo una comparación con la competencia y se puede 

enlistar la necesidad del equipo más inmediato para cumplir con las necesidades del 

mercado, los cuales se detallan en la siguiente tabla. 

Tabla 15.  

Propuesta necesidad de equipo especializado 

Necesidad de equipo especializado  

  
 

Activo 

 

 

 

Cantidad 

Costo unitario Costo total 
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Piso Ejercicios Alta Densidad x Metro 10               

44,900.00  

        449,000.00  

Juego de pesas rusas 10                   

7,910.00  

           79,100.00  

Discos de 25lbs  4                

16,000.00  

           64,000.00  

Bola Medicinal Suave 6                

37,855.00  

        227,130.00  

Liga de entrenamiento funcional TRX 2                

27,685.00  

           55,370.00  

Bolas de Pared Medicinal de Caucho 6                

21,357.00  

        128,142.00  

Equipo de sonido 1                

86,500.00  

           86,500.00  

Máquina de remo 1              

602,100.00  

        602,100.00  

Barra Olímpica 2 Metros, 700lbs 1         381,000.00            81,000.00  

 
Total 1,225,307.00      2,072,342.00  

Nota: En la tabla anterior se detalla la necesidad de adquisición del equipo 

especializado. 

Depreciación 

Para la depreciación se considera la tabla de años de vida útil que se 

reglamentan según la información del Sistema Costarricense de Información Jurídica, 

en este caso particular oscilan entre los 5 y los 10 años. 

A continuación, se muestra la tabla de depreciación en colones, que indica la 

depreciación anual y mensual para los activos respectivos. 

Tabla 16. 

Cálculo de Depreciación en colones 

Cálculo de Depreciación en colones  

Inversión inicial 
Activos 

largo plazo 
Monto 

Valor 

residual 
Plazo 

Depreciación 

mensual 

Depreciación 

anual 

Máquina de remo Depreciable 602,100.00 100,000.00 10 4,184.17 50,210.00 

Barra Olímpica Depreciable 381,000.00 50,000.00 10 2,758.33 33,100.00 
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Larga 2,2 mts 

Escritorio Depreciable 602,100.00 100,000.00 10 4,184.17 50,210.00 

Armario tipo locker Depreciable 190,000.00 0.00 10 1,583.33 19,000.00 

Sillón para consulta Depreciable 110,000.00 0.00 10 916.67 11,000.00 

Computadora Depreciable 411,290.00 100,000.00 5 2,594.08 31,129.00 

Total inversión    2,296,490.00 350,000.00   16,220.75 194,649.00 

Nota: la tabla muestra el cálculo de la depreciación de los activos mensual y 

anualmente. 

Estudio organizacional 

Para llevar a cabo el proyecto se requiere la contratación de un recurso humano 

que este capacitado y trabaje bajo la misma perspectiva de la idea del negocio de 

brindar un servicio integral a sus clientes que involucre un crecimiento en su ámbito 

físico y emocional. El horario en que se brindará el servicio será escalonado según la 

necesidad de los clientes, se atenderán mínimo una persona por sesión y máximo ocho 

en las clases funcionales. Para los servicios de psicología y nutrición se estarán 

atendiendo de manera individual según disponibilidad del profesional. 

Organigrama del negocio 

El éxito que pueda tener este proyecto va a depender en su mayoría por parte 

del personal que sea contratado, ya que el servicio diferenciado que brinda el proyecto 

pretende adaptarse a las necesidades del cliente según su disponibilidad y necesidad 

individual. Para llevar a cabo esta metodología es necesario proponer los siguientes 

puestos: 

• Administrador 

• Recepcionista 

• Contador 

• Auxiliar de limpieza 

• Instructor certificado 

• Psicólogo 

• Nutricionista 
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Figura No. 17. 

Organigrama del negocio 

 

Nota: En el siguiente cuadro se propone el organigrama del negocio. 

Descripción de puestos 

Puesto: Administrador 

El administrador es la persona encargada del buen funcionamiento del negocio, 

su función es velar porque la misión de la empresa se cumpla de manera oportuna y 

que todos los miembros del negocio trabajen dentro de sus responsabilidades. Dentro 

de sus funciones se encuentran: 

1. Velar por la rentabilidad del negocio. 

2. Conocimientos para la toma de decisiones en las áreas administrativas, 

financieras y contables. 

3. Llevar la gestión administrativa, dirigir y planificar la visión del negocio. 

4. Controlar el rendimiento de los colaboradores en relación con los 

objetivos del negocio. 

5. Identificar las necesidades del negocio con el fin de proporcionar y 

organizar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos. 

A
d

m
in

is
tr

ad
o

r
Contador

Auxiliar de 
limpieza

Recepcionista

Instructor 
certificado

Psicólogo

Nutricionista
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Puesto: Recepcionista 

El recepcionista dentro de sus funciones debe registrar los nuevos clientes, 

agendar las citas según los horarios disponibles, gestionar las agendas de los 

profesionales y brindar un servicio al cliente oportuno que permita satisfacer las 

necesidades del negocio. Dentro de sus funciones se encuentran: 

1. Responder a las llamadas telefónicas. 

2. Gestionar el email y las redes sociales. 

3. Se ocupa de organizar las sesiones y agendas de los profesionales. 

4. Mantener la base de datos de los clientes actualizada. 

Puesto: Contador 

El contador es la persona encargada de mantener los procedimientos contables, 

financieros y tributarios al día para el buen funcionamiento del negocio. Dentro de sus 

funciones se encuentran: 

1. Mantener actualizados los libros de contabilidad. 

2. Mantener la información contable al día con todos los soportes. 

3. Elaborar y presentar los estados financieros con sus correspondientes 

notas y con la periodicidad acordada. 

4. Preparar las declaraciones tributarias. 

5. Realizar las certificaciones que se requieran, con fundamento en los libros 

de contabilidad. 

Puesto: Auxiliar de limpieza 

El auxiliar de limpieza será la persona encargada de velar por la salubridad de 

las instalaciones, así como de mantener el orden y cumplir con los protocolos de 

limpieza establecidos por el Ministerio de Salud. Dentro de sus funciones se 

encuentran: 

1. Mantener la limpieza, orden y protocolos del establecimiento. 
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2. Preparar, transportar y recoger los materiales y productos necesarios 

para la limpieza y mantenimiento del área. 

3. Preparar las salas para reuniones, sesiones de entrenamiento, y limpieza 

general del local antes y después de su uso. 

Puesto: Instructor certificado 

El instructor debe ser un profesional certificado en educación física, con 

conocimientos del funcionamiento del cuerpo humanos, lesiones y tratamientos para 

estos; el cual deberá acompañar y asesorar al cliente durante los entrenamientos y ser 

capaz de establecer buenas relaciones sociales, ya que es la persona con quien más 

interacción tendrán los clientes. Dentro de sus funciones se encuentran: 

1. Asesorar a las personas en cuanto a la realización de algún tipo de 

actividad física. 

2. Velar por el buen el funcionamiento del lugar, atendiendo dudas y 

consultas. 

3. Recopilar información sobre el estado físico de las personas. 

4. Elaborar planes de entrenamiento a medida. 

5. Planifica y dirigir clases grupales. 

Puesto: Psicólogo 

El psicólogo es la persona encargada de evaluar los problemas y circunstancias 

con las que las personas están lidiando y poder orientarle en sesiones grupales o 

individuales con el fin de mejorar su salud mental. Dentro de sus funciones se 

encuentran: 

1. Recopilar información sobre los pacientes mediante entrevistas, historial 

médico y técnicas de observación. 

2. Documentar la información del paciente, incluyendo los apuntes de las 

sesiones, el progreso denotado, las recomendaciones y los planes de 

tratamiento. 
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3. Utilizar diversos métodos psicológicos, tales como la psicoterapia, 

hipnosis, modificación en el comportamiento y terapia de juego. 

4. Diagnosticar trastornos psicológicos, emocionales y de conducta. 

5. Desarrollar tratamientos y planes terapéuticos con base en las 

observaciones realizadas y las necesidades del paciente. 

Puesto: Nutricionista 

El nutricionista es la persona que se encarga de contribuir a conocer los hábitos 

de alimentación, horarios, preferencias alimentarias y enfermedades existentes. Dentro 

de sus funciones están: 

1. Ayuda a calcular la cantidad de calorías y nutrientes consumidos en la 

dieta del paciente, lo que posibilita la adecuación de estos según los 

requerimientos personales. 

2. Permite la creación de un plan de alimentación y menú personalizado, 

con recetas de acuerdo con las necesidades de cada paciente. 

3. Realiza educación sobre etiquetado nutricional de los alimentos, 

porciones, alimentos dietéticos, índice glicémico de los alimentos, entre 

otros. 

4. Facilitar material de apoyo para el tratamiento nutricional del paciente. 

En el siguiente cuadro se analiza el costo por el recurso humano contratado 

según la necesidad del negocio.  

Gastos administrativos 

Para el primer año de funcionamiento se propone trabajar por horas de manera 

que se pueda evaluar cuáles son los momentos de mayor demanda del mercado y si es 

necesario incurrir en la contratación permanente de las posiciones antes descritas. 

El horario que se propone es de 6:00am a 10:00am y de 3:00pm a 7:00pm de 

lunes a viernes y sábados de 7:00am a 10:00am para un total de 43 horas a la semana 
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para las actividades físicas y horario según especialidad para la atención de nutrición, 

piscología y entrenamiento personalizado. 

A continuación, se muestran los costos por servicios profesionales para los 

especialistas de manera mensual y anual. 

Tabla 17. 

Costo por hora de servicios profesionales 

Costo por servicios profesionales 
  

Detalle Cantidad/semana Costo mensual / 
por hora 

Costo mensual Total anual 

Contador 2 24,163.41 48,326.82 2,319,687.36 

Instructor 25 15,000.00 375,000.00 4,500,000.00 

Psicólogo 35 25,000.00 875,000.00 10,500,000.00 

Nutricionista 35 15,000.00 525,000.00 6,300,000.00 

Total 
  

1,823,326.82 23,619,687.36 

Nota: la tabla muestra el costo por hora de los servicios profesionales. 

Para el proyecto actual se estaría contratando tres puestos bajo planilla los 

cuales estarán en tiempo completo donde se muestra el costo total de la planilla de los 

empleados, las cargas patronales, la póliza de riesgo de trabajo del INS. Además, 

consideran las provisiones mensuales de aguinaldo, vacaciones, cesantía y preaviso, 

según las regulaciones establecidas por el Ministerio de Trabajo de Costa Rica  

Tabla 18. 

Costo por pago de planilla  

Costo por Pago Planilla 

Puesto Salari
o 

mensua
l 

CCSS Pre-
Aviso 

Provisió
n 

aguinald
o 

Provisi
ón 

cesantí
a 

Provisió
n 

Vacacio
nes 

Total 
mensual 

Total 
anual 

    27.50 4.1 7% 8.33 % 5.33 % 4.17 %     
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% 
Administrado

r 
568,819

.86 
         
156,42
5.46  

           
23,719
.79  

         
47,382.
69  

      
30,318
.10  

     
23,719
.79  

850,385.
69 

10,204,62
8.29 

Auxiliar de 
limpieza 

319,574
.46 

           
87,882.
98  

           
13,326
.25  

         
26,620.
55  

      
17,033
.32  

     
13,326
.25  

477,763.
82 

5,733,165
.81 

Recepcionista 343,390
.86 

           
94,432.
49  

           
14,319
.40  

         
28,604.
46  

      
18,302
.73  

     
14,319
.40  

513,369.
34 

6,160,432
.03 

Total            
338,74
0.92  

           
51,365
.44  

       
102,60
7.71  

      
65,654
.15  

     
51,365
.44  

       
1,841,51
8.84  

  
22,098,22
6.13  

Nota: la tabla muestra el por planilla de manera mensual y anual con los cálculos 

por ley. 

Estudio financiero 

El objetivo del estudio financiero es establecer la viabilidad del Centro de Salud 

Integral luego de haber analizado el estudio de mercado, técnico, legal, ambiental y 

organizacional para el proyecto. 

Por medio de este estudio se pretende desarrollar los temas financieros más 

importantes para el punto de inicio del negocio, principalmente en presupuestos y 

proyecciones con el objetivo de obtener un diagnóstico que permita tomar las 

decisiones más acertadas. 

Para que el proyecto sea viable es necesario determinar un presupuesto de 

arranque y operacional para saber cuánto dinero puede necesitar la empresa durante 

un cierto periodo de tiempo. 

Inflación 

La inflación es un el aumento generalizado de los precios y servicios que existen 

en un mercado durante un periodo de tiempo, normalmente en un año.  

Esta es medida por el Banco Central de Costa Rica y además efectúa 

proyecciones durante los años venideros. Para el presente trabajo se calcula la 
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proyección de la inflación para los próximos 5 años, dando un promedio del 1.83 % 

como se muestra a continuación en la tabla: 

Tabla 19. 

Tasa de inflación promedio anual 

Tasa de inflación promedio anual proyectada 

Año 2021 2022 2023 2024 2025 

Tasa de Inflación 1.34% 1.47% 1.75% 2.10% 2.50% 

Promedio 1.83%         

Nota: la tabla muestra el promedio de la tasa de inflación para los próximos 5 

años. 

Ingresos 

Para la proyección de los ingresos se considera la demanda estimada del 

estudio de mercado por medio de las encuestas aplicadas y la entrevista, lo cual 

considera solamente la población del cantón Central de San Rafael de Heredia, sin 

embargo, podría extenderse en el transcurso del tiempo. 

 El administrador del proyecto debe evaluar con detalle todos los aspectos 

relativos a los gastos y a los costos empresariales, puesto que es fundamental en la 

toma de decisiones para poder mantener la estructura financiera adecuada para la 

compañía. Además, debe proyectar los ingresos necesarios para cubrir los costos y 

gastos y así obtener una rentabilidad. 

Para este rubro se considera el ingreso mensual de las personas que estarían 

optando por los diferentes servicios tomando en cuenta que se espera exista un 

crecimiento de un 5 % anual en los próximos 5 años. 

Tabla 20.  

Ingresos mensual y anual 
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Centro de Salud Integral 

Ingresos mensual y anual 

Detalle Mensual Anual 

Total de la demanda 60 720 

Precio Clases Funcionales             25,000.00                 25,000.00  

Ingreso:       1,500,000.00         18,000,000.00  

Precio Clases individuales             35,000.00                 35,000.00  

Ingreso:       2,100,000.00         25,200,000.00  

Precio Psicología             25,000.00                 25,000.00  

Ingreso:       1,500,000.00         18,000,000.00  

Precio Nutrición             15,000.00                 15,000.00  

Ingreso:          900,000.00         10,800,000.00  

Ingreso total      6,000,000.00        72,000,000.00  

Nota: la tabla muestra el precio según el servicio brindado, con una demanda 

mensual de 60 personas y el ingreso anual estimado por esa demanda. 

Los ingresos se calculan esperando que en un mes se atienda alrededor de 60 

personas por servicio, tanto en clases funcionales, como clases personalizadas, donde 

la clase mensual de funcionales tiene un costo de ¢25,000.00 lo que representa un 

ingreso anual de ¢18,000,000.00 y la clase personalizada un costo mayor de 

¢35,000.00 lo que genera un ingreso anual de ¢25,200,000.00.  

Por otra parte, la consulta de nutrición tiene un costo de ¢15,000.00 la cual 

generalmente se visita una vez al mes para control, lo que genera un ingreso anual de 

10,800,000.00. En cuanto a la consulta por psicología al inicio del proceso es más 

posible que las citas sean de una a dos ocasiones al mes, pero esto se determina en la 

primera cita y el presupuesto del paciente, por lo que se proyecta un estimado de 

¢25,000.00 una vez al mes, con la flexibilidad que la profesional negocie con el 

paciente según cada caso, lo que representa en estimación un ingreso anual es 

¢18,000,000.00. 
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A continuación, se muestra la proyección de los ingresos anuales a partir del año 

uno y hasta el año quinto proyectando un crecimiento anual del 5 % en la demanda, 

pero manteniendo el precio de los servicios como ventaja competitiva. 

Tabla 21.  

Ingresos anuales proyectados  

Centro de Salud Integral 

Ingresos anuales proyectados en colones 

Detalle Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Total de la demanda 720 756 794 833 875 

Precio Clases Funcionales             

25,000.00  

               

25,000.00  

            

25,000.00  

            

25,000.00  

            

25,000.00  

Ingreso:     

18,000,000.00  

       

18,900,000.00  

    

19,845,000.00  

    

20,837,250.00  

    

21,879,112.50  

Precio Clases individuales             

35,000.00  

               

35,000.00  

            

35,000.00  

            

35,000.00  

            

35,000.00  

Ingreso:     

25,200,000.00  

       

26,460,000.00  

    

27,783,000.00  

    

29,172,150.00  

    

30,630,757.50  

Precio Psicología             

25,000.00  

               

25,000.00  

            

25,000.00  

            

25,000.00  

            

25,000.00  

Ingreso:     

18,000,000.00  

       

18,900,000.00  

    

19,845,000.00  

    

20,837,250.00  

    

21,879,112.50  

Precio Nutrición             

15,000.00  

               

15,000.00  

            

15,000.00  

            

15,000.00  

            

15,000.00  

Ingreso:     

10,800,000.00  

       

11,340,000.00  

    

11,907,000.00  

    

12,502,350.00  

    

13,127,467.50  

Ingreso total    

72,000,000.00  

      

75,600,000.00  

   

79,380,000.00  

   

83,349,000.00  

   

87,516,450.00  

Nota: la tabla muestra el ingreso según el servicio, con un crecimiento de la 

demanda a un 5% por año. 

Inversión inicial 

La inversión inicial es base para iniciar las operaciones, apertura y 

funcionamiento de un proyecto. Dentro de este análisis se estiman todos los recursos 

para la puesta en marcha del Centro de Salud Integral, por lo cual, se contemplan 

todos aquellos activos que se adquieran para la funcionalidad del local, como lo son el 

terrero, el edificio, equipo, mobiliario, capital de trabajo, entre otros.  
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Tabla 22. 

Inversión Inicial 

Inversión Inicial 

Detalle Costo 

Edificio 27,000,000.00 

Equipo especializado 2,072,342.00 

Mesas y sillas 1,426,080.00 

Decoración y jardín 1,000,000.00 

Equipo de audio 200,000.00 

Total 31,698,422.00 

Nota: La tabla indica los activos fijos que se consideran para la inversión inicial. 

Capital de trabajo 

La siguiente tabla corresponde al costo de capital de trabajo mensual, para 

efectos de este plan de inversión se considera capital de trabajo para dos meses para 

que el Centro llegue a su punto de equilibrio óptimo. 

Tabla 23. 

Capital de trabajo 

Capital de trabajo  

 Concepto   Mensual  

 Costos de Operación       3,546,985.96  

 Costos Financieros          149,166.67  

 Total       3,696,152.63  

Nota: La tabla indica el cálculo del capital de trabajo de acuerdo con los costos 

de operación y costos financieros. 

El capital de trabajo durante este tiempo tomará en cuenta la reserva de planilla, 

servicios profesionales, servicios públicos como lo son el agua y la luz, instalaciones 

que corresponde al pago de los impuestos municipales y de la patente comercial, el 
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costo total de los materiales y suministros que se requieran para operar el negocio 

durante esos dos meses. 

 

 

Costo ponderado de Capital 

Tabla 24. 

Costo ponderado de Capital 

Costo Ponderado de Capital  

 Fuente de Capital   Monto   Peso Relativo   Costo   Ponderado  

 Aporte       7,000,000.00  25.93 % 20.00 % 5.19 % 

 Deuda     20,000,000.00  74.07 % 8.95 % 6.63 % 

 Total     27,000,000.00  100 %   11.81 % 

Nota: La tabla indica el costo ponderado de capital. 

Costos de operación 

A continuación, se muestran los costos de operación que se manejan bajo el 

escenario de la construcción del local:  

Tabla 25. 

Costos de operación 

Detalle Costo mensual Costo Anual 

Pago de préstamo  ₡      414,681.94   ₡      3,320,187.70  

Intereses  ₡      149,166.67   ₡      1,655,995.58  

Servicios públicos  ₡        47,000.00   ₡          564,000.00  

Utensilios de limpieza  ₡        12,000.00   ₡          144,000.00  

Planilla   ₡   1,841,518.84   ₡    22,098,226.13  

Servicios profesionales  ₡   1,231,785.18   ₡    14,781,422.16  
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Impuestos del 20%  ₡   1,200,000.00   ₡    14,400,000.00  

Total  ₡   4,896,152.63   ₡    56,963,831.57  

Nota: La tabla indica los gastos en el escenario de construcción del local. 

Para poder llevar a cabo el proyecto con la construcción del local es necesario 

solicitar un crédito, en el caso actual se utiliza la opción de préstamo bajo inversión 

Pyme, el cual es ofrecido por el Banco Nacional y su tasa es del 8.95 % a 60 meses. La 

siguiente tabla muestra la amortización e intereses para los próximos 5 años. 

 

 

Tabla 26. 

Tabla de amortización e intereses por año  

Amortización e intereses por año  

   Año 1   Año 2   Año 3   Año 4   Año 5  

Principal    

20,000,000.00  

         

16,679,812.30  

    

13,049,969.98  

    

9,081,593.37  

      

4,743,109.33  

Amortización      

3,320,187.70  

           

3,629,842.32  

       

3,968,376.61  

    

4,338,484.04  

      

4,743,109.33  

Saldo    

16,679,812.30  

         

13,049,969.98  

       

9,081,593.37  

    

4,743,109.33  

                          -    

Intereses       

1,655,995.58  

           

1,346,340.96  

       

1,007,806.67  

       

637,699.24  

         

233,074.04  

Nota: La tabla indica la amortización y los intereses por la adquisición del 

préstamo para la construcción del local. 

Flujos de efectivo 

Al tener todos los temas anteriormente claros y con todas las proyecciones a 

cinco años se puede realizar los flujos de efectivo, se debe tener en cuenta que la tasa 

de costo capital se basa en el riesgo deseado por el inversionista, en este caso se toma 
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en 11.81 % mínima de inversión para este proyecto, ya que, es el mínimo que el 

inversionista solicitaría para la viabilidad de este. 

Para medir la viabilidad se consideran los tres escenarios con el objetivo de 

poder tener un panorama más claro y preciso de este proyecto. 

Flujo de efectivo – escenario normal.  

El primer escenario es el normal, en el cual se estima un crecimiento de un 5 % 

anualmente, para este caso todos los incrementos corresponden a la inflación de un 

1,83 % y su respectivo crecimiento.  

Tabla 27.  

Flujo de efectivo – escenario normal 

Construcción de local - Escenario Normal  
 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Inversión inicial        
24,792,305  

 

Total Ingresos 
 

       
72,000,000  

       
75,600,000  

       
79,380,000  

       
83,349,000  

         
87,516,450  

(-) Gastos de Operación 
 

Utensilios de limpieza 
 

             
564,000  

             
574,321  

             
584,831  

             
595,534  

               
606,432  

Servicios Profesionales 
 

       
23,619,687  

       
24,127,511  

       
24,646,252  

       
25,176,147  

         
25,717,434  

Salarios y Cargas Sociales 
 

       
22,098,226  

       
22,573,338  

       
23,058,665  

       
23,554,426  

         
24,060,846  

Servicios públicos 
 

             
276,000  

             
281,051  

             
286,194  

             
291,431  

               
296,765  

Depreciación de activos 
 

             
194,649  

             
194,649  

             
194,649  

             
194,649  

               
194,649  

Gastos financieros 
 

         
1,655,996  

         
1,346,341  

         
1,007,807  

             
637,699  

               
233,074  

Total Gastos 
 

       
48,408,558  

       
49,097,211  

       
49,778,398  

       
50,449,886  

         
51,109,199  

Utilidad antes de impuestos 
 

       
23,591,442  

       
26,502,789  

       
29,601,602  

       
32,899,114  

         
36,407,251  

Impuesto Renta   20% 
 

       
14,400,000  

       
15,120,000  

       
15,876,000  

       
16,669,800  

         
17,503,290  

Utilidad neta después de 
impuesto 

 
         
9,191,442  

       
11,382,789  

       
13,725,602  

       
16,229,314  

         
18,903,961  

Cálculo de flujo de efectivo 
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Utilidad neta después de 
impuesto 

 
         
9,191,442  

       
11,382,789  

       
13,725,602  

       
16,229,314  

         
18,903,961  

(+) Depreciación de activos 
 

             
194,649  

             
194,649  

             
194,649  

             
194,649  

               
194,649  

(-) Amortización de 
préstamo 

 
         
2,261,261  

         
2,302,642  

         
2,344,780  

         
2,387,690  

            
1,392,267  

Flujo neto de efectivo 
 

         
7,124,830  

         
9,274,797  

       
11,575,471  

       
14,036,274  

         
17,706,342  

Nota: la tabla muestra el flujo de efectivo bajo el escenario normal. 

La inversión inicial considera el préstamo de los 20 millones más los 7 millones 

que se tienen disponibles para invertir. 

El impuesto que se aplica sobre la renta es del 20 % según la tabla especificada 

por el Ministerio de Hacienda.  

El primer escenario tiene una proyección de crecimiento estándar de un 5 %, 

esto porque el proyecto es bastante innovador y tiene un gran potencial en cuanto a la 

demanda de la zona.  

Realizando el análisis correspondiente para conocer la viabilidad y la 

rentabilidad del proyecto bajo estas condiciones se obtienen los siguientes valores: 

Tabla 28.  

Indicadores financieros – escenario normal 

Análisis de los indicadores financieros 
 

Inversión inicial        29,792,305  

Tasa de descuento 11.81% 

Flujos descontados          6,283,045  

VAN        11,388,280  

TIR 24% 

ID                    1.38  

 Nota: la tabla muestra los indicadores financieros bajo el escenario normal. 

Al tener en cuenta que la inversionista espera una tasa de retorno del 11.81 % 

como mínimo de rentabilidad y observar que la tasa interna de retorno es de un   bajo 
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el escenario normal, se puede observar que el proyecto es bastante rentable, con un 

índice de deseabilidad de 1.38. 

Flujo de efectivo – escenario pesimista.  

Para el escenario pesimista se estima un crecimiento en ventas de tan solo un 2 

%, tomando en cuenta que la inflación en promedio sería de un 1,83 %, por lo tanto, los 

valores de la demanda y precios aumentan en esta proporción y no en un 5 % como en 

el escenario anterior. Aclarado lo anterior, el flujo de efectivo para este escenario sería 

el siguiente:  

Tabla 29.  

Flujo de efectivo – escenario pesimista 

 

Flujo de efectivo – escenario pesimista 
 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Inversión inicial       
24,792,305  

 

Total Ingresos 
 

      
72,000,000  

      
73,440,000  

      
74,908,800  

      
76,406,976  

      
77,935,116  

(-) Gastos de 
Operación 

 

Utensilios de 
limpieza 

 
            
285,996  

            
291,230  

            
296,560  

            
301,987  

            
307,513  

Servicios 
Profesionales 

 
      
23,619,687  

      
24,127,511  

      
24,646,252  

      
25,176,147  

      
25,717,434  

Salarios y Cargas 
Sociales 

 
      
22,098,226  

      
22,573,338  

      
23,058,665  

      
23,554,426  

      
24,060,846  

Servicios públicos 
 

            
276,000  

            
281,051  

            
286,194  

            
291,431  

            
296,765  

Depreciación de 
activos 

 
            
194,649  

            
194,649  

            
194,649  

            
194,649  

            
194,649  

Gastos financieros 
 

         
1,655,996  

         
1,346,341  

         
1,007,807  

            
637,699  

            
233,074  

Total Gastos 
 

      
48,130,554  

      
48,814,119  

      
49,490,126  

      
50,156,339  

      
50,810,280  

Utilidad antes de 
impuestos 

 
      
23,869,446  

      
24,625,881  

      
25,418,674  

      
26,250,637  

      
27,124,835  
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Impuesto Renta   20% 
 

      
14,400,000  

      
14,688,000  

      
14,981,760  

      
15,281,395  

      
15,587,023  

Utilidad neta 
después de impuesto 

 
         
9,469,446  

         
9,937,881  

      
10,436,914  

      
10,969,242  

      
11,537,812  

Cálculo de flujo de 
efectivo 

      

Utilidad neta 
después de impuesto 

 
         
9,469,446  

         
9,937,881  

      
10,436,914  

      
10,969,242  

      
11,537,812  

(+) Depreciación de 
activos 

 
            
194,649  

            
194,649  

            
194,649  

            
194,649  

            
194,649  

(-) Amortización de 
préstamo 

 
         
2,261,261  

         
2,302,642  

         
2,344,780  

         
2,387,690  

         
1,392,267  

Flujo neto de efectivo 
 

         
7,402,834  

         
7,829,888  

         
8,286,783  

         
8,776,201  

      
10,340,194  

Nota: la tabla muestra el flujo de efectivo bajo el escenario pesimista. 

 El impuesto que se aplica sobre la renta es igualmente del 20 % según la tabla 

especificada por el Ministerio de Hacienda.  

Realizando el análisis correspondiente para conocer la viabilidad y la 

rentabilidad del proyecto bajo estas condiciones se obtienen los siguientes valores: 

Tabla 30.  

Indicadores financieros – escenario pesimista 

Análisis de los indicadores financieros 

Inversión inicial       29,792,305  

Tasa de descuento 11.81% 

Flujos descontados          6,528,203  

VAN             549,196  

TIR 13% 

ID                    1.02  

 Nota: la tabla muestra los indicadores financieros bajo el escenario pesimista. 

Al tener en cuenta que la inversionista espera una tasa de retorno del 11.81 % 

como mínimo de rentabilidad y observar que la tasa interna de retorno es de un 13 %, 
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pero es importante considerar que el índice de deseabilidad es 1.02 el cual me indica 

que se estará generando ganancias iguales a lo invertido, por lo que debe quedar a 

criterio del inversionista si desea continuar con el escenario.  

Flujo de efectivo- escenario optimista.  

Para este escenario se toma en cuenta un crecimiento en ventas de un 10% 

anual, el cual modifica tanto la demanda como los costos las variables analizadas el 

flujo de efectivo es el siguiente: 

Tabla 31.  

Flujo de efectivo – escenario optimista 

Construcción de local - Escenario Optimista  
 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Inversión inicial  24,792,305  
 

Total Ingresos 
 

 
72,000,000  

 
79,200,000  

 
87,120,000  

 
95,832,000  

 
105,415,200  

(-) Gastos de Operación 
 

Utensilios de limpieza 
 

       
142,998  

       
145,615  

       
148,280  

       
150,993  

         
153,756  

Servicios Profesionales 
 

 
23,619,687  

 
24,127,511  

 
24,646,252  

 
25,176,147  

   
25,717,434  

Salarios y Cargas Sociales 
 

 
22,098,226  

 
22,573,338  

 
23,058,665  

 
23,554,426  

   
24,060,846  

Servicios públicos 
 

       
276,000  

       
281,051  

       
286,194  

       
291,431  

         
296,765  

Depreciación de activos 
 

       
194,649  

       
194,649  

       
194,649  

       
194,649  

         
194,649  

Gastos financieros 
 

   
1,655,996  

   
1,346,341  

   
1,007,807  

       
637,699  

         
233,074  

Total Gastos 
 

 
47,987,556  

 
48,668,504  

 
49,341,846  

 
50,005,346  

   
50,656,524  

Utilidad antes de 
impuestos 

 
 
24,012,444  

 
30,531,496  

 
37,778,154  

 
45,826,654  

   
54,758,676  

Impuesto Renta   20% 
 

 
14,400,000  

 
15,840,000  

 
17,424,000  

 
19,166,400  

   
21,083,040  

Utilidad neta después de 
impuesto 

 
   
9,612,444  

 
14,691,496  

 
20,354,154  

 
26,660,254  

   
33,675,636  

Cálculo de flujo de 
efectivo 
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Utilidad neta después de 
impuesto 

 
   
9,612,444  

 
14,691,496  

 
20,354,154  

 
26,660,254  

   
33,675,636  

(+) Depreciación de 
activos 

 
       
194,649  

       
194,649  

       
194,649  

       
194,649  

         
194,649  

(-) Amortización de 
préstamo 

 
   
2,261,261  

   
2,302,642  

   
2,344,780  

   
2,387,690  

      
1,392,267  

Flujo neto de efectivo 
 

   
7,545,832  

 
12,583,503  

 
18,204,023  

 
24,467,214  

   
32,478,018  

 Nota: la tabla muestra el flujo de efectivo bajo el escenario optimista. 

Realizando el análisis correspondiente para conocer la viabilidad y la 

rentabilidad del proyecto bajo estas condiciones se obtienen los siguientes valores: 

Tabla 32. 

Indicadores financieros – escenario optimista 

Análisis de los indicadores financieros 

Inversión inicial    29,792,305  

Tasa de descuento 11.81% 

Flujos descontados      6,654,306  

VAN    34,277,336  

TIR 42% 

ID                2.15  

 Nota: la tabla muestra los indicadores financieros bajo el escenario optimista. 

El escenario optimista presenta números bastante positivos con una tasa de 

retorno del 42 %. 
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Conclusiones y recomendaciones 
 

Una vez efectuado el análisis de los diferentes escenarios de la presente 

investigación, se presentan a continuación las conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 
 

Estudio de mercado 

 

El estudio de mercado muestra que existe una gran oportunidad por 

diferenciación, ya que actualmente la población de San Rafael de Heredia no cuenta 

con una empresa que se dedique exclusivamente a mujeres para el trabajo integral de 

las mismas.  

Dentro de la muestra el porcentaje de personas que podrían optar por el servicio 

del Centro de Salud Integral abarca el 68 % de los encuestados, lo cual es un buen 

inicio y con la información obtenida donde se evidencia que la población que 

actualmente tiene un estilo de vida sedentario debido a sus responsabilidades diarias 

es cada vez mayor, por lo que realizar este tipo de intervención en la vida facilita la 

continuidad y el éxito del negocio.  

Estudio legal 

En el caso del estudio legal, se solicitaron los permisos del Ministerio de Salud, 

la Municipalidad de San Rafael de Heredia, los requisitos para el seguro antes el INS y 

los requisitos del Ministerio de Hacienda para su respectiva inscripción.  

Revisada la información obtenida se concluye que la opción más acertada es 

inscribirse como una sociedad anónima, dadas las ventajas que ofrece este tipo de 

empresa con respecto a otras. Para esto, se debe cumplir con los requisitos del Código 

de Comercio de Costa Rica que incluye su publicación en el diario oficial La Gaceta y 

su inscripción en el Registro Mercantil. 
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Estudio Ambiental 

En el estudio ambiental se enfatiza la necesidad de hacer una diferenciación en 

el concepto de un espacio sostenible con el ambiente, creando espacios verdes e 

involucrando en la decoración física plantas que recreen una sensación de naturaleza e 

inspiren un concepto de calmar y armonía en el lugar. 

Estudio Técnico  

En el estudio técnico concluye que el proyecto está dirigido a mujeres que se 

encuentren laborando de manera activa y que por su estilo de vida no tenga suficiente 

espacio en su rutina diaria para realizar actividad física o talleres de crecimiento 

personal. 

El local está enfocado en crear un ambiente natural, donde los estándares de 

belleza no se evalúan según la actividad que se realice sino al contrario, se logra 

integrar la estabilidad emocional con la física concientizando la importancia de la salud 

y la naturaleza en la vida diaria. 

Estudio organizacional 

En el estudio organizacional es importante concluir que se debe evaluar el 

trabajo por horas de manera que se pueda valorar cuáles son los momentos de mayor 

demanda del mercado y si es necesario incurrir en la contratación permanente de 

instructor físico, y el establecimiento de una ampliación de horario acorde con la 

programación. En el tema de consultas profesionales de psicología y nutrición el 

horario se mantendrá según la coordinación del beneficiario, pudiendo realizarse fuera 

o dentro de los horarios de actividad física. 

El horario propuesto para el inicio del negocio es de 6:00am a 10:00am y de 

3:00pm a 7:00pm de lunes a viernes y sábados de 7:00am a 10:00am para un total de 

43 horas a la semana para las actividades físicas y horario según especialidad para la 

atención de nutrición, piscología y entrenamiento personalizado. 

Estudio financiero 

Para realizar el estudio financiero, se consideran los costos que se estimaron en 

los estudios anteriores, gastos legales, gastos por capital humano y los gastos para la 
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operación del proyecto. Todos estos fueron analizados contra los ingresos recibidos 

con respecto a la demanda proyectada en el estudio de mercado. Con esta 

información, se pudo realizar los flujos de efectivo correspondientes, estimando tres 

escenarios.  

Si se comparan los escenarios con el Valor Actual Neto anterior junto con la 

inversión inicial del negocio, se puede observar que bajo los tres escenarios el proyecto 

es rentable. 

Conclusión general 

Después de los estudios realizados, el proyecto se considera factible inclusive 

bajo el escenario pesimista que indica que por cada colon invertido se estará ganando 

1.02 colones, por lo que resulta importante mantenerse dentro de la inversión inicial y 

los costos de operación para poder aumentar la rentabilidad de llevar a cabo el 

proyecto con las características descritas en el presente proyecto. 

Recomendaciones 
 

Estudio de mercado 

Para la presente investigación se sugiere que se amplie la investigación de un 

mayor grado de población dentro del cantón ya que la diferenciación del negocio puede 

ser atractiva para diferentes sectores del área y al tener una nueva ubicación la 

demanda podría incrementar exponencialmente. 

En cuanto al precio se recomienda mantener el monto propuesto ya que según 

se evidencia en el estudio de mercado es el monto promedio que la población del 

cantón está dispuesta a pagar. 

Es necesario invertir tiempo y dinero en la publicidad del negocio, para iniciar es 

necesario colocar una valla fuera del local con la oferta del servicio y abrir una página 

en redes sociales donde se puedan ofertar los servicios, horarios y precios, así como la 

metodología de trabajo. 
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Estudio legal 

Para el estudio legal se recomienda realizar todos los trámites legales que 

correspondan para mantener la legalidad constitutiva de la empresa mes a mes, así 

como estar al día y buscar el cumplimiento de todas las demás leyes y reglamentos 

que las diferentes instituciones públicas proponen para evitar la obligación de cancelar 

multas o penalidades. 

Estudio Ambiental 

Como recomendación en el estudio ambiental, al realizar la construcción del 

local se debe mantener el concepto de un lugar verde y consciente de la naturaleza 

como se mantiene hasta el día de hoy con la incorporación de plantas y estructuras de 

madera, ya que con este detalle se recalca un punto de conciencia del cuido del medio 

ambiente, que genera una diferencia en cuanto a la competencia actual y ayuda a crear 

en el cliente una sensación agradable a la vista. 

Como el impacto ambiental es uno de los aspectos que más valor toma en 

cuanto características del local, es importante que se evidencia la necesidad de la 

educación en la separación de los residuos, contando con basureros demarcados para 

el tipo de basura y concientizar la reutilización de botellas plásticas o reemplazo con 

botellas de otro material. 

Estudio Técnico  

En cuanto al estudio técnico es recomendable iniciar con la compra de los 

recursos exclusivos listados en el presente proyecto pues es lo que la demanda 

requiere para obtener el servicio completo y así reducir el gasto general, obteniendo un 

equilibrio en la cantidad de recursos para la rentabilidad del negocio. Conforme la 

demanda vaya incrementando se pueden realizar nuevas compras de equipo adicional 

según la necesidad. 

Estudio organizacional 

En el estudio organización se recomienda brindar capacitación continua al 

personal para poder mantener la calidad del servicio, el concepto de la importancia de 

la salud de manera integral y el apoyo emocional a los clientes ya que estos puntos son 

el valor que marca el punto de diferenciación en el negocio y mientras se mantenga en 
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el tiempo, ayudará a mejorar los índices de satisfacción al cliente y a su vez mantendrá 

el crecimiento en las ventas.  

Estudio financiero 

Para el estudio financiero se recomienda mantener el margen de la inversión 

inicial y los costos de operación para que la rentabilidad sea positiva bajo el escenario 

normal, ya que el riesgo de avanzar con el escenario optimista resulta muy alto en 

cuanto a la demanda proyectada. 
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Capítulo VI 

Propuesta  
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Elementos investigativos para el desarrollo de 

propuestas 
 

Descripción 

En el presente proyecto se analizó la idea de negocio que nace de una 

profesional en psicología que durante su trayecto laboral decide sacar su maestría en 

Promoción de la Salud, en el cual inicia un proyecto llamado “Movimiento Humano” 

identificando así, el sector de las mujeres adultas, que se encuentran laborando y que 

por su rutina diaria no disponen de un lugar que se adecue a sus espacios.  

Actualmente el proyecto cuenta con 36 participantes activos, los cuales 

participan de clases grupales y videollamadas de manera constante, así como el apoyo 

de control nutricional y revisión de salud física (medidas de IMC) para su control y 

planes de trabajo. 

Se pudo justificar el éxito de este proyecto ya que luego de 3 años y gracias a la 

novedad y caracterización de este en un punto de la población que no se ha trabajado 

en el cantón de San Rafael de Heredia. Hasta el momento se ha logrado mantener el 

interés de las participantes y la disponibilidad de estas a seguir demandando este 

servicio.  

Se concluye que es necesario la ubicación de un nuevo lugar para poder 

formalizar el proyecto y constituir una sociedad que le permita generar las ganancias y 

rentabilidad que la propuesta genera. 

Planificación estratégica 
 

Descripción del negocio 

Para iniciar con la formalización del negocio es necesario que se cree un Plan 

de negocio que se adapte a las necesidades de los clientes, donde se puedan 

establecer metas claras y la manera en que estas se llevarán a cabo, así como sus 

objetivos para cumplir con los proyectos propuestas y estrategias para diferentes 

escenarios en el tiempo. 
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A continuación, se presenta la propuesta de descripción del negocio según la 

visión establecida en la entrevista: 

Nombre del negocio: Women’s Wellness Coaching. El nombre del negocio 

pretende destacar el enfoque que tiene asociado a mujeres, en el cual se brindara un 

coaching para la mejora de su salud física, nutricional y emocional de manera que 

integre cada una de las áreas de un estilo de vida saludable, no como la sociedad lo 

establece sino como el ser humano lo necesita, salud por bienestar. 

Logotipo del negocio: El logo que se presenta contempla unas hojas verdes 

como base, representando las áreas de crecimiento de cada persona, incluyendo una 

figura humana como centro de imagen, haciendo énfasis a la integridad de cada 

persona como ser individual. Lo colores que lo rodean son las diferentes áreas de 

trabajo como actitudes físicas, nutrición, salud mental y espiritual dando así un enfoque 

holístico e integral que muestra una variabilidad de servicios que se brindan dentro del 

Centro. 

Figura No. 18. 

Logo del Centro de Salud Integral 

 

Nota: Información que se pretende implementar como logotipo de la empresa. 
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Tipo de negocio 

 El negocio de Women’s Wellness Coaching es de servicio ya que brinda 

asesoría en nutrición, acompañamiento psicológico y servicios de instrucción física, 

donde los clientes pueden crecer a nivel integral bajo estas modalidades y tener un 

estilo de vida más saludable. 

Identidad del negocio 

La identidad del negocio es el resultado de la concientización de un estilo de 

vida más saludable de manera integral logrando tener armonía y generando bienestar 

de manera individual. 

Al inscribirse y participar de los diferentes servicios que ofrece el Centro, el 

cliente podrá experimentar cambios positivos en su estilo de vida, logrando sus 

objetivos individuales y conectando con la sociedad en un entorno más estabilizado por 

medio del crecimiento emocional y el estilo de vida activo y saludable. 

Parte de este cambio es concientizar que no existe un estilo de vida ideal, pero 

que si el cliente deja las exigencias de la sociedad y se enfoca en su crecimiento y 

adaptación integral como ser individual podrá ser más activo, más estable 

emocionalmente y ser más consciente de su espacio en la vida actual, tomando como 

pilar el amor propio y la conexión con la naturaleza, generando un bienestar a nivel 

físico y emocional. 

Es muy importante que el espacio físico sea adaptado de manera diferenciada, 

pues esto será el distintivo del negocio, es por esto por lo que es indispensable 

mantener los siguientes elementos en la decoración: 

1. Ambiente único y poco común, con un enfoque natural y ambientación de 

sonido. 

2. Inversión en material de madera a lo largo del sitio, con iluminación y 

temas alusivos a la naturaleza que generen un enfoque rústico. 

3. Inclusión de platas y decoración verde que genere un espacio natural del 

medio ambiente dentro del negocio. 
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4. Mantener la higiene, calidad y el servicio al cliente para que la experiencia 

sea grata. 

Objetivo general del negocio 

Brindar un acompañamiento individual a las mejores participantes que buscan 

un bienestar en salud física y mental, en un ambiente cómodo, seguro y personalizado. 

Objetivos específicos del negocio 

1. Satisfacer las necesidades de los clientes en cuanto a las sesiones de 

psicología, nutrición y actividades física funcional. 

2. Brindar un espacio seguro a las mujeres para poder expresar sus 

emociones, pensamientos y objetivos con el fin de realizar planes de 

acción para su bienestar integral. 

3. Concientizar a las clientas de la importancia de invertir tiempo y calidad 

de vida como seres individuales. 

Misión 

Brindar a nuestras clientes apoyo emocional y nutricional para alcanzar sus 

objetivos individuales en cuanto a salud física y mental, en un ambiente agradable y 

adaptado para su estilo de vida. 

Visión 

Ser un Centro de Salud Integral, líder en la provincia y el país, generando 

bienestar a cada una de las mujeres participantes, tomando en consideración su estado 

físico, mental y espiritual para lograr la armonía y el balance que todo ser humano 

necesita. 

Valores 

Según entrevista realizada al emprendedor se enlistaron los siguientes valores 

que determinar la identidad de su negocio: 
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• Integridad 

• Compromiso  

• Perseverancia 

• Determinación 

• Empatía 

• Disciplina 

• Aprendizaje 

• Responsabilidad 

 

Objetivos y estrategias 

La siguiente tabla muestra las estrategias que serán utilizadas para cumplir con 

los objetivos del  

Tabla 33. 

Objetivos y estrategias 

Objetivos específicos  Estrategias  

Satisfacer las necesidades 

de los clientes en cuanto a las 

sesiones de psicología, nutrición y 

actividades física funcional. 

Implementar estrategias de capacitación de 

personal en servicio al clientes, tecnología y 

terapias actualizadas para la actividad física. 

Brindar un espacio seguro a 

las mujeres para poder expresar 

sus emociones, pensamientos y 

objetivos con el fin de realizar 

planes de acción para su bienestar 

integral. 

Implementar una base de datos segura que 

permita mantener la información de los 

clientes almacenada de manera segura y que 

se le pueda dar seguimiento en el tiempo 

oportuno. 
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Concientizar a las clientas 

de la importancia de invertir 

tiempo y calidad de vida como 

seres individuales. 

Implementar charlas de concientización 

abiertas al público que permitan establecer 

conexión con los clientes actuales y atraer 

clientes potenciales. 

Nota: La tabla representa los objetivos y estrategias del negocio. 

Análisis del gran entorno competitivo 

Competidores potenciales 

El sector salud es actualmente bastante demandado, hay un incremento 

evidente por parte de la sociedad que tiene una cultura de buscar más bienestar a 

diferentes niveles de vida, por lo que la competencia en los diferentes tipos de servicios 

es variada, hay diferentes negocios que ofrecen algún tipo de servicio en la comunidad, 

con un enfoque más globalizado o un enfoque de gimnasio o centro de entrenamiento 

por lo que se puede esperar que en algunos años la integración de los servicios se 

incremente en la competencia. 

Competidores actuales 

Considerando que el negocio Women’s Wellness Coaching está enfocado a 

mujeres y este tiene sesiones de actividad física en espacios de tiempo reducidos, la 

competencia más cercana es el gimnasio Curves en San Pablo de Heredia, sin 

embargo, este no incluye los servicios de acompañamiento psicológico y 

empoderamiento femenino que se ofrecen en el actual proyecto. 

Clientes 

Las clientes potenciales son todas aquellas mujeres adultas, que se encuentran 

laborando y que por su rutina diaria no disponen de un lugar que se adecue a sus 

espacios en cuanto a tiempo y objetivos.  
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Productos sustitutos 

Existe gran cantidad de servicios por psicología, nutrición y acondicionamiento 

físico como opciones sustitutas, ya sea porque la persona no apoya el concepto o 

porque tiene más facilidad en dirigirse a otros centros. 

Riesgos 

Existen varios riesgos en el negocio actual, el cual se enlista y se detalla en la 

matriz de riesgo en un rango que se distribuye en rangos de dos en dos hasta llegar a 

un máximo de 10, a continuación de enlista el significado del rango y valor en riesgo 

que este representa: 

Figura No. 19.  

Rango de Riesgo y Probabilidad. 

 

Nota: Esa figura corresponde a los rangos de riesgos y probabilidad. 

Tabla 34. 

Tabla de los riesgos materializados 

 

1 2 Muy Baja 1 2 Insignificante

3 4 Baja 3 4 Menor

5 6 Moderado 5 6 Moderado

7 8 Alta 7 8 Mayor

9 10 Muy Alta 9 10 Catastrófico

Rangos ProbabilidadRangos Riesgos

Variable Riesgo Probabilidad Puntuación

V 1 Diseño de construcción fuera del presupuesto. 7 9 63

V 2 Entrega tardía de las materias primas. 7 3 21

V 3 Demanda excesiva el día de la apertura. 9 6 54

V 4 Cambios súbitos en la propuesta de decoración. 6 8 48

V 5 Responsabilidad civil 8 2 16

V 6 Riesgos fiscales 8 2 16

V 7 Interrupción del negocio 9 2 18

V 8 Riesgo experiencia Administrador 6 6 36

V 9 Riesgo de satisfacción al cliente 6 4 24

V 10 Riesgos Legales - Ministerio de Salud 9 1 9

V 11 Riesgos Legales - Permisos municipales 9 1 9

V 12 Medición de competencia 5 7 35

V 13 Innovación de productos y procesos 6 7 42

Riesgos Materializados

Actividad o item
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Nota: en la tabla se enlistas las variables de riesgo materializado que se pueden 

presentar y el valor que cada una tiene en cuanto a riesgo y probabilidad. 

Figura No. 20: Matriz de riesgos  

 

Nota: la figura muestra la matriz con las variables de riesgo materializado en 

escala de riesgo y probabilidad. 

 

 

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) 

Tabla 35. 

Análisis FODA 

 

Fortalezas Flexibilidad con el tiempo a la hora de realizar las sesiones. 

Servicio al cliente con un enfoque individualizado. 

Orientado a mejorar aptitudes físicas que ayuden a mejorar la 

calidad de vida. 

Brindar conocimiento sobre salud y manejo de postura. 
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Aprendizaje empírico. 

Enfoque integral en el área de la salud física, mental y espiritual. 

Oportunidades Trabajo en equipo. 

Desarrollo de aptitudes físicas. 

Desarrollo de actividad musco-esquelética. 

Desarrollo de valores, como disciplina, responsabilidad, entre 

otros. 

Aprendizaje en postura y corrección de movimientos físicos. 

Aprendizaje en alimentación balanceada. 

Integración de hábitos saludables. 

Debilidades  Espacio físico. 

Poca publicidad. 

Falta de personal sustituyente en caso de vacaciones. 

Disponibilidad de horarios. 

Amenazas  Poca participación o ausencia de los clientes. 

Alta oferta de clases funcionales en la comunidad. 

Nota: la información en tabla se refiere a las fortalezas, debilidades, amenazas y 

oportunidades del proyecto. 

Cronograma 

En el siguiente cronograma se detallan las actividades del proyecto, en donde se 

registra el tiempo en que cada una de estas se va a desarrollar y proyecta los avances 

hacia el objetivo del negocio. 

Tabla 36. 

Cronograma de actividades del Proyecto 

Cronograma de actividades del Proyecto 
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# Actividades Plazo 
Meses 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Constitución de la empresa  1               

2 Construcción del local 1                 

3 Compra de máquinas y equipo 1               

4 
Reclutamiento y selección del 
personal 

1              

5 
Inducción y capacitación del 
personal 

2               

6 Montaje de máquinas y muebles 1              

7 
Preparación de campaña de 
lanzamiento  

1              

8 Organización administrativa 2               

9 Inicio de operaciones 1              

10 Revisión de Plan de Negocio 2               

11 
Implementación o continuación 
de estrategias 

3                         

Nota: la información en tabla indica las actividades a realizar y el plazo en el 

cronograma del proyecto. 

Presupuesto 

Dentro del presupuesto se propone realizar un flujo de caja con una inversión 

más ajustada, disminuyendo en 5 millones la inversión inicial del escenario normal para 

que la tasa de retorno sea mayor a la rentabilidad esperada por la inversionista. 

Tabla 37.  

Propuesta de flujo de efectivo 

Propuesta de construcción de local - Escenario Normal  
 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Inversión inicial        
24,792,305  

 

Total Ingresos 
 

       
72,000,000  

       
75,600,000  

       
79,380,000  

       
83,349,000  

         
87,516,450  

(-) Gastos de Operación 
 

Utensilios de limpieza 
 

             
564,000  

             
574,321  

             
584,831  

             
595,534  

               
606,432  

Servicios Profesionales 
 

       
23,619,687  

       
24,127,511  

       
24,646,252  

       
25,176,147  

         
25,717,434  
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Salarios y Cargas Sociales 
 

       
22,098,226  

       
22,573,338  

       
23,058,665  

       
23,554,426  

         
24,060,846  

Servicios públicos 
 

             
276,000  

             
281,051  

             
286,194  

             
291,431  

               
296,765  

Préstamo 
 

         
3,320,188  

         
3,629,842  

         
3,968,377  

         
4,338,484  

            
4,743,109  

Depreciación de activos 
 

             
194,649  

             
194,649  

             
194,649  

             
194,649  

               
194,649  

Gastos financieros 
 

         
1,655,996  

         
1,346,341  

         
1,007,807  

             
637,699  

               
233,074  

Total Gastos 
 

       
51,728,746  

       
52,727,053  

       
53,746,774  

       
54,788,370  

         
55,852,309  

Utilidad antes de impuestos 
 

       
20,271,254  

       
22,872,947  

       
25,633,226  

       
28,560,630  

         
31,664,141  

Impuesto Renta   20% 
 

       
14,400,000  

       
15,120,000  

       
15,876,000  

       
16,669,800  

         
17,503,290  

Utilidad neta después de 
impuesto 

 
         
5,871,254  

         
7,752,947  

         
9,757,226  

       
11,890,830  

         
14,160,851  

Cálculo de flujo de efectivo 
      

Utilidad neta después de 
impuesto 

 
         
5,871,254  

         
7,752,947  

         
9,757,226  

       
11,890,830  

         
14,160,851  

(+) Depreciación de activos 
 

             
194,649  

             
194,649  

             
194,649  

             
194,649  

               
194,649  

(-) Amortización de préstamo 
 

         
2,261,261  

         
2,302,642  

         
2,344,780  

         
2,387,690  

            
1,392,267  

Flujo neto de efectivo 
 

         
3,804,643  

         
5,644,954  

         
7,607,095  

         
9,697,790  

         
12,963,233  

Nota: la tabla muestra la propuesta con una inversión inicial menor bajo el 

escenario normal de un crecimiento del 5% en las ventas. 

Con base en estas condiciones se puede observar los resultados de las 

indicaciones financieras. 
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Tabla 38.   

Indicadores financieros – propuesta de escenario 

Análisis de los indicadores financieros 
 

Inversión inicial        24,792,305  

Tasa de descuento 11.81% 

Flujos descontados          6,283,045  

VAN        16,388,280  

TIR 32% 

ID                    1.66  

Nota: la tabla muestra los indicadores financieros con la propuesta de reducir la 

inversión inicial. 

Donde se muestra que la tasa interna de retorno es de un 32 % y que por cada 

colon invertido se ganará 1.66 colones. 
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Anexo 1 

Cuestionario 

El propósito de este cuestionario es obtener los datos para el Proyecto Final de 

Graduación que consiste en un Análisis de factibilidad para la apertura de un Centro de 

salud integral en el cantón central de San Rafael de Heredia; enfocado a mujeres con 

un estilo de vida sedentario 

Esta información es únicamente con fines educativos y no comerciales.  

Marcar una opción por pregunta. 

1. Indique su género. 

a. (   ) Femenino 

b. (   ) Masculino 

c. (   ) Prefiero no decirlo 

2. Edad en años cumplidos. 

a. (   ) 18 – 27 

b. (   ) 28 – 37 

c. (   ) 38 – 47 

d. (   ) 48 – 60 

e. (   ) Más de 60 

3. ¿Con qué frecuencia realiza usted actividad física? 

a. (   ) Nunca 

b. (   ) 1 vez a la semana  

c. (   ) 2 - 3 veces a la semana  

d. (   ) 4 - 5 veces a la semana  

e. (   ) Todos los días 

4. ¿Cuánto es el monto máximo que usted estaría dispuesto a pagar por la 

mensualidad de las clases funcionales?  

a. (   ) Menos de ¢20.000,00 

b. (   ) Entre ¢21.000,00 y ¢25.000,00 

c. (   ) Entre ¢26.000,00 y ¢30.000,00 

d. (   ) Más de ¢30.000,00 
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5. Evalué en una escala de 1 al 5, siendo el 5 el de mayor impacto, los factores que 

incentivan su consumo actual en las clases funcionales. 

Factores 1 2 3 4 5 

Precio      

Música      

Servicio al cliente      

Percepción visual      

Disponibilidad de horarios      

Asesoría y acompañamiento      

Duración de la sesión       

6. ¿Considera usted que la publicidad es importante a la hora de inscribirse en un 

gimnasio? 

a. (   ) Sí 

b. (   ) No 

7. ¿Cuáles redes sociales son las más comunes que usted utiliza para buscar 

información sobre su salud física y emocional?  

a. (   ) Instagram 

b. (   ) Facebook 

c. (   ) Youtube 

d. (   ) WhatsApp 

e. (   ) Otro: _____________________________ 
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Anexo 2 

Entrevista a empresaria 

El propósito de esta entrevista es obtener los datos para el Proyecto Final de 

Graduación que consiste en un Análisis de factibilidad para la apertura de un Centro de 

salud integral en el cantón central de San Rafael de Heredia; enfocado a mujeres con 

un estilo de vida sedentario 

Esta información es únicamente con fines educativos y no comerciales.  

1. ¿Cuál es la visión de su proyecto de centro de salud integral? 

Instaurar en mujeres jóvenes y adultas, hábitos saludables que fortalezcan su 

calidad de vida y su salud física y mental. 

 

2. ¿Por qué el enfoque es únicamente a mujeres? 

Se trabaja con mujeres para crear un mayor sentido de pertenencia, donde 

puedan disfrutar de un espacio estable y seguro y trabajen bajo rutinas de su 

propio interés focalizadas en áreas que las mujeres quieren trabajar. 

 

3. ¿Qué hace la diferencia en su idea de negocio? 

Es un espacio cerrado que se comparte en el aire libre, donde se trabaja con 

grupos pequeños de 4 a 5 personas lo cual permite brindar un servicio individual 

con mayor énfasis en los objetivos de cada una de las clientas. 

 

4. ¿Está dispuesto a invertir para expandir su oferta? 

Sí 

5. ¿Conoce usted los requisitos para formalizar un negocio? 

Sí, al inicio del proyecto busque información, pero era muy confuso para mi 

realizar los trámites.  

6. ¿Tiene usted un control de sus ingresos por los servicios brindados 

actualmente? 

Si 

7. ¿Maneja usted una base de clientes? 

Sí 



161  

8. ¿Ha realizado en algún momento un flujo de caja para sus inversiones? 

No 

9. ¿Ha invertido en publicidad para dar a conocer su negocio? 

No, solo de boca en boca. 



162  

Anexo 3. Certificado de uso de suelo
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Anexo 4. Solicitud de visado Plano catastrado 
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Anexo 5. Requisitos de licencia de funcionamiento o patente municipal 
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Anexo 6. Formulario de solicitud de licencia comercial 
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Anexo 7. Lista de salarios Ministerio de Trabajo 
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Anexo 8. Formulario solicitud de seguro riesgos del trabajo 

 



174  
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Anexo 9. Inscripción o reanudación de patrono jurídico.  
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Anexo 10. Espacio actual 
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Anexo 11. Tabla de cuota mensual en colones por préstamo bajo crédito Pyme 

 

Tabla de cuota mensual por préstamo bajo crédito Pyme 

Mes Principal Cuota Intereses  Amortización Saldo 

1   
20,000,000.00  

       
414,681.94  

     
149,166.67  

       
265,515.27  

    
19,734,484.73  

2   
19,734,484.73  

       
414,681.94  

     
147,186.37  

       
267,495.57  

    
19,466,989.15  

3   
19,466,989.15  

       
414,681.94  

     
145,191.29  

       
269,490.65  

    
19,197,498.51  

4   
19,197,498.51  

       
414,681.94  

     
143,181.34  

       
271,500.60  

    
18,925,997.91  

5   
18,925,997.91  

       
414,681.94  

     
141,156.40  

       
273,525.54  

    
18,652,472.37  

6   
18,652,472.37  

       
414,681.94  

     
139,116.36  

       
275,565.58  

    
18,376,906.79  

7   
18,376,906.79  

       
414,681.94  

     
137,061.10  

       
277,620.84  

    
18,099,285.94  

8   
18,099,285.94  

       
414,681.94  

     
134,990.51  

       
279,691.43  

    
17,819,594.51  

9   
17,819,594.51  

       
414,681.94  

     
132,904.48  

       
281,777.46  

    
17,537,817.05  

10   
17,537,817.05  

       
414,681.94  

     
130,802.89  

       
283,879.05  

    
17,253,937.99  

11   
17,253,937.99  

       
414,681.94  

     
128,685.62  

       
285,996.32  

    
16,967,941.67  

12   
16,967,941.67  

       
414,681.94  

     
126,552.56  

       
288,129.38  

    
16,679,812.30  

13   
16,679,812.30  

       
414,681.94  

     
124,403.60  

       
290,278.34  

    
16,389,533.96  

14   
16,389,533.96  

       
414,681.94  

     
122,238.61  

       
292,443.33  

    
16,097,090.63  

15   
16,097,090.63  

       
414,681.94  

     
120,057.47  

       
294,624.47  

    
15,802,466.15  

16   
15,802,466.15  

       
414,681.94  

     
117,860.06  

       
296,821.88  

    
15,505,644.27  

17   
15,505,644.27  

       
414,681.94  

     
115,646.26  

       
299,035.68  

    
15,206,608.60  

18   
15,206,608.60  

       
414,681.94  

     
113,415.96  

       
301,265.98  

    
14,905,342.61  

19   
14,905,342.61  

       
414,681.94  

     
111,169.01  

       
303,512.93  

    
14,601,829.69  
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20   
14,601,829.69  

       
414,681.94  

     
108,905.31  

       
305,776.63  

    
14,296,053.06  

21   
14,296,053.06  

       
414,681.94  

     
106,624.73  

       
308,057.21  

    
13,987,995.85  

22   
13,987,995.85  

       
414,681.94  

     
104,327.14  

       
310,354.80  

    
13,677,641.04  

23   
13,677,641.04  

       
414,681.94  

     
102,012.41  

       
312,669.53  

    
13,364,971.51  

24   
13,364,971.51  

       
414,681.94  

       
99,680.41  

       
315,001.53  

    
13,049,969.98  

25   
13,049,969.98  

       
414,681.94  

       
97,331.03  

       
317,350.91  

    
12,732,619.07  

26   
12,732,619.07  

       
414,681.94  

       
94,964.12  

       
319,717.82  

    
12,412,901.25  

27   
12,412,901.25  

       
414,681.94  

       
92,579.56  

       
322,102.38  

    
12,090,798.86  

28   
12,090,798.86  

       
414,681.94  

       
90,177.21  

       
324,504.73  

    
11,766,294.13  

29   
11,766,294.13  

       
414,681.94  

       
87,756.94  

       
326,925.00  

    
11,439,369.13  

30   
11,439,369.13  

       
414,681.94  

       
85,318.63  

       
329,363.31  

    
11,110,005.82  

31   
11,110,005.82  

       
414,681.94  

       
82,862.13  

       
331,819.81  

    
10,778,186.01  

32   
10,778,186.01  

       
414,681.94  

       
80,387.30  

       
334,294.64  

    
10,443,891.37  

33   
10,443,891.37  

       
414,681.94  

       
77,894.02  

       
336,787.92  

    
10,107,103.45  

34   
10,107,103.45  

       
414,681.94  

       
75,382.15  

       
339,299.79  

      
9,767,803.66  

35     
9,767,803.66  

       
414,681.94  

       
72,851.54  

       
341,830.40  

      
9,425,973.26  

36     
9,425,973.26  

       
414,681.94  

       
70,302.05  

       
344,379.89  

      
9,081,593.37  

37     
9,081,593.37  

       
414,681.94  

       
67,733.55  

       
346,948.39  

      
8,734,644.98  

38     
8,734,644.98  

       
414,681.94  

       
65,145.89  

       
349,536.05  

      
8,385,108.93  

39     
8,385,108.93  

       
414,681.94  

       
62,538.94  

       
352,143.00  

      
8,032,965.93  

40     
8,032,965.93  

       
414,681.94  

       
59,912.54  

       
354,769.40  

      
7,678,196.53  

41                                
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7,678,196.53  414,681.94  57,266.55  357,415.39  7,320,781.14  

42     
7,320,781.14  

       
414,681.94  

       
54,600.83  

       
360,081.11  

      
6,960,700.02  

43     
6,960,700.02  

       
414,681.94  

       
51,915.22  

       
362,766.72  

      
6,597,933.30  

44     
6,597,933.30  

       
414,681.94  

       
49,209.59  

       
365,472.35  

      
6,232,460.95  

45     
6,232,460.95  

       
414,681.94  

       
46,483.77  

       
368,198.17  

      
5,864,262.78  

46     
5,864,262.78  

       
414,681.94  

       
43,737.63  

       
370,944.31  

      
5,493,318.47  

47     
5,493,318.47  

       
414,681.94  

       
40,971.00  

       
373,710.94  

      
5,119,607.53  

48     
5,119,607.53  

       
414,681.94  

       
38,183.74  

       
376,498.20  

      
4,743,109.33  

49     
4,743,109.33  

       
414,681.94  

       
35,375.69  

       
379,306.25  

      
4,363,803.08  

50     
4,363,803.08  

       
414,681.94  

       
32,546.70  

       
382,135.24  

      
3,981,667.83  

51     
3,981,667.83  

       
414,681.94  

       
29,696.61  

       
384,985.33  

      
3,596,682.50  

52     
3,596,682.50  

       
414,681.94  

       
26,825.26  

       
387,856.68  

      
3,208,825.82  

53     
3,208,825.82  

       
414,681.94  

       
23,932.49  

       
390,749.45  

      
2,818,076.37  

54     
2,818,076.37  

       
414,681.94  

       
21,018.15  

       
393,663.79  

      
2,424,412.58  

55     
2,424,412.58  

       
414,681.94  

       
18,082.08  

       
396,599.86  

      
2,027,812.72  

56     
2,027,812.72  

       
414,681.94  

       
15,124.10  

       
399,557.84  

      
1,628,254.88  

57     
1,628,254.88  

       
414,681.94  

       
12,144.07  

       
402,537.87  

      
1,225,717.01  

58     
1,225,717.01  

       
414,681.94  

         
9,141.81  

       
405,540.13  

          
820,176.88  

59        
820,176.88  

       
414,681.94  

         
6,117.15  

       
408,564.79  

          
411,612.09  

60        
411,612.09  

       
414,681.94  

         
3,069.94  

       
411,612.00  

                      
0.09  
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