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CAPITULO1

INTRODUCCION O PROPOSITO



Estado Actual De La Investigacion

Introduccion

En este capitulo se presenta una resefia sobre como incide el liderazgo empresarial en una
organizacion, se debe tener en cuenta que un lider es aquel quien posee la capacidad o arte de
influenciar en las personas, para que estas se esfuercen y, con disposicion y destreza, consigan las
metas de grupo planteadas por la organizacion. Es asi como en ICOTEC se requiere cada vez mas
de lideres que trasciendan mas alla de sus trabajos y que desarrollen su capacidad con toda la
comunidad de colaboradores, entre ellos, personal administrativo y personal de apoyo, con el fin

de conseguir un ambiente laboral en armonia.

Cabe destacar que ICOTEC es una empresa de ensefianza Técnica superior, ubicada en el
canton de Puriscal de la provincia de San José, la cual fomenta becas para estudiantes de escasos
recursos para brindar herramientas de mejores oportunidades laborales para los habitantes de este

canton,

En efecto, al existir lideres en una empresa determinada, la consecucion de los objetivos se
hace de una manera mas eficiente; de tal forma, los colaboradores que sean lideres influiran en la
disposicion de los colaboradores, los lideres administrativos ayudaran a sus jefes al cumplimiento
de las metas organizaciones, los lideres de apoyo desarrollaran mas sus fortalezas, e influyen a la
vez para que sus compafieros se dispongan a apoyar, de modo tal, la organizacion sera mas

competitiva.

Es importante destacar que dentro de una empresa el trabajo se convierte en pilar
fundamental, para que los colaboradores puedan expresar sus ideas y dirigir al grupo, de ahi que
todos los esfuerzos de la organizacion se involucren en el rol que deben desempefiar en la
institucion. La importancia de este tema va mas alla del liderazgo, motivacion y trabajo en equipo,
sino que también involucra la comunicacion que se realiza en la empresa, ya que, si existen lideres
de excelencia, esta serd asertiva, clara concisa, y se podran tomar decisiones adecuadas, las cuales

favorezcan a la institucion y a las personas involucradas en este proceso. Caso contrario, los lideres



negativos, quienes se apartan de los objetivos institucionales, entraban el proceso administrativo

y, ademas, desmotivan al resto del personal.

Descripcion
Cuando se realiza una investigacion, se debe tener muy claro la descripcion del problema.
ya que esta sefiala los hechos y acontecimientos que estan en el entorno social (Davis, 2018), al

mismo tiempo se debe mencionar los antecedentes del problema.

Durante los ultimos afios, en ICOTEC se ha evidenciado la necesidad de contar con lideres
quienes motiven a los colaboradores para lograr las metas y objetivos de la empresa, asimismo, se
debe concienciar de que, para alcanzar un buen liderazgo, se requiere de la implementacion de la
cultura de trabajo en equipo, en concordancia con una comunicacion eficiente y a un buen nivel

motivacional.

Lo anterior es sumamente importante en el presente estudio. puesto que, permite evaluar
cuales son los factores que inciden en el liderazgo empresarial, también considerar que se debe
implementar en los colaboradores la conciencia de que de la empresa debe dar un buen servicio,
el cual marque la diferencia con los competidores, para lograr las metas y objetivos y, de este
modo, maximizar las ganancias. Sumado a ello, si existe un buen liderazgo, en consecuencia, el
trato a los clientes internos y a los clientes externos también sera bueno, de manera que se
resguardan los intereses de la entidad, ademas tener presentes los valores y considerar que, como
colaboradores, deben mantener un buen trato, para evitar problemas y procurar un ambiente laboral

armonioso.

Por otra parte, debido a la cantidad de competidores en el mercado y a que cada uno de
ellos busca maximizar las utilidades, resulta de suma importancia contar con un liderazgo que

motive a sus colaboradores, asimismo, proponer buenas ideas para la toma de decisiones.

A partir de lo supra indicado, se considera de gran relevancia la investigacion del liderazgo

empresarial en ICOTEC, en vista de que las empresas con un buen liderazgo son aquellas las cuales



se mantienen a través del tiempo y. por ende, logran los objetivos y metas empresariales

propuestos.

No se debe omitir también el interés de su duefio por mejorar dia con dia, tanto para sus
clientes como para los colaboradores de la empresa; ademas, fortalecer el ambiente de trabajo con

el fin de tener un mejor ambiente laboral y que este se pueda reflejar en la calidad de su servicio.

Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion, segiin Gallardo (2015) también llamados “estado de
la cuestion™ son: “El conjunto de estudios previos que se han realizado sobre el tema que se ha
decidido investigar, estos pueden ser antecedentes teoricos o antecedentes de campos realizados a

nivel nacional, regional o internacional” (p.65).

En todas las épocas de la historia han aparecido lideres sin embargo el liderazgo
empresarial aparece en 1921, con Mary Parker Follett, quien realizo un estudio del lado humano
de la gestion empresarial, apuntando, posiblemente, las primeras ideas sobre el liderazgo y sobre
la asuncion de mayores responsabilidades por los trabajadores; pero es en la segunda mitad del

siglo cuando se desarrolla con mas profundidad.

Los primeros estudios sobre liderazgo estuvieron enfocados a encontrar los rasgos
psicologicos inherentes a los lideres eficaces; caracteristicas como inteligencia, voluntad,
sociabilidad y condiciones de autoridad fueron algunas de las mas aceptadas, pero su validacion a
lo largo del tiempo en diversas organizaciones resultd infructuosa. El éxito en la direccion era
independiente, en muchos casos, al predominio de estos rasgos. Por otro lado, la abundancia de
investigaciones con disimiles metodologias arrojaba resultados diferentes en cuanto a los rasgos

de personalidad significativos.

Asi pues, a la pregunta sobre si el lider se hace o nace, se considera que es una mezcla de
ambos. El poseer factores internos de personalidad como la motivacion al logro, la independencia
y creatividad entre otros, no son condicion Unica para que una persona desarrolle enfoques

emprendedores con su entorno, economia o pais; es precisamente la mezcla de factores culturales,



familiares, laborales los que interactiian para potencializar dichas habilidades, consecuentemente,
deben existir ambos para que se dé dicho caracter de liderazgo entre las organizaciones.

En 1930 aparece un estudio por Lewin, Lippitt y White (1939) bajo el planteamiento de
que una funcion importante del lider era crear un «clima o atmdsfera social» en el grupo, que
influiria en la satisfaccion y rendimiento de sus miembros, los autores crearon una situacion

experimental en la que manipularon dicho clima a través de tres estilos diferentes de liderazgo:

Autocratico: el lider organizaba todas las actividades del grupo, indicaba a las personas lo
que debian hacer e impedia su participacion.

Democratico: el lider fomentaba la participacion de las personas a la hora de tomar
decisiones. Laissez Faire: el lider adoptaba un comportamiento pasivo, no tomaba iniciativas,

tampoco juzgaba ni evaluaba.

En lineas generales, los resultados obtenidos en estos trabajos demostraron claramente que
un mismo grupo podia comportarse de forma diferente en funcion del tipo de liderazgo que se
ejerciera sobre él. A la vez, dichos resultados llevaron a los autores a apoyar fuertemente el estilo

«democratico» por razones de autonomia, satisfaccion y eficacia grupales.

En un segundo estudio desarrollados por el Grupo de Ohio de Halpin, y Hemphill en 1957,
pudo la empresa constatar que en general que en la mayoria de los enfoques del liderazgo se ha
acumulado suficiente evidencia tedrica y empirica, demostrando la eficacia de este, y es mayor
cuando los lideres adoptan a la vez varios estilos de liderazgo. No obstante, los modelos
situacionales destacaron el papel fundamental que desempefian las variables contextuales en la

eficacia del liderazgo. (Revista digital siglo XX1,2016).

Posteriormente, aparecen mas estudios de liderazgo como el de Burns en 1978 en Estados
Unidos, en el que se centra en los aspectos simbdlicos y motivadores en la relacion lider seguidor,
en la cual se alienta a los seguidores a trabajar trascendiendo las metas y activando necesidades de
un orden mas alto. Esto fue diferenciado de aquel lider politico transaccional, que motiva a sus

seguidores por intercambio de recompensas por los servicios otorgados. Burns se intereso en las



consecuencias sociales del liderazgo, en tanto Bass se oriento a las consecuencias como cambios
individuales. (Revista digital siglo XX1,2016).

En segundo lugar, existe un cambio gramatical en el concepto “transforming”, que pasa a
acufiarse en terminologia de Bass como transformacional. Lo que alude a un cambio en el foco de
atencion del fendmeno del liderazgo y por ende en la forma de razonar sobre este. “Transforming”
es la conjugacion del verbo transformar en tiempo gerundio, lo que significa transformando. Esto
se refiere a un proceso por el cual los lideres producen cambios radicales en el comportamiento y
perspectiva de los seguidores, por lo tanto, apunta a la accion de cambiar a una persona. (Revista

digital siglo XX1,2016).

Bass en 1985, distingue en la distincion propuesta por Burns en 1978, desarrolld un modelo
en el que distinguié entre el estilo de liderazgo transformacional, lideres que producen cambios en
la escala de valores, actitudes y creencias de sus seguidores a través de su influencia personal y el
transaccional, caracterizado por el establecimiento de una especie de transaccion entre el lider y
los miembros de su grupo. Bass también desarrolld el primer instrumento elaborado para medir

estos estilos, asi como la ausencia de liderazgo. (Revista digital siglo XXI1,2016).

Asimismo, estudios realizados sobre liderazgo el ambito empresarial en 1990 llevados a
cabo por la Universidad de Costa Rica pudo identificar factores motivacionales y rasgos personales
de los lideres, rasgos de los colaboradores y aspectos del contexto que pueden estar relacionados
con el estilo de liderazgo. En este sentido, la investigacion: "Factores Determinantes del estilo de
liderazgo de los colaboradores tiene como finalidad establecer si los factores en mencion inciden
en la definicion de estilo o estilos de liderazgo de los colaboradores. Por ello, se pide a los
trabajadores de la universidad valorar los estilos de liderazgo, Transformacional, Transaccional,
Instruccional y No Liderazgo, y los factores arriba mencionados mediante un cuestionario,

disefiado a partir de datos empiricos y analisis fundamentados. (Revista digital siglo XXI,2016).

Los resultados obtenidos mediante este estudio correlacional, empleando,
fundamentalmente, les permite establecer: '
1) Los colaboradores de la entidad evidencian rasgos de los estilos transformacional e

instruccional.



2) La motivacion de servicio y proyeccion de los trabajadores estda directa y
significativamente relacionada con los estilos de liderazgo Transformacional e Instruccional.

3) El compromiso activo de los trabajadores esta significativamente relacionado con los
estilos de liderazgo identificados.

4) Los rasgos de los colaboradores constituyen una estructura compuesta por tres factores

de Motivacion de Servicio y Proyeccion.

Finalmente, en un estudio de Deloitte del 2020 para Costa Rica durante la crisis dada por
la pandemia muestra que las organizaciones estan intimamente asociadas al estilo de liderazgo de
su maxima autoridad y por ende al tener un liderazgo marcado estas enfrentaron de mejor manera
la crisis del 2020 ya que fueron adaptables, colaborativas, dignas de confianza y responsables
tenian impregnadas la motivacion como parte de su cultura organizacional, esto genero
organizaciones con una coraza especial para enfrentar las oportunidades que brindan la
investigacion, el conocimiento, la técnica, el profesionalismo, los contactos, la comunicacion.

(Revista digital El Financiero, 2020).

Informacion Existente

En la informacion que existe para esta informacion esta la siguiente:
Estudio de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), sobre liderazgo
empresarial durante la crisis del COVID-2019, este documento es un analisis
de las actividades empresariales de las organizaciones empresariales a nivel
mundial, y de como se han comportado sus lideres, muestra como han
sobrellevado el liderazgo en tiempos de crisis, solventando factores que

inciden en los lideres. (Revista digital siglo XXI1,2016).

La crisis de la COVID-19 ha dado un vuelco profundo a la forma en que vivimos, a nuestra
forma de trabajar y a nuestra vision del mundo. Las organizaciones empresariales de todo el mundo
han estado al pie del cafion para ayudar a las empresas a las que representan a capear el temporal;
también han contribuido a conformar las medidas politicas mediante la colaboracion con los

gobiernos nacionales en la concienciacion, la gestion de los riesgos inmediatos para la salud y el



bienestar, el mantenimiento a flote de las empresas y la proteccion de los puestos de trabajo.
Tiempos extraordinarios requieren medidas extraordinarias. (Revista digital siglo XXI1,2016).

Las organizaciones empresariales han tenido un gran protagonismo a la hora de asegurar
que esas medidas sean las correctas y que se apliquen en el momento oportuno y para conseguir

los resultados adecuados.

Este estudio presenta noticias de fuentes electronicas confiables, ademas, se utilizan
fuentes las cuales se especializan en ciertos temas que tiene vinculacion con el tema de este estudio,

como revistas de gestion empresarial como el financiero, informes de Comex, entre otros.

Estudios Previos

Los estudios previos a una investigacion permiten conocer situaciones anteriores, las cuales
le abren un panorama mas claro al investigador y nutren de conocimiento importante como apoyo
para el trabajo en desarrollo. Los estudios previos, preliminares generales o diagndstico de la idea,
se plantean como objetivo reunir la mayor cantidad de antecedentes, estudios, estadisticas,
informaciones y datos sobre el producto bien o servicio que se pretende generar con el proyecto

(Efecto Digital, 2019).

Los estudios previos permiten que el proyectista se informe del tema, conozca en primera
aproximacion la problematica del proyecto y del empresario (restricciones financieras, culturales,
fisicas). Permite asomar a los proyectistas en las complejidades del tema que van a enfrentar

(Efecto Digital, 2019).

En esta etapa los formuladores tienen la oportunidad de conocer "algo" sobre la idea a
desarrollar o perfeccionar sus conocimientos si los tienen. Aun cuando existan especialistas en el
equipo del proyecto, el responsable, coordinador o jefe del proyecto debe quedar "por dentro de la

problematica por dirigir (Efecto Digital, 2019)-

El primer estudio brinda una informacion sobre la eficacia del liderazgo natural y de como
este también se puede adquirir a través del tiempo, este estudio tiene como nombre: “El lider nace

o se hace” y presenta informacion del 2017 sobre como las empresas se enfrentan a factores o



situaciones, tanto internas como externas que afectan el liderazgo empresarial, también se centra

en el liderazgo que ejercen los directores o gerentes de primera linea.

Delimitacion Del Tema

Aporte De Los Investigadores

La presente investigacion permite conocer los factores que inciden en el liderazgo
empresarial de ICOTEC, con el fin de reforzarlos para lograr una organizacion mas robusta y que
se pueda preparar, para hacerle frente al mercado y a la competencia.

Otro aporte de los investigadores al estudio consiste en una propuesta de mejora para que
la empresa logre sus metas y objetivos, que sean trazado en la planificacion anual, esto servira para
que la organizacion maximice sus ganancias, a través del tiempo, mediante un liderazgo que este

a la vanguardia y exigencia empresarial del mercado existente.

Delimitacion Espacial
El lugar donde se desarrolla la investigacion es en la Republica de Costa Rica, en el canton
numero cuatro de la provincia de San José, el cual lleva por nombre Puriscal, ICOTEC referente a

los factores que inciden en el liderazgo empresarial.

Delimitacion Temporal
La investigacion se lleva a cabo durante el tercer cuatrimestre del 2021, el cual comprende

entre 1os meses de octubre a diciembre.

Objeto De Estudio

Elemento Prdctico
En cuanto al elemento practico la investigacion, se enfoca en conocerlos factores que inciden en

el liderazgo empresarial en ICOTEC, con el fin de analizarlos y mejorarlos, para que la empresa

alcance las metas y objetivos planteados.



Elemento Teorico
La investigacion se basa en el analisis de los factores que inciden en el liderazgo empresarial de

ICOTEC, para que la empresa pueda hacerle frente a las demandas empresariales del mercado, se
analizan conceptos como: liderazgo, comunicacion, motivacion y trabajo en equipo, entre otros y

situaciones para mejorade la organizacion en el campo empresarial.

Formulacion Del Problema De Investigacion
El problema que se pretende solucionar es disminuir y reforzar los factores que inciden en
el liderazgo empresarial en ICOTEC, se pretende conocer esos factores para crear una propuesta

de mejora y de un funcionamiento eficaz de la empresa.

[ Cuales factores inciden en el liderazgo empresarial en ICOTEC, durante el tercer

cuatrimestre del 20217

Sistematizacion Del Problema
El liderazgo empresarial en [ICOTEC no se ha medio ni1 analizado hasta ahora, por tanto,
resulta prioritario contar con un estudio el cual indique los factores que pueden estar perjudicando
la organizacion mediante el liderazgo. De tal modo, es fundamental determinar dicho aspecto. a
través de un adecuado andlisis de estos factores, para, a parir de ello, elaborar una propuesta de
mejora, para que, en caso de que el liderazgo esté afectando de manera negativa, se pueda realizar

la correccion anticipadamente del o las deficiencias halladas.

La sistematizacion del problema se plantea por medio de preguntas de acuerdo con las

variables de cada uno de los objetivos propuestos para su analisis:
¢ Cuales son los factores FODA que afectan el liderazgo empresarial de la jefatura?
Es primordial conocer esos factores FODA para maximizar el funcionamiento de la

empresa y contar con una jefatura que este al nivel de las exigencias empresariales.

(Cuales necesidades existentes afectan el liderazgo empresarial de la jefatura?



Conocer lo anterior permite desarrollar estrategias para cubrir las necesidades de la
Jefatura, con el fin de que se ejerza un mejor liderazgo en la organizacion y esta resulte beneficiada

en toda su forma de operar.

(Cual es el impacto en la cultura organizacional que inciden en el liderazgo
empresarial?

Conocer el impacto en la cultura organizacional ayuda a entender a los colaboradores de
la organizacion y a identificar lideres positivos y negativos, y permite realizar correcciones para

que mejore el ambiente laboral.

Objetivos Del Estudio

El liderazgo empresarial es vital para que las empresas puedan trascender a través del
tiempo y logren los objetivos y metas que la organizacion se planteo, pero muchas veces depende

de factores que inciden en €l, por eso se plantean los siguientes objetivos.

Objetivo General
Analizar los factores que inciden en el liderazgo empresarial de ICOTEC, durante el tercer

cuatrimestre del 2021.

Objetivos Especificos

Este estudio busca determinar los factores que inciden en el liderazgo empresarial de
ICOTEC, de tal manera se plantean los siguientes objetivos.
1-Identificar mediante un analisis FODA los factores que afectan el liderazgo empresarial.
2- Determinar las necesidades existentes que afectan el liderazgo empresarial.

3- Analizar el impacto en la cultura organizacional que inciden en el liderazgo empresarial.

Objetivo general de la propuesta

Elaborar una propuesta de mejora en ICOTEC para lograr la consecucion de metas y

objetivos.
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Objetivos especificos de la propuesta
1- Identificar procedimientos para el mejorar la comunicacion, motivacion y trabajo en equipo en
ICOTEC.
2-Definir acciones dirigidas al personal administrativo y de apoyo de ICOTEC para mejorar el

liderazgo empresarial y la comunicacion,

Planteamiento De La Hipdtesis
Hipéotesis Principal (1)
El liderazgo es un factor que afecta directamente en el comportamiento, motivacion y

productividad de la fuerza laboral de una organizacion.

Hipotesis Alternativa (2)
El liderazgo solo afecta de manera parcial en el comportamiento, motivacion y

productividad de la fuerza laboral.

Hipotesis Nula (0)
El liderazgo no es un factor determinante en el comportamiento, productividad,
motivacion de la fuerza laboral, ya que esta es algo personal y no se debe depender de que provenga

de alguien mas.

Justificacion Del Estudio

Justificacion Practica
La presente investigacion se lleva a cabo para conocer los factores que inciden en el
liderazgo empresarial en ICOTEC, con el fin de mejorar para que la empresa pueda alcanzar las

metas y objetivos que se plantea.
También se pretende instaurar una propuesta de mejora que deje claro el aporte a los

factores que inciden en liderazgo para que los colaboradores se desarrollen mejor en su ambiente

laboral.
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Justificacion Metodologica
El tipo de enfoque que se utiliza es mixto, dado que se toma en cuenta la perspectiva de los

colaboradores y ademas incluye un analisis cualitativo y descriptivo en la investigacion.

Para esta investigacion se aplicara un cuestionario a catorce colaboradores de ICOTEC
para obtener datos, que ayuden a interpretar las variables en estudio y dar respuesta al problema

he hipdtesis planteadas y poder desarrollar una propuesta de mejora.

Justificacion Teorica

Se puede indicar que la justificacion tedrica para esta investigacion es analizar los objetivos
planteados en la misma, revisando los factores que inciden en el liderazgo empresarial de ICOTEC,
para fortalecerlos con una propuesta de mejora que ayude a lograr las metas y objetivos que plantea

la organizacion.

Alcances Y Limitaciones De La Investigacion

Alcances
Los alcances que se pretenden en esta investigacion es determinar qué factores afectan el
liderazgo empresarial en ICOTEC, que podrian estar interfiriendo para la consecucion de metas y

objetivos empresariales, asi como en las relaciones de los trabajadores con la jefatura.

Se puede indicar también que otros de los alcances que se pretende es desarrollar una
propuesta que mejore los factores que inciden en el liderazgo de la empresa con el fin de maximizar
los recursos y lograr que las actividades se desarrollen en armonia con el ambiente laboral. De
manera que, la investigacion brinde aportes teoricos y técnicos que mejoren el liderazgo y le
permita a la organizacion desarrollarse en el mercado y asi asegurar su permanencia a través del

tiempo, garantizando la rentabilidad de su duefio.

Limitaciones
En esta investigacion se ha identificado como limitacion la conectividad a internet ya que

se debe hacer de un analisis exhaustivo de los elementos que la componen, ademas de la pandemia
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que ha limitado el contacto fisico con la poblacion en estudio, y se tiene que realizar en el tiempo

que los sujetos de la investigacion lo indiquen.

Otra de las limitaciones que presenta la investigacion es que los datos que se obtienen de
los trabajadores a veces no son totalmente fidedignos, ya que puede surgir temores en ellos que al

proporcionarlos puedan tener algun conflicto en la organizacion o con la jefatura.
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CAPITULO II

MARCO SITUACIONAL Y TEORICO



Marco Situacional

Reseiia Historica Del Cantéon De Puriscal

En la época precolombina, el territorio que actualmente corresponde al canton de Puriscal
fue parte de los dominios del cacique Pacacua; el cual estuvo habitado por indigenas del llamado
Reino Huetar de Occidente; que, a inicios de la conquista, el cacique principal era Coquiva, subdito
de Garavito. Testimonio de ese hecho son los multiples hallazgos arqueolodgicos, principalmente
en las localidades actuales de ciudad de Santiago y villa Barbacoas, las cuales fueron grandes
cementerios nativos. Los aborigenes que residieron en el lugar fueron de espiritu belicoso, quienes
mantuvieron constantes luchas con sus vecinos de la tribu del cacique Adcerri o Aczarri.(Revista

digital tico Index 2019).

Puriscal desde antes de la llegada de los espafioles, ha sido una encrucijada importante,
prueba de ello, es que fue lugar de paso de los indigenas que venian del noroeste e iban al suroeste
del presente territorio nacional. Posteriormente, el conquistador don Juan de Caballon, antes de
internarse en el Valle Central y fundar en 1561 la Ciudad de Garcimufioz, que se supone en Santa
Ana, pas¢ por Puriscal. Durante la Colonia, el camino de mulas, que, a partir de 1601, se utilizo
para comerciar con Panama, también paso por la zona de Puriscal. (Revista digital tico Index

2019).

Se estima que la region comenzo a colonizarse a partir de 1815, con familias provenientes
en su mayoria de los cantones actuales de Desamparados, Alajuelita, Tibas, de apellido Gomez,
Retana Salazar, Valverde, Barboza, Segura, Chacon, Aguilar, Montero y otros; también de origen
francés como Charpantier. La primera ermita se construyo en 1858, en terreno que dond don Pedro
Jiménez Meléndez. Durante el episcopado de monsefior don Joaquin Anselmo Llorente y Lafuente,
primer obispo de Costa Rica. En el afio 1871 se erigio la parroquia, dedicada a Santiago Apostol,
la cual actualmente es sufraganea de la arquidiocesis de San José, de la provincia eclesiastica de

Costa Rica. (Revista digital tico Index 2019).
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En el gobierno de don Alfredo Gonzalez Flores, se promulgo la ley No. 20 de 18 de octubre
de 1915 sobre division territorial para efectos administrativos, que le otorgo el titulo de Villa.

Posteriormente el 20 de julio de 1926, en la segunda administracion de don Ricardo
Jiménez Oreamuno, se decreto la ley No. 40, que le confirio a la villa, la categoria de Ciudad. En
1886 funciono en Santiago una escuela para nifias, en 1891 se inaugurd una escuela de musica

financiada por vecinos del canton.

La actual escuela Dario Flores Hernandez, se construyé en 1900, en el segundo gobierno
de don Rafael Iglesias Castro. En el afio 1945 se instalo la Escuela Complementaria, con caracter
de ensefianza secundaria, ocupando parte de las instalaciones de la escuela Dario Flores
Hernandez; el 8 de febrero de 1953 se inaugurd el edificio de la escuela Complementaria, en la
administracion de don Otilio Ulate Blanco; tres afios después se comenzo a llamar liceo de

Puriscal. (Revista digital tico index 2019).

El agua de la primera cafieria traida por gravedad desde Mercedes Sur fue instalada por un
italiano, alla por los afos de 1920 a 1923. En 1934, se construyo una nueva caiieria, en el tercer
gobierno de don Ricardo Jiménez Oreamuno. El alumbrado publico, eléctrico, se inauguro el 25
de julio de 1926, en la segunda administracion de don Ricardo. Antiguamente, la region que hoy
corresponde al canton de Puriscal fue conocida como Cola de Pavo, asi denominada por los sefiores
Jorge y Jesus Retana, quienes comerciaban en este lugar cuando en él solo habia pocas familias
residentes. El nombre del canton proviene de la evolucion de la palabra purisco, la que se refiere
al momento en el que el frijol esta en flor. Puriscal en sus origenes fue un lugar conocido por sus

sembradios de frijoles. (Revista digital tico index 2019).

Creacion Del Canton

En la Ley No. 20 del 7 de agosto de 1868, Puriscal se erigié en canton de la provincia de
San José. En esa oportunidad no se fijaron los distritos de este nuevo canton y se tijo como el
numero 4. Puriscal procede del canton de Escazu, establecido este ultimo, en ley No. 36 del 7 de
diciembre de 1848 (Revista Digital Tico Index 2019).
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Limites

Las coordenadas geograficas medias del canton de Puriscal estan dadas por 09X44'04"
latitud norte y 84X22'27" longitud oeste. La anchura maxima es de cuarenta kilometros, en
direccion norte a sur, desde la confluencia del rio Chucas con la quebrada La Pita hasta el rio

Chires, cerca del poblado del mismo nombre (Revista Digital Tico Index 2019).

Altitud

Las elevaciones, en metros sobre el nivel medio del mar, del centro urbano de los distritos
del canton son las siguientes. Ciudad Santiago 1.105, Villa Mercedes Sur 1.125, Villa Barbacoas
1,160, Villa Grifo Alto 1.021, Villa San Rafael Arriba 825, Villa Candelarita 980, Villa
Desamparaditos 765, Villa San Antonio 1.090 y Villa Cristo Rey 430.

Principales Actividades Econémica

En sus tiempos gloriosos el tabaco por mucho tiempo fue la actividad econdmica principal
de Puriscal. La esfera agricola es el eslabon importante para la economia de Puriscal, entre
sus principales cultivos esta el café, hortalizas, cafia de azucar, y plantas ornamentales

(Revista Digital Tico Index 2019).

Sistema Educativo Del Canton
Puriscal es un canton que presenta una oferta académica de mas de 30 escuelas en toda la
region, y 15 colegios, sin embargo, existen apenas tres institutos privados en todo el canton, lo que

hace la necesidad de contar con mas oferta académica técnica privada.

Es asi como nace ICOTEC, este es un instituto dedicado a la educacion técnica, su
fundacion se da en el afio 2010, como un negocio Familia, sin embargo, por la necesidad del
mercado y la competencia evoluciono a sociedad a Sociedad andnima, desde sus inicios se enfoco
en desarrollar programas de bienestar social, enfocado en jovenes de escasos recursos, para
ICOTEC la responsabilidad social es sumamente importante ya que se trata del bienestar de las

personas que lo rodean.
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Tabla 1. Oferta Académica De ICOTEC

CARRERAS DURACION
Curso Secretariado Ejecutivo 8 meses
Curso de Computacion 8 meses
Curso de Inglés para Nifios 6 meses

Curso Técnico de
Administracion

Curso Técnico en Contabilidad 1 afio
Curso de Inglés Conversacional 1 afio

1 afio

Curso de Servicio al Cliente 6 meses
Curso de Paquete de Office 6 meses
Curso de Portugués 7 meses
Técnico en Recursos Humanos | afio
Asistente de Pacientes 10 meses

Nota: Los cursos son acreditados por Instituto
Nacional de Aprendizaje

Nota: Datos obtenidos de ICOTEC, 2021

En la actualidad, ICOTEC esta afiliado a CANAEP (Camara Nacional de Educacion
Privada), sus profesores son profesionales incorporados a sus colegios respectivos, garantizando
una educacion de calidad. Es importante mencionar que ICOTEC cuenta con catorce
colaboradores, cuatro en el area administrativa y diez en la parte de educacion. Su jornada laboral
es de lunes a sabado de 9:00 am a 9:00pm, sus instalaciones se encuentran ubicadas en Santiago

de Puriscal 75 metros este de Mutual la Vivienda.

Mision
Preparar estudiantes con educacion de calidad que respondan a los retos del entorno, para

insertarlos en el mercado laboral con una ventaja competitiva.

Vision
Ser una institucion reconocida a nivel nacional, buscando la excelencia dia a dia, para dar

oportunidades de crecimiento laboral a la sociedad costarricense.
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Valores
> Responsabilidad.
>Solidaridad.
> Esfuerzo.
> Honestidad.
> Compaiierismo.
>Respeto.

> (Calidad.

Marco Teorico

Hernandez (2017) sefiala que: “El marco tedrico es un compendio escrito de articulos,
libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el
problema de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra investigacion agrega valor a la

literatura existente" (p.64).

Con base en lo anterior, se puede expresar que el marco teorico le da soporte y sustento a
la investigacion para asi hacerla mas expedita;, por consiguiente, esta obtiene mayor validez. A
continuacion, se procede a la definicion de conceptos fundamentales para el desarrollo del presente

estudio.

FODA
Las empresas se enfrentan a procesos cotidianos de toma de decisiones, en los que una
herramienta indispensable para una valoracion de la entidad, tanto a lo interno como a lo externo,

maximiza sus recursos; ademas, permite la proyeccion empresarial, de una manera efectiva.

De esta forma, surge la metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un
proyecto, llamada FODA, DAFO o SWOT (por sus siglas en inglés). Esta metodologia se encarga
de analizar las caracteristicas internas: debilidades y Fortalezas, y situacion externa (Amenazas y

Oportunidades) de una empresa o proyecto en una matriz cuadrada.
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Segiin Zambrano (2017) el FODA se define como: “Una herramienta de caracter gerencial
valida para las organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacion situacional de la
organizacion y determina los factores que constituyen y exigen desde el exterior hacia la

institucion." (p. 86).

Su funcion, la de ser una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra
una organizacion, empresa o proyecto, y planear una estrategia de futuro, permite y da la
posibilidad a empresas publicas o privadas para utilizarlo y asi generar un ambiente de
conocimiento y prevencion. Adicionalmente, se puede mencionar que el FODA también se
convierte en una excelente herramienta de planificacion, ya que permite visualizar los aspectos

internos y externos de la organizacion.

Figura 1. Anilisis FODA

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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Fortalezas
Consiste en aquellas capacidades especiales que posee una organizacion, y que le permiten

tener una ventaja frente a la competencia. Pueden ser recursos que se controlan, capacidades y

habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan eficientemente, entre otras.

Para Castellanos (2015): “Las fortalezas son las capacidades especiales con que cuenta la
empresa, y que le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que
se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etcétera” (p.50).

Se puede decir que las fortalezas son aspectos positivos que diferencian a una empresa de
la competencia y que hacen que la organizacion trabaje de manera eficiente, llevandola asi al logro

de los objetivos y metas fijadas por la organizacion.

Las fortalezas también permiten planificar el mercado de accion empresarial y proyectar

rentabilidad.

Oportunidades
Las oportunidades son situaciones positivas que se generan en el medio y que estan

disponibles para todas las empresas, que se convertiran en oportunidades de mercado para la
empresa cuando esta las identifique y las aproveche en funcion de sus fortalezas y para para

avanzar hacia la vision propuesta por la organizacion.

Castellanos (2015) sefiala que: “Las oportunidades son aquellos factores que resultan
positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa,

y que permiten obtener ventajas competitivas” (p.51).

Asimismo, se entiende que una oportunidad es todo aquel recurso externo y aprovechable
a futuro para bien de la empresa o institucion, generando un positivismo para hacer crecer o
mejorar algin aspecto importante de la organizacion. Las organizaciones deben estar preparadas
para que en el momento que se enfrente a una oportunidad canalizarla y traducirla en rentabilidad

y bienestar empresarial.
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Debilidades.

Las debilidades son los problemas presentes que una vez identificado y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse, son también llamadas puntos deébiles; y son
aquellos aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la

empresa y deben, por tanto, ser controladas y superadas.

Castellanos (2015) define las debilidades como: “Aquellos factores que provocan una
posicion desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no

se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.” (p.50)

Las debilidades deben enfrentar sin temor canalizando esa debilidad hacia una fortaleza,
mediante unidon de grupo y comunicacion. De la misma forma, las debilidades permiten mostrarle
a la organizacion en que proceso se esta fallando para realizar la mejora de manera oportuna y
lograr sus objetivos propuestos, y por tal, debe de ser capaz de superar estas debilidades
descubiertas, sobrellevarlas y poder dejarlas atras para seguir en el rumbo hacia la consecucion de

los objetivos propuestos.

Por ultimo, las debilidades conllevan a que la organizacion revise, mas detalladamente, su

planificacion y las correcciones oportunas que se deban realizar.

Amenazas.
Las amenazas son situaciones que se deben canalizar para enfrentarlas y darles una posible
solucion. Para Castellanos (2015): “Las amenazas son aquellas situaciones que provienen del

entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion™ (p.51).

Asi pues, es posible indicar que las amenazas crean un ambiente incierto en las
organizaciones, ya que en la mayoria de las veces no se tiene un plan de accion o mitigacion contra
ellas. Por ello, resulta conveniente contar con planes de contingencia para solucionar a tiempo
cualquier perjuicio que vaya en contra del proceso de planificacion y de la rentabilidad
empresarial. Para concluir, vale destacar que las amenazas son parte del quehacer empresarial y

que siempre se deben de tener en cuenta dentro de la planificacion empresarial.
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Administracion

Koontz y Weihrich (2012) sefialan que: “La administracion es una actividad en donde los
seres humanos comenzaron a formar grupos para alcanzar objetivos que no podian lograr como
individuos™ (p.4112).

Es asi como las empresas u organizaciones realizan esfuerzos para lograr los objetivos en
conjunto y para obtener una rentabilidad que les permita subsistir a través del tiempo. Los objetivos
o metas dentro de las empresas estaran unidos por afinidades, logros, por aspectos formales e

informales que marcaran el tipo de administracion de la organizacion.

La administracion se divide en las siguientes areas:

Planeacion
Este proceso administrativo consiste en la formulacion del estado futuro deseado para una

organizacion y con base en éste plantear cursos alternativos de accion, evaluarlos y asi definir los
mecanismos adecuados. Koontz y Weihrich (20112) sefialan que: “La planificacion incluye
seleccionar misiones y objetivos, y las acciones para lograrlos, requiere la toma de decisiones, es

decir, escoger entre diversos cursos de accion futuros™ (p.66).

De este modo, los gerentes en una organizacion van a utilizar los recursos ya que al tener

varias alternativas de accionar pueden valorar los riesgos de una empresa.

Sumado a lo anterior, la planificacion permite marcar dentro de un horizonte de vida, el

cual permite visualizar las actividades, realizar las correcciones y establecer metas y los objetivos.

Organizacion
En administracion de empresas, la organizacion es sumamente importante porque define

realmente donde deben de estar las personas. Segun Slocum (2018) aduce que: “La organizacion
es la funcion administrativa que consiste en crear una estructura de relaciones, que permita a los

empleados ejecutar los planes de la direccion y cumplir los objetivos de estos™ (p.10).
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Por consiguiente, una empresa que permita a sus trabajadores desarrollar sus relaciones ya
sean formales o informales creando las bases para lograr los objetivos y metas empresariales. De
igual modo, les permite a los colaboradores estar en el lugar idoneo en donde puedan brindar mayor
rendimiento en sus quehaceres diarios y asi lograr mayor eficiencia y eficacia, elementos que haran

de la organizacion, un ente con mayor proyeccion.

Direccion
Esta etapa del proceso administrativo, segun Slocum (2017): “Comprende en la influencia
del administrador en la realizacion de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados

mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion™ (p.10).

De igual manera, el administrador debe poseer la capacidad de ejercer influencia sobre sus
colaboradores; asi, mediante la cooperacion, se logren las metas y los objetivos establecidos.
Ademas, una empresa que consiga sus metas siempre tendra rentabilidad, situacion buscada por
los inversionistas. Al respecto, también se puede mencionar, que, si no existiera la direccion dentro
de la administracion, seria muy dificil saber a donde se va a llegar, ya que en una organizacion

todos cumplirian funciones diferentes sin unificarse para lograr el mismo fin.

Control
El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado. Koontz

(2007) indica que: “El control es el proceso mediante el cual una persona, grupo u organizacion

vigila atentamente el desempefio y emprende acciones correctivas™ (p.67).
De este modo, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Su objetivo
radica en senalar las debilidades y errores, a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente.

Ademas de describir lo anterior se puede acotar que en este proceso se debe mantener la

calidad en su forma de accionar.
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Liderazgo
El liderazgo dentro de una empresa es sumamente importante, ya que las personas son las

que ayudan a que las empresas consigan los objetivos establecidos.

Al respecto, Robert (2017) seiala que: “El liderazgo es el proceso de influencia entre

lideres y seguidores para lograr los objetivos de la organizacion por medio del cambio™ (p.5).

En la administracion de empresas el liderazgo es el ejercicio de la actividad ejecutiva en
un proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea este personal, gerencial o institucional dentro del
proceso administrativo de la organizacion. Ademas, el liderazgo provoca que los funcionarios se
sientan motivados y que, a la vez, el trabajo se desempefie en equipo, trabajando todos bajo la

misma causa.

Asi pues, con un buen liderazgo todos los colaboradores de la organizaciony los inversores
se daran por satisfechos en la consecucion de metas y objetivos. De esta manera, se pueden definir

algunos tipos de lideres.

Lider Coercitivo
Este tipo de lider muchas veces es aquel que atemoriza. Slocum, (2017asegura que: “El

poder coercitivo es la capacidad de un lider para conseguir el cumplimiento instrucciones por

medio del temor o castigo™ (p.504).

Por lo tanto, este tipo lider es aquel quien toma las decisiones de forma autoritaria, sin
pedir consejo a otras personas ni dar explicaciones sobre sus actos y decisiones, aunque en
ocasiones sus decisiones son acertadas, suelen herrar en el camino adecuado para la consecucion
de las acciones tendientes a un fin preciso, y que, al ser autoritarios, ignoran y desaprovechan las
opiniones y sugerencias de sus subordinados. Para finalizar, esta clase de lider no es muy querido
en las organizaciones y aceptar lo que €l indique, generalmente, conlleva mucha resistencia

(Revista Digital El Financiero 2019).
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Lider Carismuitico
Son lideres que por su personalidad y carisma influyen en ciertas personas llegando incluso

a inspirarlas Slocum (2017) indica que: “El poder de referencia es la influencia basada en la

identificacion personal de los seguidores con el lider.” (p.504).

De lo anterior se puede destacar que, estas personas, por lo comun, tienen una
autoconfianza muy elevada, la cual contagian, de cierta forma, a los demas. Este tipo de lideres
son comunes en ambitos como politica, religion, deportes, entre otros. Un lider carismatico es muy
provechoso para la organizacion, ya que casi siempre cuenta con el apoyo total de las personas y
ademas estas muestran un grado alto de motivacion y trabajo en equipo. También, esta clase de
lider, generalmente, despliega menos insumos a la hora de tomar decisiones, pues la mayor parte

de los colaboradores acuden a su llamado por conviccion.

Lider Legitimo.
Es el lider impuesto por la organizacion; Hellriegel y Slocum (2017) sefiala que: “El poder

legitimo es la influencia que ejerce un lider por efecto de su puesto formal en la jerarquia de la

organizacion” (p.504).

De tal manera, este dirigente también tiene autoridad, la cual que le ha dado la organizacion

y el respeto viene, generalmente, por su jerarquia.

De lo anterior, se puede destacar que este tipo de lider recibe el poder por la organizacion,
aunque a veces no es muy bien aceptado, ya que se le mira con recelo o desconfianza. Sin embargo,
cuando este logra exaltar el trabajo de equipo y la union de los colaboradores este tipo de lider se
vuelve muy beneficioso para la organizacion. Adicionado a lo anterior, el lider legitimo siempre
cuenta con mayor apoyo de la organizacion y tiene la confianza de tomar decisiones, pues esta lo

ampara.

Liderazgo Por Experiencia
Este tipo de lider ha acumulado una gran experiencia por sus vivencias, Slocum (2017) indica

que “el lider que posee conocimientos especializados obtiene poder de experiencia, que en la
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actualidad es una de las principales fuentes de poder de los administradores y seguira siéndolo en

el futuro” (p.504).

Dado lo anterior, se entiende que la experiencia le ayuda al lider a traer sus vivencias a la
empresa, con el fin de aportar todo lo bueno que pudo acumular durante periodos anteriores en
otras organizaciones o en el campo personal. La experiencia ademas da confianza en lo que se
hace misma que se le puede transferir a los demas; asimismo, posee criterio para aconsejar, corregir
y poner en practica con los colaboradores lo que la experiencia ensefa.

El lider por experiencia, por general, es muy apoyado, tanto por la organizacion como por
sus colaboradores, ya que en situaciones similares siempre tendra un consejo o una vivencia

parecida.

Motivacion
Es la habilidad de la empresa para crear un entorno en el cual los empleados puedan y

estén dispuestos a manifestar estas repuestas que se desean y a trabajar para conseguir el

cumplimiento de las metas de la empresa.

Koontz y Heinrich (2012) afirman que: “La motivacion es un término general que se aplica
a todo tipo de impulsos, deseos, necesidades, aspiraciones y fuerzas similares™ (p.122).

Entonces, la motivacion siempre debe estar al tope en una empresa, ya que esta le permite
a la organizacion trazar metas y objetivos los cuales siempre se van a lograr en el tiempo

establecido.

Sin embargo, es necesario tomar en cuenta que no todos nos motivan las mismas razones,
por ello, es importante que en una organizacion que los altos jerarcas conozcan el factor que motiva

a cada uno de sus colaboradores.

Comunicacion
El proceso de comunicacion en las organizaciones desempefia un papel central,

principalmente a nivel interno, ya que le permite realizar las tareas diarias de una manera eficiente.
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Segun Hellriegel (2016): “La comunicacion influye en las relaciones interpersonales de los
individuos que forman una organizacion. Sin una comunicacion eficaz es muy poco lo que los

administradores pueden lograr” (p.541).

De lo anterior, se establece que la comunicacion facilita las relaciones y los compromisos
entre las personas y los grupos de la organizacion. Todo ello se lleva a cabo con una cierta logica
y permanencia, segun determinadas necesidades y persiguiendo unos patrones de relacion
interpersonal.

En el papel de liderazgo tenemos que destacar que su eficiencia depende de como el lider
sepa llevar a cabo los procesos de comunicacion con los miembros de la misma, transmitiendo su
vision y esa concrecion en su mision y en mas objetivos concretos, tanto a nivel individual como

a nivel de la organizacion, teniendo en cuenta su cultura, valores y filosofia.

Clima Laboral
Las definiciones de clima en las organizaciones son numerosas y variadas. Segun Alves

(2015): “El clima es el resultante de la percepcion que los trabajadores realizan de una realidad
objetiva. Un buen nivel de comunicacion, respeto mutuo, sentimientos de pertenencia, atmosfera
amigable, aceptacion y animo mutuo, junto con una sensacion general de satisfaccion, son algunos
de los factores que definen un clima favorable a una productividad correcta y un buen rendimiento”

(p.124).

De lo anterior, se puede indicar que el clima institucional sera la resultante del dia a dia de
convivencia, de lo que los colaboradores viven y sienten de la empresa; de esas relaciones,

formales e informales, establecidas al compartir con compafieros de trabajo.

Unido a ello, el clima se desarrolla de acuerdo con el comportamiento organizacional, por
lo que resulta dificil medir el clima organizacional, dado que, como es conocido, nunca se conoce
a ciencia cierta si el colaborador lo evalta en funcion de sus opiniones o de las caracteristicas

verdaderas de la organizacion.
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Por ende, muchas veces el temor al desempleo produce estragos, los colaboradores adoptan
una vision mas conservadora de su organizacion y en numerosos casos, se consideran afortunados

de estar ahi a pesar de que a veces no comparten el clima laboral de su entorno.

Factores Que Impiden El Clima Institucional.
En las empresas existen problemas que ocasionan la existencia de climas institucionales

dificiles. Koontz (2017) aduce que: “Existen factores inadecuados, que dificultan el trabajo en
equipo e impiden la motivacion, la involucracion y el compromiso de los colaboradores y el
liderazgo, en donde no se practica la empatia, los recursos son escasos y existe una atmosfera de

intolerancia y competitividad manifiesta” (p.125).

De modo tal, los problemas que aquejan a la institucion afectan directamente el clima
organizacional y provocan que se trabaje de una forma mas tensa y menos productiva, ya que los
factores que aquejan a las organizaciones directamente en el clima laboral impiden el crecimiento
de la motivacion, mas bien, tiende a desaparecer, lo mismo que el trabajo en equipo; por ende, el

liderazgo empresarial también se ve opacado.

Relaciones Interpersonales
Las relaciones interpersonales son asociaciones de largo plazo entre dos 0 mas personas,

estas asociaciones pueden basarse en emociones y sentimientos, como el amor y el gusto artistico,
el interés por los negocios y por las actividades sociales, las interacciones y formas colaborativas

en el hogar. Una relacion interpersonal es una interaccion entre dos 0 mas personas.

Chiavenato (20018) sefiala que: “Hay tres clases de relaciones interpersonales entre
superiores y subordinado. Las relaciones simples directas, las que se establecen directa e
individualmente entre el superior y el subordinado y Las relaciones grupales directas, aquellas que

se establecen entre el superior y su grupo de subordinados™ (p.12).
A partir de lo precitado, se puede indicar que las relaciones interpersonales estan ligadas al
diario convivir, ocurren a veces por afinidad entre los colaboradores de una organizacion, ya sea

por el compartir con sus jefes o por relacion con sus comparieros de trabajo. Ademas, las relaciones
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interpersonales inciden directamente en el clima laboral y en como este se manifiesta a través del

liderazgo, la motivacion y el trabajo en equipo.

Relaciones Interpersonales Entre Los Sujetos Del Ambito
Se denominan interrelaciones a las relaciones que se establecen entre los diferentes sujetos

del grupo. Para Chiavenato (2018): “En toda interrelacion, la comunicacion es un elemento basico;
por lo tanto, un factor importante e inherente al ambiente organizacional. El proceso de

comunicacion es permanente y complejo por la variedad de elementos que interviene entre si”

(p.13).

De lo anterior, se puede visualizar que una comunicacion asertiva favorece y agiliza toda
accion requerida al interactuar con los demas. La comunicacion asertiva es la habilidad que tiene
una persona de comunicar a otra lo que piensa y se siente de manera clara y precisa, en el momento

oportuno y con ausencia de ansiedad.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO



Marco Metodolégico
El marco metodologico se convierte en la columna vertebral de la investigacion, puesto
que para ello se utilizan una serie de instrumentos, para la obtencion de los datos. De manera tal,
en este capitulo se describe el procedimiento utilizado en el estudio poder alcanzar los objetivos

propuestos.

Baena (20017) sefiala que: “La investigacion puede ser definida como una serie de
métodos para resolver problemas cuyas soluciones necesitan ser obtenidas a través de una serie de

operaciones logicas, tomando como punto de partida datos objetivos™ (p. 38).

Se entiende, entonces, que el marco metodoldgico consiste en aquellas acciones por medio
de las cuales se describe y analiza el problema planteado en la investigacion, en otras palabras,
indica que se quiere lograr con el estudio y la forma como se realizara, se logra una conexion entre

todos los componentes que lo integran.

Definicion Del Enfoque

Mixto

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008) sefialan que: “Los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion
y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un

mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio™ (p.534)

Asi pues, cabe sefialar que para efectos del analisis de resultados este estudio se basa en la
investigacion cualitativa y cuantitativa, por ser este un enfoque mixto, ya que el interés maximo

de la investigacion radica en la obtencion de datos cualitativos apoyados de datos cuantitativos.

Diseiio De La Investigacion

Seguidamente, se detallan los diferentes tipos de disefios presentes en el actual estudio.
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No Experimental
El disefio no experimental, como apuntan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) son:
“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan

los fenomenos en su ambiente natural para después analizarlos™ (p. 149).

De esta forma, los investigadores no manipulan ninguna de las variables de estudio, de
manera que los resultados que se obtienen son los que de forma natural aparecen, es

principalmente, un método de generar teorias e hipotesis.

Seccional
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que: “La investigacion seccional se
encarga de medir los datos de una investigacion de forma particular, ya que observa la duracion

de los fendmenos y como este afecta a la muestra de estudio en un momento especifico.” (p.150).

Otra de las caracteristicas mas importantes de este tipo de investigacion es que se encarga
de observar y comparar algunas caracteristicas o eventos de la muestra de estudio en un ambiente

real, para mejorar el analisis de estudio.

Transversal
Finalmente, la presente investigacion tiene un disefio de tipo transversal, ya que, como lo

indica Baena (2019): “Se recolectan los datos en un tnico periodo de tiempo™ (p. 111).

De modo tal, para este estudio se obtiene informacion solo durante el tercer cuatrimestre

del 2021, de la poblacion de ICOTEC, puesto que no hay mas periodos de estudio.

Métodos De Investigacion Utilizados

Analitico

Este trabajo ofrece el método analitico es un procedimiento que descompone un todo en
sus elementos basicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico. Baena (2019) sefiala que:
“También es posible concebirlo como un camino que parte de los fenomenos para llegar a las

leyes, es decir, de los efectos a las causas™ (p.133).
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Para este proyecto de investigacion el método analitico es utilizado puesto que la
informacion recolectada de los instrumentos de campo es analizada en términos de las variables
investigativas definidas, para obtener un mejor criterio a la hora de plantear las conclusiones y

recomendaciones.

Deductivo
En el estudio otro de los métodos que se utiliza es el deductivo, Baena (2019) indica que:
“Es cuando se predice los resultados que se pueden obtener, por lo tanto, se establece hipotesis”

(p.134).

Se puede indicar que se parten de observaciones que van de lo general a lo especificos y

que permite llegar a conclusiones objetivas.

Tipo De Investigacion

Estudio Descriptivo
El estudio descriptivo es aquél en que la informacion es recolectada sin cambiar el entorno;
es decir, no existe manipulacion, los estudios descriptivos en que el investigador interacciona con

el participante pueden involucrar encuestas o entrevistas para recolectar la informacion necesaria.

La definicion de Hernandez y otros (2014), sobre este tema indica que: “La investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de grupos o poblacion™ (p. 103).

El presente proyecto tiene como fin describir situaciones, eventos y hechos, para, de este
modo, se logre clasificar algunas variables de la empresa, que afecten el analisis y resultado de la
investigacion. En concordancia con el tema por desarrollar, Arellano (2013) define la investigacion
descriptiva de la siguiente manera. “Los estudios puramente descriptivos tienen como proposito

obtener prondsticos y diagnosticos de realidades dadas™ (p. 90).
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De este modo, se utiliza este método de investigacion para analizar los factores que inciden
en el liderazgo empresarial en ICOTEC, con la finalidad de obtener datos relevantes, los cuales

permitan establecer una propuesta acorde a la situacion actual de la empresa objeto de estudio.

Sujetos Y Fuentes De Informacion
Se debe determinar cuales métodos y técnicas se emplearan en el proceso de recoleccion
de datos, sujetos y fuentes de informacion. Una vez obtenidos los datos, se procedera a presentarlos

y analizarlos para cumplir con el objetivo general de la investigacion y darle sustento al estudio.

Sujetos De Investigacion
Se puede afirmar que el sujeto es el individuo quien asume el papel de investigador en un
proyecto individual o en colaboracion; es decir, quien se adentra en el conocimiento, asimilacion,

comprension y estudio del objeto del problema de investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los sujetos se entienden como: “Las personas
fisicas que facilitan la informacion para que se pueda desarrollar una investigacion, las fuentes de
informacion son todas aquellas que se utilizan para la recoleccion de datos de una investigacion,
entre ellas se encuentran las fuentes de informacion primaria, informacion secundaria y

universitaria” (p.77).

Para esta investigacion los sujetos de estudio son los catorce colaboradores de ICOTEC,
entre los sujetos considerados para esta investigacion se presentan los siguientes:

» Administrador.

»Personal de aseo.
»Profesores de inglés.
»Profesor de portugués.
»Profesor de computo.
»Profesor de administracion.
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Las actividades de cada uno de los trabajadores dependen de sus funciones, el
administrador esta encargado del instituto, los profesores imparten los diferentes tipos de materias
de acuerdo a su area y el personal de aseo da soporte para que cada uno de los anteriores trabaje

en un lugar adecuado.

Los sujetos de esta investigacion son relevantes, porque ellos esta inmersos en el dia a dia

en el accionar de la organizacion y se convierten en materia prima por medio de sus opiniones.

Fuentes Primarias

Son las consideradas de primera mano, tal como libros, revistas, periodicos, articulos. para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “Las fuentes primarias constituyen el objeto de la
investigacion bibliografica o revision de la literatura proporcionan datos de primera mano, pues se

trata de documentos que contienen los resultados de los estudios correspondientes™ (p. 66).

Adicionalmente, las fuentes primarias se utilizan para fundamentar y confeccionar
herramientas de recoleccion de datos de primera mano, que permitan obtener datos fiables de los

expertos e involucrados en los procesos objeto de investigacion.

Para este proyecto, especificamente, las fuentes primarias se constituyen por datos de
primera mano que se obtienen a través de cuestionarios, realizados al personal de ICOTEC, con el
objetivo de obtener informacion de los factores que inciden en el liderazgo empresarial, y hacer

una propuesta que mejore el clima organizacional.

También se consultan bibliografia, monografias, tesis, documentos oficiales y paginas de
internet, para recopilar informacion necesaria en el desarrollo de temas como: administracion,

liderazgo, FODA, planificacion operativa, metodologias de analisis y de planificacion.

Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias consisten en analisis que se realizan a fuentes primarias; segun

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), consisten en: “Compilaciones, resumenes de referencias
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o fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en particular. Es decir, reprocesan

informacion de primera mano” (p. 66).

En el presente trabajo, se realiza una revision de las politicas, procedimientos, formularios,
contratos, instrucciones de trabajo y documentacion general de la empresa ICOTEC.

Por otra parte, se realiza una revision bibliografica que fundamenta el marco teorico, el
analisis de los datos de primera mano obtenidos, y el uso de herramientas de administracion, fiables
y probadas para la deteccion de oportunidades de mejora en los procesos de planificacion operativa

de la empresa.

Poblacion Y Muestra

Poblacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que: “Una poblacion es un conjunto de
sujetos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes, sobre la cual se realiza el estudio

estadistico con el fin de sacar conclusiones™ (p .98).

Para el caso de esta investigacion la poblacion es finita y corresponde a 14 trabajadores de

la escuela de la empresa ICOTEC.

Muestra

Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que: “La muestra es una
porcion de estudio de la poblacion y esta se hace a veces porque dicha poblacion es muy extensa”
(p.99). Para el caso de esta investigacion no se trabajara con muestra, ya que la poblacion de

estudio no es extensa.

Para esta investigacion no se va a utilizar muestra ya que la poblacion es pequefia y se

trabajara con toda la totalidad de esta.
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Tipo De Muestreo

Criterio

En esta investigacion la utilizacion del muestreo a criterio es dado para la muestra de los
especialistas en materia de liderazgo empresarial, quienes son seleccionados con base en su
formacion y especialidad en el tema, ademas de que deben contar con una experiencia evidente y

robusta en este ambito profesional.

Para esta investigacion no se utiliza muestra ya que la poblacion es pequeia y se utilizara

a toda ella a criterio como parte del estudio.

Esta técnica consiste en la eleccion de las unidades muestrales en funcion de una o mas
caracteristicas especificas propias de estos sujetos, las cuales tienen relevancia para con el trabajo

que se pone en practica (Namakforoosh, 2005).

Instrumentos Y Técnicas De Investigacion

Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
abiertas y cerradas y otras indicaciones, con el fin de obtener informacion de los consultados.
Sobre este punto, Eyssatier (2017) sefala que: “El cuestionario consiste en someter 0 a un
individuo a un interrogatorio, invitandoles a contestar una serie de preguntas de un cuestionario™
(p.220).

Por ende, el cuestionario contribuye a obtener los datos los cuales, a posteriori, se analizara
para establecer las conclusiones pertinentes de la investigacion. Dicho instrumento presenta ciertas
similitudes con la entrevista; no obstante, la principal diferencia es que este no cuenta con la
participacion de los investigadores para responder las preguntas. Para esta investigacion, el

cuestionario se aplica al personal de [COTEC.
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Tabla 2 .Tabla De Operacionalizacion De Variables

1 Cerrada, Politomica Cualitativa Fortalezas Ordinal
2 Cerrada,Politomica  Cualitativa  Oportunidades Ordinal
3 Cerrada, Politomica Cualitativa Debilidades Ordinal
4 Cerrada, Politomica Cualitativa Amanazas Ordinal
5 Abierta, Politomica Cualitativa Comunicacion Nominal
6 Abierta, Politbmica Cualitativa Ambiente laboral Nominal
7 Abierta, Politdmica Cualitativa  Trabajo en equipo Nominal
8 Abierta, Politobmica Cualitativa Ambiente Nominal
9 Abierta, Politomica Cualitativa Liderazgo Nominal
10 Abierta, Politomica Cualitativa Liderazgo Nominal
11 Abierta, Politomica Cualitativa Ambiente laboral Nominal

Nota: Elaboracion propia, 2021,

Confiabilidad Y Validez
Confiabilidad

Baena (2017) sefiala que: “La confiabilidad es el grado en el que la aplicacion repetida del
instrumento al mismo sujeto produzca los mismos resultados™ (p. 49). En este estudio la
confiabilidad se presenta mediante las fuentes e instrumentos que generan resultados congruentes,
donde la informacion que se obtiene de los trabajadores de ICOTEC, de las areas administrativas

y area de educacion, que corresponden al cuestionario.

Validez
Baena (2017) aduce que: “La validez es el grado en que un instrumento mide el parametro,

para lo que fue creado” (p.50).

De lo anterior se desprende que la validez se obtiene al evaluar la reproducibilidad, lo cual
ocurre cuando existe una buena correlacion en las mediciones en distintos momentos; por otro
lado, la fiabilidad, que es la exactitud en las mediciones en diferentes momentos, de ahi que, se
representa por medio de la aplicacion de instrumentos para medir y estandarizar las respuestas que

se obtienen, para el caso de esta investigacion.
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Operacionalizacion De Variables
En seguida, se presentan las variables las cuales son producto de los objetivos planteados

en la investigacion.

Primera Variable: Factores FODA

Definicion Conceptual
Castellanos (2015) seiiala que: “El FODA se define como una herramienta de caracter

gerencial valida para las organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacion
situacional de la organizacion y determina los factores que constituyen y exigen desde el exterior

hacia la instituciéon” (p. 50).

Su funcidn consiste en la de ser una herramienta para conocer la situacion real en que se
encuentra una organizacion, empresa o proyecto, y planear una estrategia de futuro, permite y
ofrece la posibilidad a empresas publicas o privadas para utilizarlo y asi generar un ambiente de
conocimiento y prevencion. Aunado a ello, se puede mencionar que el FODA también se convierte
en una excelente herramienta de planificacion, puesto que permite visualizar los aspectos internos

y externos de la organizacion.

Definicion Instrumental
El cuestionario se aplica a los colaboradores de la empresa ICOTEC, con el fin de

identificar los factores FODA que afectan el liderazgo empresarial.

Dentro del cuestionario los items que complementan la informacion de esa variable son:
ltem 1: naturaleza cerrada, fortalezas de ICOTEC.

[tem 2: naturaleza cerrada, oportunidades de ICOTEC.
Item 3: naturaleza cerrada, debilidades de ICOTEC.

Item 4: naturaleza cerrada, amenazas de ICOTEC.

Definicion Operativa
En el cuestionario los items que representan las variables son cuatro:
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»item 1: indicador ordinal.
»item 2: Indicador ordinal.
»item 3: Indicador ordinal.

»item 4: Indicador ordinal.

Segunda Variable: Necesidades Existentes Que Afectan El Liderazgo

Definicion Conceptual
Centurién (2015), define las necesidades del liderazgo como: “(...) aquellos factores que

no estan en lider, para la consecucion de uno o mas objetivos especificos, mediante el proceso de

la comunicacion humana™ (p. 314).

Si una necesidad no se ataca dentro del liderazgo, muchas situaciones pueden ocurrir, los
colaboradores podrian tener problemas de comunicacion, trabajo en equipo y, a su vez, perder la

perspectiva y objetivos de la organizacion.

Definicion Instrumental
El cuestionario se aplica a los colaboradores de la empresa ICOTEC, con el fin de

identificar necesidades existentes que afectan el liderazgo

Dentro del cuestionario los items que complementan la informacion de esa variable son:
eltem 5: naturaleza abierta, factores negativos.

oltem 6: naturaleza abierta, factores presentes en el ambiente laboral,

eltem 7: naturaleza abierta. recomendaciones para trabajo en equipo.

eitem 8: naturaleza abierta, lo que agrada del ambiente laboral.

oltem 9: naturaleza abierta, definicién de liderazgo.

eftem 10: naturaleza abierta, quienes considera que debe tener liderazgo.

eltem 11: naturaleza abierta, como considera que afecta el liderazgo.

Definicion Operativa
En el cuestionario los items que representan las variables son siete:
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»item 5: indicador nominal.
»item 6: Indicador nominal.
»item 7: Indicador nominal.
»item 8: Indicador nominal.
»item 9: Indicador nominal.
»item 10: Indicador nominal,

»item 11: Indicador nominal.

Tercera Variable: Impacto En La Cultura Organizacional

Definicion Conceptual
Centurion (2015) seiiala que: “La cultura organizacional es el conjunto de ideas, practicas

y valores que tienen en comun los diversos agentes de una misma empresa. Esto involucra aspectos

que engloban la ética, las creencias, los valores, la experiencia y la psicologia del grupo™ (p.128).

Con ella, se crea un clima laboral agradable, llevadero y productivo. Al momento de
reclutar, se debe buscar empleados con los mismos valores para correr una operacion solida en

todos los aspectos.

Definicion Instrumental
El cuestionario se aplica a los colaboradores de la empresa ICOTEC, con el fin de

identificar el impacto en la cultura organizacional.

En el cuestionario los items que complementan la informacion de esa variable son:
eltem 12: naturaleza abierta, factores de motivacion.
eltem 13: naturaleza abierta, valores de la empresa.
eltem 14: naturaleza cerrada, relaciones interpersonales.
eltem 15: naturaleza abierta, aspectos de influencia en el liderazgo.

e/tem 16: naturaleza abierta, cémo se mejoraria la cultura.

42



Definicion Operativa
En el cuestionario los items que representan las variables son cinco:

»item 12: indicador nominal.
»item 13: Indicador nominal.
»item 14: Indicador nominal.
»item 15: Indicador nominal.

»item 16: Indicador nominal.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS



Analisis e interpretacion de resultados
En el presente capitulo, se muestra la recoleccion de datos obtenidos a lo largo de la
investigacion del proyecto, a través de cuestionarios aplicados a la poblacion de ICOTEC. Los
resultados se presentan por medio de graficos para que el lector pueda interpretarlos de manera

mas clara.

Los resultados se presentan segun las variables establecidas. Al ser ICOTEC una
organizacion de apenas catorce personas los resultados son fidedignos, ya que el instrumento de

investigacion se puede aplicar a todos los trabajadores.

Resultados Generales
A continuacion, se mostraran los resultados por preguntas y graficos correspondiente a

cada item.
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Variable 1. Factores FODA que afectan el liderazgo empresarial de la jefatura.

Figura 2. Importancia del recurso humano de ICOTEC segiin cuestionario aplicado
a los trabajadores, en el tercer cuatrimestre del 2021.

Importancia del Recurso Humano de ICOTEC segun
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a
trabajadores de ICOTEC.

Segun los resultados del cuestionario, el recurso humano fue seleccionado como mas
importante 9 de 14 veces (64%), seguido de dos veces como importante (14%), finalmente solo
tres personas consideran el recurso humano como la fortaleza menos importante seleccionada 3 de
14 veces (21%). Esto deja en evidencia que los trabajadores de ICOTEC se ven a si mismos como

el recurso mas valioso que tiene la organizacion.
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Figura 3. Ambiente organizacional en ICOTEC segiin sus trabajadores en el tercer
cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Se evidencia que en ICOTEC, la segunda fortaleza mas fuerte es el ambiente laboral, puesto
que fue seleccionado como importante 11 de 14 veces (79%), seguido de dos personas que lo
consideran la fortaleza mas importante (14%), por tltimo, solo uno de los trabajadores considera
que el ambiente laboral es la fortaleza menos importante (7%). Lo anterior permite aseverar que

ICOTEC cuenta con un ambiente laboral agradable para la mayoria de sus trabajadores.
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Figura 4. Importancia del Recurso de tecnologia en ICOTEC segiin sus
trabajadores en el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Los trabajadores de ICOTEC consideran que la tecnologia es una fortaleza poco importante
para la organizacion, pues esta fue seleccionada como tal 10 de 14 veces (71%), seguido de dos
trabajadores que la consideran como la menos importante (14%); por tltimo, dos trabajadores
consideran a la tecnologia como la fortaleza mas importante ¢ importante con una seleccion cada
una (7%). Se puede decir que las herramientas tecnologicas con las que cuenta ICOTEC no son

los mejores y que los trabajadores no se sienten satisfechos con ellas.
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Figura 5. Relevancia de la infraestructura de ICOTEC segiin sus trabajadores en el
tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Los trabajadores de ICOTEC consideran que la infraestructura es la fortaleza menos
importante que tiene la organizacion, ya que fue seleccionada como tal 9 de 14 veces (64%):;
seguidamente, de tres trabajadores que la consideran una fortaleza poco importante, (21%). Por
ultimo, dos trabajadores la consideran la fortaleza mas importante (14%). Ello deja en evidencia
que las instalaciones de ICOTEC no se encuentran en las mejores condiciones posibles ni cumplen

con los estandares de sus trabajadores.
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Figura 6. Importancia del mercado en ICOTEC segiin sus trabajadores en el tercer
cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Segun los trabajadores de ICOTEC, se considera que el mercado es la fortaleza mas
importante, al ser seleccionada 5 de 14 veces (36%), dos trabajadores también indican que es una
oportunidad importante (14%); seguido a ello, tres trabajadores consideran que el mercado una
oportunidad poco importante (21%). Finalmente, cuatro de los trabajadores la considera como la
oportunidad menos importante (29%). La mayoria de los trabajadores de ICOTEC considera que

el mercado actual ofrece un potencial mayor al que esta siendo aprovechado por la organizacion.
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Figura 7. Importancia del Crecimiento de la empresa en ICOTEC segiin sus
trabajadores en el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Los trabajadores de ICOTEC indican que el crecimiento de la empresa es la oportunidad
mas importante, al ser seleccionada 6 de 14 veces (43%); seguido a ello, cinco trabajadores la
seleccionaron como una oportunidad importante (36%); finalmente, tres trabajadores (21%)
indican que el crecimiento de la empresa es una oportunidad poco importante. De manera
congruente, con los resultados de la figura 6, los trabajadores consideran que el crecimiento actual

de la empresa no es el Optimo; o sea, no se esta aprovechando el mercado existente.
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Figura 8. Importancia de la capacitacion continua en ICOTEC segiin sus

trabajadores en el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC,

Los trabajadores de ICOTEC indican que una oportunidad poco importante dentro de la
organizacion es la capacitacion continua, al ser seleccionada 5 de 14 veces (36%); en seguida,
cuatro trabajadores la seleccionan como una oportunidad importante (29%). Adicionalmente, tres
colaboradores (21%) la considera como una oportunidad mas importante, por ultimo, dos
funcionarios (14%) la visualizan como la oportunidad menos importante. Los resultados reflejan
que, actualmente, la capacitacion dada a sus trabajadores de manera periodica es inferior a sus
expectativas. Aqui resulta importante recalcar que la capacitacion continua constituye un factor

muy importante para el desarrollo profesional de una persona.
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Figura 9. Importancia de los beneficios recibidos en la empresa ICOTEC segiin sus
trabajadores en el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Los trabajadores de ICOTEC dejan en evidencia que la oportunidad menos importante en
la organizacion son los beneficios, al ser seleccionada como tal 8 de 14 veces (57%), seguidamente,
tres trabajadores (21%), respectivamente, la consideran una oportunidad poco importante e
importante. La mayoria de los trabajadores de ICOTEC sefala que los beneficios ofrecidos
actualmente por la organizacion representan una oportunidad poco importante para ellos, los
beneficios que una empresa ofrece representan un factor de motivacion muy importante para su

fuerza laboral.
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Figura 10. Debilidad en la infraestructura de ICOTEC segiin sus trabajadores en el
tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Como se puede apreciar en la figura, los trabajadores de ICOTEC consideran que la
infraestructura es la debilidad mas importante e importante con seis selecciones, respectivamente
(43%). Luego, dos trabajadores indican que la infraestructura es la es una debilidad poco y menos
importante como una seleccion respectivamente (7%). Esta figura deja en evidencia que la mayoria
de los trabajadores de ICOTEC consideran que la actual infraestructura debe ser mejorada de

manera considerable.
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Figura 11. Importancia del cuamplimiento de metas en ICOTEC segin sus
trabajadores en el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Seis trabajadores de ICOTEC (43%) sefialan el cumplimiento de metas como una debilidad
importante; después, seis trabajadores la consideran como una debilidad poco 0 menos importante
con tres selecciones (21%) respectivamente; por ultimo, dos trabajadores (15%) indican que es la
debilidad mas importante. Los trabajadores de ICOTEC sefialan que el cumplimiento de metas es
una debilidad considerable, se deben definir de mejor manera los objetivos personales y

organizacionales para que puedan ser alcanzados de manera consistente.
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Figura 12. Importancia de los costos de produccion en ICOTEC segiin sus
trabajadores en el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Los trabajadores de ICOTEC sefialan al costo de produccion como una debilidad poco
importante, al ser seleccionada 7 de 14 veces (50%), seguido por tres trabajadores (21%)
sefialandola como la debilidad menos importante; por Gltimo, cuatro funcionarios la sefialan como
la debilidad mas importante e importante, con dos selecciones cada una (14%). La figura 12
permite evidencias que, debido a la naturaleza de su negocio, los costos operativos de ICOTEC no

son un factor que afecte de manera significativa a la organizacion.
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Figura 13. Debilidades del Recurso humano segtn los trabajadores de ICOTEC en
el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Los trabajadores de ICOTEC establecen que debilidad menos importante dentro de la
organizacion es el recurso humano, al ser sefialado como tal en 7 de 14 veces (50%), seguido por
tres trabajadores que la seleccionan como una debilidad poco importante (21%), otros tres
trabajadores que la seleccionan como la mas importante y finalmente un trabajador que la
selecciona como una debilidad importante (7%). Los trabajadores de ICOTEC nuevamente dejan
en evidencia que el recurso humano es el factor mas importante para la organizacion, ya que la

mayoria lo considera como una debilidad de poco relevante.
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Figura 14. Importancia de la amenaza de Pandemia Covid-19 segin los
trabajadores de ICOTEC en el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores
de ICOTEC.

Segun los trabajadores de ICOTEC, la principal amenaza para la organizacion es la
pandemia del Covid-19, al ser seleccionada como la mas importante 9 de 14 veces (64%), seguido
de dos trabajadores (14%) quienes la sefialan como una amenaza importante, otros dos que la
sefialan como la menos importante y, finalmente, un trabajador (7%) que la selecciona como una
amenaza poco importante. La figura 14 muestra que la crisis sanitaria que existe desde el 2020

representa el riesgo mas significativo para una entidad como ICOTEC.
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Figura 15. Determinacion de la competencia como Amenaza de ICOTEC segun sus

trabajadores en el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a
trabajadores de ICOTEC,

Los trabajadores de ICOTEC sefialan a la competencia como una amenaza importante, fue
seleccionada como tal por seis de 14 trabajadores (43%); en seguida, cuatro trabajadores (29%)
las sefialan como la amenaza menos importante, después, tres trabajadores (21%) la seleccionan
como una amenaza poco importante, finalmente, solo un colaborador (7%) la sefiala como la
amenaza mas importante. Los trabajadores consideran que otras entidades que operan en la misma
industria en la zona de Puriscal representan una amenaza para ICOTEC y el posicionamiento actual

que tienen en la zona.
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Figura 16. Importancia del comportamiento del mercado como amenaza de
ICOTEC segin sus trabajadores en el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota:
Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Los trabajadores de ICOTEC consideran que una amenaza poco importante es el
comportamiento del mercado, al ser elegida como tal 7 de 14 veces (50%); seguidamente, 3
trabajadores (22%) la consideran una amenaza importante, después de dos trabajadores (14%) que
la visualizan como la amenaza mas importante; por tltimo, dos trabajadores (14%) consideran que
es la amenaza menos importante. A pesar de que la competencia representa una amenaza
importante, como anteriormente fue mencionado en la figura 15, el fuerte posicionamiento que
tiene ICOTEC en la zona de Puriscal no ha sido afectado por nuevos comportamientos en el

mercado.
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Figura 17. Importancia de las regulaciones como amenazas de ICOTEC segun sus
trabajadores en el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores
de ICOTEC.

De acuerdo con los trabajadores de ICOTEC, las regulaciones representan la amenaza
menos importante para la organizacion, ya que seis de 14 trabajadores (43%) la consideran como
tal; en seguida, se considera como una amenaza importante y poco importante por tres trabajadores
(22%) respectivamente; por ultimo, dos colaboradores (14%) la consideran como la amenaza mas
importante. La figura refleja que la industria educativa en la que opera ICOTEC no cuenta con
excesivas regulaciones o supervision por parte de autoridades del Estado, por lo que no representa

una amenaza considerable.
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Variable 2. Necesidades existentes que afectan el liderazgo de la jefatura.

Figura 18. Factores negativos que intervienen en la comunicacién laboral en
ICOTEC en el tercer cuatrimestre del 2021.

Factores negativos que intervienen en la comunicacion
laboral en ICOTEC en el tercer cuatrimestre del 2021.

u Transparencia

m Mal liderazgo

m Tiempo
Confianza

Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de

ICOTEC.

En esta figura se muestra como siete trabajadores (50%) opinan que la falta de
transparencia es el factor negativo que mas interviene de manera negativa en la comunicacion
laboral; tres trabajadores (22%) que se debe al mal liderazgo; dos trabajadores (14%) que tiene
que ver con el tiempo y otras; dos (14%) afirman que es la confianza. Es necesario que ICOTEC
implemente mejores canales de comunicacion; de esta manera, los trabajadores pueden estar al

tanto de la informacion relevante y de las decisiones tomadas.
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Figura 19. Soluciones propuestas para mejorar la comunicacion laboral en ICOTEC
el tercer cuatrimestre del 2021.

Soluciones propuestas para mejorar la comunicacion laboral
en el tercer cuatrimestre del 2021.

m Reuniones
= Habilidades interpersonales
" Mejores lineamientos

Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Se evidencia como las reuniones es la propuesta mas aceptada para mejorar la
comunicacion laboral, ya que ha sido elegida por nueve personas (64%), seguidamente, estan las
habilidades interpersonales puesto que tres personas la eligieron (22%); por ultimo, dos personas
seleccionaron mejores lineamientos (14%). Tal como indican los trabajadores de ICOTEC,
reuniones periddicas en las que se discutan temas importantes para la organizacion y su fuerza

laboral es la solucion mas ideal para mejorar las deficiencias en la comunicacion.
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Figura 20. Factores no presentes en el ambiente laboral que influyen en el trabajo
en equipo en el tercer cuatrimestre del 2021.

Factores no presentes en el ambiente laboral que influyen
en el trabajo en equipo en el tercer cuatrimestre del 2021.
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= Problemas personales
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Respecto a los factores no presentes en el ambiente laboral que influyen en el trabajo en
equipo, el vinculo entre compaiieros fue la opcion de preferencia, ya que, de los entrevistados,
ocho seleccionaron esta alternativa (57%); luego se hallan los problemas personales, con cuatro
personas (29%); finalmente, tan solo dos personas escogieron la opcion de la preparacion (14%).
La figura deja en evidencia que en la actualidad los trabajadores de ICOTEC no tienen relaciones
cercanas con sus compaifieros de trabajo, ello tiene un impacto directo en el ambiente laboral y el

trabajo en equipo, puesto que el vinculo entre compafieros no es el adecuado.
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Figura 21. Recomendaciones para fomentar el trabajo en equipo segiin los
trabajadores de ICOTEC en equipo en el tercer cuatrimestre del 2021.

Recomendaciones para fomentar el trabajo en equipo
segun los trabajadores de ICOTEC en equipo en el tercer
cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Queda en evidencia que las actividades recreativas constituyen la opcion preferida entre
los entrevistados, puesto que nueve de ellos la escogieron (64%); seguido de la motivacion con
tres personas a favor (22%); finalmente, las personas que consideran que la mejor recomendacion
para fomentar el trabajo en equipo es el respeto con un total de dos participantes (14%). La
informacidn que se muestra en esta figura esta directamente relacionada a la figura anterior, en la
cual se indica que el vinculo entre compafieros es un punto que debe mejorarse; ahora bien, se
puede decir que la mejor manera para crear dichos vinculos es mediante actividades recreativas
que permitan mayor socializacion entre compafieros, en un ambiente ajeno a las actividades

laborales.
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Figura 22. Factores mas favorables del ambiente laboral en ICOTEC segin los
colaboradores en el tercer cuatrimestre del 2021.

Factores mas favorables del ambiente laboral en
ICOTEC segun los colaboradores en el tercer
cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

En esta figura de factores mas agradables del ambiente laboral, destaca por una leve ventaja
la opcion de una atmosfera relajada con seis personas a favor (46%), seguido de el compafierismo,
puesto que cinco personas la escogieron (39%); por ultimo, dos de los encuestados consideran que
es la independencia el factor mas agradable (15%). Debido a la naturaleza de las funciones que
tiene cada trabajador de ICOTEC, se indica que existe una atmosfera relajada, ello debido a que
no existe una supervision abrumadora y cada quién realiza sus labores de la manera que considere
adecuada, cabe destacar que, a pesar de algunos factores negativos mencionados anteriormente
que estan presentes en ICOTEC, los trabajadores indican que el compafierismo es un factor

positivo que existe en el lugar de trabajo.
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Figura 23. Definicion de liderazgo segun los trabajadores de ICOTEC en el tercer
cuatrimestre del 2021.

Definicion de liderazgo segin los trabajadores de ICOTEC
en el tercer cuatrimestre del 2021.

m Influir al equipo
m Guiar al equipo

Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Para la definicion de liderazgo, se refleja en la figura una division de opiniones respecto a
este topico, ya que 9 personas consideran que influir al equipo es la explicacion mas razonable en

cuanto al tema (64%) y cinco personas piensan que guiar al equipo es una descripcion mas acertada
(34%).
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Figura 24. Principales habilidades de Liderazgo del equipo de trabajo de ICOTEC
en el tercer cuatrimestre del 2021.

Principales habilidades de Liderazgo del equipo de
trabajo de ICOTEC en el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Queda en evidencia que en esta grafica la opcion todos deben tener habilidades de liderazgo
ha sido la de preferencia con un total de seis votos a favor (43%); luego, la alternativa de que las
personas con mayor conocimiento deben ser lideres con 5 personas a favor (36%); por tltimo, tres
personas prefieren el orden jerarquico (superiores) (21%). Es importante que cada trabajador
aprenda ciertas habilidades de liderazgo, asi de ser necesario, cualquiera puede tomar las riendas

de un proyecto o tarea, ello asegura que no exista una dependencia hacia una unica persona.
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Figura 25. Factores de ambiente laboral que pueden afectar el desarrollo de
liderazgo en el tercer cuatrimestre del 2021.

Factores de ambiente laboral que pueden afectar el
desarrollo de liderazgo en el tercer cuatrimestre del 2021.

= Motivacion
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Para los factores del ambiente laboral que pueden afectar el desarrollo del liderazgo se
puede notar como la mayoria de entrevistados seleccionaron la opcion de motivacion, al ser diez
personas quienes la prefirieron (71%); entre tanto, solo cuatro trabajadores laborales (29%),
escogieron la tension en el ambiente. La motivacion laboral es uno de los aspectos mas importantes
que debe tener una organizacion, de esta manera se logra una productividad, lo cual es necesario

para que la empresa alcance sus objetivos.
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Variable 3. Impacto de la cultura organizacional que incide en el liderazgo
empresarial.

Figura 26. Principales factores de motivacion en el ambiente laboral que pueden afectar
el desarrollo de liderazgo en el tercer cuatrimestre del 2021.

Principales factores de motivacion en el ambiente laboral
que pueden afectar el desarrollo de liderazgo en el tercer
cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de

ICOTEC:

Queda en evidencia que dentro de los factores de motivacion que deben existir en ICOTEC
es una mejor remuneracion es la opcion de preferencia con un total de siete personas (50%), una
mejor comunicacion se posiciona como la segunda opcion mas seleccionada por los encuestados,
ya que dos personas la escogieron (36%); para finalizar solo dos personas se decantaron por la
flexibilidad de horario (14%). Una justa compensacion constituye el principal factor para la
motivacion de una fuerza laboral, ya que esta representa la subsistencia de la persona y la

posibilidad de satisfacer sus necesidades basicas y de su familia.
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Figura 27. Valores mas importantes de ICOTEC segtn los trabajadores en el tercer
cuatrimestre del 2021.

Valores mas importantes de ICOTEC segin los
trabajadores en el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Segun se puede ver reflejado en la figura, el valor mas aceptado en la empresa es el respeto
con ocho personas a favor (57%), seguido de la honestidad con tres personas (22%); por tltimo,
otras tres personas escogieron calidad (21%). Queda evidenciado que en ICOTEC existe una

cultura de respeto entre compaiieros.
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Figura 28. Valoracion de las relaciones interpersonales en ICOTEC segtn los
trabajadores en el tercer cuatrimestre del 2021.

Valoracion de las relaciones interpersonales en ICOTEC segun los trabajadores en el tercer
cuatrimestre del 2021.

14 respuestas
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de

ICOTEC.

Como se puede apreciar en la figura, 13 trabajadores (93%) consideran que las relaciones
interpersonales en ICOTEC, en comparacion a una sola persona (7%) que las percibe como malas.
Ello se evidencia mas cuando se toman en cuenta los resultados vistos en la grafica anterior, puesto
que los colaboradores indican al respecto que existe una atmosfera relajada y de compafierismo en

el lugar de trabajo.
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Figura 29. Comportamiento de las relaciones interpersonales de ICOTEC segiin sus
colaboradores el tercer cuatrimestre del 2021.

Comportamiento de las relaciones interpersonales de
ICOTEC segiin sus colaboradores el tercer cuatrimestre
del 2021.

u No hay conflictos
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores
de ICOTEC.

Queda en evidencia que la mayoria de los participantes escogieron para este caso la opcion
de no hay conflictos con un total de 13 personas (93%) y solo una persona piensa que si existen
conflictos (7%). Esto es congruente con informacion analizada en figuras previas; ya que, si bien
se ha mencionado que se deben mejor los vinculos personales entre compaferos, también existe
un ambiente de compafierismo, lo cual es un factor directo para que haya pocos conflictos en el

lugar de trabajo.
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Figura 30. Aspectos que influyen en el liderazgo segiin colaboradores de ICOTEC el
tercer cuatrimestre del 2021.

Aspectos que influyen en el liderazgo segiin colaboradores
de ICOTEC el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Segun se puede ver reflejado en esta figura que la comunicacion es la opcion mas aceptada
entre los encuestados con un total de cinco participantes que dan su aprobacion (36%), la
alternativa que le sigue es la empatia con tres personas que la sefialan como tal (22%), y las otras
opciones se reparten de la siguiente forma: dos personas motivacion (14%), dos personas intereses
personales (14%) y dos entrevistados se decantan por situaciones externas (14%). Los trabajadores
de ICOTEC consideran nuevamente que la comunicacion constituye un factor de alta importancia

para el mejoramiento del liderazgo dentro de la organizacion.
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Figura 31. Mecanismos para mejorar la cultura de ICOTEC segin los
colaboradores en el tercer cuatrimestre del 2021.

Mecanismos para mejorar la cultura de ICOTEC segtin
los colaboradores en el tercer cuatrimestre del 2021.
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Nota: Elaboracion propia, 2021, con datos recopilados del cuestionario aplicado a trabajadores de
ICOTEC.

Para mejorar la cultura de la empresa destaca la opcion de crear espacios de dialogo con 8
votos a favor (57%), seguido de mejores beneficios, ya que cinco personas se decantaron por esta
(36%); por ultimo, tan solo una persona considera que las capacitaciones son la mejor propuesta
(7%). Relacionado con la figura anterior, los trabajadores de ICOTEC proponen que espacios de
didlogo en los que se incluya a toda la fuerza laboral, representan la mejor alternativa que tiene la

empresa para lograr una comunicacion fluida.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la investigacion realizada a ICOTEC

durante el tercer cuatrimestre del 2021.

Conclusiones De Los Resultados Generales

Se concluye que esta investigacion es de gran utilidad para ICOTEC, puesto que los
resultados obtenidos a través de aplicacion del cuestionario a los catorce trabajadores se logra
establecer, a partir de la perspectiva individual de cada uno, varios de los factores que afectan el
liderazgo en la organizacion, asi como las respectivas propuestas o métodos que los colaboradores
consideran mas apropiados para mejorar en estas areas, dentro de datos mas relevantes recopilados

mediante el instrumento de investigacion se indica como lo mas relevante:

e Existen dificultades para que la comunicacion sea pronta y asertiva.
e Debe existir una mejor convivencia entre comparieros.

e Debe mejorarse la motivacion a los colaboradores.

Ello implica que ICOTEC enfrenta deficiencias en areas de mucha importancia para
cualquier organizacion y que, de no solucionarse, la empresa puede verse afecta de manera directa,
con incrementos en el estrés, mal desempefio, mal ambiente laboral y desvinculacion del trabajador

dentro de la organizacion.

Conclusiones De La Variable 1: Factores FODA
Estas son las conclusiones respecto a los factores FODA que afectan el liderazgo

empresarial de la jefatura:

e Los trabajadores de ICOTEC se consideran como la principal fortaleza que posee
la organizacion, lo cual indica que la empresa cuenta con un equipo de trabajo
solido y profesional que aporta valor a la organizacion. Aunado a ello, los

trabajadores indican que el ambiente es una fortaleza importante, lo cual significa,
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en términos generales, que ICOTEC es un buen lugar para desempefiarse como
profesional.

ICOTEC tiene una oportunidad de crecer en el mercado, la cual se esta
desaprovechando, segun indican los trabajadores, ello se evidencia porque
ICOTEC no ha puesto en practica estrategias y tacticas para capitalizar en el
incremento de la demanda en educacion virtual existente desde el inicio de la
pandemia del Covid-19.

Los trabajadores de ICOTEC sefalan que la infraestructura actual con la que cuenta
la organizacion debe ser mejorada. Es importante que el lugar de trabajo cuente con
condiciones optimas, ya que ello esta directamente relacionado con el nivel de
productividad y desempefio que puede tener cada colaborador, también, se debe
asegurar que cuenten con las herramientas necesarias para desarrollarse de la mejor
manera.

Los trabajadores sefialan que la pandemia y la competencia son las principales
amenazas para ICOTEC, ello esta relacionado con lo antes mencionado, asi, se
indica que la empresa no busca expandir su cuota en el mercado, lo cual para los
trabajadores es un indiciador con respecto a riesgo que corre en su participacion
como oferente de la educacion en la zona, en caso de que no se tomen las decisiones

necesarias para solidificar y mejorar su presencia en la region de Puriscal.

Conclusiones De La Variable 2: Necesidades Existentes

Con respecto a la segunda variable, los datos mas relevantes permiten establecer las

siguientes conclusiones:

Los trabajadores de ICOTEC consideran que la comunicacion se ve afectada, sobre
todo, por la poca transparencia existente por parte de la jefatura en la toma de
decisiones y a la hora de compartir informacion importante. Por tanto, el principal
problema que podria desencadenar dicha situacion es que la experiencia de trabajar
para la empresa podria resultar afectada de manera negativa, al no existir un
ambiente de inclusion.

También, se indica que las actividades recreativas de manera periddica pueden ser

beneficiosas para la organizacion, porque estas permiten un ambiente mas informal
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donde se puede socializar, interactuar y comunicarse de manera mas natural,
facilitando que se creen o refuercen vinculos entre miembros del equipo.
afianzando el respeto, el compafierismo, la confianza, las relaciones interpersonales

y el trabajo en equipo.

Conclusiones De La Variable 3: Impacto En La Cultura Organizacional

El analisis de resultados de la tercera variable permite dar las siguientes conclusiones:

En términos generales, la mayoria de los trabajadores de ICOTEC consideran que
el ambiente laboral y las relaciones interpersonales entre compafieros es bueno, aun
tomando en cuenta los factores negativos que se han mencionado previamente, esto
deja en evidencia que los colaboradores consideran mas importantes los aspectos
positivos del lugar de trabajo como el comparierismo, atmosfera relajada, respeto y
pocos conflictos, ello significa que ICOTEC solo debe enfocarse en mejorar areas
muy puntuales, lo cual representa un proceso mas rapido y sencillo.

Los trabajadores de ICOTEC consideran que para mejor la comunicacion y el
trabajo en equipo es necesario que haya reuniones periodicas donde se incentiven
espacios de dialogo abierto, se dé retroalimentacion de manera constante y se
comparta informacion importante, con el fin de lograr una comunicacion mas fluida
y precisa sobre el presente y futuro de ICOTEC.

Queda en evidenciado que un factor muy importante para la motivacion de la fuerza
laboral es una justa remuneracion, ya que esta es la principal razon por la cual una
persona entrega su tiempo y conocimiento a una empresa, I[COTEC debe
contemplar distintas alternativas para que exista una mayor satisfaccion en la

manera en que sus trabajadores son recompensados.
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Recomendaciones

Con base a las conclusiones planteadas, se detallan las recomendaciones por cada variable

planteada.

Recomendaciones Generales
Se recomienda a ICOTEC:

e Buscar asesoria profesional, para esta investigacion se contacta al Grupo Motiva,
ya que son expertos y que pueden desarrollar talleres sobre los temas de liderazgo
y comunicacion y se puede considerar una opcion para mejorar el liderazgo en la
empresa.

e Incentivar mas al trabajador por medio de actividades de recreacion y

remuneracion.

Recomendaciones De La Variable 1: Factores FODA.
A continuacion, se emiten las recomendaciones obtenidas para la primera variable, a partir

de las conclusiones planteadas.

e Al ser ICOTEC un instituto educativo, debe explotar los cursos virtuales por medio
de campanas de publicidad, manejando plataformas como Zoom y Teams. Ademas,
que cada aula cuente con video-beam y hasta el recurso de la biblioteca.

e Mejorar las instalaciones de ICOTEC, puesto que no se presentan en Gptimas
condiciones para el desarrollo de las clases, tanto para profesores como alumnos.

e [COTEC se enfrenta no solo con la pandemia como competencia, también a un
competidor directo como: INA Puriscal, por tanto, debe mantener el mismo sistema
de becas (ICOTEC trabaja con becas del 90%); asimismo, ofrecer plataformas

tecnologicas para sus estudiantes.

Recomendaciones De La Variable 2: Necesidades Existentes

Se recomienda las siguientes actividades para la variable:
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e Mejorar la comunicacion con reuniones periodicas, donde se pueden escuchar el personal,
para ver los puntos de oportunidad (al menos una vez por mes).

e Practicar las siete claves de comunicacion interna; escuchar a a los empleados,
planificacion, compromiso entre los trabajadores y la direccion de la empresa, trasparencia,
flexibilidad, aprovechar las oportunidades tecnologicas para comunicarse.

e Crear canales de comunicacion como: buzon de sugerencias, tablon de noticias.

Recomendaciones De La Variable 3: Impacto En La Cultura Organizacional

Se recomienda las siguientes actividades para la variable 3:

e Realizar actividades recreativas, de manera periodica, las cuales resulten beneficiosas para
la organizacion, pues estas permiten un ambiente mas informal, donde se puede socializar,
interactuar y comunicarse de manera mas natural, facilitando que se creen o refuercen
vinculos entre los miembros del equipo.

e Motivar a los colaboradores por medio de practicas de reconocimiento publico, en los
cuales se muestran como contribuyente de los metas de la organizacion. Como por ejemplo
empleado del mes. También realizar actividades organizadas por ICOTEC para los
empleados, tales como fiestas en sitios de recreacion para fin de afio. También se debe
implementar la parte de remuneracion, asi como pagar salarios justo también se puede

brindar un porcentaje de las ventas totales vendidos a los colaboradores.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION.



Propuesta

Antecedentes entre el personal administrativo y de apoyo, se han detectado ciertas
deficiencias que inciden en el liderazgo de la empresa y en las relaciones interpersonales, debido
a que, en ocasiones, se carece de las revisiones, controles y procesos de comunicacion abiertos y
asertivos pertinentes para evitar este tipo de situaciones. Ademas, los lideres positivos no son
identificados para el beneficio de la organizacion, ni para dar apoyo a la administracion, tampoco
existen mecanismos de motivacion para que ellos se manifiesten. En contraste, quedan al margen
de aquellos lideres negativos que si se destacan, entorpeciendo todas las actividades de la empresa.
Ello incide directamente en la rentabilidad de la entidad, puesto que no se estan canalizando todos
los recursos hacia la consecucion de metas y objetivos, en especial se desaprovecha el capital
humano, lo cual equivale a la pérdida de dinero para la Institucion, tanto del area administrativa
como la de apoyo.

Aunado a lo anterior, se debe tomar en cuenta a todos los participantes de la empresa, tanto
clientes internos como externos, para ello factores como la motivacion, liderazgo, trabajo en
equipo y comunicacion deben de estar funcionando de la mejor manera para trasladar esto sobre
todo a los clientes externos como un valor agregado a su servicio, de esta manera se podra aumentar
los recursos de la empresa para la busqueda y apoyo de nuevos proyectos, de modo tal, trasladar
los beneficios a los colaboradores y mantener su motivacion constante.

Asi pues, lo supraindicado se relaciona con el liderazgo empresarial, de manera que todos
estos estén orientados a satisfacer las necesidades de los usuarios primordialmente a aquellos que
compran los productos y dejan ganancia a la organizacion. También los funcionarios deben de
crear conciencia en que al hacer sus tareas diarias ellos estan resolviendo las situaciones que
aquejan a los clientes y se vuelven asesores de los mismos para lo que requieran en cuanto al
servicio que brinda la empresa.

Adicionalmente, interactuar a diario con sus compaiieros y jefatura provoca que todos los
colaboradores puedan maximizar sus fuerzas para conseguir un buen ambiente laboral y para

marcar un liderazgo positivo, en bienestar de la institucion y de ellos mismos.
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Planteamiento Del Problema
Mejorar el liderazgo empresarial y la comunicacion en ICOTEC, durante el tercer

cuatrimestre del 2021.

Justificacion

La empresa ICOTEC consiste en una institucion que ha mostrado un franco crecimiento
durante los ultimos afios; sin embargo, el liderazgo y la comunicacion no son los adecuados para
el bienestar de los colaboradores y de su duefio. Esta situacion se debe a la inexistencia de
procedimientos y mecanismos que marquen cual es la dinamica por seguir en la comunicacion y
también en el liderazgo corporativo.

Por tanto, resulta de suma importancia contar con una herramienta eficaz para modificar
todas aquellas situaciones incidentes en el liderazgo y la comunicacion de la empresa, asi como,
el compromiso de los funcionarios. Todo ello con el proposito de que las labores y las actividades
diarias se desarrollen debidamente y dentro de un clima armdnico entre todo el personal, tanto del
area administrativa como el de apoyo.

Entonces, la propuesta se elabora con el fin de crear canales abiertos de comunicacion
asertiva y sin ningun contratiempo; para que ademas esta sea fidedigna, oportuna y que sirva para
la toma de decisiones gerenciales, las cuales se apoyen en una informacion exacta. Ademas, con
certeza, la propuesta resulta util en el apoyo a la gerencia general de la empresa, pues ayuda a
identificar a los lideres positivos, quienes van a interactuar con los colaboradores de la empresa y
quienes facilitan las actividades diarias en la institucion.

Por otra parte, los colaboradores administrativos y de apoyo responden a la administracion
general de la empresa, esta area realiza control sobre los procesos como; planillas, cobros, manejo
del personal, presupuesto.

De acuerdo con lo anterior, se pretende que la propuesta facilite a la administracion y el
desarrollo de todas las actividades y la consecucion de metas y objetivos empresariales, para
maximizar sus utilidades; de tal modo, se pueda mantener a través del tiempo, al ofrecer el servicio

y colaborando con el desarrollo social del canton de Puriscal.

Fundamentacion Teodrica

A continuacion, se presentan las teorias que dan fundamento tedrico a la propuesta.
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Concepto Liderazgo

El liderazgo dentro de una empresa es sumamente importante, ya que las personas son
quienes contribuyen para que las empresas consigan los objetivos establecidos. Segun Robert vy
Cristopher (2016): “El liderazgo es el proceso de influencia entre lideres y seguidores para lograr
los objetivos de la organizacion por medio del cambio” (p.5). Asi pues, en la administracion de
empresas el liderazgo es el ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyecto, de forma eficaz y
eficiente, sea este personal, gerencial o institucional dentro del proceso administrativo de la
organizacion. Sumado a ello, el liderazgo produce motivacion en el personal; simultaneo a ello,
que el trabajo se desempefie en equipo, al enfocarse todos en la misma causa. Por tanto, con un
buen liderazgo, todos los colaboradores de la organizacion y los inversionistas se pueden dar por

satisfechos en la consecucion de metas y objetivos.

Concepto De Comunicacion

El proceso de comunicacion en las organizaciones tiene un papel central, principalmente
a nivel interno, ya que le permite realizar las tareas diarias de una manera eficiente, Hellriegel
(2005) indica que: “La comunicacion influye en las relaciones interpersonales de los individuos
que forman una organizacion. Sin una comunicacion eficaz es muy poco lo que los administradores
pueden lograr” (p.541). De lo anterior se puede decir que la comunicacion, facilita las relaciones
y los compromisos entre las personas y los grupos de la organizacion. Todo ello se lleva a cabo
con una cierta logica y permanencia, segun determinadas necesidades y persiguiendo unos
patrones de relacion interpersonal. En el papel de liderazgo tenemos que destacar que su eficiencia
depende de como el lider va a llevar a cabo los procesos de comunicacion con los miembros de la
misma, transmitiendo su vision y esa concrecion en su mision y en mas objetivos concretos, tanto
a nivel individual como a nivel de la organizacion, teniendo en cuenta su cultura, valores y

filosofia.

Importancia De La Comunicacion
La comunicacion representa el medio a través del cual las personas se vinculan en una

organizacion para alcanzar un fin comun. Esta continta siendo la funcion fundamental de la
comunicacion. De hecho, la actividad de grupo es imposible sin la comunicacion, porque no se
puede lograr la coordinacion ni el cambio. Koontz y Weihrich (2007) indican que: “La

comunicacion es el medio a través del cual las personas se vinculan en una organizacion para

82



alcanzar un fin comun” (p.522). Con respecto a lo anterior, las personas, por lo general, hacen
hincapié¢ en los problemas humanos que se presentan en el proceso comunicativo: Iniciar,
transmitir y recibir informacion. Se puede decir que se han centrado en la identificacion de las
barreras contra la buena comunicacion, particularmente las que tienen que ver con las relaciones
interpersonales. Sin embargo, la buena comunicacion requiere que esta sea asertiva, sencilla, clara
y concisa, pues constituye el medio para que los colaboradores de la organizacion puedan ayudar

a alcanzar las metas y objetivos de la empresa.

Propdosito De La Comunicacion
En su sentido mas amplio, el proposito de la comunicacion en una empresa consiste en

realizar el cambio; influir la accion hacia la entidad. La comunicacion es esencial para el
funcionamiento interno de las empresas debido a que integra las funciones administrativas. De esta
manera, Koontz y Weihrich (2007) sefialan que: “El propdésito de la comunicacion en una empresa
es realizar el cambio, influir la accion hacia el bienestar” (p.522). Particularmente, la comunicacion
es necesaria para establecer e infundir las metas de una empresa, desarrollar planes para su
concesion, organizar recursos humanos y otros de la manera mas eficiente y eficaz, seleccionar,
desarrollar y evaluar a los miembros de la organizacion, dirigir, motivar y crear un clima en que
las personas desean contribuir y controlar el desempefio. Estas relaciones interpersonales y
dinamicas reciben influencia del nimero de personas en el grupo del personal real afectado de lo
que le preocupa al grupo, su cambio de liderazgo y el proceso continuo del cambio. Sumado a lo
anterior, es relevante destacar que los lideres de una organizacion estan llamados a difundir, a
comunicar los retos empresariales y a colaborar con el cambio empresarial, aunque este siempre

genere resistencia.

Cronograma Para Mejorar El Liderazgo, El Ambiente Y La
Comunicacion
Plan De Trabajo
La propuesta de trabajo es dar una guia, para que el equipo para que consolide y
sea un equipo con identidad con la empresa y que el liderazgo se vea reflejado en cada
colaborador, para esto se estd incluyendo las siguientes actividades para fomentar y
fortalecer tanto los objetivos iniciales tanto los objetivos de propuesta. ICOTEC ha buscado

una empresa llamada Grupo Motiva para impartir talleres para reforzar el liderazgo.
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ACTIVIDAD

OBIJETIVO QUE SE
PRETENTE

RECURSOS

Cronograma

DURACION

11

13 P14 15017 | A9 B2 23

RESPONSABLE

y Debatir sobre una | 6 sombreros "
Seis sombreros | . . Duefio y
idea y conocer lo que | de diferente | 3hrs ¢
para pensar : Administrador
las personas piensan. color
Evaluar competencias
profesionales y
ersonales para .
i3 P P 14 Dueioy
Evaluacion 360 | valorar que tan bueno . 4hrs .
evaluaciones Administrador
es puestos
administrativos y
operativos
Elaborar un perfil para
C un puesto ejecutivo, . .
Ejercicio . ‘p J . 14 hojas Duefioy
oyl indicando habilidades - 4hrs o
Teambuilding - 14 lapiceros Administrador
y caracteristicas de un
lider.
Para reforzar la
Ejercicio de comunicacion p Duefio
.J P : y 14 imagenes | 4hrs o Y
imagenes tolerancia, claves de Administrador
liderazgo.
Identificar Para fortalecer las : o
. 14 hojas y Dueio y
fortalezas y primeras y subsanar 2 dhrs .
s 14 lapiceros Administrador
debilidades las segundas
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ACTIVIDAD

OBIJETIVO QUE SE
PRETENTE

RECURSOS

DURACION

1

3

13

14

15

117

19

21

PE]

RESPONSABLE

Ayuda a desarrollar el

Diagrama de liderazgo mediante la | 14 hojasy o Duefioy
Liderazgo auto evaluacion para | 14 lapiceros Administrador
el lider.
T Desarrollar la empatia
Ejercicio de . . ~
o cuando se comunican | 14 hojasy Duenoy
comunicacién ; ; 4hrs .
. errores y areas de 14 lapiceros Administrador
asertiva .
oportunidad.
Para ayudar a las
Ejercicio de personas a no dejarse "
empatiay llevar por la primera |14 imégenes | 4hrs DHENTY
. X i Administrador
escucha activa impresion
contrarrestar
. Cuantificar el progreso Duefioy
Evaluacion z i Evaluaciones| 4hrs -
de las actividades Administrador
Grupo Motiva
Taller 14 libretas Y 3
i Incentivar a ICOTEC. ; i
Motivacional 14 |lapiceros | semanas Grupo Motiva

Grupo Motiva
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Analisis Final De La Propuesta

Al efectuar un analisis final de la propuesta, se puede visualizar con claridad que esta
contiene actividades tendientes a mejorar el liderazgo, comunicacion motivacion y trabajo en
equipo en ICOTEC y pueda encaminar la empresa hacia la consecucion de metas y objetivos, y a
hacer que esta sea mas rentable y que su duefio y colaboradores puedan gozar de mejores
condiciones a través del tiempo. Adicionado a ello, también busca la propuesta que se establezcan
canales de comunicacion abiertos y claros que mantengan el liderazgo y las actividades diarias en

armonia para asi obtener buenos resultados y se puedan establecer nuevos proyectos.

Ademas, la propuesta le da a la empresa la herramienta con la cual los colaboradores se
puedan oir y escuchar de una forma predeterminada en lo que se requiere de la parte
administrativas de tal manera que la jefatura y su duefio puedan atender las necesidades de los

colaboradores para asi solucionar cualquier eventualidad o discrepancia en un tiempo efectivo.

Asimismo, resulta evidente para esta propuesta es necesario capacitar al personal y reunirse
a menudo entre el administrador y su duefio para no dejar que la comunicacion entre el personal
administrativo y el de apoyo sea informal, la propuesta se debe poner en practica en el corto plazo,
ya que esta resolveria situaciones que aquejan la empresa y que pudieran mermar la capacidad de

produccion de la empresa y el menos cabo en los mercados nacionales e internacionales.

Sumado a lo anterior, la propuesta busca maximizar los recursos de la empresa y hacer que
la empresa identifique y pueda contar con lideres positivos que estén dispuestos a coadyuvar al
buen funcionamiento de la organizacion, ademas al haber una propuesta clara y concisa la empresa
podra evaluar continuamente las labores de esta y le servira también como herramienta de

planificacion.

Finalmente, el duefio de la empresa y el administrador deben realizar, de manera constante,
las modificaciones que consideren oportunas a la propuesta, para que de esta se puedan obtener

resultados, a corto y largo plazo.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario

Cuestionario para el estudio: Analisis de los factores que inciden en el liderazgo

empresarial en [COTEC, durante el tercer semestre del 2021,

Objetivo: Analizar los factores que inciden en el liderazgo empresarial en ICOTEC,

duranteel tercer trimestre del 2021.

Instrucciones generales: Por favor, conteste objetivamente las interrogantes que se
planteanen el siguiente cuestionario. En caso de no comprender alguna pregunta, solicite la

colaboracion de quien le realiza el cuestionario. Marque solo una opcion.

Variable 1

1-De las siguientes opciones, enumere, segun el orden de representacion, ;cuales fortalezas

representan a ICOTEC? Donde 1 es la mas importante y 4 la menos importante.

( ) Recurso humano. () Tecnologia.

( ) Ambiente. () Infraestructura.

2- De las siguientes opciones, enumere, segun el orden de representacion, ;cuales
oportunidades representan a ICOTEC? Donde 1 es la mas importante y 4 la menos

importante.

( ) Mercado. () Beneficios.

() Crecimiento en la empresa. () Capacitacion continua.



3-De las siguientes opciones, enumere, segin el orden de representacion, ;cuales debilidades

representan a ICOTEC? Donde 1 es la mas importante y 4 la menos importante)

( ) Recurso humano. () Cumplimiento de metas.

() Infraestructura. ( ) Costo de produccion.

4- De las siguientes opciones, enumere, segtn el orden de representacion, ;jcudles amenazas

representan a [COTEC? Donde 1 es la mas importante y 4 la menos importante.

( ) Competencia. ( ) Regulaciones.

( ) Comportamiento del mercado. ( ) Pandemia.

5- (Cuadles factores negativos considera que intervienen en la comunicacion

laboral entre el personal y la jefatura?

o Cuiles soluciones propone para mejorar la comunicacion entre el equipo de ICOTEC?



6- ;Cuales son los factores que no estan presentes en el ambiente laboral que pueden influir

en el trabajo en equipo?

7- ¢Qué recomendaciones le haria a la jefatura para fomentar el trabajo en equipo e
identidad con ICOTEC?

8- ;Qué es lo que mis le agrada del ambiente laboral en ICOTEC?

9- ;Como define liderazgo?

10- ;Quiénes considera que deben tener liderazgo dentro del equipo, por qué?

11- ;Como afecta el ambiente labora eldesarrollo del liderazgo?

12- ;Cudles factores de motivacion deben existir en la institucién para mejorar

laboralmente?

13- ;Cuadles son los valores de la empresa y como los practican dentro de su equipo de

trabajo?

14- ;Como considera usted que son las relaciones interpersonales en su empresa?

( ) Buenas. ( ) Malas.

Porque:




15 ;Cuiles aspectos cree usted que podrian estar influyendo en el liderazgo

empresarial?

16 ;Como mejoraria usted la cultura de la empresa?

Anexo 2. Taller motivacional
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SE DETALLA.

Justificacion.

Objetivo.

Descripcion.

Nota adicional

Duracidn y precio.

Cantidad de participantes.

¢Qué incluye? équéexcluye?

Lugar del evento.

Razon social

Direccion

Contacto

Vigencia de la oferta



Taller “Habilidades de

JUSTIFICACION

Las funciones de una persona con personal a cargo van mas alla del
conocimiento técnico de la tarea, se refiere ademas de obtener resultados
mediante la gente, para ello requerira planeacion, guia, inteligenciaemocional,
visién, influencia y capacidad de comunicacién por mencionar las mas
importantes.

Sin embargo, bajo determinadas circunstancias el lider es consumido por las
tareasdiarias y esto se convierte en una via para dejar de tener influencia
positiva con laspersonas, es por ello que existe una gran necesidad que los
lideres posean técnicas y estrategias que se les facilite los principales retos que
implica trabajar “con” las personas, para no terminar trabajando “contra” las
personas.

Las personas con una posicion de liderazgo tienen influencia lo deseen o no, lo
importante es que €sta sea positiva y logre convertir los objetivos gerenciales en accion, este
taller esta disefiado para brindarle al supervisor, lider, encargado, etc.herramientas utiles y
bien seleccionadas que faciliten su labor y les permita ganar respeto, generar entusiasmo,
direccion y compromiso a los colaboradores con quienes tiene que trabajar en el dia al dia.

OBJETIVO.




Complementar el conocimiento y experiencia técnica del lider o encargado con
habilidades de liderazgo e influencia.

Practicar habilidades y fortalezas personales relacionadas con un liderazgo
efectivoy respetado, que le permitan al mando medio encontrar y estar
preparado para losretos que implica organizar y generar logro junto a las
personas.



Taller “Habilidades de

A. Descripcion del taller.

- Elliderazgo y la oportunidad que significa.

Se aborda de forma precisa qué es el lider y lo que significa para la persona la
oportunidaddel liderazgo, tanto en su vida laboral como personal.

Qué aspectos generales de conducta de retomar o desarrollar el lider para
obtenerresultados mediante las personas y como manejar determinados casos.

- Como brindar reconocimiento sin depender del dinero (reconocimiento y

apreciacion del trabajo).

Los mandos medios efectivos deben conocer lo que el ser humano busca en el dia al dia,
no solamente en el pago quincenal, lo que permite generar voluntad y satisfaccion
mediantelos productos o servicios que brindamos, no solamente el cumplir con un
minimo esperado,ahora esta al alcance del lider las acciones sencillas y efectivas y los
alcances del aprecioen el trabajo.

» Técnicas de reconocimiento que el mando medio puede ejecutar sin depender de
autorizaciones o recursos econémicos.

- Canal de flujo.

Los lideres no sélo deben trabajar por la productividad y calidad en sus
servicios oproductos, sino también con la pesadez y baja motivacion de ejecutar
puestos repetitivos.

Estrategia para lograr compromiso de las personas en las responsabilidades.

- Generando cambios.




Opciones Virtual:

Escucha asertiva & solucion de conflictos.

Cuando cada quien lleva sus razones y son expuestas pensamos en “ganarle” al otro, lo
cierto es que con ello no ganamos voluntad y compromiso. Cuando vamos con el fin de
encontrar algo mejor que “su razéon” y “mi razén”, trascendemos a “nuestra razon”.

Escenificacion de las siguientes técnicas:

Evadir los mecanismos de defensa + - +
Parafraseo.

Palo indio.

Escribir el mensaje.

Parafraseo.

N S NN

B.Nota adicional.

La propuesta de este taller se basa en las deficiencias mis comunes que muestran los
estudios de clima organizacional en sus apartados de efectividad de supervision y
liderazgo. Las estrategias de intervencion son resultado de un estudio previo de
habilidadesrelacionadas con el liderazgo, donde ademas interviene la experiencia del

capacitador en sus aiios como lider de grupo para identificar las mas practicas en la
realidad del lider.

C.Duracién y Precio.

Opciones presencial:
1:30 horas / Costo: 220.000 colones + IVA 2% (4400)= 224.400 colones.

3 horas / Costo: 320.000 colones + IVA 2% (6400)= 326.400 colones.
6 horas / Costo: 520.000 Colones + IVA 2% (10400)= 530.400 colones.

Dentro del Gran Area Metropolitana.

1:30 horas: 190.000 colones + IVA 2% (3.800) = 193.800 colones.
3 horas: 290.000 colones + IVA 2% (5.800) = 295.800 colones.
6 horas: 490.000 Colones + IVA 2% (9.800) = 499.800 colones.



D.Cantidad de participantes.

20 participantes maximo.
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E. ;Qué incluye y qué excluye?.

Incluye: Copias (formatos, test, otros), presencia en el
lugar del capacitador, material quese utilice en dinamicas.

Excluye: Alquiler de Lugar, almuerzos, refrigerios.

Certificados: El cliente puede imprimir sus certificados de
participacion y poner mi nombrecomo instructor, y con
gusto los firmo previo a la capacitacion.

F. Lugar del evento.

Dentro del Gran Area Metropolitana.

G. Razon social

Capacitaciones empresariales / servicios profesionales /
134000164901

H. Direccion

100 metros este del Pali de Jardines de Sta Lucia en Barva de
Heredia.

l. Contacto



J.

Lic. Eduardo Gomez Aguilar. Lugar y medios para recibir

notificaciones:

Tel: 8312-7000 / Fax: 22825324 / contacto@grupo-motiva.com /
Costa Rica.

Vigencia de la presente oferta:

Durante todo el aiio 2021.

Kpoyo Reconocimiento

Integridad iy fluencia.
iderazgo Motivacion

Modelaje CoOTraje
Colaboracion. VisSion.
guia. organizacion

Sduards Fomas Capacitucionss Eosta Risa



APENDICES



San Pedro, viernes 17 de diciembre de 2021.

Seores:

Universidad Latina

Facultad de Ciencias Empresariales.
Escuela de Administracion de Negocios.

Estimados sefiores:

La suscrita, Laura Delgado Quesada, cédula de identidad numero 1-0717-0588,
especialista en Literatura y Lingiistica Espafiola, hago constar que he revisado y corregido
¢l estilo, la puntuacion, la ortografia, la redaccion, la morfosintaxis y los vicios del lenguaje
oral que se trasladan al escrito, del Trabajo Final de Graduacidn, en la modalidad Proyecto,
para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de Negocios, titulado:
“Anilisis de los factores que inciden en el liderazgo empresarial de ICOTEC,
durante el tercer cuatrimestre del 2021", realizado por las estudiantes: Gabricla
Alejandra Porras Quirds, portadora de la cédula de identidad nimero: 1-1279-0913 y
Daniel Rodrigo Muiloz Monge, portador de la cédula de identidad nimero: 1-1655-0020.

Se extiende la presente a solicitud de los interesados, en San José, el viernes 17 de
diciembre de 2021.

R O . ol ia it da iR G aak Sk A A PR a S MR E LT u R ke we R R U A A ai R



San Pedro, 17 de diciembre del 2021

Sefiores:
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
Presente.

Estimados sefiores:

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacion, denominado: “Anadlisis de los factores
que inciden en el liderazgo empresarial de ICOTEC”, elaborado por los estudiantes: Gabriela
Alejandra Porras Quiros y Daniel Rodrigo Muiioz Monge como requisito para que los citados
estudiantes puedan optar por el titulo de Licenciatura en Administracion de Negocios de la
Universidad Latina, Sede San Pedro. Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos de
formay de contenido exigidos por la Universidad Latina, y por tanto lo recomiendo para su defensa

oral ante el Consejo Asesor.

Se suscribe cordialmente,

Lic. Zailyn Espinoza Alvarado
Tutora





