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Estado Actual de la Investigación 

 

Introducción 
 

El propósito de esta investigación es analizar la influencia de la inmigración en el empleo 

costarricense, tema que toma relevancia con el fuerte peso relativo que representa el incremento 

del flujo de inmigrantes en el país para el periodo que comprende del año 2010 al 2020. La idea 

fundamental de la presente investigación es lograr demostrar la desigualdad de oportunidades 

que se presentan entre los trabajadores nacionales y los inmigrantes, además se busca establecer 

la influencia de la inmigración en el empleo costarricense. Todos los factores asociados al flujo 

migratorio determinan el impacto social que puede generar la inmigración dentro de un país, lo 

cual se transmite en el desarrollo y la evolución de la población. 

 

El presente documento cuenta con cinco capítulos. El primer capítulo se encuentra 

compuesto por la introducción, los antecedentes, justificación, planteamiento de la problemática 

de campo, delimitación del problema y la formulación del problema, la delimitación espacial y 

temporal, los aportes del investigador además cuenta con el objetivo general y los específicos, el 

detalle de los alcances y las limitaciones de la investigación. 

 

El segundo capítulo abarca el marco situacional y el desarrollo de los conceptos 

fundamentales con los cuales se establece la elaboración del marco teórico de la investigación. El 

cual emplea distintas teorías basadas en estudios, investigaciones, tesis y demás documentos 

necesarios para el desarrollo del capítulo. 

 

En el tercer capítulo se establece el desarrollo de los procedimientos metodológicos de la 

investigación, se explica la justificación, sujetos o fuentes de información, tipo de enfoque de la 

investigación, técnica e instrumentos necesarios para el desarrollo de la recolección de la 

información del trabajo de campo, se realiza la estimación de la muestra, se define conceptual, 

instrumental y operacionalmente a las variables. 

 

El cuarto capítulo contiene el análisis y la interpretación de los resultados de la 

investigación. En el caso del quinto capítulo, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones 

derivadas del estudio y la investigación realizada; seguido de la bibliografía y anexos. 
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Antecedentes 
 

Costa Rica al ser una economía pequeña y abierta, mantiene relaciones con distintos 

países alrededor del mundo de los cuales se mueve un gran flujo de migraciones hacia la 

economía costarricense. El fenómeno migratorio y el proceso de establecimiento en el país ha 

tornado en un mayor crecimiento en la última década, donde la entrada de inmigrantes se ha 

intensificado a consecuencia de problemáticas generadas por las coyunturas que sufren otros 

países a nivel social, político y económico, circunstancias que han afectado la condición y 

calidad de vida de muchos inmigrantes. El fenómeno de la inmigración marca una fuerte 

relevancia histórica dentro de la trascendencia migratoria que caracteriza a la migración 

internacional, dado que se buscan mejores condiciones de vida en lugares distintos a los del 

origen. 

 

En el caso de América Latina, las condiciones migratorias se caracterizan por su 

dinamizada interrelación con las migraciones intrarregionales, donde se derivan factores 

asociados a condiciones desfavorables que motivan el incremento de los flujos migratorios, 

como lo son las situaciones de crisis y disturbios políticos que afectan la calidad de vida de las 

personas. “En el caso de Costa Rica, el mayor porcentaje de migrantes proviene de Nicaragua, 

cuyos flujos han permanecido constantes. El censo del año 2011 arroja que un 75% de los 

inmigrantes provienen de Nicaragua, y en el año 2018 el ingreso fue de 198 162 personas” (Beita 

et al., 2020). 

 

Dada la fuerte crisis social y política que enfrentó Nicaragua en el año 2018 se dio la 

emigración de alrededor de unas 80 000 personas que salieron de sus fronteras en busca de 

resguardo y asilo en países vecinos como son Costa Rica y Guatemala, (Beita et al., 2020). El 

hecho que permite estas emigraciones hacia el territorio costarricense es su cercanía a las 

fronteras nicaragüenses, dado que el corredor fronterizo que permite un mayor acceso es por 

medio del río San Juan. 

 

El tema de la migración ha sido estudiado desde hace décadas atrás, donde se han 

desarrollado investigaciones asociadas a la relevancia de los flujos migratorios y su incidencia en 

el empleo. Según el informe de estimaciones mundiales elaborado por el Organización 
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internacional del trabajo (OIT) para el año 2019, la fuerza laboral a nivel mundial mantuvo un 

peso relativo de alrededor de un 5% en la integración de los migrantes en el mercado laboral de 

las economías a nivel internacional (OIT, 2021). Donde dicha integración genera influencia en el 

empleo de un país, estos patrones y las trayectorias de los lugares de destino, donde se han 

integrado en los últimos años ha generado que en muchos países se constituyan nuevos procesos 

de establecimiento de las personas migrantes. 

 

Para el año 2017, en el país la población que llegaba en condición de inmigrante abarcaba 

un porcentaje superior al 12% de la población bajo condiciones de problemas de exclusión 

social, entre estas problemáticas radicaba el difícil acceso a determinados servicios básicos 

necesarios para el desarrollo de la población. Dentro de dichos servicios se pueden canalizar los 

siguientes que son necesarios para el desarrollo del ser humano: accesos a la educación, salud y 

seguridad humana. (Centro Centroamericano de Población [CCP], 2017); Estas condiciones 

muestran el deterioro en términos de apoyo a las poblaciones de inmigrantes en el país. 

 

Los hogares con inmigrantes tienden a beneficiarse muchísimo menos de las 

transferencias sociales del gobierno que los hogares sin inmigrantes, son menos 

propensos a visitar los centros de salud de la Caja Costarricense del Seguro 

Social (CCSS); es mucho menos probable que tengan contratos laborales formales, o que 

se beneficien de cualquier tipo de prestaciones de protección social como salud y 

pensiones. (CCP,2017, p.1) 

 

Bajo un “contexto de intensificación y diversificación de los flujos migratorios en 

América Latina y el Caribe en las últimas décadas, caracterizados por un aumento de la 

inmigración intrarregional y la generación de nuevos corredores migratorios con distintos 

perfiles sociodemográficos” (Carrasco y Suárez, 2018). Costa Rica ha sido uno de los países que 

alberga a gran cantidad de personas que se encuentran atravesando dicho corredor migratorio 

para buscar llegar a su destino, muchas de las personas emigrantes que dejan sus países de origen 

por distintos motivos no continúan su trayectoria y se quedan como inmigrantes en el país. 

 

Dado este fenómeno de una constante inmigración de personas, existe gran relevancia por 

estudiar y conocer las condiciones por las que atraviesan las personas inmigrantes, ya que no es 
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un tema que concierte a solo un país, una comunidad o un grupo poblacional, sino que es un 

factor determinante en el desarrollo de muchas economías que a lo largo de los años no solo han 

utilizado mano de obra de personas inmigrantes en sus países para mantener o expandir procesos 

productivos. Por lo que 

 

actualmente, se hacen esfuerzos importantes en conocer la realidad migratoria que vive el 

mundo, incluso Centroamérica es foco de interés por la necesidad de conocer más a 

fondo las nuevas caras de la migración que han quedado en evidencia por los medios de 

comunicación: la feminización de los flujos, menores de edad no acompañados que 

migran, las redes de trata de personas, nuevas rutas, nuevos flujos, todo en medio de un 

panorama de inseguridad, corrupción y por si fuera poco, un creciente y pujante tráfico de 

drogas en el área. (Carrasco y Suárez, 2018, p.9) 

 

A lo largo de los últimos años el crecimiento de los flujos migratorios tanto de forma 

legal cumpliendo con todos los requisitos estipulados por las autoridades del país, como aquellas 

migraciones ilegales, donde se da la participación de terceros en muchos de los casos personas 

que cobran montos y tarifas que no tienen validez para trasladar de manera ilegal personas de 

frontera a frontera, se han visto en un constante crecimiento. Esta última es considerada como un 

problema que enfrenta el país para poder controlar el flujo ilegal de las personas, dado que este 

tipo de migración pone en peligro la vida y la seguridad humana. La inmigración ilegal afecta a 

países que son utilizados por migrantes como corredores fronterizos los cuales basan sus 

decisiones de traslado hacia otras fronteras mediante un análisis geográfico, el cual está 

determinado por elementos a nivel político, social, comercial y económico (CRAWFORD, 

2020). 

 

Según los datos del censo aplicado en el año 2000 en nuestro país, Costa Rica se 

posicionó como uno de los países con el mayor flujo de inmigrantes a nivel centroamericano, es 

por esto por lo que, a lo largo de los años, se han venido desarrollando diversas políticas y 

reformas apoyadas y basadas en la Ley para el establecimiento de las regulaciones de los flujos 

migratorios que son considerados como ilegales (Morales A. , 2008). 
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Nuestro país “ha recibido la mayor cantidad de población migrante, principalmente 

nicaragüense. El perfil del inmigrante en Costa Rica varía mucho dependiendo de la 

nacionalidad. En el caso de la nicaragüense, los flujos son cada vez más femeninos, jóvenes1, en 

edad productiva y con bajo nivel educativo. Estas características son muy distintas a las de los 

colombianos y venezolanos quienes suelen tener mayor nivel educativo, incluso superior al de 

los costarricenses” (Mora y Guzmán, 2018 p. 6). 

 

Según Morales (2008), a lo largo de la historia productiva costarricense y el desarrollo de 

actividades agrícolas especialmente, es que se da un impulso hacia el incremento de las 

migraciones en el país a partir del año 2000, por ejemplo la dinámica productiva de las 

actividades que giran en torno a la recolección de las cosechas del café, producción de caña de 

azúcar (desarrollo de la zafra) y la producción piñera, generan todos los años en distintas épocas 

del año flujos de entrada de inmigrantes de manera temporal, ya que muchos de ellos solo 

participan de los procesos estacionales de la producción y luego se retornan a sus países de 

origen. La mayoría de los inmigrantes que desempeñan estas labores agrícolas son originarios de 

países vecinos al nuestro, Nicaragua y Panamá. 

 

Según el Consejo Nacional de Migración (CNM, 2013), en el país se trabaja bajo el 

amparo de la Ley General de Migración y Extranjería, la cual es ley número 8764. Dicha ley es 

fundamentada bajo la supervisión del CNM, el cual es el ente encargado de llevar acabo la 

ejecución de las normativas de las políticas migratorias para el Poder Ejecutivo del país. Estas 

políticas se trabajan bajo el desarrollo de los derechos humanos de aquellas personas 

consideradas como migrantes y bajo coordinación de otras instituciones y organismos de la 

república que comparten funciones y objetivos conjuntos para la coordinación nacional e 

internacional, bajo los principios fundamentales de esta ley. 

 

El flujo de las constantes migraciones en la actualidad en el país ha desarrollado un 

fenómeno en términos migratorios que lleva consigo un relevante proceso de integración, 

establecimiento y aceptación en una nación ajena a la de origen de los inmigrantes, ya que es un 

 

 
1 Menores de 35 años 
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proceso complejo y que lleva consigo una reinserción tanto a nivel local, como regional y 

nacional. Gatica et al. (2018). 

 

Además, uno de los fenómenos esenciales dentro de la migración es caracterizar la 

inserción en los mercados, dado que estos son los primeros en sentir los efectos de los flujos 

migratorios, y pueden adaptarse a las necesidades y condiciones que plasman los distintos 

escenarios ocasionados por la influencia de las personas inmigrantes. 

 

La migración ha venido en una constante transformación, dado la búsqueda de mejores y 

mayores oportunidades es por eso que es muy común encontrar a personas preparadas 

académicamente, que buscan obtener un mejor posicionamiento en otras fronteras, además la 

migración ha desempeñado un papel relevante “en una vía para la generación de ingresos de 

muchos hogares pobres que enfrentan dificultades objetivas para encontrar trabajo en el país, y 

que habiendo migrado, en el proceso de retorno se enfrentan con enormes retos y dificultades 

tanto a nivel laboral como comunitario y familiar” (Gatica et al. 2018, p.9). 

 

Para el caso costarricense, no solo se considera a Costa Rica como un “país receptor en 

los últimos años, sino que también ha empezado a convertirse en un país expulsor. 

Efectivamente, se ha observado un grupo relativamente pequeño pero continuo de emigrantes 

costarricenses hacia Estados Unidos (cerca de 70 mil según datos del relevamiento censal de 

2000 en ese país). Aunque efectivamente es la población centroamericana menos numerosa, 

constituyó el segundo grupo que registró el mayor aumento en la tasa intercensal de crecimiento, 

al pasar de 2,8 entre 1980 y 1990 a 5,7 entre 1990 y 2000. Esta emigración parte sobre todo de 

dos subregiones: el área occidental de la Región Central, y la Región Brunca en la zona sur del 

país” (Morales, 2008, p. 10). 

 

En los últimos dos decenios, Costa Rica ha presentado un crecimiento de la inmigración 

extraregional de manera considerable, dicho proceso ha estado dirigido por la migración en 

tránsito, donde se ha encontrado que existe el funcionamiento de redes que se han encargado del 

tráfico de los flujos migratorios de personas provenientes de países como China, Colombia, 

Cuba, República Dominica, Perú entre otros. 
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Dichas redes trabajan en ocasiones con funcionarios públicos con el objeto de facilitar la 

obtención irregular de visas y el ingreso al país. Estas consideraciones permiten calificar 

a Costa Rica como un pequeño país con una pluralidad migratoria, como receptor de 

inmigrantes, temporales y permanentes, y al mismo tiempo como expulsor y de tránsito. 

Además, esta dinámica hace que en el estudio de la migración en Costa Rica se deba 

considerar tanto la de carácter intrarregional (por ejemplo, la inmigración de 

nicaragüenses y panameños) como la extrarregional (el caso de la emigración 

costarricense hacia Estados Unidos), temporal y permanente. Desde luego, la dimensión 

más importante de este campo temático ha sido la inmigración nicaragüense, en un 

contexto de reacomodo y reestructuración de los flujos migratorios en general. (Morales, 

2008, p. 10) 

 
Descripción del tema 

 

El tema planteado, específicamente se sustenta en el análisis de la influencia de la 

inmigración en el empleo costarricense, dicho fenómeno de inmigración tiene una fuerte 

incidencia en el empleo, lo cual hace que su estudio sea relevante para incentivar investigaciones 

futuras y pueda servir como valor agregado para la formulación de políticas públicas orientadas a 

los temas de la inmigración en Costa Rica. 

 
Estudios Previos 

 

Al iniciar el trabajo, no se cuenta con estudios previos que determinen la influencia de la 

inmigración propiamente en el empleo costarricense, los cuales pudiesen representar una base 

sólida de partida para la investigación y poder llegar a comparar resultados. Sin embargo, existen 

varios estudios e investigaciones aplicadas para América Latina y otros países, donde algunas 

investigaciones se encuentran asociadas al análisis del empleo, basadas en la migración con datos 

de Costa Rica las cuales se sustentan en el análisis de los resultados que contiene el Censo del 

año 2011 aplicado por el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC). 

 

Según los resultados del Censo del año 2011, el crecimiento de la población que vive en 

Costa Rica, pero que nació en otro país incrementó de manera considerable, este efecto de 
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crecimiento se ve asociado al aumento en los últimos años de la población inmigrante en el país. 

“Esta población alcanzó 385 899 personas, lo que representa 9,0% de la población total del país” 

(INEC, 2011, p. 1). 

 

Para el caso de la inmigración existen estudios e investigaciones en Costa Rica, basadas 

en los estudios realizados por la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL), la cual en la última década ha realizado muchas investigaciones que aportan valor 

agregado al estudio de los temas asociados a la migración en América Latina y el Caribe, 

destacando la participación de los flujos migratorios en el empleo dentro de la economía 

costarricense y asociándolos a condiciones que se encuentran ligadas propiamente al mercado de 

trabajo. Por ejemplo, el informe de la Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe, en el 

cual se destaca la participación de la inmigración laboral en América Latina para los últimos 

años y menciona lo siguiente: 

 

Para diferenciar a los países según el carácter de su inmigración, se puede determinar 

que, en aquellos países donde la tasa de actividad de los inmigrantes es mayor que la de los 

nativos, la inmigración es predominantemente laboral y reciente, mientras que en otros países 

tiene otras características o se trata de una inmigración laboral más antigua que, al reducirse el 

ritmo de los movimientos migratorios, dio origen al envejecimiento de la población inmigrante. 

(CEPAL, 2017, p.20) 

 

Tesis Nacionales 

 
Como primera tesis a nivel nacional, se cita la elaborada por López y Guevara (2018), 

titulada: “Crisis migratoria de cubanos y africanos 2015-2016. Relación con el respeto de los 

Derechos Humanos en su tránsito por Costa Rica”. 

 

Donde las autoras establecen como objetivo general de la investigación: Analizar si en 

Costa Rica se respetaron los DDHH a las personas migrantes en tránsito durante la crisis 

migratoria 2015-2016, específicamente los migrantes cubanos y africanos (p. 21). 

 

Los objetivos específicos de dicha tesis buscan “Analizar la migración internacional 

como un fenómeno social” (p.21); “investigar el fenómeno de la migración de personas cubanas 
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y africanas en Costa Rica” (p.21) y “escribir los instrumentos derecho internacionales de los 

Derechos Humanos”. 

 

Entre las conclusiones que destacan en esta tesis, se encuentran las siguientes: 

 
Las principales consecuencias de los incrementos de la población en el país se dan por el 

fenómeno migratorio internacional, el cual ocasiona que se introduzca población tanto en los 

sistemas políticos, sociales y económicos como en el ámbito cultural (Aguirre y Fonseca, 2018) 

 

Como segunda tesis a nivel nacional, se cita la elaborada por Rodríguez (2019), titulada: 

“Dimensiones subjetivas involucradas en el proceso migratorio de personas Miskitas residentes 

en finca San Juan de Pavas en San José, Costa Rica, desde el año 1983 hasta el año 2012” 

(Rodríguez , 2019). 

 

Donde la autora establece como objetivo general de la investigación: “Analizar las 

principales dimensiones subjetivas involucradas en el proceso migratorio de personas Miskitas 

residentes en Finca San Juan de Pavas en San José, Costa Rica, desde el año 1983 hasta el año 

2012” (p.30). 

 

Entre las conclusiones que destacan en esta tesis, se encuentran las siguientes: 

 
Realizar el estudio mostró que la migración es un fenómeno tan complejo y amplio que no 

puede ser entendido desde una sola corriente teórica ni bajo una sola mirada disciplinaria, por el 

contrario, es fundamental estudiar este fenómeno, desde lo inter y transdisciplinario, tomando en 

cuenta elementos políticos, sociales, individuales, familiares, étnicos, entre otros; que están 

presentes en dichos procesos (Rodríguez, 2019, p. 148). 

 

Tesis internacionales 

 
Como primera tesis a nivel internacional, se cita la elaborada por González (2016), 

titulada: “Los proyectos migratorios de las mujeres un estudio multifactorial narraciones de 

mujeres inmigrantes extracomunitarias en palma de Mallorca”. 
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Se plantea como objetivo general de la tesis: conocer la globalidad de su proyecto 

migratorio. 

 

Como objetivos específicos la autora plantea: “Conocer su Proyecto migratorio. La 

situación previa a emigrar” (p.289), además “Conocer en su proyecto migratorio, ¿cuál es la 

situación en el lugar de destino?” (p. 289). 

 

Entre las conclusiones que destacan en esta tesis, se encuentra la siguiente: Rescatar la 

participación femenina en los procesos de inmigración y establecimiento de nuevas fronteras 

(Gónzalez , 2016). 

 

Como segunda tesis a nivel internacional, se cita la elaborada por Donaire y Reyes 

(2020), titulada: “Política migratoria de Estados Unidos y población migrante de Nicaragua. La 

introducción de un enfoque bilateral como reflejo de la incidencia socioeconómica 2009-2018”. 

 

Se plantea como objetivo general de la tesis: “Establecer la incidencia generada por el 

fenómeno migratorio entre Nicaragua y Estados Unidos como una relación beneficio-beneficio” 

(Donaire y Reyes, 2020, p. 15). 

 

Como objetivos específicos las autoras plantean como principales: “Identificar las causas 

determinantes de la emigración de los nacionales nicaragüenses hacia Estados Unidos” y 

“analizar el impacto bilateral que subyace del ciclo migratorio Nicaragua-Estados Unidos a partir 

del escenario socioeconómico” (Donaire y Reyes, 2020, p. 15). 

 

Entre las conclusiones que destacan en esta tesis, se encuentra la siguiente: 

 
La mayor motivación de la emigración radica en una búsqueda por mejorar la calidad de 

vida, lo que se traduce a términos meramente económicos; no obstante, se deja en 

evidencia que la decisión de migrar tiene también una connotación que se refiere al 

¿dónde migrar? Y esa elección corresponde a la factibilidad que tiene el país receptor 

para responder a las motivaciones iniciales de la movilidad. (Donaire y Reyes, 2020, p. 

67) 
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Delimitación del Título 

 

Aporte del investigador 
 

El aporte del investigador para la presente investigación es realizar un estudio sobre la 

influencia de la inmigración en el empleo costarricense, el cual toma en consideración el periodo 

que comprende del año 2010 al 2020. Este periodo ha sido seleccionado porque en la última 

década nuestro país ha presentado un relevante crecimiento a nivel de llegada de muchos 

inmigrantes, por lo cual el poder conocer la desigualdad de condiciones laborales en 

comparación con los trabajadores nacionales y, además, determinar el impacto social que este 

fenómeno migratorio genera en el país representa un gran valor agregado a las investigaciones 

realizadas en este campo de estudio en Costa Rica. 

 
Objeto de estudio 

 

Es definido mediante un análisis de la inmigración para determinar su influencia en el 

empleo costarricense, con lo cual se pueda conocer la desigualdad de condiciones laborales de 

los inmigrantes en comparación con los trabajadores nacionales y, además, determinar el impacto 

social que esta genera, dado que es una temática que ha venido presentando mucho auge en la 

última década. 

 
Sujeto de Estudio 

 

El sujeto de estudio son personas que habitan en la Gran Área Metropolitana (GAM), 

mayores de 18 años, con las cuales se determinó la estimación de la muestra para la presente 

investigación. 

 
Delimitación Espacial 

 

La delimitación espacial para la presente investigación consiste en utilizar como 

referencia a la Gran Área Metropolitana (GAM), para la aplicación del trabajo de campo de 

recopilación de datos. 
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Delimitación Temporal 
 

La investigación se realizará durante el cuarto cuatrimestre del año 2021. La aplicación 

del instrumento de campo para la recopilación de datos para llevar a cabo el análisis estadístico 

se realizará durante este periodo de tiempo. Definidas las partes que conforman el tema del 

trabajo, se define el título como el: 

 

Análisis de la influencia de la inmigración en el empleo costarricense, durante el periodo 

del año 2010 al 2020. 

 
Planteamiento de la problemática del campo 

 

En Costa Rica el flujo de personas inmigrantes en el país ha venido en constante 

crecimiento, principalmente, en lo que concierne a la última década. La búsqueda de mejores 

oportunidades en la calidad de vida, empleo y la seguridad son algunos de los factores 

principales que han dado origen al constante incremento de la inmigración en el país. 

 

El problema de investigación va enfocado hacia el análisis de la población inmigrante 

que se encuentra en la economía costarricense y en su participación dentro del mercado laboral, 

de manera que se pueda establecer la influencia de la inmigración en el empleo del país para la 

última década. La idea fundamental de la presente investigación es demostrar la desigualdad de 

oportunidades con respecto al trabajador nacional y a su vez que se pueda determinar el impacto 

social de la inmigración en el país. 

 

Es relevante saber que “la población inmigrante en Costa Rica procede de al menos 35 

distintos países alrededor del mundo, de los cuales Nicaragua es el más representativo, pero 

también de naciones como Colombia, El Salvador, Panamá, Estados Unidos, Cuba y los demás 

de países sudamericanos y europeos” (Nuñez, 2018). 

 

Dicho fenómeno migratorio se traduce según la primera encuesta nacional de inmigración 

y emigración en el país en 

 

Un 41,5% de los inmigrantes encuestados indicaron que eran empleados con 

remuneración en su país de origen, mientras que viviendo en Costa Rica esta cifra 
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aumentó a 65,9%. Es decir, se incrementó la cantidad de personas dependientes de un 

salario, por lo que el fenómeno migratorio les permite resolver la aspiración de tener 

empleo, sobre todo a los hombres. (Nuñez, 2018) 

 

Con dicha investigación se espera concluir, con una perspectiva amplia y clara, para 

identificar el origen de las causas de la problemática establecida, con lo cual se puedan generar 

sugerencias concretas y viables que sirvan de insumo para el mejoramiento de la toma de 

decisiones y aporte para la creación de políticas que contribuyan al fortalecimiento de la 

estructura migratoria de la economía costarricense. Esta investigación puede servir de insumo y 

valor agregado para la creación de investigaciones futuras. 

 
Delimitación del problema 

 

El problema de investigación se encuentra enfocado en el análisis de la influencia que 

tiene la población inmigrante en el empleo costarricense, donde las variables de estudio se 

encuentran intrínsecamente relacionadas a los efectos de la inmigración en el empleo del país, así 

como a los factores que conducen al fenómeno migratorio. 

 
Formulación del Problema 

 

¿Cuál es la influencia de la inmigración en el empleo costarricense, durante el periodo del 

año 2010 al 2020? 

 

Objetivos Generales y Específicos 

 

Objetivo General 
 

Analizar la influencia de la inmigración en el empleo costarricense, durante el periodo del 

año 2010 al 2020. 

 
Objetivos Específicos 

 

 Demostrar la desigualdad de oportunidades entre el migrante y el trabajador nacional. 

 Establecer a influencia de la inmigración en el empleo costarricense. 
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 Determinar el impacto social de la inmigración en el país. 

 

 
Justificación 

 
En la presente investigación se trata de recopilar la información necesaria para analizar la 

influencia de la inmigración en el empleo costarricense, esto con la finalidad de determinar la 

desigualdad de oportunidades que existen para los trabajadores inmigrantes en comparación con 

los trabajadores nacionales, dado que, para ciertos sectores económicos o ramas de actividades 

económicas, los factores y desigualdades presentan variaciones propias del medio. Asimismo, se 

toma en consideración la influencia que ejerce la inmigración en el empleo costarricense y el 

impacto social que esta puede llegar a ocasionar en distintos sectores del país, durante el período 

de estudio que comprende del año 2010 al 2020. 

 

Para el desarrollo del trabajo se establecen tres justificaciones dentro de ellas, la práctica 

la cual implica la importancia de la investigación, la metodológica que indica los patrones de la 

base de la investigación y la teórica que se basa en el marco teórico establecido para el desarrollo 

de la investigación. 

 

Tabla 1 Elementos contemplados para selección de tema de investigación. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Justificación práctica 
 

Un aspecto relevante que se debe de tener en consideración es analizar la influencia de la 

inmigración desde diversas aristas, lo cual permite poder determinar el perfil y las características 

de la población inmigrante que se alberga en el país. Esto ayuda a poder determinar su incidencia 

en el empleo de la sociedad costarricense, dada su participación en el mercado laboral, por lo que 

se puede obtener información que permita conocer el panorama actual que se vive en Costa Rica 

en materia de empleo asociado a los factores de la inmigración. Lo anterior permite determinar 

aquellas características y factores que influyen en las desigualdades que se pueden presentar en 

términos de la comparación entre trabajadores nacionales y personas inmigrantes. Los trabajadores 

inmigrantes enfrentan a nivel mundial desigualdades laborales en especial los asociados a 

condiciones de trabajo, seguridad social, salarios, acceso a empleo y derechos (ONU, 2020). 

 
Justificación Metodológica 

 

La presente investigación se argumenta mediante la recolección de información de fuente 

primaria (recopilación de información en cuestionarios), los cuales serán aplicados a la población 

seleccionada en la muestra, esta recolección de datos permite obtener los insumos necesarios 

para desarrollar parte del análisis de la investigación. 

 

Además, la investigación se respalda de la revisión y el abordaje de libros, tesis, informes 

e investigaciones previas sobre la temática seleccionada, asimismo, de otras referencias y fuentes 

de información que aporten al desarrollo del tema y permitan desarrollar un abordaje con 

conocimiento y un valor agregado en el investigador. 

 
Justificación Teórica 

 

La presente investigación se sustenta en análisis teóricos que determinan movimientos de 

flujos migratorios orientados principalmente al estudio de los efectos en el mercado laboral de 

países receptores de inmigrantes. Donde el incremento de estos se encuentra asociados a los 

cambios relevantes a nivel demográfico que condicionan a los países y a sus actividades 

económicas, dado que en ocasiones dependen fuertemente de los asentamientos de inmigrantes 

en sus territorios para el desarrollo de actividades de temporada. En el caso de Costa Rica este 
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patrón de migración es muy marcado para el desarrollo de ciertas actividades económicas, donde 

el perfil de mano de obra corresponde a personas no calificadas y con una baja escolaridad. 

Según la información de la Cámara Nacional de Agricultura y Agroindustria (CNAA), esta 

“indica que el 60% de quienes recogen toda la producción agrícola son migrantes, 

principalmente nicaragüenses” (Céspedes, 2020). 

 

Dependencia sí existe en algunos sectores agrícolas, como con el café, melón, sandía, 

naranja y con la zafra de caña de azúcar. En el caso de productos como la piña, nosotros en 

ciertas épocas del año sí necesitamos reforzar un poco las planillas por el volumen de fruta que 

se recolecta. (Céspedes, 2020) 

 

Parte fundamental del constante crecimiento de los flujos migratorios tiene que ver con 

los acelerados procesos de globalización a nivel mundial, y es por esto por lo que en 

 

América Latina también han prevalecido las migraciones laborales. Hasta principios de 

los años noventa, los flujos de trabajadores migrantes latinoamericanos y caribeños se 

dirigían casi exclusivamente hacia los Estados Unidos, y la mayoría de los flujos 

intrarregionales, de menor importancia en términos numéricos, se concentraban en la 

Argentina, Costa Rica, la República Dominicana y Venezuela (República Bolivariana 

de). A partir de entonces, los flujos se empezaron a diversificar, dirigiéndose 

principalmente hacia la Unión Europea, mientras que los flujos y corredores 

intrarregionales se incrementaron. (CEPAL, 2017, p. 15) 
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Alcances y Limitaciones del Proyecto 

 

Alcance Temporal 
 

El alcance temporal del presente trabajo es durante el último cuatrimestre del año 2021. 

 

Alcances 
 

 Con dicha investigación, se pretende establecer una base sólida y concisa que permita 

analizar la influencia de la inmigración en el empleo costarricense a lo largo de la última 

década. 

 Demostrar la desigualdad de oportunidades existentes entre la población migrante y los 

costarricenses. 

 La investigación puede servir como insumo para la toma de decisiones de políticas 

sociales y migratorias. 

 La presente investigación se puede aprovechar de insumo y referencia para estudiantes y 

profesionales en el área de investigación, la cual puede ser referencia para futuros 

trabajos de graduación e investigaciones y desarrollos de proyectos acordes o 

relacionados al tema de estudio. 

 
Limitaciones 

 

 Dada la situación actual que se vive en el país originada por la pandemia del COV19, se 

dificulta la aplicación del cuestionario de manera presencial y solo se trabaja de manera 

virtual su aplicación para obtener la información. 

 Sesgo de información: Durante la presente investigación se aplicará un cuestionario a la 

población seleccionada mediante la estimación de la muestra, pero se pueden presentar 

sesgos en la información lo cual genera un margen de error previamente acotado y 

controlado. 

 Sesgo del sujeto de estudio: el sujeto es quién brinda su aporte dada su perspectiva y 

conocimiento del tema, por lo que se dependerá de la disposición y las ganas de colaborar 

con el proceso de la investigación. 
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 Falta de estudios previos enfocados en la población de estudio seleccionada: se dificulta 

poder comparar los resultados de la presente investigación con insumos de 

investigaciones previas que sustenten o puedan llegar a contradecir los resultados 

obtenidos en la investigación. 
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Capítulo II 

 
Marco Situacional y Marco Teórico 
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Marco Situacional 
 

Este capítulo se divide en dos partes, la primera expone el contexto de lo general a lo 

específico de la investigación, desde la historia de la inmigración en Costa Rica, regulación 

migratoria, desempleo en el país y demografía de zonas consideradas como foco de inmigración. 

 

En su segunda parte se desarrolla el marco teórico donde se incluirán conceptos 

relevantes para el desarrollo de la investigación. 

 

Historia de la inmigración 

 
Existen diversos acontecimientos que conllevan a un desplazamiento de población de un 

país a otro, fenómenos que afectan en la mayoría de las ocasiones la calidad de vida de los seres 

humanos. La inmigración es parte de un reflejo de la búsqueda de mejores y nuevas 

oportunidades en territorios distintos a los de origen. 

 

Las causas de las migraciones son múltiples y diversas (confrontaciones políticas 

internas, crisis económicas que desembocan en desempleo y pobreza, consecuencias de eventos 

naturales, entre otros) y recientemente, en la década de los años noventa, se presentan como 

resultado de la búsqueda de un nuevo modelo de desarrollo en los países de la región, en el que 

se produce un ajuste en los mercados laborales, caracterizado entre varios aspectos por la 

regionalización de la fuerza de trabajo que se moviliza para insertarse rápidamente en sectores 

dinámicos de la economía regional: agricultura de exportación, industria y sector servicios, 

principalmente. (Organización Panamericana de la Salud Desarrollo y Salud en Costa Rica, 

2003, p.5) 

 

Regulación migratoria de Costa Rica 

 
Política Migratoria Integral para Costa Rica 2013-2023: En el país el Consejo Nacional 

de Migración impulsó la propuesta de una Política Migratoria Integral para Costa 2013-2023, la 

cual tiene como finalidad mantener estrategias en materia de políticas públicas y define una serie 

de objetivos para promover las estrategias (OCDE, 2018). A continuación, se muestran algunos 

de los objetivos que establece esta política migratoria: 
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 Elaborar convenios de cooperación entre las instituciones policiales y los organismos 

internacionales para mejorar los procesos de identificación y desarticulación de 

actividades delictivas en las zonas fronterizas costarricenses. 

 Fortalecer la inspección laboral y la aplicación de sanciones a empleadores que incurran 

en violaciones de la reglamentación del salario mínimo. 

 Crear mecanismos para que los migrantes irregulares puedan acceder a becas 

estudiantiles, transferencias monetarias condicionadas y programas de financiamiento 

para la población migrante y refugiada. 

Desempleo en Costa Rica 

 
En la última década el estudio del desempleo ha tomado un papel relevante, ya que se 

encuentra dentro de los principales indicadores del país, dado a su constante crecimiento. Según 

la Encuesta Continua de Empleo (2020), para el año anterior la tasa de desempleo abierto cerro 

en un 21.9%, cifra que pone de manifiesto el duro panorama de desempleo que se vive en Costa 

Rica. 

 

El desempleo en el país ha contribuido al incremento de la búsqueda de empleo en el 

sector informal, a continuación, se muestra el porcentaje de desempleo total para la población 

activa del país, en el periodo de estudio del año 2010 al 2020. 

 

Figura 1 Desempleo total (% población activa total), periodo 2010 al 2020. 
 

 
Fuente: Elaboración propia con datos (Organización Internacional del Trabajo y Banco 

Mundial,2020). 
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El porcentaje de desempleo total, para la población activa de Costa Rica mantiene una 

tendencia al alza, para el periodo del año 2019 al 2020 presentó un fuerte crecimiento asociado al 

alto nivel de desempleo ocasionado por la afectación de la pandemia del COVID 19, la cual 

generó una desaceleración económica de las actividades productivas del país. 

 

Con el incremento del desempleo en el país 

 
se evidencian problemas estructurales en el mercado de trabajo costarricense, que tienen 

que ver con una economía dual y heterogénea, donde el crecimiento dinámico de las 

actividades de exportación no ha estado acompañado por un desarrollo adecuado del resto 

del tejido productivo, que se mantiene con rezagos de competitividad y productividad. 

(Rodríguez, 2021, párr. 4) 

 

Cambio en la estructura de la población inmigrante en Costa Rica para insertarse en el 

mercado laboral 

Las transformaciones económicas de los últimos años en Costa Rica han implicado a su 

vez una reestructuración del mercado de trabajo. La agroexportación comienza a dejarse atrás en 

aras de una economía más diversificada. La particularidad de este nuevo modelo consiste en el 

reordenamiento de las fuentes de divisas, centrado en actividades de la agroindustria, la maquila 

de alta tecnología, los servicios y el turismo. (OIM, 2013, p.6) 

 

El fenómeno inmigratorio que se había establecido a nivel de inserción al mercado 

laboral de Costa Rica presentaba un perfil, donde la población que se integraba al flujo 

migratorio para establecerse en el mercado laboral era la población masculina, sin embargo, en 

los últimos años este rol ha presentado una serie de cambios importantes, resaltando la 

participación de la mujer inmigrante en el mercado de trabajo costarricense y a su vez la 

población de personas jóvenes inmigrantes también ha presentado un auge considerable, este 

cambio en la estructura esta intrínsecamente relacionado con la transformación de las actividades 

económicas del país,  como se indica a continuación: 

 

Paralelamente, existe cada vez una mayor demanda de mano de obra femenina migrante 

en diversos sectores del mercado laboral, incluyendo ocupaciones para mano de obra calificada 
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(a menudo profesiones en el campo social y asistencial) y para mano de obra menos calificada, 

principalmente como trabajadoras domésticas y encargadas del cuidado de terceros, en las 

industrias del entretenimiento, la confección, la manufactura y en menor medida, en la 

agricultura. Este incremento en la migración de mujeres de forma independiente es conocido 

como “feminización de la migración”. (OIM, 2013, p.6) 

 

Demografía Costarricense 

 
A continuación, se muestra en la siguiente figura, las regiones de planificación del país 

para ser consideradas en el análisis de los resultados de la investigación. 

 

Figura 2 Regiones de planificación. 
 

 

 

 

 

Fuente: Costa Rica regiones de planificación, recuperado de INEC, 2016, p.17. 
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Según la clasificación que establece el Sistema Nacional de Planificación (SNP) del 

Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN) de Costa Rica, el país 

se encuentra dividido en 6 regiones, las cuales son: 

 

 Región Central 

 Región Chorotega 

 Región Pacífico Central 

 Región Brunca 

 Región Huetar Caribe 

 Región Huetar Norte 

 
 

Características de las remesas en Costa Rica 

 
Las remesas en Costa Rica son consideradas como una fuente esencial de ingresos para 

muchos familiares de personas inmigrantes en nuestro país, que habitan en otras naciones. 

 

Según el informe de aspectos económicos de las remesas familiares en Costa Rica, 2016, 

desarrollado por el Banco Central de Costa Rica (BCCR), se establece un auge de la población 

de inmigrantes en el territorio costarricense, población mayor de 18 años (BCCR, 2018, p.9). 

Donde “los nicaragüenses que residen en Costa Rica representan el grupo de extranjeros con 

mayor migración al país. Para el 2016, 78 % de los residentes nacidos en el extranjero son 

nicaragüenses y 22 % corresponde a otras nacionalidades” (BCCR, 2018). 

 

A continuación, se muestra el motivo de la inmigración de personas para Costa Rica 
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Figura 3 Motivo de inmigración hacia Costa Rica, según nacionalidad, 2016. 

 

 
Fuente: Motivo de inmigración hacia Costa Rica, según nacionalidad, 2016. Recuperado de 

(BCCR, 2018, p.10). 

 

Principales canales de envío de remesas 

 
Según BCCR (2018), “para el envío de remesas los inmigrantes utilizan tanto canales 

formales (bancos, transferencias electrónicas, empresas remeseras) como informales (familiares, 

amigos, encomenderos y otros)” (p.12). Para el año 2016 estos canales representaron, según el 

estudio realizado por el BCCR (2018) en envío de remesas los siguientes porcentajes. 

 

 Sector informal 2% 

 Sector Formal 98% 
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Figura 4 Canales de envío de remesas 
 

Fuente: Elaboración propia con datos recopilados (BCCR, 2018, p.12). 

 

 

 
 

Marco teórico 
 

Se explica en el siguiente capítulo del marco teórico las definiciones sobre las que se 

sustentan las variables a desarrollar en la investigación, las cuales fundamentan a los objetivos y 

al problema de investigación. Además, se presenta una revisión de la literatura que hace 

referencia a los temas de estudio, así como las definiciones concisas de los diferentes conceptos 

cuya comprensión es indispensable para entender el análisis de los resultados de la investigación. 

 

Los conceptos que representan mayoritariamente a los objetivos de estudio se trabajan en 

esta etapa de la investigación, ya que son parte fundamental del análisis previo del tema. El 

marco teórico tiene como finalidad ayudar a la comprensión de los conceptos que son necesarios 

para mejorar la estructura del estudio. 

 
Conceptos Fundamentales 

 

Conceptualización de la Migración 

 
Existen varios conceptos referentes al término “Migración”, los cuales se detallan a 

continuación. 

 

Según la Organización Internacional para las Migraciones (OIM, 2006) la migración se 

especifica como: 
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el movimiento de población hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo que 

abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamaño, su composición o sus causas; 

incluye migración de refugiados, personas desplazadas, personas desarraigadas, migrantes 

económicos. (p.38) 

 

Para Fonseca y Aguirre (2018) los procesos derivados de la migración a nivel 

internacional “son considerados como acontecimientos sociales importantes en la historia del ser 

humano, ya que trae consigo el aumento de población hacia un determinado país que recibe 

migrantes internacionales por periodos de tiempo” (p.32). 

 

Flujo migratorio internacional 

 
Para Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2017) se comprende el concepto de 

flujo migratorio internacional como el “número de migrantes internacionales que llegan a un país 

(inmigrantes) o parten de un país (emigrantes) en el transcurso de un periodo específico” (como 

se cita en Departamento de Asuntos Económicos y Sociales de las Naciones Unidas (DAES), 

2012, p.3). 

 

Según McAuliffe y Khadria (2019), se considera que “los flujos migratorios 

internacionales incluyen tanto las entradas como las salidas de los países, los esfuerzos se han 

concentrado sobre todo en registrar las entradas” (p.31). 

 

Ciclo migratorio 

 
Para la (OIM, s.f), esta define al ciclo migratorio como el proceso que determina la salida 

en tránsito de distintos lugares, países y a su vez comprende su retorno y llegada a los mismos 

(párr.13). Este es un concepto fundamental para comprender la naturaleza de las migraciones. 

 

Persona migrante 

 
Según (OIM, 2012) establece que una persona migrante es aquella que: 

 
se traslada fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un país o a través de 

una frontera internacional, de manera temporal o permanente, y por diversas razones. Este 
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término comprende una serie de categorías jurídicas bien definidas de personas, como los 

trabajadores migrantes; las personas cuya forma particular de traslado esté jurídicamente 

definida, como los migrantes objetos de tráfico; así como las personas cuya condición o medio 

de traslado no estén expresamente definidos en el derecho internacional, como los estudiantes 

internacionales. (párr.76) 

 

Para el enfoque de la presente investigación se entenderá como persona o individuo 

migrante a quien se desplaza de un país a otro, con la idea de mejorar sus condiciones de vida en 

el nuevo país de destino. 

 

Emigrante 

 
Este término se emplea para referirse a “cualquier persona que abandona el país 

donde habita, para desplazarse a residir en otro” (Quiroa, 2019). 

 

Emigración 

 
La emigración puede comprenderse como “la salida, movimiento que realiza una persona 

desde el país de nacionalidad o de residencia habitual hacia otro país, de modo que el país de 

destino se convierte efectivamente en su nuevo país de residencia habitual” (OIM, s.f) 

 

Inmigrante 

 
“Persona extranjera que ingresa al país con el propósito de radicar de manera temporal o 

definitiva” (Quesada , 2020). 

 

Inmigración 

 
Según la OIM, organización especializada en términos migratorios, la inmigración se 

comprende como “el acto de trasladarse a un país distinto del país de nacionalidad o de 

residencia habitual, de manera que el país de destino se convierta efectivamente en el nuevo país 

de residencia habitual” (OIM, s.f). 

 

Para Morales (2008), “la inmigración en Costa Rica está en estrecha relación con las 

características laborales, tanto de la demanda como de la oferta en el mercado de trabajo. Se trata 
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de una dinámica en la que la interdependencia de los factores productivos (actividad económica 

más fuerza de trabajo) marca la inserción de las poblaciones migrantes, con particular relevancia 

para el caso de los nicaragüenses” (p.33). 

 

Nacionalidad 

 
La nacionalidad es un concepto que es ampliamente utilizado en todos los países 

alrededor del mundo, la cual se define como: 

 

el estado al que pertenece una persona que ha nacido en una nación determinada o ha sido 

naturalizada. Es también la condición y carácter peculiar de los pueblos y ciudadanos de una 

nación. (Significados, 2018). 

 

Dicho concepto se encuentra intrínsecamente relacionado con el concepto de nación: 

 
es decir, la identidad con un conglomerado social que se identifica por diferentes 

características comunes. Por ello es por lo que al revisar la historia se encuentra con 

frecuencia el término nacionalidad vinculado con la evolución misma de la nación 

(vínculo natural) y la consolidación del Estado como ente jurídico (vínculo jurídico y 

político). (Universidad Tecnológica de El Salvador, 2003, p.1) 

 

Detención de inmigrantes 

 
Cuando se detienen inmigrantes en un país se 

 
refiere a la privación de la libertad de los migrantes por motivos relacionados con la 

migración, normalmente referentes a dos situaciones: En el momento de su llegada, a fin 

de determinar la identidad y la nacionalidad de la persona concernida o a la espera de que 

se tramite una solicitud de asilo o inmigración; En el momento de la devolución, para 

cumplir una orden de expulsión cuando, por ejemplo, el migrante se encuentre de forma 

irregular en el país. (IOM, 2020) 
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Entrada ilegal 

 
Según Quesada (2020) una entrada de manera ilegal a un país se entiende como: “el paso 

de fronteras hacia el interior del país sin haber cumplido los requisitos necesarios para entrar 

legalmente en un Estado” (párr.38). 

 

Migración irregular 

 
Es aquella concebida como el flujo de individuos que realizan un movimiento al amparo 

del margen de la ley y normas que regulan la entrada, permanencia o estadía y la salida del país, 

donde se han asentado (Quesada , 2020). 

 

Persona indocumentada 

 
Una persona indocumentada son los individuos que pertenecen a otros países y se 

encuentran en un país o nación, donde carecen de documentos que les permitan tener un estatus 

legal del lugar donde han llegado (Rodríguez, 2020). 

 

Por lo que se establece que una persona con “condición indocumentada se define como la 

carencia de documentos de identidad” (Rosales, 2019). 

 

Tráfico ilegal de personas migrantes 

 
Según la Organización Internacional de Policía Criminal (INTERPOL, s.f) el tráfico de 

personas 

 

se encuentra estrechamente vinculado a la trata de personas, pues muchos migrantes 

pueden ser víctimas de trabajos forzosos a lo largo del viaje. Los traficantes pueden 

forzar a los migrantes a trabajar en condiciones inhumanas con el fin de pagar el paso 

ilegal entre fronteras. (INTERPOL, s.f) 

 

Se entiende por tráfico ilegal de personas 

 
a los migrantes en situación irregular que contactan, de forma voluntaria, con un 

traficante de personas con el objetivo de cruzar una frontera en busca de mejores 
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oportunidades de vida. En este caso, el migrante contacta por propia voluntad con el 

traficante y paga por su traslado al país de destino; una vez allí, la relación entre ambos 

termina. (Fundación Ayuda en Acción, 2018) 

 

País de origen 

 

“País del cual procede un migrante o flujos migratorios (legal o ilegal)” (OIM, 2006, 

p.52). 

 

Paso fronterizo 

 
Se conoce como paso fronterizo 

 

aquello que se encuentra en la frontera: el confín o límite de un Estado. Esto quiere decir 

que las fronteras delimitan los territorios que pertenecen a los diferentes países. Partiendo 

de estas ideas resulta sencillo comprender qué es un paso fronterizo. Así se denomina al 

punto geográfico que permite ingresar o salir de un país. (Pérez y Gardey, 2019, párr.3) 

 

Dicho de otra manera, es aquel punto que permite el paso, sea como entrada o salida, de 

un país o lugar hacía otro destino fuera del país. 

 

Crisis migratoria 

 
Según la concepción de Tantura (2016) 

 
Una crisis migratoria es una crisis con dimensiones de migración, es decir, que puede 

generar movimientos de población dentro o fuera de las fronteras de un país. Esta puede 

ocurrir repentina o paulatinamente, y tanto se ve afectada por los movimientos 

migratorios previos a la crisis, como puede generar cambios en los patrones migratorios 

posteriores. La crisis migratoria es un término que describe los flujos migratorios 

complejos y generalmente a gran escala, así como los patrones de movilidad ocasionados 

por una crisis que suelen traer consigo considerables vulnerabilidades para las personas y 

comunidades afectadas, y plantear serios retos de gestión de la migración a más largo 

plazo. (párr.1) 

https://www.iom.int/files/live/sites/iom/files/What-We-Do/docs/IOM_MCOF_Infosheet_10March2013.pdf
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Las crisis migratorias pueden ser vista de diversas aristas dado que 

 
se puede estar haciendo referencia bien a migrantes internacionales que una vez en su 

país de destino este se ve afectado por una crisis, o bien puede referirse a los flujos 

migratorios resultantes de la inestabilidad y conflictos prolongados en una región, entre 

otros posibles panoramas. (Tantura, 2016, párr.2) 

 

Crisis económica 

 
Existen diversas definiciones para la conceptualización de la crisis económica, debido a 

que es un concepto muy amplio y puede generar diversas interpretaciones. Según la Real 

Academia Española (2019) define a una crisis económica como aquel “cambio profundo y de 

consecuencias importantes en un proceso o una situación, o en la manera en que estos son 

apreciados” (como se cita en Ruiz 2019, pág. 3). 

 

Desplazados 

 
El concepto de persona desplazada hace mención: “aquellas personas que abandonan sus 

hogares debido a persecuciones, conflictos, violencia y violaciones de derechos humanos” 

(Unombuiro, 2021, párr.2). 

 

Persona refugiada 

 
“Los refugiados son personas que huyen de conflictos armados o persecución” (Edwards, 

2016, párr.3). 

 

Según la Convención sobre el Estatuto de los refugiados de Ginebra (1951), refugiado es 

toda aquella persona que 

 

debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religión, nacionalidad, 

pertenencia a determinado grupo social u opiniones políticas, se encuentre fuera del país 

de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la 

protección de tal país; o que, careciendo de nacionalidad y hallándose, a consecuencia de 
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tales acontecimientos, fuera del país donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda 

o, a causa de dichos temores, no quiera regresar a él. (como se cita en Gil, s.f, párr.1) 

 

Existen diferencias entre las personas que son refugiadas y las personas migrantes. 

Rodríguez (2019) afirmó lo siguiente: 

 
los refugiados son aquellas personas que huyen de su país de origen a causa de 

persecución o conflictos armados, u otras razones que pongan en riesgo su integridad. La 

principal diferencia de las personas refugiadas de las personas migrantes es que, las 

personas refugiadas no pueden volver a su país de origen, debido a que su vida podría 

correr peligro, en cambio, las personas migrantes salen de su país de origen 

principalmente por razones económicas, laborales o ambas. (p. 34) 

 

Asilo 

 
Para la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR, 2016) el asilo es un término 

empleado por los países alrededor del mundo y se define como: “práctica mediante la cual un 

Estado garantiza la protección, el amparo y la asistencia de aquellas personas que han huido de 

su país de origen por diversas razones, generalmente relacionadas con la violación de uno o 

varios de sus derechos fundamentales” (párr.2). 

 

Según (ACNUR, 2016) dicho concepto también se utiliza para englobar cuestiones 

asociadas a problemáticas de persecución política, religión y nacionalidad (párr.3). 

 

Derechos humanos 

 
Los derechos humanos se encargan de dar resguardo y protección sobre los derechos a los 

individuos de una sociedad, el cual se define como: 

 

Los derechos humanos engloban derechos y obligaciones inherentes a todos los seres 

humanos que nadie, ni el más poderoso de los Gobiernos, tiene autoridad para negarnos. No 

hacen distinción de sexo, nacionalidad, lugar de residencia, origen nacional o étnico, color, 

religión, lengua, edad, partido político o condición social, cultural o económica. Son universales, 

indivisibles e interdependientes. (Nájar, 2021, p.5) 
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Producto Interno Bruto (PIB) 

 
Según el Banco Central de Costa Rica (BCCR, 2002), el Producto Interno Bruto 

conocido por sus siglas como PIB se define como: 

 

(…) la suma de los valores monetarios de los bienes y servicios finales producidos por un 

país en un lapso determinado (trimestre, año). Para obtener esa suma es necesario evitar incurrir 

en una duplicación derivada de las operaciones de compraventa que existen entre los diferentes 

productores, ya que esta variable trata de medir el valor que agrega cada productor al bien o 

servicio final (p.13). 

 

Globalización 

 
Existen diversas definiciones para abordar el concepto de la globalización, la cual ha 

venido en un constante cambio originado por los factores tecnológicos que se desarrollan en la 

actualidad, según Martell (2007) se puede entender a la globalización como “una nueva era en la 

cual los pueblos en todo el mundo están cada vez más sujetos a las disciplinas del mercado 

global” (como se cita en Márquez y Revelo, 2013, p. 5). 

 

La globalización esta intrínsecamente relacionada con el mercado laboral, debido a que 

esta genera una influencia directa sobre las decisiones que se establecen en el mercado laboral, 

“por medio de la inserción en la economía y promoción de nuevos empleos para la sociedad, lo 

cual conllevó a incluir nuevas formas de contratación laboral donde se encuentra como resultado 

la tercerización laboral, y producto de esta, el cooperativismo” (Márquez y Revelo, 2013, p.1). 

 

Desempleo 

 
Se define como la falta de trabajo. Un desempleado es aquel sujeto que forma parte de 

la población activa (se encuentra en edad de trabajar) y que busca empleo sin conseguirlo” 

(Pérez y Gardey, 2013). 

https://definicion.de/trabajo/
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Tasa de desempleo 

 
Se define a la tasa de desempleo como el “porcentaje de la población desempleada 

respecto a la fuerza de trabajo (FT)” (INEC, 2012). 

 

Contrato laboral 

 
“El contrato de trabajo es aquel que en el que una persona se obliga a prestar sus 

servicios personales bajo la subordinación de su empleador, cumpliendo órdenes y horarios” 

(Gerencie, 2021, párr.3). Este concepto se divide en tipo de contrato temporal y por tiempo 

determinado, en el cual los empleadores determinan el tipo de contrato según las funciones y el 

tipo de puesto a brindarles a los trabajadores. Los cuales se definen a continuación: 

 

Según el Artículo 26 del código de trabajo el contrato por tiempo indefinido solo puede 

darse para aquellos casos que cumplan las siguientes condiciones: 

 

El contrato de trabajo sólo podrá estipularse por tiempo determinado en aquellos casos en 

que su celebración resulte de la naturaleza del servicio que se va a prestar. Si vencido su 

término subsisten las causas que le dieron origen y la materia del trabajo, se tendrá como 

contrato por tiempo indefinido, en cuanto beneficie al trabajador, aquél en que es 

permanente la naturaleza de los trabajos. (Cordero, 2008, párr.6) 

 

Persona económicamente activa 

 
Según las Naciones Unidas (2008) establece que 

 
la población económicamente activa comprende a todas las personas de cualquier sexo que 

proveen la oferta laboral durante un período de tiempo de referencia específico, ya sea 

como empleados o desempleados, para la producción de bienes y servicios económicos. 

(como se cita en CEPAL,2011, p.12) 

 

Productividad 

 
En el caso de la productividad se puede entender como “el uso eficiente de recursos 

trabajo, capital, tierra, materiales, energía, información en la producción de diversos bienes y 
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servicios. Es la posibilidad de aumentar la producción a partir del incremento de cualquiera de 

los factores productivos antes mencionados” (Sladogna, 2017, p.2). Es por esto por lo que la 

productividad puede interpretarse como la correlación que se da entre el factor de trabajo 

utilizado y el producto o servicio brindado, comparado con el factor de tiempo necesario para su 

producción. 

 

Productividad laboral 

 
Para la Organización Internacional del Trabajo conocido en inglés como la International 

Labour Organization (ILO), la productividad laboral es uno de los principales indicadores que se 

deben de trabajar en todos los países, porque representan la competitividad y el crecimiento 

asociado a los incrementos en la producción, dicho concepto se menciona a continuación: 

 

La productividad laboral representa el volumen total de producción (medido a través del 

Producto Interno Bruto, PIB) producido por una unidad laboral (medida en términos de la 

cantidad de personas ocupadas) durante un período de referencia dado. Este indicador 

permite a los usuarios evaluar los niveles de PIB por insumo laboral y las tasas de 

crecimiento, brindando así información general sobre la eficiencia y la calidad del capital 

humano en el proceso productivo para un contexto económico y social dado, incluyendo 

otros insumos complementarios e innovaciones utilizadas en el proceso productivo (ILO, 

s.f., p. 1) 

 

Sector formal 

 
Según el INEC (2015) el sector formal se encuentra conformado por aquellos empleos 

que cumplen las condiciones que se muestran a continuación: 

 

Personas asalariadas con seguridad social financiada por su empleador(a), es decir, tienen 

rebajos de seguro social. Personas trabajadoras por cuenta propia y empleadoras que 

tienen empresas constituidas en sociedad, es decir, registradas en el Registro Nacional de 

la Propiedad y llevan una contabilidad formal en forma periódica. Personas trabajadoras 

por cuenta propia y empleadoras que tienen cuasi-sociedades, es decir, no registradas en 
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el Registro Nacional de la Propiedad, pero si en otra instancia pública y llevan una 

contabilidad formal en forma periódica. (p.11) 

 

Sector informal 

 
Según el INEC (2015) el sector informal se caracteriza por aquellos empleos que 

cumplen las condiciones que se muestran a continuación: 

 

Personas asalariadas sin seguridad social financiada por su empleador(a), es decir, no 

tienen rebajos de seguro social. Personas asalariadas que sólo le pagan en especie o que el 

pago fue una única vez, a quienes, por la naturaleza de su contratación, se considera que 

no son susceptibles de los rebajos de seguro social. Personas ayudantes no remuneradas. 

Personas trabajadoras por cuenta propia y empleadoras que tienen empresas no 

constituidas en sociedad, es decir, que no están inscritas en el Registro Nacional de la 

Propiedad y no llevan una contabilidad formal en forma periódica (p.11). 

 

Exclusión laboral 

 
La exclusión laboral se entiende como aquella “desocupación abierta y al desaliento - 

inactivos involuntarios que creen que no pueden conseguir empleo-. Es decir, personas que se 

encuentran manifiestamente excluidas del mercado de trabajo, pero desean y necesitan trabajar” 

(Sconfienza, 2017, p.3). La exclusión representa con claridad la desigual que se da entre 

personas, ya sea por: edad, raza, religión, grado educativo o condición socioeconómica. 

 

Muestra 

 
Se define como aquel “Subgrupo del universo o población del cual se recolectan los datos 

y que debe ser representativo de ésta” (Hernández et al., 2014, p.204). 

 

Población 

 
Según Zita y Lugo (s.f) una población se define como aquel grupo o universo de 

elementos sobre el que se realiza una investigación y se puede determinar según el tamaño de 

individuos que lo conforman (párr. 1). 
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Salario 

 
El salario “es el precio del factor trabajo. Cuantos más bajos sean los salarios reales, más 

trabajo demandarán las empresas. Cuanto más elevados sean los sueldos, más gente querrá 

trabajar” (Kiziryan, 2015). 

 

Agente económico 

 
Para López (2019), un agente económico puede ser tanto una persona física o jurídica que 

tiene incidencia y participación dentro de alguna actividad económica, por ejemplo: las 

empresas, hogares, gobierno, un banco central, un productor y un comprador son claros ejemplos 

de agentes económicos (párr. 1). 

 

Actividad económica 

 
Existen diferentes tipos de actividades económicas, para este caso a nivel general se 

define a una actividad económica como aquella “forma mediante la que se produce, se 

intermedia y/o se vende un bien o servicio destinado a satisfacer una necesidad o deseo” (López, 

2019, párr.1). 

 

Dinero 

 
Existen muchas definiciones abordadas a lo largo de la historia sobre conceptualización 

del dinero, el cual puede ser considerado como: 

 

todo activo o bien aceptado como medio de pago o medición del valor por los agentes 

económicos para sus intercambios y además cumple con la función de ser unidad de cuenta y 

depósito de valor. Las monedas y billetes en circulación son la forma final adoptada por las 

economías como dinero. (Ecoprensa, 2016, párr.1) 

 

Mercado Laboral 

 
Para Kiziryan (2015) el mercado laboral es donde la oferta y la demanda de trabajo se 

unen en busca de un propósito el cual es ofrecer y contratar mano de obra (parr.1). 

https://economipedia.com/author/M.kiziryan
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Este concepto es esencial para comprender la importancia de un equilibrio dentro del 

mercado laboral, debido a que, si hay un exceso de oferta y poca demanda laborales, existe el 

desempleo. Este criterio conceptual se complementa con los siguientes dos conceptos (oferta de 

trabajo y demanda de trabajo). 

 

Oferta de trabajo 

 
Según Quiroa (2019) la oferta de trabajo se comprende por el número de personas que 

ofertas sus servicios laborales (párr.3). 

 

Demanda de trabajo 

 
La demanda de trabajo se encuentra compuesta por todas las empresas o fuentes de 

contratación que se encargan de emplear a la mano de obra, la cual desempeñara funciones 

establecidas por dicho ente (Kiziryan, 2015, párr.1). 

 

Remesas 

 
Según el Banco Central de Costa Rica (2003), las remesas son parte esencial de los 

ingresos por transferencias que se registran en la Balanza de Pagos (BP). (Ramírez y Guiselle, 

2003. 

 

Según Collazos (2003), en 

 
Costa Rica se considera remesa familiar a toda transferencia unilateral de un extranjero, 

residente en nuestro país, con familiares en su país de origen y que el envío tenga por objeto 

contribuir en la manutención o desarrollo económico de este último. En otras palabras, remesas 

familiares son los giros de divisas que efectúan los trabajadores emigrantes a sus familiares en el 

país de origen. (Como se cita en Ramírez y Guiselle, 2003, pág. 8) 

 

Las remesas de trabajadores incluyen las transferencias efectuadas por trabajadores que 

permanecen en una economía extranjera por lo menos durante un año. Si los trabajadores 

permanecen menos de un año en la economía extranjera, no se los clasifica como residentes de 

dicha economía y las remesas que efectúan al país de origen representan parte de la renta 
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recibida de un empleador no residente por su trabajo. En resumen, se considera como remesa 

familiar a toda transferencia unilateral de un residente en el extranjero a un residente en su país 

de origen, presuponiendo que ambos son familiares y que el envío tenga como objeto contribuir 

en la manutención de este último. (Ramírez y Guiselle, 2003, pág. 6) 
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Capítulo III: Marco Metodológico 
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Procedimientos Metodológicos 
 

El siguiente capítulo muestra la metodología por medio de la cual se obtuvieron los datos 

que permitieron realizar la presente investigación. Además, se define el enfoque, diseño y 

método por medio del cual se desarrolló la investigación. 

 
Enfoque de la Investigación 

 

Para Hernández et al. (2014) una investigación se define como: “conjunto de procesos 

sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno o problema” (p.37). 

 

Para llevar a cabo el desarrollo exitoso de la presente investigación, se requiere seguir 

una serie de lineamientos para lograr la recolección de la información de manera óptima, la cual 

es un insumo esencial y sirve como fuente de referencia para futuras investigaciones asociadas al 

tema desarrollado, dado que la investigación contempla información que no ha sido analizada 

anteriormente. 

 

En este capítulo se abarca el proceso metodológico utilizado para desarrollar el trabajo de 

investigación, con lo cual se logre el cumplimiento de los objetivos planteados. Se define el 

enfoque de manera clara y concisa para establecer un orden específico en la investigación. Se 

analiza con datos de forma cuantitativa para dar respuesta al problema de investigación basado 

en los datos numéricos recolectados por medio de la aplicación una encuesta, además la 

investigación posee aportes del enfoque cualitativo. 

 

A continuación, se mencionan los tipos de enfoque de la investigación: 

 
Enfoque cuantitativo 

Según Hernández et al. (2014) se comprende al enfoque cuantitativo como: 

secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o 

eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de 

una idea que va acotándose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de 

investigación, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teórica. De las 
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preguntas se establecen hipótesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas 

(diseño); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones 

obtenidas utilizando métodos estadísticos, y se extrae una serie de conclusiones. (p.37) 

 

Enfoque cualitativo 

 
La presente investigación posee rasgos característicos del enfoque cualitativo, debido a 

que utiliza información recopilada para definir interrogantes enfocadas en resolver los objetivos 

de la investigación, con información no numérica. 

 

Según Hernández et al. (2014) el enfoque cualitativo se emplea para “la recolección y 

análisis de los datos para afinar las preguntas de investigación o revelar nuevas interrogantes en 

el proceso de interpretación” (p.40). 

 

Además, los autores anteriores, definen que el enfoque permite promover la acción de 

manera indagatoria y establecen: 

 

desarrollar preguntas e hipótesis antes, durante o después de la recolección y el análisis 

de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuáles son las 

preguntas de investigación más importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. 

(Hernández et al.,2014) 

 
Diseño del estudio 

 

El diseño del estudio de la investigación “constituye el plan general del investigador para 

obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipótesis de investigación. El diseño de 

investigación desglosa las estrategias básicas que el investigador adopta para generar información 

exacta e interpretable” (Cabrero y Richart, 2020). 

 

Para Hernández et al. (2014) el diseño o plan es esencial para desarrollar la investigación, 

según el autor se refiere “al plan o estrategia concebida para obtener la información que se desea 

con el fin de responder al planteamiento del problema” (p.161). 
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No experimental 

 
Un diseño no experimental es aquel en que el “investigador no ejerce control ni 

manipulación alguna sobre las variables en estudio. Según el período de tiempo que se tome para 

realizar la investigación se clasifican en transeccionales (seccionales) o longitudinales” (Hurtado 

y Toro, 2005, p.136). 

 

En este tipo de estudio el investigador no puede ni tiene control sobre aquellas variables 

que se trabajan, dado que se enfrenta con situaciones que son ya existentes con lo cual no aplica 

ningún tipo de manipulación en los datos de la información investigada. Motivo por el cual se 

trabaja un diseño no experimental en la investigación con el fin de realizar comparación entre las 

variables y elementos investigados. 

 

Seccional 

 
El diseño seccional es aplicable a la presente investigación, dado que el estudio que se 

realiza tiene fecha de inicio del mes de septiembre 2021, finalizando para el mes de diciembre 

del presente año. Con lo que se detalla que el estudio de campo y la aplicación de la encuesta 

para la recolección de los datos primarios y el análisis de los datos secundarios también se 

desarrollan en este lapso de tiempo. 

 

Para Goded (1996) el diseño seccional es aquel “cuerpo de datos se obtiene de una muestra 

relativamente amplia de alumnos en un momento determinado de su desarrollo. Obviamente, 

cuanto mayor es la muestra más frecuente deberán ser las sesiones de recogida de datos y más 

extendido el periodo de observación” (p. 178). 

 

Transversal 

 
Bajo este tipo de diseño los individuos son observados una sola vez en el estudio, el 

enfoque transversal se emplea para trabajos que poseen un objetivo cuyo análisis es la obtención 

de datos de un grupo poblacional, como ejemplos, se pueden mencionar las encuestas y los 

censos poblacionales. 
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Para Hernández et al. (2014) dicho diseño de investigación se considera como aquel 

donde se “recolectan datos en un solo momento” (p.154). 

 

Los estudios transversales se caracterizan por requerir “esfuerzos mínimos en economía y 

tiempo y son bastante eficientes cuando se proponen hipótesis asociativas, pero plantean serios 

problemas de validez si se persiguen hipótesis causa-efecto” (Ato et al., 2013). 

 

Para esta investigación se trabaja el diseño transversal, debido a que la recolección de 

información es de fuente primaria, y se da mediante la aplicación de un cuestionario, en el cual 

se utiliza una sola vez a la población de estudio seleccionada. 

 
Método de investigación 

 

En la presente investigación la metodología es el pilar fundamental para apoyar al 

investigador a controlar y establecer las pautas para el desarrollo de los procesos que ayudan al 

alcance de los objetivos de la investigación. 

 

Es esencial conocer el concepto de la metodología de investigación científica, debido a 

que marca pautas a seguir en el desarrollo de la investigación sea este un proyecto o trabajo. Para 

Vinán et al. (2018) los autores definen a la metodología de la investigación científica como: 

 

una de las etapas específicas de un trabajo o proyecto que parte de una posición teórica y 

conduce una selección de técnicas concretas (o métodos) acerca del procedimiento 

destinado a la realización de tareas vinculadas a la investigación, el trabajo o el proyecto; 

lejos de constituir un dogma o una tarea de difícil acceso, a la hora de concebir un 

proyecto de investigación, constituye una herramienta que facilita y propicia las mejores 

vías en la solución del problema. (párr.1) 

 

El presente trabajo hace énfasis en la utilización de distintos procedimientos, debido a 

que la investigación tiene como objetivo el análisis de la influencia de la inmigración en el 

empleo costarricense. 

 

A continuación, se detallan los métodos empleados en la siguiente investigación: 



47 
 

 

Analítico 

 
El método analítico es aquel que “se presenta de manera lógica, autocorrectiva y 

progresiva. Es característico de las ciencias naturales y sociales o humanas, y a su vez caracteriza 

a las ciencias descriptivas. Es el método general más utilizado. Se basa en la lógica empírica” 

(Labajo, 2017). 

 

Para trabajar dicho enfoque se enfatiza en las encuestas aplicadas a la población objetivo 

de la investigación, las cuales permiten obtener información base para el análisis, estudio y 

comprensión de los resultados. 

 

Con la utilización del análisis en la investigación se espera una adecuada determinación 

de las conclusiones del trabajo para cada objetivo. 

 

De campo 

 
La investigación de campo centra su análisis de estudio de manera que busca acercarse lo 

más posible a la realidad, por lo cual utiliza el método de recopilación de datos de los 

informantes seleccionados como población meta. 

 

Este tipo de investigación se encarga de obtener los “datos de las llamadas fuentes 

primarias. Por tanto, la información proviene de la recopilación de forma directa” (Rus, 2020). 

 

La presente investigación emplea el método de campo aplicado a la población meta, 

donde la recolección de la información proviene de personas encuestadas del Gran Área 

Metropolitana (GAM). 
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Tipos de investigación 
 

A continuación, se detallan los tipos investigación aplicados al estudio previo. 

 
Descriptiva 

 
Los estudios descriptivos se caracterizan por medir de forma independiente los conceptos 

o variables a las que se refiere el estudio para medir con una mayor precisión y obtener mejores 

resultados. 

 

Según Hernández et al. (2014), este tipo de estudio se caracteriza por: 

 
busca especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. Es decir, 

únicamente pretenden medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre 

los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se 

relacionan éstas. (p.125) 

 

Para Salkind (1998), se determina que una investigación es descriptiva cuando “se 

reseñan las características o rasgos de la situación o fenómeno objeto de estudio” (como se cita 

en Bernal, 2010, p. 113). Este tipo de investigación es relevante para comprender con mayor 

precisión el fenómeno de estudio y sus variables. 

 

Como menciona Gómez y Roquet (2008) “la investigación descriptiva, trabaja sobre 

realidades de hecho y su característica fundamental es la de presentar una interpretación correcta. 

Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios: encuestas, casos, exploratorios, causales, de 

desarrollo, predictivos, de conjuntos, de correlación” (como se cita en Cabezas et al., 2018, 

p.41). 

 

Para el presente trabajo de investigación se puede determinar la influencia de la 

inmigración en el empleo analizando distintas variables que permiten ser estudiadas y 

recopiladas por medio del trabajo de campo. 
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Empírica 

 
En el análisis empírico se trabajan distintas características, que ayudan a “detectar o 

identificar palabras clave, planteamientos, abordajes o enfoques, teorías, hipótesis, variables, 

definiciones, diseños, muestras, instrumentos y análisis, así como conocer sus procedimientos” 

(Hernández et al., 2014, p.99). 

 

Para Bernal (2010), el método empírico es aquel que 

 
se basan en la experiencia en el contacto con la realidad; es decir, se fundamentan en la 

experimentación y la lógica que, junto a la observación de fenómenos y su análisis 

estadístico, son los más utilizados en el campo de las ciencias sociales y en las ciencias 

naturales (como se cita en Cerón et al., 2020). 

 

Según Arias (2019) la investigación empírica se clasifica “en función del enfoque 

adoptado, generalmente se clasifica en cuantitativa (paradigma positivista) y cualitativa 

(paradigma interpretativo)” (p.4) 

 

Este tipo de investigación se basa en el contraste de los resultados obtenidos por medio 

del muestreo y comparándolos con estudios e investigaciones previas, lo que permite obtener 

resultados más acordes a la realidad en la que se analiza la investigación. 

 

Hermenéutica 

 
La investigación hermenéutica es aquella que se entiende como “el arte de la 

interpretación, concebida para la comprensión de los textos clásicos tanto de origen filosófico 

como católico” (Sánchez , 2019). 

 

Para Ruedas et al., (2009) la hermenéutica es 

 
considerada una técnica y método a la vez, en la cual la exégesis es el punto central. Por 

exégesis se debe de comprender la explicación y la interpretación de algo. Por la visión 

del ser humano sobre las cosas, su ideología, sus puntos de vistas y opiniones es 



50 
 

 

necesario acudir a este tipo de métodos y técnicas para ofrecer explicaciones objetivas de 

los textos estudiados (como se cita en Pérez, 2018). 

 

La hermenéutica es concebida como la interpretación, comprensión y explicación de 

manera objetiva de textos, documentos y se emplea en la investigación para el análisis e 

interpretación de resultados en documentos y hechos humanos (Muñoz,2016). 

 

Esta se enfoca en el estudio de la investigación hermenéutica, dada la amplia gama de 

relevantes estudios aplicados y realizados por organismos internacionales como en el caso de la 

CEPAL, y textos de origen legal, tesis e investigaciones que brindan apoyo a la investigación, 

análisis y conclusión de los objetivos de la investigación de manera clara y explicativa. 

 
Sujetos y Fuentes de Información 

 

Es un requerimiento esencial efectuar una recopilación de la información, para así 

cumplir con el proceso de análisis que llevará a las conclusiones de la investigación. Además, es 

necesario identificar los tipos de información que se requiere, así como los tipos de fuentes a los 

cuales se puede acudir, como lo son las fuentes primarias y secundarias. 

 

A continuación, se detallan en esta sección los sujetos de información que brindan datos 

para la realización de la investigación y adicionalmente, las fuentes de información que sustentan 

el trabajo. 

 

Sujetos de información 

 
Los sujetos de información son las personas que por su posición de trabajo, nivel 

académico o conocimiento tienen la capacidad y la disponibilidad de aportar información valiosa 

en una investigación o proyecto. Este tipo de fuente informativa adquiere un papel relevante en 

aquellos casos en los que la bibliografía es escasa, insuficiente o muy difícil de conseguir. 

 

Los sujetos de estudio se conciben como “aquellas personas o grupos de personas que 

forman parte de los colectivos cuyas características, opiniones, experiencias, condiciones de 

vida, entre otros rasgos y atributos cobran interés particular para investigaciones con enfoque 

cuantitativo o cualitativo” (Mata, 2021). 
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Además, el autor anteriormente mencionado establece que cuando se habla de sujetos de 

estudio se hace “referencia a un tipo de investigación científica cuyo proceso de recolección de 

información se realiza mediante la aplicación de métodos y técnicas que implican trabajo de 

consulta y conversación con personas, cual es la investigación de campo” (Mata, 2021). 

 

El propósito de la presente investigación es conocer la influencia de la inmigración en el 

empleo costarricense, por lo que se los sujetos de información son los informantes de las encuestas 

los cuales se definen a continuación: 

 

 Personas mayores de dieciocho años, que son habitantes de la Gran Área Metropolitana 

(GAM). 

 

Fuentes Primarias 

 
Para Obando (2017) las fuentes primarias son “aquellos datos de primera mano, o sea, 

documentos que contienen estudios del tema a estudiarse” (Obando, 2017, p.11). Esto indica que 

son datos cuya fuente de información proviene de fuentes que hasta el momento no son 

existentes y que son creadas para un estudio específico de investigación. 

 

Para la presente investigación se va a establecer como fuente primaria, las encuestas 

aplicados a la población seleccionada en la muestra de estudio, personas que son habitantes de la 

GAM. 

 

Fuente secundaria 

 
Para Obando (2017) este tipo de fuente de información se establece como “resúmenes de 

fuentes primarias por ejemplo tesis o folletos” (p.11). 

 

Dentro de los datos secundarios se encuentran distintas fuentes bibliográficas de 

información como, por ejemplo; artículos especializados en el tema de estudio, sitios web, 

noticias, libros, tesis y revistas, las cuales pueden fundamentar y apoyar al desarrollo de la 

investigación. 
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La revisión de la literatura es fuente primordial para el proyecto y sirve de guía para 

establecer aquellos instrumentos necesarios para llevar a cabo de manera exitosa la 

investigación. 

 

Para la investigación se presentan las siguientes fuentes de información secundarias 

principales: 

 

 Literatura, libros, tesis, investigaciones previas y otros documentos: Se utilizan estudios 

relacionados al tema para obtener información que permita realizar una comparación de 

los resultados y permita agregar valor agregado a la investigación. 

 Otros estudios: Estudios de la CEPAL y el INEC son tomados como base para la 

obtención de datos, así como para fundamentar el tamaño de la muestra del proyecto. 

 Recursos de internet: Empleados para reforzar temáticas relacionadas al tema de 

investigación, se obtienen ciertos datos por medio de páginas web de recursos publicados 

tanto nacionales como a nivel internacional. 

Según Obando (2017) la utilización de información secundaria permite una adecuada 

selección de la muestra, para el proceso de la recolección de información de fuente primaria 

(p.14). 

 
Población y Muestra 

 

En esta sección, se trabaja y precisa la definición del tipo de investigación, así como la 

selección de la muestra, el cálculo de la estimación está empleando técnicas estadísticas, lo cual 

permite obtener los datos para el soporte de la investigación. 
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Población 

 
El sujeto de estudio son personas que habitan el Gran Área Metropolitana (GAM2), 

mayores de 18 años, con las cuales se determinó la estimación de la muestra para la presente 

investigación. 

 

La GAM cuenta con 31 cantones (ver anexo1), los cuales se dividen según Arias y 

Sánchez (2012) en cuatro áreas consideradas como metropolitanas, las cuales se muestran a 

continuación: 

 

 Área Metropolitana de San José 

 Área Metropolitana de Cartago 

 Área Metropolitana de Heredia 

 Área Metropolitana de Alajuela 

 
Uno de los factores claves en toda investigación es la identificación de las unidades de 

análisis, es decir cuál es la población objeto de estudio que se requiere analizar, estas pueden 

estar conformadas por personas, organizaciones y objetos sobre quiénes recae la investigación. 

Los cuales son una pieza fundamental para elaborar la metodología de la investigación, ya que 

estos son los que definen la posibilidad de aplicar procedimientos ya sea cuantitativos o 

cualitativos para obtener resultados acordes a los planteamientos de la investigación. 

 

Muestra 

 
Con respecto a la definición de muestra existe gran cantidad de definiciones. Para la 

presente investigación se emplea la de Hernández et al. (2014), en la que se establece que la 

muestra “es un subgrupo de la población o universo” (p.171). 

 

Según Hernández et al. (2014), existen características fundamentales en el desarrollo de 

la muestra, las cuales se indican a continuación: “Se utiliza por economía de tiempo como de 

 

 
2 Gran Área Metropolitana (GAM) “abarca 31 cantones creados entre 1848 y 1961” (Arias y Sánchez, 

2012, p.12). 



54 
 

 

recursos. Implica definir la unidad de muestreo y de análisis. Requiere delimitar la población 

para generalizar resultados y establecer parámetros” (p.171). 

 

Dada la complejidad de medir a toda la población, se hace el uso de la muestra para 

seleccionar una parte de la población y para poder realizar la investigación 

 

Muestra estratificada 

 
Roldán (2019) considera que una muestra estratificada es aquella que se define como: 

 
una técnica o procedimiento en la que se divide la población bajo estudio en distintos 

subgrupos o estratos. Una característica esencial de la estratificación es que cada 

elemento debe pertenecer a un único estrato, de modo que los estratos son excluyentes 

(no se superponen). (párr.2) 

 

“El muestreo estratificado tiene una precisión mayor que el muestreo aleatorio simple. Es 

debido a la mayor homogeneidad dentro de cada grupo o estrato respecto a la totalidad de 

la población” (Requena, 2014). 

 
Para emplear el método de muestreo estratificado se realizó el siguiente procedimiento: 

 
 Se estableció la población objetivo, concentrada en la GAM (lugar de gran 

concentración poblacional, utilizando como fuente primaria información del Instituto 

Nacional de Estadística y Censos Costa Rica, detalle de población total proyectada al 

30 de junio por grupos de edades, según provincia, cantón, distrito y sexo para la 

GAM, donde el total de población para la GAM según la información obtenida por el 

INEC para el año 2020 fue de 2 714 459 personas. 

 Realizar una selección de las variables a trabajar y de los estratos necesarios para la 

investigación, donde se selecciona a una muestra de 384 personas y una división de 

cuatro estratos según las cuatro áreas metropolitanas que componen la GAM 

(provincias de San José, Heredia, Alajuela y Cartago). 

 Se seleccionó a cada elemento de la población para asignarle un identificador (se 

debe de tener un único estrato por cada elemento seleccionado de la población). 

https://www.universoformulas.com/estadistica/inferencia/muestreo-aleatorio-simple/
https://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/poblacion-estadistica/
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 Se determinó que de las cuatro áreas metropolitanas se presentó una selección de 

personas según el peso relativo de cada cantón 3en el total de la población. 

 La selección de cada estrato se realiza aleatoriamente. 

 
A continuación, se muestra la distribución de la muestra por cada estrato según el área 

metropolitana. 

 

 
Tabla 2 Distribución de la muestra de la Provincia de San José. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 “Cantón: son unidades territoriales con una población que representa al menos el uno por ciento de 

la población total del país, con algunas excepciones expresadas en la Ley” (INEC, 2016, p.11). 
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Tabla 3 Distribución de la muestra de la Provincia de Heredia. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

Tabla 4 Distribución de la muestra de la Provincia de Cartago. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

Tabla 5 Distribución de la muestra de la Provincia de Alajuela 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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0.05 

 

A continuación, se muestra el método de cálculo de la muestra el cual se representa con 

la siguiente expresión matemática y la tabla de notaciones empleadas. 

 

Fórmula: 
 

 

 

𝑛 = 

 
 

𝑛𝑜 

1 + 
𝑛𝑜

 

 
(𝑍𝛼/2 

= 

1 

    2 
√𝑃𝑄 

𝑑 ) 

√𝑃𝑄 2 

𝑁 1 + 𝑁 (𝑍𝛼/2    𝑑  ) 
 

 
(1,96 

= 
1 

√0.5∗0.5 
2

 
) 

√0.5∗0.5 
2 =384 

 
  

1+ (1,96 ) 
2714459 0.05 

 

Notación de la fórmula 

 
𝒏 = Es el tamaño de la muestra estimado. 

 
𝑵 = Es el tamaño del total de la población. 

 
𝒁 = 𝐸𝑠𝑡𝑎𝑑í𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜 𝑍 (𝑎𝑠𝑢𝑚𝑒 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠). 

 
𝑎 = 𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎. 

 
𝑷 = 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑒𝑎 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑟. 

 
𝑸 = 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑜𝑏𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒 𝑑𝑒 (1 − 𝑃). 

 
𝒅 = 𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑡𝑖𝑑𝑜. 
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Para la investigación se empleará un 𝑛 de 384 encuestados, partiendo de que la población 

de estudio son las personas que habitan en la GAM, el N tamaño de muestra estimado es de 2 

714 459 personas4. 

Debemos indicar que 𝑛𝑜   se va a estimar de acuerdo con el estudio de una proporción de 

la población que se requiere analizar, ya que se desconoce la variabilidad de la población que se 

va a analizar y la proporción optima de análisis. Se logra determinar según la teoría que se debe 

asumir como el valor de P que maximiza la desviación estándar, el cual se obtiene cuando P= 0,5 

por lo tanto el valor del complemento Q= (1-P) = 0,5 (Gómez M. , 2012). 

 

Con lo cual se puede determinar el valor máximo de n que se requiere para satisfacer las 

condiciones especificadas de la muestra estimada 

 

“El error estándar o error de muestreo es una medida de la precisión con que una 

estimación obtenida de una muestra se aproxima al promedio de todas las posibles muestras 

semejantes en diseño” (INEC, 2018, p.28). 

 

En el caso del error muestral permitido (d), de acuerdo con la teoría se asume el valor de 

P máxima la desviación estándar el cual se obtiene cuando P=0,5 (Gómez M. , 2012). Debido a 

que se recomienda no trabajar con valores superiores a este, porque si el error es superior al valor 

de 5% el tamaño de la muestra se va a reducir y si el valor del error es inferior al 5% la muestra 

incrementa de tamaño. 

 

Hay que tomar en consideración que p y q son complementarios por lo que la sumatoria 

de p+q=1 (Hernández et al., 2014). 

 

Para el caso del estadístico 𝑍𝛼/2 se asume un valor del 95 % de nivel de confianza, lo que 

se representa como (1- α): 0,95 (95,0%) –α = 0,05 (5,0%) – α/2 = 0,025 (2.5%) lo que resulta en 

un valor de Zα/2 = 1,96. Este estadístico “es la probabilidad de que la estimación efectuada se 

ajuste a la realidad; es decir que caiga dentro de un intervalo determinado basado en el estimador 

 

 
4 Datos obtenidos de la fuente primaria (INEC,2021). 
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y que capte el valor verdadero del parámetro a medir” (Ramos, 2014). Dado que desconocemos 

el valor de la varianza y por ende la desviación estándar el valor óptimo que se debe asumir es 

del 95% de nivel de confianza. 

 
Muestreo 

 

Un proceso o conjunto de métodos para obtener una muestra finita de una población 

finita o infinita, con el fin de estimar valores de parámetros o corroborar hipótesis sobre la forma 

de una distribución de probabilidades o sobre el valor de un parámetro de una o más poblaciones 

(Gómez Á. , 2018). 

 

La muestra seleccionada presenta dos técnicas para su precisión, siendo estos los tipos de 

muestreo adecuados aplicables a la presente investigación. A continuación, se definen los 

siguientes muestreos que permiten el aseguramiento de la confiabilidad de los datos de campos 

recopilados. 

 

Aleatorio 

 
Los muestreos aleatorios simples son ampliamente utilizados para los estudios de 

recolección de datos, donde la población es considerada como grande, lo cual dificulta el estudiar 

por completo a toda la población. En este trabajo se emplea el muestreo aleatorio, donde los 

elementos o sujetos de estudio son parte de la muestra de la investigación. 

 

En el muestreo aleatorio todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser 

elegidos. Los individuos que formarán parte de la muestra se elegirán al azar mediante 

números aleatorios. Existen varios métodos para obtener números aleatorios, los más 

frecuentes son la utilización de tablas de números aleatorios o generarlos por ordenador 

(Casal y Mateu, 2003, p.3). 

 

Probabilístico 

 
Para Hernández et al. (2014) “las muestras probabilísticas tienen muchas ventajas; quizá 

la principal sea que puede medirse el tamaño del error en nuestras predicciones” (p.177). 
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Para efectos de la presente investigación, la probabilidad de elección es definida por el 

hecho de que el cálculo de la muestra se realiza por medio de la aplicación de una fórmula 

específica, determinando con esto la cantidad de unidades muéstrales. 

 
Instrumentos 

 

El desarrollo de todo estudio requiere de la aplicación de técnicas e instrumentos de 

recolección de datos e información para la investigación, los cuales permiten ampliar y 

profundizar el estudio realizado. 

A continuación, se detalla el instrumento aplicado: 

 
Cuestionario 

 
Según Hernández et al. (2014) un cuestionario se define como aquel “conjunto de 

preguntas respecto de una o más variables que se van a medir” (p.217). 

 

Parte esencial de la aplicación de un cuestionario, es que debe transmitirle a la población 

encuestada la necesidad y el objetivo de la investigación, motivo por el cual las interrogantes que 

se apliquen deben ser lo más acordes posibles con los objetivos de la investigación, esto con la 

finalidad de poder ser entendido y claro para quienes lo completen. El desglose específico del 

cuestionario es el siguiente: 



61 
 

 

Tabla 6 Desglose del cuestionario aplicado a la muestra seleccionada: 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Encuesta 

 
La recolección de información por medio de la encuesta se hace utilizando formularios, 

los cuales son pertinentes para indagar sobre el tema de estudio que se puede investigar por 

métodos de observación y análisis de fuentes documentales. 

 

La encuesta que es muy utilizada en diferentes investigaciones con enfoque cuantitativo o 

mixto, e inclusive como complemento en la investigación con enfoque cualitativo (Salas, 2020). 

 

Para Hernández (2012) la encuesta es: 

 
la técnica más empleada en las investigaciones realizadas en las ciencias sociales. Se utiliza 

para recolectar información de personas respecto a características (estado civil, edad). (como se 

cita en Salas, 2020) 

 

La encuesta de la investigación es aplicada por medios electrónicos no de manera 

presencial, debido a la limitante que ha ocasionado la pandemia del COVID-19. La encuesta es 

compartida utilizando las redes sociales como, por ejemplo: Facebook, WhatsApp y el correo 

electrónico, gracias a los avances tecnológicos se puede compartir el enlace al cual al darle clic 

permite que los sujetos de estudio de una manera sencilla puedan completar el cuestionario. 

 
Requisitos que debe tener un instrumento de medición: 

 

Parte esencial de las investigaciones es que deben indicar confiabilidad y validez en la 

aplicación de los instrumentos para la recolección de los datos. A continuación, se detallan dichos 

aspectos: 

 

Confiabilidad 

 
Para Hernández et al. (2014) la confiabilidad es “un instrumento de medición se refiere al 

grado en que su aplicación repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” 

(p.200). 

https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-cuantitativo-de-investigacion/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-mixto-de-investigacion/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-cualitativo-de-investigacion/
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La confiabilidad del cuestionario que se aplica a la población de estudio se basa en 

preguntas de manera clara, objetivas y sencillas, las cuales permitan que el receptor pueda brindar 

su opinión, la cual es fundamental para la recolección de la información para completar los 

objetivos. 

 

Validez 

 
Según Hernández et al. (2014) la validez “se refiere al grado en que un instrumento mide 

realmente la variable que pretende medir” (p.200). 

 

La validez hace referencia a la precisión de los instrumentos empleados en la 

investigación, estos son considerados como confiables en primera instancia porque son validados 

por el tutor y en segunda instancia son validados con la técnica del Alfa de Cronbach la cual “es 

un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida, y cuya denominación 

Alfa fue realizada por Cronbach en 1951” (Yirda, 2021). Esta técnica permite estimar la 

fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de ítems que se espera que midan 

el mismo constructo o dimensión teórica. 

 
Definición Conceptual, Instrumental y Operacional de las Variables 

 

Operacionalización de Variables 
 

En la última sección de este capítulo se trabaja la definición y operacionalización de las 

variables de la investigación, elementos básicos para llevar a cabo el desarrollo de esta, se 

explica la base con la que se trabaja el instrumento para obtener los resultados. 
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Primera variable: Desigualdad de oportunidades 

 
Definición Conceptual 

 
La desigualdad de oportunidades se refleja como una brecha marcada entre individuos de 

distintas características, los cuales a lo largo de la historian han sufrido desigualdad de diversas 

formas, las cuales han opacado las virtudes de distintas clases sociales, las cuales se ven 

marcadas en el ámbito laboral. 

 

“América Latina y el Caribe, la región que alberga las mayores desigualdades en el 

mundo” (Paes, 2008, p.42). Para nadie es un secreto que en América Latina la desigualdad está 

presente en la mayoría de las situaciones que albergan inmigrantes, motivo por el cual se 

enmarca un fuerte grado de desigualdad de condiciones para este sector de la población. 

 

Definición Instrumental 

 
La primera variable de la investigación es evaluada y estudiada por medio de la 

aplicación del cuestionario, la idea fundamental es tener los resultados de fuente primaria para 

elaborar el análisis de los resultados 

 

Esta variable es evaluada específicamente por medio de los siguientes ítems del 

cuestionario: 

 

Tabla 7 Desglose del cuestionario aplicado para la obtención de la información de la 

primera variable 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Adicionalmente esta variable es estudiada por medio de documentos, investigaciones y 

libros, de forma detallada para definir la desigualdad de oportunidades con respecto al trabajador 

nacional. 

 

Definición Operacional 

 
La presente variable se define como mixta, debido a que emplea aspectos conceptuales y 

a la vez se detallan otros cuantificables como lo es la edad de los informantes. 

 

La idea del desarrollo del primer objetivo mediante la variable de desigualdad es poder 

demostrar que, si existe desigualdad, para establecer cuáles son los factores que permiten que se 

dé la desigualdad de oportunidades con respecto al trabajador nacional. 

 

Tabla 8 Desglose del cuestionario aplicado para el análisis de la primera variable. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

Segunda variable: Influencia de la inmigración en el empleo 

 
Definición Conceptual 

 
En Costa Rica existe una gran participación de personas inmigrantes en el mercado 

laboral, desempeñando diversas actividades económicas y contribuyendo a la productividad del 

país. Motivo por el cual establecer la influencia de la inmigración en el empleo costarricense 

toma gran relevancia para comprender la estructura productiva del país. 
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Un gran número de inmigrantes en países en desarrollo provienen de su misma región, 

mientras que muchos países de la OCDE acogen a inmigrantes de todo el mundo. Más aún, el 

contexto económico y de políticas públicas en que estos inmigrantes se integran al mercado 

laboral es distinto. Por ejemplo, la proporción de empleo informal tiende a ser mayor en los 

países de bajos ingresos que en los de ingresos más altos. Es probable que ambos factores 

contribuyan a efectos de la inmigración que difieren entre los países desarrollados y los que están 

en vías de desarrollo. Entender estas diferencias podría ayudar a los países de ingresos bajos y 

medios a formular políticas de inmigración e integración que maximicen el potencial de 

desarrollo de la inmigración. (OCDE,2018, p.23) 

 

Definición Instrumental 

 
Esta variable es evaluada mediante los siguientes ítems del cuestionario aplicado a la 

población seleccionada en la muestra. 

 

Tabla 9 Desglose del cuestionario aplicado para la obtención de la información de la segunda 

variable. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

Además, esta variable de estudio se analiza mediante el análisis documental de diversas 

investigaciones, textos y referencias de páginas web, las cuales permitan un mayor abordaje a 

nivel generalizado de la variable de estudio. 
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Definición Operacional 

 
Esta variable se estudia con el objetivo de poder determinar la influencia de la 

inmigración en el empleo costarricense, influencia que puede llegar hacer considerada como 

positiva o negativa, dependiendo de la percepción que tenga la población meta informante que 

completa la encuesta. 

 

Para efectos del análisis de esta segunda variable se trabajan las siguientes preguntas del 

cuestionario. 

 

Tabla 10 Desglose del cuestionario aplicado para el análisis de la segunda variable. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

Tercera variable: Impacto social de la inmigración en el país 

 
Definición Conceptual 

 
La inmigración sin duda es un tema que trae consigo asociadas diversas inquietudes sobre 

el impacto social que pueda generar en una población, comunidad, país y nación, por lo cual 

conocer y poder estudiar el impacto social que genera el fenómeno inmigratorio es un gran 

aporte para la sociedad actual, como se muestra a continuación la relevancia de la inmigración 

está asociada a la globalización. 
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La globalización ha incrementado el número de personas con deseos y capacidad para 

trasladarse a otros lugares y nos ha enseñado que esta nueva era de movilidad laboral, climática, 

política, social y cultural ha creado para las sociedades tanto oportunidades como nuevas 

situaciones desfavorables y ha puesto de manifiesto también la estrecha vinculación que existe 

entre la migración internacional y el desarrollo socio económico de un país. (Zamora, 2020) 

 

Para Zamora (2020) los escenarios migratorios: 

 
como el costarricense, han sido impactados, como se indicó con anterioridad, por las 

vicisitudes cíclicas que comportan impactos directos en algunas actividades, tales como 

el sector de la construcción o la agricultura, donde se ha sentido con dureza el impacto de 

la crisis financiera global, y como consecuencia se ha perdido un número considerable de 

puestos de trabajo, siendo en buena parte las personas trabajadoras migrantes las más 

afectadas (párr.8). 

 

Definición Instrumental 

 
Al igual que para las otras variables anteriormente explicadas, esta unidad de estudio es 

evaluada, primeramente, por el cuestionario aplicado por medios electrónicos, además abordado 

el estudio de la variable por medio de investigaciones, noticias, tesis, libros y apoyo de sitios 

web. 

 

Tabla 11 Desglose del cuestionario aplicado para la obtención de la información de la tercera 

variable. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Definición Operacional 

 
Esta variable se estudia con el objetivo de poder determinar el impacto social de la 

inmigración en el empleo costarricense, los resultados dependerán de la percepción que tenga la 

población meta informante que completa la encuesta. 

 

Para efectos del análisis de la tercera variable se trabajan las siguientes preguntas del 

cuestionario. 

 

Tabla 12 Desglose del cuestionario aplicado para el análisis de la tercera variable. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Capítulo IV: Análisis e Interpretación de resultados 
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Análisis e interpretación de resultados 
 

El presente capítulo muestra y detalla los resultados obtenidos para la investigación 

realizada, los cuales son concretos y explicados a posteriori a la aplicación del instrumento de 

campo. Dicho instrumento fue la aplicación de un cuestionario, también se menciona la revisión 

documental aplicada para cada variable y objetivo de estudio previamente detallado. 

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos, los cuales son precisados y 

explicados en orden consecuente a las variables de estudio de la investigación, son tres unidades 

investigativas las cuales fueron mencionadas en el capítulo tres de la metodología de la 

investigación, las mismas son evaluadas según el instrumento aplicado en la investigación. 

 

Los resultados obtenidos y explicados en este capítulo son el logro de la recolección de la 

información por medio de la aplicación de un cuestionario a la muestra seleccionada de 384 

personas que habitan en la GAM. Adicionalmente, se comparten las referencias utilizadas de 

libros, investigaciones previas, tesis y demás documentos empleados como recursos para 

profundizar en el estudio de las variables seleccionadas. 

 

Para el desarrollo del análisis de cada variable se analizan las respuestas obtenidas en el 

trabajo de campo y se detalla la información desde una perspectiva teórica empleando las 

referencias bibliográficas. 

 

El capítulo presenta los datos de estudio, su detalle e interpretación por cada variable, 

seguido del análisis del cruce de variables, donde se obtienen resultados combinados y por 

último se muestra el detalle del cálculo del Alfa de Cronbach realizado para determinar la 

validez del instrumento aplicado. 

 

Análisis e interpretación de resultados generales 

 
El primer resultado que se muestra en este capítulo hace referencia a la información 

obtenida para aquel indicador de carácter general, el cual no es aplicable a ninguna variable en 

particular, pero es indispensable conocer sus resultados. 
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Resultados del cuestionario 

 
Se detalla el resultado del cuestionario aplicado a la población seleccionada en total 384 

personas, que habitan en los 31 cantones que componen la GAM, área que se encuentra 

compuesta por las provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago. El cuestionario fue 

aplicado por distintos medios provenientes de las redes sociales y fue fundamental para obtener 

los resultados con validez y fortalecer la investigación. 

 

Como interrogante filtro, se trabajó con la siguiente pregunta, ¿es usted habitante de la 

Gran Área Metropolitana?, pregunta que permitió poder seleccionar de manera óptima a la 

población de estudio. 

 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos en el proceso de aplicación del 

instrumento. 

 

Figura 5 Sexo de la población encuestada. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Con una población de estudio total de 384 personas, 213 son mujeres lo que representa un 

55% de la población total, mientras que el restante 45% está conformado por 171 hombres, 

destacando una mayor participación en la tasa de respuesta femenina en el estudio aplicado. 
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Figura 6 Edad de la población encuestada. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 6, se detallan los rangos de edad dentro de los cuales se ubican las personas 

encuestadas, con un porcentaje del 33% están las personas con edades entre los 18 y 24 años, 

seguidamente, un 35% que corresponde aquellos con edades entre los 25 y 34 años, con un 16% 

están las personas con edades entre los 35 y 44 años, con un 10% las personas con edades entre 

los 45 y 54 años, por último, con un porcentaje del 7% se encuentran las personas con edades de 

entre los 55 años y más, se puede concluir que más del 50% de la población es bastante joven. 
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Figura 7 Estado civil de la población encuestada. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 13 Estado Civil de la población encuestada. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

La tabla 13 detalla que el 63% de la población encuestada son personas cuyo estado civil 

es soltero, el 20% son casados, el 10% corresponde a personas en unión libre, un 7% divorciados 

y el porcentaje más bajo un 1% de los encuestados es viudo. 
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Figura 8 Grado académico. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

Tabla 14 Grado académico. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 14 denota los resultados de la muestra según el grado académico, donde un 29% 

posee bachillerato universitario, un 23% secundaria, un 16% el grado de licenciatura, un 15% un 

diplomado, un 11% cuenta con el grado de maestría, un 3% primaria, un 2% cuenta con un grado 

de técnico medio y solamente un 1% de la población posee el grado de doctorado. 
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Figura 9 Trabaja actualmente. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Del total de personas encuestadas 317 se encuentran laborando actualmente lo que 

representa un 83% de la población, mientras que un 17% equivalente a 67 personas se 

encuentran desempleados. Estos resultados son bastante satisfactorios, ya que la mayoría de la 

población encuestada se encuentra activa y laborando. 

 

Figura 10 Sectores económicos en los que se encuentra laborando la población encuestada. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Del total de las 317 personas encuestadas que se encuentran laborando actualmente el 

58% trabaja en el sector servicios, el 25% en el sector comercial, un 11% en el sector industrial, 

un 4% en el sector agropecuario y un 1% trabaja en el sector turismo. Destacan según los 

resultados los sectores más dinámicos de la economía costarricense, como lo son el sector 

servicios y el comercial. 

 

Análisis e interpretación de resultados de la primera variable: Desigualdad de oportunidades 

 
Los resultados de la primera variable correspondiente a la definición de desigualdad de 

oportunidades. 

 

Figura 11 Principales regiones del país, donde se alberga la mayor cantidad de personas 

inmigrantes. 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Según los resultados obtenidos de la población encuestada la región del país, donde se 

alberga la mayor cantidad de personas inmigrantes es la región Central lo que representa un 42%, 

seguida de la región Huetar Norte con un 21%. En el caso de la región Pacífico Central cuenta 

con un 15% de población, la región Chorotega con un 13%. En el caso de las regiones con menor 

población se encuentra la región Huetar atlántica con un 6% y finalmente la región Brunca con 

un 4% de participación. La región central destaca por ser una región posicionada en la capital de 

Costa Rica, la cual por ser uno de los mayores centros poblacionales que tiene el país, focaliza a 
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la mayor cantidad de personas inmigrantes y es la zona donde se da el mayor desarrollo de 

diversas actividades económicas. 

 

Figura 12 Composición de la población nacida en otro país por región para el año 2018. 

Fuente: Elaboración propia con datos de la ECE5 III Trimestre 2018. 

 
Según los datos del INEC recopilados en la encuesta continua de empleo (ECE) del año 

2018, dentro de las regiones del país que poseen la mayor composición de población nacida en 

otros países, destaca la región Central con un 65,60%, seguido de la región Huetar Norte con un 

15,40%, en el caso de la región con una menor concentración de población nacida en otros países 

se encuentra la Brunca con un 2,10%. 
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Figura 13 Satisfacción con el sistema jurídico de Costa Rica en relación con las oportunidades 

de empleo para las personas inmigrantes. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Según los resultados obtenidos en la encuesta 61 personas indicaron que se encuentran 

muy satisfechos con el sistema jurídico de Costa Rica en relación con las oportunidades de 

empleo para las personas inmigrantes. Pero la mayoría de las personas, en total 178, indicaron 

que se sienten algo satisfechos con el sistema jurídico, lo que representa un 46%, destacando los 

rubros con mayor ponderación. En el país existen instituciones que apoyan ante la ley a la 

población inmigrante. 

 

Figura 14 Contratación de inmigrante para laborar en Costa Rica. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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El 53,9% de la población encuestada indica que es muy probable contratar una persona 

inmigrante para laborar en Costa Rica, seguido de un 45,8% de la población que indica que es 

algo probable, de manera minoritaria el 0.26% indicó que es nada probable contratar personas 

inmigrantes, en el caso de la categoría de indiferente y poco probable los encuestados no 

seleccionaron ninguna de estas opciones. Lo que representa que la mano de obra inmigrante es 

relevante dentro de muchos procesos del mercado laboral costarricense, motivo por el cual son 

contratados en distintos puestos de trabajo. 

 

Figura 15 Oportunidades de obtención de empleo en trabajos no calificados. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Según el 47% de la población encuestada, el equivalente a 182 personas, indica que las 

oportunidades de obtención de empleo en trabajos no calificados son iguales tanto para personas 

trabajadores nacionales como para trabajadores inmigrantes. Mientras que 202 personas, el 

equivalente al 53% de la población, indicaron que las condiciones para la obtención de empleos 

no calificados no son las mismas para inmigrantes y para trabajadores nacionales. 

 

Según los datos del Censo (2011) dentro de las principales actividades en las que se 

desenvuelve la población ocupada nacida en el extranjero se encuentran: 

 

En la población masculina, se desempeñaban como peones (agropecuarios, de la 

construcción, minería), vendedores ambulantes, vigilancia y seguridad. Para el caso de las 

mujeres estas se desempeñaban en labores de limpieza, atención del hogar, vendedores, trabajos 

agrícolas, cuido de niños y personas mayores (como se cita en OIM, 2013, p. 34). 
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Figura 16 Influencia de los inmigrantes en los salarios pagados a sectores, donde la mano de 

obra es poco calificada. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

De la población encuestada el 88%, equivalente a 337 personas, considera que los 

inmigrantes que laboran en sectores donde la mano de obra es considerada como poco calificada 

sí tienen influencia en los salarios que les pagan a estos trabajadores, mientras que 12%, 47 

personas, consideran que no existe incidencia en los salarios como parte de la influencia de los 

trabajadores inmigrantes en estos sectores productivos. 

 

Figura 17 Incentivo de políticas de inserción laboral para colocar en puestos de trabajo a las 

personas inmigrantes. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

La respuesta a la interrogante relacionada al incentivo de políticas de inserción laboral 

para colocar en puestos de trabajo en el país a personas inmigrantes, representa de manera 

positiva un reflejo del apoyo de parte de la población encuestada hacia este sector de la 

inmigrante, destacando que el 33% de la población se encuentra totalmente de acuerdo con 
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incentivar este tipo de políticas y el 67% de la población, lo que representa un 257 personas 

encuestadas, se encuentran de acuerdo con el incentivo de estas políticas, las cuales van dirigidas 

a brindar apoyo de manera directa a la población de personas inmigrantes que en muchos de los 

casos se enfrentan con una serie de dificultades para acceder a puestos de trabajo en los países 

donde se establecen. Para el caso de la categoría de indiferente, en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo ninguna persona de las encuestadas la seleccionó. 

 

Figura 18 Sector del mercado laboral donde se posiciona la mayoría de los inmigrantes 

laborando en Costa Rica. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

El 96% de la población encuestada, lo que equivale a 370 personas, considera que la 

mayoría de las personas inmigrantes en el país se encuentran laborando en el sector informal, el 

4% de los encuestados lo que equivale a 14 personas consideran que los inmigrantes se 

posicionan en puestos de trabajo en el sector formal. 

 

En el caso de la mano de obra inmigrante según la encuesta de la ECE aplicada por el 

INEC (2018), los resultados mencionan que el 51,9% de las personas que son inmigrantes y que 

se encuentran laborando lo hacen dentro del sector informal, para las mujeres “el porcentaje es 

del 60,7% y entre los hombres del 46,6%. En el nivel país, la informalidad ronda el 44,7% 

(mujeres: 48,7%, hombres: 42,3%). Estos datos denotan la elevada informalidad que sufren las 

mujeres y particularmente las inmigrantes” (Morales R, 2018). 
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Figura 19 Comparación de salarios recibidos por trabajadores inmigrantes versus trabajadores 

nacionales. 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Según la población encuestada, el 79% considera que los salarios que perciben las 

personas inmigrantes en Costa Rica son menores en comparación con el salario que puede recibir 

una persona nacional que se desempeña en las mismas labores. Un 20% de los encuestados 

indicaron que los salarios son iguales tanto para nacionales como para inmigrantes y tan solo un 

1% de la población encuestada considera que los salarios que obtienen los trabajadores 

inmigrantes son superiores al salario que puede recibir un trabajador nacional. 

 

Revisión documental 

 
A nivel mundial se dan los procesos migratorios que caracterizan a las regiones de cada 

país, donde se alberga la población inmigrante, destacando la construcción, retos y desafíos de 

una nueva incorporación de manera eficaz en una sociedad totalmente nueva, donde se buscan 

mejores condiciones de vida. Los procesos migratorios son contemporáneos lo cual muestra: 

 

con fuerza dos aristas opuestas y en permanente conflicto: de un lado las motivaciones 

para migrar siguen estando presentes en la base de las diferencias en los niveles de vida 

de los países, la pobreza, la búsqueda de mejores condiciones económicas y sociales, la 

inestabilidad política, la persecución religiosa, las guerras y los desastres naturales, con lo 
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que se generan respuestas “desde abajo”6 a este conjunto de factores estructurales y 

coyunturales que motivan los desplazamientos de la población. (Acuña, 2005, p.7) 

 

Conocer el panorama general de las características que representan las desigualdades de 

oportunidades que enfrentan los inmigrantes en el mercado de trabajo costarricense, son 

esenciales para determinar las acciones que pueden apoyar a esta población para mejorar su 

calidad de vida y poder tener una mayor accesibilidad a puestos de trabajo, donde se les 

reconozcan sus cualidades, así como su preparación académica. 

 

Las desigualdades crean una brecha entre la población inmigrante y la población nacional 

que se enmarcan en muchos de los casos con rechazos, discriminación de diversas índoles y en el 

peor de los casos se pueden violentar derechos. 

 

Según la OIT (2011) en el informe de investigación de flujos migratorios laborales 

intrarregionales: situación actual, retos y oportunidades en Centroamérica y República 

Dominicana, se establece el patrón de región del país, donde se concentra la mayor parte de la 

población inmigrante, como se muestra a continuación: 

 

El grueso de la población inmigrante se concentra en las zonas urbanas, especialmente en 

la región Central del país. Es una inmigración que se produce por motivos laborales, con 

una mayoría de la población que se encuentra en edades productivas. El grupo de edad 

que más personas presenta está constituido por el rango de 30 a 59 años (44.9%), seguido 

por los jóvenes entre 15 y 29 años (33.8%). (OIT, 2011, p.17) 

 

Para el año 2018, la composición según el INEC por región de residencia contempla al 

igual que los resultados de la encuesta aplicada a la población de estudio, que la región que posee 

la mayor cantidad de personas inmigrantes es la Central, seguida de la región Huetar Norte, 

como se muestra en la figura 11. 

 

 

 
6 Significado desde abajo: aquel conjunto de estrategias y dinámicas, entre las cuales la migración es una de 

tantas, que son puestas en práctica por una gran cantidad de personas que experimentan condiciones de exclusión, 

miseria y pobreza, es decir, que están ubicadas en los niveles básicos de sus sociedades de origen (Acuña 2005). 
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En el país existen varias leyes que apoyan a la población migrante y planes de desarrollo 

para tratar de lograr una mejor integración de estas poblaciones que ingresan al país, según el 

Consejo Nacional de Migración (2013) la Política Migratoria Integral de Costa Rica establece el 

siguiente enunciado: 

 

Entre los factores explicativos de la migración reciente de nicaragüenses hacia Costa Rica 

se pueden señalar los siguientes: la insuficiencia del mercado laboral nicaragüense para 

absorber toda la mano de obra con que cuenta; las diferencias de salario entre ambos 

mercados laborales y la cercanía geográfica de ambos países; la ocurrencia de eventos 

naturales devastadores; la reunificación familiar; o las expectativas de aumentar el acceso 

a las oportunidades. (como se cita en Plan Nacional de Integración Costa Rica, 2017, 

p.13) 

 

Para las personas encuestadas, las condiciones laborales no son las mismas para 

inmigrantes y trabajadores nacionales, esto asociado a factores de discriminación que en muchas 

ocasiones generan presiones en el mercado laboral, ya que existen posiciones de trabajo donde 

los requerimientos de mano de obra no calificada es poco llamativa para los trabadores 

nacionales, motivo por el cual en determinadas actividades productivas por ejemplo, la 

recolección de la producción de café se da un incremento de la demanda de trabajo donde se dan 

migraciones temporales o estacionales como consecuencia del aprovechamiento de la producción 

de un determinado producto agrícola. De manera adicional, las condiciones de trabajo que se 

ofrecen, por lo general, determinan un sector de la población con mano de obra considerada 

como barata y con un nivel educativo considerado como bajo. En muchos de los puestos de 

trabajo donde laboran personas inmigrantes, se considera que presentan una inadecuación de 

competencias, esto se ve reflejado en que este tipo de trabajadores “perciben un salario menor 

que el de los ciudadanos de los países de acogida que poseen una calificación análoga para la 

misma categoría profesional” (OIT, 2020). 

 

Este fenómeno tiene que ver con temas de exclusión y discriminación que se dan en 

muchos puestos de trabajo, lo cual ocasiona brechas entre la población. Dicho fenómeno 

discriminatorio no solo tiene incidencia en la clase de trabajadores considerados como de baja 

mano de obra, sino que también se ve transmitido en personas profesionales. En muchos de los 
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casos la población de inmigrantes se enfrenta a serias dificultades para poder “compaginar sus 

conocimientos y su experiencia de un país a otro, en gran medida como consecuencia de la falta 

de sistemas que permitan reconocer las competencias y la calificación de los trabajadores 

migrantes” (OIT, 2020). 

 

Según la OIT (2020), se presenta una inconsistencia de competencias cuando: 

 
Son más proclives a realizar trabajos poco cualificados e insuficientemente remunerados 

que no están en consonancia con su nivel educativo ni con sus competencias, lo que 

podría constituir una discriminación en el marco de los procesos de contratación. Los 

trabajadores migrantes con estudios superiores en los países de altos ingresos también 

tienen menos probabilidades de lograr un empleo en categorías profesionales elevadas 

(OIT, 2020). 

 

Según Leighton (2020) los trabajadores inmigrantes “deben hacer frente con frecuencia a 

una desigualdad de condiciones en el mercado laboral, en particular en materia de salarios, 

acceso al empleo y formación, condiciones de trabajo, seguridad social y derechos sindicales. 

Desempeñan una función primordial en muchas economías” (Como se cita en OIT, 2020). 

 
Análisis e interpretación de resultados de la segunda variable: Influencia de la inmigración en 

el empleo 

Seguidamente se explican los resultados hallados para la segunda variable que consiste la 

influencia de la inmigración en el empleo se detallan los gráficos y las tablas que ayudan a 

comprender el análisis de los resultados. 
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Figura 20 Provincias que albergan a la mayor cantidad de personas inmigrantes en Costa Rica. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Los resultados obtenidos de la figura 20 fueron obtenidos mediante una pregunta de 

selección múltiple. Según la población encuestada, la provincia de Costa Rica que posee la 

mayor cantidad de personas inmigrantes es la provincia de San José, la cual es la capital del país 

y al ser una zona perteneciente que forman parte de la GAM, la cual representa el mayor flujo de 

personas inmigrantes posicionadas en este territorio nacional, seguida de la provincia de Alajuela 

y Guanacaste, en el caso de estas dos provincias es muy común que el flujo de personas 

inmigrantes sea bastante elevado como consecuencia de la cercanía a la zona norte, fronteriza 

con el país vecino en este caso Nicaragua, donde se ha dado el mayor flujo de migración de la 

última década en el país. 

 

Figura 21 Políticas públicas que apoyan el ingreso de inmigrantes a Costa Rica. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Según el 61% de la población encuestada en Costa Rica creen si existen políticas públicas 

que logran apoyar a la población inmigrante para que pueda ingresar al país, sin embargo, el 39% 

de los encuestados indicaron que el país no cuenta con este tipo de políticas. 

 

 
Figura 22 Nivel de conformidad con el incremento de la oferta laboral por parte de los 

inmigrantes en el país. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Según la población encuestada tan solo el 4% se encuentra conforme con el nivel de 

incremento de la oferta laboral en el país por parte de la población inmigrante, el 20% indica que 

se está algo conforme, para la mayoría de la población el incremento de la oferta laboral es 

indiferente lo que representa el 36%, el 29% indica que se siente poco conforme y el 10% se 

encuentra nada conforme con dicho incremento. 

 

Según la OIM (2013), para buscar tener un mercado de trabajo que logre ser más 

inclusivo y eficiente, que a su vez está más acorde con el incremento de la oferta laboral de la 

población inmigrante se deben de cumplir dos condiciones: 

 

La primera de ellas es su ordenamiento; la segunda es seguir trabajando en aumentar la 

complementariedad de la fuerza de trabajo extranjera y la nacional. La incorporación planificada 

y ordenada en actividades donde existe escasez de mano de obra asegura en buena medida al 

trabajador migrante más estabilidad laboral, mejores remuneraciones y mayor acceso a los 

servicios de salud y a los beneficios de la seguridad social (OIM, 2013, p.7). 

 

Según el artículo 13 del Código de trabajo de Costa Rica “queda prohibido a todo patrono 

emplear en su empresa, de cualquier clase que ésta sea, menos de un noventa por ciento de 
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trabajadores costarricenses” (OIT, s.f.). Esto representa que a pesar de que la mano de obra 

disponible inmigrante incremente en el país se debe de dar prioridad a la contratación de mano 

de obra costarricense. 

 

Figura 23 Motivos para que los inmigrantes lleguen a establecerse en nuestro país. 
 

Motivos inmigración Porcentual Total 

Crisis económicas 78% 298 

Desempleo 74% 284 

Conflictos políticos y sociales 72% 278 

Seguridad social/ Acceso a servicios de salud 69% 266 

Búsqueda de mejores oportunidades 67% 258 

Hambruna/ Necesidad 54% 206 

Inseguridad social 50% 193 

Protección/Asilo 43% 167 

Apoyo del gobierno/becas/subsidios 37% 143 

Violencia/ Delincuencia 35% 133 

Otros 5% 18 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Los resultados de la figura 23 se obtuvieron mediante una selección múltiple, donde el 

encuestado podía seleccionar según su percepción varios motivos. De las 384 personas 

encuestadas, 298 personas que equivalen a un 78% creen que las crisis económicas son el 

principal motivo por el cual los inmigrantes llegan al país, las cuales logran desencadenar una 

serie de problemáticas que afectan a la población en general. Un 74% considera que es el 

desempleo, el 72% indica que son los conflictos políticos y sociales que se dan en los países los 

que generan el fenómeno inmigratorio, el 69% considera a la busca de seguridad social/ acceso a 

servicios de salud que no tienen o que no están disponibles en su país de origen, el 54% 

considera que las personas son inmigrantes porque buscan mejores oportunidades, las cuales 

mejoren su bienestar y su calidad de vida, el 50% considera que es la inseguridad social el 

motivo que genera las personas sean inmigrantes. 

 

En el caso de los motivos con menor ponderación se encuentra la violencia/delincuencia 

con un 35% y los otros motivos con un 5%. 

 

La migración es un fenómeno mundial que se genera como consecuencia de diversos 

motivos dentro de los cuales se encuentran “el despojo económico, la falta de acceso a la 
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educación y el empleo, la violencia y otros factores estructurales y personales” (OIM, 

2016).Otros de los factores que motivan a las poblaciones a migrar son las causas políticas 

(conflictos políticos en países que afectan la calidad de vida de sus habitantes y crean 

inestabilidad), causas económicas (crisis, desempleo, pobreza y desigualdad), factores naturales 

(erupciones volcánicas, sequías, huracanes y sismos) (Acuña, 2005, p. 10). 

 

Figura 24 Importancia de que el gobierno apoye a la población inmigrante en Costa Rica. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Para el 78,6% de la población es muy importante que el gobierno pueda apoyar a la 

población inmigrante en el país, 2l,1% considera que es muy importante que se brinde ese apoyo 

y tan solo para el 0,3% considera que no es nada importante que se le brinde apoyo a este tipo de 

población. 

 

Existen en el país instituciones y organizamos que apoyan y brindan respaldo a la 

población inmigrante, ya que muchos de ellos llegan al país en busca de refugio por lo cual este 

tipo de instituciones les apoyan. Según él Ministerio de Gobernación de Costa Rica (2019), 

destacan las siguientes: 

 

 OIM Costa Rica: Organización Internacional para las migraciones 

 ACNUR Costa Rica: La Agencia de la ONU para los Refugiados 

 Dirección Central de Migración y Extranjería 

 Instituto Costarricense de Turismo 

 Ministerio de Salud 

 Fundaciones públicas (Fundación Mujer, Servicio Jesuita para migrantes) 

   

  

  

  

  

 21,1% 

    

  0,0% 0,0% 0,3% 
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Estas instituciones cuentan con el apoyo del gobierno costarricense, para salvaguardar 

derechos básicos, brindar refugio, servicios médicos y asistencia humanitaria. (ACNUR, s.f.) 

 

 
Figura 25 Flujo de remesas como incentivo para que los inmigrantes se establezcan trabajando 

en el país. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Para el 55% de la población encuestada las remesas representan ser un incentivo para que 

los inmigrantes se establezcan laborando en el país, mientras que el 45% de la población no 

considera que la remesas sean parte de dicho incentivo. 

 

Figura 26 Influencia de la inmigración en la capacidad productiva del país. 
 

 
 

 

 

   

39,6% 

 
 

 

   

    

   

   

  
 

0,8% 0,0% 0,0% 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El 39,6% de la población encuestada está totalmente de acuerdo en que la inmigración 

influye en la capacidad productiva, el 59,6% están de acuerdo y tan solo el 0,8% considera como 

indiferente dicha influencia. En el caso de las categorías de en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo ninguno de los encuestados seleccionó estas opciones, por lo que se puede concluir 
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que la influencia de la inmigración en el país según la percepción de los encuestados es muy 

significativa en la capacidad productiva de Costa Rica. 

 

 

 
Figura 27 Perspectiva de la influencia de la inmigración para Costa Rica. 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Para el 52% de los encuestados, según su percepción, la influencia de la inmigración se 

considera como influencia positiva, pero para el 48% esta influencia es determinada como 

negativa. 

 

Figura 28 Género inmigrante con mayor dificultad para insertase en el mercado laboral 

costarricense. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

El 82% de los encuestados considera que el género femenino es el que enfrenta una 

mayor dificultad de inserción en el mercado laboral costarricense y un 18% indica que es el 

género masculino. 
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Según las investigaciones desarrolladas en el país, el género femenino es el más afectado 

en cuanto a la colocación de mano de obra en el mercado laboral esto tanto para mujeres 

nacionales como inmigrantes. 

 

En las mujeres, se reproduce en la población inmigrante, las mismas brechas de género 

que se presentan en el nivel nacional, es decir, enfrentan mayores tasas de desempleo, de 

subempleo, de informalidad, menor participación en la fuerza de trabajo, las que laboran 

lo hacen mayoritariamente en aquellas actividades típicamente feminizadas y con bajos 

niveles de remuneración, entre otros. (Morales, 2018, p.71) 

 

Revisión documental 

 
En Costa Rica las migraciones a nivel internacional se dan como consecuencia de una 

serie de factores que giran en torno al panorama socioeconómico de la población. Para Acuña 

(2005), dentro de estas condiciones migratorias destaca la población: 

 

que busca su incorporación al mercado de trabajo en actividades donde se requiere una 

cantidad importante de fuerza de trabajo; asimismo, el contexto sociopolítico 

costarricense ofrece una oportunidad para huir del conflicto y la violencia políticas 

vividas en otros escenarios nacionales. La posición geográfica del país le convierte en 

receptor y zona de tránsito de migraciones intrarregionales y de transmigraciones 

(Acuña,2005, p. 11). 

 

Los inmigrantes en Costa Rica representan “el 10% de la población y generan el 12% de 

la producción nacional, especialmente en actividades como la construcción, agricultura o pesca, 

que los ticos han dejado de desarrollar” (Parre, 2018). Lo cual es parte fundamental del 

desarrollo productivo del país. Donde “cerca del 20% viene al país a formar parte de las 

empresas multinacionales que tienen sus operaciones aquí, a instalar sus operaciones comerciales 

o a formar sus propios emprendimientos” (Parre, 2018, párr.4). 

 

Esta participación de la fuerza laboral inmigrante en la productividad de la nación 

representa un “15% de la fuerza de trabajo del país (es decir, unas 350 mil personas), en su 

mayoría no calificada” (Parre, 2018, párr.9). 
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Los inmigrantes considerados como de “bajo estrato social quedan en regiones cercanas a 

las fronteras, especialmente la Zona Norte y Guanacaste, que han recibido inmigrantes 

nicaragüenses desde el inicio del conflicto, en su mayoría en extrema pobreza” (Parre, 2018). 

Parte de las migraciones que se han dado en los últimos años provenientes de Nicaragua han sido 

parte de la fuerte crisis política, económica y social que vive ese país. 

 

En Costa Rica la población inmigrante se dedica a distintas labores productivas entre las 

que destaca la participación en la agricultura, donde “se sostiene de forma vital con mano de 

obra inmigrante, sin embargo, la regularización de esta participación va muy atrás, sin acceso a 

servicios bancarios, seguro de salud y otros” (Mayorga, 2017). 

 

Dentro de las actividades que se realizan en el país con presencia de trabajadores 

inmigrantes se encuentra la agricultura de exportación destacando entre sus principales productos 

el banano, caña, café, yuca, piña y melón, en el desarrollo de esta actividad productiva la 

contratación de inmigrantes tiende a ser numerosa y presenta condiciones precarias, como la falta 

de seguridad social (Acuña 2005). 

 

Tabla 15 Ocupación de la población inmigrante en Costa Rica, al 2017 (cifras en miles de 

personas) 
 

Rama de actividad Nicaragüense Otra nacionalidad Total 

Servicios 87,40 40,80 128,20 

Agricultura 36,20 2,80 39,00 

Construcción 36,40 2,10 38,50 

Hogares 34,20 2,50 36,70 

Industria 23,60 4,60 28,20 

 
Fuente: Elaboración propia con datos del diagnóstico del Contexto Migratorio de Costa Rica, 

2017 (como se cita en Parre, 2018). 

 

Como se muestra en la tabla 15, son diversas las actividades económicas en las que se 

desempeñan las personas inmigrantes en el país, tomando una mayor participación la población 

de nicaragüenses. 
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En el caso de la población femenina, la brecha de desigualdad laboral para mujeres 

inmigrantes es superior a la brecha que enfrenta la población inmigrante masculina, según la OIT 

(2020) este fenómeno es considerado como una doble discriminación para la población de 

mujeres inmigrantes, donde: 

 

las trabajadoras migrantes tienen que afrontar una doble penalización salarial, por su 

condición de migrantes y de mujer. Se estima que la brecha salarial por hora de trabajo 

entre los ciudadanos masculinos del país de acogida y las mujeres migrantes en los países 

de altos ingresos es de casi el 21%. Ese valor es superior a la brecha de remuneración por 

motivos de género (16%) que se produce en esos países. (OIT, 2020) 

 

En las áreas urbanas del país se ha presentado un incremento considerable de la 

participación femenina inmigrante en el mercado laboral costarricense, desempeñando distintas 

funciones, como los trabajos domésticos y de vigilancia o guardas de seguridad. Para el caso de 

los hombres inmigrantes nicaragüenses, estos se han posicionado no solo en labores agrícolas 

sino en áreas como la construcción y en actividades del sector servicios (Acuña 2005, 12). 

 

Parte fundamental de la inserción de personas inmigrantes en el mercado laboral 

costarricense se encuentra ligado a la posibilidad de poder participar en una determinada 

actividad económica de acuerdo con factores de índole educativo, los cuales son parte 

fundamental de la contratación de mano de obra. Según la OIM (2013) el análisis del censo del 

año 2011 aplicado por el INEC, señala: 

 

que casi 45.7% de la población migrante posee un nivel educativo de primaria o menos, 

mientras que para los costarricenses la proporción es de alrededor de 37%. Sin embargo, 

en el caso de los nicaragüenses, la nacionalidad extranjera más numerosa, el porcentaje 

de personas con este nivel educativo es de casi 55% (OIM, 2013, p.34). 

 

Para el caso de las remesas, según el BCCR (2018) en un estudio realizado sobre remesas 

familiares en el país, Nicaragua destaca por ser el país de donde proviene la mayor cantidad de 

personas inmigrantes posicionadas en Costa Rica, lo que se considera como la mayor migración 



96 
 

 

del país, esto como consecuencia de la cercanía que poseen ambas naciones donde sus fronteras 

son empleadas como paso fronterizo que conecta a ambos países (BCCR, 2018). 

 

Como consecuencia del flujo de inmigrantes se ha dado el incremento de las remesas 

enviadas desde Costa Rica a familiares en los países de origen de los inmigrantes, para el año 

2016 el monto promedio mensual de envío de remesas fue de mayor a los USD 133, donde la 

población nicaragüense en promedio envió mensualmente USD 119, y los inmigrantes 

originarios de otros países distintos de Nicaragua enviaron alrededor de USD 203 (BCCR, 2018). 

 

De manera adicional la persona inmigrante puede ser 

 
concebido como una mercancía más que se intercambia en el sistema de comercio 

globalizado; su producción en el país de destino suele elevar el rendimiento de los 

procesos productivos locales, además que suple las necesidades de fuerza laboral y 

sostiene con sus remesas a sus familiares en los países de origen. (Acuña, 2005, p. 8) 

 

Según el BCCR (2018), los inmigrantes utilizaron para enviar sus remesas en el año 2016 

tanto los canales formales como los informales, destacando que un 98% de los envíos aplicados 

por medio de canales formales, como lo son: bancos con una participación del 15%, empresas 

remeseras con 84% y las transferencias electrónicas con un 1%, donde tan solo un 2% de la 

población envió sus remesas por medio del canal informal como por ejemplo: con amigos, 

familiares y medios de encomiendas (BCCR, 2018). Según dicha investigación entre mayor es la 

cantidad de años que vive en nuestro país una persona inmigrante el monto mensual de la remesa 

enviada disminuye. 

 

Análisis e interpretación de resultados de la tercera variable: Impacto social de la inmigración 

en el país 

En esta sección se presentan los resultados de la tercera variable del trabajo, en la cual se 

analiza el impacto social de la inmigración en el país y se detallan los gráficos correspondientes a 

su análisis. 
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Figura 29 Nivel de acuerdo con la inmigración de trabajadores en Costa Rica. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

El 80% de la población encuestada se encuentra de acuerdo con la inmigración de 

trabajadores hacia el país, mientras que el 20% no se encuentra de acuerdo con este tipo de 

inmigración. 

 

Figura 30 Inmigrantes en nuestro país con dificultades para integrarse al sistema económico y 

social costarricense. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

El 63% de las personas encuestadas indicaron que, sí conocen personas inmigrantes en el 

país con dificultades para poder integrarse al sistema económico y social costarricense, mientras 

que el 35% de la población encuestada no conoce personas inmigrantes con dichas dificultades 

de integración. 
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Figura 31 Impacto social de la inmigración en el empleo en Costa Rica. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Esta interrogante es sin duda un reflejo de la percepción que tienen las personas que 

habitan Costa Rica con respecto a la influencia de las personas inmigrantes en la generación de 

impacto social en el país, donde el 28,9% de la población encuestada considera que el impacto 

social que ocasiona la inmigración en el empleo del país es muy alto, para el 69,3% este impacto 

es considerado como alto, mientras que el 1,6% de la población considera este impacto como 

poco y el 0.3% lo considera como nulo, en el caso de la categoría bajo ninguna persona de las 

encuestadas selecciono esta opción. 

 

Figura 32 Apoyo para que los inmigrantes puedan insertarse fácilmente a los sistemas de salud 

y educación en Costa Rica. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

El 68% de la población encuestada considera que en Costa Rica existe el suficiente apoyo 

para que la población de personas inmigrantes pueda insertarse de una manera fácil y sencilla a 

los sistemas de salud y educación del país, mientras que el 32% de los encuestados consideran 
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que no existen facilidades para que los inmigrantes puedan insertarse de manera sencilla y fácil a 

los sistemas de salud y educación. 

 

La atención de las necesidades que presenta la población inmigrante en Costa Rica es 

abarcada bajo la ley del cumplimiento de los Derechos Humanos donde 

 

su ejercicio, en la práctica, se realiza en relación con la normativa migratoria que posee 

cada país de acogida, entre otras razones porque con frecuencia tal ejercicio, como el uso 

de servicios básicos (salud, educación, etc.), está condicionado por el estatus migratorio 

de la persona. (ICMPD, 2017, p.27) 

 

Figura 33 Apoyo de la población encuesta a la población de inmigrantes en el país. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Del total de las 384 personas encuestadas, 296 indicaron que sí apoyan a la población 

inmigrante en el país, lo que representa un 77%; mientras que 88 personas encuestadas, lo que 

representa un 23% de la población, no apoya este tipo de población en el país. 
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Figura 34 Nivel de acuerdo con la deportación de inmigrantes que ingresan de manera ilegal al 

país. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Tabla 16 Nivel de acuerdo con la deportación de inmigrantes que ingresan de manera ilegal al 

país. 
 

Deportados Nominal Porcentual 

Totalmente de acuerdo 180 46,88% 

De acuerdo 203 52,86% 

Indiferente 0 0,00% 

En desacuerdo 1 0,26% 

Totalmente en desacuerdo 0 0,00% 

Total 384 100% 

 
Fuente: Elaboración propia. 

El 46,88% de los encuestados está totalmente de acuerdo en que se deporten los 

inmigrantes que ingresan de manera ilegal al país, el 52,86% está de acuerdo, tan solo un 0,26% 

está en desacuerdo con la deportación de inmigrantes, para el caso de la categoría de indiferente 

y totalmente en desacuerdo ninguna persona encuestada selecciono estas categorías. Se puede 

concluir que el 99,7% de los encuestados consideran que se deben deportar aquellas personas 

que ingresen al país de manera ilegal. 
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Figura 35 Incremento de personas inmigrantes en el país, incrementa la inseguridad ciudadana. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Para el 77% de la población encuestada el incremento de personas inmigrantes sí logra 

incrementar la inseguridad ciudadana, mientras que para el 23% el incremento de la inseguridad 

ciudadana no se encuentra asociado al incremento de personas inmigrantes en Costa Rica. 

 

 
Figura 36 Incremento de personas inmigrantes en el país, incrementa la pobreza. 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Para el 79% de la población encuestada el incremento de personas inmigrantes si logra 

incrementar la pobreza en el país, mientras que para el 21% el incremento de la pobreza no se 

encuentra asociado al incremento de personas inmigrantes en el Costa Rica. 

 

Revisión documental 

 
En el caso de Costa Rica, el cuadro normativo que concierne a la migración tiene cuatro 

fuentes principales: el marco constitucional, el sistema internacional, la legislación nacional 

migratoria, y la jurisprudencia de la Sala Constitucional. (ICMPD, 2017, p. 27) 
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Estas cuatro fuentes dan fundamento al sistema migratorio costarricense el cual está, 

según el Plan Nacional de Integración para Costa Rica 2018-2022, promoviendo incentivos y 

restructuraciones que brinden apoyo y cobertura no solo para las personas inmigrantes que han 

llegado al país en búsqueda de mejores oportunidades, sino para poder ofrecer una mayor 

cobertura y protección a los inmigrantes que llegan de manera ilegal y en búsqueda de refugio 

como consecuencia de la difícil situación que viven en su país, ya sea por crisis económicas, 

guerras y por factores que atenten contra la vida y los derechos humanos de estas personas 

(ICMPD, 2017). 

 

En el país, más de un 12% de la población migrante se encuentra en condición de persona 

excluida, lo que limita el acceso de esta población servicios básicos (Mayorga, 2017). 

 

Dentro de los impactos que genera la inmigración existe el impacto positivo y el 

negativo, los cuales se comentan a continuación. 

 

Según Nguema (2013), dentro de los impactos positivos que genera la inmigración 

destacan los siguientes: 

 

 Incremento del nivel de consumo agregado: Se aumenta la demanda de bienes y de 

servicios en el país receptor, lo que tiende a incrementar producción y puede contribuir a 

generar empleos. 

 Mano de obra barata para empresas nacionales lo que mejora las condiciones productivas. 

 Permite una integración de la población femenina en distintos puestos en la sociedad. 

 Incrementa la eficiencia en procesos productivos al tener más personas laborando, pero 

con salarios menores. 

Este mismo autor destaca que dentro del impacto negativo los inmigrantes pueden: 

 
en determinados momentos, inhibir el proceso de desarrollo tecnológico (empleadores 

pueden utilizar mano de obra barata y así mantener la competitividad) lo que en un largo 

plazo afecta negativamente el crecimiento. (Nguema, 2013) 
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Cruce de variables 
 

La siguiente sección relaciona los datos recopilados en el cuestionario aplicado a las 384 

personas seleccionadas en la muestra, donde el cruce entre los ítems permite observar relaciones 

y diferentes explicaciones entre los datos obtenidos de la muestra seleccionada. 

 

Los resultados se exponen de forma gráfica para simplificar su análisis y poder 

determinar de manera óptima las relaciones existentes entre las diferentes variables analizadas en 

los capítulos anteriores. 

 

 
Figura 37 Impacto social de la inmigración según género de las personas encuestadas. 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 37, el género femenino representa un 55% de las respuestas de la 

interrogante del impacto social de la inmigración en Costa Rica, mientras que el género 

masculino representa un 45%, un 17% de las mujeres considera dicho impacto social como muy 

alto contra un 12% de la población masculina. El 38% de las mujeres considera que dicho 

impacto es alto contra un 31% de la población masculina, para las mujeres un 0.3% consideran 

que el impacto es nulo y un 0.3% mujeres considera que el impacto es poco contra un 1% de los 

hombres. Para la categoría de bajo, ninguna persona encuestada seleccionó esta opción. Por lo 

que se puede inferir que el impacto social que genera la inmigración de personas en Costa Rica 

es relativamente alto esto según la perspectiva de la población nacional. 
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Figura 38 Influencia de la inmigración en la capacidad productiva del país, según género. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 38, el género femenino representa un 55% de las respuestas de la 

interrogante sobre la influencia de la inmigración en la capacidad productiva del país, mientras 

que el género masculino representa un 45%, un 23,2% de las mujeres encuestadas se encuentra 

totalmente de acuerdo en que la capacidad productiva del país se ve influencia con la 

inmigración de personas trabajadoras, comparado con un 16,4% de la población masculina, el 

31,8% de las mujeres se encuentran de acuerdo con dicha influencia versus el 27,9% de la 

población masculina, tan solo el 0,5% de las mujeres considera como indiferente dicha influencia 

versus un 0.3% de la población masculina. Para la categoría en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo ninguna persona encuestada seleccionó estas categorías. Se puede concluir que la 

capacidad productiva del país se encuentra muy influenciada por la inmigración, lo cual es muy 

beneficioso y contribuye con el sistema productivo nacional. 
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Figura 39 Género inmigrante que enfrenta la mayor dificultad para insertase en el mercado 

laboral costarricense, según grado académico de la población encuestada. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

Tabla 17 Género inmigrante que enfrenta la mayor dificultad para insertase en el mercado 

laboral costarricense, según grado académico de la población encuestada. 
 

Grado academico Femenino Masculino Total 

Bachiller universitario 24% 5% 29% 

Secundaria 20% 4% 23% 

Licenciatura 13% 3% 16% 

Diplomado 13% 3% 15% 

Maestría 9% 2% 11% 

Primaria 2% 1% 3% 

Técnico medio 1% 0% 2% 

Doctorado 1% 0% 1% 

Total general 82% 18% 100% 

 
Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 17, según el 24% de las personas con el grado de bachillerato consideran que 

el género femenino inmigrante es el que enfrenta la mayor dificultad para insertarse en el 

mercado laboral en contraste con un 5% de las personas con el grado de bachillerato que 

consideran que la dificultad de inserción la enfrenta el género masculino, el 20% con secundaria 

considera que la dificultad la enfrenta el género femenino y el 4% considera que es el género 
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masculino, en el caso de los grados de licenciatura y diplomado el 13% indica que el género 

femenino es el que presenta una mayor dificultad de inserción en el mercado laboral, para los 

grados de maestría, primaria, técnico medio y doctorado la mayoría de la población considera 

que es el género femenino es el mayormente afectado en la inserción laboral. 

 

En el país los inmigrantes “han tenido un papel sobresaliente en actividades claves para el 

desarrollo nacional, tales como la construcción, la agricultura de exportación y los servicios. 

Igualmente, realizan tareas primordiales en labores domésticas y de cuido” (OIM, 2013, p. 6). 

 
Por lo cual hay que rescatar que “sin su aporte, miles de mujeres costarricenses hubieran 

enfrentado aún mayores dificultades para integrarse al mercado laboral. Y es claro, que el 

aumento en los ingresos de las mujeres ha incidido muy positivamente en el mejoramiento de las 

condiciones de vida de miles de familias en el país” (OIM, 2013, p. 6). 

 

Figura 40 Apoyo al sector inmigrante para insertarse fácilmente a los sistemas de salud y 

educación, según el grado académico de la población encuestada. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Según la perspectiva de la población encuestada, la mayoría coincide con que la inserción 

a los sistemas de salud y educación para la población inmigrante se realiza de manera fácil, sin 

embargo, según investigaciones elaboradas por el Centro Centroamericano de Población (CCP) 

de la Universidad de Costa Rica (s.f), el ser una persona migrante representa una “significativa 

desventaja de acceso al mercado laboral, a servicios de educación, a la protección social y salud 
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y al uso de productos financieros” (como se cita en Mayorga, 2017). Resultados de dichos 

estudios elaborados por el CCP, destacan que: 

 

los hogares con inmigrantes tienden a beneficiarse muchísimo menos de las 

transferencias sociales del gobierno que los hogares sin inmigrantes, son menos 

propensos a visitar los centros de salud de la Caja Costarricense del Seguro Social 

(CCSS); es mucho menos probable que tengan contratos laborales formales, o que se 

beneficien cualquier tipo de prestaciones de protección social como salud y pensiones. 

(Mayorga, 2017) 

 

La población de personas inmigrantes al presentar desventaja con la población nacional al 

establecerse en el país, tienden a crecer con niveles de formación educativa inferiores a los 

niveles que alcanza la población de Costa Rica, este fenómeno se encuentra asociado a que este 

tipo de población posee “ menos oportunidades e educación, menos opciones de recibir becas o 

incentivos para seguir procesos educativos, esta diferencia respecto a sus pares costarricenses se 

debe a varias razones que en mucho tienen que ver con falta de documentación “ (Mayorga, 

2017, párr.7). Se puede concluir que debido a que son muchas las personas que cruzan las 

fronteras de manera ilegal, se dificulta tener una contabilización exacta de la cantidad de 

personas inmigrantes en el país, por lo cual no se tiene con exactitud el total de población 

inmigrante que accede a los servicios de salud y al sistema educativo, ya que muchos no 

continúan estudiando al establecer en Costa Rica. 

 
Alfa de Cronbach 

 

La última sección de este capítulo de resultados presenta el cálculo realizado para el Alfa 

de Cronbach, cuya función es validar el cuestionario aplicado a la población estimada en la 

muestra de la investigación. 

 

Este indicador es detallado por Cozby (2005) donde el “investigador calcula la 

correlación de cada reactivo o ítem con cada uno de los otros, resultando una gran cantidad de 

coeficientes de correlación. El valor de es el promedio de todos los coeficientes de correlación” 

(como se cita en Quero, 2010, p.4). 
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Quero (2010) detalla a este indicador como aquella: 

 
confiabilidad de una medición o de un instrumento, según el propósito de la primera y 

ciertas características del segundo, puede tomar varias formas o expresiones al ser 

medida o estimada: coeficientes de precisión, estabilidad, equivalencia, homogeneidad o 

consistencia interna, pero el denominador común es que todos son básicamente 

expresados como diversos coeficientes de correlación. (p.249) 

 

Este indicador posee un rango de variación de 0 a 1, entre más cercano se encuentre el 

valor estimado al coeficiente 1, este representa un mayor grado de validez, donde el instrumento 

aplicado a la población seleccionada indica que es un cuestionario adecuado para estudiar las 

variables definidas en la investigación. 

 

El valor de alfa oscila de 0 a 1. Cuanto más cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor 

es la consistencia interna de los ítems analizados. Si los ítems están positivamente 

correlacionados entonces la varianza de la suma de los ítems se incrementa. Por ello, si las 

puntuaciones en todos los ítems fuesen idénticas, y por lo tanto las puntuaciones estarían 

perfectamente correlacionadas, el valor de alfa sería igual a 1. En cambio, si los ítems fuesen 

totalmente independientes, no mostrando ningún tipo de relación entre ellos, el valor de alfa sería 

igual a 0. (Navarro, 2021, p.7) 

 

Las preguntas que se utilizan para la estimación del Alfa de Cronbach son aquellas que 

poseen valores a nivel de escala ordinal las cuales poseen valores de 1 hasta 5, las cuales se 

consideran dentro de la escala de Likert. 
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Con base en los indicadores contemplados para el cálculo del coeficiente se trabajan los 

siguientes ítems de preguntas: 

 

 ítem 12 

 ítem 14 

 ítem 18 

 ítem 20 

 ítem 22 

 ítem 24 

 ítem 25 

 ítem 28 
 

Para realizar el cálculo del Alfa de Cronbach se detalla seguidamente con la utilización 

de la siguiente formula: 

 

𝑎 = [Í𝐭𝐞𝐦𝐬 / (Í𝐭𝐞𝐦𝐬 – 𝟏)] ∗ [𝟏 − (𝚺𝜎𝟐𝐍 / 𝜎𝟐𝚺Í𝐭𝐞𝐦𝐬)] 

 
Dónde: 

 
𝑎 = Alfa de Cronbach 

 
Í𝐭𝐞𝐦𝐬 = Cantidad de ítems 

 
𝚺 𝜎𝟐𝐍 = Sumatoria de la varianza de los sujetos 

 
𝜎𝟐𝚺Í𝐭𝐞𝐦𝐬) = Varianza de la sumatoria de los ítems 

 
Aplicando la fórmula para los ítems seleccionados del cuestionario se tiene lo siguiente: 

 
𝑎 = [8 / (8– 1)] ∗ [1 − (3.02 / 17.08] = 0.947 

 
Los resultados obtenidos demuestran que es muy confiable la aplicación del cuestionario, 

dado que los resultados demuestran una correcta aplicación estadística del instrumento, dado que 

el resultado obtenido es un valor cercano a 1. 

 

 

 

 

 
7 Ver resultados en anexo III. 
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Capítulo V: Conclusiones y recomendaciones 
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Conclusiones 
 

Una vez aplicado el método de investigación durante el IV cuatrimestre del año 2021, 

como método de recopilación de información para analizar la influencia de la inmigración en el 

empleo costarricense para el período del año 2010 al 2020, se realiza la interpretación de los 

resultados y se puntualizan los hallazgos en el proceso de la investigación. 

 

Adicionalmente, se detalla el cruce de las variables que combina la información de los 

principales resultados obtenidos en la investigación de manera que se pueda llegar aportar un 

valor agregado a la sociedad con este documento. 

 

Conclusiones generales 

 
 Costa Rica es una economía considerada como emisora y receptora de migrantes, lo 

cual genera influencia en el empleo costarricense, en la última década se han 

presentado cambios en el patrón de los flujos migratorios en el país, según el Censo 

aplicado por el INEC en el año 2000 la mayoría de las personas inmigrantes eran 

hombres mientras que en los resultados del Censo del año 2011, el patrón de 

migración mostró un incremento de las migraciones femeninas y en su mayoría de 

población joven en edad productiva, destacando el incremento de la inmigración de 

nicaragüenses, colombianos y venezolanos. 

 Para la población inmigrante destaca la influencia en el empleo costarricense, donde 

los nicaragüenses contratados tienen una mayor participación en las actividades 

productivas que giran en torno a la agroindustria, construcción, labores de cuido y 

hogar, las cuales pueden ser consideradas como labores de mano de obra poco 

calificada y posicionados en el mercado laboral informal ya que es una población con 

un nivel educativo considerado como bajo. En el caso de los inmigrantes con un 

mayor nivel educativo, por ejemplo: colombianos y venezolanos buscan mejores 

oportunidades de vida y laborales, influenciando el empleo local en categorías 

productivas a nivel profesional, dado su nivel educativo. 

 En Costa Rica la problemática asociada a la inmigración de personas es un tema que 

existe desde hace décadas atrás. Al ser un tema tan complejo por sus características y 
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su magnitud, no se ha podido encontrar una única resolución para contribuir a 

disminuir los efectos que este fenómeno genera en la nación. La falta de políticas y la 

deficiencia focalizada del apoyo gubernamental, a pesar de existir instituciones y 

organizaciones que brindan apoyo a parte de la población inmigrante, son producto de 

esfuerzos insuficientes. 

 En la última década se han incrementado significativamente los flujos migratorios en 

el país, lo cual ha aumentado la cantidad de oferta laboral por parte de la población 

inmigrante en el país. Sin embargo, el nivel de desempleo para la población nacional 

ya es bastante elevado lo que pone de manifiesto la complicación de la contratación 

de mano de obra inmigrante, esto adicionándolo a la falta de una política que 

considere de manera integral el empleo, la atención y acceso a servicios básicos. 

 

 
 

Conclusiones de la primera variable: Desigualdad de oportunidades 

 
En esta sección se detallan las conclusiones referentes a la primera variable del trabajo, la 

cual es la desigualdad de oportunidades. 

 

 Se concluye que bajo el siguiente estudio la población inmigrante se posiciona 

principalmente en la región Central lo que equivale a un 42%, estos resultados son 

congruentes con la investigación de los estudios previamente mencionados en el 

capítulo anterior del INEC, donde la región Central es la región que destaca con la 

mayor cantidad de población y la región Brunca es la que representa tan solo un 4% 

de la población inmigrante. La región central destaca por ser la región donde se 

posiciona la capital del país, la cual es uno de los mayores centros poblacionales que 

tiene Costa Rica y focaliza a la mayor cantidad de personas inmigrantes. Esta es la 

zona donde se da el mayor desarrollo de diversas actividades económicas en el 

territorio nacional. 

 Se evidencia según los resultados obtenidos que el 99,7% de las personas encuestadas 

indican que es sencillo contratar personas inmigrantes para laborar en Costa Rica, 

porcentaje que se encuentra compuesto por un 53,9% que indica que es muy probable 
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y un 45,8% de encuestados que indican que es algo probable, por lo que se puede 

inferir que la oferta del empleo nacional puede llegar a saturarse en términos de 

empleo, lo que provocaría un aumento de subempleo en el país. 

 El 53% de la población encuestada indica que las oportunidades de obtención de 

empleo en trabajos no calificados no son iguales para los trabajadores nacionales 

como para trabajadores inmigrantes, por lo que se concluye que se genera una brecha 

entre la población nacional e inmigrante. 

 Si existe desigualdad de oportunidades entre el inmigrante y el trabajador nacional. 

Según los resultados obtenidos en la encuesta la población inmigrante que vive en 

Costa Rica y labora, en su mayoría trabajan en actividades dentro del sector informal 

de la economía costarricense. Para el 96% de la población encuestada este sector 

informal es el que alberga a la mayor cantidad de trabajadores inmigrantes, dicho 

fenómeno de informalidad afecta principalmente a la población femenina. Parte 

relevante de analizar el posicionamiento de la población inmigrante en este sector es 

que, según el 79% de los encuestados, los salarios que reciben los inmigrantes son 

menores en comparación con los salarios que pueden recibir los trabajadores 

nacionales desempeñándose en actividades similares. 

 

 
Conclusiones de la segunda variable: Influencia de la inmigración en el empleo 

 
Esta sección presenta las conclusiones de la segunda variable del trabajo, detallando la 

influencia de la inmigración en el empleo. 

 

 Se establece como conclusión que en el país existe apoyo por parte del gobierno con 

políticas públicas que brindan soporte a instituciones que apoyan y dan cobertura a la 

población inmigrante que enfrenta condiciones de vulnerabilidad. Entre esta aquella 

población que ingresa al país en condición ilegal y que busca refugio. Para el 61% de 

los encuestados, en Costa Rica sí existen políticas que apoyan a este sector de la 

población, donde destacan instituciones como la Organización Internacional para las 

Migraciones de Costa Rica (OIM), la Agencia de la ONU para los Refugiados 

(ACNUR), Dirección Central de Migración y Extranjería y el Ministerio de Salud. 
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Para el 79% de la población encuestada el apoyo del gobierno es muy importante para 

la población de personas inmigrantes que llegan a Costa Rica. 

 El nivel de inconformidad con el incremento de la oferta laboral por parte de la 

población inmigrante representa un 39% para la población encuestada, mientras que 

el nivel de conformidad solamente es un 24% y hay un 36% al que le es indiferente 

esta población. Por lo cual vemos un nivel de disconformidad mayoritariamente por 

parte de la población costarricense, la cual ve afectada sus posibilidades, ya escasas, 

de obtener empleo. Esto se encuentra asociado a que, entre mayor cantidad de 

personas inmigrantes en el país, existe mayor mano de obra disponible para ser 

contratada. En Costa Rica no se ha logrado complementar a la fuerza de trabajo 

nacional con la extranjera por lo que existen divergencias, ya que según el artículo 13 

del código de trabajo se le debe de dar prioridad a la población costarricense para ser 

contratada. 

 Destacan en los resultados de la investigación cinco motivos principales por los 

cuales las personas inmigrantes se han establecido en Costa Rica en el periodo que 

comprende del año 2010 al año 2020, entre ellos las crisis económicas de los países 

de origen. Para la población encuestada, un 78% considera que el motivo primordial 

para que las personas dejen su país de origen y se movilicen a Costa Rica son los 

efectos de las crisis económicas, seguido del desempleo, pues el 74% considera que la 

mayoría de las personas son inmigrantes como consecuencia de la búsqueda de 

empleo en otros países, donde puedan no solo subsistir sino también obtener una 

mejor remuneración. Para el 72% de las personas encuestadas, los conflictos políticos 

y sociales son parte fundamental del por qué las inmigrantes han dejado sus países de 

origen, la problemática de los conflictos políticos y sociales en muchas naciones 

atentan contra la vida y el bienestar del ser humano. Para el 69% de la población el 

motivo de inmigración es la búsqueda de la seguridad social y el acceso a servicios de 

salud que no tienen o que no están disponibles en su país de origen. Para el 54% de la 

población el motivo esencial es la búsqueda de más oportunidades, las cuales mejoren 

su bienestar y su calidad de vida. 
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 Se logra determinar con los resultados obtenidos en la investigación la importancia 

que poseen para los inmigrantes las remesas, las cuales según la población encuestada 

representan un 55% como incentivo para que las personas inmigrantes quieran 

establecerse laborando en el país y según el BCCR (2018), gran parte de las remesas 

son enviadas por medio de canales formales. La mayoría de las remesas que han 

salido en los últimos años de Costa Rica pertenecen a la población nicaragüense, ya 

que esta población presenta el mayor flujo de ingreso de personas inmigrantes en el 

país. Las remesas para las familias en los países de origen son parte esencial de la 

subsistencia de estas. 

 Como resultado de la investigación se puede concluir que el género inmigrante que 

enfrenta la mayor dificultad para poder insertarse en el mercado laboral costarricense 

es el femenino, según los resultados de la encuesta, el 82% considera que es este 

género. Tanto las mujeres inmigrantes como nacionales presentan dificultades para la 

inserción en el mercado de trabajo del país, lo cual es considerado como una brecha 

de género. Para Morales (2018), el género femenino inmigrante enfrenta una mayor 

tasa de desempleo, este grupo desarrolla actividades que han sido feminizadas en el 

país y se les tiende a pagar salarios inferiores en comparación con los que percibe la 

población masculina. 

 
 

Conclusiones de la tercera variable: Impacto social de la inmigración en el país 

 
 Se determina que los inmigrantes enfrentan una serie de dificultades para poder 

integrarse en el sistema económico y social. Para el 65% de los encuestados los 

inmigrantes enfrentan estas dificultades de inserción, lo que se encuentra asociado en 

muchos de los casos por las migraciones de manera ilegal. Por lo que se puede inferir 

según los resultados de la encuesta que el 99,74% está relativamente de acuerdo con 

que los inmigrantes que han ingresado de manera ilegal deben ser deportados a sus 

países de origen, ya que el 46,9% está totalmente de acuerdo y el 52,9% está de 

acuerdo con esta deportación, para el gobierno el tener que deportar inmigrantes le 

genera altos costos que deben de ser asumidos con los recursos públicos, además, al 
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no formar parte de la seguridad social y la cotización para la CCSS se afecta la 

sostenibilidad social del país en materia de salud y pensiones. 

  El impacto social que genera la inmigración en el país, según los resultados de la 

población encuestada es que el 28,9% considera el impacto social es muy alto y el 

69,3% lo considera alto, por lo que se puede inferir que el impacto social de la 

inmigración en el empleo costarricense es relativamente alto con una sumatoria del 

98,2%. De manera minoritaria, tan solo un 1,6% considera que este impacto social es 

bajo y un 0,3% lo considera nulo, sin incidencia en la sociedad costarricense, en 

términos de empleo Costa Rica presenta un alto nivel de desempleo por lo que el 

incremento de inmigrantes en el país puede ocasionar mayores tasas de desocupación 

nacional y esto genera un mayor impacto social. 

 Para el caso del nivel de aceptación de la inmigración de trabajadores en el país, 

según los resultados obtenidos en la investigación, el 80% está de acuerdo con la 

inmigración de trabajadores en el país, lo cual muestra que la población en general 

presenta un nivel de aceptación de las personas inmigrantes, sin embargo, existe para 

ciertas personas inmigrantes rechazo por parte de la población, ya que el 20% de los 

encuestados considera que no están de acuerdo con la inmigración de trabajadores en 

el país, en términos de empleo se puede concluir que un incremento de la oferta 

laboral por parte de la población inmigrante puede generar un exceso de mano de 

obra disponible en el mercado. 

 Para el 65% de la población encuestada, los inmigrantes enfrentan dificultades para 

poder integrarse dentro del sistema económico y social de Costa Rica, tan solo el 35% 

considera que no existe tal dificultad en el país. Aunque, de acuerdo con Mayorga 

(2017) “más de un 12% de la población migrante se encuentra en condición de 

persona excluida, lo que limita el acceso de esta población a servicios básicos”. Estos, 

por ejemplo, son los accesos a los servicios de salud y protección social. Por lo 

anterior, se infiere que la mayoría de las personas inmigrantes sí enfrentan 

dificultades de acceso en el país. 

 El 77% encuestado considera que el nivel de inseguridad ciudadana se ve afectado 

por el incremento de las personas inmigrantes en el país. El 79% de los encuestados 
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llegan a la conclusión de que el incremento de los inmigrantes en Costa Rica incide 

directamente en el aumento de la pobreza. Por lo cual se puede concluir que, desde 

este punto de vista, en la población encuestada existe cierto nivel de exclusión y 

molestia de parte de la población costarricense en contra de los inmigrantes, este 

incremento de la inseguridad y la pobreza incrementa los costos sociales que tiene el 

gobierno central para mantener la seguridad y la sostenibilidad del país. 

 

 

Conclusiones del cruce de variables 

 
Al finalizar la presentación de las conclusiones para cada variable de estudio, se detallan 

las principales ideas que se concluyen y se extraen de los gráficos de la investigación 

correspondientes a los resultados del cruce de ítems del cuestionario aplicado. 

 

 Según los resultados del cruce de variables, el impacto social de la inmigración es 

considerado por el género femenino, especialmente, como muy alto, destacando un 

38% de los resultados; En el caso de la población masculina, el 31% considera que 

dicho impacto sí es muy alto. Por lo que se puede inferir que el impacto social que 

genera la inmigración de personas en Costa Rica es relativamente alto, lo incide en la 

perspectiva que tiene la población nacional sobre la población inmigrante. 

 Como resultado de la influencia de la inmigración en la capacidad productiva del 

país, según la población encuestada, el 39,6% está totalmente de acuerdo con la 

influencia en la capacidad productiva, el 23,2% representa la percepción de las 

mujeres sobre esta interrogante y el 16,4% es la percepción de los hombres, el 59,6% 

de los encuestados está de acuerdo y, de manera minoritaria, tan solo un 0,8% es 

indiferente. Por lo que se puede concluir que la capacidad productiva del país se 

encuentra muy influenciada por la inmigración de personas trabajadoras, lo cual es 

muy beneficioso y contribuye con el sistema productivo nacional. 

 De acuerdo con el grado académico de la población encuestada, la mayoría considera 

que es el género femenino el que enfrenta la mayor dificultad para ser aceptado 

dentro de la inserción laboral del país, esto refleja que tanto para mujeres nacionales 
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como inmigrantes se da este fenómeno. Los inmigrantes toman un papel muy 

relevante dentro del mercado nacional, desarrollando actividades como “la 

construcción, la agricultura de exportación y los servicios. Igualmente, realizan tareas 

primordiales en labores domésticas y de cuido” (OIM, 2013, p. 6). 

 Para la población encuestada, la mayoría coincide con que la inserción a los sistemas 

de salud y educación para la población inmigrante se realiza de una manera fácil o 

sencilla, esto contrasta con la baja escolaridad que presenta la mayoría de las personas 

inmigrantes. 

 
Recomendaciones 

 

Una vez explicadas y detalladas las conclusiones del trabajo, tanto para los datos 

generales, las variables de estudio, así como para el cruce de variables realizado, se procede al 

abordaje de las recomendaciones de la investigación elaborada. 

 

Dichas recomendaciones tienen un enfoque en los hallazgos de las variables desarrolladas 

en capítulos anteriores y ordenadas en relación con estas. 

 

Recomendaciones de la primera variable: Desigualdad de oportunidades 

 
 Se debe incentivar a la población inmigrante a formar parte de la cotización de la 

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), por medio de proyectos de seguro y 

atención médica para este sector de la población, para que de esta forma puedan 

incorporarse a los servicios de atención médica y seguridad social, ya que muchos de 

los inmigrantes no cuentan con atención médica al laborar en el sector informal de la 

economía del país, esto para evitar que se encuentren en desigualdad con la población 

costarricense, la cual para ser atendida en dichos servicios cotiza en esta institución 

pública. 

 A nivel gubernamental, se deben de fomentar planes, estrategias y mejoras en el 

control de los accesos fronterizos que tiene el país, esto con la finalidad de disminuir 

las migraciones ilegales de personas que luego de establecerse en Costa Rica se 

enfrentan a condiciones de vulnerabilidad y desigualdad. 
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 A nivel gubernamental, se debe fomentar la generación de nuevos y mayores recursos 

orientados aquellas instituciones que se encargan de monitorear la seguridad 

migratoria y fronteriza, de manera que se pueda fortalecer el control en los accesos de 

la población inmigrante, ya que esto permitiría mantener un control más preciso y 

estricto de la cantidad de personas que requieren ingresar al país y con que finalizan 

lo hacen. 

 

 
Recomendaciones de la segunda variable: Influencia de la inmigración en el empleo. 

 
 Las instituciones del gobierno que se encargan de apoyar, en términos migratorios, 

deben analizar aquellas necesidades que tiene el país en los sectores económicos 

productivos para incentivar que la migración se encuentre focalizada para apoyar 

estos sectores con mano de obra que permita aumentar la productividad de estos, de 

manera que se pueda evitar el subempleo en el país y el aumento de la informalidad 

laboral, como consecuencia de un exceso de mano de obra disponible. 

 Crear convenios entre el gobierno y las empresas que necesitan mano de obra para 

determinados procesos de la producción y temporadas. De manera que puedan 

ingresar los inmigrantes con un permiso laboral temporal para involucrarse en 

aquellas actividades, especialmente en las de índole agrícola como lo son las 

temporadas de recolección de café y caña de azúcar. Ya que esto permitiría que luego 

de finalizar la temporada productiva puedan regresar a su país de origen. 

 Fomentar la participación de la mujer inmigrante en el mercado laboral, ya que según 

los resultados de la investigación el género femenino inmigrante enfrenta las mayores 

dificultades de inserción laboral en el territorio costarricense, en comparación con el 

género masculino inmigrante. 

Recomendaciones de la tercera variable: Impacto social de la inmigración en el país. 

 
 Aumentar el control que realizan las patrullas fronterizas y encargados de la 

migración del país, para indagar más fuertemente en los expedientes delictivos y ser 

más rigurosos en el control de los accesos fronterizos que tienen los inmigrantes para 
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evitar el ingreso de personas que puedan incrementar la inseguridad de toda la 

población del país. 

 Se recomienda facilitar la integración de las personas inmigrantes en el mercado 

laboral costarricense por medio de la simplificación de trámites relacionados con 

titulaciones, convalidaciones y colegiaturas, con la finalidad de que esta población no 

tenga que mantenerse en la informalidad y pueda aportar legalmente a la economía 

del país. 

 Promover un mayor control de la información disponible y tratar de aumentar la 

recolección de información sobre la población inmigrante, esto para poder determinar 

de una manera más certera el impacto de la inmigración en el país, ya que existe 

información limitada que no permite mantener un control certero y adecuado para la 

creación de política migratoria. 

Recomendaciones del cruce de variables 

 
 Promover capacitaciones para la población inmigrante que labora en trabajos no 

calificados, de manera que se pueda incentivarlos a continuar con sus estudios, a 

participar en el mercado laboral de manera legal e incorporándose al sector formal lo 

cual facilita el acceso a servicios de educación en el país. 

 Se recomienda tener estrategias que incentiven la participación de los inmigrantes de 

manera activa en la sociedad, contribuyendo y aportando al Estado por medio de 

contribuciones tributarias y del pago de la cotización del seguro social, ya que el 

gobierno requiere de recursos para poder seguir apoyando a la población vulnerable 

inmigrante por medio de instituciones del gobierno. 

Recomendaciones generales 

 
 A nivel de políticas públicas se deberían priorizar temas acordes con el control de los 

flujos migratorios, de manera que se puedan canalizar los flujos acordes con las 

necesidades de mano de obra inmigrante, ya que esto no solo incrementa la cantidad 

de personas que viven en Costa Rica, también llega aumentar la demanda por el 
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consumo de bienes y servicios, lo cual si se canaliza de forma correcta puede 

estimular la producción nacional. 

 Se debe mantener un estricto control de las fronteras del país para poder evitar las 

migraciones ilegales que ocasionan excesos de mano de obra en el país, las cuales 

pueden ocasionar subempleo y consecuentemente generar pobreza. 

 Considero que se debería de impulsar que el sector empresarial del país que contrata 

mano de obra inmigrante lo haga correctamente pagando salarios más justos, e 

inscribiendo a sus trabajadores a la seguridad social del país. 
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ANEXOS 

 

Anexo I 
 

Figura 41 Cantones que conforman la GAM según su año de creación. 
 

 
Fuente: Elaboración propia con datos del IFAM (Como se cita en Arias y Sánchez 2012). 
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Tabla 18 Detalle de cantidad de personas encuestadas, según porcentaje de población por cada cantón. 
 

 
Fuente: Elaboración propia con datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) 2021. 
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Anexo II 
 

Cuestionario 

 
El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar información para un proyecto de la 

Universidad Latina de Costa Rica, referente al impacto de la inmigración en el empleo 

costarricense. La información suministrada es exclusivamente para efectos académicos, le 

agradezco de antemano la atención y el tiempo brindado. 

 

1. Es usted habitante GAM 

a) ( ) Si 

b) ( ) No (Favor no contestar la encuesta) 

2. ¿Está de acuerdo con la inmigración de trabajadores en Costa Rica? 

a) ( ) Si 

b) ( ) No 

3. Indique su género 

a) ( ) Masculino 

b) ( ) Femenino 

4. Edad en años cumplidos 

a) ( ) 18 a 24 años 

b) ( ) 25 a 34 años 

c) ( ) 35 a 44 años 

d) ( ) 45 a 54 años 

e) ( ) 55 años y más 

5. Estado civil 

a) ( ) Soltero 

b) ( ) Casado 

c) ( ) Divorciado 

d) ( ) Unión libre 

e) ( ) Viudo 
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6. Grado Académico 

a) ( ) Primaria 

b) ( ) Secundaria 

c) ( ) Diplomado 

d) ( ) Técnico medio 

e) ( ) Bachiller universitario 

f) ( ) Licenciatura 

g) ( ) Maestría 

h) ( ) Doctorado 

7. ¿Trabaja actualmente? 

a) ( ) Si 

b) ( ) No (Favor pasar a la pregunta 8) 

8. ¿Dentro de cuales sectores económicos se encuentra laborando actualmente? 

a) ( ) Industrial 

b) ( ) Comercial 

c) ( ) Servicios 

d) ( ) Agropecuario 

e) ( ) Turismo 

9. ¿Cuáles cree que son las principales regiones del país, donde se alberga la mayor 

cantidad de personas inmigrantes? 

a) ( ) Central 

b) ( ) Huetar Norte 

c) ( ) Pacífico Central 

d) ( ) Chorotega 

e) ( ) Huetar Atlántica 

f) ( ) Brunca 
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10. ¿Cuáles considera que son las provincias que albergan a la mayor cantidad de personas 

inmigrantes? 

a) ( ) San José 

b) ( ) Alajuela 

c) ( ) Guanacaste 

d) ( ) Heredia 

e) ( ) Puntarenas 

f) ( ) Limón 

g) ( ) Cartago 

11. ¿Conoce usted algún habitante inmigrante en nuestro país con dificultades para integrarse 

al sistema económico y social costarricense? 

a) ( ) Si 

b) ( ) No 

12. ¿Qué tan satisfecho está usted con el sistema jurídico de Costa Rica en relación con las 

oportunidades de empleo para las personas inmigrantes? 

a) ( ) Muy satisfecho 

b) ( ) Algo satisfecho 

c) ( ) Indiferente 

d) ( ) Poco satisfecho 

e) ( ) Nada satisfecho 

13. ¿Considera usted que las oportunidades de obtención de empleo en trabajos no 

calificados como por ejemplo (recolección de café, caña, piña y construcción), son 

iguales tanto para nacionales como para inmigrantes? 

a) ( ) Si 

b) ( ) No 

14. ¿Cómo considera el impacto social de la inmigración en Costa Rica? 

a) ( ) Muy alto 

b) ( ) Alto 

c) ( ) Bajo 

d) ( ) Poco 
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e) ( ) Nulo 

15. ¿Considera usted que en Costa Rica existe el apoyo para que los inmigrantes puedan 

insertarse fácilmente a los sistemas de salud y educación? 

a) ( ) Si 

b) ( ) No 

16. ¿Apoya usted a la población inmigrante en el país? 

a) ( ) Si 

b) ( ) No 

17. ¿Desde su perspectiva considera que el país cuenta con políticas públicas que apoyan el 

ingreso de inmigrantes? 

a) ( ) Si 

b) ( ) No 

18. ¿En general que tan conforme se encuentra con el incremento de la oferta laboral por 

parte de los inmigrantes en el país? 

a) ( ) Muy conforme 

b) ( ) Algo conforme 

c) ( ) Indiferente 

d) ( ) Poco conforme 

e) ( ) Nada conforme 

19. ¿Cuáles de las siguientes razones considera que son motivo para que los inmigrantes 

lleguen a establecerse en nuestro país? 

a) ( ) Protección/Asilo 

b) ( ) Búsqueda de mejores oportunidades 

c) ( ) Seguridad social/ Acceso a servicios de salud 

d) ( ) Conflictos políticos y sociales 

e) ( ) Crisis económicas 

f) ( ) Desempleo 

g) ( ) Hambruna/ Necesidad 

h) ( ) Inseguridad social 

i) ( ) Violencia/ Delincuencia 
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j) ( ) Apoyo del gobierno/becas/subsidios 

k) ( ) Otros   

20. ¿Qué tan importante es que el gobierno apoye a la población inmigrante en Costa Rica? 

a) ( ) Muy importante 

b) ( ) Importante 

c) ( ) Indiferente 

d) ( ) Poco Importante 

e) ( ) Nada importante 

21. ¿Considera usted que el flujo de remesas es un incentivo para que los inmigrantes se 

establezcan en el país? 

a) ( ) Si 

b) ( ) No 

22. ¿Qué tan probable cree que es contratar a un inmigrante para laborar en Costa Rica? 

a) ( ) Muy probable 

b) ( ) Algo probable 

c) ( ) Indiferente 

d) ( ) Poco probable 

e) ( ) Nada probable 

23. ¿Considera usted que la población de inmigrantes influye en los salarios pagados a 

sectores, donde la mano de obra es poco calificada? 

a) ( ) Si 

b) ( ) No 

24. ¿Qué tan de acuerdo está con que los inmigrantes que ingresan de manera ilegal al país 

sean deportados? 

a) ( ) Totalmente de acuerdo 

b) ( ) De acuerdo 

c) ( ) Indiferente 

d) ( ) En desacuerdo 

e) ( ) Totalmente en desacuerdo 
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25. ¿Qué tan de acuerdo está usted con que en el país se incentiven políticas de inserción 

laboral para colocar en puestos de trabajo a las personas inmigrantes? 

a) ( ) Totalmente de acuerdo 

b) ( ) De acuerdo 

c) ( ) Indiferente 

d) ( ) En desacuerdo 

e) ( ) Totalmente en desacuerdo 

26. ¿Dentro de cual sector considera que la mayoría de las personas inmigrantes en Costa 

Rica se posicionan en puestos de trabajo? 

a) ( ) Sector Informal 

b) ( ) Sector Formal 

27. ¿Considera usted que los salarios que reciben los trabajadores inmigrantes en el país en 

comparación con los salarios que reciben los trabajadores nacionales son? 

a) ( ) Inferiores 

b) ( ) Iguales 

c) ( ) Superiores 

28. ¿Qué tan de acuerdo está usted con que la inmigración influye en la capacidad productiva 

del país? 

a) ( ) Totalmente de acuerdo 

b) ( ) De acuerdo 

c) ( ) Indiferente 

d) ( ) En desacuerdo 

e) ( ) Totalmente en desacuerdo 

29. ¿Según su perspectiva la influencia de la inmigración para Costa Rica puede considerarse 

cómo? 

a) ( ) Influencia Negativa 

b) ( ) Influencia Positiva 

30. ¿Cuál género inmigrante considera usted que enfrenta mayor dificultad para insertase en 

el mercado laboral costarricense? 

a) ( ) Femenino 
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b) ( ) Masculino 

31. ¿Considera que el incremento de personas inmigrantes en el país incrementa la 

inseguridad ciudadana? 

a) ( ) Si 

b) ( ) No 

32. ¿Considera que el incremento de personas inmigrantes en el país incrementa la pobreza? 

a) ( ) Si 

b) ( ) No 
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Anexo III 
 

Hoja de cálculo Alfa de Cronbach. 
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271 4 4 4 5 5 5 5 5  37 

272 4 4 4 5 5 5 5 5  37 

273 4 4 4 5 5 5 5 5  37 

274 4 5 4 5 5 5 5 5  38 

275 4 5 4 5 5 5 5 5  38 

276 4 5 4 5 5 5 5 5  38 

277 4 5 4 5 5 5 5 5  38 

278 4 5 4 5 5 5 5 5  38 

279 4 5 4 5 5 5 5 5  38 

280 4 5 5 5 5 5 5 5  39 

281 4 5 5 5 5 5 5 5  39 

282 4 5 5 5 5 5 5 5  39 
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Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 
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