=3 UNIVERSIDAD LATINA
X DE COSTA RICA

poweReD By Arizona State University

UNIVERSIDAD LATINA CAMPUS HEREDIA

CENTRO INTERNACIONAL DE POSGRADOS

MAESTRIA PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS
EN GERENCIA INDUSTRIAL

TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Propuesta de disefio de un proceso industrial para la produccion de los jugos de
proteina de la empresa Reloop en Heredia durante el 2021

ELABORADO POR

WENDY MARIELA CORRALES ROJAS

ANA KARINTHIA LOPEZ VASQUEZ
HEREDIA, COSTA RICA

ANO 2021



“Carta autorizacion del autor (es)

para uso didactico del Trabajo Final de Graduacion”
Vigente a partir del 31 de Mayo de 2016, revisada el 24 de Abril de 2020

Instruccion: Complete el formulario en PDF, imprima, firme, escanee y adjunte en la pagina
correspondiente del Trabajo Final de Graduacion.

Yo (Nosotros):
Escriba Apellidos, Nombre del Autor(a). Para mas de un autor separe con " ; "

Lopez Vasquez, Ana Karinthia.; Corrales Rojas, Wendy Mariela.

De la Carrera / Programa: MASTER PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS EN GERENCIA INDUSTRIAL
autor(es) del trabajo final de graduacidn titulado:

PROPUESTA DE DISENO DE UN PROCESO INDUSTRIAL PARA LA PRODUCCION DE LOS
JUGOS DE PROTEINA DE LA EMPRESA RELOOP EN HEREDIA DURANTE EL 2021

Autorizo (autorizamos) a la Universidad Latina de Costa Rica, para que exponga mi trabajo como
medio didactico en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI o Biblioteca), y
con fines académicos permita a los usuarios su consulta y acceso mediante catalogos electrénicos,
repositorios académicos nacionales o internacionales, pagina Web institucional, asi como medios
electrénicos en general, Internet, intranet, DVD, u otro formato conocido o por conocer; asi como
integrados en programas de cooperacién bibliotecaria académicos, que permitan mostrar al mundo la
produccidn académica de la Universidad a través de la visibilidad de su contenido.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley No. 6683 sobre derechos de autor y derechos conexos de Costa
Rica, permita copiar, reproducir o transferir informacion del documento, conforme su uso educativo y
debiendo citar en todo momento la fuente de informacion; unicamente podra ser consultado, esto
permitira ampliar los conocimientos a las personas que hagan uso, siempre y cuando resguarden la
completa informacidn que alli se muestra, debiendo citar los datos bibliograficos de la obra en caso de
usar informacion textual o parafrasis de la misma.

La presente autorizacion se extiende el dia (Dia, fecha)Viernes 25 del mes Junio de
ano 2021 a las 1:22 p.m . Asimismo doy fe de la veracidad de los datos incluidos en el
documento y eximo a la Universidad de cualquier responsabilidad por su autoria o
cualquier situacion de perjuicio que se pudiera presentar.

Firma(s) de los autores
Segun orden de mencidn al inicio de ésta carta:

Wwa;’? Coraloe

DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University

.ﬁ UNIVERSIDAD LATINA




=3 UNIVERSIDAD LATINA
K DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University

UNIVERSIDAD LATINA CAMPUS HEREDIA
CENTRO INTERNACIONAL DE POSGRADOS

CARTA DE APROBACION POR PARTE DEL TUTOR DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

Heredia, 25 de junio del 2021

Sefiores

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion

SD

Estimados sefores:

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacién, denominado:

PROPUESTA DE DISENO DE UN PROCESO INDUSTRIAL PARA LA PRODUCCION
DE LOS JUGOS DE PROTEINA DE LA EMPRESA RELOOP EN HEREDIA DURANTE
EL 2021, elaborado por los estudiantes: ANA KARINTHIA LOPEZ VASQUEZ Y WENDY
MARIELA CORRALES ROJAS como requisito para que los citados estudiantes puedan
optar al grado académico MASTER PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS CON ENFASIS EN GERENCIA INDUSTRIAL

Considero gue dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido exigidos
por la Universidad, y por tanto lo recomiendo para su entrega ante el Comité de Trabajos

Finales de Graduacion.

Suscribe cordialmente,
LUIS ESTEBAN Firmado digitalmente

por LUIS ESTEBAN

VARGAS VARGAS JIMENEZ

JIMENEZ EFIRI:MJEDZI 06.24
F : 06,

(FIRMA) 10:58:41-06'00

M.Sc. Luis Esteban Vargas Jiménez


wc541325
Stamp


=3 UNIVERSIDAD LATINA
K DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University

UNIVERSIDAD LATINA CAMPUS HEREDIA
CENTRO INTERNACIONAL DE POSGRADOS

CARTA DE APROBACION POR PARTE DEL LECTOR DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

Heredia, 25 de junio del 2021

Sefiores

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion

SD

Estimados sefiores:

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacién, denominado:

PROPUESTA DE DISENO DE UN PROCESO INDUSTRIAL PARA LA PRODUCCION
DE LOS JUGOS DE PROTEINA DE LA EMPRESA RELOOP EN HEREDIA DURANTE
EL 2021, elaborado por los estudiantes: ANA KARINTHIA LOPEZ VASQUEZ Y WENDY
MARIELA CORRALES ROJAS como requisito para que los citados estudiantes puedan
optar al grado académico MASTER PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS CON ENFASIS EN GERENCIA INDUSTRIAL.

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos formales y de contenido exigidos
por la Universidad, y por tanto lo recomiendo para su entrega ante el Comité de Trabajos

Finales de Graduacion.

Suscribe cordialmente,

FABRICIO Firmado digitalmente

PEREIRA por FABRICIO PEREIRA
CASTILLO (FIRMA)

CASTILLO Fecha: 2021.06.23

(F|RMA) 20:15:47 -06"00"

Ing. Fabricio Pereira C., MBA


wc541325
Stamp


=3 UNIVERSIDAD LATINA
K DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University

UNIVERSIDAD LATINA CAMPUS HEREDIA
CENTRO INTERNACIONAL DE POSGRADOS

CARTA DE APROBACION POR PARTE DEL FILOLOGO DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

Heredia, 25 de junio del 2021

Sefiores

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion

SD

Estimados sefores:

Lei y corregi el Trabajo Final de Graduacién denominado “PROPUESTA DE DISENO
DE UN PROCESO INDUSTRIAL PARA LA PRODUCCION DE LOS JUGOS DE
PROTEINA DE LA EMPRESA RELOOP EN HEREDIA DURANTE EL 2021”, elaborado
por las estudiantes ANA KARINTHIA LOPEZ VASQUEZ Y WENDY MARIELA
CORRALES ROJAS para optar al grado académico MASTER PROFESIONAL EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS EN GERENCIA INDUSTRIAL.
Corregi el trabajo en aspectos tales como construccion de parrafos, vicios del lenguaje
gue se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacion, coherencia, cohesion y otros
relacionados con el campo filolégico y considero que esta listo para ser presentado como
Trabajo Final de Graduacion, pues cumple con los requisitos establecidos por la

Universidad.

Suscribe de ustedes, cordialmente,

y
/Y

M.Sc. Pilar Venegas Campos



wc541325
Stamp


=3 UNIVERSIDAD LATINA
X DE COSTA RICA

poweReD By Arizona State University

DECLARACION JURADA

El suscrito(a), ANA KARINTHIA LOPEZ VASQUEZ, con cédula de identidad nimero
901140126, declaro bajo fe de juramento, conociendo las consecuencias penales que
conlleva el delito de perjurio: que soy el autor(a) del presente trabajo final de graduacion,
modalidad memoria, para optar al titulo de MASTER PROFESIONAL EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS EN GERENCIA INDUSTRIAL de
la Universidad Latina, campus Heredia, y que el contenido de dicho trabajo es obra
original del (la) suscrito(a).

Heredia, 25 de junio del 2021.

e

rl
—

ANA KARINTHIA LOPEZ VASQUEZ



=3 UNIVERSIDAD LATINA
X DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University

DECLARACION JURADA

El suscrito(a), WENDY MARIELA CORRALES ROJAS, con cédula de identidad numero
113190889, declaro bajo fe de juramento, conociendo las consecuencias penales que
conlleva el delito de perjurio: que soy el autor(a) del presente trabajo final de graduacion,
modalidad memoria; para optar al titulo de MASTER PROFESIONAL EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS EN GERENCIA INDUSTRIAL de
la Universidad Latina, campus Heredia, y que el contenido de dicho trabajo es obra
original del (la) suscrito(a).

Heredia, 25 de junio del 2021.

Ww&? Cornatra

WENDY MARIELA CORRALES ROJAS



=3 UNIVERSIDAD LATINA
X DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University

MANIFESTACION EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

El (La) suscrito(@), ANA KARINTHIA LOPEZ VASQUEZ con cédula de identidad
numero 901140126, exonero de toda responsabilidad a la Universidad Latina, campus
Heredia, asi como al Tutor y Lector que han revisado el presente trabajo final de
graduacion para optar al titulo de MASTER PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS CON ENFASIS EN GERENCIA INDUSTRIAL de la Universidad Latina,
campus Heredia, por las manifestaciones y/o apreciaciones personales incluidas en
este. Asimismo, autorizo a la Universidad Latina, campus Heredia, a disponer de dicho
trabajo para uso y fines de caracter académico, publicitando el mismo en el sitio web,

asi como en el CRAL.

Heredia, 25 de junio del 2021.

ot
V/

ANA KARINTHIA LOPEZ VASQUEZ




=3 UNIVERSIDAD LATINA
X DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University

MANIFESTACION EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

El (La) suscrito(a), WENDY MARIELA CORRALES ROJAS con cédula de identidad
numero 113190889, exonero de toda responsabilidad a la Universidad Latina, campus
Heredia, asi como al Tutor y Lector que han revisado el presente trabajo final de
graduacion para optar al titulo de MASTER PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS CON ENFASIS EN GERENCIA INDUSTRIAL de la Universidad Latina,
campus Heredia, por las manifestaciones y/o apreciaciones personales incluidas en
este. Asimismo, autorizo a la Universidad Latina, campus Heredia, a disponer de dicho
trabajo para uso y fines de caracter académico, publicitando el mismo en el sitio web,

asi como en el CRAL.

Heredia, 25 de junio del 2021.

a/% Conaboa

WENDY MARIELA CORRALES ROJAS



=3 UNIVERSIDAD LATINA
X DE COSTA RICA

poweReD By Arizona State University

DEDICATORIA

Este trabajo de investigacion esta dedicado primeramente a Dios, por ser la base
espiritual de nuestras vidas y darnos la fortaleza y el conocimiento para su desarrollo; a
nuestros padres, por su amor, atencion y compafiia en este trayecto; a nuestras
parejas, por el apoyo y la comprension a lo largo del camino; a nuestros demas

familiares y amigos, por el sustento y animo.

10



UNIVERSIDAD LATINA
DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por la bendicién, dicha y salud que recibimos dia tras dia; a
nuestros padres, por impulsarnos en nuestras vidas y carreras, por los consejos, el
sacrificio y, sobre todo, el amor; a nuestras parejas, por el soporte constante; a nuestro
tutor, por la guia a lo largo de esta investigacion; a todos los profesores de la carrera,
por su ayuda y por compartir el conocimiento y ensefiarnos de la mejor manera posible
para ser mejores profesionales; a nuestros demas familiares y amigos, por creer en
nosotros y compartir la alegria de un nuevo logro; y por ultimo, a la empresa Reloop,
por permitirnos adentrarnos en su operacion y poner un granito de arena para su

mejora.

11



UNIVERSIDAD LATINA
DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University

RESUMEN EJECUTIVO

El proceso productivo de cualquier empresa es un pilar para lograr el éxito; por tal
razon, este trabajo de investigacion determina, analiza y propone un proceso productivo
gue cumpla con los objetivos y las metas de la empresa Reloop, la cual se encarga de la
produccion y distribucion de jugos de proteina. Dichos jugos son realizados en Costa
Rica, en la Gran Area Metropolitana, y son distribuidos en la misma area, a diferentes
lugares de entrenamiento fisico. Reloop es una nueva empresa y un emprendimiento de
su duefio, quien tiene también otro trabajo de tiempo completo, por lo que es necesario
optimizar el tiempo empleado en este segundo negocio.

Como parte del estudio del proceso productivo, se analiza la situacién actual y se
detecta que la manufactura se encuentra tercerizada y el proveedor no se adapta
exactamente a las necesidades del negocio.

Asi, esta investigacion se justifica en tanto es necesario enfrentar el problema
actual: el descontrol del proceso como resultado de una tercerizacion de la operacion, la
cual no le permite a la gerencia operar 100% bajo su responsabilidad. Por lo anterior, se
crea una dependencia importante de una fuerza externa y la operacion queda sujeta a
niveles altos de inventarios, debido a la cantidad minima de produccién que solicita, asi
como a los tiempos de entrega y la duracién del proceso. Todo ello demora la logistica
de venta y aumenta el consumo de transporte, debido a la ubicacién geogréafica de la
empresa maquiladora.

A raiz de lo anterior, se propone desarrollar el proceso productivo de los jugos
Reloop para la gerencia, en tanto resulta de vital importancia para evitar futuras
repercusiones que debiliten el emprendimiento, pues, al no contar con un camino
estructurado de accion, el panorama resulta poco atractivo para los inversores. Esto es
determinante también para la consolidacién de socios comerciales porque, al no tener

una vision clara de como se trabajard, el nivel de incertidumbre puede provocar su salida.
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El duefio y experto en el producto ha expresado su interés en el cambio del
proceso productivo actual. Esta investigacion le brindara herramientas y datos para tomar
una decisién correcta, que vaya de la mano de sus metas y esté acorde con la capacidad
de su negocio. Ademas, se logrd construir, en conjunto con expertos del area, el proceso
productivo de los jugos y con esto se podra definir la opcion que mejor se adapte a las
necesidades y al presupuesto de la empresa.

La idea principal del cambio en el sistema productivo es dejar de subcontratar a
la empresa maquiladora y que Reloop se apropie de todo el proceso de produccion. Para
conseguir lo anterior, existen dos alternativas: la primera es que el duefio dedique su
tiempo libre a la fabricacion y el empacado de su producto (ademas de a su debida venta
y distribucién, que es lo que ha venido haciendo); y la segunda, que para el proceso de
produccion y empaque se contrate a un empleado por horas, quien pueda ayudarle a
cubrir la demanda del producto en el mercado.

Para valorar ambas propuestas y facilitar la decision del duefio de la empresa, se
realizoé un analisis de costo-beneficio, el cual sera detallado mas adelante en el trabajo.
Dicho analisis le permitira al duefio optar por la propuesta que mas se adapte a sus
necesidades, tanto en ventas, costos y oportunidades de crecimiento.

A modo de sintesis, del analisis del proceso productivo se determina que la
propuesta de mayor beneficio esta ligada a no contratar ningun empleado, sino que el
duefio tome como minimo tres horas de su tiempo para la produccion de los jugos. Con
esto, se ahorra el costo adicional de un empleado y las responsabilidades sociales que
esto acarrea. Ademas, se lograra un mayor control de entradas y salidas de producto y

se garantizara que el proceso de transformacion sea 6ptimo.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA Y SU PROPOSITO

1.1. Estado actual de la investigacion

Toda empresa o industria necesita de una gerencia industrial, cuyo objetivo
principal es maximizar el valor de la entidad mediante la toma de decisiones y el analisis
de la situacién general de esta, con el fin de competir ante aquellas iguales que
representen un riesgo a la hora de alcanzar los objetivos, mision y vision. Ademas, tal
como explica Drucker (2014), “sin su guia los recursos de la produccion siguen siendo
recursos y no se convierten nunca en produccién” (p. 7). Desde esta perspectiva, la
gerencia toma mayor valor, puesto que se encargard siempre de encaminar las

decisiones que necesiten tomarse.

Con una buena gerencia industrial, los recursos de una entidad pasan de ser
recursos a producto final. Para lograrlo, es necesario establecer y controlar un proceso
gue favorezca dicha transformacion, el cual se conoce como proceso productivo; en este,
distintos modelos establecidos por la misma industria se adaptan a cada empresa de
acuerdo con la magnitud y las necesidades de la produccion (OBS Business School,
2020). Desde la gran Apple hasta la pequefia muebleria de un barrio, todas necesitan un

proceso de produccion industrial completamente adaptado a sus requerimientos.

El éxito de un proceso de produccién radica en conocer tres aspectos de la
compaifiia: primero, se conocen los recursos; seguidamente, las necesidades, y, por
ultimo, se establece el proceso. Esto debe ir de la mano con la gerencia, pues es la
encargada de maximizar los recursos. Asi, mediante el establecimiento de controles y
una correcta administracion se obtienen resultados satisfactorios que reduciran los
riesgos y, a su vez, mejoraran la produccion, lo cual sera determinante a la hora de
responder frente a los competidores del mercado: un mejor proceso de produccion

implica mejores resultados de operacion.

Es importante aclarar que el proceso productivo busca siempre la calidad en el
producto: desde el inicio de la cadena, con la determinacion de materia prima, hasta el

final, con la entrega del producto terminado. Por ende, un buen proceso productivo sera

18



UNIVERSIDAD LATINA
DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University

decisivo para elaborar un producto de calidad. Es por esto que las grandes empresas
estan donde estan, pues cuentan con un sistema de produccion que las posiciona en la

pirAmide de excelencia.

Ahora bien, esta investigacion responde a la necesidad de establecer criterios
sobre los procesos para el aprovechamiento y manejo de los recursos, con el fin de evitar
al maximo el derroche o sobreuso de ellos (Mundo Pymes, 2016). En esa linea, se
empieza por elaborar un diagndstico para conocer la situacion actual y analizar los
posibles causantes del problema en cuestion. Con esto, se espera potenciar el grado de
eficiencia del proceso actual, tomando en cuenta los costos y el presupuesto con el que
se cuenta, para asi responder al vacio y atender el problema. De esta forma, se disefiara
una propuesta de proceso industrial que abarque el “¢,como se hace?”, es decir,  cual
sera el proceso que mejor se adapte y responda a las necesidades de la entidad, y el
“¢cuanto?”, en términos de cantidad de solicitud de materia prima. A partir de lo anterior,
se estableceran los indicadores necesarios para analizar la gestion y, finalmente, se

disefara el plan de implementacion.

Ademas, a nivel profesional, con este trabajo se desarrollaran temas relacionados
con la gerencia industrial: desde analizar aspectos basicos de la administracion hasta
definir en su complejidad el proceso productivo que mejor se adapte a la empresa
especifica, los distintos modelos, su importancia, el flujo que se debe seguir para lograr
el objetivo, asi como la sostenibilidad del proceso. Unido a esto, la investigacion servira
como base para mejorar la situacion actual del proceso productivo de la entidad.
Ademas, se cumplird con el requisito de graduacién para la obtencion del titulo en la

Maestria de Administracion de Negocios, mencion Gerencia Industrial.

1.2. Planteamiento del problema

El problema de investigacion planteado nace a partir de inquietudes personales y

profesionales vinculadas con la gerencia de procesos productivos.
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A continuacion, se explicaran tres aspectos fundamentales que daran como
resultado la formulacion de la pregunta problema: los sintomas, las causas y el

prondstico (los cuales son individuales y de caracter intuitivo) (Adam y Evert,1991).

Asi, lo primero a considerar seran los sintomas que conllevan al planteamiento de
la pregunta problema (cémo impulsar el disefio del proceso productivo de la entidad, a
través de una propuesta para la fabricacion de los jugos de proteina de la marca Reloop),
los cuales seran de total relevancia para atender la necesidad de reduccién de costos
productivos y hacer eficiente el proceso. Es necesario, ademas, establecer como se va
a desarrollar dicho proceso y los pasos a seguir, para, a su vez, crear controles de
gestion, correcta administraciéon, planeamiento y ejecucion. De este modo, se busca
reducir riesgos que puedan limitar la expectativa del factor tiempo y elevar el nivel de

presentacion final.

La importancia de saber distinguir los sintomas de una entidad esta definida en
Estrada (1994, p. 15): “el éxito de una empresa depende del éxito de sus procesos”. Por
ello, es indispensable entender el punto de partida del proceso productivo; el
desconocimiento de la produccién constituye el segundo sintoma, el cual marca el rumbo

de la presente investigacion.

Los sintomas previamente descritos estan causando desajustes en la
productividad de la entidad: se considera ineficiente el proceso actual por la dependencia
de un proveedory la poca o nula participacion del gerente en el proceso general; ademas,
existe un desajuste de presupuesto que acarrea costos elevados y disminuye la utilidad
0 ganancia final. La gerencia debe buscar alcanzar los objetivos de una manera mas
sencilla, mediante una buena gestion de los procesos productivos. Esto permitira rendir
al maximo los recursos, agregar valor y, a la vez, aprovechar adecuadamente el capital

de inversion (MundoPymes, 2016).

Ahora bien, una vez establecidos los sintomas y las causas, se generan los
prondsticos. Estos van orientados al aprovechamiento de tiempo y dinero, tal y como lo
afirma Saez (2019, p. 1): “la totalidad de los proyectos que desees llevar a cabo en esta

vida van a requerir la utilizacion de tiempo y dinero (...) es necesario gestionarlos con
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buen criterio para sacarles el maximo partido”. Por ello, se busca reducir riesgos, mala

inversion y pérdida de tiempo.

Asi, los sintomas y las causas, si no se atienden a tiempo, atentaran contra los
objetivos ideales de la gerencia, que son: el maximo aprovechamiento de los recursos,
la correcta gestion de tiempo de produccién y una adecuada gestion de costos. Las
repercusiones principales podrian implicar la salida de socios comerciales, la reduccién
en la ganancia y la dependencia de agentes externos a la entidad. Al no lograr el
desarrollo de un mejor sistema de produccion, el resultado mas cercano a la realidad
podria ser el de no concluir el lanzamiento del producto, lo que llevaria a la empresa y a
los socios actuales a una pérdida de capital invertido; esto se traduciria, a la vez, en una

inversion ineficiente, que bien pudo haberse previsto con un correcto sistema de gestion.

Una vez descritos los sintomas, las causas y los posibles resultados si no se atiende
la problematica, se define la siguiente pregunta:

» ¢Como establecer una propuesta de disefio de un proceso industrial parala
produccion de los jugos de proteina de la empresa Reloop en Heredia
durante el 20217

Este problema debe indagarse a través de los objetivos de la investigacion, los cuales
tienen que estar directamente ligados a la pregunta establecida. De esta manera se
lograra solventar la problemética descrita en beneficio de todos los involucrados (tanto

de la empresa en si, como de las estudiantes que desarrollan la investigacion).

1.3. Justificacion

Todo trabajo investigativo, sea de analisis, desarrollo o propuesta, va de la mano con
la obtencion de nuevos conocimientos, tanto para la persona que realiza el proceso como

para quienes la usen como base en futuras investigaciones.

Para este proyecto, uno de los principales puntos por desarrollar sera la
planeacién, considerado un aspecto relevante a nivel gerencial. Se utilizara también la

administracion, pues el control, la organizacion, la planeacion y el analisis permite a la
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gerencia aprovechar los recursos de manera eficiente en la organizacion (Chiavenato,
2004). Su valor tedrico radica en permitir a la gerencia tomar ventaja del proceso y asi
elaborar el producto con la mayor productividad en el tiempo 6ptimo, reduciendo al

maximo los posibles riesgos y la incertidumbre.

La reduccion de riesgos también va de la mano de la administracion y es otro de los
objetivos principales de la gerencia, pues permite delimitar el camino que los procesos
deben seguir y establecer controles que se traducen en andlisis de puntos de mejora y
factores claves a la hora de la ejecucion del producto. De este modo, se reducen al

minimo los posibles conflictos y se precisa la respuesta ante ellos.

Otro de los objetivos principales de la gerencia es, justamente, establecer controles
y servir como guia para optimizar el funcionamiento de una empresa a través de una
buena gestiébn de recursos y del andlisis de estrategias para lograr los objetivos
planteados. Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos permite a la entidad tener un
mayor control a través de la planificacion y depuracién de riesgos (Ministerio de Fomento
de Espafia, 2005). Por ello, la realizacion de este estudio es conveniente, pues permite
responder a las interrogantes de mayor relevancia: ¢como se hace? y ¢como sera

controlado?

Asi, este proyecto de investigacion busca mejorar la gestion a través del desarrollo
de una propuesta del proceso productivo. Al no contar con un proceso establecido
previamente, la empresa Reloop ha tercerizado una parte de este, lo cual crea una
dependencia del proveedor y un aumento de los costos que no puede ser controlado,
pues la gestién del producto no esta en manos de la gerencia. Esto ha provocado
multiples demoras y, por ende, una pérdida de tiempo e inversién, por lo que se busca
apoyar a la gerencia de la empresa y atender el problema.

El desarrollo de la propuesta del proceso productivo de los jugos Reloop para la
gerencia sera de vital importancia para evitar futuras repercusiones que debiliten el
emprendimiento, debido a que, al no contar con un camino estructurado de accion, el
panorama resulta poco atractivo para los inversores y esto es determinante en la entrada

y salida de socios comerciales, pues el nivel de incertidumbre se hace insostenible.
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Entonces, con la implementacion de la propuesta, la empresa lograra hacer eficiente
el proceso, reducir los costos productivos, optimizar la produccion y contara, a su vez,
con un mayor control de la oferta del producto en relacion con la demanda del mercado.
Su gestién operativa dependera 100% de ella, lo cual sera beneficioso a la hora de crear

nuevas estrategias de negocio y de produccion.

Ademas, se espera comprender el proceso de produccién y asegurar que esté
encaminado de acuerdo con los indicadores de gestion que permiten definir el grado de
eficiencia del proceso a disefiar, considerando tiempos, presupuesto, costos, ganancias

esperadas, entre otros aspectos que la gerencia considera relevantes en esta propuesta.

1.4. Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general

Disefiar un proceso industrial para la produccion de los jugos de proteina por

parte de la empresa Reloop en Heredia durante el 2021.
Objetivos especificos

o Diagnosticar la situacién actual del proceso productivo de la empresa.

o Analizar las causas que desencadenan los problemas actuales de la situacion.

o Determinar el grado de eficiencia del proceso actual en conjunto con los costos
operativos.

o Disefiar la propuesta de un proceso industrial para la produccién de los jugos de
proteina y su logistica de pedido y entrega del producto.

o Definir los indicadores de eficiencia de los procesos productivos.

o Disefiar un plan de implementacion de la propuesta.
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CAPITULO: Il FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se revisaran todos aquellos fundamentos de caracter conceptual,
definiciones vy teorias relacionadas con el objeto de estudio, el cual corresponde a la
propuesta del proceso industrial de los jugos Reloop. Estara dividido de acuerdo con los

temas de investigacion que respaldan uno a uno cada objetivo especifico del proyecto.

2.1. Definicion de procesos productivos

El tema de la investigacion esta fundamentado en las bases del proceso
productivo, por lo que es conveniente empezar con la definicion de este. Abril et al (2015)

lo resumen de la siguiente forma:

Es un conjunto de actividades mediante las cuales uno o varios factores
productivos se transforman en productos. La transformacion crea riqueza, es
decir, afade valor a los componentes o inputs adquiridos por la empresa. El
material comprado es mas valioso y aumenta su potencialidad para satisfacer las
necesidades de los clientes a medida que avanza a través del proceso de

produccion. (p. 91)

Asi, el proceso productivo es la cabeza de todo negocio y, por ende, debe ser
correctamente analizado y establecido, pues de esto dependera el éxito y buen manejo
administrativo de la empresa, en tanto definira las operaciones que permitiran

transformar la materia en el producto o servicio final.

2.1.1 Etapas del proceso productivo

Para entender las etapas del proceso productivo, se puede observar el siguiente

esquema, formulado por la Enciclopedia Econdmica (2018):
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Figura #1. Etapas del proceso productivo

Analisis = Produccion »  Procesamiento

Recuperado de: https://enciclopediaeconomica.com/proceso-productivo/

La etapa analitica consiste en determinar la materia prima que dard inicio al
proceso, es decir, “la entrada”. En este punto se estudian cantidades, tipos, proveedores,
cuidado y todo lo que implique gestionar la materia prima. Seguidamente, la etapa de
produccion es aquella donde esa materia prima sera transformada; considera también el
personal calificado (mano de obra), la maquinaria necesaria, los materiales, la capacidad,
entre otros aspectos. Este es el punto critico del proceso, ya que de él depende la calidad
del producto final y el aprovechamiento del recurso. Por dultimo, la etapa de
procesamiento se refiere a la “adaptacion y adecuacion del producto al cliente”

(Enciclopedia Econdmica, 2018).

2.1.2 Tipos de procesos productivos

Existe un sinfin de procesos productivos, pues cada uno busca adaptarse a las
necesidades de las empresas, y en cada uno hay también una segregacion por factores.

Oswaldo, J. (2017) destaca los siguientes:

Procesos por lotes: este modo es muy conocido en las empresas, ya que se
emplea en las grandes productoras. Generalmente, la organizacion se divide en
plantas; cada una se especializa en un proceso o parte del producto final. El
producto llega en cierto estado inicial y va recorriendo cada planta hasta verse

completado.

Procesos continuos: en este caso se trata de procesos en donde una red de

depdsitos forma una serie que la materia prima debe recorrer para transformarse
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en el producto final. Aqui no es tan imprescindible la intervencion de personal en
cada area, sino que se requiere de pocas personas que supervisen y realicen

actividades discretas.

Produccion en cadena: también conocida como produccion en masa, produccion
en serie o fabricacién en serie, fue un proceso revolucionario en la produccion
industrial cuya base es la cadena de montaje o linea de ensamblado o linea de
produccion; una forma de organizacién de la produccién que delega a cada
trabajador una funcion especifica y especializada en maquinas también mas

desarrolladas.

Sistema de produccion por proyectos: este se realiza a través de una serie de
fases. En este tipo de sistemas no existe flujo de producto, pero si una secuencia
de operaciones. Todas las tareas u operaciones individuales deben realizarse en
una secuencia tal que contribuya a los objetivos finales del proyecto (p. 85).

2.1.3 Andlisis de la produccion

Una vez que se definen los conceptos basicos de producciéon y los sistemas
productivos, se debe analizar la produccion. Arturo (2011, p. 1) establece que “el control
y andlisis de la produccion consiste en la medicion del desempefio de la gestion de los
procesos productivos, con el fin de saber si ésta es la adecuada y saber qué tan cerca
estamos de los objetivos propuestos, para que, en caso de haber desviacion, poder

tomar las medidas correctivas”.

Basicamente, analizar la produccién es de suma importancia para evitar riesgos
gue puedan perjudicar a la empresa y también para que la gerencia desarrolle y cree
nuevas estrategias acordes con la gestion de la produccion, de manera que se pueda
maximizar el aprovechamiento de los recursos, analizar mejores maneras de realizar los

procesos, entre otros aspectos.
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2.2. Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. En este se
representan los pasos que sigue un proceso desde que se inicia hasta que se terminay
para ello se utiliza una serie de elementos visuales que ayudan a dibujar cada paso
(Torres, s.f.). Dicho de otro modo, los diagramas de flujo sirven para comprender mejor
un proceso; ademas, contribuyen en la realizacion de analisis profundos y proporcionan

informacion para posibles mejoras.

De acuerdo con Torres (s.f.), estos graficos son faciles de leer para cualquier
empleado de la organizacion; sin embargo, hay que conocer primero el significado de

cada uno de los simbolos que constituyen el diagrama.
La simbologia del diagrama y su definicion es la siguiente:

Figura #2. Simbologia de diagrama de flujo

Indica el inicio o fin de un proceso

Indica un ponto de toma de decision

,:l Indica cada actividad que necesita ser ejecutada

— Indica la direccion de flujo

‘:\ Indica los documentos utilizados en el proceso
D Indica una espera

Indica que el flujograma continua a partir de ese punto en otro
circulo, con la misma letra o ndmero, que aparece en su interior

Recuperado de https://blogdelacalidad.com/diagrama-de-flujo-flujograma-de-proceso/

Torres (s.f.) afirma que existen dos tipos de diagrama de flujo: por bloques y

funcional. A continuacién, se presenta un ejemplo de cada tipo.

Diagrama de flujo por bloques: en este, se dibujan los pasos, pero sin entrar en el

detalle de qué puesto de trabajo desarrolla cada paso o interviene en el proceso.
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Figura #3. Ejemplo de diagrama de flujo

Recepcion y Pago de Facturas a Proveedores

Recuperado de https://iveconsultores.com/diagrama-de-flujo/

Diagrama de flujo funcional: en este se dibujan los pasos del proceso detallando
gué puesto de trabajo dentro de la organizacion es el encargado de ejecutar ese paso
del proceso.

Figura #4. Ejemplo de diagrama de flujo funcional

Recepcidén y Pago de Facturas a Proveedores

1
-

-2

L
—
==
ﬁ



https://iveconsultores.com/diagrama-de-flujo/

UNIVERSIDAD LATINA
DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University

Recuperado de https://iveconsultores.com/diagrama-de-flujo/

Ademas, Torres (s.f.) enumera los pasos por seguir para hacer un diagrama de

flujo:

Definir el proceso a dibujar
Reunir a los responsables del proceso

Aclarar dénde comienza y dénde termina el proceso

0N

Empezar a dibujar el diagrama, eligiendo si sera horizontal, vertical o ambas

2.3. Diagrama de operaciones

Salazar (2019, p. 1) define el diagrama de operaciones como “la representacion
grafica de los puntos en los cuales se introducen materiales en el proceso, del orden de
las inspecciones y de todas las operaciones, excepto las incluidas en la manipulacion de
los materiales (no incluye demoras, transportes y almacenamiento)”. Ademas de mostrar
el flujo, es una representaciébn mas clara del proceso de la operacién, ya que es mas

detallado.

Figura #5. Ejemplo de diagrama de operaciones

DIAGRAMA DE OPERACIONES

MOMBRE DEL PROCESO: ELABORACION DE UN CINTURORN PARA
Db

Para trabilla Para la hebilla Para el Cinto

1 Cnsertrahma 1. Forrar alambre o Cosercinto
2. llevarensamble ° 2. Coraratamafio °
2. Coseratamafio
3. Armarcinturén 3 3. Inspeccion
3. Coserpunta
. 4. Doblarhebilla °
4. Inspeccion 4. Corarpunta °
5. Ponergrapas °
5. Inspeccion
5. Transportar el producto ° P H
Terminado
6. Poneraguijon
6. Almacenado ° 6 Perforarojal °
7 Esperarensamble o 7 Poners gjillos °
& Transportara ensamble :

XCDOO022

Recuperado de: https://n9.cl/18fl
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2.4. Analisis causa- raiz

Suarez (2016, p. 50) explica que el analisis causa raiz “se trata de un analisis
deductivo, el cual identifica las causas que conducen al sistema, equipo o componente
a un fallo. Descubriéndolas se podra prevenir o evitar su recurrencia o reaparicion en
el mismo equipo/sistema u otros similares. Se puede observar que, al no realizar un
analisis exhaustivo del fallo y sus posibles causas, se esta perdiendo la oportunidad
de aprovechar esto como un paso para mejorar la relacion coste produccion-

confiabilidad”.

Asi, con el andlisis causa raiz se identifican los puntos débiles de cualquier
problema que exista, con el fin de conocer, enumerar e identificar posibles riesgos, de
manera que se logre atacar ya sea punto a punto cada uno, o en su defecto, cambiar

la estrategia de negocio cuando se necesite.

2.4.1. Elaboracion del analisis causa raiz

Suarez (2016) establece cinco pasos para elaborar el analisis causa raiz:

1. Primero se identifica el problema, es decir, se determina qué es lo que ocurrié
0 qué es lo que cambo en el flujo de proceso normal.

2. Seguidamente, se define el contexto del problema, es decir, se determina
donde ha ocurrido o donde se presume que ha ocurrido el problema, qué esta
involucrado, entre otros aspectos.

3. Luego se recopilan los problemas y antecedentes que puedan estar
relacionados y se enumeran por importancia o gravedad.

4. Se desarrollan las hipétesis del problema, es decir, se define qué lo puede
estar causando.

5. Se analizan las posibles soluciones.

2.4.2. Diagrama de Ishikawa

Existen distintos analisis de causa raiz; sin embargo, el diagrama de Ishikawa es

el mas utilizado por su dinamica de construccion.
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Progressa (2014, p. 1) explica: “Creado por Kaoru Ishikawa, experto en direccion
de empresas, quien a su vez estaba muy interesado en mejorar el control de la calidad.
Se trata de una herramienta para el analisis de los problemas que basicamente
representa la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles causas que lo

ocasionan”.

Figura #6. Modelo de diagrama de Ishikawa

Causa Efecto

Hombre ][ Maquma ][ Entorno }
AN

7\ A q
\ : ;

/

[ Material ] Metodo ][ Medida ]

| Problema

Subcausa

Causa principal

Recuperado de: https://www.progressalean.com/diagrama-causa-efecto-diagrama-ishikawa/

2.4.3. Diagrama de Pareto

De Souza (2019, p. 1) define el diagrama de Pareto como “una gréafica que
organiza valores, separados por barras y organizados de mayor a menor, de izquierda a
derecha respectivamente (..) permite asignar un orden de prioridades para la toma de
decisiones de una organizacion”. Asi, es un diagrama que se utiliza para priorizar los
problemas y ordenarlos de manera que se comience a atacar aquel de mayor afectacion

y riesgo.

El mismo De Souza (2019, p. 13) explica que esta conformado por una estructura

dividida en tres partes:

o Eleje «Y» izquierdo es la frecuencia de la ocurrencia del problema.
o Eleje «Y» de la parte derecha es el porcentaje acumulado del nimero total

de ocurrencias.
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o La parte inferior del eje «X» muestra los problemas, quejas, defectos o
desperdicios que se presentaron.

Para realizar el andlisis, se deben seguir estos pasos:
1. Seleccionar los problemas

Agrupar los problemas

Ordenar los datos

Anadir valores porcentuales por grado de incidencia

a > wN

Agregar porcentajes acumulados

De esta manera, se construye el diagrama, el cual se ve de la siguiente forma:

Figura # 7. Ejemplo diagrama de Pareto

Comentarios negativos en la pagina web

25 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

20

15

10

Porcentaje acumulado

Frecuencia de ocurrencia
(9,1

Problema

Tomado de: https://rockcontent.com/es/blog/diagrama-de-pareto/

2.5. Anédlisis de indicadores

Pérez (2020) define los indicadores de la siguiente forma:
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Un indicador es una medida de la condicion de un proceso o evento en un
momento determinado. Los indicadores en conjunto pueden proporcionar
un panorama de la situacién de un proceso, de un negocio, de la salud de
un enfermo o de las ventas de una compafiia. (...) Los indicadores son una
forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el avance o la
ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros. Y son
mas importantes todavia si su tiempo de respuesta es inmediato, 0 muy
corto, ya que de esta manera las acciones correctivas son realizadas sin

demora y en forma oportuna.

El estudio y andlisis de los indicadores esta ligado siempre a las necesidades y
objetivos que la gerencia se plantee en un plazo especifico, y sera la base de trabajo
para el cumplimiento de ellos. A través de los indicadores, se mide la estabilidad y
desestabilidad de la operacion de acuerdo con los criterios que se determinen como

factores de evaluacion.

2.5.1. Tipos de indicadores

Cuartin (s.f.) explica algunos tipos de indicadores:

o KPI de rentabilidad o KPI financieros: estos son indicadores de gestidén que
permiten conocer el desempefio de la actividad econdmica.

o0 KPI de calidad del servicio: son indicadores que miden los resultados de los
procesos de servicio al cliente.

o0 KPI de productividad: son indicadores de proyectos que miden la relacion

entre la cantidad de carga laboral y el rendimiento individual.

Sin embargo, los indicadores siempre iran definidos de acuerdo con la naturaleza
de la empresa y con qué se quiere controlar o medir en su produccién, por lo que en

realidad existe un gran numero indicadores de gestion.

Un ejemplo de como medir los indicadores es a través del sistema del semaforo,

donde se asigna un color a cada porcentaje de incidencia (v. figura 8)
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Figura #8. Ejemplo de medicion de indicadores

CONTROL DE INDICADORES

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Real "% de logro Condicion
Finanzas Mejorar los Ingresos | Nivel de Ventas | § 100000, | 92000 iExcelente
Finanzas Mejorar la rentabilidad |Rentabilidad 19% 15% 79%|Aceptable
, Mejorar la satisfaccion | Nivel 0 0
Cllene del cente saacon | O | W Excelente
; . Numero de
Cliente Aumentar [a fidelidad Recomas 4 2 Peligro
Procesos
Aprendizaje

Recuperado de: https://n9.cl/lygr5

2.6. Analisis de presupuesto

Para entender el analisis de presupuesto, se requiere definir primero lo que es el
presupuesto como tal. De acuerdo con Horngren et al. (2006, p. 296) se trata de “una
herramienta que ayuda a los administradores en sus funciones de planeacion y de
control. Los presupuestos ayudan a los administradores a planear el futuro. Sin embargo,
los administradores también los usan para evaluar lo que ha sucedido en el pasado”. Asi,
el analisis del presupuesto radica en encontrar la manera mas idénea de controlar los
recursos y de evaluar su nivel de eficiencia durante un periodo determinado; ademas,

permite limitar una produccion bajo parametros monetarios.

2.6.1. Analisis de costos operativos

Los costos operativos son aquellos en los que se incurre durante la operacion
normal de la empresa. De acuerdo con Nufiez (2017, p. 2), “son el tipo de costes en los

gue incurre una empresa en el desarrollo de la propia actividad del negocio”.
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Analizar los costos operativos permitird conocerlos y desglosarlos, lo cual
generara un mejor panorama de la cadena de valor y de todas aquellas actividades que
determinan el precio del producto, con el fin de establecer el porcentaje de ganancia
adecuado. Ademas, este andlisis ayuda a mantener la eficiencia en la operacién, en tanto
permite identificar costos fijos y costos variables, su estimacion a futuro y la reduccion

de aquellos innecesarios.

2.6.2. Metas

La empresa VISA (2021, p. 1) define las metas como aquellas que “dirigen las
acciones y le proporcionan un objetivo. Adicionalmente, sirven para medir el éxito de su
empresa. De acuerdo con esto, la manera de enfocar el establecimiento de metas sera
determinante para lograr las metas propuestas por cada empresario”. Unido a ello,
Molina (s.f., p. 2) explica, desde el punto de vista psicoldgico, que “las metas incitan a la
gente a hacer un mayor esfuerzo, centrar la atencion, desarrollar estrategias y persistir

frente al fracaso”.

Asi pues, puede decirse gue las metas es lo que se quiere lograr y con ellas se
mide el éxito de lo propuesto; de esta manera, se obliga a la empresa a basar sus

estrategias en el cumplimiento de ellas.

2.7. Inversioén inicial

Aun cuando la empresa ya ha iniciado operaciones, en la implementacion de
nuevas estrategias de negocio se debe hacer una inversién. Varela (2019, p. 1) explica
gue la inversion inicial “consiste en los primeros recursos que necesita un proyecto para
poder empezar a funcionar”. Es importante resaltar que la inversion puede ser aportada
bien sea por el duefio de la empresa o por un grupo de inversionistas que apuesten al

negocio.

2.7.1. Analisis de precio

De acuerdo con la empresa Biblus (2021, p. 1), “el andlisis de precios es un

estudio analitico que permite definir un nuevo precio unitario de una partida a través de
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la individuacion de sus componentes elementales”. Asi, el analisis del precio de un
producto sera fijado con base en todo lo que hay detras de su creacion: del porcentaje
de ganancia que se espera, de los costos incurridos y también del comportamiento del
mercado y de los competidores.

2.7.2. Retorno de lainversion

Custodio (2018, p. 1) explica que el retorno de inversion “es una métrica usada
para saber cuanto la empresa gand a través de sus inversiones. Para calcular el ROI es
necesario levantar los ingresos totales, sustraer de estos los costos y, finalmente, dividir ese
resultado por los costos totales.”. En pocas palabras, evaluar el ROl ayudara a la gerencia

a entender si vale la pena la operacion en contraste con la inversion realizada.

2.8. Gestion de la produccién

La empresa Simcore (2021) define la gestiébn de produccién de la siguiente

manera.

La gestion de produccion es la aplicacion de los métodos y de las técnicas con el
fin de cumplir la transformacion de materias en productos acabados. Se resume
en la combinacion de recursos, entre los cuales los medios materiales
(méaquinas), los medios humanos (equipo por calificacion) y las materias (materias
primas, materias consumibles) en un plano que tiene como objetivo asegurar la

fabricacion del producto en calidad y en cantidad definidas. (p. 1)

Durante la gestion de produccion se comienza a definir el proceso productivo,
tomando en consideracion los indicadores y factores que mas se adecuen a las

necesidades de la empresa.

2.8.1. Materia prima

El primer paso para la gestion de la produccion corresponde a la materia prima.
Segun Caballero (2021, p. 1), la materia prima “es todo bien que es transformado durante
un proceso de produccion hasta convertirse en un bien de consumo. (...) La principal

caracteristica es justamente la falta de tratamiento a la que se han visto sometidas por
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parte de la actividad humana”. Asi, la materia prima, su gestion y su determinacion

representa el inicio de la cadena productiva.
e Gestidon de proveedores

La empresa SAP (2021, p. 1) define la gestion de proveedores como “(...) el
proceso multietapas de iniciar y desarrollar relaciones con proveedores de bienes y
servicios que una empresa compradora ("el comprador") necesita para sus operaciones
diarias y el cumplimiento de su misién.” Dicho de otro modo, es la relacion externa inicial

de la operacion.

Los proveedores son aquellos que abasteceran a la empresa con la materia prima
0 materiales que se necesiten para la fabricacion y realizacién del producto o servicio.
Se dividen en fabricantes, distribuidores, independientes o importadores (Entrepeneur,
2021).

e Calidad de la materia prima

D. Jesus (2005, p. 1) establece que la calidad de la materia prima se refiere a la
“aptitud para realizar la correcta fabricacion de forma continuada de un producto
alimentario segun unas especificaciones técnicas y contractuales pactadas con el
proveedor y durante el periodo de tiempo que se establezca. Se destaca y se redefine

el concepto de calidad de un alimento.”

La calidad de la materia prima, ademas de su correcta gestion y manipulacion,

definira la calidad del producto.
e Administracion de materia prima

Para lograr una buena administracién de la materia prima y su gestién de costos,

Gerencie.com (2020) establece que:

La mejor forma de disminuir costos sin afectar la calidad de la materia prima es el
mejoramiento de los procesos. Hacer mas eficientes los procesos de
transformacion de la materia prima y los demas relacionados con la elaboracion

del producto final, permite que en primer lugar se aproveche mejor la materia
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prima, que haya menos desperdicio y que no se afecte la calidad de la materia
prima, que se requiera de menor tiempo de transformacién, menor consumo de

mano de obra, energia, etc.

La calidad y la eficiencia de los procesos de transformacion de la materia prima
son los que garantizan un producto final de buena calidad, y unos costos
razonables. En la elaboracién de un producto, son muchos los procesos que se
pueden mejorar, o inclusive eliminar, por lo que éstos deben ser cuidadosamente

analizados para lograr un resultado final 6ptimo.

La materia prima es uno de los elementos que mas peso tiene en el precio final
del producto, por lo que administrarla correctamente serd fundamental a la hora de
gestionar la operacion. Por ello, es importante establecer distintas estrategias que
optimicen su transformacién, reduciendo los riesgos y desperdicios, ademas de mejorar
la relacion con proveedores, establecer contratos, entre otros aspectos que colaboran en

la reduccién de costos.

2.8.2. Manejo del producto

Segun GIEICOM (2015), todo producto, después de haber pasado por la
transformacién de materias primas, se considera producto terminado y requiere ser
manejado de forma Optima para proceder a su distribucion y consumo. Una vez que el
proceso productivo termina, comienza una parte esencial de optimizacion de espacio,
tiempo y recursos, conocido como manejo del producto, el cual hara que este sea

distribuido y almacenado de manera eficiente.

El mismo autor menciona cinco recomendaciones para optimizar el manejo de
materiales: implementar un layout inteligente, optimizar el factor humano, estandarizar
los componentes involucrados, aprovechar el tiempo y espacio, y automatizar el manejo
de materiales (GIECOM, 2015). Estas recomendaciones son de utilidad para cualquier
tipo de industria porque incluye todas las variables necesarias a la hora de manejar

productos de cualquier indole.
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Para el tema de estudio se contara con un establecimiento donde se prepararan,

almacenaran y se distribuiran los productos, utilizando tanto la tecnologia como el factor

humano.

Técnicas de manejo de producto

Existen diversos métodos para el manejo de productos, también conocido como

manejo de inventarios. Segun ESERP (s.f.), hay tres tipos de sistemas que permiten

controlar el inventario: seguin su naturaleza, segun su proceso logistico o segun su

funcionalidad. Una vez definido cual es el tipo que mejor se adapta al producto en

cuestion, se define el método para el manejo correcto de inventario. En esa linea, el autor

especifica los mejores y mas utilizados métodos:

a)

b)

Método ABC. Mejor conocido como méetodo 80/20; divide los productos en tres
clases segun su importancia, cantidad y valor. La clase A son los productos menos
vendidos (20% del inventario), pero cuyo valor puede ser hasta del 80% de este;
es decir, son los mas valiosos. La clase B son aquellos productos de venta media,
los cuales representan un 40% del inventario y alrededor del 15% del valor de
este. La clase C son los productos mas vendidos, pero apenas pueden constituir
un 5% del valor del inventario (son los menos costosos).

Método PEPS. Este método también se conoce como FIFO (por sus siglas en
inglés (“primero que entra primero que sale”). Ayuda a evitar que los productos se
dafien, se venzan o se devallen y asegura la renovacion del inventario.

Método EOQ. Busca encontrar un punto de equilibrio entre el costo de pedir un
producto nuevo y el costo de mantenerlo en inventario. Ambos costos deben ser
iguales. Sin embargo, este método no es tan eficiente, ya que a lo largo del tiempo
se producen descuentos por compras al por mayor, o también casos donde no se
puede satisfacer la demanda por no tener suficiente inventario o porque se

buscaba reducir los costos de almacenamiento.
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e Proceso de mezclado de jugos naturales

El proceso de jugos naturales es amplio y detallado; requiere muchos estudios y
pruebas. Segun Avila y Bullén (2013) existen dos procesos principales para la
elaboracién de concentrados de frutas: uno es utilizando la membrana de las frutas y

otro, sin la membrana de las frutas.

Figura #9. Proceso productivo de jugos naturales

[ Extraccion del jugo] [ Extraccion del iugoj
Tratamiento Tratamiento
enzimatico

enzimatico

ettt Al S —[ { —l
: | Pasteurizacién | | : Microfiltracion |
I ; | | |
| (Evaporadon) | || | I
LGS S SR | "I N M |

Jugo concentrado

?F
Jugo concentrado

Recuperado de http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-40652013000300007

En la figura anterior, el cuadro de la izquierda se refiere al proceso o flujo de la
elaboracion de jugos de fruta con membrana, mientras el de la derecha, al que se elabora
sin membrana. A pesar de que la investigacién en curso no va a emplear todo el flujo
como tal, debido a que la materia prima es de una empresa que vende las pulpas de las
frutas, es importante aclarar que se utilizara el proceso que implica pasteurizacion, es

decir, el del jugo con membrana.
e Pasteurizacion

La pasteurizacion es un proceso quimico creado y elaborado por Louis Pasteur
en 1864, con el fin de alargar la vida de los productos para poder distribuirlos a lugares

lejanos.
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La pasteurizacion es un proceso tecnoldgico que se lleva a cabo mediante el uso
de calor. Es un tratamiento térmico suave, aspecto que lo diferencia de la
esterilizacion, mucho mas intenso. Su principal objetivo es la eliminacién de
patdgenos en los alimentos para alargar su vida Gtil. La pasteurizacion emplea
temperaturas bajas pero que aseguran la eliminacion de patdégenos, aunque
algunos puedan aguantarlas y resistirlas. El valor nutricional de los alimentos y

sus caracteristicas organolépticas no se ven tan alteradas. (Gimferrer, 2012)

Segun Gimferrer (2012), para la pasteurizacion de los alimentos liquidos (incluidos
los jugos de frutas) se requiere una temperatura de entre los 72° y los 85° grados durante

al menos 20 segundos.
e Higiene y salubridad en la manipulacion de alimentos

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA, 2017, p. 10) establece que la inocuidad
alimentaria es la garantia de que los alimentos no causaran dafo al consumidor cuando
se preparen y/o consuman de acuerdo con el uso al que se destinan. Es decir, un

alimento inocuo esta libre de peligros.

Este término es de suma importancia, pues es la base de la higiene y salubridad
a la hora de manipular productos que seran comercializados para su consumo: se
requiere limpiar y desinfectar las areas y los alimentos para asegurar la inocuidad de los
productos. Ahora bien, ambos términos son confundidos con facilidad, pero no significan
lo mismo: la limpieza implica eliminar suciedad, mientras que la desinfeccion se refiere a

eliminar microorganismos por medio de agentes fisicos o quimicos (pp. 120-121).
e Merma de producto

De acuerdo con Gonzalez (2011, p.32), una merma es la desaparicion fisica de
materiales como resultado de reacciones fisicas o quimicas efectuadas durante la
elaboracién del producto. Las mermas son pérdidas de caracter normal ocurridas en la

fase de transformacion del producto y que forman parte del costo de produccion.
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En el caso de estudio, al tratarse de un proceso de produccion de jugos naturales
gue requiere pasar por fases de mezcla y pasteurizacion, es probable que haya mermas
en la fase de produccion, las cuales deben ser tratadas de manera correcta, tanto para
optimizar costos como para aprovechar el producto.

2.8.3 Envasado y almacenamiento de producto

El envasado y almacenamiento de un producto varia segun el tipo de producto y
la funcionalidad de este; sin embargo, el objetivo siempre es entregar un producto que
conserve sus propiedades a la hora de ser consumido y que el envase permita cualquier

tipo de proceso para su consumo.

Lopez, Torres y Antolin (s.f., p.1) aseguran que el disefio del envase sirve tanto
para vender el producto como para protegerlo. Ademas, mencionan que los productos
de cuarta y quinta gama son aquellos alimentos listos para consumir, como las bebidas.
El envasado va a ser crucial para la vida atil del producto. Este debe ser almacenado en
cuartos frios, entre 1°C y 4°C, y mantener dicha temperatura desde la recoleccion hasta

el consumo final (p. 7).
e Tipo de envasado

Existen diferentes tipos de envasado, los cuales son determinados por la
naturaleza del propio producto. Los tipos de envasado son métodos que protegen los

alimentos de luz, humedad y otros contaminantes ambientales. (Pérez, 2018)

Los envases pueden ser biodegradables (proceden de fuentes renovables), como los
plasticos sintéticos; estos son versatiles, ligeros e higiénicos, contaminan menos y
resultn faciles de reciclar. Otro de los tipos mas utilizados es el envasado en atmésfera
modificada, el cual altera los gases ambientales para reducir el crecimiento microbiano y

la velocidad de las reacciones quimicas internas.
e Material de envase

Kaczmark (2003) menciona una amplia gama de materiales para envasar

productos terminados. Uno de los mas utilizados por sus propiedades es el vidrio: puede
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reutilizarse y reciclarse, resiste altas temperaturas y puede pasteurizarse, conserva muy
bien los alimentos, pero es pesado, fragil y no degradable, aunque no perjudica al medio
ambiente. Otro material utilizado es el metal, el cual es uno de los mas costosos; sin
embargo, los alimentos pueden ser pasteurizados o esterilizados en su interior. Ademas,
hay envases de papel y el carton, los cuales no perjudican al ambiente y se utilizan para
materiales secos. Por ultimo, esta el plastico, el cual es mas barato, pero tiene un mayor
impacto sobre el ambiente; sin embargo, sirve perfectamente para la conservacion del

alimento.
e Sello de garantia

En Costa Rica, el sello de garantia para los alimentos fue establecido en el 2016
y se utiliza para aquellos alimentos fortificados con micronutrientes. Su nhombre es Sello
de Garantia de Fortificacion y es aplicado de manera voluntaria, siempre y cuando se

cumpla con los requisitos para su obtencion y sostenibilidad (La Gaceta, 2016, p. 3).

Figura #10. Sello de garantia

Recuperado de: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/noticias/noticias-2016/962-salud-lanza-sello-de-

garantia-para-alimentos-fortificados

2.8.3. Logistica de distribucion

Gomez (2014, p. 151) define la funcion de transporte como el conjunto de
actividades que nos permiten el traslado de los materiales y productos terminados de los
proveedores a la empresa, y de esta a los clientes, de forma que lleguen a su destino en

las condiciones pactadas.

Existen diferentes tipos de distribuciéon: 4PL, 3PL, 2PL y 1PL. Estos representan
los diferentes niveles de externalizacion de los medios logisticos, ya que solo pocas
empresas pueden hacer por su propia cuenta la distribucién de productos. La eleccién

del operador logistico dependera del costo de servicios y de la calidad ofrecida (p. 151).
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Basado en lo anterior, hay que tomar en cuenta que la logistica de distribucion no
consiste solo en llevar los productos de un lado a otro, sino que implica actividades
adicionales como carga, descarga, tiempos de espera, tiempos de entrega, dafos,
pérdidas, etc.

o Atencion al cliente

Un cliente es una persona o entidad empresarial que, de forma habitual o
esporadica, adquiere un bien, servicio o marca con el fin de satisfacer una determinada
necesidad (Ariza y Ariza, 2016, p. 149).

La atencion al cliente se define como “el conjunto de actuaciones mediante las
cuales una empresa gestiona la relacién con sus clientes actuales o potenciales, antes,
durante o después de desarrollarse la compraventa, y cuyo fin Ultimo es lograr en estos

un nivel de satisfaccién lo mas alto posible” (p. 155).

Entre las funciones que Ariza y Ariza (2016) especifican para el departamento de

servicio al cliente estan las siguientes:

e Gestion de informacién de caracter comercial
e Atencioén de incidencias

e Servicio postventa

Todos los departamentos de la empresa deben tener un area encargada
de servicio al cliente, o su personal debe estar capacitado para dicha atencién.
Este tipo de practicas genera fidelidad, satisfaccion y una muy alta probabilidad

de que los clientes recomienden a la compaiiia para generar nuevos clientes.

0 Segmentacion geografica

La segmentacion geografica consiste en dividir el mercado de acuerdo con
criterios de ubicacion fisica. Asi, el mercado es dividido en areas geograficas diferentes,
a donde iran dirigidos los servicios o productos. Segun Argudo (2017), hay diferentes

variables para segmentar geograficamente un mercado; estas son: por naciones, por
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regiones, por ciudades o municipios, y por barrios. Dicha segmentacion es importante

para tomar decisiones de logistica, presentacion de producto, precio, entre otros.
2.9 Flujo de efectivo

La norma internacional de Contabilidad 7 define el flujo de efectivo como la
entrada y salida de efectivo y de equivalentes de efectivo. Ademas, Vargas (2007, p.
114) establece que “La informacion generada por este estado permite a los usuarios de
estados financieros evaluar la capacidad que tienen las empresas para generar efectivo
y equivalentes al efectivo, asi como las necesidades de liquidez. Logrando tomar

decisiones méas razonables y con mejor criterio”.
2.9.1 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Sevilla (2021, p. 1) define TIR como “la tasa de interés o rentabilidad que ofrece
una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion

para las cantidades que no se han retirado del proyecto”.
2.10 Diagrama de Gantt

De acuerdo con Rodriguez (2014, p. 2), el diagrama de Gantt es una
representacion grafica y simultanea tanto de planificacibn como de programacion
concreta de procesos y/o proyectos. Fue desarrollada por Henry L. Gantt a principios del
siglo XX. Mediante el uso de este diagrama podemos representar y monitorear el
desarrollo de las distintas actividades de un proceso y / o proyecto durante un periodo
de tiempo, de manera facil y rapida. Un diagrama de Gantt se crea para planificar y
programar actividades, programar tareas para lograr mejoras, planear proyectos u

organizar planes de accion.

Hinojosa (2003, p. 2) detalla la manera correcta para construir un diagrama de
Gantt, aunque primero define el contenido del diagrama de la siguiente manera: “El
diagrama de Gantt consiste en una representacion grafica sobre dos ejes; en el vertical

se disponen las tareas del proyecto y en el horizontal se representa el tiempo.”

En la figura 11 se muestra un ejemplo de un diagrama de Gantt:
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Figura #11. Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Corte de Materia Prima | |

Prensa I | |

Plegado | |
Compaginacion I:l
Encuadernado :
Corte de Producto Terminado I:
Empaque []

Recuperado de: https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2014/01/12/tecnica-o-herramienta-mas-util-en-
direccion-de-proyectos-y-si-la-aplicara-en-su-entorno-en-el-futuro-inmediato/

En el cuadro anterior, se evidencia que las tareas se pueden colocar en cadenas

secuenciales o se pueden realizar simultaneamente.

Se recomienda que un diagrama de Gantt no contenga mas de 15 o 20 tareas
para que se ajuste a una sola hoja. Si el nimero de tareas es mayor, o mejor es crear
diagramas adicionales para detallar las planificaciones de las tareas principales
(Rodriguez, 2014, p. 4).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque metodoldgico y el método seleccionado

Para comprender este capitulo de una mejor manera, se debe iniciar por definir el
concepto de investigacidon como tal. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, p. 4), “la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y

empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema”.

En este apartado se desglosaran uno a uno los objetivos de la investigacion y se
explicaran las técnicas y herramientas de investigacion utilizadas para solucionar cada
problema. A la vez, se detalla como se recolectara la informacion para facilitar la

comprension metodoldgica.

Ante todo, es importante aclarar que este proyecto es de tipo mixto, es decir,
cualitativo y cuantitativo; la informacién cuantitativa buscara arrojar cifras y nameros de
informacion que sea necesario cuantificar; por otro lado, los datos cualitativos brindaran
datos mas detallados (Survey Monkey, 2020). El enfoque es descriptivo y experimental,

para dar respuesta a cada uno de los objetivos.

Hernandez, Sampieri y Mendoza (2014, citado por Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014) explican que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2008).

3.2. Descripcion del contexto o del sitio en donde se lleva a cabo el estudio

La presente investigacion sera realizada para el emprendimiento de la empresa

Reloop, ubicado actualmente en San Francisco de Heredia. La filosofia de gestion y
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naturaleza de la empresa es la de la venta de jugos naturales de proteina. Es una
empresa que actualmente cuenta solo con el duefio de la marca y gerente general.

Al estar ligada directamente al proceso productivo, la investigacion se centrara en
la descripcion del proceso actual y en los enfoques y necesidades que el gerente
establezca (lo cual constituye la raiz del problema de investigacion), de manera que se
mejore el proceso con un analisis completo de la situacion y definiendo estrategias

nuevas de implementacion.

3.3. Las caracteristicas de los participantes y las fuentes de informacién

Para el desarrollo de esta investigacion, se necesitara el apoyo de la gerencia de
la empresa, que en este caso es el dueiio de la marca y creador del producto. Este
aportara los datos necesarios: el presupuesto de la empresa, los costos, los indicadores
de evaluacion, los objetivos, las metas, las inquietudes, entre otros aspectos requeridos
para evaluar la situacion actual. Dicho de otro modo, la informacién principal que dara
inicio al disefio de la propuesta sera resultado de la entrevista realizada a la gerencia. El
objetivo es conocer la situacion actual de la empresa, la cual se encuentra ante la
incertidumbre de posponer el lanzamiento del producto por la falta de un modelo de
proceso productivo eficiente e integrado que se adapte a la magnitud del
emprendimiento. Esta situacion constituye el problema principal y el eje central de la
propuesta. Por tanto, este proyecto va dirigido a atender dicha insuficiencia mediante la
elaboracion del proceso productivo, para reducir los sintomas descritos en el capitulo 1

y los riesgos futuros relacionados con la mala inversion y pérdida de tiempo.

Posteriormente, se incorporara la participacion de profesionales del area de
fabricacion de bebidas naturales; especificamente, trabajadores de “Desarrollos
Alimentarios de Costa Rica”, con el fin de comprender el proceso productivo normal de
la fabricacién de un producto como el qgue maneja la empresa. Con ellos se buscara
describir el proceso productivo que se necesita para evitar la tercerizacion. Esto permitira

disefiar el modelo de proceso productivo de la entidad.
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Luego, en conjunto con la gerencia, se gestionara lo correspondiente a la materia
prima inicial, metodologia y técnicas de mezclado; ademas del proceso de envasado y
refrigeracion. Los datos se recolectaran mediante una entrevista directa, para realizar

preguntas puntuales, y la observacién directa, para percibir los procesos mencionados.

Por ultimo, se incluirda la participacion de las estudiantes de la maestria en
Administracion de Empresas y Contabilidad. Sus conocimientos servirdn como base para
implementar nuevas medidas y estrategias, a partir de la investigacion realizada y en
conjunto con la gerencia. Asi, con base en la documentacion y el andlisis de las guias de
pedido existentes, se gestionara un proceso de logistica y pedido que abarque y
responda todos los puntos de demanda establecidos por la gerencia y que garantice un
proceso completo, eficiente y practico a la hora de relacionarse con el mercado, pero que

también sea flexible y se ajuste a la empresa.

Tabla #1. Unidades de anélisis

Objetivo Unidades de analisis
Diagnosticar la situacion actual del proceso productivo e Gerente General
de la empresa e Descripcion del problema

e Necesidades

e Capacidad
Analizar las causas que desencadenan los problemas e Antecedentes de investigacion
actuales de la situacion e Fuentes de informacién de carrera

e Diagrama de causa raiz

Determinar el grado de eficiencia del proceso actual en e Gerente General
conjunto con los costos operativos e Cotejo de especificaciones
e Estudio de indicadores

. Metas
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Disefiar la propuesta de un proceso industrial para la e Expertos manejo de alimentos
produccion de los jugos de proteina y su logistica de e  Expertos industriales
pedido y entrega del producto e  Observacion directa

e Descripcién del proceso

e Investigacion experimental del proceso

Definir los indicadores de eficiencia de los procesos e Gerente General
productivos e Necesidades
e Indicadores

e  Presupuesto

Disefiar un plan de implementacion de la propuesta e  Estudiantes de MBA

e Bases de investigacion y carrera

Ahora bien, para definir las fuentes de informacién fue necesario revisar una a una
las unidades de analisis por estudiar y relacionarlas con cada objetivo en particular. La
fuente principal de consulta ser4 el Gerente General de Reloop. La informacion
suministrada por este constituye la base para el desarrollo de la investigacion: se
construiran los parametros de necesidades que él determine convenientes, para asi

desarrollar las caracteristicas de inicio de operacion.

La segunda fuente de informacion la constituyen los expertos en el area de
alimentacion, quienes seran esenciales para establecer los controles y describir el
proceso de manejo de alimentos. Su conocimiento permitira desarrollar un producto de
calidad que cumpla con todas las pautas establecidas por el Ministerio de Salud;
especificamente, brindaran la informacion relacionada con el procesamiento de los
alimentos, las revisiones, observaciones y los puntos criticos del proceso de produccion;

ademas, ayudaran con la reduccion de posibles riesgos y las respuestas para atenderlos.

La tercera fuente importante de informacién son los expertos en el area industrial,
guienes aportaran en el manejo y desarrollo general del producto, de manera que se
marquen las pautas para la construccién del proceso. Ademas, sus datos seran de vital
importancia para establecer controles de cantidad y calidad y determinar el nivel de
eficiencia y eficacia del proceso. Con su apoyo, se lograra documentar el proceso en su

totalidad y validarlo una vez culminado para confirmar su efectividad. De esta manera,
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los conocimientos y las valoraciones de los expertos en el area industrial y en el area del
manejo de alimentos, en conjunto con la opinién y los aportes de la gerencia, serviran

para evaluar la validaciéon de la propuesta.

Finalmente, otra fuente de informaciéon la constituyen los documentos que se
utilizaran para determinar los antecedentes del proyecto, asi como las bases y guias de
la carrera, que ayudaran a los investigadores a ajustar el proceso productivo de acuerdo
con las necesidades de la empresa y a evaluar puntos de control y mejora que se adapten
en su totalidad a las especificaciones preestablecidas por el gerente. Los antecedentes
de la investigacion, ademas, seran una base para el inicio de la investigacion, asi como

un punto de comparacion una vez culminada.

3.4. Las técnicas e instrumentos paralarecoleccion de los datos

En este apartado, se presentan las herramientas metodoldgicas de investigacion
para ejecutar el proyecto; ademas, se describe coOmo se extraeran los datos necesarios
para su desarrollo (Mota y Guevara, 2014). Estas herramientas serviran de guia a la hora
de ejecutar el proyecto y valorar la factibilidad.

Seran tres las herramientas esenciales a la hora de desarrollar el proyecto de
investigacion: la primera es la entrevista, que se define “como una reunion para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez et al., p. 403). La segunda es la
observacion directa, entendida como “descripciones de lo que estamos viendo,
escuchando, olfateando y palpando del contexto y de los casos o participantes
observados. Regularmente van ordenadas de manera cronolégica. Nos permitirdn contar
con una narracion de los hechos ocurridos.” (p. 371). La tercera es la revision
documental, definida por Gonima (2012, p. 1) como “una técnica de observacion
complementaria, en caso de que exista registro de acciones y programas. La revision
documental permite (...) disponer de informacion que confirme o haga dudar de lo que el

grupo entrevistado ha mencionado”.

51



UNIVERSIDAD LATINA
DE COSTA RICA

powereD BY Arizona State University

A continuacion, se describe la metodologia que se utilizara para cumplir con cada

uno de los objetivos de esta investigacion:

El primer objetivo busca diagnosticar la situacion actual del proceso productivo de
la empresa, de manera que se determine qué ocurre y proponer la solucién. Para
alcanzarlo, es necesario conocer la situacion a través de una entrevista directa con la

gerencia.

El segundo objetivo consiste en analizar las causas que desencadenan los
problemas actuales de la empresa. Una vez concluido el objetivo anterior, se procedera
a determinar las posibles causas del problema. Para ello, se utilizara una lluvia de ideas
en conjunto con el analisis previo, asi como un andlisis causa raiz, enfocado en los

desencadenantes.

El tercer objetivo es determinar el grado de eficiencia del proceso actual en
conjunto con los costos operativos para establecer un comparativo entre lo que se tiene
actualmente y las posibles soluciones; es decir, mantener las practicas correctas y
mejorar las incorrectas para la optimizacion del proceso productivo. Dicho objetivo sera
cubierto también con la entrevista con la gerencia, la cual permitira conocer las

necesidades y las aspiraciones de la empresa.

El cuarto objetivo se enfoca en disefiar la propuesta de un proceso industrial para
producir los jugos de proteina y su logistica de pedido y entrega del producto. Este se
ejecutara valorando los datos obtenidos y realizando una revision documental secundaria
de proyectos ya existentes para proponer el proceso de produccion que mejor se adapte
a la empresa. Posteriormente, se validara la propuesta del proceso industrial para la
produccion de los jugos de proteina, en conjunto con los expertos en el area y con el
gerente general, con el fin de verificar la satisfaccion del proceso en su totalidad y

establecer un control total con sello de garantia del proceso y del producto.

El quinto objetivo consiste en definir los indicadores de eficiencia de los procesos
productivos para verificar que la gestion sea la correcta y esté ligada a las necesidades

de la gerencia, ademas de que cumpla con los estandares de produccion, tenga los
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controles reguladores adecuados y coadyuve a la estrategia general de la empresa. Este
objetivo sera desarrollado a partir de las entrevistas con la gerencia, asi como con base

en las teorias basicas de control y orden de procesos productivos.

El dltimo objetivo es disefiar un plan de implementacion de la propuesta, el cual
sera determinante para analizar la factibilidad de la produccion y para cumplir el objetivo
general de este trabajo. Dicho plan debe estar acorde con las necesidades de la gerencia

y considerar la opinién profesional de todos los involucrados.
3.5. Analisis de operaciones de variables

A continuacion, se muestran las unidades de analisis para cada objetivo, las
variables a considerar y los métodos que se utilizaran para su obtencion y posterior

interpretacion.

Tabla #2. Operacion de las variables

Objetivo Unidades de andlisis Método de obtencion

Observacion directa

Diagnosticar la situacion actual del

proceso productivo de la empresa

Descripcion del proceso productivo
Diagrama de flujo de procesos
Mapa de procesos

Entrevista

Analizar las causas que
desencadenan los problemas actuales

de la situacion

Analisis del proceso (problematica)
Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Pareto

Observacion directa

Analisis de graficos

Determinar el grado de eficiencia del
proceso actual en conjunto con los

costos operativos

Indicadores actuales
Gréficos de costos
ROI actual
Capacidad

Andlisis de los resultados
Andlisis de indicadores

Entrevista
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Disefiar la propuesta de un proceso

Proceso de produccién

Investigacion experimental

industrial para la produccién de los | Costos Observacion directa
jugos de proteina y su logistica de | Cantidades

pedido y entrega del producto Capacidad

Definir los indicadores de eficiencia de | Metas Definicién de indicadores

los procesos productivos

Criterios de medicién de necesidades
Solucién de necesidades

Andlisis de soluciones

Comparacion

Disefiar un plan de implementacién de

la propuesta

Actividades

Diagrama de Gantt

Disefio del plan
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de la situacion actual

En el siguiente apartado, se describira e interpretara la situacion actual de la
empresa. Para realizar el andlisis, se aplicaron las herramientas y se recolect6 la
informacion necesaria con el objetivo de determinar los problemas y plantear,
posteriormente, una solucion adecuada. Ademas, se analizaran las debilidades y virtudes

del proceso actual y cualquier otro aspecto relevante.
4.1.1 Descripcion de materiales y materia prima

Lo primero que se debe conocer para entender el proceso productivo de la
empresa son los materiales y materia prima necesarios para su fabricacion. Estos se
encuentran detallados en la documentacion obtenida por parte de la empresa. De
acuerdo con los datos, para cada botella se necesita lo siguiente:

o0 Materiales:

e Envase de plastico

e Etiquetas de presentacion para el envase
0 Materia prima:

e Agua

e Puré de pifia

e Puré de mango

e Concentrado de naranja

e Puré de banano

e Proteina
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e Stevia 0 sucralosa
4.1.2 Descripcion del proceso productivo

El proceso productivo de la empresa consta de dos etapas; una es
responsabilidad neta de la empresa (control interno) y la otra se ejecuta en conjunto con

la empresa maquiladora del producto.
o Comprade materiales

La compra de materiales es responsabilidad directa del duefio de la empresa. Este

contacta a los proveedores pertinentes (que ya han sido identificados).

Es importante mencionar que el valor actual de los materiales varia segun las
cantidades minimas de venta del proveedor. A continuacion, se describe el costo de cada

material para poder analizar cada producto por separado.

La materia prima y los materiales que dan inicio al proceso productivo y a la
cadena de valor se detallan en la tabla 3:

Tabla #3. Materia prima y materiales responsabilidad de la empresa

Material Costo unitario Cantidad Costo TOTAL Medida
Etiqueta del producto 200 colones 1 200 colones unidad
Proteina 16,67 colones 30 500 colones gramos
Sucralosa 3,70 colones 4,5 gr 17 colones gramos

Estos materiales se entregan a la empresa maquiladora del producto. El lote

minimo de entrega por parte de la empresa maquiladora es de 400 unidades terminadas.
o Entrega de materia prima

Una vez recolectados los materiales, estos son llevados a la empresa

maquiladora, ubicada en Cartago.
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o Fabricacion del producto

La empresa maquiladora se encarga de la fabricacion del producto, el cual tiene
un costo de 300 colones por unidad. No obstante, la empresa maquiladora también
coloca otros materiales y materia prima para elaborar el producto que no estan
contemplados en el precio de fabricacion. EIl siguiente cuadro especifica el valor por
materia prima que la empresa maquiladora cobra adicionalmente.

Tabla #4. Costo de materiales y materia prima por parte de la empresa

maquiladora

Material Costo unitario Cantidad Costo TOTAL Medida
Envase 200 colones 1 200 colones unidad
Puré pifia 0,346 col/ml 13,5 ml 4,68 colones Mililitros
Puré mango 0,4333 col/ml 90 ml 38,96 colones Mililitros
Concentrado de naranja 0,675 col/ml 2,25 ml 1,52 colones Mililitros
Puré banano 1,05 col/gr 18 gr 18,88 colones gramos
Fabricacién 300 colones 1 300 colones Unidad

Una vez que se dejan los materiales, la empresa maquiladora tarda entre tres y
cuatro dias habiles para entregar el producto final (como se menciond, se trata de un lote

minimo de 400 botellas).
o Retiro del producto final

Transcurridos los dias habiles, se recibe la confirmacion por parte de la empresa
magquiladora de que el producto esta listo para retirar. El producto debe estar refrigerado
para su distribucion y manejo, de manera que no se pierdan sus propiedades, por lo que

actualmente la empresa cuenta con hieleras especiales para el transporte.
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La empresa maquiladora también cuenta con servicio de distribucion; sin

embargo, se desconoce el costo.
o Distribucién

La distribucién del producto la realiza el mismo duefio de Reloop. Actualmente, se
maneja un sistema de pedidos individuales por paquetes de minimo seis botellas (“six
packs”) y hasta 24 botellas en su pagina web, cuyo envio es gratis dentro de la Gran
Area Metropolitana. Se asume un costo de 2000 colones por ruta como rubro de envio,
el cual se subdivide entre las cantidades de botellas entregadas.

AUn no se cuenta con sistemas de envio fuera de la GAM, debido al costo de
enviar el producto refrigerado por carretera. El duefio de Reloop comenta que la inversion

de llevarlo a zonas lejanas en comparacion con la ganancia es inconveniente.

Por otro lado, en la actualidad la empresa esta posicionada en varios puntos de

venta relacionados con centros de crossfit en San José y Heredia.
4.1.3 Diagrama de flujo de procesos, mapa de procesos

Para lograr una interpretacion mas eficiente del proceso actual de la empresa, se
describe el diagrama de procesos con la separacién de responsabilidades por parte de

la empresa Reloop y la maquiladora del producto.

Como punto principal, es importante mencionar que, actualmente, el proceso
productivo de la empresa depende en gran parte de la empresa maquiladora, debido a
gue la fabricacién del producto esta asociada a ella, por lo que la empresa Reloop se
desentiende completamente de la fabricacion; solo asume los costos asociados que

seran descritos mas adelante.
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Figura #12. Flujo del proceso actual

Empresa Interna Empresa Maquiladora
Compra de
teri ima.
© mi Eriaprima Entrega E_‘E Fabricacian del
Inicio > Etiquetas »  [Idateria prima >
- - ) producto
Proteina a Maguila
*Sucralosa

:

Retirodel
producto

——= Distribucian

Realizado por los estudiantes de MBA.

4.1.4 Andlisis del proceso

Una vez comprendido el proceso, se determinan los problemas del proceso
productivo actual: el gerente menciona que, al tratarse de un emprendimiento, hay
problemas que limitan e interfieren con el crecimiento de la compaiiia y con el flujo normal
de las actividades de venta. Es importante mencionar que los problemas que se

describen a continuacién no tienen un orden especifico de incidencia o afectacion.
e Costo

El primer factor mencionado por el gerente es el costo; especificamente se refiere
a todos aquellos costos sobre los que no se tiene injerencia ni control, pues se le paga a
otra empresa por la fabricacién del producto (300 colones por botella). ElI gerente
menciona que no es un valor muy elevado y que, de hecho, es comprensible. Sin
embargo, existe un factor importante que es el de la cantidad de producciéon minima (400

unidades). Esto implica que el valor total solamente en mano de obra es de 120 000
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colones, lo cual constituye un costo muy elevado para el presupuesto actual de la

entidad.
e Minimo de produccion

El siguiente problema va de la mano con el anterior: al tratarse de un
emprendimiento, tener un inventario de 400 unidades listas para la venta no es rentable
ni sano para su rotacién actual, debido a que aun estan estudiando el comportamiento
del mercado. Aunado a esto, la situacion actual de la pandemia ha frenado en un
porcentaje alto las ventas del producto, por lo que 400 unidades de producto terminado
no es lo que se necesita. Las ventas por six pack son de alrededor de un paquete por
semana y el mayor consumo se da por parte de los centros de crossfit, que solicitan 20

botellas en un rango de cinco dias.

Asi, un inventario tan alto implicaria inversion en maquinaria de refrigeracion para
mantener el producto el tiempo necesario para su distribucion. Sin embargo, esto no es

una prioridad en este momento ni est4 presupuestado a corto plazo.
e Dependencia del proceso productivo

La dependencia del proceso productivo puede representar un beneficio para
empresas de mayor magnitud, ya que la gerencia se desprende y limita su trabajo a crear
estrategias de negocio y mercado. Sin embargo, para el emprendimiento y duefio actual,
la dependencia es un factor limitante a la hora de entender el proceso, de crear controles
y de mejorar la calidad del producto, ya que se ve limitado Unicamente a lo que la maquila
puede ofrecer.

Si llegaran a existir situaciones externas politicas y sociales que afectaran el curso
normal de la empresa maquiladora, Reloop no podria manejarlas ni solventarlas;

Unicamente tendria que esperar su resolucion.
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e Desconocimiento del proceso

Justamente debido a esa dependencia en el proceso, existe desconocimiento y
falta de controles en la fabricacion del producto, lo cual limita los aspectos de mejora y
calidad, la posibilidad de crear nuevos productos y mejorar la situacion actual, y puede

influir también en la merma del producto.
e Ubicacion geografica de la maquila

Con respecto a la ubicacion geografica, la maquila se encuentra a una distancia
lejana de la locacién de la empresa Reloop. Esto constituye un problema, pues llevar la
materia prima y recoger el producto final constituye una inversion de tiempo importante
(tanto por el trafico como por la distancia en si misma). A esto se suman los costos no
contemplados de combustible y desgaste de vehiculo, ademas de tener que invertir en

equipos aptos para la refrigeracion del producto.
e Equipos de refrigeracion y otros activos

Como se comentoO previamente, el proceso actual implica la compra de equipos
de refrigeracion y gastos adicionales de transporte para sostener el inventario y
garantizar un producto con la durabilidad y calidad que se ofrece, los cuales no estan
contemplados en el corto plazo. La depreciacion de los equipos y del vehiculo también

tienen que contemplarse en el proceso actual.
4.1.5 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa ayuda a comprender individualmente cada elemento de

estudio que compone el problema de la situacion actual.
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Figura # 13. Diagrama de Ishikawa de la situacion actual

Producto Final Tiempo Costo
Capacidad Elaboracion Materia Prima
Calidad Control Materiales
Variedad Transporte Fabricacion
limitada Proceso
productivo
ineficiente
Depreciacidn Trafico
Mantenimiento Combustible
Refrigeracidn Distancia
Activos Transporte

Elaborado por los estudiantes de MBA

La figura 13 muestra multiples aspectos por mejorar y analizar para atender el

problema principal del proceso productivo ineficiente:

o Costo: se analiza el costo de la materia prima por producto unitario, los

materiales y el costo de fabricacion y mano de obra.

o Tiempo: corresponde a lo que tarda el producto en estar listo desde que se
entrega el material, el control de tiempo y la duracion para llevar y recoger

el material.

o Producto final: se refiere a la capacidad actual de la empresa para
mantener y vender el inventario, la calidad del producto que entrega la
empresa maquiladora y la limitacion de expandirse a futuro con respecto a

otros productos y sabores.

0 Activos: son los que se necesitan para el sistema de produccion actual,
como refrigeracion y transporte acondicionado, ademas de los factores que

inciden en su mantenimiento y desgaste.
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o0 Transporte: relacionado con la distancia desde la empresa hasta la
empresa maquiladora y con agentes externos como el trafico, que afectan

el tiempo y consumo de combustible.
4.1.6 Diagrama de Pareto

A continuacion, se presenta el analisis del diagrama de Pareto, donde se visualiza
el orden de los problemas y su priorizacién por grado de afectacién con respecto a las

necesidades actuales de la empresa.

De acuerdo con los datos obtenidos en el diagrama de Ishikawa, se establece la
priorizacién en un rango de 1 a 5, siendo 1 menos importante 0 de menor peso y 5 muy

importante o de mayor peso.

Tabla # 5. Peso y proporciones de las causas del problema

Peso % % acumulado
Producto final 5 26% 26%
Transporte 5 26% 53%
Activos 4 21% 74%
Tiempo 3 16% 89%
Costo 2 11% 100%
Total 19 100%

De la tabla anterior se extrae que el producto final y todos los elementos que lo
componen, junto con el transporte y sus gastos asociados, constituyen la raiz del
problema de mayor relevancia; esto por la cantidad de inventario que se maneja en cada
solicitud y por el hecho de tener que ir a dejar y retirar el producto, pues implica mas

gastos y consumo de transporte elevado.

En segundo lugar, se destacan los activos y la adquisicibn de maquinaria que
permita responder al proceso con mejor calidad (refrigeracion para almacenar la cantidad
de inventario producida y transporte adecuado). Por ultimo, la falta de control en el tiempo

de la operacion y en el costo total en términos monetarios constituyen el tercer problema.
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A partir de esta informacion se construye el diagrama de Pareto de la siguiente

manera:

Figura #14. Diagrama de Pareto
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El diagrama muestra que el producto final y todos sus componentes de andlisis,
en conjunto con el transporte, son los problemas de mayor incidencia actualmente en el
proceso productivo de la empresa: responder a las cantidades que se obtienen de la
magquila, la distancia y la ubicacion geografica (y los costos asociados a ella) repercuten
negativamente en el proceso. En segundo lugar, estan los activos y, por ultimo, el tiempo
y los costos actuales. Con base en lo anterior, la estrategia actual estara enfocada en

enfrentar y solventar estos problemas.
4.1.7 Indicadores actuales

El gerente y dueiio de Reloop menciona que, actualmente, no existen indicadores
cuantificables y que no ha tomado acciones para establecerlos. Sin embargo, se cuenta
con algunos elementos de analisis para determinar el grado de eficiencia del proceso;

entre ellos, se destacan los siguientes:

o Tiempo de entrega: el tiempo de entrega del producto final desde que se lleva la
materia prima a la maquiladora no debe ser superior a cuatro dias, ya que las
operaciones giran en torno a la disponibilidad del producto dentro del tiempo

establecido en el contrato.
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o Calidad: la calidad del producto final debe cumplir con las expectativas; la fruta
usada debe ser fresca y el sabor no puede ser acido ni desequilibrado, ya que no
se mantendria el tiempo adecuado, ademas de que esto repercutiria en la

percepcion del producto por parte del cliente.

o0 Rotacion de inventario: en este punto no se menciona el indicador financiero de
rotacion de inventario sino la velocidad y el tiempo de venta. Actualmente, este es
lento, debido a la situacién que enfrenta el pais por la pandemia. Ademas, se esta
estudiando el comportamiento del mercado y recién se empieza a dar a conocer
el producto, por lo cual se menciona que, dentro del marco de lo correcto, vender
alrededor de 20 unidades por semana es sano para comprender y gestionar el

crecimiento de la empresa.
4.1.8 Tabla de flujo de costos

A continuacion, se muestra la tabla con el flujo de los costos ordenado; ademas,
se identifica la dependencia de cada elemento con el responsable en el proceso.

Tabla # 6. Flujo de costos

Dependencia Detalle Costo por unidad
Etiqueta del producto 200,00

Reloop Proteina 500,00
Sucralosa 17,00

Envase 200,00

Magquila Frutas 65,00
Fabricacion 300,00

Reloop Transporte 200,00
Otros 200,00

1.682,00

Nota: el rubro “otros” responde a costos y gastos de publicidad, disefio y manejo

de redes, que son necesarios para el posicionamiento de la marca.
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4.1.9 Margen de gananciay ROI actual

Para efectos del analisis de la situaciéon actual, se necesita calcular el retorno de
la inversion por unidad vendida:
Tabla # 7. Calculo ROI por producto

Andlisis vertical

Precio de venta 2.500,00 100%
Costo total - 1.682,00 67%
Utilidad bruta 818,00 33%
Impuesto - 106,34 4%

Utilidad después de impuesto 711,66 28%

Como puede verse en la tabla, individualmente, el ROI es de 0,49 por unidad
vendida, en comparacién con los costos. Esto es positivo para la empresa en el analisis
del valor y la ganancia del producto, debido a que, por cada unidad vendida, se obtiene

una ganancia de un 49%.

No obstante, el analisis a nivel general y detallado de la depreciacion de
magquinaria, vehiculo y otros aspectos no tomados en consideracion, arroja que el
margen de ganancia seria mucho menor. Ademas, debe considerarse la liquidez de la
empresa al evaluar el presupuesto, pues esta tiene que desembolsar mucho mas dinero

para enviar el producto a maquila, en tanto debe fabricar 400 productos como minimo.

Finalmente, es importante mencionar que el problema actual no radica en la
interpretacion de los costos y valores actuales de la operacion, sino en la mejora del

proceso, lo que, consecuentemente, repercutira de manera positiva en este flujo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
e Control del proceso y dependencia de proveedor
La empresa Reloop cuenta con un proceso productivo estable, pero no es el mas
eficaz. Cuando una empresa apoya la mayoria de su produccion en un tercero, pierde
control de las mejoras y también pierde control de negociacién. Como se indicé, la
empresa maquiladora del producto establece un minimo de produccion, el cual debe
acatarse para poder trabajar con ella de manera efectiva. Al emprendimiento Reloop no
le funciona este método de operacion, ya que generar ese monto minimo de producto
terminado le desequilibra el presupuesto y también el tiempo que invierte el duefio en su
negocio.
e Minimo de produccién y adquisicion de activos para su mantenimiento
Dicha tercerizacion (con las condiciones ya mencionadas) implica la posible
adquisicion de activos para mejorar el proceso productivo actual: es necesaria la compra
de refrigeracion para mantener el inventario y darle mantenimiento al vehiculo por el
desgaste de la ruta. Ademas, el costo de producir las 400 unidades provoca una liquidez
de efectivo menor, que bien podria ser usada en otras operaciones. En este momento,
la empresa, al ser un emprendimiento, necesita un flujo de efectivo constante y ajustado
a las necesidades actuales.
e Tiempo y consumo de traslado
El proceso productivo cuenta con elementos que pueden ser mejorados. Por
ejemplo, la empresa aliada de maquila se encuentra muy lejos del punto de almacenaje
y, por ello, el duefio gasta tiempo y dinero haciendo dos viajes para trasladar el producto:
uno cuando deja el material que él consigue (como la proteina) y otro luego de cuatro
dias, cuando el producto esta terminado. Ese es uno de los problemas mas importantes:
la cantidad de producto terminado y el transporte y todo lo que este implica son los dos
factores que mas afectan el proceso de produccion.

e Analisis de inversion
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En lo que respecta a costos, el proceso productivo si es eficaz. Cuando se realizo
el ROI con los costos actuales, se obtuvo una ganancia del 49% por producto vendido.
Esta ganancia se considera saludable; sin embargo, se pueden implementar mejoras
para ampliar el margen de ganancia y que el duefio pueda destinar dinero a otros
elementos necesarios, tales como la publicidad, la busqueda de nuevos distribuidores e
incluso el posicionamiento en alguna cadena de supermercados, pulperias o tiendas de
conveniencia.

e Falta de indicadores

Por ultimo, un factor importante que no se toma en cuenta actualmente son los
indicadores de gestién y eficiencia, los cuales sirven para estudiar y analizar la
efectividad de la operacion. (No obstante, a pesar de que no existen registros, el duefio
indic6 cuales son los puntos que deseaba resaltar en este estudio.)

En resumen, la empresa Reloop necesita redisefar su proceso productivo: debe
analizar una por una las mejoras por implementar, junto con el tiempo y costo que tomaria
cada una. En su poco tiempo de existir, Reloop ha sido aceptada por el mercado de una
manera positiva, debido a su innovacion y buen proceso de mercadeo. Asi, la empresa
tiene un gran potencial para maximizar sus ganancias y ampliar su alcance en el
mercado; por ello debe mejorar sus procesos de produccién, enfocandose en corregir o
solucionar paso a paso los factores mencionados en la investigacion, en el orden de

importancia establecido.

5.2. Recomendaciones

e Retomar el control del proceso de produccion

Al tener tercerizada una fase del proceso productivo, es dificil para la empresa
implementar mejoras, controles, indicadores productivos o ajustes. Por ello, se
recomienda que la empresa analice la posibilidad de tomar el control completo de su
proceso de produccion. Esta recomendacion se fundamenta en que el duefio actual del
emprendimiento asegurd conocer de principio a fin el proceso y también como hace su
parte la empresa maquiladora. Ademas, el duefio indicé que ha estudiado la posibilidad

de comprar la maquinaria necesaria y contratar a alguien que lo apoye con el proceso y
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uso de esta, lo que podria representar la solucion tanto con respecto a la cantidad de
producto terminado y al transporte hacia el lugar de almacenamiento.
e Uso de indicadores

Si se asume el control total del proceso de produccion, también es posible
implementar indicadores de calidad, de produccién, entre otros.

Para esto, el duefio deberéa contratar a un empleado (se recomienda que al inicio
sea una contratacion por hora y de medio tiempo). A pesar de que esto significa un gasto
adicional, la empresa también dejaria de invertir en el transporte desde Heredia hasta
Cartago para entregar materia prima y recoger productos terminados.

Otra de las posibles soluciones es que el mismo duefio fabrique sus productos:
podria dedicar dos horas de su dia, luego de su trabajo fijo, para producir los jugos
proteinicos. Para empezar y optimizar los recursos, incluido el dinero, esta es una de las
mejores soluciones. Luego de posicionarse y de encontrar distribuidores que adquieran
el producto en cantidades constantes, el duefio puede decidir si es tiempo de contratar
a alguien que lo apoye en produccion. Asi, ira creciendo a un ritmo saludable de acuerdo
con la demanda, a diferencia de la situacién actual, en donde la empresa de maquila
dicta el nmero minimo de produccion y deja al duefio con inventario sin vender por largo
tiempo.

Ademas, en este panorama, el control de calidad seria inmediato, de manera que
Nno se necesitaria esperar cuatro dias para definir si el producto obtenido cumple con el
estandar de sabor y frescura; entonces, el control de inventario iria relacionado con la
demanda del mercado.

e Estudio y analisis financiero
Se recomienda, ademas, realizar un andlisis proyectado de la propuesta por
implementar, con el fin de evaluar su factibilidad. Para ello, es importante conocer el ROI
después de la implementacion, con el fin de comparar el sistema actual con la propuesta.
También se debe conocer el retorno de la inversion después de X periodo de tiempo. De
esta manera, la gerencia tendra un panorama mas claro de los afios venideros en
relacion con la inversion.

e Elaboracion e implementacion de un plan de accion
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Como ultima recomendacion a la empresa, es necesario implementar un plan de
accion (tal y como se sefal6 en el diagrama de Gantt). La empresa debe controlar los
tiempos de ejecucion para alcanzar sus objetivos de manera eficaz y medible. Esto
requiere orden y dedicacion, y un seguimiento frecuente a cada fase del proceso; por tal
razon, es importante seguir paso a paso la agenda establecida y modificarla cada vez
gue sea necesario, para cumplir cada meta hasta llegar a un punto en donde el costo,

los recursos y el tiempo de ejecuciéon de cada tarea sean los 6ptimos.
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VI. CAPITULO VI: PROPUESTA
6.1. Descripcion generalizada de la propuesta de cambio

A partir de las conclusiones y recomendaciones, se entiende que los problemas
actuales estan relacionados con la inexistencia de control del proceso, debido a la
tercerizacion de la transformacion y a la dependencia de un proveedor: este establece
un minimo de produccion que fuerza a la gerencia a adquirir activos, con un elevado
costo de mantenimiento; ademas, se invierte tiempo en el traslado para entregar materia
prima y retirar el producto final. La falta de control provoca también ausencia de

indicadores que evaluen el proceso en general.

Por lo anterior, la propuesta consiste en implementar una nueva fase en el proceso
de produccion y eliminar la tercerizacion, de modo que la empresa atienda directamente
todas las etapas. Dicha fase consiste en la fabricacion del producto por parte de Reloop
y surge ante la necesidad de controlar el proceso productivo, de manera que la empresa
tenga una vision completa de este y, a su vez, no dependa de terceros, para reducir los

costos de magquila.

Con esta propuesta, los costos de materia prima serian menores, pues la empresa
maquiladora cobraba por el servicio de transformacion por botella del producto, monto
gue se ahorraria al asumir la produccion. No obstante, se debera incurrir en gastos de
materiales y herramientas adicionales que permitan ejecutar el proceso, pero se darian
Unicamente al inicio de la operacion y tendrian un menor costo que aquellos necesarios

para mantener el inventario que la empresa maquiladora ofrece.

Por otro lado, al implementar este proceso también sera posible evaluar los
tiempos de ejecucion de la operacién en su totalidad y se tendra un mayor control en el
inventario, debido a que la empresa sera capaz de producir lo que necesita en un tiempo
determinado sin necesidad de incurrir en gastos de activos para mantenimiento de

grandes cantidades de producto. También sera beneficioso a la hora de imponer nuevos
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indicadores de gestion, debido a que la empresa lograra determinar qué se necesita

evaluar para definir el proceso como eficiente.

Ahora bien, es importante aclarar que las cantidades de producto terminado por
tanda de fabricacién, en el caso de que se haga con una sola persona y un solo equipo,

es de 21 botellas, y el tiempo estandar aun no se determina.

Los resultados de esta propuesta fueron formulados en conjunto con “Desarrollos

Alimentarios de Costa Rica”, expertos en la fabricacion y formulacion del producto.
6.2. Diagrama de flujo de la propuesta

Para comprender la propuesta, es necesario describir de manera gréafica lo que se

qguiere cambiar. El nuevo flujo del proceso se describe de la siguiente manera:

Figura #15 Propuesta del nuevo modelo de proceso productivo
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6.3. Descripcion del proceso de la propuesta

A continuacién, se describiran uno a uno los procesos del diagrama. Este esta

dividido en tres fases: la inicial, la transformacién y la distribucion; sin embargo, a peticiéon
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de la empresa. no se entrara en detalles de formulacidon, mezcla y cantidades para cuidar
la confidencialidad de la formula.

a. Fase inicial

Esta fase implica simplemente el proceso de solicitud y recepcioén de materia prima y
el contacto con los proveedores. A diferencia del proceso actual, se incluiria la
adquisicion de otros materiales que no se consideraban antes, debido a que la empresa
magquiladora los ofrecia directamente. De esta manera, la materia prima a solicitar seria:

e Pulpa de frutas (mango, pifia, banano y naranja) *

e Envases
e Etiquetas
e Proteina

e Sucralosa
e 2 litros de cloro

*Las pulpas de frutas se solicitan bajo las especificaciones de litros para cada tanda.

En esta fase inicial también se incluye el etiquetado de las botellas, el cual se hace
con una pistola de calor: las etiquetas se colocan en la botella y se aplica calor para su

colocacion.

b. Fase de fabricacion
Esta fase constituye la nueva propuesta, ya que previamente era tercerizada por la
empresa maquiladora. La fabricacion del producto se realizara en la cocina de la vivienda
del duefio, respetando las medidas de higiene y manejo de producto para garantizar la
calidad. Se detallan a continuacion los pasos de manera detallada.
v' Paso 1: Esterilizacion de materiales
Se necesitara:
0 2 cubetas grandes industriales
0 22 botellas etiquetadas
0 2 cucharas grandes para mover la mezcla
o]

1 jarra grande de plastico
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0 1 embudo
o Cloro
Los materiales que se utilizaran para fabricar el producto deben ser correctamente
esterilizados. De acuerdo con las especificaciones recibidas por los expertos del area,
todos los materiales deben ser sumergidos durante 30 minutos, para su correcta
desinfeccion y limpieza, en una mezcla de cloro y agua en las dos cubetas grandes
industriales.
Nota: los envases también tienen que ser esterilizados.
v' Paso 2: Pesar la materia prima
La materia prima tiene que ser debidamente pesada en las proporciones que
indica la formulacion del producto (la cual es confidencial y no se considera
relevante).
Se necesitara:
0 1 béascula gramera
0 Materia prima seca
o 1tazdén
v' Paso 3: Precalentar e ir moviendo la mezcla de proteina y agua
En una olla aparte con agua y con la proteina previamente pesada, se mezclan
todos los ingredientes y se precalientan en paralelo con los siguientes pasos.
Tiene que ir moviéndose a lo largo del proceso para que no queden grumos.
Se necesitara:
o Cocina
o0 Olla de ceramica mediana
o0 Proteina pesada
o0 Cuchara grande
0 Agua
v' Paso 4: Mezclar las frutas con agua
La pulpa de la fruta se vierte en una olla de aluminio grande y se mezcla con agua
para empezar el proceso de transformacion. Al igual que la mezcla de proteina,

debe moverse constantemente a lo largo del proceso.
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Se necesitara:
o Olla de aluminio grande
o0 Cuchara grande
o Agua
0 Pulpa de frutas
v' Paso 5: Mezclar sucralosa
Una vez integrada la fruta y el agua, se mezcla con las cantidades especificas de
sucralosa.
v' Paso 6: Calentar la mezcla
Luego, se enciende la cocina o cualquier otro aparato eléctrico que permita
calentar la mezcla a medida que se va revolviendo.
Se necesitara:
o Cocina
v' Paso 7: Aiadir mezcla de proteina
A medida que se va calentando, se va afiadiendo y revolviendo la mezcla de
proteina previamente precalentada a la mezcla de frutas y se mueve con la
cuchara para que se vuelva homogénea.
v Paso 8: Pasteurizacion
La mezcla debe alcanzar los 77°C de temperatura y permanecer asi durante un
minuto para el proceso de pasteurizacion. Este tiene como finalidad la eliminacién
de patdgenos en los alimentos para alargar su vida util, tal y como se cité en el
marco tedrico de esta investigacion.
Se necesitara:
o0 Termometro de olla
v' Paso 9: Enfriamiento
La mezcla se apaga y se retira del area donde se estaba calentando para enfriar
a 65°C.
v' Paso 10: Envasado
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A esta misma temperatura se vierte la mezcla en cada envase. Se recomienda
pasar la mezclay llenar una jarra plastica para que se facilite el proceso de llenado
de las botellas.

Se necesitara:

o Embudo
o Jarra plastica
o Botellas
v' Paso 11y 12: Refrigeracién e inventario

El producto final debe ser refrigerado a temperaturas menores a 5 grados para su

conservacion y para garantizar la calidad y frescura.

Se necesitara:

o Nevera
c. Fase final de distribucion

El sistema de ventas con el que contara la empresa se realizara a través de la
pagina web, en conjunto con el mantenimiento de las redes sociales, de manera que
las personas interesadas y clientes hagan la solicitud del producto e indiquen el lugar
a donde debe ser enviado.

La empresa tiene una politica actual de entrega gratis en la GAM por la compra
de un six pack de botellas. De hecho, actualmente, solo cuenta con servicio en la
GAM, ya que aun no se ha definido una manera rentable de enviar el producto mas
alla de esos limites.

En esta fase, el vehiculo que se utilizara es el del duefio de la empresa.

En la figura #16 se muestra un resumen grafico de la operacién del proceso de

transformacion.
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Figura #16. Resumen diagrama de operacion proceso de transformacion
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6.4. Analisis de tiempo

El tiempo es uno de los factores claves para el desarrollo de esta propuesta, y se
sustenta en un estandar que resulte saludable para la operacién. No es posible realizar
un analisis detallado del tiempo estandar normal de la nueva propuesta sin haberla
implementado; sin embargo, de acuerdo con la informacion recibida por los expertos del
area en lo que respecta al proceso normal de fabricacion de jugos, no debera sobrepasar

las dos horas (ver detalle en la tabla 8).

Tabla # 8. Resumen de pasos con tiempo estimado

L Tiempo
Descripcion )
(minutos)
v' Paso 1: Esterilizacion de materiales 30
v' Paso 2: Pesar la materia prima seca 5
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v" Paso 3: Precalentar e ir moviendo la mezcla de

proteina y agua

Paso 4: Mezclar las frutas con agua
45*

Paso 5: Mezclar sucralosa.

Paso 6: Calentar la mezcla

Paso 7: Mezclar la proteina

Paso 8: Pasteurizacion 1

Paso 9: Enfriamiento 5
Paso 10: Envasado 20

N IR AR ERNERNERNERN RN

Paso 11 y 12: Refrigeracion e inventario.
Total 106

* Los 45 minutos estaran sujetos a la duracion de calentamiento de la cocina que se
utilizara y su potencia para llegar a los grados requeridos para la pasteurizacion; ademas,
depende de otros factores tales como el material de la olla y el recipiente donde se

caliente la mezcla.

6.5. Relacion tiempo-cantidad
Los numeros descritos fueron determinados pensando en fabricar un total de 22
botellas, de manera que las cantidades de materia prima y materiales por utilizar estan
ligados a soportar 22 productos. No obstante, es importante resaltar que, durante el
proceso, existe un porcentaje de pérdida (“merma del producto”), por lo que se estima
gue se perdera una botella por proceso; es decir, la relacion promedio por tanda sera de

2 horas por 21 botellas completas.

6.6. Analisis de recursos
Mano de obra
Se necesita al menos una persona que realice el proceso, debido a que las cantidades
gue se van a producir pueden ser manejadas por un solo recurso. Hay dos opciones para
atender esta necesidad.
Opcion 1. Contratar a una persona con pago por hora
Si se contrata una persona, el pago minimo por hora trabajada es de 2500 colones
la hora. Asumiendo que la persona trabaja dos horas por dia para producir cada tanda,

implicaria un gasto adicional de 5000 colones por 21 botellas producidas.
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Nota: Dentro del valor de 2500 colones ya se estan contemplando las cargas sociales
como responsabilidad del patrono.
Opcién 2. Operaciéon corre por cuenta del duefio y se realiza por el duefio sin
contratacion
Esta opciéon implica no contratar a nadie y que el duefio asuma el costo por su
cuenta; asi, el proceso es realizado por el duefio y debera invertir dos horas al dia cada

cierto tiempo para elaborar el producto.

Activos/herramientas
Como el proceso ahora formara parte de la responsabilidad de la entidad, esta
tendra que adquirir las herramientas que se necesitan para su ejecucion, es decir, los

activos que se necesitaran para el proceso productivo. Estos se detallan en la tabla 9.

Tabla # 9. Tabla de costos de materiales y herramientas

Herramienta Costo unitario Unidad Total moneda
2 cubetas grandes industriales 4,600.00 2 9,200.00 | colones
2 cucharas grandes 1,000.00 2 2,000.00 | colones
1 jarra de plastico 500.00 1 500.00 | colones
1 embudo 500.00 1 500.00 | colones
1 bascula gramera 10,000.00 1 10,000.00 | colones
1 bowl pequefio plastico 1,000.00 1 1,000.00 | colones
1 cocina o 2 hornillas electricas. 34,560.00 1 34,560.00 | colones
1 olla de ceramica mediana 30,000.00 1 30,000.00 | colones
1 olla de aluminio 90,000.00 1 90,000.00 | colones
1 termometro de olla 5,000.00 1 5,000.00 | colones
1 nevera pequeia 70,000.00 1 70,000.00 | colones
252,760.00 total

Nota: Se requerird una inversion inicial de 252,760 colones relacionada con

materiales y herramientas.

6.7. Analisis de costo
Para la produccion de 21 botellas, el andlisis de costo se basara en las dos opciones

de mano de obra que se ofrecen.
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Opcién 1. Con un empleado.
Tabla # 10. Opcion 1

Detalle Costo por unidad
Etiqueta del producto 200.00
Proteina 500.00
Sucralosa 17.00
Envase 200.00
Frutas 65.00
Cloro 87.00
Transporte 100.00
Personal 238.10
Otros 200.00

Total 1,607.10

La tabla muestra que, incluso con un empleado, se obtiene un ahorro de 70 colones
por botella en comparacion con la maquila, es decir, con el proceso productivo que

mantiene hoy la empresa.

Opcidn 2. Sin empleado, realizado por el duefio
Tabla # 11. Opcion 2

Detalle Costo por unidad
Etiqueta del producto 200
Proteina 500
Sucralosa 17
Envase 200
Frutas 65
Cloro 87
Transporte 100
Otros 200

1,369.00

En esta tabla puede verse que, sin un empleado (con el duefio asumiendo su tiempo
como parte del proceso), se ahorra la totalidad del costo del empleado, que es de 300

colones por botella en comparacion con la maquila.
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6.8. Analisis de inversion ROI

Para tener un mejor panorama de la inversion por unidad producida, véase la tabla
12:

Tabla # 12. Calculo de ROI propuesta

Opcién 1. Con un empleado Opcién 2. Sin empleado

Anélisis Anélisis

Vertical Vertical
Precio de venta 2,500.00 100% 2,500.00 100%
Costo total (1,607.10) -64% (1,369.00) -55%
Utilidad bruta 892.90 36% 1,131.00 45%
Impuesto (116.08) -5% (147.03) -6%
Utilidad después de
impuesto 776.82 31% 983.97 39%

De esta manera, al compararlo con la situacién actual (que tenia un ROI de 49%),
se determina que ambas opciones de la propuesta aumentan el ROI: seria de 56% para
la opcidn de contratar a un empleado, y de 83% para la propuesta de no contratar el
empleado y que la produccién esté a cargo del duefio.

6.9. Flujo de efectivo

Para establecer la efectividad financiera de la propuesta, se recurre al analisis del
flujo de efectivo: se utiliza la informacién previamente descrita de costos e inversion
inicial, ademas de las depreciaciones de la nevera y la cocina u hornillas por el
método de linea recta a 5 afios para ambos activos.

Ademas, se asume que la implementacion se hara para los ultimos tres meses del
2021, por lo que el 2021 atendera unicamente tres meses de calculo.

Los supuestos de proyeccion de ventas para el calculo de este flujo de efectivo
son los siguientes:

e Ao 1: venta de 42 botellas mensuales por 3 meses.
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e A partir del afio 3: un aumento del 5% en las ventas cada afo.

e Los costos aumentaran proporcionalmente.

Opcién 1. Con un empleado.

Inversioén

1 2 3 4 5
Ventas 315,000.00 1,260,000.00 1,323,000.00 1,389,150.00 1,458,607.50
Costos (202,494.60) (809,978.40) (850,477.32) (893,001.19) (937,651.25)
Depreciacion (5,228.00) (20,912.00) (20,912.00) (20,912.00) (20,912.00)
UAI 107,277.40 429,109.60 451,610.68 475,236.81 500,044.25
Imp. 13% (13,946.06) (55,784.25) (58,709.39) (61,780.79) (65,005.75)
Depreciacion 5,228.00 20,912.00 20,912.00 20,912.00 20,912.00
U.Neta 98,559.34 394,237.35 413,813.29 434,368.03 455,950.50
FNE (252,760.00) 98,559.34 394,237.35 413,813.29 434,368.03 455,950.50
VAN 878,172.12
Tir 96.10%
Opciodn 2. Sin empleado.
Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 315,000.00 1,260,000.00 1,323,000.00 1,389,150.00 1,458,607.50

Costos (172,494.00) (689,976.00) (724,474.80) (760,698.54) (798,733.47)

Depreciacion (5,228.00) (20,912.00) (20,912.00) (20,912.00) (20,912.00)

UAI 137,278.00 549,112.00 577,613.20 607,539.46 638,962.03

Imp. 13% (17,846.14) (71,384.56) (75,089.72) (78,980.13) (83,065.06)

Depreciacion 5,228.00 20,912.00 20,912.00 20,912.00 20,912.00

U.Neta 124,659.86 498,639.44 523,435.48 549,471.33 576,808.97

FNE (252,760.00) 124,659.86 498,639.44 523,435.48 549,471.33 576,808.97

VAN 1,177,788.28

Tir 116.47%

De lo anterior se desprende que ambas opciones son lo suficientemente rentables,

con un 96% de tasa interna de retorno para la opcién 1 y un 116% para la opcién dos,
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en un periodo de analisis proyectado de 5 afios. Sin embargo, la mejor opcion sera la
propuesta 2, ya que no se asume el costo de talento humano, por lo que el duefio tendria
gue tomar dos horas del dia cada cierto tiempo para cumplir con la demanda del

mercado.

6.10. Definicion de indicadores

Los indicadores son herramientas que ayudan a una empresa a lograr sus
objetivos y metas, mediante la identificacion de defectos o mejoras en los procedimientos
a la hora de producir un producto u ofrecer un servicio.

Existen muchos tipos de indicadores, dependiendo del area que se quiera estudiar
y controlar. Como parte de la propuesta a Reloop, se incluye el empleo de indicadores
gue le ayuden a crecer y a mejorar Sus procesos para asegurar su éxito. Los siguientes
son los mas importantes para las primeras fases de la implementacioén:

a) Indicadores de calidad, entre los cuales estan: satisfaccion de los clientes,

crecimiento en ventas y adquisicion del sello de garantia de Costa Rica.

La satisfaccion del cliente puede ir ligada al incremento en ventas: al tener un plan
de incremento de ventas en las primeras tres fases, lo Unico que necesita la empresa es
recolectar mes a mes, y luego afio a afo, datos que muestren nuevos clientes, asi como
potenciales clientes para ampliar la cartera y enfocar la publicidad de manera efectiva
hacia el publico meta. Ademas, se puede implementar una encuesta de clientes para
escuchar qué mejoras se podrian hacer o para innovar en sabores para ampliar la gama
de jugos.

Las encuestas para medir la satisfaccion del cliente pueden tener diferentes
mediciones; sin embargo, solo se utilizarian dos:

a) Indice de satisfaccion en la escala del 1-10, en donde 1 sea el menor rango y

10 el rango mas alto.
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Figura #17. indice de satisfaccion

PREGUNTAS

Nos gustaria saber tu opinién

Queremaos brindarte el mejor servicio. ¥ para eso nos gustaria saber tu opinidn sobre nuestra asistencia a tu consultal

:Como calificas nuestra atencion al cliente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Recuperado de Google Forms
Con esta medicion, se espera conocer qué piensan los clientes de la empresa
Reloop. De 1 a 4 se considera una mala calificacion; 5-6 es una calificacion neutral; 7-8,
bueno, pero debe mejorar; y 9-10, excelente. La escala se puede aplicar varias veces en
la misma encuesta con el fin de conocer la opinion del cliente en diferentes areas, como

servicio, calidad, sabor, innovacion, etc.

b) Respuestas de texto y comentarios
Figura #18. Respuestas de texto y comentarios

Formulario sin titulo

@

Tr

Recuperado de Google Forms
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Como se puede observar, Google Forms, y otras herramientas digitales, dan
opciones de texto corto y parrafo para las preguntas. Con esta medicion, se le permite a
los clientes dar su opinidn acerca del producto o de algin aspecto que consideren que
puede mejorarse. Este tipo de pregunta no tiene una respuesta correcta 0 una manera
de medicion: el comentario de cada cliente sera valioso para determinar las mejoras de
la empresa, asi que se evaluaran uno a uno para saber si es un buen comentario o uno
de oportunidad.

Por su parte, el sello de garantia para alimentos fortificados es una certificacion
para los productos originarios en Costa Rica, cuyo fin es promover las buenas practicas
de la industria alimentaria y crear confianza en los consumidores. Se otorga cuando se
cumplen los requisitos que se solicitan. Una de las formas de asegurar garantia en un
producto es aplicar a este sello y mantenerlo; esto refuerza la confianza en la empresa y
en el producto en el mercado.

b) Indicadores estratégicos: el indicador principal es el plan controlado en ventas.
El duefio de la empresa debe seguir el plan de implementacién propuesto para crecer de
manera controlada segun su capacidad de produccion. Ademas, como se menciond, las
ventas van de la mano de la publicidad; por ende, la empresa debe conocer los gustos y
las preferencias de sus clientes para poder alcanzar las ventas esperadas. En la misma
linea, el servicio al cliente también es muy importante: luego de la publicidad y de la
venta, debe existir un buen servicio que brinde una grata experiencia, para asi conseguir
no solo la venta, sino una recompra.

La manera mas eficaz de medir este indicador es con una cartera de clientes, o
en este caso, de distribuidores, la cual muestre los detalles de las 6rdenes de compra
mensual por distribuidor y sefiale cantidades y fecha de compra. Esto permitira saber si
cada distribuidor esta llegando a mas clientes finales. Ademas, dentro de la misma
cartera de clientes se debe sefalar los nuevos captados por publicidad o por
promociones especificas para captacion de nuevos distribuidores. Finalmente, la
produccidon mes a mes es otra manera de comprobar que el producto esta siendo mas
demandado. Todos estos controles podran ayudar a la compafia a corroborar que se

esté creciendo controladamente.
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¢) Indicadores de rentabilidad: para esta propuesta se resaltan dos indicadores
de rentabilidad que ayudaran al duefio de Reloop a mantener controlados sus
gastos versus sus ingresos, tomando en cuenta también sus inversiones.
Estos indicadores son el ROA y la utilidad neta.

EI ROA o ROI (rentabilidad sobre las inversiones) es un indicador que el duefio puede
continuar aplicando para medir y controlar cada una de sus inversiones. Se puede aplicar
la misma formula que se utilizdé en esta propuesta cada vez que se compra algo que
represente una inversion para el crecimiento de su negocio. De esta forma, se asegura
gue la inversion hecha se va a recuperar y a multiplicar en el tiempo conforme avance

su negocio. La formula para calcular este indicador es la siguiente:

ROI= Ganancia — Inversion

Inversion

El ROI debe ser positivo siempre; es la manera en que se comprueba que la
inversion esta siendo recuperada. Entre mayor es el resultado del ROl mejor resulta para
una empresa, ya que representa un atractivo para que los inversores coloquen su dinero
en la compaiiia y lucren de ella, mientras la empresa se beneficia con capital invertido
para trabajar y hacerla crecer.

Por otra parte, la utilidad neta sera un indicador mensual, el cual mostrara la
eficiencia de las ventas en comparacion con los costos fijos y variables. Este indicador
reflejara si las ventas son suficientes para cubrir todos los costos; de no ser asi, 0 en
caso de que el duefio necesite incrementar dicha utilidad, se puede hacer un estudio
para determinar si la solucidn esta en incrementar las ventas o en ajustar los precios.

La formula para calcular la utilidad neta es:

Utilidad neta= Utilidad bruta — Gastos e impuestos

Al igual que el indicador anterior, la utilidad neta siempre debe ser positiva; de lo
contrario, el precio del producto o la cantidad vendida no estan siendo suficientes para
cubrir los gastos de la compaifiia.

d) Indicadores de competitividad: participacion en el mercado
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En esta propuesta se recomienda a Reloop investigar en el mercado y conocer
gué tanta participacion tiene su producto, para, asi, mejorar el proceso de produccion, ya
sea en el producto propiamente o proponiendo mas sabores que innoven en el mercado.
Con esto también es posible determinar si se debe incrementar la inversion en publicidad
y ventas. Para implementar este indicador es importante contar con ayuda profesional
de un mercaddlogo que ejecute un estudio de mercado profundo por region con el fin de
conocer los productos con los que se esta compitiendo y determinar cuales son los mas
adquiridos y por qué. Asi se puede establecer la participacion de Reloop, comparando
las ventas de la empresa con las ventas del mercado en general. Cualquiera que sea la
participacion esta bien para la empresa, el objetivo es aumentar ese porcentaje haciendo

estudios cada 6 meses o cada afio, o después de aplicar una promocién fuerte.

6.11. Plan de implementacion

Para la implementacién de la propuesta se recomienda que se utilicen los ultimos
tres meses del 2021. Esto debido a que el estudio de la propuesta esta aun en desarrollo
y se necesita la aprobacion del duefio para poder continuar. Unido a esto, el duefio
requiere conseguir el dinero para realizar la inversion inicial. Ademas, la maquiladora
todavia esta colaborando con la produccion de jugos y es recomendable terminar en
buenos términos con ella en caso de que, en un futuro, Reloop tenga una demanda tan
alta como el minimo de produccién requerido por la maquila y entonces si pueda utilizar
este recurso.

Durante el primer mes de implementacion (octubre 2021), se realizara la compra de
las herramientas descritas anteriormente, las cuales son indispensables para iniciar el
proceso productivo. Esta compra se hara en las primeras tres semanas del mes. Para
cumplir con la primera fase, el Unico recurso necesario es el dinero, el cual esta siendo
conseguido por el duefio.

Durante la tercera semana, cuando ya se tengan los materiales necesarios, se
implementara una fase de prueba para medir la calidad de los productos con el nuevo
método de produccion. Al finalizar el mes, en la semana cuatro, se realizara la primera

produccion de 42 botellas, las cuales seran entregadas durante el mismo periodo.
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Asi, para la semana 3 y 4 se necesitara contar con el recurso humano, es decir, el
duefio, quien tendra que dedicar dos horas de su tiempo libre, aproximadamente, en
cada semana para la produccion de 42 botellas. El otro recurso necesario seran los
materiales que adquirié en la semana 1y 2.

Durante el mes de noviembre, se buscara retroalimentacion de los clientes por
medio de encuestas en los centros deportivos, para asegurar que el producto sigue
cumpliendo con los estandares a los que estaban acostumbrados. De existir necesidad
de mejoras, se implementaran en la semana 4 del mismo mes, durante la produccion de
la segunda tanda de 42 botellas. Con el fin de cumplir con la actividad de las encuestas,
se necesita tiempo adicional por parte del duefio para elaborarlas; ademas, es necesaria
la participacién de cada socio distribuidor para aplicar la encuesta a cada cliente que ha
comprado el producto. Unido a esto, luego de la recoleccion de datos, el duefio debe
volver a dedicar tiempo para tabular las respuestas y tomar de decisiones con base en
los resultados.

En el dltimo mes de implementacion, se continuara con la formula que mas se haya
adaptado a los gustos y preferencia de los clientes.

Asi, los recursos que se necesitan son: recurso humano, dinero para las
promociones y tiempo. Por ello, el duefio debe organizar su agenda en conjunto con sus
responsabilidades diarias, para garantizar que cuenta con el tiempo necesario para
cumplir con la propuesta.

Adicionalmente, en la segunda semana de cada mes del periodo de
implementacion, se trabajard en publicidad en redes sociales para captar nuevos
clientes. De darse el aumento esperado, en el mes de diciembre se producira segin
demanda.

Como parte del plan, los indicadores recomendados, o KPIs, seran puestos a
prueba. Estos estudios de indicadores se realizaran al final de cada mes, con los datos
recolectados por el duefio durante las diferentes fases de implementacién. Lo que se
busca con los indicadores es que la empresa tenga el control y los datos necesarios para
la toma de decisiones, pues estos le daran informacion importante para trabajar durante

las siguientes fases de crecimiento anual.
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6.12. Diagrama de Gantt para implementacién

Diagrama de Gantt

Octubre Noviembre Diciembre
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Compra de herramientas

Fase de pruebas

Primera produccién

Recoleccidn de retoalimentacidon
Segunda produccién con mejoras

Publicidad para captar nuevos clientes - - -

Estudio de KPIs
Tercera produccién
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