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Capitulo |

Introduccién y propaésito.
Estado actual de la investigacion.

El estado actual de la investigacion se compone de una introduccion con el por qué se
realizara el estudio, descripcion de lo que se abordara en el mismo, los antecedentes y la
explicacion del por qué se efectuara la evaluacion; ademas de informacidn existente, si la hay,
y estudios previos que coadyuven a la realizacion del estudio de factibilidad para implementar
una empresa encargada en dar el servicio de bodegaje en el sector de Lindora, Pozos de Santa
Ana, San José, Costa Rica.

Introduccion

En la actualidad, debido a la globalizacion, las empresas en el mundo se dedican a la
produccidn de bienes y servicios. Para lo cual requieren recursos econdmicos, financieros y
humanos de esta manera cumplir con sus objetivos y planes estratégicos que las orienten
hacia donde quieren llegar. Estas empresas tienen como fin satisfacer las necesidades y deseos
de sus clientes.

Este trabajo de investigacion tiene como fin de identificar la aceptacion y viabilidad de
un servicio de mini bodegas en el cantén de Santa Ana de la provincia de San José, Costa
Rica, con el objetivo de brindar a las empresas un servicio de gran valor, con base a la
aceptacion segun las encuestas se tomara la decision de implementar o no del proyecto de
mini bodegas.

El servicio de mini bodegas en los Gltimos afios ha tenido un gran repunte en la zona,
esto segun el diario la Republica en su articulo: Aki Kb abrira puntos en este y oeste de la

capital.
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Esto se debe por la vasta cantidad de grandes empresas situadas en el distrito de Pozos
de Santa Ana. Si bien es cierto el sistema de bodegaje repunto por las industrias y no por los
lugarefios, también podria ser una buena opcion este servicio para algunos de ellos que
necesiten almacenar o sean emprendedores.

La popularidad de este servicio ha aumentado ya que, por ejemplo, las diferentes
zonas francas ubicadas en ese lugar cada vez se quedan con menos espacio y optan por
emigrar o expandirse a localidades cercanas, los principales clientes de este tipo de servicio
son las empresas situadas en zonas francas o centros comerciales, lugarefios, emprendedores
de la zona, gobierno local entre otros.

El servicio de mini bodegas es un servicio con multiples beneficios, tales como: el
servicio exprés de recoleccion de materiales para almacenar, custodia seria y respaldo por
algun tipo de pérdida, pero su principal ventaja es la seguridad que muestra.

El estudio de factibilidad se llevara a cabo con la finalidad de brindar a los
inversionistas que quisieran constituir una empresa una propuesta a las necesidades que se
pueden palpar en la zona, mediante un estudio de mercado, legal, administrativo, ambiental y
financiero, obteniendo cifras que permitiran saber si es factible llevar a cabo el proyecto
propuesto de manera que puedan cuantificar los objetivos estratégicos de la empresay a la vez
cumplir metas planificadas a mediano plazo, como de inversion.

A principios de los afios noventa la zona donde se va a desarrollar el proyecto en Santa
Ana, era un pueblo de agricultores y grandes cafetales, en los ultimos 10 afios se ha visto un

gran crecimiento en el distrito gracias a la apertura de las zonas francas.
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En los dltimos afios muchas empresas transnacionales importantes se instalaron en la
zona y empezaron a demandar servicios y a generar empleos a los habitantes de Santa Ana
segun el periddico la Republica.

Es asi como con este trabajo de investigacion se desarrolla un estudio de factibilidad y
viabilidad para una empresa que brinde servicio de almacenaje en la zona de Pozos de Santa
Ana, en la cual existe una gran cantidad de compaiiias, que se encuentran en edificios
altamente transitados, es importante recordar que no todas las oficinas cuentan con su bodega
privada y si la tienen es una bodega pequefia donde podran almacenar solamente cierto tipo de
articulos. Por lo tanto, uno de los objetivos del proyecto es convertirlo en una buena
alternativa para estas empresas, lograr captar y solucionar las necesidades de almacenaje que
estas organizaciones presenten.

Descripcién

En virtud del crecimiento que se ha presentado de empresas industriales y comerciales
en zonas francas en la zona de Pozos de Santa Ana, las cuales requieren, para almacenar sus
inventarios y otros bienes, de bodegas acondicionadas a sus requerimientos. Lo anterior por la
falta de disponibilidad en sus instalaciones donde llevan a cabo sus actividades. Con este
proyecto de investigacion se busca desarrollar una empresa que se dedique a brindar servicios
de almacenaje, de esta forma poder llenar las expectativas de las empresas que generalmente
buscan instalaciones en donde custodiar sus bienes.

Con este estudio, se considera la Zona de Pozos de Santa Ana apropiada para invertir
y desarrollar tal proyecto, permitiendo empezar con un establecimiento de minibodegas que
contribuya en llenar las expectativas de las empresas y de los lugarefios en busca de este tipo

de servicio.
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Antecedentes.

Este proyecto de investigacion es importante pues permite realizar un estudio de
factibilidad, y asi brindar a los inversionistas una propuesta para constituir una empresa que
preste los servicios de minibodegas, y que sean alquiladas a las empresas y lugarefios del
Cantdn de Santa Ana. Los resultados permitiran determinar si es factible llevar a cabo el
proyecto propuesto para que se puedan cuantificar los objetivos estratégicos de la empresa 'y a
la vez cumplir metas planificadas a mediano plazo, como de inversion.

Por otro lado, se relaciona con el area financiera, que tiene que ver con temas como: la
rentabilidad, estados financieros proyectados, punto de equilibrio, analisis del VAN y TIR,
analisis de escenarios, toma de decisiones y otros. El estudio de factibilidad se enfoca en el
incremento de la rentabilidad, donde se determina si el proyecto podria funcionar o no, si es

viable ejecutarlo, una vez realizados los estudios pertinentes.

El aporte creativo del proyecto reside en la importancia de las nuevas tendencias de
almacenaje que presenta el mercado. En virtud de lo anterior, se pretende brindar un servicio
accesible que se acomode a las necesidades de los clientes para que se sientan complacidos y

con seguridad por contratar los servicios de alquiler de las minibodegas.

Informacion existente
Dentro de los registros y consultas realizadas a la Municipalidad de Santa Ana, por el
momento no existen minibodegas en la Zona de Pozos de Santa Ana, relacionadas con el

estudio de investigacion.
Estudios previos

A continuacion, se indican estudios previos que se han efectuado y que son pertinentes

al tema que se pretende desarrollar, por lo que van a servir de utilidad para la investigacion.
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Centro de alquiler de minibodegas.

En la tesis nombrada “Centro de alquiler de minibodegas Autogestionadora “Espacios
Extras” es un estudio, orientado en la blsqueda de oportunidades de negocio se determin6
que, en la ciudad de Machala no existen servicios de almacenamiento de bienes muebles
dirigidos a personas naturales o comerciantes. Lo cual motivo la investigacion de mercado y
el desarrollo de un negocio para evaluar la probabilidad y éxito de esta iniciativa. (Arichabala

Castillo, 2013)

La propuesta es llevar a cabo un plan de negocios del centro de alquiler de
minibodegas autogestionadas “Espacios Extra”, en el sector de servicios, especificamente en
lo que se refiere al alquiler de bienes inmuebles como viviendas, edificios, oficinas, bodegas,

locales comerciales, hoteles, terrenos, etc. (Arichabala Castillo, 2013)

Debido a este hallazgo surge la necesidad de realizar un plan de negocios del centro de
alquiler de minibodegas autogestionadas, analizando el sector, andlisis politico, econémico,
social, tecnolégico, mercado, recursos humanos, plan de operaciones y financiero que les

ayude a tomar plan de la decision de invertir en el proyecto propuesto.

Se indica como objetivo general: “Elaborar un plan de negocios del centro de alquiler
de mini bodegas autogestionadas “Espacios Extra” perteneciente al sector de los servicios, el
mismo que se refiere al alquiler de bienes inmuebles como bodegas de almacenamiento”

(Arichabala Castillo, 2013)

En el trabajo como se indicé anteriormente, se efectan estudios del sector, politico,
econdmico, social, tecnoldgico, mercado, recursos humanos, plan de operaciones y financiero,
con el fin de darle sustento al plan de negocios y de esta manera recomendar lo que

corresponda.
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El autor llego a las siguientes conclusiones, luego de haber aplicado algunas de las
herramientas contempladas en la administracion de empresas, ha sido factible concluir la
elaboracion de un plan de negocios consistente en una empresa de servicios cuya actividad

sera el alquiler de mini bodegas auto gestionadas denominada “Espacios Extra” (2013)

A través de este trabajo se ha identificado claramente que en la ciudad de Machala
existe la necesidad de contar con el servicio de arrendamiento de mini bodegas, el cual esta
dirigido a cubrir las necesidades de almacenamiento de bienes de las personas naturales y

pequefios comerciantes.

Se han logrado establecer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
entidad que aspira convertirse en la pionera en este tipo de empresas en la ciudad de Machala.
Para ello se realizd previamente un analisis del entorno, llegando a la conclusién que la
empresa estd en capacidad de enfrentar el desafio de iniciar el negocio con buenas

posibilidades de éxito.

Con base en las potencialidades de la entidad se procedio a elaborar el estudio de
mercado, cuyos resultados llegaron a la conclusion de que existe la receptividad por parte del

posible mercado meta para la adquisicion de este servicio.

Luego de obtenidos los resultados de la encuesta se procede a proyectar las cifras estimadas

de ventas y gastos asociados en funcion de la informacion obtenida en el estudio de mercado.
Se utilizo el método del valor actual neto, se analizo la factibilidad del proyecto de inversion,
demostrandose la viabilidad del proyecto de inversion a través de la elaboracion de diferentes

escenarios.
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Tomando en consideracion el escenario conservador, es decir, el marco del negocio en
el que los ingresos sean moderados; el valor actual neto de los flujos dio como resultado US $
871.728, lo cual indica que la inversion es viable. Esto es debido a que el valor presente de los
flujos futuros descontados a la tasa minima admitida de rentabilidad por parte de los

inversionistas, esto es 20%, representan un valor superior a la inversion inicial.

Complementariamente se establecio la tasa interna de retorno que produce el flujo
libre de caja, corroborandose la viabilidad de la inversién pues el TIR resulté superior a la
tasa minima admitida de rentabilidad para el proyecto, esto es 32.6%. (Arichabala Castillo,

2013).

Delimitacion del tema

Aporte del investigador

Este proyecto reside en la importancia de las nuevas tendencias, gustos, preferencias y
necesidades de las personas y empresas con respecto a las diferentes opciones de almacenaje
que presenta el mercado, Por lo anterior, se pretende ofrecer un servicio accesible que se
acomoden a las necesidades de los clientes y que se sientan a gusto y seguros por adquirir los

servicios de alquiler de mini bodegas.

Delimitacion espacial

La investigacion se llevara a cabo en Pozos de Santana de la Provincia de San José.

Delimitacion temporal.
El estudio de factibilidad para constituir la empresa encargada en bridar servicio de

bodegaje se desarrollara en el segundo cuatrimestre de 2020.
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Obijeto de estudio
Exponer un estudio de factibilidad de una empresa que brinde servicios de bodegaje en

Lindora Pozos de Santa Ana.

Elemento préactico

En relacion con los conceptos tedricos, serviran de base en el desarrollo del estudio de
factibilidad, en el capitulo 4 denominado “Técnicas y procesos para el analisis de resultados”,
ya que cada uno de estos se orientara en los aspectos a analizar, tales como el estudio de

mercado, legal, ambiental, técnico administrativo y financiero.

Elemento tedrico

Para llevar a cabo el estudio de factibilidad, se tomaran en cuenta los conceptos de
viabilidad financiera, mercado, organizaciones, estados financieros proyectados, flujos de
efectivos, tasa interna de retorno (TIR), valor actual neto, costo de capital, punto de equilibrio,
indice de rentabilidad, capital de trabajo y teoria de escenarios, entre otros. Lo anterior para
desarrollar un plan de negocio orientado a la creacion de una empresa direccionada a la

industria de las mini bodegas.

Formulacion del problema de investigacion.

Lindora, Pozos en el Canton de Santa Ana, Provincia de San José, es una zona de
mucho auge comercial, en donde se ubican gran cantidad de empresas que participan en la
reactivacion de la economia del pais, pero debido al espacio donde se encuentran presenta la
problematica de que carecen de mini bodegas en donde poder almacenar, custodiar sus
existencias, de forma que se puedan utilizar en el momento que las necesiten. Un proyecto

como el sugerido les va a contribuir en la reduccidn de costos por transporte ademas de otros
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en beneficios, como lo es el poder contar con un almacenamiento de documentos importantes
a su disposicion, cercay seguro.

El andlisis financiero, es una de las herramientas mas importantes con las que se puede
contar para constituir una empresa. Lo anterior con propdsito de proyectar los estados
financieros y flujos de efectivo, asi medir la rentabilidad del negocio y si la constitucion es
viable.

Por otra parte, con la indagacion de la viabilidad se analiza la posibilidad que tiene un
proyecto para ser ejecutado y operado de tal manera que cumpla con los objetivos que se han
propuesto, como la calidad, la eficiencia y la pertinencia de este en términos de los elementos
conceptuales. Ademas, con el analisis de factibilidad se determinara si el negocio que se
propone es recomendable 0 no es pertinente y cuales serian las estrategias que se deben
desarrollar para que sea exitoso.

El trabajo de investigacion, como se mencion0 anteriormente, se basara en estudiar la
factibilidad y viabilidad de una empresa encargada en el servicio de renta de mini bodegas, ya
que existe en las empresas de la zona una necesidad de espacios para almacenar
documentacion importante. Esta investigacion puede cumplir las necesidades de las diferentes
empresas, emprendedores y lugarefios sin afectar el medio ambiente ni la seguridad de la

informacidn importante que las organizaciones necesiten almacenar.

La mayoria de las bodegas que ofrece el mercado, brindan un buen servicio, pero se
encuentran lejos de las empresas o0 bien en lugares congestionados, lo cual imposibilita que el
cliente cuente con su informacion o documentacion a la mano. Como se mencion0
anteriormente, es importante por cualquier eventualidad que las empresas puedan acceder a su

documentacion rapidamente para cumplir con sus fines.
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Formulacion del problema

¢De qué manera se puede disefiar un estudio de factibilidad financiera, para desarrollar
un complejo encargado en brindar el servicio de bodegaje a través de mini bodegas en el
sector de Lindora Pozos en el Canton de Santa Ana, de la Provincia de San José, cuyo

proposito sea comercializar, almacenar y promocionar este servicio con calidad?

Sistematizacion del problema

La empresa que se quiere fundar para brindar el servicio de alquiler de minibodegas y
asi incursionar en el mercado costarricense pretende brindar un servicio de calidad en el
mercado de almacenaje por minibodegas. En consecuencia, se debe considerar la necesidad de
implementar un estudio de factibilidad para medir el impacto que este servicio tendria en ese
mercado, especificamente en el Cantdn de Santa Ana, siempre pensando en la economia de

los potenciales clientes y acorde con sus necesidades.

Sistematizacion del problema
« ¢ Qué factores afectan el arrendamiento de mini bodegas?
« (A qué obedece la falta de espacio en las edificaciones del sector Lindora Pozos de
San Ana?
« ¢ Qué factores afectan la demanda del alquiler de mini bodegas?

« ¢ Qué situaciones pueden interferir el costo de arrendamiento de las mini bodegas

Objetivos del estudio
En ese apartado se desarrollaran el objetivo general y los objetivos especificos que van

a servir de base el desarrollo del trabajo de investigacion.

Objetivo general.
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Estudiar la viabilidad y factibilidad para desarrollar una empresa encargada de
almacenamiento, promocion y comercializacion para brindar servicio de alquiler de
mini bodegas utilizando las técnicas de recoleccion de datos en el cantdn de Santa Ana

para el Il cuatrimestre de 2020.

Objetivos especificos.

. Determinar la demanda potencial del mercado para el proyecto de mini
bodegas.
. Evaluar mediante un estudio legal las normas y regulaciones para el desarrollo

del proyecto.

. Efectuar un estudio ambiental para determinar los impactos del negocio en el

canton de Santa Ana.

. Realizar un estudio técnico administrativo para desarrollar proyecto

. Determinar mediante un estudio financiero si es factible este proyecto.

Justificacion del estudio de investigacion
En este apartado se sefialard la justificacion préctica, metodolégica y tedrica que va a servir de

guia para el desarrollo de la presente investigacion.

Justificacion practica.

Con la investigacién se podra determinar la aceptacion del servicio de alquiler de mini
bodegas, en el Canton de Santa Ana de la Provincia de San José. Tomando en cuenta las
propiedades fisicas y ambientales del lugar donde se va desarrollar, este proyecto servira para

satisfacer las necesidades de almacenaje que tienen las empresas de las zonas francas
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cercanas, los lugarefios y emprendedores de la zona; al mismo tiempo fomentara el orden
publico y la seguridad de los sujetos antes mencionados, en el territorio a invertir, por las

multiples comodidades que se les da.

Justificacion metodoldgica.
En la metodologia que se pondra en practica, para alcanzar los objetivos, se utilizaran las

siguientes técnicas:

. Se realizara encuestas en la poblacion para lograr identificar el mercado al cual
se va a direccionar el servicio.

. Se efectuara un benchmarking de servicios sustitutos del servicio de mini
bodegas para lograr identificar las oportunidades que se tienen en cuanto al mercado
meta.

. Se disefiard una estructura completa de negocio para la promocion y
comercializacion del servicio de alquiler de mini bodegas para identificar si es un

proyecto factible.

Justificacion tedrica.

Existe en la zona una falta de servicios de bodegas que sea cercano, con esta propuesta
se pueden cumplir las necesidades de las empresas sin afectar el orden publico. La mayoria de
bodegas que ofrece el mercado se encuentran situadas en edificios, imposibilitando y
encareciendo un futuro traslado, como consecuencia el sujeto de interés estaria dejando de
percibir alguna entrada por un servicio de traslado. Por lo tanto, se realiza la investigacion de
los sistemas de bodegaje que se dan en la zona, y a partir de esa investigacion se intentara dar

un servicio novedoso y seguro para ser atractivos.
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Por las razones mencionadas, este proyecto plantea la posibilidad de satisfacer las
necesidades que requiere el mercado de ese servicio, al ofrecer una opcion accesible orientada

al arrendamiento de mini bodegas.

Alcances y limitaciones de la investigacion

Alcances.

El emprendimiento en el sector de alquileres de bodegas es un tema que en su
implementacién requiere de muchos procesos. Este trabajo es, principalmente, una propuesta
para un programa de acompafiamiento técnico financiero es también una serie de estudios de
mercados para la toma de decisiones de quien decida desarrollar dicha idea en el mercado
costarricense. En este caso, en la zona de Santa Ana, San José. La idea es determinar los
alcances y los posibles mercados donde podria ser atractivo el proyecto.

Por tal motivo el trabajo de investigacion se llevara a cabo en el Canton de Santa Ana
de la Provincia de San José, en la Zona Pozos durante el segundo cuatrimestre de 2020. Los
resultados de esta investigacion, asi como sus entregables, conclusiones y recomendaciones,
serviran de base para presentar un programa que, ya sea mediante un esquema propio o en
coordinacion con un buen equipo de trabajo, pueda formular la idea para crear un
emprendimiento que resulte en un negocio factible al cual se puedan aplicar las herramientas
financieras béasicas que forman parte de los requisitos de nuevos productos y que, a su vez, le
ayudaran en la administracion financiera de la empresa.

Limitaciones.

Algunas de las limitaciones que se encontraron en la elaboracion de la presente

investigacion son:



. Limitante en la competencia de lugares similares donde se da el servicio de

alquiler de bodegas y almacenajes.

. Adquisicion de informacion en tiempo real.

. Limitacion a la hora de la toma de la muestra en el Canton de Santa Ana que

implica delimitar este estudio en una zona geogréfica.

25
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Capitulo 11

Marco situacional y tedrico

Marco situacional

Servicio de bodegas a nivel de Costa Rica.

La migracion de personas y empresas a residencias y epicentros verticales
desencadena una competencia por espacio que esta impulsando en Costa Rica el desarrollo de
la industria de mini bodegas.

Segun el articulo “Almacenamiento personal en mini bodegas crece en Costa Rica”,
de César A. Brenes y Sergio Morales publicado en el periddico electronico El Financiero,
normalmente el uso que se le da a los espacios en el sistema de mini bodegaje es muy variado,
ya gque ademas de utilizarlos con fines empresariales, también son buscados por personas en
proceso de mudanza y por quienes viven en condominio vertical. (Brenes & Morales, 2013)
Esta idea surgi6 en Estados Unidos “y con el tiempo se ha ido expandiendo a los paises
latinoamericanos; en Costa Rica ya existen varias empresas que ofrecen este servicio de

arrendamiento de bodegas.” (Flores, 2017)

Estos espacios y tipos de bodegas estan disefiados para personas o0 empresas que no
cuentan con lugares aptos o suficientemente grandes para poder almacenar todas sus
pertenencias, generalmente este tipo de bodegas rondan “entre los 9m2 y los 15 m2 y, segun,
Natalie Victor, administradora del complejo, la ocupacidn se mantiene mensualmente entre el

90% vy el 95%”.(Brenes & Morales, 2013)

Los principales usos de las mini bodegas surgen cuando una persona en particular se

tiene que cambiar de casa por diversos motivos y no cuenta con espacio disponible, las mini
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bodegas se convirtieron en una gran opcion para mantener los objetos seguros, mientras
resuelve su situacion. Estas también se utilizan para almacenar temporalmente documentos o
articulos de hogar mientras el cliente se instala y acomoda en su casa. Esto normalmente
sucede cuando la casa nueva no cuenta con bodegas o lugares aptos para almacenar, también
muchos usuarios hacen uso de este tipo de servicio por cambio de domicilio o de trabajos

hacia otro pais.

En la pagina web de Espacio Total: Bodegas y Mini bodegas explican ademas que
muchos de los usuarios particulares son parejas que se separan o bien matrimonios que
deciden no vivir mas juntos dividen las pertenencias y no tienen donde almacenarlas. Otro de
los casos son personas que normalmente vivian solas y fallecen y sus familiares no tienen
donde almacenar las pertenencias del fallecido, también clientes mas frecuentes son personas
que deciden hacer una remodelacion total de sus hogares y necesitan sacar sus pertenencias de
las casas, estas personas mientras hacen la remodelacion adquieren el servicio para

mantenerlo a salvo y evitar que se les dafien.

Anteriormente se hablo de los principales clientes a nivel individual que normalmente
adquieren un servicio temporal de almacenamiento de articulos personales. Pero légicamente
las empresas y tanto grandes como pequefios emprendedores son clientes potenciales en este
negocio. En este caso la pagina web de Espacio Total: Bodegas y mini bodegas enumera
situaciones frecuentes en las que las empresas utilizan el servicio de almacenaje de mini
bodegas, por ejemplo, cuando existe una importacién, y personas o empresas necesitan
almacenar el producto, materiales o bienes personales, cuando las condiciones de seguridad y
custodia de su propia bodega es deficiente, cuando se produce una disolucion transitoria de

una actividad comercial y se necesitar arrendar una bodega para guardar al Stock sobrante
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previo a su liquidacion y finalmente cuando aparte del arriendo de la bodega la empresa de
mini bodegas prestas el servicio logistico de control de inventario y distribucion de

mercaderias.

Existe normalmente una leve confusion entre bodegas y mini bodegas, a diferencia de
las bodegas tradicionales que normalmente pertenecen a la empresa que desarrolla una
actividad productiva, las mini bodegas pertenecen a una empresa que arrienda estos espacios.
Normalmente el arriendo de mini bodegas contempla el uso de un candado o clave propia, asi
individualizar més su contenido, y sobre todo otorgar las medidas de seguridad y confianza a

sus clientes en la custodia de sus pertenencias.

Marco teorico
Para el desarrollo de los siguientes capitulos de la investigacion de factibilidad, se

mencionan a continuacion una serie de conceptos que contribuiran para el desarrollo de este:

Empresa.

La Real Academia Espafiola define empresa como “Unidad de organizacion dedicada
a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”
(RAE, 2020) Por lo tanto, se puede indicar que una empresa es una organizacion que se

dedica a ofrecer a sus clientes un bien o servicio, para satisfacer sus deseos y preferencias.

Existen diversas clasificaciones en cuanto a las empresas; por tamafio, se dividen en:

. Microempresas: son empresas muy pequefias, con menos de 10 colaboradores.
. Empresas pequefias: son empresas que tienen entre 10 y 49 colaboradores
. Empresas medianas: estas empresas por lo general tienen entre 50 y 250

trabajadores.
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. Empresas grandes: tienen mas de 250 trabajadores, usualmente son empresas

con cierto grado de internacionalizacion. o instituciones del estado.

Tipos de organizaciones econdmicas lucrativas.

Segun Gerardo Guajardo Canti & Nora Andrade:

“Cuando se habla de negocios u organizaciones que tienen un fin lucrativo se pueden
identificar cuatro diferentes esquemas de operacion:
» Empresas de servicios.
« Empresas de comercializacion de bienes o mercancias,
« Empresas manufactureras o de transformacion

« Empresas de giros especializados.” (Cantl & Andrade, 2018)

Para el presente estudio de investigacion el tipo de organizacion que se requerira es la

de servicios.

Empresas de servicios.
Segun Gerardo Guajardo Cantu & Nora Andrade se define empresas de servicios

como.

“Las empresas de servicios tienen como objetivo desarrollar alguna actividad
intangible, es decir, despliegan funciones relacionadas con labores no productoras o

transformadoras de bienes materiales.” (Cantd & Andrade 2018)

Estudio de viabilidad.
La Real Academia Espafiola define viable como “Dicho de un asunto: Que, por

circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo.”. (RAE, 2020)
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Con base en lo anterior, se puede decir que para que un proyecto sea viable se tienen
que determinar las probabilidades de que este se lleve a cabo. Lo anterior implica un estudio

detallado del plan que se requiere efectuar.

De la definicién indicada, se infiere que el estudio de viabilidad tiene como proposito
principal conocer si el proyecto propuesto es atractivo para el inversor. Para esto, es necesario

realizar distintos estudios tales como los que enseguida se detallan:

. Estudio de mercado

. Estudio técnico

. Estudio administrativo

. Estudio de impacto ambiental
. Estudio legal

. Estudio financiero

Para considerar el proyecto viable, cada uno de los estudios indicados debe dar un
resultado positivo. Es decir, el proyecto debe efectuarse si todos los estudios sefialados son

factibles.

Mercado.

Segun Philip Kotler & Gary Armstrong, en su libro Fundamentos de Marketing,
decimoprimera edicion, define mercado como lo siguiente: “Un mercado es el conjunto de
todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Estos compradores
comparten una necesidad o deseo particular que puede ser satisfecho a través de relacién de

intercambio.” (Kotler & Armstrong, 2013)

En cuanto al mercado también tenemos la definicion de las cuatro P, segun las define

la autora Margarita Maria Gomez Betancur:
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. Variable producto: un producto es todo bien tangible o intangible que
satisface una necesidad y que esta disponible para la venta. Cuando se comenta de
intangible se puede decir que es un servicio que se da a las personas.

. Variable precio: se define como precio el valor que el cliente
intercambia para obtener un producto o servicio deseado. Aungue generalmente ese
valor se da en términos de dinero, también puede estar representado en términos de
bienes y servicios.

. Variable plaza: hace referencia a los canales de comercializacion del
producto; es decir, al conjunto de empresas o personas que posibilitan que el producto
o servicio llegue al consumidor final. (Betancur, 2015)

Por lo tanto, los conceptos anteriores, ayudan a conocer hacia dénde va dirigido los
esfuerzos de la empresa en cuanto a su mercado meta y las estrategias que se deben emplear

para conseguir los propdsitos de la presente investigacion.

Aceptacion.
Aceptacion en el mercado segun Jonny Martinez:
“Es la situacion en la que un producto gana una determinada cuota de participacion,
considerandose aceptado por el mercado.

Esta etapa es posterior a la aceptacion del producto, que ocurre en las pruebas
que se hacen el mercado.

Para conocer la posible aceptacion en el mercado de algun producto se recurre

a la_investigacion de mercado, en la cual se investiga que efectos puedes tener las

caracteristicas del producto y los beneficios que puede ofrecer a los consumidores.”

(Martinez. 2019)


https://www.liderazgoymercadeo.co/aceptacion-de-un-producto/
https://www.liderazgoymercadeo.co/investigacion-de-mercado/
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Servicio.
Se define como: “cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer otra 'y
que es basicamente intangible y no tiene como resultado la propiedad de algo.” (Kotler &

Armstrong, 2008)

Lo anterior se aplica en el caso del trabajo de investigaciones para un servicio final, el
cual es un producto intangible que se le estard vendiendo a un cliente final, con el fin de

cumplir con los propdsitos de citado trabajo.

Consumidor.
De acuerdo con Javier Sanchez Galan la definicion que nos da para consumidor en la

pagina web ECONOPEDIA es la siguiente:

“El consumidor es una persona u organizacion que consume bienes o servicios, que
los productores o proveedores ponen a su disposicion y que decide demandar para

satisfacer algun tipo de necesidad en el mercado.

El consumidor es la etapa final del proceso productivo. De este modo, se
convierte en un elemento clave dentro de la cadena de produccién, de la que es el
cliente final. Por lo que es un actor vital para el desarrollo de las economias.”

(Sanchez, 2020)

Cliente.

“Un cliente es el individuo méas importante en esta empresa, sea en persona o por
correo. Un cliente no depende de nosotros, nosotros dependemaos de él. El cliente no es una
interrupcidn de nuestro trabajo, es el proposito de nuestro trabajo. No le estamos haciendo a él

un favor al atenderlo; él nos esta haciendo un favor al darnos la oportunidad de servirle. Un
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cliente no es alguien con quien discutir ni a quien rebatir, nadie ha ganado jamas una
discusion con un cliente. El cliente es una persona que nos trae sus deseos: nuestra labor es

manejar estos con provecho para él y para nosotros mismos.” (Kotler & Armstrong, 2008)

Estudio legal.

En el blog Evaluacion de proyectos: Apuntes Se presenta la siguiente definicion:

“El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas
que lo rigen en cuanto a localizacion de productos, subproductos y patentes. También
toma en cuenta la legislacién laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacion,

prestaciones sociales y demas obligaciones laborales.

Una de las areas mas relevantes al estudio legal serd la legislacion tributaria.
En ellas se deberan identificar las tasas arancelarias para insumos o proyectos
importados o exportados, los incentivos o la privacion de incentivos existentes, los
diferentes tipos de sociedad (de responsabilidad limitada, sociedad anénima, sociedad

en comandita, etc.) y cuél es la méas adecuada para llevar a cabo el proyecto.” (2009)

En la parte legal lo que busca en un estudio de factibilidad, es conocer que areas
juridicas se deben cumplir con el propoésito de que el trabajo de investigacion satisfaga este
requisito, en cuanto a los permisos municipales, del Ministerio de Salud, legislacion laboral,
legislacion tributaria y poélizas del riesgo del trabajo, otorgadas por el Instituto Nacional de

Seguros (INS).

Estudio técnico.
El estudio técnico tiene como fin verificar la posibilidad técnica de prestar el servicio;

ademas de analizar y determinar el tamafio 6ptimo del negocio, la localizacion geografica, los
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equipos, las instalaciones, la organizacion y el marco legal de la empresa. Con el estudio
técnico se determina la mejor localizacion de la instalacion, es decir, detectar un sitio que
ofrezca todas las caracteristicas que permitan que el proceso de prestacion del servicio se
desarrolle de manera eficiente, cumpliendo con las expectativas de los clientes. También, es
importante que se ubique a una distancia éptima de donde se va a comercializar el servicio,

circunstancia que ayuda a minimizar costos y gastos.

El estudio técnico de los proyectos de inversion debe contener los siguientes

componentes:
« Localizacion general y especifica de las instalaciones
« Estudio del proceso de prestacion del servicio a los potenciales clientes

« Dimensién o tamafo de las instalaciones donde se brindara el servicio

Estudio administrativo.
El estudio administrativo tiene como propdésito determinar la estructura organizacional
necesaria para asegurarse de que el negocio de alquiler de minibodegas opere de forma eficaz,

eficiente y econdmica. Se puede definir este concepto de la siguiente forma:

“El estudio administrativo proporciona, en un proyecto de inversiéon, las herramientas
que guia para los que deban administrar dicho proyecto; muestra los elementos
administrativos como la planeacién de estrategia que defina rumbo y acciones a seguir para

alcanzar las metas empresariales.” (Carmen CB, 2011)
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Estudio de impacto ambiental.

En el momento de definir un negocio es importante conocer si este tendrd un impacto
ambiental donde se va a ubicar y donde se van a desechar los residuos de los materiales, para

custodiar los bienes, una vez utilizados.

El impacto ambiental, que puede ser negativo o positivo, es causado por fenémenos
naturales y la actividad humana. Por lo general, es el efecto provocado en los ecosistemas, que

afecta su funcionamiento y la interaccion de los seres vivos con su medio ambiente.

Estudio financiero.

El estudio financiero se refiere al anélisis de la capacidad de una empresa para ser
sustentable, viable y rentable en el tiempo. Es una parte fundamental de la evaluacion de un
proyecto de inversion. Puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en marcha,
0 bien una nueva inversién para una empresa, también puede ser la creacidn de una nueva
area de negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva planta de

produccién.

Para realizar este estudio se utilizard informacion de varias fuentes, como, por
ejemplo: estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios de mercado,

demanda, costos laborales, costos de financiamiento, estructura impositiva.

El estudio financiero es uno de los componentes de un proyecto de inversion, en este
se va a estudiar la capacidad de organizacion si va a ser sostenible, viable y rentable en el
tiempo, cuyo fin es determinar con base en lo anterior, si debe formular el proyecto a todas

luces.
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Inversion.

Segun el autor Ramon Companys en Planificacion y rentabilidad de proyectos
industriales (1988) inversion: “es el importe de los fondos propios aportados al proyecto”, asi
como podemos agregar que la inversion es toda materializacion de medios financieros en
bienes que van a ser utilizados en un proceso productivo de una empresa o unidad econémica,
y comprenderia la adquisicion tanto de bienes de equipo, como de materias primas, servicios,

etc.

Inversion de capital.
Segun Lawrence J. Gitman & Chad J. Zutter (2012), se define inversion de capital
como: “Desembolso de fondos por parte de la firma, del cual se espera que genere beneficios

durante un periodo mayor de afio.”

Inversion operativa.
Se refiere al desembolso de fondos por parte de la firma que generara beneficio dentro

del plazo de un afio (Gitman & Zutter, 2012).

Periodo de recuperacion de la inversion.
El periodo de recuperacidn de la inversion se define como: “tiempo requerido para que
una compafiia recupere su inversion inicial en un proyecto, calculado a partir de las entradas

de efectivo” (Gitman & Zutter, 2012)

Este es otro concepto importante para el proyecto de investigacion, ayuda a determinar
la cantidad de tiempo que se demora la empresa en recuperar el costo de su inversion original,

cuando el flujo de efectivo neto es igual a cero.
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Depreciacion.

Segun Gerardo Guajardo Cantl & Nora Andrade de Guajardo, definen la depreciacion
asi:

“La depreciacion es la distribucion sistematica del importe depreciable de un activo a
lo largo de su vida Util. La depreciacién indica el monto del costo o gasto que corresponde a
cada periodo. Se distribuye el costo total del activo a lo largo de su vida util, al asignar una

parte del costo del activo a cada periodo. El importe depreciable es el costo de un activo, u

otro importe que lo haya sustituido, menos su valor residual.” (Cantl & Andrade, 2018)

Punto de equilibrio.
David Noel Ramirez Padilla, en el libro Contabilidad Administrativa (2008), define el

punto equilibrio asi:

“El punto en que los ingresos de la empresa son iguales a sus costos se llama punto de
equilibrio; en él no hay utilidad ni pérdida. En la tarea de planeacién, este punto es una
referencia importante, ya que es un limite que influye para disefiar actividades que conduzcan
a estar siempre arriba de él, lo méas alejado posible, donde se obtiene mayor proporcion de
utilidades. Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el
comportamiento de los costos; de otra manera es sumamente m dificil determinar la ubicacion

de este punto.” (Ramirez, 2008)

Analisis del punto de equilibrio.
Indica el nivel de operaciones que se requiere para cubrir todos los costos y permite
evaluar la rentabilidad relacionada con diversos niveles de ventas; “se conoce también como

analisis de costo, volumen y utilidad.” (Gitman & Zutter, 2012)
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Segun: la pagina Enciclopedia Econémica cuando una empresa llega al punto de
equilibrio obtiene un beneficio, aunque la remuneracion monetaria se determine como cero.

Esto quiere decir que, aunque no gana dinero tampoco lo pierde.

El punto de equilibrio es importante para este proyecto de investigacion, ya que es un
punto de partida, para proyectar, los ingresos en comparacion con los costos y gastos, de
manera que estos sean iguales, es decir, no se pierde ni se gana. De ahi en adelante, conforme
se incremente ese punto, se empieza a obtener utilidades y de esta manera se pueden plantear

los escenarios de ingresos que requiere la investigacion para generar rentabilidad.

Costos.
Ralph S. Polemeni, Frank J. Fabozzi y Arthur H. Adelberg, en su libro Contabilidad
de Costos Conceptos y aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales (1994), define

costos como

“el “valor” sacrificado para adquirir bienes o servicios, que se mide en dolares
mediante la reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen los
beneficios, En el momento de la adquisicion, el costo en que se incurre es para lograr
beneficios presentes o futuros. Cuando se utilizan estos beneficios; los costos se convierten en

gastos.” (Polemeni, Fabozzi & Adelberg, 1994)

Gastos.
Polimeni et Al (1994), lo definen como: “Un gasto se define como un costo que ha
producido un beneficio y que ha expirado. Los costos no expirados que pueden dar beneficios

futuros se clasifican como activos”.
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Ingresos.

El ingreso se define como: “el precio de los productos vendidos o de los servicios

prestados.” (Polimeni, et Al, 1994)

Las empresas incurren en una serie de gastos y costos, necesarios para una buena
marcha y administracion de la empresa. El encargado de la conduccion de la organizacion
debe evaluar con detalle todos los aspectos relativos a los gastos y los costos empresariales,
puesto que es fundamental en la toma de decisiones y asi poder mantener la estructura
financiera adecuada para la compafiia. Ademas, debe proyectar los ingresos necesarios para

cubrir los costos y gastos y asi obtener una rentabilidad.

Impuestos.

Segun el articulo 4 de la Ley 4755 “Codigo de normas y procedimientos tributarios y
sus reformas”, define impuesto como:

“impuesto es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador una situacion
independiente de toda actividad estatal relativo al contribuyente.
Toda empresa que venda bienes y servicios tiene que tributar el impuesto de renta con base en
sus utilidades y cuyo porcentaje cancelara donde se ubique desde el punto de vista de sus
ventas. Ademas, si no es recaudador del impuesto valor del valor agregado (IVA), también
debe pagarlo cuando adquiere su bienes y servicios. Para efectos de la presente investigacion
se tomar este, en la proyeccién de los estados financieros.”

Tasas de Interes:

“El concepto de tasa de interés esta directamente relacionado con el valor del dinero.
En este sentido, es la cantidad o monto de dinero que esta en relacién con una operacién

economica.” (Navarro, 2016).
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Cuando se inicia un proyecto y no se cuenta con la inversion necesaria, se recurre a
préstamos como capital de trabajo o para financiar activos que forman parte de la actividad a
desarrollar, para lo cual se requiere pagar una tasa de interés. En este proyecto de
investigacion se recurrira a un pasivo para poder iniciar con el negocio y se tendra que reflejar

en el flujo de efectivo proyectado, en cuanto al principal e intereses.

Costo de capital.

Segun Lawrence J. Gitman y Chad J. Zutter, en su libro Principios de Administracion
Financiera, definen como costo de capital:

“Representa el costo del financiamiento de una compaiiia y es la tasa minima de
rendimiento que debe ganar un proyecto para incrementar el valor de la empresa. En
particular, el costo de capital se refiere al costo del siguiente dolar del financiamiento
necesario para aprovechar una nueva oportunidad de inversion.” (Gitman & Zutter, 2012)

Este término hace referencia a la tasa de rendimiento que requiere una compafia para
remunerar los fondos propios y ajenos, facilitando a los empresarios una nocién mas
centralizada sobre sus posibles riesgos econdmicos, el nivel de compromiso adquirido tras un
proyecto de inversién, prospectar nuevas oportunidades de negocio y evaluar su actual estado
econdmico e identificar posibles riesgos financieros.

Este conocimiento estadistico y comparativo, tan vital para los emprendedores y
analistas de negocios, proviene ademas de una especializacion constante en materia

de evaluacion financiera.

El costo de capital para el desarrollo de la presente investigacidn, es importante para

analizar el costo del financiamiento y la tasa minima de rendimiento que va a ganar el
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proyecto, por lo que una tasa de rendimiento por arriba del costo de capital, incrementara el

valor de la empresa y por debajo, mermaré el valor de esta.

Costo de la deuda a largo plazo.

“Costo de financiamiento asociado con los nuevos fondos recaudados con préstamos
al largo plazo.” (Gitman & Zutter, 2012)

Andlisis financiero.

El anélisis financiero es el estudio e interpretacion de la informacion contable de una
empresa u organizacion, con el fin de diagnosticar su situacion actual y proyectar su
desenvolvimiento futuro. Su principal objetivo es obtener un diagndstico que permita que los
agentes econdmicos interesados o relacionados con la organizacion, tomen las decisiones mas

acertadas.

El anélisis financiero se realiza a traves de la observacion de los datos contables de la
empresa (principalmente Estados Financieros de un determinado periodo), ratios, indices y
otros indicadores junto con informacidn adicional principalmente relacionada con contexto
econdmico y competitivo en el que se desenvuelve la organizacion, lo anterior de acuerdo a la

pagina web ECONOPEDIA (2020)

Teoria de escenarios.
Los escenarios que se presentan en el presente trabajo de investigacion corresponden a
las posibles situaciones en las que se puede ver la empresa bajo diferentes circunstancias

financieras:

. Escenario normal: Es el escenario mas probable que se espera que tenga

lugar con mayor probabilidad. Las estimaciones de las variables que intervienen en la


https://economipedia.com/definiciones/finanzas.html
https://economipedia.com/definiciones/estados-financieros.html
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determinacion de los Flujos Netos de Caja se han hecho tratdndose de ajustar a lo que

se espera que acontezca para el proyecto de inversion.

. Escenario pesimista: Es el escenario menos probable que se espera que
tenga la empresa. Las estimaciones se realizan tomando las variables que empeoren las

previsiones iniciales.

. Escenario optimista: En este escenario es en el que la empresa obtiene
mayor ganancia, esto basandose en los supuestos de incrementos de precios por alta

demanda en la zona por crecimiento comercial y residencial.

Estados financieros.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad (NIC No 1), en su parrafo 7, define los

estados financieros como:

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion

financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros

con propositos de informacion general es suministrar informacion acerca de la situacién

financiera, de rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea atil a

una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones economicas. Los estados

financieros también muestran los resultados de la gestidn realizados por los administradores

con los recursos que se les han confiado.” (NIC, 2016)

Gerardo Guajardo Cant( y Nora Andrade de Guajardo en su libro Contabilidad

Financiera (2018), definen los cuatro informes basicos:

“-El estado de resultados, que informa sobre la rentabilidad de la operacion.
-El estado de cambios en el capital contable, cuyo objetivo es mostrar los

cambios en la inversion de los duefios de la empresa.
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-El estado de situacion financiera o balance general, cuyo fin es presentar una
relacion de los recursos (activos) de la empresa con las fuentes de financiamiento
(pasivo y capital) de las cuales emanan.

-El estado de flujo de efectivo, cuyo objetivo es informar sobre la liquidez del
negocio, es decir, presentar una lista de las fuentes de efectivo y de los desembolsos
que se realizaron, lo cual constituyen una base para estimar las futuras necesidades de

efectivo y sus probables fuentes.” (Cantu & Andrade, 2018)

Rentabilidad.

La rentabilidad es la capacidad para generar suficiente utilidad o ganancia, es decir,
cuando sus ingresos son mayores que sus gastos, y la diferencia entre estos se consideran
como aceptable segln las expectativas de la empresa.

Segun el escritor Ramén Companys, (1988): “se dice que el proyecto es rentable
cuando si el valor de los rendimientos que genera es mayor a los recursos que utiliza.”
Ademas, “Rentabilidad es la relacion entre los ingresos y los costos generados por el uso de
los activos de la compafiia (tanto corrientes como fijos) en actividades productivas.” (Gitman
& Zutter, 2012)

La rentabilidad se convierte en un beneficio promedio de la empresa por la totalidad
de las inversiones llevadas a cabo. Esta se logra a partir de ciertas decisiones y politicas en la
administracién de los fondos de la empresa. Por lo que este concepto ayudara en el desarrollo
de la investigacion, para que se evalUe si la inversion va a cubrir lo que se espera. Para
determinar la rentabilidad se utilizan dos herramientas el VAN y el TIR, herramientas

financieras para determinar la rentabilidad de una inversion.
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Tasa interna de retorno (TIR).

Es la tasa de descuento que igualara el VPN de una oportunidad de inversion con $ 0
(debido a que el valor presente de las entradas de efectivo es igual a la inversidn inicial); “es
la tasa de rendimiento que ganara la empresa si invierte en el proyecto y recibe las entradas de

efectivo esperadas.” (Gitman & Zutter, 2012).

La tasa interna de retorno (TIR) es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, que
se lee a mayor tasa interna de retorno, mayor rentabilidad. Por esta razon, se utiliza para

decidir sobre la aceptacién o rechazo de un proyecto de inversion.

Valor actual neto (VAN).

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con
ella.

Formula para el célculo de la VAN.

VAN = 1+n PO SRR . S WP .,
B Z(Hk)t‘ T (A+k)  (1+k)? (1 + k)"

Ft: son los flujos de dinero en cada periodo t

| 0: es la inversidn efectuada en el momento inicial (t = 0)

N: es el nimero de periodos

K: es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversién

Basicamente la VAN sirve para determinar si la inversion tendra rentabilidad o no, o si

bien tendra cero ganancias y cero perdidas.
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indice de rentabilidad.
El indice de rentabilidad de un proyecto se obtiene dividiendo el flujo positivo
descontado entre los flujos de inversion inicial. Si el resultado es igual o mayor a 1, el

proyecto debera aceptarse y a medida que su valor sea mayor.

Formula:

indice de deseabilidad (IR) =VAN / Inversion inicial
Si IR > 1: Aceptable.

Si IR=1: Indiferente.

Si IR < 1: Cuestionable.

Inversiones de largo plazo.
Las inversiones a largo plazo, por su parte, tienen una planificacion que te mantiene en
la cartera durante mas de un afio; pero, a pesar de que estas ameritan mas tiempo, generan una

mayor ganancia. Al final, ese es el propdsito de invertir a largo plazo.

Ahora bien, para que el beneficio compense todo el tiempo de la espera, deberas
aportar una mayor cantidad de capital. Generalmente las inversiones a largo plazo se hacen
con bienes intangibles que se utilizan en el proceso de transformacién de los insumos o que

sirvan de apoyo a la operacion normal de un proyecto.

Capital de trabajo.
El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos que empresa o institucion
financiera necesita para realizar sus operaciones con normalidad. Es decir, los activos para

gue una compariia sea capaz de hacer sus funciones y actividades a corto plazo.
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El capital de trabajo muestra el equilibrio que tiene una empresa de activos y pasivos
(deudas o compromisos de pago) por ende mostrando si tiene lo suficiente para operar, antes
gue obtener ganancia en si. De esta manera se sabe si es necesario aumentar el capital para
poder seguir haciendo su tarea como negocio. El capital de trabajo es importante para conocer
el curso de un negocio, lo anterior en el caso de que se quiera realizar alguna inversion o un

gasto importante, o simplemente mejorar la administracion de ésta.

Capital de trabajo se define como: “Activos corrientes que representan la parte de la
inversion que pasa de una forma a otra en la conduccion normal del negocio.” (Gitman &

Zutter, 2012)

Capital de trabajo neto.
Es la diferencia entre los activos y pasivos corrientes de la empresa. (Gitman & Zutter,

2012)

Proyecto.
Se puede definir un proyecto como un pensamiento de ejecutar algo, o0 como un plan

de trabajo que se realiza como prueba antes de desarrollar el proyecto de implementacion.

“Podriamos decir que un proyecto es una operacion que se acomete para realizar una
obra de gran importancia y que posee una serie de caracteristicas que serian, la complejidad,
el carécter no repetitivo, la necesidad de establecer plazos y la importancia de la participacion

de toda una organizacion” (Editorial Voértice, 2007)



Inflacion.

Segun la padgina ECONOMIPEDIA (2019) se define la inflacion como “el aumento
generalizado en los precios de los bienes y servicios de una economia durante un periodo de

tiempo”
Amortizacién.

Hugo Palacios Gomero (2006) dice que la operacion de amortizacién consiste en

“extinguir una deuda o préstamo recibido”.
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Capitulo I

Métodos

Marco metodoldgico

En este capitulo se exponen los conceptos de investigacion de los cuales se desarrolla
el presente trabajo de investigacion, indicando cual sera el enfoque de investigacion, los tipos
de investigacion a utilizar, disefio de la investigacion y demas conceptos que seran

empleados en esta.

Definicion de enfoque
Existen tres tipos de enfoque de la investigacion tales como: cuantitativo, cualitativo y
mixto, para efectos del desarrollo de la presente investigacion se utilizara el cualitativo, el

cual se define a continuacion

Enfoque cualitativo
Hernandez Sampieri, et. Al, menciona lo siguiente: “Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes; y

después, para perfeccionarlas y responderlas.” (Sampieri, 2014)

Como menciona el autor Hernandez Sampieri, este tipo de enfoque brinda la
oportunidad de recabar una informacion basada en preguntas propuestas y luego poder

perfeccionarlas para poder sacar el maximo provecho a la informacion recopilada.

“Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante y

después de la recoleccion y el analisis de datos, con frecuencia, estas actividades sirven,
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primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacidn mas importantes y después

para perfeccionarlas y responderlas.” (Sampieri, 2014)

De acuerdo a lo anterior, se recolectardn datos de la poblacion del Canton de Santa
Ana de la Provincia de San José, para obtener la mayor informacion posible sobre la
aceptacion y comercializacion del servicio en el area, con esto se daran cuenta del impacto
que tiene un proyecto de bodegas en el sector, se encuestara a la poblacién consumidora para

poder tomar las medidas necesarias para realizar dicha investigacion
Disefio de la investigacion

El autor Nifio Rojas. VV menciona que el disefio de la investigacion:

“[...] equivale a la concepcidn de un plan que cubra todo el proceso de investigacion, en
sus diversas etapas y actividades comprendidas, desde que se delimita el tema y se
formula el problema hasta cuando se determinan las técnicas, instrumentos y criterios de

analisis.” (Rojas, 2011)

Por otra parte, Hernandez Sampieri et Al (2014) define el disefio de investigacion al
plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion y responder al planteamiento”. Los propositos del disefio de investigacion son
“Responder preguntas de investigacion; cumplir objetivos del estudio y someter hipétesis a

prueba” (Sampieri et Al, 2014)

Existen dos tipos disefios de investigacion: no experimental, que se divide en
longitudinales o evolutivos y transeccionales o transversales, y experimentales que

administran estimulos o tratamientos y/o intervenciones. (Sampieri et Al, 2014).
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Disefio no experimental.

Podria definirse como:

“la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para analizarlos.

En algunas ocasiones la investigacion se centra en: a) Analizar cual es el nivel
0 modalidad de una o diversas variables en un momento dado. b) Evaluar una
situacion, comunidad, evento, fendbmeno o contexto en un punto del tiempo. c)
Determinar o ubicar cual es la relacién entre un conjunto de variables en un momento.
En estos casos el disefio apropiado (con un enfoque no experimental) es el transversal
0 transeccional, ya sea que su alcance inicial o final sea exploratorio, descriptivo,

correlacional o explicativo.” (Sampieri, 2014)

Transversal.
Los disefios de investigacion transeccional o transversal “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico” (Liu, 2008 y Tucker, 2004). “Su propdsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.” (Sampieri, 2014)

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizara el disefio de investigacién
no experimental: transeccional o transversal, cuya caracteristica es recoleccion de datos en un

Gnico momento.
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Meétodos de investigacion

Los métodos investigacion son importantes, pues son los procedimientos que plantean
los problemas cientificos, ya que los instrumentos empleados son puestos a prueba para

conocer el objeto de estudio y lograr un buen resultado en el desarrollo de este.

Bernal Torres (2010) cita a Bonilla y Rodriguez y sefiala la siguiente definicién del
método de investigacion: “el método cientifico se entiende como el conjunto de postulados,
reglas y normas para el estudio y la solucion de los problemas de investigacion,
institucionalizados por la denominada comunidad cientifica reconocida”. Los métodos de
investigacion son una forma de llegar a cumplir los objetivos que se pretende desarrollar con

dicha investigacion.

Método deductivo

Segun lo citado por Moran y Alvarado (2010) el método deductivo es: “un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares”. En el desarrollo del trabajo de investigacion, se recopilaran aquellos datos que
permitan observar la variabilidad de las actividades y determinar las oportunidades que
ayuden a determinar si el proyecto es factible.
Método inductivo

Segun Carlos Méndez es el:

“Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fendémenos particulares

con el proposito de llegar a conclusiones y premisas generales que pueden ser

aplicadas a situaciones similares a la observada.

La induccidn es ante todo una forma de raciocinio o argumentacién. Por tal

razon conlleva un anélisis ordenado, coherente y légico del problema de investigacion,
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tomando como referencias premisas verdaderas. Tiene como objetivo llegar a
conclusiones que estén en “relacion con sus premisas como el todo lo esta con las

partes. A partir de verdades particulares, concluimos verdades generales”. (Méndez,

2020)

Método de campo

“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su carécter de investigacion no
experimental.” (Arias, 2006).
En el presente proyecto se recolectan los datos directamente de los sujetos investigados y el
investigador no manipula las variables por lo que la investigacién de campo es fundamental

para esta.
Tipo de investigacion

Los tipos de investigacidn que se pueden utilizar en un estudio son: descriptiva,

exploratoria, explicativa, correlacional.

Investigacion descriptiva

Segun Hernandez Sampieri, (et al, 2014) lo define este tipo de investigacion: “Busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion”. Los estudios descriptivos buscan desarrollar

una imagen o descripcion del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en
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este caso es sindbnimo de medir; ya que miden variables o conceptos con el fin de especificar

las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo analisis.

El énfasis esta en el estudio independiente de cada caracteristica, es posible que de
alguna manera se integren las mediciones de dos o mas caracteristicas con el fin de determinar
coémo es o cdmo se manifiesta el fendmeno. Pero en ningin momento se pretende establecer
la forma de relacién entre estas caracteristicas. En algunos casos los resultados pueden ser

usados para predecir.

Investigacion exploratoria
Se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o

novedoso. (Sampieri, 2014)

Investigacion explicativa

De acuerdo con Moran y Alvarado (2010), el método explicativo: “Va mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos, o del establecimiento de relaciones entre conceptos;
esta dirigido a encontrar a las causas de los eventos, sucesos y fendomenos fisicos o sociales.”
Por otro lado, seguin Hernadndez Sampieri (2014), este tipo de estudios explicativos:

“Pretenden establecer las causas de los sucesos o fenomenos que se estudian”.

Investigacion correlacional

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se

ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables.” (Sampieri, 2014)



54

De acuerdo con los conceptos anteriores, se puede entender que este tipo de estudios
son empleados para identificar la relacion entre varias definiciones o variables en una
investigacion

El estudio exploratorio corresponde al primer paso para llegar a un tema especifico
antes de ser utilizado en un trabajo indagatorio de manera mas detallada. Se trata de un
proceso para tener informacidn basica relacionada con el problema de investigacion. A partir
del estudio exploratorio pueden conocerse las verdaderas implicaciones de una situacién
determinada, asi como cuéales son los aspectos mas interesantes que es importante utilizar en

una investigacion.

Para el desarrollo del presente trabajo, se empleara la exploratoria, ya que se refiere al

tratamiento de un tema especifico que coadyuvara a abordar el problema planteado.
Sujetos y fuentes de investigacion

Para el presente trabajo se definen los sujetos y las fuentes de informacién las cuales

se va a tomar en cuenta para desarrollar la investigacion.
Sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacion son las personas juridicas o fisicas que permiten por su
medio obtener informacién importante de los temas a investigar, ya que ellos estan ligados

directamente con el objeto de estudio escogido.

Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion pueden ser primarias o secundarias, la informacion se

obtiene de manera directa o indirecta, a través de cuestionarios, encuestas y diferentes
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métodos de recoleccidn de informacidn, estas sirven como base para ejecutar cualquier tipo

de investigacion.

Fuente primaria de informacion.

Las fuentes primarias son las que poseen informacion original, brindando datos de
forma directa sin ser interpretados o analizados por una persona antes, “las principales fuentes
de informacion son: reglamentos, libros, revistas, videos, articulos de revista.” (Rivera &
Gonzalez, 2015)

Para esta investigacion las fuentes primarias requeridas para son las siguientes:
Fuentes Primarias de Informacion.

Fuentes Primarias de Informacién

Fuente 1 Libros de textos

Fuente 2 Antologias, monografias
Fuente 3 Cuestionarios

Fuente 4 Encuestas

Fuente 5 Entrevistas

Tabla. 2 Fuentes primarias de informacion. Fuente: Elaboracion propia del investigador

Fuente secundaria de informacion.

Las fuentes secundarias consisten en resumenes, listados de referencia, preparados con
base en fuentes primarias dicha informacién, cuyos datos fueron procesados, ademas de
informacidn registrada en internet para obtener fuentes relacionadas con el tema de

investigacion.
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Poblacion y muestra.
Poblacion

Segun Joaquin Tomas Sabado define poblacién como el:

“Conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las
que se desea estudiar. Cuando se conoce el numero de individuos que la componen, se habla

2

de una poblacion finita y cuando no se conoce su namero se hablar de una poblacién infinita
(Séabado, 2009)

En el presente trabajo de investigacion se tomara una poblacion que cumpla con las
particularidades necesarias que se desean estudiar, en la poblacion del Canton de Santa Ana

de la Provincia de San José en cuanto al tema del servicio de bodegaje en las minibodegas

Muestra de la investigacion

Segln Joaquin Tomas Sabado (2009): “una muestra es una porcion de algo”. El
tamario de la muestra se calcula mediante procedimientos estadisticos de acuerdo con el
tamafo de la poblacion, por lo cual se estimd inicialmente una muestra para poblaciones
infinitas, sin embargo, se pretende tomar en cuenta solo a la poblacion del cantén de Santa
Ana especialmente en Pozos lugar donde se va a ubicar la empresa, lo cual hace necesario

calcular el tamario de la muestra para poblaciones finitas.

Por otra parte, se determiné un nivel de confianza del 95% con un error de estimacién
méaximo admisible del 5% en los resultados de las encuestas dando como resultado una
muestra de 234 personas. La encuesta se aplica a la mayoria de las empresas dentro del
distrito de Pozos de Santa Ana; de esta manera se pretende conocer la cantidad de empresas

que aceptarian este tipo de servicio.
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y

Numerador [z *p *(I-p) *NJ Resultado
3.8416 0.5 0.50 1200 1,152
Denominador N -1) *33j + [23 *p * (1-p}j} | Resultado
1,199 0.0025 3.8416 0.5 0.5 3.96
n= 291
/N = 2427%
I Ajuste Numerador n

Denominado | 1+{n/N)

|Resultad0 n= 234

Tipo de muestreo.
Muestreo no probabilistico

Los autores Herndndez Sampieri et al (2008), definen el muestreo no probabilistico
como “eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas

con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador”.

Muestreo probabilistico

Se refiere segln Sampieri a:

“todos los elementos de la poblacion que tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la
muestra y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecénica de las unidades de

muestreo/analisis” (Sampieri, et. Al, 2008)

Para la presente investigacion se utilizara el muestreo probabilistico, ya que se van a
encuestar de manera aleatoria una cantidad especifica de personas en una poblacion finita
como lo es Pozos de Santa Ana. Ademas, que el tamafio de la muestra es definido por el

resultado de la muestra probabilistica de las poblaciones finitas.



B N-Z?-p-(1-p)
"TWoD e+ 22 p-(1-p)

Donde-

N=Nudmero de elementos de la poblacién o universo.
n= Ndmero de elementos que debe poseer la muestra.
Z= valor correspondiente al nivel de confianza

p= porcentaje estimado

a=p-q

e=margen de error

Calculo de la muestra con base en Poblacion de Estudio.

Datos.

Z- 1,96 Intervalo (Z) de 1.96 es igual a un 95% de confianza
e- 5%

N- 1200

p- 0.5

Formula:

B N-Z?p-(1—p)
"TWN-D-e2+Z2p-(1-p)
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El resultado de la férmula para determinar el tamafio de la muestra a encuestar es 234.

Lo que significa que para que los datos recopilados por medio de la encuesta sean confiables
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se debe de tomar un total de 234 personas o empresas (viendo como categoria de personas a
emprendedores) al azar dentro de la ubicacion delimitada para el trabajo, en este caso del

Canton Santa Ana, Distrito de Pozos.

Instrumentos y técnicas de investigacion

Los instrumentos y técnicas de investigacion a emplear para la recoleccién de datos, se
refiere a los métodos que se van a utilizar, para obtener la informacidn que va a ser analizada,
y a crear un criterio para la investigacion, de esta forma poder brindar posibles soluciones a

esta.

Los instrumentos que se va a utilizar en la investigacion se detallan a continuacion:

Cuestionarios
Herndndez Sampieri. R (2014) menciona que: “un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe

ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis (Brace, 2013).”

Para efectos de esta investigacion se efectuaran cuestionarios con preguntas cerradas y
abiertas, cerradas quiere decir que las respuestas estan previamente establecidas ya que de
esta manera se obtendra informacion clara y las abiertas son para poder conocer las

apreciaciones de los entrevistados con respecto a lo propuesto en el presente trabajo

Se aplicaria un cuestionario al total de personas emprendedoras 0 empresas en el
sector de pozos de Santa Ana que indigque la muestra probabilistica en Santa Anay sus

alrededores, asi como también a personas particulares que puedan necesitar el servicio
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Entrevista

Las entrevistas son herramientas de obtencién de informacién de forma directa y
certera, ya que se llevan a cabo consultas directamente con la parte que tiene la informacion

que se interesa analizar.

Segun hacen mencidn varios autores del documento La entrevista, recurso flexible y
dinamico de Laura Diaz-Bravo, Uri Torruco-Garcia, Mildred Martinez-Hernandez, Margarita

Varela-Ruiz (2013) el concepto de entrevista se entiende como:

“La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al

simple hecho de conversar” (Diaz et al, 2013)

Encuestas

Segun Thompson indica el concepto de encuestas es el siguiente:

“La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en
obtener informacidn de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios
disefiados en forma previa para la obtencion de informaciéon especifica.

Este instrumento de investigacion es una mezcla de las entrevistas y los
cuestionarios, ya que de esta de manera se recolecta la informacién de forma de
entrevista por medio de cuestionarios planificados para la recoleccion de informacion
mas especifica.

Para llevar a cabo dicha investigacion se realizaran diferentes encuestas acerca
del servicio de bodegaje para poder medir la aceptacidn, conocimiento, precio y

aceptacion del lugar.” (Thompson 2006)
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Método de observacion

La observacion es un método que ayuda a advertir los hechos como se presentan de
una manera espontanea y conseguirlos por escrito. La observacion como procedimiento de
investigacion, puede entenderse como el proceso con el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en la realidad mediante un esquema conceptual previo y con base en
ciertos propésitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar.

Con este método lo que se quiere es desarrollar un enfoque diferente de la
investigacion, ya que observando los cambios en las diferentes variables podemos lograr
entender porque se dan dichos comportamientos en la sociedad y con eso podemos asociarlos
a las variables estudiadas y poder obtener la informacidn necesaria para la investigacion.

En el estudio se observan a las personas o empresas en general que utilicen o puedan

necesitar en algun momento el servicio de bodegas.

Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion.

Confiabilidad

“La confiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.” (Hernandez-
Sampieri et al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009). Esta herramienta de
medicion es importante en el desarrollo de una investigacion, ya que se mide la seguridad de
los resultados que se obtienen de la aplicacidn de la técnica de recoleccion de datos,

establecida por el investigador.

Ademas, es una técnica que determina la utilidad de los resultados de un instrumento

de medicidn es su grado de reproducibilidad. Para efectos de esta investigacion, se van a
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aplicar las encuestas previamente elaborados a la totalidad de los sujetos de informacion,

situacién que garantiza la confiabilidad y validez de la informacién obtenida.

Validez

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende medir. También se alude a que tan preciso es el

instrumento midiendo lo que realmente se quiere. En este caso el instrumento a realizar es

muy valido. Como se explico en el punto anterior, se utilizard una prueba probabilistica por lo

que las 234 encuestas que se realizaran como resultado de la muestra probabilistica de

poblaciones finitas sera representativa del mercado en estudio, ya que tiene un margen de

error de un 5% y confianza del 95%, lo que permite estar certeros que la data es valida para

este proyecto.

Operacionalizacion de variables.

condiciones y
tiempo

determinado, y

mayor cantidad
de informacion

para poder

Definicion Definicion Definicion
Objetivo especifico | Variable
conceptual instrumental operacional
O Determinar la Es el volumen |La encuesta se
Medir la
demanda potencial maximo que va a realizar via
posible
del mercado para el podria alcanzar | internet. En esta
demanda del
proyecto de mini Demanda un producto o se pretende
Servicio y
bodegas. Potencial servicio en unas |obtener la

proyectar los
posibles

ingresos.
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Se expresa en

unidades fisicas

0 monetarias.

realizar
estimaciones

precisas y evitar

sobregastos.
Son aquellos
bienes que
pueden obtenerse
de la naturaleza
sin mediar la
Con el estudio
intervencién de Estudio del
« Efectuar un estudio se va a estimar
la mano del impacto
ambiental para el impacto
hombre. Estos ambiental el

determinar los Recursos ambiental que
tienen una cual determine
impactos del negocio | naturales va a tener el
influencia cuél va a ser el
en el Canton de Santa desarrollo del
positiva en la impacto a nivel
Ana. producto en la
economia al del canton
zona.
ayudar a su
desarrollo y
satisfacer
necesidades de la
poblacién.
* Realizar un estudio | Estructura Son las formas | Crear una Desarrollar un
técnico Organizativa |de organizacion |estructura estudio que
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administrativo para

desarrollar proyecto

interna 'y
administrativa de
una empresa u

organizacion.

organizativa
que permita el
desarrollo

correcto del

contribuya con
la organizacion
para el

crecimiento del

proyecto. negocio.
Considerar
todos los
Las actividades | Por medio de
requisitos
» Determinar sociales una

mediante un estudio

econdmicas del

investigacion

legales para la

Aspectos apertura de un
legal las normas y hombre para obtener
legales y los negocio de
regulaciones para el requieren normas | todos los
costos servicio de
desarrollo del que regulen el requisitos
bodegaje en el
proyecto. comportamiento | municipales 'y
mercado, y los
de sus miembros. | legales.
costos de estos
permisos
Larentabilidad |Se vaa mostrar | Determinar la
. Determinar
es una condicion |una tabla con viabilidad del
mediante un estudio
de aquello que es | los resultados | negocio
financiero la Rentabilidad
rentable: es decir | del estudio tomando en
viabilidad y potencial
que genera renta |financiero y sus |cuenta todos
rentabilidad del
(provecho, supuestos, los | los costos
producto
utilidad, gastos operativos y
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ganancia).
Financiero por su
parte esta
relacionado con
los beneficios
que se obtienen
mediante ciertos

recursos.

operativos
(permisos etc.)
y variables

mensualmente.

variables para
la puesta en
marcha del

negocio.
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Capitulo IV

Técnicas y procesos para el analisis de resultados

En este capitulo se desarrollaran los cinco estudios para poder definir si el proyecto es

viable, el de mercado, el técnico - administrativo, el legal y el financiero.

Estudio de mercado

En el estudio de mercado se da a conocer la opinion de las personas de la zona de
Santa Ana y alrededores en relacion con el servicio de mini bodegas, para esto se aplico una
encuesta utilizando un enlace en internet durante el periodo de junio y julio del 2020. Los
resultados permiten evaluar la posible demanda que existe en la zona como también los gustos

y preferencias de los encuestados acerca del sistema de bodegaje y alquileres de oficinas.

Los resultados de la encuesta referente al estudio de mercado se presentan a

continuacion:

De acuerdo con la pregunta No. 1 relacionada con lo siguiente: (la informacion es
basicamente para conocer si es un cliente individual o bien una empresa) ¢es usted un posible

cliente empresarial o de uso personal?
1- personal

2- empresarial

3- Las dos anteriores

La pregunta nimero 2 busca conocer lo siguiente: ¢en cudl distrito de Santa Ana vive

usted o esta situada su empresa? A continuacion, se presentan las posibles respuestas:

1- Pozos, Lindora
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2- Santa Ana Centro
3- Rio Oro, Brasil
4- Piedades

5. Salitral

6. San Rafael

La pregunta nimero 3 esta relacionada con la posicion geogréfica del complejo de
bodegaje, tomando en cuenta que la ubicacién de las bodegas seria en Pozos de Santa Ana, le

parece:
1- excelente ubicacion
2- buena ubicacion

3- mala ubicacion

La pregunta nimero 4 es: ¢Ha solicitado el alquiler de bodegas comerciales en el

canton de Santa Ana?
1- siempre

2- casi siempre

3- a veces

4- nunca

En cuanto a la pregunta nimero 5, se pretende deducir cuales son los medios

publicitarios por los cuales se han visto anuncios respecto al servicio de bodegaje.
1- television

2- radio



68

3- redes sociales
4- otros
La pregunta nimero 6 es: ;Qué tipo de bodegas necesitaria para alquilar?
1- Pequefia-9mts2 a 10mts2
2- Mediana 11mts2 a 12mts2
3- Grande 15mts2 a 17mt2

En lo que respecta a la pregunta nimero 7 se busca saber si ¢cuenta su casa de

habitacion o empresa un lugar apto para almacenar?
1-si
2-no
En cuanto a la pregunta nimero 8 relacionada con el precio gque estarian dispuestos a
cancelar por el sistema de bodegaje mensual.
1- 70% a 110%
2- 148%$-180%
3- 235% a 300%

En lo que respecta a la pregunta nimero 9 ¢qué tan necesario es el bodegaje en su

negocio o casa de habitacion? Las posibles respuestas eran:
1- Muy necesario

2- necesario

3. poco necesario

4 no es necesario



Para la pregunta nimero 10 ¢Si existieran bodegas acondicionadas en este canton

estaria dispuesto a alquilarla? La respuesta era:
1.SI

2.NO

Anélisis de la encuesta realizada:

Pregunta namero No. 1 ;para qué fin quisiera adquirir el servicio de bodegas?

Pregunta Numero 1

B Amabas
® Empresarial

¥ Personal

Figura No 1: Para qué fin quisiera adquirir el servicio de bodega: Fuente: Propia del

investigador

Interpretacion pregunta No. 1
En esta pregunta se consulta a los encuestados ¢ para qué fin quisiera adquirir el
servicio de bodegas? Las respuestas son: el 56% indican que el uso de la bodega seria para

uso personal, el 19% de uso empresarial, y solamente un 15% para ambas cosas. En lo que

69
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respecta a esta pregunta se ve que la tendencia de uso es mas que todo para un uso personal y

no tanto para empresas.

Pregunta No. 2 ¢ En cudl distrito del Cantdn de Santa Ana vive usted o esta
situada su empresa?

Pregunta Numero 2

E San Rafael
= Salitral
m Piedades
% Rio Oro, Brasil
M Santa Ana Centro

m Pozos, Lindora

Figura No 2: En cual distrito del Canto de Santa Ana vive usted o esta situada su empresa?

Fuente: Propia del investigador

Interpretacion pregunta No. 2

En esta se refiere “qué distrito del Cantdn de Santa Ana es residente el encuestado, un
30% es del centro, un 19% del distrito de Brasil, 11% de Salitral, un 2% de San Rafael y un
33% son del distrito de Pozos de Santa Ana, este resultado es de esperar ya que los distritos
mayormente poblados y con mayor cantidad de empresas son de los distritos del Centro y

Pozos, Lindora.
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Pregunta No. 3. Con la posicion geografica del complejo de bodegaje, tomando en
cuenta que la ubicacion de las bodegas seria en Pozos de Santa Ana ¢qué opinan

de la ubicacion de las mini bodegas?

Pregunta Numero 3

m Mala ubicacion
= Buena Ubicacion

m Excelente Ubicacion

Figura No 3: Con la posicion geogréafica del complejo de bodegaje. Fuente: Propia

del investigador

Interpretacion pregunta No. 3.
Esta indica que opinaban de la ubicacién de las mini bodegas, el 42% de los
encuestados piensan gue es una excelente ubicacion, 51% dicen que es buena y solamente un

7% piensa que es una mala la ubicacion.

Pregunta No. 4 ¢Ha solicitado el alquiler de bodegas comerciales en el canton de

Santa Ana?
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Pregunta numero 4

m Siempre

m Casi Siempre

m A veces

74% Nunca

Figura No 4: Ha solicitado el alquiler de bodegas comerciales en el cantén de Santa Ana.

Fuente: Propia del investigador

Interpretacion pregunta No. 4

La pregunta nimero 4 busca saber “si en algun momento ha solicitado el servicio de
bodegaje” el 74% de los encuestados dicen que Nunca han solicitado el servicio, un 10% a
veces y un 8% casi siempre, 8% siempre. Lo que da un gran dato de la poblacion encuestada

donde un 16% de ellos alguna vez han solicitado el servicio, siendo un porcentaje muy bajo.
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Pregunta No. 5 ¢Se puede deducir cuales son los medios publicitarios por los

cuales se han visto anuncios respecto al servicio de bodegaje?

Pregunta Numero 5

m Periodico

m Television

w Radio

74% Redes Sociales

Figura No. 5: Se puede deducir cuales son los medios publicitarios por los cuales se han visto

anuncios respecto al servicio de bodegaje. Fuente: Propia del investigador

Interpretacion pregunta No. 5

Se consult6 por cual medio vieron un anuncio de los servicios de minibodegas, un
13% dice que, por el periddico, un 9% por medio de television, un 4% por radio, y un 73.7%
observaron algin anuncio por redes sociales. Con lo anterior, se puede notar que la mayoria
de los encuestados apreciaron algun tipo publicidad sobre minibodegas por redes sociales

siendo la mas popular de todos los medios de comunicacion.
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Pregunta No 6 ¢Queé el tipo de bodegas necesitaria para alquilar?

Pregunta Numero 6

m No necesita

m Pequena-3,10m2
»m Grande-15,17m2
= Mediana-11,12m2

Figura No 6: Qué el tipo de bodegas necesitaria para alquilar. Fuente: Propia del

investigador

Interpretacion pregunta No. 6

Se consulto ¢ Cual seria el tipo de bodegas que necesitaria para adquirir el servicio de
alquiler de bodegas?, donde el 27.2% no requiere el servicio, un 27.7% una bodega pequefia
de 9 a 10 metros cuadrados, un 14.9% una grande de 15-17mts2, y un 29.7% de los

encuestados necesitan una mediana de 11-12mts
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Pregunta No. 7 ¢Si en las casas de habitacion contaban con un lugar apto para

almacenar?

Pregunta Numero 7

® No necesita
m 235,3005

u 148,1805
70,1106

Figura No 7: Si en las casas de habitacion contaban con un lugar apto para almacenar.

Fuente: Propia del investigador

Interpretacion pregunta No. 7
Se pregunta si en las casas de habitacion contaban con un lugar apto para almacenar.

Un 50% dicen que no tiene un lugar apto, y el otro 50% si cuentan con esto.
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Pregunta No. 8: ¢ Cual es el precio que estarian dispuestos a cancelar por el

sistema de bodegaje mensual?

Pregunta Numero 8

mSi
mNO

Figura No 8: Cudl es el precio que estaria dispuestos a cancelar por el sistema de

bodegaje mensual. Fuente: Propia del investigador

Interpretacion de la pregunta No. 8

Se pregunta cuanto seria el monto que estaria dispuesto a cancelar por el servicio de
bodegaje. Un 26.3% dice que no necesita el servicio, un 41.4% indica que estaria dispuesto a
pagar un rango de 70-110 dolares, un 6.1% sefiala que pagaria entre 235-300 dolares y un

26.3% dice que estaria dispuesto a pagar 148-180 dolares.
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Pregunta No. 9 ¢ qué tan necesario es el bodegaje en su negocio o casa de

habitacién?

Pregunta Numero 9

m No es necesario
® Poco Necesario
m Necesario

© Muy Necesario

Figura No 9: qué tan necesario es el bodegaje en su negocio o casa de habitacion. Fuente:

Propia del investigador

Interpretacion pregunta No. 9.

Se consulta que tan necesario es en su negocio o habitacion el sistema de bodegaje.
Un 20.2% no lo ven importante, un 18.2% muy necesario, un 22.2% poco necesario, y un

39.4% lo consideran necesario.



Pregunta No. 10 ¢ Si existieran bodegas acondicionadas en este cantdn estaria

dispuesto a alquilarla?

Pregunta Numero 10

mNO
mSi

Figura No 10: Si existieran bodegas acondicionadas en este canton estaria dispuesto a
alquilarla. Fuente: Propia del investigador

Interpretacion pregunta No. 10

Se consulta ¢gque de haber un complejo de bodegas acondicionadas en el Canton de
Santa Ana estaria dispuesto a alquilarla? Un 31.0% dice que no las alquilaria y un 69% dice

que si las alquilaria.
Resultados.

Los resultados de la encuesta facilitaron datos importantes sobre el trabajo en campo
realizado. Con los resultados se logré identificar que a mucha de la poblacion, el sistema de

bodegaje, le parece buena opcidn tanto para su empresa o para uso personal, segun los

78
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encuestados un 66% de las personas estan dispuestas a usar el servicio para uso personal y

solamente un 19% esta dispuesto a utilizarlo en algin momento para su empresa.

El Cantdn de Santa Ana cuenta con seis distritos, para cual se aplico la encuesta a las
personas y a las empresas de los 6 distritos, donde un 33% de ellos son del distrito de Pozos,
un 30% son del Centro, 19% son Rio Oro, 11% de Piedades, 5% de Salitral y solamente un
2% del distrito de San Rafael. En la encuesta aplicada se utilizd una pregunta Unica y
exclusivamente para saber de qué parte de Santa Ana eran los encuestados. Un 99.99% de las

personas y empresas encuestadas viven en Santa Ana.

A estos encuestados, en su mayoria personas y empresas de la zona, se les consultd
que opinaban de la ubicacion que tendrian las minibodegas, un 42% de los encuestados
piensan que es una excelente ubicacion, un 51% piensan que es una buena ubicacion, y un 7%

piensa que es una mala ubicacion.

Uno de los resultados que mas Ilamé la atencion es que la mayoria de los encuestados
nunca han solicitado un servicié de bodegaje, donde el 74% de ellos dijeron que nunca lo han

utilizado, un 8% casi siempre y solamente un 10% alguna vez han hecho uso de este servicio.

Como era de esperar en una época donde la tecnologia es nimero uno en la vida de las
personas y de las empresas, se les pregunt6 por cual medio de comunicacién han visto o se
han enterado de un proyecto de minibodegas, un 73.7% dice que las redes sociales es el
medio donde observaron un anuncio o proyecto similar, solamente un 9% dice que lo vio en
television, el segundo porcentaje mas alto es el peridédico con un 13% de los encuestados y

solamente un 4% lo escucharon por la radio.

Uno de los datos importante es la capacidad o tamafio de las bodegas y cuales serian

las mas populares para darles prioridad, donde un 29.7% de los encuestados piensan que
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necesitarian una bodega mediana. Un 27% consideran gue necesitarian una bodega pequefia y
un 14.9% una de tamafio grande, el otro 27.7% no requiere el servicio. Tomando en cuenta las
anteriores preguntas y analizando las necesidades de las personas, se efectud una pregunta
directa para conocer si cuentan con un lugar apto para almacenar, un 50% de ellas indicaron
que si disponian de un lugar para almacenar y el otro 50% no cuenta con un lugar apto para

llevar a cabo el almacenamiento.

Se dispuso de un rango de precios que fuera accesible para la poblacion encuestada, un
70% de ellos manifiestan que podrian pagar entre 70$ a 1103, un 26.3% indican que estarian
dispuestos a pagar entre 148% a 180$, y un 26.3% no necesita el servicio. Por consecuencia es
obvio que la tarifa mas apetecida es la de 70$ a 110$ que viene siendo la bodega mas
pequefa.

Otra pregunta que se le realizo a los encuestados es que si existiera un complejo con
todas las condiciones necesarias para almacenar sus pertenencias o productos estarian
dispuestos a usarlo, por la cercania de ubicacion y la respuesta fue que si en un 69% y un 31%

dijo que no.

Estudio legal

En este estudio se evaluaron varios puntos importantes que se deberan tomar en cuenta
desde el punto de vista legal para la implementacion del proyecto de mini bodegas en el
Distrito de Pozos de Santa Ana, por ejemplo, aspectos como la creacion de una sociedad
anonima 'y cumplir con todos los requisitos que solicita el Ministerio de Salud o la
Municipalidad de Santa Ana como: patentes e impuestos municipales, seguros de riesgos

laboral y otras poélizas de seguro.
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Implementacién de Sociedad Anénima

Se toma la decision de darle apertura a una sociedad anénima: que de acuerdo al
Cadigo de Comercio, cap. I, articulo 373: “La sociedad anonima se formara por la reunién de
un fondo social suministrado por accionistas responsables hasta el monto de sus respectivos
aportes; sera administrada por gestores temporales y revocables y tendra una denominacion
seguida de las palabras” (Decreto 410, 1971) bajo esta sociedad se llevara el control de todos

los activos de que la empresa vaya a tener, asi como cualquier tramite legal y contable.
Los requisitos para la constituir una sociedad anénima son:

« Constitucién: Para poder constituir una sociedad andnima se necesita un minimo de
dos personas, el capital se dividira entre las partes por acciones, en caso de que alguno

de los dos se retire se procedera a ceder las acciones a el Unico integrante.

« Nombre de la razon social: EI nombre de cada sociedad queda a escogencia de los
fundadores, muchas veces se utiliza como nombre el nimero de cedula juridica, este

nombre puede ser inventado.

« Capital social: se debe tener el dato de cuanto va a ser el capital total de la sociedad al
inicio y como consecuencia se debera establecer el monto por accién y su respectiva

reparticion.

« Domicilio social: EIl domicilio social sera el lugar oficial donde sera notificado

formalmente, se debe adjuntar la direccion exacta del lugar.

« Plazo Social: este paso corresponde al plazo en el que sera valida la sociedad en

tiempo (afnos).
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* Representante legal: Es un requerimiento de Ley que la sociedad tenga un

representate legal fisico, pero se pueden nombrar varios representantes.

» Agente residente: Este tipo de representante se nombre para que si los representantes
legales de la sociedad no se encuentran en el pais el agente podra ejercer como
representante legal. (este requerimiento no es obligatorio, se recurre solamente si se

necesita).

Marco regulatorio de la actividad
Como todo negocio es necesario cumplir con todos los requisitos legales, la actividad

de renta de minibodegas debe cumplir con dichos requisitos.

A continuacion, se mencionan varios de estos requisitos que se deben cumplir de
acuerdo con todos los estatutos impuestos por ley, para evitar algun tipo de penalidad.

Requisitos municipales.

Para que el negocio funcione en un 100%, se necesita contar con varios permisos de
Municipalidad de Santa Ana. Para poder darle apertura a este negocio se requiere permiso
sanitario de funcionamiento de la citada Municipalidad. Por otro lado, también es necesario
cumplir con la presentacion de todos los formularios del Ministerio de Salud para su

respectiva revision.

Para este proyecto se necesita llenar el formulario de la Municipalidad de Santa Ana,
los requisitos para poder solicitar la patente, permiso municipal y de salud para el negocio

son:

Municipalidad de Santa Ana:

« Nombre del solicitante (Fisico o Razon Social)
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Cédula (fisica o juridica)

Representante legal (en caso de sociedad) y cedula

Lugar o medio para recibir comunicaciones

Numero de celular y teléfono de residencia

Correo electrénico

Direccion de residencia

Descripcion de la actividad

Ministerio de Salud:

Clasificacion de establecimientos y actividades comerciales, industriales y de
servicios reguladas por el Ministerio de Salud segun nivel de riesgo sanitario y

ambiental

Formulario con su instructivo para la solicitud de permisos sanitario de

funcionamiento. (Anexo3)

Declaracion jurada para el Tramite de Solicitud de Permisos Sanitarios de

Funcionamiento por primera vez o renovaciones.
Cuenta cliente para depdsitos de dinero para permisos de funcionamiento.
Limites y contactos de Direcciones de Areas Rectoras de Salud.

Mapa de las Direcciones Regionales y Areas Rectoras de Salud del Ministerio

de Salud de Costa Rica

Programa de Manejo Integral de Residuos por parte de los generadores
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« Circular DRPIS-1601-10-2014. Procedimiento para la solicitud y emision del

certificado de buenas practicas de manufactura a laboratorios.

Inscripcion en la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS).
Todo patrono para poder aportar el porcentaje correspondiente que se le deduce al
empleado y que aporta el patrono debe cumplir con los siguientes requerimientos para

inscribirse correctamente en CCSS:

1. Original de Certificacion de Personeria Juridica extendida por el Registro Nacional o
por un Notario Publico o certificacion digital, con no mas de un mes de emitido.

2. Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la sociedad.

3. Cédula de identidad del representante legal. En caso de personas extranjeras, aportar el
original del documento de identificacién migratorio (ya sea cédula de residencia, carné
de refugiado, pasaporte u otro).

4. Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de contar con
trabajadores extranjeros, aportar fotocopia del documento de identificacion migratorio
(ya sea cédula de residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro) de cada trabajador.

5. Llenar el Formato de Solicitud de Inscripcién o Reanudacion patronal (patrono
Juridico), éste debe ser firmado por el patrono o representante patronal.

6. Es necesario indicar un lugar fisico para cualquier tipo de notificacion.

7. Se debe inscribir un correo electronico tanto del patrono como del empleado para la
notificacion de planillas.

8. Es importante que si tiene péliza del INS detallar el nimero de pdliza.
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Régimen de tributacion e inscripcion.

Con respecto a los impuestos, para los pequefios empresarios (pymes) el régimen
simplificado es una gran opcién para cumplir con todos los requerimientos tributarios, esto es

una opcion voluntaria y sencilla para este tipo de pequefios contribuyentes.

El proceso de inscripcion bajo el régimen simplificado segun el articulo 35 de la Ley
9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas: la Administracion Tributaria podra
establecer regimenes de tributacion simplificada de acceso voluntario, cuando con ellos se
facilite el control y el cumplimiento tributario de los contribuyentes, a la hora de abrir un
negocio debera escoger entre el régimen tradicional y el simplificado, en caso que el negocio
ya contara con el régimen tradicional y si quiere ser parte del régimen simplificado puede

hacer el cambio cuando asi lo disponga.

En la Ley No. 9635 denominada Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, publicada
en el Diario Oficial La Gaceta Digital No 225, Alcance No 202, de martes 4 de diciembre de
2018, en el articulo uno, se reforma de forma integral la Ley No 6826, Ley de Impuesto
General sobre las Ventas, de 8 de noviembre de 1982, dando paso a la Ley del Impuesto sobre

el Valor Agregado, en cuyo articulo 4- Contribuyentes, indica los siguiente:

“Son contribuyentes de este impuesto las personas fisicas, juridicas, las entidades
publicas o privadas que realicen actividades que impliquen la ordenacidn por cuenta propia de
factores de produccion, materiales y humano, o de uno de ellos, con la finalidad de intervenir
en la produccién, la distribucién, la comercializacion o la venta de bienes o prestacién de

servicios...” (1982)
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Para el caso del proyecto de investigacion, lo que se pretende es crear un negocio que
brinde un servicio de alquiler de minibodegas, se requiere por lo tanto proceder con la
inscripcion para ser contribuyente, para lo cual el Ministerio de Hacienda a través de la
Direccion de Tributacion establece un proceso que se aplica sobre el total de las compras

realizadas durante el cierre de periodo.
A continuacion, los requisitos para inscribirse:

e Debe inscribirse al registro Unico tributario mediante el formulario D-140.

e Tener en un lugar visible la constancia que da la administracion tributaria.

e Guardar compras y respaldos contables por al menos cinco afos.

e Llevar un registro donde se contabilicen todas las compras.

e Entregar factura cuando el valor de venta por persona de cada mercancia
supere el 5% de un salario base, y cuando el cliente lo solicite.

e Registrarse ante la ATV factura electronica.

e Completar y presentar los formularios D-105: Declaracion Jurada del Régimen
de Tributacién Simplificada Impuesto sobre la Renta y Declaracion Jurada del
Régimen de Tributacién Simplificada Impuesto General sobre las Ventas en la
Administracion Tributaria Virtual.

e Pagar el Impuesto sobre la Renta y el Impuesto General sobre las Ventas, a
través de plataforma virtual.

e Pagar el Impuesto a las Personas Juridicas y el Timbre de Educacién y Cultura
atreves de plataforma virtual.

e Completar y presentar la declaracion informativa: “Declaracion anual resumen

de clientes, proveedores y gastos especificos” (modelo D-151


https://www.hacienda.go.cr/docs/54cab2b986e0b_D-151%20portal%20MH.pdf
https://www.hacienda.go.cr/docs/54cab2b986e0b_D-151%20portal%20MH.pdf
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Por otro lado, la Ley No 7092, Ley del Impuesto sobre la Renta de 21 de abril de
1088, fue reformada en algunos articulos en el Titulo II “Ley de Impuesto a los Ingresos y
Utilidades” y es sefialada en la citada Ley 9635. En la reforma del articulo 1 de la Ley No

7092, el texto sefala:
“Articulo 1: Impuesto que comprende la ley, hecho generador y materia imponible.

Se establece un impuesto sobre las utilidades de las personas fisicas, juridicas y entes
colectivos sin personalidad juridica, domiciliados en el pais, que desarrollen actividades

lucrativas de fuente costarricense.

El hecho generador del impuesto sobre las utilidades es la percepcion o devengo de
rentas en dinero o en especie, contindas u ocasionales, procedentes de actividades lucrativas
de fuente costarricense, asi como cualquier otro ingreso o beneficio de fuente costarricense no

exceptuado por ley.” (Ley no. 7092, 1088)

Para los efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, se entendera por rentas,
ingresos, o beneficios de fuente costarricense, los generados en el territorio nacional
provenientes de servicios prestados, bienes situados o capitales utilizados, que se obtengan

durante el periodo fiscal y de acuerdo con las disposiciones de esta ley.

Por lo anterior, al proponerse una empresa de servicios de mini bodegas, tienen que
cumplir con la normativa fiscal, referente al impuesto de renta. Es importante recordar que los
pagos parciales por impuesto sobre la renta trimestralmente, tendra tiempo de cancelar este
los primeros 15 dias después de vencido el plazo. Normalmente el orden de los trimestres es

el siguiente:

« El primer trimestre sera de octubre-noviembre-diciembre.
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« El segundo trimestre es enero-febrero-marzo

» El tercero serio de abril-mayo-junio

« El cuarto y ultimo trimestre seria Julio-agosto-septiembre.

Seguros.

Los planes o coberturas de seguros son parte fundamental de un negocio, son
importantes porque sera el plan de contingencia en caso de alguna emergencia que se presente
en el lugar de trabajo, también hay seguros para riesgos de trabajo, accidentes de transito entre
otros. Por tratarse de un negocio de minibodegas los riesgos serdn muchos, asi que se tendra
que buscar varios tipos de polizas para garantizar el bienestar de los empleados, clientes y
duefios. Asi como pdlizas para los vehiculos que vaya a tener el negocio como activos. Se
deberéa asegurar a los activos como el vehiculo y edificio que cuente el proyecto para asegurar

la inversion.

Impuesto sobre vehiculo o marchamo.

En Costa Rica se cobra un impuesto anual a los vehiculos, este impuesto se cobrara
con base en el precio que tenga el activo y los afios de antigliedad que tenga. También hay que
tomar en cuenta que se debera llevar a una revisién técnica afio a afio, si el vehiculo es nuevo
normalmente se le da un RTV por 2 afios, asi hasta cumplir los 5 afios de antigliedad, una vez
cumplidos los 5 afios deber llevarlo una vez al afio. EI mes en el cual debera llevarlo a la

revision dependerd en la terminacion de la placa que tenga el vehiculo.
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Estudio ambiental.

Este estudio tiene como objetivo determinar el efecto que tendra el desarrollo de este
proyecto en la comunidad de Pozos de Santa Ana, principalmente en el ecosistema del canton.

Su importancia radica en que sus resultados podrian indicar si el proyecto es viable o no.
Diagnostico ambiental

El proyecto de mini bodegas se caracterizaré por ser un proyecto que busca solucionar
el problema de almacenaje que normalmente las personas y las empresas presentan, hoy en
dia la mayoria de las casas no cuentan con mucho espacio y son minimas las pertenencias que
pueden tener en estas, por otro lado, las empresas también necesitan almacenar pertenencias y

la mayoria de las oficinas no cuentan con bodegas aptas para esta funcion.

La estrategia de mercadotecnia se desarrollara a través de medio digitales, como
(Facebook, Instagram y television) esta estrategia permitira ser amigables con el ambiente

porgue no se incurriria en gasto de papel y demas suministros a base de arboles.

Como bien se sabe, los efectos ambientales negativos que este proyecto pueda causar
al medio ambiente seran detectados al principio y mucho antes de la construccién, donde se
haran movimientos de tierra, estudios de suelo y basados en las leyes municipales se
determinara si el negocio puede ser situado en la ubicacion especifica. Los dafios seran
minimos después de estos estudios, ya que se tomaran en cuenta todo tipo de

reglamentaciones de bandera azul, se dara la opcion a los clientes de reciclaje.

Identificar los impactos ambientales.

Los impactos ambientales que se pueden desarrollar en un proyecto de almacenaje

serian: un mal control de aguas residuales y desechos sélidos, asi como un mal uso del
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terreno. Secundariamente se puede hablar de otro tipo de contaminacion como la

contaminacion sonica.

Estudio técnico-administrativo

En el estudio técnico administrativo se desarrollaran temas como la ubicacion del
proyecto, cOmo se daré a conocer para la atraccion de clientes y su respectiva venta. También
es importante indicar que el estudio deberd incluir todos los gastos o inversiones que tendré el
inversor para desarrollar el proyecto, como lo son la compra e instalacion de contenedores,

compra de vehiculos y sistemas de seguridad, etc.
Ubicacién
El proyecto se ubicara en el Cantdn de Santa Ana, Distrito nimero 3 Pozos, Calle la

Cubilla. Este sera el punto de venta de servicio especifico y tnico por el momento.

lo del trafico y loa

Fuente: Google Maps.

Segun la pégina del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Santa Ana
cuenta con una poblacion de 12,554 personas aproximadamente. Ademas, es un punto muy

importante de empleo y comercio por tener varias zonas francas como por ejemplo Forum 1y
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Forum 2, asi como muchisimos centros comerciales, la mayoria se encuentran en la radial de
Santa Ana a solo 3km de distancia del punto donde se desarrollara el proyecto, las zonas
francas y centros comerciales son, por mencionar algunos, de los focos méas importantes de

comercio de la zona.

Por el lado residencial, Santa Ana es uno de los cantones que presenta mayor
crecimiento inmobiliario en los tltimos 10 afios junto con Escazd. Estos son dos focos de
posibles clientes y con el crecimiento que presenta el Canton de Santa Ana lo postula como
un gran candidato para invertir en bodegaje o almacenamiento, esto porque entre mas

habitantes vivan en una sola region, mayor sera la necesidad de espacio.

Logistica del negocio.

En esta etapa del trabajo se detallara cémo sera el funcionamiento del negocio, cuales
departamentos tendra, jefaturas, asi como sera el procedimiento para alquilar las bodegas. El
negocio para los clientes estara abierto 24/7, en todo momento deberan reportarse con el
oficial de seguridad. Los clientes podran entrar al proyecto, abrir y cerrar las veces que
necesiten sus bodegas. Cada uno de los clientes tendra un quick-pass que le dara acceso a la
zona de parqueo. Las bodegas no se manejaran por llave comun, sino por llave electronica o
tarjeta para acceder a esta, se alquilaran un total de 2 tarjetas por bodega y al finalizar el
contrato cada uno de los clientes debera devolver la bodega junto con la respectiva tarjeta. De
no devolver la llave electronica se rebajara del depoésito de la renta, este asciende al monto de

un mes completo de alquiler.

La atencion al cliente para el proyecto contara con cinco personas en planilla, cuatro
oficiales de servicio al cliente y seguridad y un administrador en sitio que estara de lunes a

viernes de 8am a 5pm y sabados hasta medio dia. El horario fuera de horas de oficina seran



atendidos por oficiales de servicio al cliente y seguridad. En caso de presentarse alguna
situacion especial, el cliente podra dirigirse al administrador en sitio, quien solucionara sus
necesidades o inquietudes. El complejo contara inicialmente con un total de 63 bodegas de
diferentes tamafios, el precio de alquiler dependera de su tamafio, asi como el monto del

deposito de garantia.

Plano del Proyecto:
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Inversiones del proyecto:

En esta seccidn se detallaran los gastos de inversion que se tendran que disponer para
poner a funcionar el complejo de mini bodegas, para llevar un orden, se empezara a enumerar
las diferentes inversiones, ya sean de largo, mediano o corto plazo. Para garantizar la
seguridad de las mini bodegas se instalara un sistema de circuito cerrado conectado a un
computador con acceso a internet que puede ser accesado desde cualquier parte del mundo.
Los socios aportaran un lote de 500metros cuadrados valorado en 40 millones de colones, el
proyecto aportara un vehiculo para atender solicitudes y emergencias de los clientes. Asi
como el capital de trabajo, recursos de uso diario y el aporte del terreno por parte de los

inversionistas, donde se instalaran los contenedores como bodegas.

Las inversiones de largo plazo para este proyecto son las siguientes:

. Refrigeradora para conservar los alimentos de los colaboradores.
. Alarmas y sistemas de acceso.

. Camion para cargas, 0 mudanzas.

. Mobiliario Oficina de administracion y Bafios Sanitarios.

. Contenedores para bodegas.

. Aporte de terreno de 500m2 por parte de los inversionistas.

. Se construiran las bodegas a base de contenedores.

. Oficina administrativa y caseta de seguridad. Se construira con

materiales livianos.
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Inversiones de capital de trabajo:

Para el célculo las inversiones en capital de trabajo se consideran los costos de
operacion de dos meses, tiempo que se considera necesario para que los ingresos del proyecto
sean de un cien por ciento, este capital de trabajo se considera se mantiene por afios de vida

del proyecto.

Para este proyecto se calcula un capital de trabajo que comprende los costos de
operacion que tiene proyecto para dos meses. (Salarios, cargas sociales, servicios publicos,
atencion de la deuda, combustibles, mantenimiento y suministros de oficina y limpieza). Este
monto se justifica por que el proyecto no garantiza que desde el primer mes y en lo sucesivo

venda el 100% de la ocupacion.

Tabla 1. Calculo de Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAIO
RUBRO MONTO MENSUAL COSTO 2 MESES

CARGAS SOCIALES 845 025,00 1690 050,00
SERVICIOS PUBLICOS F00 000,00 1400 000,00
SALARIOS 2022 723,00 4 045 446,00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 100 000,00 200 000,00
COMBUSTIBLES 100 000,00 200 000,00
MAMNTEMIMIENTO 25 000,00 50 000,00
SUMINISTROS QFICINA 20 000,00 40 000,00
IMPUESTO PATENTE 50 000,00 100 000,00
INTERES 375 000,00 750 000,00
AMORTIZACION 1700 000,00 340 000,00
COMTRATO DE ASEQ Y LIMPIEZA, 150 000,00 300 000,00
CONTRATO DEL CONTADOR 75 000,00 150 000,00
Total, Gastos 9 265 496,00

Fuente de los datos: Elaboracion propia

La inversion en propiedad, planta, equipo y capital de trabajo se muestra a continuacion:



Tabla. 2 Calculo de la inversion.

INVERSION INICIAL

DETALLE INVERSION
COSTOS LEGALES 809 600,00
VEHICULO 10 000 000,00
REFRIGERADOR 250 000,00
MOBILIARIO Y EQUIPO 1 500 000,00
COMTEMEDORES PARA BODEGAS (5) 10 237 500,00
OFICINA ADMINISTRATIVA ¥ BANOS 1623 134,00
CASETA DE SEGURIDAD 623 184,00
ALARMASY SISTEMAS DE ACCESO 5277 285,00
EQUIPO DE COMPUTO S00 000,00
EQUIPO DE CIRCUITO CERRADO 250 000,00
APORTE DE LOS 5OCIOS 40 000 000,00
CAPITAL DETRABAIO 9 265 496,00

TOTAL DE LA INVERSION

80 126 245,00

Fuente de los datos: Elaboracidon propia

Total de inversiones:

Inversion inicial seréd de 80,136,249 de colones, desglosado en la solicitud de un
crédito por 40,136,249 colones y el aporte de los socios de un terreno con un valor de

40,000,000 colones registrado asi segun la pagina de la Municipalidad de Santa Ana.

Como bien se explica en el cuadro anterior ese es el desglose total de los 80,136,249

colones que se necesitaran para iniciar el Proyecto, pero es importante recordar que la

95

inversion inicial debe tomar en cuenta el total de la inversion, esta sin importar si es capital de

trabajo, aporte de los inversionistas, Tampoco es relevante como se financie, si es a través de

una deuda o credito o como aporte de los socios. En este Proyecto se necesitara solicitar un
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crédito de 40,136,249 colones que serd un 50.01%% de la inversion inicial para desarrollar el
Proyecto, pero se debe tomar en cuenta que los inversionistas aportaran un lote para
desarrollar el Proyecto con un costo de 40,000,000 colones representando el 50% de la

inversion inicial. La inversion se vera representada en la siguiente tabla.
Tabla. 3 porcentajes de participacion de capital

COSTO PONDERADO DE CAPITAL

FUENTE DE CAPITAL MONTO PESO RELATIVO COSTO PONDERADO
APORTE 40 000 000,00 49,91% 20,00% 9,98%
DEUDA 40 136 249,00 50,09% 14,70% 7,36%
TOTAL 80 136 249,00 100,00% 17,35%

Fuente de los datos: Elaboracion propia calculos.

Costo Promedio Ponderado de Capital.

Segun el libro Preparacion y evaluacion de proyectos (Sapag, 1991) el costo
ponderado de capital corresponde a aquellas tasas que se utilizan para determinar el valor
actual de los flujos futuros que genera un proyecto y representa la rentabilidad que debe
exigirse a la inversion por renunciar a un uso alternativo de los recursos en proyectos de

riesgos similares.

Segln Sapag: “todo proyecto representara un riesgo”, dice el autor que: “precisamente
la legitimidad de la rentabilidad y el lucro se sustentan en el riesgo, entre mas alto sea el
riesgo o mayor sea la inversion mas retorno se exigird” (Sapag, 1991) Con base a esto es
importante agregar que para que un proyecto sea atractivo su tasa de retorno debera ser mayor

a la tasa que pagarian los bancos.

Para este proyecto los inversionistas consideran un rendimiento minimo del 20% y de

la deuda de un 14,7%. La combinacion de ambos nos daré el costo ponderado promedio.
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Tabla. 4 costo promedio capital

COSTO PONDERADO DE CAPITAL

FUENTE DE CAPITAL MONTO PESO RELATIVO COSTO PONDERADO
APORTE 40 000 000,00 49,91% 20,00% 9,98%
DEUDA 40 136 249,00 50,09% 14,70% 7,36%
TOTAL 80 136 249,00 100,00% 17,35%

Fuente de los datos: Elaboracién propia
Andlisis del cuadro:

Para determinar la participacion tanto de la deuda como de los inversionistas en el
total de la inversion inicial se dividié cada uno de los montos entre el monto de la inversion
inicial dando un 50,09% de participacion para la deuda y un 49,91% para el aporte de los
accionistas. La tasa de interés que se maneja es de un 14.7% segun el banco nacional, y se

espera tener una tasa de retorno de parte de los inversionistas de un 20%.

Una vez calculado el Costo de capital se puede entender que para que un inversionista
invierta en este proyecto el retorno de la inversion debera ser mayor o igual a 17,35%, lo que

lo hace un proyecto atractivo.
Estructura Organizativa.

Con el objetivo de lograr un buen funcionamiento del proyecto, se deberd contratar un
administrador que va a estar en sitio, aparte de eso se debera contratar minimo cuatro
personas que atenderan a los clientes en joras fuera de los horarios de oficina y apoyaran con

la seguridad, los anteriores estaran a cargo del administrador.
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Perfil de los puestos:

Administrador: El administrador sera el encargado de todo el proyecto en el dia a
dia, asi como debera coordinar con los puestos de Servicio al cliente y Limpieza
mantenimiento del lugar. También debera darle seguimiento a las redes sociales y publicidad
del proyecto. Deberéa atender clientes y vender a nuevos clientes, Estar pendiente de pagos,

ademas de enviar la documentacion al contador.

Oficiales de Seguridad y Servicio al Cliente: Seran los encargados de velar por la
seguridad del lugar y atender a los clientes en horas fuerade oficina bajo la supervision del
administrador, deben ser personas Educadas, honestas, conocedoras del negocio y sin ningln

tipo de antecedente penal.

Miscelaneos y Contabilidad Sera la persona encargada del mantenimiento y limpieza
del lugar, deberéa saber preferiblemente de limpieza, fontaneria, carpinteria y todo tipo de
trabajo de rutina que se pueda presentar en el proyecto, El servicio se contratara por servicios

profesionales, igual que los servicios contables.

Planillas

En el siguiente reporte se dara a conocer el costo mensual de planilla que debera tener
el proyecto, donde se tomaran en cuenta las cargas patronales por ley, tales como: Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
Asignaciones Familiares (ASFA), Banco Popular, Ley de Proteccion del Trabajador
desglosado en: Aporte patronal al Banco Popular, Fondo de Capital Laboral, Fondo de
Pensiones Complementarias e Instituto Nacional de Seguros (INS), la péliza de riesgo de
trabajo de parte del INS. Ademas de lo anterior, se toman en cuenta las siguientes provisiones

como aguinaldo, vacaciones y cesantia.



Costos de las Cargas Sociales Patronales
Para efectos del proyecto se han calculado los costos de las cargas sociales a

los que debe responder el proyecto.

Tabla 5. Cargas Patronales

Cuadro de cargas patronales

Caja Costarricense de Seguro Social

Seguro de enfermedad y maternidad ( SEM) 9,25
Invalidez, vejez y muerte (IVM) 5,25

Subtotal 14,5
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 1,5

Instituto de Mixto de Ayuda Social ( IMAS) 0,5
Asignaciones Familiares 5

Banco Popular 0,25

Subtotal 7,25
Ley de Proteccion al trabajador (LPT)

Aporte patronal Banco Popular 0,25

Fondo de capitalizacion laboral 3

Fondo de Pensiones complementarias 0,5

Instituto Nacional de Seguros ( INS) 1

Subtotal 4,75
Total 26,5
Otras provisiones

Provisiéon de aguinaldo 8,33
Provisién de vacaciones 4,17
Provision de cesantia 5,33
Provision de preaviso 4,17 22
Subtotal 48,50%

Fuente de los datos: Ministerio de trabajo y seguridad social (2020)

Los salarios que aparecen a continuacion tienen como base los datos de la pagina del

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS):



Tabla. 6 Calculo total de Salarios del proyecto.
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Tabla #6 . COSTO MENSUAL Y RESUMEN ANUAL DE LA PLANILLA

Contribucion

Costos por Salario Anual

Costos legales y Cargas Sociales del Patrono Administrador 4 Ayudantes Total
Salario Base €570 000 ¢1364 400
Invalidez, Vejez y Muerte 5,25% €29 925 Z71 631
Salud, Enfermedad y Maternidad 9,25% 52725 €126 207
Banco popular y desarrollo comunal 0,25% 1425 Z3 411
Asignaciones familiares 5,00% €28 500 68 220
zrﬁlt&g;) mixto de ayuda social 0,50% 72 850 76 822
z?lilt;lﬁt\;lto Nacional de Aprendizaje 1.50% 78 550 020 466
Fondo de capitalizacion laboral 3,00% 17 100 €40 932
Fondo de pensiones complementarias 0,50% 2 850 €6 822
Instituto Nacional de Seguros ( INS) 1,00%
0,
Total Cargas sociales obligatorias 26,25% €149 625 €358 155
Cesantia 5,33% €30 381 €72 723
Preaviso 4,17% €23 769 56 895
Vacaciones 4,17% 723 769 56 895
Aguinaldo 8,33% 47 481 ¢113 655
Total, Provisiones de ley 22,00% 125 400 €300 168
Total, Obligatorio 48,25% €275 025 0658 323
Costos por Salario Mensual €845 025 2022723 ¢ 2867748
¢10 140 300 724272 676 ¢ 34 412 976

Fuente de los datos: Elaboracidn propia

Nota: La provision de preaviso es de un 4,17% y la provision de cesantia 5.33%, del total de

los salarios reportados durante el mes, es recomendable hacer esta importante provision, pero

no es un tema obligatorio para las empresas, para cualquier eventualidad con el personal.

De acuerdo con el anterior cuadro, se puede deducir que el gasto por salarios que

tendra el proyecto sera de dos millones ochocientos sesenta y siete mil setecientos cuarenta y
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ocho colones, de tomarse en cuenta la provision de cesantia y preaviso seria un gasto por un

monto de 2,867,748 colones.

Estudio financiero
En este proyecto de investigacion, se utilizaran diferentes técnicas financieras para
determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto de alquiler de mini bodegas. Se van a

tomar en cuenta para este apartado todos los estudios anteriores.

Es importante recordar que en un estudio financiero se tomaran en cuenta pequefios
detalles para la realizacion del proyecto, tales como: las variaciones del clima, la volatilidad
de las monedas y flujos de efectivo. Por otro lado, los estudios no deben ser proyectados por
recomendacion a mas de 8 afios, esto porque en el transcurso del tiempo varias cifras podrian
cambiar bruscamente, por esta razon se procede a proyectar los estados de resultados y flujos

de efectivo a maximo 8 afios plazo.

De acuerdo a estas reglas mencionadas se manejaran tres escenarios: normal,
optimista, pesimista, y con forme a los resultados que estos tres escenarios desarrollaran se

intentara identificar si el proyecto es viable o no.

Escenario normal

Inversion inicial:

La inversion inicial, se refiere a la inversion para iniciar el proyecto, aqui se tomaran
en cuenta varios aspectos tales como el gasto para la constitucion de la sociedad, gastos por
compra de vehiculos necesarios para el transporte de las necesidades de los clientes y el
proyecto en general, equipamiento para el comedor de los empleados, mobiliarios y equipos
de seguridad y vigilancia, asi como equipo de computo y suministros necesarios para iniciar a

trabajar. Se construird un complejo de bodegas a base de contenedores en un terreno que sera



102

el aporte de los accionistas lo que da por entendido que no habra compra de terreno ni alquiler

para desarrollar el proyecto.
Desglose de inversion inicial

Inversion inicial sera de 80,136,249 de colones, desglosado en la solicitud de un
crédito por 40,136,249 colones y el aporte de los socios de un terreno con un valor de
40,000,000 colones registrado asi segun la pagina de la Municipalidad de Santa Ana. Se hara
la compra de cinco contenedores grandes para las bodegas con un costo de 10,237,500;
colones segun pagina oficial de la Casa del Contenedor, como precio final ya acondicionados

para almacenaje.

Se adquirirdn alarmas y sistemas de acceso de seguridad para la entrada del proyecto,
estas rondan en un precio de 5,557,285 colones la cotizacion se podra ver en la seccion de
anexos. Se hara una inversion de mobiliario como: muebles, computadora para el
administrador e impresora y todo suministro de oficina necesario para facilitar el trabajo de
los colaboradores. Para un costo de 2,000,000 colones como presupuesto, también se debe
adquirir una refrigeradora para comodidad de los empleados por un monto de 250,000

colones.

Se tiene presupuesta la compra de un vehiculo de carga liviana con un total de
10,000,000 colones de presupuesto, asi como los gastos legales de apertura de sociedad

anonima por 609,600 colones.
Ingresos.

Segun los resultados de la encuesta aplicada un total de 24 personas para un 38%

alquilarian las bodegas pequefias cuyo precio oscila en 1103, 26 personas para un 41%
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estarian dispuesta a alquilar una mediana con un precio de 1803, y 13 personas para un 21%

del total de encuestados alquilarian una grande a un precio de 300$.

Con base en la informacion anterior, se puede deducir que los ingresos mensuales del
proyecto serén los siguientes, suponiendo que el complejo tengo la capacidad para albergar la
cantidad de clientes dispuesto a alquilar, tomando en cuenta que el proyecto inicialmente no
permanentemente tendra una ocupacion del 100%, sino de un 91% de la capacidad en

comparacion con los datos obtenidos con la encuesta.
Tabla 7. Ingresos por alquiler de bodegas.

CALCULO DE LOS INGRESOS

TIPO DE BODEGA PRECIO CANTIDAD TOTAL
GRANDES $300 12 43 600
MEDIANAS 4130 24 34320
PEQUENAS $110 22 $2 420
TOTAL, DOLARES MES $10 340
TOTAL, COLOMNES ARO 1 #74 448 000

Fuente de los datos: Elaboracién propia
Gastos generales y de administracion.

Estos incluyen impuesto de la renta, gastos por salario, cargas sociales, utensilios de
cocina, papeleria, suministros de oficina, seguros riesgo de trabajador emitido por el INS 'y
otros, servicios publicos (AGUA, ENERGIA ELECTRICA E INTERNET), y depreciacion de

activos.

El Gasto por depreciacion se calculd, con base en la tabla de depreciacion del
ministerio de hacienda, el vehiculo y equipos con un 10% anual y las instalaciones con un 5%

anual.



Tabla. 8 gastos generales.

GASTOS GENERALES

RUBRO MONTO

CARGAS SOCIALES ¢ 415.014
SERVICIOS BASICOS ¢ 700.000
SEGUROS ¢ 550.000
SALARIOS ¢ 1.566.090
SUMINISTROS DE LIMPIEZA ¢ 200.000
DEPRECIACION 2514 240,30
GASOLINA ¢ 500.000
RTV ¢ 32.000
MANTENIMIENTO ¢ 200.000
SUMINISTROS OFICINA ¢ 100.000
IMPUESTO PATENTE ¢ 90.000
IMPUESTO BIENES INMUEBLES ¢ 151.440
INTERES PRESTAMO ¢ 442.192
IMPUESTO RENTA ¢ 727.116
GASTO CONTADOR ¢ 45.000

Fuente: propia del investigador

Gastos financieros.
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Para poder cumplir con las obligaciones financieras del proyecto se toma la decision

de tomar un préstamo de 40,136,249 a 8 afios 0 sea 96 cuotas mensuales cuyo interés anual

es de 14,7%, segln el banco nacional (pymes) es importante mencionar que se asume una

comision de 1% por la gestion y otro por apertura del crédito, asi como un gasto fijo bancario

de ¢75000, a continuacion, el desglose del préstamo:

Tabla. 9 tabla de amortizacion del préstamo

Periodos Cuota Fija Interés Amortizacion Saldo Final
40 136 249,00
1 8 856. 306,90 5900 028,60 2956 278,29 | 37179970,71
2 8 856 306,90 5 465 455,69 3390851,20 | 33789119,51
3 8 856 306,90 4967 000,57 3889306,33 | 29899 813,18




4 8 856 306,90 4395 272,54 4461034,36 | 25438778,82
5 8 856 306,90 3739 500,49 5116 806,41 | 20321972,41
6 8 856 306,90 2987 329,94 5868976,95 | 14452 995,46
7 8 856 306,90 2124 590,33 6731 716,56 7721 278,90
8 8 856 306,90 1135 028,00 7721 278,90 -

Fuente: propia de investigador

Supuestos del escenario normal proyectado a ocho afios.
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1- Se proyecté el flujo de efectivo con ingresos del 91% de la capacidad del proyecto.

2- Segun la encuesta se espera un promedio de alquiler de 63 bodegas por mes.
3- Se utilizard una inflacion de 3%, que proyecta el Banco Central para el 2020.

4- En el tema de salarios los incrementos se dan anualmente por un porcentaje de

2.53% segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

5- El flujo de caja se vera afectado por un 20% por el impuesto de la renta segun el

Ministerio de Hacienda

6- Se vera afectado por el impuesto sobre bienes inmuebles que sera de 151,440

anualmente segun tarifas de la pagina de la municipalidad de Santa Ana.

Tabla.10 calculo impuestos bienes inmuebles

IMPUESTO BIENES INMUBLES
RECOLECCION DE BASURA
ASEO DE VIAS
MANTENIMIENTO PARQUES

SERVICIO POLICIA

| 8 8 8 B8

TOTAL, ANUAL

6.120

1.200

4.300

1.000

151.440

Fuente: propia de investigador



Estado de resultados y flujo de efectivo proyectado.

Tabla.11 flujo escenario normal

Flujo De Efectivo Normal
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ANO 0

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8
Inversidn inicial 80 136 249
TOTAL INGRESOS 74448000 76 681440 789818383 81351340 83791880 86305636) 88394805 91561650
(-) Gastos de Operacion
Contabilidad 900 000 927 000 954 810 983 454 1012958 1043 347 1074 647 1106 886
Costo de Mantenimiento y Limpieza 1200 000 1236 000 1273080 1311272 1350611 1391129 1432 863 1475 849
Salarios y Cargas Sociales 34 412976 35 283 624 36176300 37091560 38029977 38992135| 39978636 409390096
Servicio Publicos 700 000 721000 742 630 764909 787 856 811492 835 837 860912
Seguros 550 000 566 500 583 495 601 000 619 030 637 601 656 729 676431
Suministros de limpieza y mantenimiento 200 000 206 000 212 180 218 545 225102 231 855 238 810 245975
Depreciacion de Activos 2514 240 2514 240 2514 240 2514 240 2514 240 2514 240 2514 240 2514 240
Gasolina 500 000 515 000 530450 546 364 562754 579637 597026 614937
riv 32000 32960 33949 34967 36016 37097 38 210 39 356
Suministros de oficina 100 000 103 000 106 090 109 273 112551 115927 119 405 122 987
Impuesto patente 90 000 90 000 90 000 90 000 90 000 90 000 90 000 90 000
Servicios Municipales 151 440 155983 160 663 165 483 170 447 175 560 180 827 186 252
Interes préstamo 5900029 5465456 4967001 4395273 3 739500 2987330)0 2124590 1135028
TOTAL GASTOS 47 250685 47 816 763 48 344 887 A48826340| 49251043| 49607 350| 49881821| 50058949
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 27197 315 28 864 677 30636996 32525000 34540837 30698 286| 39012984 41502701
IMPUESTO RENTA 5439463 5772935 6127 399 6 505 000 6908 167 7339657 7 802597 8 300 540
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 21757 852 23001741 24509597 26020000 27632670 29358620 31210388 33202161
CALCULO DEL FLUJO DE EFECTIVO
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 21757 852 23091741 243509597 26020000 27632670 29358629 31210388 33202161
(+) DEPRECIACION DE ACTIVOS 2514 240 2514 240 2514 240 2514 240 2514 240 25142400 2514240 2514 240
(-) AMORTIZACION DE PRESTAMO 2956 278 3390851 3 B89 306 4461034 5116 806 5868977 5132732 5940213
FLUJO NETO DE EFECTIVO -80 136 249 21315814 22215130 23134531 24073206 25030104 26003832 28591896 29776188
ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS
INVERSION INICIAL | -80 136 243,00
TASA DE DESCUENTO 17,35%
FLUJOS DESCONTADOS §100 134 489
VAN §10 998 240
TIR 24,50%)
1D 1,25

Fuente: propia de investigador.

De acuerdo con los datos del flujo de efectivo considerado normal y los indicadores

financieros bajo este escenario el proyecto se puede aceptar.

El VAN positivo (100,134,489) un TIR del 24,50%, 7% mayor que el costo ponderado

del capital y un indice de rentabilidad de 1.25 colones por cada colon invertido.
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Para analizar la sensibilidad del proyecto se proponen dos escenarios, uno optimista

con una ocupacion del 100% de las bodegas y uno pesimista, considerando otros factores

economicos, bajo el supuesto que afectaria proporcionalmente.

Las bodegas, en este anélisis no se consideran otros factores econémicos, bajo el

supuesto que afectaria proporcionalmente los ingresos y los costos. Hay un factor que puede

beneficiar al proyecto como es el tipo de cambio, sin embargo, tampoco se considerd para

estresar ain mas el proyecto.

Estado de resultados y flujo de efectivo proyectado Escenario Optimista
Como se expuso, para este analisis lo que se considera es que en forma permanente si
tenga una ocupacion del 100%, manteniendo los demas componentes del flujo de efectivo en

las mismas condiciones que el escenario normal.

Tabla 12. Flujo escenario Optimista

Flujo De Efectivo OPTIMISTA

ANOO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS ANO & ANO7 ANO 8

Inversidn inicial 80 136 249

TOTAL INGRESOS 80 784000| 83 207 520 85703 746| 83274858 90923104| 93650797 96460321 99354130
(-) Gastos de Operacion

Contabilidad 900 000 927 000 954 810 983 454 1012958 1043347 1074647 1106 886
Costo de Mantenimiento y Limpieza 1200000 1236 000 1273 080 1311272 1350611 13911329 1432 863 1475 849
Salarios y Cargas Sociales 34412976| 35283624 361763001 37091560| 38029977| 38992135 39978636) 40950096
Servicio Publicos 700 000 721 000 742 630 764 909 787 856 811492 835 837 860912
Seguros 550000 566 500 583 495 601 000 619 030 637 601 656 729 676431
Suministros de limpieza y mantenimiento 200 000 206 000 212 180 218 545 225102 231855 238 810 245975
Depreciacion de Activos 2514 240 2514 240 2514 240 2514 240 2514 240 2514 240 2514 240 2 514 240
Gasolina 500 000 515 000 530450 546 364 562754 579637 597026 614937
rtv 32000 32960 33549 34967 36016 37097 38 210 39356
Suministros de oficina 100 000 103 000 106 090 109 273 112551 115927 119 405 122987
Impuesto patente 90 000 90 000 90 000 90 000 90 000 90 000 90 000 90 000
Servicios Municipales 151 440 155 983 160 663 165 483 170 447 175 560 180 827 186 252
Interes préstamo 5900029 5465 456 4967001 4395 273 3739500 2987330 2124590 1135028
TOTAL GASTOS 47 250 685 47816763 43344 887| 48826340 49251043 49607350 49831821| 50058949
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 33 533 315 35 380 757 37358 858| 39448518| 41672061 44043447| 46578 500| 49 295182
IMPUESTO RENTA 6 706 663 7078151 7471772 7889 704 8334412 8 808 6E9 9315700 9 859036
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 26826 652| 28312605 20887087| 31558814| 33337649 35234757 37262800 39436145
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CALCULO DEL FLUJO DE EFECTIVO

UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 26826652 28312605 29887087) 313558814 33337649) 35234757 37262800| 39436145
(+) DEPRECIACION DE ACTIVOS 2514 240 2514240 2514 240 2514 240 2514 240 2514240 2514240 2514 240
(-) AMORTIZACION DE PRESTAMO 2956 278 3390851 3889 306 4461 034 5116 806 5868977 5132732 5940213
FLUJO NETO DE EFECTIVO -80 136 249 26384 614| 27435954 28512021 29612020 30735083) 31330021 34644308| 36010173

ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

INVERSION INICIAL |

-80 136 243,00

TASA DE DESCUENTO 17,35%
FLUJOS DESCONTADOS §123 018 612
VAN §42 882 363
TIR 32,15%
1D 1,54

Fuente: Propia de investigador.

De acuerdo con los datos del flujo de efectivo considerado optimista y los indicadores

financieros bajo este escenario el proyecto se puede aceptar.

El VAN es positivo (123,018,612), una TIR del 32,15%, 15% mayor que el costo

ponderado de capital y un indice de rentabilidad de 1,54 colones por cada colon invertido

Escenario Pesimista, Estado de Resultados y Flujo de efectivo proyectado.

Como se expuso, para este analisis lo que se considera es que en forma permanente se

tenga una opcion de ocupacion solo de 84%, mantenimiento los demés componentes del flujo

de efectivo sin variacion, estos son modelos de estrés del proyecto para analizar
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Tabla 13. Flujo de efectivo proyectado para el periodo de ocho afios-escenario pesimista.

Flujo De Efectivo PESIMISTA

Alo O ARO 1 ARQ 2 [GE A0 & ANOS AND & alo7 A0 8
Inversicn inicial 20.136.245
TOTAL INGRESOS 68.400.000 | 70.452.000 72.565.560 | 74742527 | 76.984.803 | 79.294.347 | B1.673.177 | B4.123.372
[-) Gastos de Operacién
Contabilidad S00.000 927.000 554 810 583 454 1.012 958 1.043 347 1.074.647 1.106.886
Costo de Mantenimientoy Limpieza 1.200.000 1.236.000 1.273.080 1.311.272 1.350.611 1.3591.12% 1.432.863 1.475.84%
Salarios y Cargas Socizles 34412976 | 35.283.624 36.176.300 | 37.091.560 | 38.029.977 | 38.992.135 | 35.973.636 | 40.990.096
Servicio Publicos 700.000 721.000 742,630 764.909 787.856 811.492 835.837 860.912
Zeguros 550.000 566.500 533.485 601.000 619.030 637.601 656.729 676.431
Suministros de limpieza y mantenimiento 200.000 206.000 212,130 218.545 225.102 231.855 238.810 245975
Depreciacion de Actives 2.514.240 2.514.2490 2.514.240 2.514.240 2.514.240 2.514.240 2.514.240 2.514.240
Gasolina 500.000 515.000 530,450 546.364 562.754 579.637 597.026 614937
rtw 32000 32.960 33.94%9 34967 36.016 37.097 38.210 39.356
Suministros de oficina 100.000 103.000 106.090 109.273 112.551 115.927 119.405 122 987
Impuesto patente 90000 90,000 0. 000 0. 000 90,000 0. 000 90000 90000
EServicios Municipales 151.440 155.983 160.663 165.483 170.447 175.560 180.827 186.252
Interes préstama 5.900.029 5.465 456 4 967.001 4 3585273 3.7359.500 2.887.330 2.124 530 1.135.028
TOTAL GASTOS 47.250.685 | 47.816.763 43,344 BE7 | 43.826.340 | 49.251.043 | 49.607.350 | 45.881.821 | 50.058.94%8
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 21.149.315 | 22.635.237 24 220,673 | 25.916.187 | 27.733.760 | 29.686.997 | 31.791.356 | 34.064.424
IMPUESTO RENTA 4229863 4.527.047 4844135 5.183.237 5.546.752 5.537.39% £.358.271 £.812.885
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 16.919.452 | 18.108.18% 1%.376.538 | 20.732.94% | 22.187.008 | 23.749.597 | 25.433.085 | 27.251.53%8
CALCULO DEL FLUJO DE EFECTIVO
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 16.919.452 | 18.108.185 13.376.538 | 207325945 | 22.1837.008 | 23.7458.557 | 25.433.085 | 27.251.53%
[+:IDEFRECIQCII5N OE ACTIVOS 2.514.240 2.514.240 2.514.240 2.514.240 2.514.240 2.514.240 2.514.240 2.514.240
[-) AMORTIZACION DE PRESTAMO 2.956.278 3.320.851 3.889.306 4.451.034 5.116.806 5.8683.977 5.132.732 5.940.213
FLUJO NETO DE EFECTIVO - 80.136.249 | 16.477.414 | 17.231.578 18.001.472 | 1B.786.155 | 19.584.442 | 20.394.861 | 22.814.593 | 23.825.566
ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS
INVERSICON INICIAL - 80.136.2458
TASA DE DESCUENTO 17,35%
FLUJOE DESCONTADODS 78.290.554
VAN - 18456585
TIR 16,665
D - 0,93

Fuente: propia de investigador

De acuerdo con los datos del flujo de efectivo considerado pesimista y los indicadores

financieros bajo este escenario el proyecto no se debe aceptar.

El VAN negativo (-1,845,695) una TIR del 16,66%, un 1% menor que el costo

ponderado de capital y un indice de rentabilidad de 0.98 colones por cada colon invertido.
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Analisis financiero.
Las herramientas necesarias para desarrollar el anlisis son: El estado de resultados y
flujo de efectivo proyectados, con base en ambos calculo la tasa interna de rendimiento, el

valor actual neto y el indice de deseabilidad.

En base a las herramientas anteriormente mencionadas se puede interpretar que el
proyecto bajo los escenarios norma y optimista se aceptan, pero bajo el escenario pesimista no

se acepta.

A continuacion una tabla que respalda lo anterior donde se podré interpretar el (VAN,

TIR, ID de cada uno de los escenarios)

Tabla 14. Resumen de escenarios

ESCENARIO NORMAL
VAN 19,998,240
TIR 24.50%
ID 1,25
ESCENARIO OPTIMISTA
VAN ¢ 123.018.612
TIR 32.15%
ID 1.54
ESCENARIO PESIMISTA
VAN -¢ 1.845.695
TIR 16.66%
ID 0.98

Fuente: propia de investigador
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones.
Una vez estudiados todos los escenarios con sus respectivos analisis financieros tanto
el normal, el optimista y el pesimista se dictaran las conclusiones y recomendaciones finales

del proyecto.

Estudio de mercado

Segun los resultados de la encuesta realizada para determinar la aceptacion que tendria
el proyecto en la zona, se logrd identificar una buena voluntad de parte de la poblacién, tanto
de personas residenciales como de personas juridicas 0 empresas que se interesarian en

adquirir el servicio de alquiler de bodegas.

Por lo tanto, desde el punto de vista de mercado, se concluye que el proyecto de
alquiler de bodegas en la zona de Lindora, Pozos de Santa Ana, es una gran alternativa para el
mercado local y sus alrededores, esto por la gran aceptacién que manifiestan los encuestados

0 posibles consumidores finales.

Estudio legal

En la parte legal se concluye que se tendra que constituir una sociedad anénima para
crear la persona juridica como tal, en ella se tendra que escoger una junta directiva y su
respectivo representante legal, aparte debera cumplir con la publicacion de esta en el diario La
Gazeta para hacerla oficial, ademas se debera solicitar a la Municipalidad de Santa Ana, v el

Ministerio de Salud los requerimientos y protocolos COVID-19 para que se pueda dar una
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apertura sin problemas del proyecto. En cuanto a salarios y empleados se deberan respetar las
coberturas de seguros por ley, el Codigo de Trabajo y sus reformas, asi como la inclusion de

cada uno de los empleados planilla en la CCSS.

Estudio técnico

El proyecto se situard en el cantdn de Santa Ana, distrito Pozos, Calle la Cubilla. El
lote es propio y se espera poder desarrollar el proyecto es ese lugar, el terreno donde se
desarrollara el proyecto es de la familia Castro Solis. Actualmente a nombre de la sociedad

anénima: Los negocios de negrita siglo 22.

El proyecto necesitaria contratar 5.empleados como minimo estos serian 4 oficiales de
seguridad y servicio al cliente, un administrador en sitio, es. Cada uno tendréa sus funciones y
se les capacitara para queden un servicio de calidad. La dinamica del negocio es sencilla, los
oficiales deberan recibir a los posibles clientes y pasarlos a la oficina del administrador quien

sera el encargado de negociar el alquiler y brindar informacion del negocio al cliente.

Todo lo anterior bajo un ambiente de profundo respeto y cautivando la motivacion
laboral como valores fundamentales de la empresa, se concluye que el estudio técnico es
viable para un buen funcionamiento. Esto sin dejar de lado la retroalimentacidn que pueden

recibir de los clientes y trabajadores de la propia planilla.

Estudio financiero

En lo que respecta a diferentes escenarios desarrollados para determinar la viabilidad y
rentabilidad del proyecto utilizando las herramientas TIR y VAN como principales
indicadores, se determina que el proyecto presentara un VAN de 19,998,240 colones y un TIR

de 24,50% siendo un porcentaje mayor al porcentaje de una tasa minima atractiva. La
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conclusion es que financieramente el proyecto es viable definitivamente, siempre y cuando se
cumplan todos los estatutos y ventas proyectadas en el capitulo anterior.(segun escenario

normal)

Conclusion general

Con base en los diferentes estudios realizados para determinar la factibilidad del
proyecto, la conclusion general y final del proyecto es que es viable y rentable la construccion
de mini bodegas en el sector de Santa Ana a base de contenedores, se compraran cinco
contenedores para bodegas, Los resultados positivos financieros y de mercado nos arrojan que

el proyecto es viable y altamente rentable.

Recomendaciones
Estudio de mercado

Con respecto a las conclusiones del proyecto en lo correspondiente al mercado, se
recomienda tomar en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta, ya que se logra establecer
la aceptacion del lugar donde se va abrir el negocio. Por otro lado, se recomienda llevar a
cabo indagaciones periddicas para analizar al consumidor final, apreciar sus necesidades y asi

seguir con la continuidad del proyecto.

Se recomienda invertir en el estudio del mercado local, para determinar comodidades
de preferencia y necesidades. También es bueno que en un futuro se invierta en conocer las
necesidades de los mercados cercanos al Cantdn de Santa Ana como lo es Escazu y Ciudad

Coldn, zonas iguales o un poco menos urbanizadas y desarrolladas que el area de Santa Ana,
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esto con el objetivo de mejorar la amplitud geografica del negocio y por qué no la apertura de

un nuevo local en esas zonas.

Se recomienda en cuanto al precio final, mantener un precio atractivo en comparacion
al resto del mercado, esto para lograr un mayor nimero de clientes, pero es importante que el
precio final no afecte el servicio que se le dar al cliente, se debe velar que sea un servicio de
calidad y con mucho respeto. Una vez posicionados en el mercado se debera ir aumentando
moderadamente los precios para generar mayor rentabilidad e ir controlando los costos

operativos.

En temas como publicidad y venta del servicio, se recomienda utilizar instrumentos
modernos como redes sociales, utilizando pautas para promocionar el negocio de manera
masiva dentro de un determinado radio de alcance. También se recomienda hacer publicidad

BTL como pancartas, stickers, entre otros.
Estudio legal

Se recomienda para evitar multas y sanciones, cumplir a cabalidad los reglamentos
municipales, lo establecido por Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
y cualquier normativa pertinente a la materia. Asi como cancelar los impuestos de sociedades
anonimas cada afio y se recomienda incluir a toda la planilla dentro del régimen de CCSS para

evitar algin tipo de problema legal.

Estudio técnico
Se recomienda mantener la ubicacién del proyecto, esto basado en la aceptacién
sefialada en el capitulo IV. Es importante que se mantengan las medidas de higiene y orden

dentro de las instalaciones para dar una buena imagen a los clientes. Ademas se recomienda
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impartir capacitaciones a los empleados, con el propoésito de coadyuvar a generar ventas y

brindar un buen servicio al cliente para lograr captar la mayor cantidad de mercado.

Se recomienda asignar a cada empleado una o varias tareas en especifico para que
cada uno de ellos sepa el trabajo que tienen que efectuar, asi evitar confusiones y un mal
funcionamiento del negocio. Se debera capacitar a los empleados en base a la funcion que
desarrollen, pero las capacitaciones de servicio al cliente y ventas se deberan dar a todos los
empleados.

Estudio financiero

Se recomienda con base en el escenario normal, su aceptacion como un proyecto

viable y rentable. Lo anterior esta fundamentado con las herramientas VAN y TIR que en

ambas los resultados fueron favorables.

Recomendaciones generales

Basado en los diferentes estudios llevados a cabo en este proyecto, utilizando las
diferentes herramientas implementadas, se recomienda continuar con los estudios
periddicamente para conocer las necesidades de mercado y siempre ser un negocio atractivo e

innovador.

“Estudio de factibilidad para desarrollar una empresa encargada en dar el servicio de

bodegaje en el sector de Lindora Pozos, de Santa Ana.”

Justificacion
El tema propuesto se basa principalmente en el trabajo de campo mediante una
encuesta realizada donde los sujetos expusieron sus puntos de vista, nos dieron sus consejos y

manifestaron inquietudes, dentro de la informacién recolectada gracias al sondeo logramos



117

deducir que un gran porcentaje de las personas 0 empresas encuestadas dijeron que si en el
canton existiera un lugar con las condiciones para almacenar sus pertenencia o productos
estarian dispuestos a utilizarlo, un 69% de los encuestados dijo que si. Otro punto a favor es
que un 51% de los individuos dicen que la ubicacion es buena y un 42% dice que es excelente

dando a entender que solamente un 8% esta en des acuerdo con la ubicacion.

Ademas de esto, las bodegas méas apetecidas o que los entrevistados estarian méas
dispuestos a utilizar son las pequefias y medianas con un 27.7% y 29% respectivamente, las

cuales tienen un precio aproximado entre $70 y $110 mensuales de alquiler.

El desarrollo del proyecto se basara en la construccion de mini bodegas para alquiler
al pablico ya sean pymes o personas particulares con necesidad de almacenaje, las bodegas
seran acondicionadas, pero ademas se considerara una parte de las bodegas para que se pueda

modificar al gusto o necesidad del arrendatario.

La administracion del complejo estard compuesta por dos personas, una persona de
campo tipo secretario y un gerente propietario que sera un miembro de la familia fundadora
del proyecto. El gerente se encargara de generar todos los contratos de arrendamiento,
también tomara las decisiones de los espacios de alquiler, cémo repartirlos o si, por ejemplo,
necesitara alguna modificacion también sera el encargado. El secretario estara encargado de
cumplir con las actividades que se realicen en el complejo, asi como el recibimiento cordial y

respetuoso de los futuros clientes.

Al ser una nueva empresa necesitara ser expuesta publicamente en el mercado de una
forma programada y adecuada mediante publicidad. Se hara este trabajo utilizando medios de
comunicacion masiva como las redes sociales (Facebook, Instagram, etc.) y se programara la

creacion de una pagina web para que la empresa sea conocida como una empresa formal y de
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confianza. Algunas de las herramientas que utilizaremos para dar a conocer la empresa
estaran siendo contratadas para que se lleven las pautas programadas mensualmente, de forma

que se hagan correctamente y no incurrir en el error de exceso de informacion.

Para analizar el mercado se usaré la técnica FODA de Michael Porter, mediante esta
técnica se determinara la competencia, los posibles clientes, proveedores y sustitutos que
pueden tener el sector comercial del distrito de Pozos de Santa Ana. Como ultimo estudio se
haréd una evaluacion financiera de las diferentes inversiones y las posibles recaudaciones para

determinar la factibilidad de este proyecto de bodegas.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta aplicada para el estudio de mercado
Encuesta Alquiler de Mini Bodegas.

Como estudiante de administracion de negocios con énfasis en finanzas, tome la decision de
aplicar una encuesta para recopilar informacion importante para el desarrollo del estudio de
factibilidad el proyecto de mini bodegas para alquiler y la aceptacion que podria tener este
proyecto.

¢ Para qué fin quisiera adquirir el servicio de bodegas?

- Fines empresariales

- Personales

- Ambas

¢En cudl distrito del Cantdn de Santa Ana vive usted o esta situada su empresa?

- San Rafael

- Pozos, Lindora
- Salitral

- Centro

- Piedades

- Rio oro, Brasil

¢Con la posicion geografica del complejo de bodegaje, tomando en cuenta que la ubicacién de

las bodegas seria en Pozos de Santa Ana que opinan de la ubicacion de las mini bodegas?

- Mala

- Buena
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- Excelente

¢Ha solicitado el alquiler de bodegas comerciales en el canton de Santa Ana?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

¢Se puede deducir cuéles son los medios publicitarios por los cuales se han visto anuncios

respecto al servicio de bodegaje?

Periodico

Television

Radio

Redes Sociales

¢Qué el tipo de bodegas necesitaria para alquilar?

No necesita

Pequeria

Grande

Mediana
¢Cual es el precio gque estarian dispuestos a cancelar por el sistema de bodegaje mensual?

- No necesito el servicio
- 235-300%

- 148-180%
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- 70-110%

¢En las casas de habitacion cuentan con un lugar apto para almacenar?
- Si
- no

¢Cudl es el precio que estarian dispuestos a cancelar por el sistema de bodegaje mensual”?

no necesito el servicio

70-110%

235-800%

148-180%

¢Queé tan necesario es el bodegaje en su negocio o casa de habitacion”?

- No es necesario
- Muy necesario
- Necesario

- Poco necesario

¢Si existieran bodegas acondicionadas en este canton estaria dispuesto a alquilarla?
- No
- Si.

Fin de la encuesta.
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Anexo 2. Requisitos para solicitar permiso comercial de la municipalidad de Santa Ana

SOLICITUD DE LICENCIA
‘ MUNICIPALIDAD PROCESO DE PATENTES TIPO DE SOLICITUD NUEVA | TRASPASO | RETIRO
Y LICENCIAS MUNICIPALES | COMERCIAL (@)
‘ a n a n 2582-7211 - 2582-7314 [ INDUSTRIAL oY S|
SERVICIOS
SOLICITUD DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO MUNICIPAL [ cores
DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE DEL SOLICITANTE | CEDULA
EN CASO DE SOCIEDADES; NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL |
SENALO COMO LUGAR O MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES |
_——-r-—'———-_‘-—__——
CORRED ELECTRONICO O FAX PARA NOTIFICACIONES | TELEFONO !
EN CASO DE PATENTE DE LICORES ; PARA GUE ACTIVIDAD? |
SOBRE LA SOLICITUD
TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL |
NOMBRE COMERCIAL DEL NEGOCIO O LOCAL
DIRECCION EXACTA DELLOCAL T
DATOS DEL DUENO DE LA PROPIEDAD |
NOMBRE DEL PROPIETARIO !
EN CASO DE SOCIEDADES; NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL |
CEDULA (FISICA O JURIDICA) | FOLIO REAL (NUMERO DE FINCA] '
PERMISO DE CONSTRUCCION NO._ ' PERMISO DE REMODELACION NO. RECIBO DE PAGO NO. |
No. DE PLANO CATASTRADO 8J T catLe 1 BARRIO |
—Ho UL PLATD LAIASTRAD - i
EDIFICIO % Pso | LocaL |
TELEFONO | FAX_ |
PARA USO DE TRASPASO
NOMBRE DEL CEDENTE |
DATOS DEL CEDENTE |
EN CASO DE SOCIEDADES; NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL |
CEDULAFISICA O g;qlm‘\ T
DIRECCION FISCAL
CORREO ELECTRONICO |
Mediante el pi t to el cedente t al adquiriente la Mularidad de dicha patente comercial quien en el acto lo acepta con el
imi de fectos legales y tributa iend forme para partes, solicitan al Proceso de patentes que proceda a realizar
eltraspaso de la patente citada. “Enfedelo anherlor firmamos
EN ALAS oEL 1] oe 1 oE 1 ]

l DECLARACION JURADA |
Nosotros, los abajo fi decl bajo jur to que la inf i6 idaen el pr te formularlo, corresponde absoluta 3
larealidad y que se ad a las exigencias del Cédigo Tributario y la Ley de P: de la Municipalidad de Santa Ana para el efectivo proceso
tributario. manlﬁosto mi pleno conocimiento que el Goblomo Municipal en ejercicio de sus atribuciones y funciones de fiscalizador facultado por
el Codigo Municipal, puede pr der a si falsedad en lo declarado, por lo que asumo la responsabilidad correspondiente
pmafmmarlosacclonuqmlal.eydl P La inf i6n declarada en el fi lario tiene card de Decl ion Jurada, por lo que si los

datos son falsos, la penaimpuesta es de tres meses a dos afios de prisién, segln el articulo 311 del Cédigo Penal y sus reformas.

RECUERDE QUE CUALQUIER CAMBIO EN LOS DATOS SUMINISTRADOS DEBERA INFORMARLO INMEDIATAMENTE A ESTA MUNICIPALIDAD

FIRMA DEL SOLICITANTE DE LA LICENCIA FIRMA DEL DUEKO DI LA PROPIEDAD FIRMA DEL CEDENTE




AUTORIZACION
Tz
PARA QUE PRESENTE Y RETIRE
DOCUMENTACION CON RESPECTO
A DICHO TRAMITE FEMA DEL SOLICITANTE FIRMA DE LA PERSONA AUTORIZADA
| NO LLENE ESTE ESPACIO; ES PARA USO DE LA MUNICIPALIDAD | e L e o b
VERIFICACION DE MOROSIDAD. E o&us%u?&iaivmw CAC TERNA HACE CONSTA R QUE: ==
. EL l :
COMPROBANTE DE RECIBO
EL SOLICITANTE SE ENCUENTRA AL DIA ﬁ NO SE ENCUENTRA AL DIA DE DOCUMENTACION
y CON EL PAGO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES PARA EL PRESENTE TRAMITE
[ s mez 1 AaRo ] . EL PROPIETARIO SE ENCUENTRA AL DiA NO SE ENCUENTRA AL DIA omer=rEl SOLICTANTE
S e e CON EL PAGO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES PARA EL PRESENTE TRAMITE
i.-"“"-' m{o LOS COPROPIETARIOS SE ENCUENTRAN AL DiA NO SE ENCUENTRA AL DIA [=pemsrrs
CON EL PAGO DE LOS TRIBUTOS MUN PARA EL PRESENTE TRAMITE
W EL CEDENTE SE ENCUENTRA AL DIA NO SE ENCUENTRAALDIA [~Feiin
CON EL PAGO DE LOS TRIBUTOS MUNIC PARA EL PRESENTE TRAMITE 1
EL CEDENTE SE ENCUENTRA AL DIA NO SE ENCUENTRA AL DIA = = -
mo CON EL PAGO DE LOS TRIBUTOS MUNIC PARA EL PRESENTE TRAMITE RECEPCION DEL TRAMITE

Wn SOLICITANTE SE ENCUENTRA AL DIA NO SE ENCUENTRA AL DIA
CON EL PAGO DESUS OBLIGACIONES CON LA C.C.5.5. PARA EL PRESENTE TRAMITE

COMPROBANTE DE RECIBO DE DOCUMENTACION

" MUNICIPALIDAD
SOLICITUD DE LICENCIA € SantaAna Yiceicias wncraes
l FECHA
|1§3§°.fo°f$:°‘{°"‘m : i
RECEPCION DEL

SELLO

NOTA: Este recibo s of dnico comprobante sobra o tramite
por lo cual debe presentario para retirar la 3

O 'COMPLETO

TRAMITE
O INCOMPLETO

Fuente: Pagina Web municipalidad de Santa Ana.
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Anexo 3. Ministerio de Salud, Permiso Sanitario de Funcionamiento
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Itl Instrucciones: Mo defjar espacios en blanco, mo hacer tachaduras o correcciones, escribir claro de preferencia letra

|

ot P
P

requeridos. Explicaciones: Ver al dorso.

SOLICITUD DE HABILITACION PARA SERVICIOS DE SALUD
EM ESTABLECIMIENTOS

L i
| "\:‘\\:._,,_,:,_.9-33’ imprenta o de molde. Junto con la solicitud se debera de aportar original y copia de todos los documentos

A

NFORMACION RELATIVA AL SERVICIO DE SALUD:

1

MOTIVD DE PRESENTACION:
PORPRIMERAVEZ L ) POR RENOVACION | |

(=]

CODHED CINU:

TIPO DE RIESGO:
AL ) By}

™

DESCRIPCIGON DE ACTIVIDADES:
{Usar hojas adicionales si & nacesario)

WOMEBRE DEL SERVICID DE SALUD:
{Ma wkilice abreviaturas ni simbolag)

DIRECCIGN: PROVINCIA: CANTOM:
SERAS ESPECIFICAS:

DISTRITC:

N2 TOTAL DE EMPLEADOS:

CORREC ELECTROMICD:

| o | TELEFOMNG:

| 10| FAX:

11

HORARID DE ATENCION:

12

NOMEBRE DEL PROMETARID [Persoma fisica o juridical:

13

N™ DE IDENTIFICACION:

14

MOMBRE DEL RESPONSABLE LEGAL {en caso de persona juridica):

15

N* DE IDENTIFICACION:

NFORMACION SOBRE EL RESPONSABLE TECHICO DEL SERVICIO:

1B

NOMBRE:

17

N* DE IDERTIFICACION:

1E

PROFESION:

13

CODIGD DEL COLEGIO PROFESHINAL:

L. INFORMACKIN SOBRE EL EDIFICIO:

0

NOMEBRE DEL PROMETARID [Persoma fisica o juridica):

21

W* DL IDENTIFICACION:

22

WOMEBRE DEL RESPOMNSABLE LEGAL {en caso de persona juridica):

23

N* DE IDERTIFICACION:

4

DIRECCION: PROVIMCIA: CANTOM:
SEMAS ESPECIFICAS:

DISTRITO:

25

DATOS DE COMTACTS:  TELEFOMO: FA:

CORRED ELECTRONICO:
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25 | DATOS DECOMTACTD:  TELEFOMO: FAX: CORRED ELECTROMICO:

DOY FE QUE LA INFORMACHON ARRIBA SUMINISTRADA ES VERAZ ¥ PRECISA, ¥ ENTIENDO QUE ESTA SUJETA A VERIFICACION POR PARTE [
LAS AUTORIDADES:

26 | FIRMA: |z? | AUTENTICACIEN:

D, USD EXNCLUSIVO DEL MINISTERID DE SALUD.

2B | MOMBRE DEL FUNCIONARIC QUE RECIBE LA SOLICITUD: SELLO:

20| FECHA Y HORA DE RECIBIDO DE SOLICTUD:

30| N* DE COMSECUTING:

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMULARIO
ITEM EXPLICACION

1 Por primera wer: Aplica para los servicios de salud que nunca han salicitado el permiso, las gue se cambian de phicacion.
Par renswacidn: aplica para todos los establecimientos a los cuales w2 les ha atorgado el permiso anteriarmente.

2 Anote el ndmero de cdigo gue @ “Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme” asigna a su actividad segin el Anexo 1
del Reglamento de Habilitacion de Servicios de Salud.

3 Indigue el riesga sanitaria segun el fnemo 1 del Reglamento de Habilitacion de Servicios de Salud.

4 Fencione de forma breve las actividades gue se realizacrdn en los servicas de salud.

5 Anote claramentes @l nombre del servicio de salud para el coal solicita la habilitacidon. Mo utilizar abreviaturas ni simbolos,
el nombre que se consigne en este espacio serd el que aparezca en el certificado de habilitacion.

B Anote de acverda a la divigsion territaorial vigente, el nombre de la provincia, cantdn y distrito donde & obica el
astablecimienta. NO UTILICE CODIGOS, NI MUOMEROS, NI ABREVIATURAS, NI PALABRAS COMO CENTRAL, PRIMERO,
SEGUNDO, ETL. Seguida anotar dlaramente la direccidn, del local, sefalando calles, avenidas, nombre del barrio y cualguier
atra sena gue permita ubicar carrectaments @l establecimianta,

7 Amobe la suma total de trabajadores que laboran en el servicio de salud.
&8 9, | Anocte cdaramente las direceiones electrénicas, las ndmeras telefdnicos v de Fax, con @l fin de mantener una via oportuna de
10 | comunicaciaon cuando las drcunstancias o ameriten.

11 Indigue el horario en el que el servicio de salud va a atender a bos usuarios,

12 | Amote @l nombre de s persona fisica o juridica propietaria del servicio de salud.
13 Amote @l ndomera de cédula de identidad, DIMEY o cédula juridica del propietario del servicio segin corresponda.

14 | Amote ol nambre y apellidos del representante legal de bs persana juridica propistaria del servicio de salud, en los casps que
apligue.

15 | Amote el ndmera de céduls de dentidad o DIMEY del representante legal de la pereona juridica propistaria del servicio de
salud, En los casos gue aplique.

16 | Amote ol nombre y apellidos de [a persana que se encargard de s coordinacian téenica de la atencitn a usuarias.

17 | Amote &l ndmers de cédula de identidad o DIMEX del responsable técnico. En cumplimienta de las dispasicionses de la Ley
General de Migracidn el DIMEY debe consignar el estadn de “libre condician®.
1= Debe anotar claramente la prafesion dal responsable tecnico.

19 | Se debe anotar el numers de cddigo bajo el cual se estd registrado el Calegio Profesional correspondients.

20 | Anote &l nombre y apellidos del propietario del inmueble.
21 | Anote el ndmera de cédula de identidad, DIMEX o cédula juridica del propietario del servicio segin corresponda.

22 | Anote el nombre y apellidos del representante legal de la persona juridica propietaria del inmushbls, en loc casos que
apligue.

23 | Anote el ndmera de cédula de dentidad o DIMEX del representante legal de la persona juridica propietaria del servicio de
salud.

24 Anote claramente &l nomero de taléfong, fax v direcciones slectrdnicas con el fin de mantensr una via oportuna de
camunicacidn con el propietario del inmusble,

25 [l farmulario debe ser firmado por @l propietario del servicio de salud o por su responsable legal en cato de pereona
juridica.

26, 27 | [n cazo de no hacerse presente al momento de la presentacian de la sabicited la firma deberd sor gutentificada por un

nakario y wenir acampanado con los sellas y timbres respectives.
T

Fuente: Pagina Web Ministerio de Salud


https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites-ms/habilitacion-de-servicios-de-salud
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Anexo 4. Formulario de inscripcion de personas juridicas CCSS

Caja Costarricense de Seguro Social
¥ =% Dvireccitn 2000000
aigw F Area xooo Subdrea

—— Telfs:

Fecha:

Sehores

Caja Costarmicense de Seguroe Socisl

En calidad de Representante Legal de ls sociedad

Cedula Juridica . inscrita en 2l Registro Piblico bajo el Tome Falio

Asiento . Solicito |z inseripeion | ) reanwedacion { ) patronal de dicha sociedad en la Caja Costarricense

de Seguro Social.

El centro de trabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es:

La sociedad desamolla la actividad d= y tiens el
nimers telefonico: fax: comeo electrénico para recibir |3 planilla
es: . La direccion o medic  para  notificacionss es:

En case de contar con Pdliza de Riesgos dzl Trabaje del IMS, detallar 2l nimeroc de pdliza:

Solicitud de aplicacion del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de Salud:

Desea incorpararme 3l esquama de Base Ajustada Salarial: Si{ ) Mo )

a. Mumero de cusnta IBAM en colones del patrona{a):
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Los trabajaderes que laboran al servicio del patrono se detallan a continuacién (indicar 2l nombre y apellidos de
los trabajadores tal come aparscen en el documento de identificacidn. En el caso de extranjerss gue posean
camé de asegurado, anotar como identificacion el numero de seguro social):

NOTA: El tramite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizar a otra persona mediante nota. El
autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacidn.

F-GF-U
rricense de Seguro Social
Wodelldad de
= pego (Hora, Dias Tlempa
Mombre Completa mn:m?:clon FI:cﬁa‘L" Ccupacion | Dis, ssmana, salario |aborados Hararlo Descansa
0 Quincena, BEMana {almsntacion)
Mas)

= Pusds adjuntsr ofrac hajas & scts colothed cuamdo sxician mac trabajadorss o bien <l oumpden una jJornada de frabajo variable oon l2c ecpeoifioacionst recpectivac.

Firma dal patrono
Humero de ientificacion

Tel. Habltackin, Homero Calular
Dirscclén casa de habitaclan del patrona:




Anexo 5. Lista Salarios Ministerio de Trabajo

. ; ; Demostrador(Display) TONC ¢ 10.62062 Instructor de Bailes Populares TOC ¢ 11.761.76
w‘“'"“,,dm"(m;immmr) Yona : gty Demostrador-Vendedor TOSC ¢ 1154915  Jardinero (Crear Jardines) TOC ¢ 1176176
Agenie de Adiana o Viapares TES ¢ 2152001 Dependiente ) TOSC ¢ 11.54915 Jefe de Cocina (Chef) TOE ¢ 13.87270
Agente de Ventas * TOCG ¢ 35846886 Despachador Agencia Aduana, Vapores TOE ¢ 13.87270 Jefe de Saloneros (Maitra) TOE ¢ 1387270
Albafiil TOC ¢ 1176176 Dagamador en Artes Graficas TOE ¢ 13.87270 Joyero ’ TOC ¢ 11.761.76
Alistador A otriz (5§ ) TOSC ¢ 1154015 D_R)qanle en ArhasAGrﬂu:as ) TOE ¢ 13.872,70 Laboratorista Civil TOC ¢ 11.761,76
Analista de Crédito® TOCG ¢ 35846886 Di de Ing A 2 TOCG ¢ 358.468.86 Laboratorista Clinico TOC ¢ 11.761.76
Animidce o Evarios TOC ¢ 1176176 Digitador g oo TOC ¢ 11.76176 Laqueador (Muebles y Similares) TOC ¢ 11.761.76
Aplanchador (plancha tipo casera)  TONC ¢ 10.620,62 Diplahado: Peara universitario. DES ¢ 50000015 Lavador de Cabelio TONC ¢ 1062062
Aplanchador con Equipo de Vapor TOC ¢ 1176176 Dlplo!nado Universitario DES ¢ 500.000,15 Lavador de Camos TONC ¢ 1062062
Aswstente de Abogacia * TOEG ¢ 40255651 Ebanista TOE ¢ 1387270 Levantador de Texto (Artes Graficas) TOE ¢ 13.872.70
Asistente de Consultorio Médico TOC ¢ 1176176 Educador Aspirante sin Titulo * TOEG ¢ 40255651 u::eguado Universitario * Lic. ¢ 680.56553
Asist. Domiclio/Anciance TOE ¢ 1387270 Electricista TOC ¢ 11.76176 de Tanques Sép TOC ¢ 11.761.76
(cudadon sapadielen) Electromecanico TOE ¢ 1387270 Linotipista (Artes Graficas) TOC ¢ 11.761.76
Auxiliar Agente de Aduana, Vapores TOE ¢ 1387270 Empacador; Etiquetador TONC ¢ 1082062 Liqui - ia Aduana, Vap TOE ¢ 1387270
Auxiliar de Contabifidad* TOCG ¢ 358.468,86 Empleado de Despacho TOSC ¢ 11.54915 Uantero TOSC ¢ 11.540,15
Auxiliar Dental TOE ¢ 1387270 Enpleada Doméstica* ¢ 1089.760.73 Locutor de Radioemisora TOE ¢ 1387270
Ayudante de Cocina TOSC ¢ 1154915 (indica TONC ¢ 10620862 Locutor de Television TES ¢ 2152001
Ayudante de Mecanico general TOSC ¢ 1154915 Encargado de Limpieza en Gensral TONCG ¢ 316.964,69 Luminotécnico TV TES ¢ 21.529.01
Ayud: de Operario, C ion TOSC ¢ 1154915 Encargado de Limpieza en Piscinas TONC ¢ 1062062 de Obras (Ci TOE ¢ 1387270
Bachiller Universitario * Bach ¢ 567.11850 Enc. Mantenim. Correctivo TOE ¢ 13.872,70 Manicunsta; Maquilladora TOC ¢ 11.761.76
Bagueano TOSC ¢ 1154915 Enc. Mantenim. Preventivo Cémputo TOC ¢ 1176176 Maquinista de Embarcaciones TOC ¢ 11.761,76
Barbero TOC ¢ 11.761.76 Encargado de poner Discos (Dnsplmy) TONC ¢ 10.620.62 Marinero TONC ¢ 10.620,62
Barista TOC ¢ 1176176 Encargado de Camaras Fri TOSC ¢ 11.54915 Masajista TOC ¢ 11.761,76
Bartender (Coctelera) TOC ¢ 11.761,76 Encargado Mantenimiento Edlfnos TOC ¢ 1176176 A ico Calderas TOE ¢ 1387270
Bodeguero (Encargado) * TOSCG ¢ 341.004,39 Encerador de Carros TONC ¢ 10.620.62 Mecénico General TOC ¢ 11.761.76
Bodeguero (Pedn) * TONCG ¢ 316.964,60 Encuadernador - Empastador TOC ¢ 1176176 Mecémeo Precisién TOE ¢ 1387270
Cajero * TOCG ¢ 35846885 Encuadernador en Fino TOE ¢ 13.87270 de Coser TOE ¢ 1387270
Cajista de Artes Graficas TOE ¢ 1387270 Encuadernador en Ristica TOSC ¢ 11.54915 Mecanico de Maquinas de hacer Telas TOE ¢ 13.87270
Camardgrafo de Prensa TES ¢ 2152001 Encuestador * TOSCG ¢ 341.00439 Mensajero * TONCG ¢ 316.964,69
Cantante de Misica Popular TOC ¢ 1176176 Enderezador Automotriz TOC ¢ 11.761.76 Miscelaneo * TONCG ¢ 316.964,60
TOSC ¢ 1154915 Engrasador de Autos TOSC ¢ 11.54915 Misceléneo en Hogares Tercera Edad TONC ¢ 1062062

Capitan de Embarcacion TOE ¢ 1387270 de C TOSC ¢ 11.549,15 Monitoreador de camaras de video TOSCG ¢ 341.004,39
C E D. TOSC ¢ 1154915 Envasador Manual TONC ¢ 10.62062 Montacarguista TOSC ¢ 11.540,15
Camicero Destazador TOC ¢ 1176176 Esparcidor de Plaguicidas TONC ¢ 1062062 Mucama TONC ¢ 1062062
Carpintero TOC ¢ 1176176 pador en Textil (Serigrafia) TOC ¢ 11.76176 Musi en Radi TOE ¢ 13.87270
Catador (café, vinos, otros) TOE ¢ 1387270 Esteticista TOE ¢ 13.87270 Niflera, excepto en el Hogar del Nifio TONC ¢ 10.62062
Cerrajero TOC ¢ 1176176 Estbadotporzilodefrutasyvegatahs ¢ 00729 Nw\aaen el Hogar del Nifio ¢ 199.760.73
Chapulinero TOC 11.761,76 stbador por Movimiento 384,77 Servicio Doméstico)
Chequeador Agenc Aduana, Vapar. TOE : 1387270 Estbador por Tonelada : S07s  Obcia doMess (panaderia) TOC ¢ 11.761.76
Chequeador de Buses TONC ¢ 1062062 Estiista TOC ¢ 1176176  Oficinista (General) — TOSCG ¢ 341.004.30
Chofer de Bus (no cobrador) TOoC ¢ 1176176 Florista TOC ¢ 1176176  Operadorde Cabinade Radoemssora ~ TOE ¢ 13.872.70
Chofer de Traier TOE ¢ 1387270 Fontanero TOC ¢ 1176176 Operador de "Arafa” (Serigrafia) TOC ¢ 11.761.76
Chofer de Vehiculo Liviano TOSC ¢ 1154915 F i (Centro f TOSC ¢ 11.549,15 Operador de Carrusel TOC ¢ 11.761.76
Chofer de Vehiculo Pesado TOC ¢ 1176176 Fotografo de Prensa TOE ¢ 1387270 Operador de Caldera TOC ¢ 11.761,76
Chofer Microbus (menos det1passj.) TOSC ¢  11.549,15 Fotomecanico de Artes Gréficas TOE ¢ 1387270 Operador de Computacion TOE ¢ 1387270
Chofer-Cobrador de Bus TOE ¢ 1387270 Fotomontador {Artes Graficas) TOE ¢ 13.87270 Operador de Draga_ TOE , ¢ 13.872.70 ,
Cobrador de Buses TONC ¢ 10.620,62 Fresador (Metalmecanica) TOE ¢ 13.87270 Op de Gria Esta TOE ¢ | 13.872.70,
Cobrador * TOSCG ¢ 341.004,39 Fumigador (Doméstica) TOSC ¢ 11.549,15 Operador de Maquinaria Pesada TOC ¢ 11.76176
Cocinero TOC ¢ 1176176 Fundidor TOC ¢ 11.761.76 Operador de Planta Transm. Radio TOC /¢ 1176178
Confeccién Muestras de Ropa TOE ¢ 1387270 Futbolista Primera Divisin TOE ¢ 1387270 g:mdor z Prensarﬁgam }'(E)% : 1211%%
Conserje * TONCG ¢ 316.964.69 Ftbofists Segda Divisidn T0C % 1IeI Onamdor da Facnnadnrma ra Cafs TOC 4 1M 7RITR

Contadbr Prvado * "TMED ¢ 78 canad Gondoiuo TONC § 1062062 Opurador de Escogudarus do Cubb TOC ¢ M

Contador Privado * DS ¢ 50000018 Garnduado oel INA * IMUL ¢ U758 A H2 Opurador Excanes supurmdor colomws TES ¢ 215200

Contador B Bach. ¢ 50711080 Gunra * TOSCG ¢ 34100439 Operano on Construsccion TOG ¢ 1170170

Contador Privado * Lo ¢ 565, Gunrda Cuntodio Valcrs-Porayalcem TOCG ¢ 360 400,00 Opacaria de Tallores Dantales TOC ¢ 1176176

Cortador de teln TOC ¢ 1170176 Guia Turistico TOC ¢ 1176170 Ordefndor & Mano TONC ¢ 1062062

Cosodor Plozon /Prondes o Maquing TOC ¢ 1176176 G TOC ¢ 11.761.76 Panndaro TOC ¢ 1170170

AT o). 1050 § MASEE o el I L BRER P 12 he

ar M J/ g

Dealor (éxwu.q:,, :. 0:7‘:.:; 4 TONC : 10,620,602 Horm de nton TOSC ¢ 11.649.15 Fodimentador Aduana, Vepores TOE ¢ 1387270

P ks Giing TO0. 4 ALTBIIH Totodora Manual de Prondes. Mosbles  TOD ¢ 1176170

Poon Ageicoln TONG ¢ 10620.62 e 05Ca. ¢ 04100430

Poon do Bodegns Frias TOC ¢ 11.761,76 omero en Maders TOC ¢ 11.761.76

Foondo CominDambudor  TOMC § ogaoss  jomsosobes o8 ¥ ann WISSTIS,

Podn de Clarge y Descargi TONC ¢ 10.62062 Prtmitaics - AbiLdor AdCatd 108G : 11.540,14 e

Selnde Conetuacion, el Viigariehiris YOG ¢ 1176170 DEPARTAMENTO DE SALARIOS

Pudn an Ganees| TONG § 1082062 Vardulero TOSG ¢ 11.5648.10

Pariodints * Lie. ¢ 88056453 Zapatero TOC ¢ N76VT0 LUsta de ocupaciones clasificada por el personal

Panodsta * Bach ¢ 8777280 téenico del Departamento
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Anexo 6. Mapa de valores de terrenos por zonas, pozos de Santa Ana
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CQDIGD DE ZONA 10%-03-UD1 109-03-UD2 109-03-U03 109-03-RD4 109-03-UD4 109-03-UD5 I 109-03-U06
" . Republica de Francia Autopista

NOMBRE La Milla de Ora. Centro de Pozos. Quebrada Rodriguez. Préspero Fernandez

COLOR

VALOR (¢ /m?) 80 000,00 340 000,00 80 000,00 10 000,00 | 25 000,00 | 26 000,00 55 000,00

Anexo 7. Carta del Tutor

Sefiores

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacidn

Universidad Latina de Costa Rica

Estimados sefiores:

Heredia, (M de setiembre de 2020

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacion denominado: “Estadio de factibilidad para

desarrollar una empresa encargada en dar ¢l servicio de bodegaje en el sector de Lindora Pozos, de

Santa Ana™, para ser ¢gecutado en el 1 custrimestre del afio 2020, elaborado por o estudiante Mauricio

Castro Solis, cédula 1-1525-0103 como requisito para que el citado estudiante pueda optar por el grado de

Licenciatura en Administraciin de Negocios con énfasis en Finanzas,

Considero que dicho trabajo cumple con los requisitos de forma vy de contenido exagrdos por ka Universidad,

y por tanto lo recomiendo para su defensa oral ante el Conscjo Asesor.

Suscribe cordialmente,

ALCIDES
VARGAS
PACHECO
(FIRMA)

Digitally wigred by ALCOEY
VARCAS PACHICD (FEMA)
Cone: J050.0.80 327434 2610

MBA Alcides Vargas Packeco
Cédula: 1 0474 0610

Tutor
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Anexo 8. Carta del Filologo.

Heredia, D4 de setiembre de 2020

Sefares
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion

Universidad Latina de Costa Rica

Estimados sefores:

Por medio de la presente quiero hacer constar que yo Laura Aglero Méndez, céd. 1 1564-0365,
filéloga graduada de la Universidad de Costa Rica, he realizado la revisidn y correccidn filoldgica del
trabajo final de graduacion titulado: “Estudio de Factibilidad para desarrollar una empresa encargada
en dar el serviclo de bodegaje en el sector de Lindora Pozos, de Santa Ana”. La revision consta de la

correccion gramatical y sintdctica correspondiente, ademds incluye revision de 1a cohesion y coherencia.

Doy fe que el trabajo cumple los requisitos esperados en un trabajo final de Graduacion.

Suscribe cordialmente,

Laura Aguero Méndez
Bachiller en Filologia Espafola
Céd. 1 1564-0365

Contacto: 8879-7471
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Anexo 9. Carta del Lector
Heredia, (M de setiembyre de 2020

Sefiores
Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion,
Universidad Latina de Costa Rica.

Estimados seffores:

He revisado y corregido el Trabajo Final de Graduacion denominado: “Estudio de
factibilidad para desarrollar una empresa encargada en dar el servicio de bodegaje ¢n
¢l sector de Lindora Pozos, de Santa Ana”, para ser ejecutado en ¢l Il cuatrimestre del
afio 2020, claborsdo por el estudiante Mauricio Castro Solis. cédula 1-1525-0105 como
requisito para que el citado estudiante pueda optar por el grado de Licenciatura en
Administracion de Negocios con énfasis en Finanzas, Considero que dicho trabajo cumple
con los requisitos de forma y de contenido exigidos por Ta Universidad, y por tanto fo

recomiendo para su defensa oral ante el Conscjo Asesor.

Suscribe cordizlmente,

e
Lic, -ﬁmfonso Lopez Gomez MBA,
Lector

Cedula 3-0213-0214
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